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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en el hotel DoubleTree by Hilton Cariari,
donde, en las instalaciones, se ofrece un servicio completo, lo cual significa que tiene a disposicion
de los clientes variedad de servicios, por ejemplo: la hospitalidad, servicio de alimento y bebidas,
salones para el desarrollo de eventos corporativos y sociales, jacuzzi, piscina y lavanderia, el hotel
tiene mas de 30 afios de operacion en el mercado, por lo tanto, la administracion siempre esta en
una constante busqueda de la mejora continua en todas sus areas y, en este caso, el hotel encontro
la necesidad de buscar la manera de ser mas eficiente con el uso de la energia. Para ello, se plante6

el disefo de un sistema de gestion de energia, basado en la norma INTE/ISO 50001:2018.

Este proyecto de investigacion se basa en el desarrollo de seis capitulos, donde en el capitulo
1 se abarca la introduccion al tema principal del proyecto, se trazaron los objetivos y planteamiento
del problema, en el capitulo 2 se mencionaron los conceptos, herramientas para la entendimiento y

desarrollo del proyecto.

En el capitulo 3, relacionado con el marco metodologico se especifica la metodologia a
utilizar, donde se determina el enfoque de la investigacion, variables, la muestra e instrumentos
para la recoleccion de datos, ademas, su debido cronograma con la ejecucion de cada una de las
etapas del proyecto. En el capitulo 4, se desarrolld un proceso de analisis de la situacion actual del
hotel con respecto al uso de la energia, donde se utilizé diferentes herramientas para analizar los
procesos y grados de cumplimiento de cada uno de los apartados de la norma, finalmente, se utiliz6
el diagrama de Ishikawa para el andlisis de los principales factores que afectan dicho

incumplimiento.

Seguidamente, se plantearon las conclusiones obtenidas del anélisis de la situacion actual
del hotel, para posteriormente determinar las recomendaciones para uso mas eficiente de la energia

que esté alineado al tema de investigacion.

En el capitulo 6, finalmente, se disefid la propuesta por parte del investigador para cumplir
con los objetivos de esta investigacion, que se basd en los requisitos de la norma INTE/ISO
50001:2018, en la cual se utilizaron herramientas, criterios de utilidad para el cumplimiento de la
norma, ademas, de su respectivo analisis econdmico para determinar la factibilidad y retorno de

inversion del proyecto y, por tltimo, el cronograma de implementacion.



10

Contenido

DEDICATORIA ...ttt et e e e e e e et e e ee e e e e e e eeeee e eeeeeeneennnnns 2
AGRADECIMIENTIO ..ottt ittt ettt it e e e e et eee bttt e s eeseees s b s eseessessssbanasseeesesssnnes 3
CARTA AUTORIZACION DEL TUTOR ......ocvieeeeeeeeeee oo eeee oo eeeseeee e eeeseeesenenes s 4
CARTA REVISION FILOLOGICA ......oooteeteeeeeeeeeeeeeeeeeet s eeeeeesen s enenenenens 5
CARTA INCORPORACION DE MODIFICACIONES AL TEG ...voveveeeeeeeeeevereeeesesenns 6
DECLARACION JURADA ..o oot eee et e e e e e s et eees e e s aeeesaaeesaneesaranessaesssresenans 7
SOLICITUD DE DEFENS A ... oottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 8
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt et e e e e et etetabnseseesseeeasbaanasseeesesesnnns 9
CAPITULO T INTRODUGCCION......ceeueeteeteteeeeeteteeeseeeeseee s et esenes s s esesesese e aseseseseneseens 23
Generalidades de [a EMPresa..... ..o 24
Planteamiento del Problema .......coouvveeiiiiiiiiiiiii ettt e et e e e e e e e e e e e e e 25
OB JEEIVOS. ..ttt 25
ODBJELIVO ZENETAL ......viiiiiiiie et 25
ODBJetiVOS ESPECIIICOS: ..viuviiiririieiieii et 25
Ry U G Tor:To) o) o U 25

YN 1L o1Te (<) 0 L= TR 26
PrOYECCIONES ... 29
CAPITULO IT MARCO TEORICO ....c.coioeeiteeeeeeeteeeeeeeeeeeetee et erese s seeses e s s s eneseens 30
CoNCEPLOS GENETAIES ......veevrieieeiii et 30
JaN £z e 1 (= o1o) (o) s VAT 31
Parte INTETESAUA. ... e eeeee ettt 31

N € 3 S s VTR 31
POIItICa @NETZELICA ....eivveiiiiiiie s 31

(@70) 1) 0] 011 s - EUURERRR TR 31

INO CONTOTMIAA ..ottt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e erennnns 31

A CCION COTTECTIVA. 1teveretnnseeeeeeeeeett e seseeeseeess s ssseessetesssss s seeeseseessasanseesesseessstnnrreeeeees 31



PIrOCESO ..oiiiiiiiiiii i 31
F T L) o H PP U PP OURTUPOURTPPRIS 32
DeSeMPETIO ENETZELICO . ..viiuvivieiieiieiti ettt 32
IDED oot 32
Linea base energética (LBEN) ......cccoiiiiiiiiiiiii e 32
Variable TelEVANLE ..........cciiiiiiiiic s 32
ENEIZIA. ..ot 32
EfiCiencia @NerEtiCa. . ...c.cuiiiiiiiiiiiee ettt 32
U SE s 32
Herramientas para Describir el Problema............cccccoviiieiiniiniciie e 33
Diagrama causa efecto 0 IShikawa ...........cccoceiiiiiiiiiiii 33
MELOAO de 1aS O ... 33
Aspectos que se pueden considerar en 1as 6M ........occveiiiiiiiiie i 33
Pasos para la elaboracion de un Diagrama de Causa-Efecto..........ccccceeviiiiiiiiininnnn, 35
FODA s 37
Pasos para el desarrollo del andlisis FODA ..o 38
Herramientas para Medir 1as CONSECUENCIAS.........ccvviiiieiiiiiiiicii e 38
ndices 0 Razones FINANCIEIAS. ............c.ccuvureeeveereerersesesiesseseeseessessesesss s sesssnessesnens 38
Margen d€ OPETACION .........oovieieiirieiii e neennee s 39
Ejemplo de un Margen de Operacion:...........cccvvviiviiiiiiniiiiic i 39
Matriz De Riesgos y Oportunidades............ccoviiiiiiiiiiiiiiciicecescsee e 39
Paso para la elaboracion de la matriz de riesgos y oportunidades ...........cccocevcvvennnnnn 40
Herramientas para Analizar 1as Causas ..........ccovvvriierieiiienii e 41

) L% e (S (e [T TR 41



Pasos para el desarrollo de la herramienta Lluvia de Ideas..........c.ccoceviiiiiiiiiiniinnns 42
LiSta de VEITTICACION .....eeviiiiiiiiiieeiee ettt sttt se e e b e snee s 44
Herramienta para €l DISERI0 .........ccueiiiiiiiiiiiiiiici e 46
Ciclo de PHVA ... 48
YN 1 L1105 F F TSP OUR PR PPRTPPOURPPRRPS 49
INAICAAOTES ...ttt sttt b sae e e beesnee s 51

F T L) o H PP U PP OURTUPOURTPPRIS 52
INAICAAOTES ... 53
Herramientas para el Control del DiSERio .........cccvvviiiiiiiiiiieiieiie e 55
Diagrama de Gantt...........coocveiieiieiiiiieiiee s 55
Ejemplo de un diagrama de Gantt para un proyecto. .........cccovveririverieereniresieeseennennns 56
Hojas de Control..........cooiiiiiiiiiiiiici 56
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO ......coovvvoriiriieisiieseiesriesesssssesessseones 58
BN OQUE. .. 58
CUANTITATIVO .ttt ettt ettt et et be et e e ke e et e e sb e e e ab e et e e enne e nbeeaneennneanne e e 58
CUAIEALIVO L.ttt ettt be e b e e ne e nr e 58
IMIIXEO ettt etttk ekt R bbb b e b e e bn e e e be e e b e e e nnne e 58

F N (o 1 Lo TP UT PP TOPPRP 59
EXPIOTAtOTIO ..ttt s 59
DIESCIIPLIVO 1.ttt 59
COTTEIACTONAL ...ttt e e 59
EXPLICALIVO . ..ttt 59
DTS, 1 Lo TP PR UPTPURPUPTUPRPPOTN 60
VATTADLES ...ttt ettt n e re e anneenree s 60

Y LB 5 ¢ T 62



INSTIUMENTOS ...ttt n e nee e 62
RecOleCCION dE DIAtOS ...coveiiiiieiiiiiieitie ettt n e e e snee s 63

L0 (0] 110 o4 21 1o - PP PR PP 65
CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ......cooomrririrrirnniinrieriennionn. 67
Descripcion del Problema............ooviiiiiiiiiiiiii e 67
FODA bbbt bbbt 67
Comprension del sistema de gestion de energia........cccvvcveviieeiiieeiiiee e 70
Figura 18 Formula Poblacion finita...........ccoocieiiiiiiiiiiieee e 70
Procesos elementales del hotel DoubleTree by Hilton Cariari..........ccccovevereciinnenne. 76
Medicion de 1as CONSECUCTICIAS ... ..eeiveriuiieriiriiiesieesieestee st e steesteesreesbeesbe e beesrnesbeesseeas 77
Analisis de riesgo de los procesos elementales ............cceevveriieiieiiienie s 78
Determinacion grado de cumplimi€nto .........cceeivieiieiiieiee e 82
ANALISIS A€ 128 CAUSAS ..eouveiieieiiie ittt ettt st sre e snbeesree s 97
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccoovvonrerrieeiernenene. 99
COMNCIUSIONES. ..ttt ettt ettt ettt ettt e ab e e bttt e eab e e skt e e ekt e e e be e e e sbb e e e bbeesnnneeannneens 99
ReCOMENAACIONES ... 100
CAPITULO VI PROPUESTA.......cocueieeieeseeeesesseesesieeesiesessaesessessesss s sen s sesassssnannns 101
PrOPUESTA ...ooviiiiiie 101
Capitulo 4 Contexto de 1a organizacion ...........c.cceveerienieiieni s 102
4.1 Compresion de la organizacion y SU CONLEXL0. ...eevrvvreriuvreriireeriireesireesieeesenes 102

4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas........... 103
Requisitos reglamentarios adicionales en Gestion Energética: ...........cccoovvviiernennn. 106

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la energia.............cce...... 107

4.4  Sistema de gestion de la energia. ... 108

Capitulo V LIdEraZzgo ......ccviiviiiiiiiiiiiii s 110



14

5.1  Liderazgo y COMPIOMISO. .uueiiuvieiirrieiiriesieeesteeesseessseessssesssssesssssesssssesssseessnes 110
5.2 Politica ENEIZEICA .....ocuviiiiiiiiiiiieii e 110
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades. ............cccovveviriiniciiiiciicce 111
Capitulo VI PlanifiCacion ........cooiuiiiiiiiiiiieiiie it 112
6.1 Compresion de los procesos y la interaccion con el SGEn.........cccvvivviinnnne 112
6.2 Objetivos, metas energéticas y planificacion para lograrlos. ...........c.cccvvenene. 118
6.3 ReVISION ENETZELICA ....cuviiieiiiiiiiieii et 120

6.3.4 Determinacién y priorizacion de oportunidades potenciales para la mejora del

deSEMPENIO ENETZELICO. ..veuviiveiiieitiiiee ettt b e nn e nne e 127
6.3.5 Estimacion de uso (s) y consumo energia futuro.........ccooceeeieeneeiiinnieeneesinns 128
6.4 Indicadores de desempenio ENErEtiCO. .....ccvrririerieriiiieiieie e 131
6.5 Linea base ENergELiCa ........ccoueiiiriiiiiiieiiieiie st 131
6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de energia. .........ccceevveiiiiiiiennnens 133

Capitulo VII APOYO ...eveeieiiiieiiii et 135
Tl RECUISOS ..vtiiieiiitiie ettt ettt e st e e e s e e e s st e e e s e e e e e nre e e e s nnrreeeaas 135
7.2  Competenciay 7.3 Toma de CONCIENCIA. .....ecvviveiiiiiiiiiiiiere e 135
7.4 COMUNICACION .....evieuiieiteetie ettt et e sttt ettt e i e bt e s b e et e e s be e et e e beeaneenneeanneennneas 137
7.5 Informacion documentada...........ccoooueiiiiiiiiiiie i 141
Capitulo VII Operacion8.1 Planificacion y control operacional ...........ccccocvviieennns 142
8.2 DASEIIO ..ttt ettt ettt b e bbb reennne s 145
8.3 AQQUISICION. ...ttt ettt et n e e b e nbeesnne s 146

Capitulo IX Evaluacion del deSempemio .........cccocvviieiiiieniciiieieeeeesee e 147

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio energético y el SGEn.



071011101 O30, QLY (5 o) - F TP PP TP 151
10.1 No conformidad y acCiOn COITECHIVA. ......ceeieerviiiiiieiiiiieie e 151
10.2 MEJOTA CONTIMUA......evevieneiieeisieeie sttt ne e 152

Figura 85 Nuevo grado de cumplimiento por capitulo de la norma ISO 50001:2018 .156

Figura 86 Nuevo grado de cumplimiento de la norma ISO 50001:2018 ..................... 157
Indicador ErenCial ........ccoiviiiiiiiiieec s 157
Figura 87 Conversion de energia afio 2021 .........covveiiiiiiiiiiiisecee e 158
Figura 88 Conversion de energia 2022.........cccccvviiiiiiiiiiniiciiseesi e 158
Figura 89 Indicador GIobal ...........cccciiiiiiiiiiiiii 158
ANALISIS ECONOMUICO ... .iiiiiiiiiiiie ittt sttt sttt e s 158
Costos de implementacion del SGEn con certificacion. ..........cccoceeeveeiiieienineeninnns 159
Costos de implementacion del SGEN. ... 160
Proceso de certificacion con INTECO ..o 162
Proceso de SensibiliZaCiOn .........covviiiiiiiiiiii s 162
Plan de Implementacion ...........ccoooiiiiiiriiiee e 166
APENDICES ..ottt 168

REFERENCIAS ...t 177



16

TABLAS

Tabla 1 Variables ... s 60
Tabla 2 IMIUESEIAS ......oooiiiiiiiiie ittt b e e e b e e nneas 62
Tabla 3 INStrumentos.............cccocoviiiiiiiiii s 63
Tabla 4 Recoleccion de Datos ...............ccocoeviiiiiiiiiiii 63
Tabla 5 Método de Analisis de la investigacion..................cccccooiiiiiii e 65
Tabla 6 Analisis INTErno ..............cooooiiiiiii e 68
Tabla 7 Analisis EXterno ............cccoccoiiiiiiiiii 69
Tabla 8 Metodologia de Matriz Riesgos y oportunidades de Procesos....................... 78
Tabla 9 Verificacion del Capitulo IV..............ccooiiii 83
Tabla 10 Verificacion Capitulo V ..............coo i 85
Tabla 11 Verificacion capitulo VI...............cccooiiiii 86
Tabla 12 Verificacion capitulo VII ... 90
Tabla 13 Verificacion capitulo VIIL.................cccooiiii e 92
Tabla 14 Verificacion del capitulo IX................cooiiiiii e 93
Tabla 15 Verificacion de cumplimiento del capitulo X..................ccooooiiiiiin 95

Tabla 16 Estimacion de consumo de electricidad .............ocoevvviiiiiiiiiiiiii e 128



Tabla 17 Estimacion de consumo GLP



18

FIGURAS

Figura 1 Ejemplo de Diagrama Causa-Efecto ..................ccccccooiiiiiiiin, 36
Figura 2 Ejemplo de un analisis FODA................cccccooiiiiiiiii e 37
Figura 3 Margen de OPeracion ...............cocovviiiiiiiiie i 39
Figura 4 Ejemplo de Escala de Probabilidad del Riesgo ...................ccccccoviiniiiinnnnn, 40
Figura 5 Ejemplo de Escala de Impacto del Riesgo ..................cccoooiiiiiiiiiiiiicnnn, 40
Figura 6 Ejemplo Nivel de Ri€S0.............ccccooviiiiiiiiiiiii e 41
Figura 7 Ejemplo de Lluvia de Ideas..................cocooeiiiiiii e 44
Figura 8 Ejemplo de Lista de Verificacion ...................ccccooviiiiiiiiicen 45
Figura 9 Ejemplo de la aplicacion del ciclo PHVA ..., 47
Figura 10 Diagrama de Flujo para les gestion de un programa de auditoria............. 50
Figura 11 Ejemplo de un Indicador .................ccooiiiiiiiii e 51
Figura 12 Diagrama de Flujo para la gestion de un programa de auditoria.............. 53
Figura 13 Ejemplo de un Indicador.................ccoooiiiiiiiiiiiie e 54
Figura 14 Ejemplo de un Diagrama de Gantt....................c.occoiiiiiiiiin 56
Figura 15 Hojas de Control ................ccocooiiiiiiiiii 57
Figura 16 Diagrama de Gantt .....................ccooiiiiiiiniii e 66
Figura 17 WBS (EDT) .....ooiiiiiiii ettt 66
Figura 18 Formula Poblacion finita............cccooiiiiiiiiiiiii e 70
Figura 19 ;Conocen los tipos de energia que se utilizan en el hotel? ......................... 70

Figura 20 ;Los procesos de control y medicion de energia estan identificados,

definidos y documentados?..............ccoiiiiiiiiiiiiii 71

Figura 21 ;Conoce usted las responsabilidades con respecto al uso eficiente de la

CIICTZIA? ..ot 72



19

Figura 22 ;Tiene problemas para desarrollar su trabajo de forma eficiente con

respecto al uso de 1a energia? ... 72
Figura 23 ;El hotel desarrolla planes de seguimiento para los diferentes procesos?.73

Figura 24 ;Tiene problemas para desempeiiar sus funciones bajo un procedimiento

LY 720 110 ;Y @ V£ 10 ) YT TPTTR 74

Figura 25 ;El disefio de un sistema de gestion de energia mejoraria el desarrollo del

ROTEL? ..o 74
Figura 26 (El hotel desarrolla campaiias de ahorro energético?...................ccooveenen. 75
Figura 27 Diagrama de Procesos Elementales..................ccccccoooiiiiinis 76
Figura 28 Matriz de riesgo y oportunidades proceso de Chiler.....................ccccooee. 80
Figura 29 Matriz de riesgos y oportunidades proceso habitaciones.......................... 80
Figura 30 Matriz de riesgos y oportunidades procesos GLP .....................cccooconn 81
Figura 31 Grafico Grado cumplimiento IV ... 84
Figura 32Grafico Grado de cumplimiento capitulo V ..., 85
Figura 33 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VI....................cccooi, 89
Figura 34 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VII..................ccccoociininn, 91
Figura 35 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VIII .....................ccoooiinn, 92
Figura 36 Grafico Grado de cumplimiento capitulo IX....................cccooiin, 93
Figura 37 Grafico Grado de cumplimiento del capitulo X...................occoiiiininnnn, 96
Figura 38 Grado de cumplimiento de la Norma INTE/ISO 50001/2018..................... 96

Figura 39 Diagrama de Ishikawa grado de cumplimiento INTE/ISO 50001:2018 ....97

Figura 40 Ciclo PHVA ... 101
Figura 41 Instrucciones para compresion del capitulo IV.....................oco 103
Figura 42 Criterios para evaluar pertinencia..................ccccocce i 104

Figura 43 Determinacion del riesgo u oportunidad ..................coooeiiiiiiniiinnn, 104



Figura 44 Matriz de analisis de contexto de la organizacion......................cccccceenee. 105
Figura 45 Matriz Analisis de partes interesadas ...................cccocoeviiiiini 106
Figura 46 Matriz Requisitos Legales ................cccccceoviiiiiiiiiiii e 107
Figura 47 Limite del hotel.................ccoooii i 108
Figura 48 Diagrama de Procesos...............ccccoooiiiiiiiiiiii e 109
Figura 49 Comité de energia ...............ccocviiiiiiiiiii i 111
Figura 50 Roles del comité de energia...............cccocveviiiiiiiiiiiii e 112
Figura 51 Lineamiento metodolégico para compresion de los procesos ................... 113
Figura 52 Analisis de 105 Procesos................ccooiiiiiiiiiiiic e 114
Figura 53 Herramienta para evaluar riesgos y oportunidades....................c.c.oo... 115
Figura 54 Lineamiento metodolégico para evaluar riesgos y oportunidades........... 115
Figura 55 Matriz para abordar riesgos y oportunidades .................cccccoevriiinninnnnne 118
Figura 56 Matriz de objetivos, metas y planificacion ....................cccoooniiiiinnnnn, 119
Figura 57 Datos calorificos de RECOPE 2022................ccooiiiiiiiieec 121
Figura 58 Identificacion de tipos de energia.................cccoccoeviiiiini 122
Figura 59 Revision energeética .................cccocovvviiiiiiini 123
Figura 60 Criterios de consumo de energia ...............ccccoooveiiiiienieniee e 125
Figura 61 Matriz Acciones relacionadas conlos USE ..., 126
Figura 62 Criterios para evaluacion de oportunidades ....................cccoooiiiiinnnne, 127
Figura 63 Matriz Evaluacion de oportunidades....................cccooovniiiinin, 127
Figura 64 Grafico estimacion de consumo de electricidad .....................cccocoerrnnn, 129
Figura 65 Grafico estimacion de consumo GLP ..., 130
Figura 66 Indicador de desempeno energeético ................cccocvviiiiiiinin s 131

Figura 67 Linea Base Energética ................ccccoccviiiiiiiiiiin 133



Figura 68 Planificacion para la recopilacion de datos de energia.............................. 134
Figura 69 Registro de metrologia.....................ccooiiiiiii 135
Figura 70 Plan anual de capacitacion.................c.ccccoiiiiiiiii e 137
Figura 71 Boleta de COMUNICACION .............ccoiviiiiiiiiiiii e 138
Figura 72 Carta de comunicacion ................ccoocviiiiiiiiniini e 140
Figura 73 Plantilla control de notificaciones................c..cccooiiiiiiii 140
Figura 74 Lista maestra de documentos.................c.occoeveeiiiiiieiiniiiie e 142
Figura 75 Control Operacional ...................cccooiiiiiii 143
Figura 76 Recopilacion de datos de energia..................cccocoveniiiiiinincnc e 144
Figura 77 Registro de mantenimiento preventivo .................cccococeniiiiieiiciieninnnenn 145
Figura 78 Analisis de ciclo de vida .................ccoooiiiiii 146
Figura 79 Analisis de DiSeNo...............ccooiiiiiiiiiii e 147
Figura 80 Programa de auditorias...................cccoooiiiiiiiin e 149
Figura 81 Plan de auditoria................cccoooiiiiiiiee e 150
Figura 82 Informe de auditoria...................cccooiiiiiiiini 151
Figura 83 No conformidades y acciones correctivas ................ccccecoivininiiinnnnne, 152
Figura 84 Herramienta 5 POrqUEes..............cccooiiiiiiiiieniineeec e 153
Figura 85 Nuevo grado de cumplimiento por capitulo de la norma ISO 50001:2018 .....156
Figura 86 Nuevo grado de cumplimiento de la norma ISO 50001:2018 ...........cceevvennee. 157
Figura 87 Conversion de energia afio 2021 ........cccooviiiiiiiiiiine e 158
Figura 88 Conversion de energia 2022...........ccovviiiieiiieieiniesee e 158
Figura 89 Indicador Global ...........ccooiiiiiiiii e 158
Figura 90 Salarios del comité de energia..................ccoooiiiiiiiiii 159

Figura 91 Salario Gestor de energia ................cccoccoviiiiiiiiiin 160



Figura 92 Lista de equipos de medicion .................cocooiiiiiiiiiin e 161
Figura 93 Costos de INVErsiOn ..............ccocooiiiiiiiiiiiiii e 163
Figura 94 Modelo calculo de ahorro...............ccccooviiiiiiiiii e 165
Figura 95 Retorno de inVersion................ococoviiiiiiiii i 165
Figura 96 Calculo de factibilidad del proyecto...............c.ccccooiiiiiiiiniiicic 166

Figura 97 Diagrama de Gantt para la implementacion del SGEn............................. 166



23

CAPITULO I INTRODUCCION

Este proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un sistema de gestion de energia en las
instalaciones del Hotel DoubleTree by Hilton Cariari, con oportunidad de ser mas eficientes con
los recursos energéticos y, por ende, tener un margen de rentabilidad mas amplio, ante la necesidad
de buscar soluciones ante los efectos negativos ocasionados por pandemia de COVID-19, es
importante resaltar que el sector turismo es uno de los sectores mas afectados en temas econdomicos,
ante esta situacion la gerencia general entre las opciones disponibles es obtener la certificacion de
la ISO-50001:2018 donde el hotel puede obtener beneficios econémicos, ademas, en el mercado
ser visualizados como un hotel certificado de una Norma ISO genera un impacto positivo ante los

ojos de la competencia.

El desarrollo de este proyecto sera bajo la linea de investigacion de disefio, desarrollo o
mejoramiento de un programa de gestion de mantenimiento y control metrolégico en una empresa,
donde la implementaciéon de una cultura de buenas practicas de ahorro energético, controles
operacionales y la recopilacion de datos son clave para el éxito de funcionamiento del sistema de

gestion de energia.

El contenido del primer capitulo de este proyecto consta la importancia de este, las
generalidades de la empresa, el como disear el sistema bajo el planteamiento del problema,
objetivos generales y especificos como guia, definir los beneficios por medio de la justificacion del
porque se debe de valorar este proyecto, también tener un panorama de lo que implica la aplicacion

de este sistema con el estudio de antecedentes y conocer los resultados y compromisos esperados.

El segundo capitulo se describen todas las herramientas a utilizar para el disefio del sistema
como, por ejemplo: definiciones, formulas, simbologia, es importante mencionar que la principal
funcién del marco teodrico es reunir la informacion necesaria para desarrollar un proyecto o trabajo
universitario. El tercer capitulo se aborda el enfoque de la investigacion con la finalidad de marcar
la ruta para responder la pregunta del planteamiento y por ende los objetivos, asimismo conocer a

profundidad el proyecto por medio de distintos métodos y analisis,

El cuarto capitulo corresponde al andlisis de la situacion donde se describe la actualidad de
la organizacién por medio de datos historicos, muestreo, también se estudian los procesos para

medir las consecuencias del problema principal, asimismo analizar y clasificar sus causas. Después
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de tener preambulo del proyecto, se procede con el capitulo cinco para realizar las conclusiones y
recomendacion que el hotel puede en un corto y mediano plazo evaluar una posible

implementacion.

El capitulo seis consta de la propuesta o solucion técnica del problema, donde se debe
especificar los requerimientos para su implementacion, diagramas de los nuevos procesos, ademas,
los beneficios operativos, indicadores donde verifique la eficacia de la propuesta, conocer los
recursos necesarios, también es muy importante tener de primera a mano el tiempo requerido para
la ejecucion del proyecto (capacitaciones, instalacion de equipos) entre otros. Se debe de realizar

un analisis econdmico para la toma decisiones.
Generalidades de la Empresa

El hotel DoubleTree by Hilton Cariari se encuentra ubicado en La Asuncion, Cariari, Belén
con direccion 250m sur del Puente Francisco J Orlich, el mismo tiene una existencia de casi 50
afos desde su fundacion, donde ha pasado por diferentes administraciones, los propietarios actuales
son japoneses, donde adquirieron las instalaciones hace aproximadamente 20 afios, en este

momento el hotel se administra bajo los estandares de la franquicia Hilton.

El alcance son actividades de hoteleria (habitaciones, areas comunes, de cocina, piscinas,
cuartos de maquinas, bares, restaurantes, salones de eventos) y de servicios de apoyo; realizadas

en sus instalaciones, el hotel consta de 222 habitaciones con diferentes estandares.
A continuacion, se muestran la vision, mision y valores de la organizacion.

e Mision: Ser la compafiia mas hospitalaria del mundo al crear experiencias sentidas
para los huéspedes, oportunidades significativas para los miembros de equipo, alto
valor para los propietarios y un impacto positivo en las comunidades.

e Vision: Llenar la Tierra con la luz y la calidez de la hospitalidad al ofrecer
experiencias excepcionales en todos los hoteles a todos los huéspedes en todo
momento .

e Valor Hospitalidad: Nos apasiona brindar experiencias excepcionales a los
Huéspedes.

e Valor Liderazgo: Somos lideres en nuestra industria y en nuestras comunidades.

e Valor trabajo en equipo: Trabajamos em equipo en todo lo que hacemos.
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e Valor responsabilidad: Nos responsabilizamos por nuestras acciones y decisiones.

e Valor ahora: Trabajamos con un sentido de la disciplina y el apremio.
Planteamiento del Problema

El hotel DoubleTree by Hilton Cariari se ha determinado en los ultimos afios que no existe
un control de consumo de las principales fuentes de energia, el Gnico registro que existe solo es lo
facturado por parte de los proveedores, ahora bien, el hotel siempre ha presentado rentabilidad,
pero la necesidad de ser mas eficientes y tener un control de consumo de todas las areas para la
busca de la mejora continua que lleven a la organizaciéon demostrar ahorro para tomar decisiones

de inversion que lleven al hotel ser mas competitivos.

La pregunta de investigacion para el desarrollo de este proyecto se plantea de la siguiente

manera:

(Como disenar un sistema de gestion de energia basado en la Norma ISO 50001:2018; en

el hotel DoubleTree by Hilton Cariari para mitigar el consumo de energia?
Objetivos
A continuacidn, se detallan los objetivos a cumplir durante el desarrollo del proyecto.
Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de energia basado en la Norma ISO 50001:2018 en el hotel

DoubleTree by Hilton Cariari.
Objetivos especificos:

» Describir el sistema de gestion de energia.

» Medir el grado de cumplimiento de la Norma ISO: 50001:2018

» Analizar los requerimientos necesarios para la obtencion de certificacion de la
Norma ISO 50001:2018

» Definir el sistema de gestion energia.

» Establecer los indicadores de control de la propuesta.
Justificacion

En el presente trabajo referente al disefio de un sistema de gestion de energia se pretende

dar solucidn a la problematica que ha identificado el estudiante en cuanto a la disponibilidad de un
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control del uso racional de los recursos energéticos; sin embargo, el reto que se enfrenta la
organizacion debido a que la sociedad no presenta una cultura de concientizacion de ahorro puede

significar redoblar esfuerzos para el cumplimiento de los requisitos de la Norma.

Ahora otro punto importante es que al definir el sistema de gestion de energia la generacion
de beneficios positivos puede ser amplia, debido que al cumplimiento de la norma garantizan al
hotel cumplir con los estdndares mas altos de eficiencia energética, lo cual significa tener una
empresa con mas rentabilidad y comprometida con la gestion ambiental. Asimismo, el impacto
social que genera en la sociedad puede significar un impacto importante en la situacion econémica
que vive el pais, debido a que al crear una cultura de uso eficiente de los recursos impacta
directamente en el bolsillo, al mismo tiempo contribuye con el ambiente disminuyendo la huella

de carbono.

La adquisicion de conocimiento con la aplicacion de la norma en toda la estructura
organizacional puede ser muy enriquecedora debido a que se debe de aplicar practicas que en
ocasiones no se consideran importantes para el funcionamiento de una organizacion, por ejemplo:
solo el hecho de no tener el dato de consumo de energia en su principal proceso para poder
desarrollar oportunidades de mejora, o simplemente el hecho de que cualquier equipo conectado
al toma corriente que no se esté utilizando estd consumiendo energia puede impactar en el
desempetio energético , también es importante mencionar que la exigencia del cumplimiento legal
garantiza que las instalaciones cumplen con requerimientos técnicos el funcionamiento de los

sistemas operativos.

Con la implementacion del sistema de gestion de energia puede optar por la certificacion
de la Norma ISO 50001:2018; por lo tanto, se puede solicitar una tarifa diferenciada en la demanda
de consumo de energia ante la compafia que suministre la electricidad en este caso CNFL,
entonces el retorno de inversion es sumamente rapida debido a que el descuento que se aplica es
significativo que se ve reflejado en la factura mensual, también se suma el ahorro que se puede

generar si son eficientes con el uso de los recursos.
Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto, se tomaran antecedentes desarrollados en tesis y
articulos cientificos relacionados con sistemas de gestion de energia y mejora continua, se detallan

a continuacion.
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Rodriguez (2014), en el articulo Herramientas Lean para apoyar la implementacion de
sistemas de gestion de la energia basados en ISO 50001, busca aportar a esta area herramientas
basadas en los principios Lean en la planeacion, implementacion y operacion de un sistema de
gestion de energia, especialmente en los requisitos de “Revision energética “y “Verificacion y
control operacional”. Una de las herramientas utilizadas para el desarrollo del SGEn es el ciclo
PHVA para garantizar la mejora continua, también una de las herramientas para la mejora de
eficiencia laboral es HRM (Human Resource Management), en conjunto con el TQM (Total
Qualuty Management) para la capacidad de utilizacion. En relacion con el ciclo PHVA, en al area
de planificacion es todo la relacionado con eficiencia energética, se han utilizado las herramientas
Value Stream Mapping (VSM) para identificar posibles fuentes de desperdicio, entre otros. En la
parte de Hacer (H) todo lo que esté relacionado con implementacion y operacion utilizando la
metodologia Lean Maintenace, para el actuar (A) hace mencion del apartado de la Norma en la
revision por la direccion, en la parte de verificacion se han utilizado indicadores de desempeiio, se
concluye que que el ciclo PHVA y metodologias Lean se pueden dividir en los diferentes capitulos

para el desarrollo de cada uno de los apartados que solicita la Norma.

Mendoza (2014), en el articulo titulado el hombre y la maquina para la implementacion de
la Norma ISO 50001, publicado en la Universidad Auténoma de Occidente, Colombia, explica el
proceso para la elaboracion de linea base energética en un hotel, para definir la misma utilizo la
variable relevante porcentaje de ocupacion, ademas que el coeficiente de correlacion lo ideal que

el valor sea mayor o igual 0.75.

Osorio (2015), en su articulo Modelo de normalizacion de indicadores de desempefio
energético en implementacion de Sistemas de gestion de energia, expone los indicadores en
relacion con la produccidn para identificar posibles procesos o productos con uso significativo de
energia para establecer tendencias de produccion en cada producto. Desarrollos indicadores para
determinar el consumo energia por cada producto terminado. En conclusion, los indicadores son
importantes para la mejora continua del sistema de gestion, pues establecen si existen desviaciones

en el desempeio energético.

Guerra (2018), en su tesis titulada Modelo de un sistema de gestion de la energia, basado
en la Norma ISO 50001:2011 para las plantas de distribucion de combustibles ubicadas en el

distrito metropolitana, para optar por el grado de Maestria, utiliza la Norma 50001:2011 para el
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desarrollo de su tema, utiliza diagrama de Pareto para diagnosticar los principales consumidores
de combustibles, y asi establecer balance de energia, cronograma de actividades, también utiliza el
ciclo de PHVA para identificar el contexto de la organizacion. En conclusion, le metodologia PHVA

les ayuda a organizar el cumplimiento de la Norma.

US Departament Of Energy (2019) realizan un protocolo de medicion y verificacion del
programa Desempeiio Energético Superior 50001, donde han utilizado en la ISO 50001,
ANSI/MSE 50028-1:2019 en el cual establecen, criterios para validar las lineas base e indicadores
energéticos para esclarecer métodos para el desarrollo de un sistema de gestion de energia en

cualquier organizacion.

Villalobos (2016), en su tesis titulada mejoramiento de la eficiencia energética eléctrica de
la empresa piladora Dofia Carmela SAC aplicando la Norma ISO 50001, para optar por el grado
de Ingeniero Mecanico Eléctrico, para el desarrollo de su tema utiliza la Norma ISO 50001:2011,
se basa en le metodologia PHVA para desarrollar los capitulos de la norma con el objetivo
incorporar la gestion en las actividades diarias de la organizacion, también utilizando graficos para
determinar el alcance de cada una de las etapas. También utiliza el software Microsoft office Excel
para el analisis de datos, utiliza diagrama de flujo para determinar el alcance de los procesos
productivos. Con respecto a los planes de mejora establecer programado de encendido de los

motores las maquinas productoras.

Gonzalez (2021), en su tesis titulada Modelo de Gestion de la energia en PANASONIC
CENTROAMERICANA S.A en Costa Rica, basado en la Norma ISO 50001:2018 y el
establecimiento de indicadores energéticos a través de la norma ISO 50006:2014 para optar por el
grado de licenciatura de Ingeniero en Mantenimiento Industrial, para el desarrollo del tema utiliza
la Norma ISO 50001:2018 y la Norma ISO 50001:2014, para el desarrollo del tema utiliza un
diagrama de Gantt, utiliza equipos de medicion en los procesos, también utilizan datos histdricos
de facturacion con respecto KWh para determinar posibles altos consumidores de energia que lo
representan en grafico de Pareto. establece indicadores de desempefio energético con respecto a
unidades producidas, considera que el desarrollar el sistema de gestion de energia la empresa puede

presentar un ahorro de 62 millones de colones.

Rojas (2021), en su tesis titulada Disefio de una propuesta de integracion de un Sistema de

Gestion de la Energia basado en la Norma INTE/ISO 50001:2018 para nuevas sucursales de la
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Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L, para optar por el grado de licenciatura en
Ingenieria Ambiental, para el desarrollo del tema utiliza la Norma INTE/ISO 50001:2018, donde
su utiliza el ciclo PHVA para el desarrollo de la norma, para determinar los factores externos e
internos utiliza el analisis del FODA-PESTAL, para priorizar oportunidades de mejora lo hacen

por pareto, en conclusion la empresa puede ahorrar 53 millones de colones anuales.

Jaén (2022), en su tesis titulada Desarrollo de un modelo de gestion de energia basado en
la Norma ISO 50001:2018 en el Ingenio La Azucarera La Estrella de Grupo Calesa, para optar por
el grado de licenciatura de la carrera Ingenieria en Mantenimiento Industrial, para desarrollar los
capitulos utiliza el diagrama de pareto para diagnosticar los principales consumidores de energia,
los indicadores de desempeiio energético, utiliza equipos de medicidon de energia en los principales
procesos para determinar su consumo para definir oportunidades de mejora, ademas utiliza la
metodologia (UPB) para el control del consumo energético. Considera que el desarrollar el sistema
de gestion de energia la empresa existe oportunidades de mejora donde se pueden utilizar equipos

mas eficientes.
Proyecciones

Las proyecciones que se pretenden con el disefio del sistema de gestion de energia en el
hotel, el cual va en direccion con mision, vision y valores de la empresa. Ademas del compromiso
de la organizacion de asignar los recursos necesarios para la implementacion del sistema bajo el
presupuesto aprobado en el presente afio por los propietarios, dicho esto, se mencionan las

proyecciones:

e Crear una cultura organizacional de buenas practicas de ahorro energético y
concientizacion en el uso eficiente de los recursos.

e Obtener una tarifa diferenciada de TMT a TMT +b, lo cual pretende reducir el costo
de la demanda de la energia eléctrica.

e Reducir el 2% y el 5% de consumo de GLP y KWh respectivamente.

e Disefiar controles operacionales de los equipos vitales.

e Diseflar un método para la recoleccion de datos de consumo para establecer
oportunidades de mejora en los procesos dentro del alcance.

e El compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables establecido por el

gobierno para el debido funcionamiento del hotel.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se presentan diferentes fuentes de informacion y/o conceptos con
la finalidad de que los lectores puedan comprender el proceso para el desarrollo, implementacion
y compresion de un sistema de gestion de energia. A continuacion, se muestran las informaciones

con lo que se busca fundamentar esta investigacion.
Conceptos Generales

Para comenzar con la explicacion, primeramente, se brindaran conceptos generales de la

Norma ISO 50001:2018.

Segun Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica INTECO (2018) establece cual es el
principal objetivo de la Norma INTE ISO 50001:2018:

El objetivo de este documento es permitir a las organizaciones establecer los
sistemas y procesos para mejorar continuamente el desempefio energético,
incluyendo la eficiencia energética, el uso y el consumo de energia. Este documento
especifica los requisitos de un sistema de gestion de la energia (SGEn) para una
organizacion. La implementacion exitosa de un SGEn apoya la cultura de mejora
del desempefio energético, que depende del compromiso de todos los niveles de la
organizacion, en especial, de la alta direccion. En muchos casos, esto implica
cambios culturales dentro de la organizacion. Este documento se aplica a las
actividades que estan bajo el control de la organizacion. Su utilizacion se puede
adaptar a los requisitos especificos de la organizacion, incluyendo a la complejidad
de sus sistemas, el grado de informacion documentada y los recursos disponibles.
Este documento no es aplicable al producto utilizado por los usuarios finales fuera
del alcance y de los limites de SGEn, ni se aplica al disefio de productos fuera de las
instalaciones, equipos, sistemas o procesos que utilizan energia. Este documento si
aplica al disefio y la adquisicion de instalaciones, equipos, sistemas o procesos que
utilizan energia dentro del alcance y los limites de SGEn. El desarrollo y la
implementaciéon de un SGEn incluyen una politica energética, objetivos, metas
energéticas, y planes de accion relacionados con su eficiencia energética, uso y
consumo de energia, cumpliendo simultdneamente con los requisitos legales

aplicables y otros requisitos. EI SGEn permite a la organizacion establecer y
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alcanzar las metas y los objetivos energéticos, tomar accidon segun lo necesite para
mejorar su desempefio energético y demostrar la conformidad de su sistema con los

requisitos de este documento.
Alta direccion.

Segun INTECO (2018), la alta direccion se define como “persona o grupo de personas que

dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. (p.3).
Parte interesada.

Segin INTECO (2018), la parte interesada se define como “persona u organizacion que

puede afectar, ser afectado o percibirse como afectado por una decision o actividad”. (p.3).
SGEn (Sistema de Gestion de Energia)

INTECO (2018) establece que SGEn es “sistema de gestion para establecer una politica
energética, objetivos, metas energéticas, planes de accidon y procesos para alcanzar objetivos y las

metas energéticas”. (p.4).
Politica energética

Otra definicion brindada por INTECO (2018) que define la politica como “declaracion de
la organizaciéon de su intenciéon o intenciones, direccidn o direcciones y compromiso o
compromisos globales relacionados con su desempefio energético, segun lo expresado formalmente

por la alta direccion”. (p.4)
Conformidad
INTECO (2018) define como Conformidad “cumplimiento de un requisito”. (p.4)
No conformidad
INTECO (2018) establece como No Conformidad “incumplimiento de un requisito”. (p.4)
Accion correctiva
“Accidn para eliminar la causa de una no conformidad”. (INTECO,2018, p.4)
Proceso

“Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que transforman las entradas

en salidas”. (INTECO,2018, p.5)
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Auditoria

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de auditoria y
evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de

auditoria”. (INTECO,2018, p.5)
Desempeiio energético

“Resultados medibles relacionados con la eficiencia energética, el uso de la energia y el

consumo de energia”. (INTECO,2018, p.6)
IDEn

“Medida o unidad de desempeiio energético, segin lo define la organizacion”.

(INTECO.2018, p.6)
Linea base energética (LBEn)

“Referencia cuantitativa que proporciona la base para la comparacion del desempeio

energético”. (INTECO,2018, p.6)
Variable relevante

“Factor cuantificable que impacta en forma significativa en el desempefie energético y

cambia de forma rutinaria” (INTECO,2018, p.7).
Energia

“Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros medios similares”

(INTECO,2018, p.8).
Eficiencia energética

“Proporcion u otra relacion cuantitativa entre un resultado de desempefio servicio,

productos, materias primas, o de energia y una entrada de energia” (INTECO,2018, p.8)
USE

“Uso de la energia que representa un consumo de energia sustancial y/o que ofrece un

potencial considerable para la mejora del desempefio energético” (INETECO,2018, p.9)
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Herramientas para Describir el Problema

En el siguiente apartado se mencionaran las herramientas que se utilizaran para describir el

sistema de gestion de energia actual.
Diagrama causa efecto o Ishikawa
El Diagrama Causa- Efecto se define de la siguiente forma:

Una vez que queda bien definido, delimitado y cuantificado un problema
importante, es momento de investigar sus causas. Una herramienta de especial
utilidad para esta busqueda es el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa:
un método grafico mediante el cual se representa y analiza la relacion entre un efecto

(problema) y sus posibles causas. (Pulido,2000, p.200).
Método de las 6M
Seglin el mismo autor menciona lo siguiente con respecto al método de las 6M:

El método de construccion de las 6M es el mas comun y consiste en agrupar
las causas potenciales en seis ramas principales (6M): métodos de trabajo, mano o
mente de obra, materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente. Como se vio en
el capitulo 8, estos seis elementos definen todo proceso, y cada uno aporta parte de
la variabilidad del producto final, por lo que es natural esperar que las causas de un
problema estén relacionadas con alguna de las 6M. La pregunta basica para este tipo
de construccion es: ;qué aspecto de esta M se refleja en el problema analizado? Mas
adelante se da una lista de posibles aspectos para cada una de las 6M que pueden ser

causas potenciales de problemas en manufactura (p.200).
Aspectos que se pueden considerar en las 6M

Pulido (2020) establece los siguientes criterios para cada una de las 6M, se describen de la

siguiente forma:
Mano de obra o gente:

e (Conocimiento: ;la gente conoce su trabajo? ¢

e Entrenamiento: jestan entrenados los operadores?
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Habilidad: ;los operadores han demostrado tener habilidad para el trabajo que
realizan? ¢

Capacidad: ;se espera que cualquier trabajador pueda llevar a cabo de manera
eficiente su labor? « ;La gente estd motivada?, ;sabe la importancia de su trabajo

por la calidad?

Métodos:

Estandarizacion: ;las responsabilidades y los procedimientos de trabajo estan
definidos clara y adecuadamente, o dependen del criterio de cada persona?
Excepciones: cuando el procedimiento estandar no se puede llevar a cabo, ;existe
un procedimiento alternativo claramente definido?

Definicion de operaciones: ;estdn definidas las operaciones que constituyen los

procedimientos?, ;como se decide si la operacion fue hecha de manera correcta?

Maquinas o Equipos:

Capacidad: ;las maquinas han demostrado ser capaces de dar la calidad que se les
pide?

Condiciones de operacion: ;las condiciones de operacion en términos de las
variables de entrada son las adecuadas?, ;se ha hecho algiin estudio que respalde
esta afirmacion?

Diferencias: al hacer comparaciones entre maquinas, cadenas, estaciones,
instalaciones, etc., /se identificaron grandes diferencias?

Herramientas: ;hay cambios de herramientas periddicamente?, ;son adecuados? ¢
Ajustes: ;los criterios para ajustar las maquinas son claros y se determinaron de
forma adecuada? « Mantenimiento: ;hay programas de mantenimiento preventivo?,

(son adecuados?

Material:

Variabilidad: ;se conoce como influye la variabilidad de los materiales o la materia
prima sobre el problema?

Cambios: ;ha habido algiin cambio reciente en los materiales?



35

Proveedores: ;cudl es la influencia de multiples proveedores?, ;se sabe si hay
diferencias significativas y como influyen?

Tipos: ¢se sabe como influyen los distintos tipos de materiales?

Mediciones

Disponibilidad: ;se dispone de las mediciones requeridas para detectar o prevenir el
problema?

Definiciones: jestan definidas operacionalmente las caracteristicas que se miden? ¢
Tamafio de muestra: ;se han medido suficientes piezas?, ;son lo bastante
representativas como para sustentar las decisiones?

Repetibilidad: ;se tiene evidencia de que el instrumento de medicion es capaz de
repetir la me dida con la precision requerida?

Reproducibilidad: ;se tiene evidencia de que los métodos y criterios usados por los
operadores para tomar mediciones son los adecuados?

Calibracion o sesgo: ;existe alglin sesgo en las medidas generadas por el sistema de
medicion? Esta rama destaca la importancia del sistema de medicion para la calidad,
ya que las mediciones a lo largo del proceso son la base para tomar decisiones y
acciones. Por eso debemos preguntarnos si estas mediciones son representativas y
correctas, es decir, si en el contexto del problema que se esta analizando, son de
calidad, si los resultados de medicion, pruebas e inspeccion son repetibles y

reproducibles (vea “Estudios R&R” en Gutiérrez y De la Vara, 2013).

Medio ambiente:

Ciclos: ;existen patrones o ciclos en los procesos que dependen de las condiciones
del medio ambiente?

Temperatura: ;la temperatura ambiental influye en las operaciones?

Pasos para la elaboracion de un Diagrama de Causa-Efecto

Pulido (2020) establece los siguientes pasos para la elaboracion de un diagrama de Causa-Efecto.

A continuacion, se detallan:

l.

Definir y delimitar claramente el problema o tema a analizar. Es deseable tener claridad en

la importancia del problema (costos, frecuencia).
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2. Decidir qué tipo de DI se usara a partir de las ventajas y desventajas de cada método.

3. Buscar todas las causas probables, lo mas concretas posible, con apoyo del diagrama
elegido y por medio de una sesion de lluvia de ideas.

4. Representar en el DI las ideas obtenidas y, al analizar el diagrama, preguntarse si faltan
algunas otras causas ain no consideradas; si es asi, agregarlas

5. Analizar toda la informacidon que se tenga sobre las potenciales causas (datos, analisis
previos, etcétera) y dialogar sobre cuales son las causas mas importantes. A partir del
analisis y el didlogo, decidir cuales son las causas mas importantes, ya sea por consenso, o
bien, mediante votacion del tipo 5, 3, 1. En este tipo de votacion, cada participante asigna
5 puntos a la causa que considera mas importante, 3 a la que le sigue y 1 a la tercera en
importancia; después de la votacion se suman los puntos, y el grupo deberd enfocarse en
las causas que recibieron mas puntos.

6. Decidir sobre cuales causas actuar. Para ello, se toma en consideracion el punto anterior y
lo factible que resulta corregir cada una de las causas mas importantes. Sobre las causas
que se decide no actuar, debido a que es imposible por distintas circunstancias, es
imprescindible reportarlas a la alta direccion.7. Preparar un plan de accion para cada una
de las causas a investigarse o corregirse, de tal forma que se determinen las acciones que
es necesario realizar. Para ello se puede usar nuevamente el DI. Una vez determinadas las
causas, hay que insistir en las acciones para no caer solo en debatir los problemas y no

acordar acciones que tiendan a resolverlos. (p.p205-206).

En la primera figura, se detalla un ejemplo de un Diagrama Causa-Efecto. En la misma se
puede apreciar en la forma que se debe de desarrollar la herramienta, donde se deben de considerar
las principales variables que podrian estar afectando el principal problema, donde se consideran las

6M como guia para la aplicacion de la herramienta.
En la figura 1 se muestra Diagrama Causa Efecto

Figura 1 Ejemplo de Diagrama Causa-Efecto
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Mano
= obra

Boca
de tina
awvalada

Nota: Pulido (2020)
FODA
Segun Huerta (2020), se define el andlisis FODA de esta forma:

El andlisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como
DAFO o DOFA y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para
hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o
persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y

amenazas que ofrece su entorno. (p.15).

En figura mencionada se realiza un ejemplo de una posible aplicacion de la herramienta
FODA, en el cual los factores internos se deben de considerar las fortalezas y debilidades; para que
esas debilidades un futuro se conviertan en fortalezas, ademas, los factores externos lo componen
las amenazas y oportunidades, por ejemplo, en oportunidades es importante considerar la
tecnologia como aliado para el crecimiento organizacional, en el caso de las debilidades que se
mencionan la financiacion en este caso seria importante buscar alianzas comerciales para el

crecimiento en proyectos o activos que generen valor a la empresa.
En la figura 2 se muestra un ejemplo de analisis FODA.

Figura 2 Ejemplo de un analisis FODA
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MATRIZ DAFO- FODA

INTERNO

EXTERNO

* Patentes * Protlemas de
fimanciacidn

= Alva rentabilidad
* Instalaciones = Falta de
madernas recursos clave

El documento se ha guardado por dlitima vez: Ahora mismo

-

o]

Oportunidad

= Cambios lagakes
* Muewas

tecnologias

* Productos
susttutivos

* Concentracian
de provesdoras

Nota: Huerta (2020)

Pasos para el desarrollo del analisis FODA

Huerta (2020) menciona los siguientes para el desarrollo de un anélisis FODA:

1.

En primer lugar, hay que identificar las oportunidades y amenazas, asi como las
fortalezas y debilidades a través del estudio del micro y macroentorno y de un
concienzudo andlisis interno.

Justo después hay que cumplimentar la matriz FODA o DAFO

En tercer lugar, realizariamos el analisis CAME, herramienta para corregir las
debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades anteriormente identificadas.

Luego seleccionariamos la estrategia de la compaiia.

Por ultimo, definiriamos y planificariamos las acciones a implementar. (p.19).

Herramientas para Medir las Consecuencias

En el siguiente apartado se presentaran las herramientas para medir el grado de cumplimiento de

la aplicacion de la Norma ISO 50001:2018 con el fin de determinar cuéles son las consecuencias

financieras y legales con la implementacion de un sistema de gestion de energia.

Indices o0 Razones Financieras

Segun Burguete (2017), se definen las razones financieras desde este punto de vista

“método de analisis por razones financieras nos da un indicador mas concreto de la tendencia y
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el comportamiento de las finanzas de la compaiia objeto de estudio, ya que nos permite
obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos de la rentabilidad de la empresa de la

solvencia, etcétera” (p17).
Margen de operacion
El mismo autor define el Margen de operacion de la siguiente forma:

indica el porcentaje de ingreso obtenido después de que la empresa ha
cubierto todos los costos y gastos (sin incluir impuesto e intereses de la deuda). A
mayor margen de operacion (ceteris paribus) mayor utilidad para la compaiiia. Esta
razén muestra la eficacia operativa de la empresa en la generacion de flujos de
efectivo separandolos de las distorsiones del nivel de apalancamiento y de la

estructura impositiva. (p.27)
Ejemplo de un Margen de operacion:

En la siguiente Figura 3 Margen de operacion se muestra un ejemplo de

coémo se calcula un margen de operacion

Figura 3 Margen de operacion
Margen de operacion = Utilidad de operacion / Ventas

Nota: Burguete (2017)
Matriz De Riesgos y Oportunidades

El autor Palma (2011) explica cudl es el objetivo de le elaboracion de un matriz de riesgos,

a continuacion, el detalle:

El objetivo principal de la matriz de riesgo operativo es identificar los
posibles riesgos que pueden afectar un negocio o una institucion, cuantificar las
repercusiones de la materializacion de los mismos y elaborar un plan de
contingencia que permita establecer los controles y acciones que puede tomar una

institucion para llevar a cabo una gestion eficiente y eficaz de los riesgos operativos.

(p-99)
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Paso para la elaboracion de la matriz de riesgos y oportunidades

Segun el autor Rojas (2021), para la identificacion de riesgo pertinentes al SGEn, se basé
en la metodologia de gestion de riesgos que posee Dos Pinos como Corporacion. De esta manera,
para la identificacion de riesgos se elabord una matriz de evaluacion de riesgos de acuerdo con

criterios de probabilidad e impacto como se muestra en los siguientes cuadros 3 y 4. (p.38)

El mismo autor menciona que utilizaron el software de Excel para disefiar la matriz asi
unificar cada uno de los posibles riesgos y al mismo el tiempo el plan para mitigar ese riesgo, donde

utilizaron la herramienta del FODA para sustentar la matriz.
Ejemplos de la elaboracion de una matriz para abordar riesgos y oportunidades.
En la Figura 4 Ejemplo de Escala de Probabilidad del Riesgo.

Figura 4 Ejemplo de Escala de Probabilidad del Riesgo

Escala Probabilidad Deseripeidn
1 Rara vez Puede ocurmr solo en circunstancias excepcionales
2 Improbable Pudo ocurnr en algin momento
3 Posible Podria ocurnr en algln momento
- Probable Probablemente ocurmnl en la mayoria de las arcunstancias
5 Casi certeza Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

Nota: (Rojas:2011)

En la figura 4 se demuestra el peso que se puede asignar a la probabilidad de que el riesgo
pueda ser recurrente o no recurrente, desde un peso 1 que significa que ocurra rara vez, o el
contrario que le asignan un peso de 5 que significaria que el riesgo ocurra la mayoria del tiempo,

en ese momento la organizacion debe de tomar decisiones para mitigar el riesgo.
En la Figura 5 Ejemplo de Escala de Impacto del Riesgo

Figura 5 Ejemplo de Escala de Impacto del Riesgo



Escala Deseripeion Impacto al provecto Impacto a Dos Pinos
o El impacto no amenaza los objetivos del Efecto muy leve en algin proceso o producto gestionado en
1 Insignificante i i i
proyecto las sucursales. No hay afectacion a los IDENs
Atrasa y/o modifica el cumplitmento de | Puede afectar un niimero reducido de procesos yio productos
2 Leve los objetivos de acuerdo con el gestionados en sucursales. Posible presentacion de
eronograma ineficiencia energética
Atrasa y/o modifica moderadamente el . . .
Puede afectar a algunos los procesos [ productos gestionados
3 Moderado cumplimiento de los objetivos de R . .
en sucursales. Presentacion de ineficiencia energética
acuerdo con el cronograma
Puede afectar a un n° elevado de los procesos / productas
4 Grave Incumplimiento de al menos un objetivo |  gestionados en sucursales. Pérdida econbmica y energética
sustancial
~ Puede afectar a todos los procesos / productos gestionados en
5 Catastrofico El proyecto podria ser cancelado L L .
sucursales. Pérdida econdmica ¥ energética muy grave

Nota: Rojas (2021)
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Posterior, el autor Rojas (2021) prioriza los riesgos para determinar las oportunidades de

mejora. En la Figura 6 Ejemplo Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo

Nivel de Probabilidad

M A A

Figura 6 Ejemplo Nivel de Riesgo

M M A

B M M A A
B B M M A
MB B B M M

Nivel de Impacto

Herramientas para Analizar las Causas

Las herramientas que se utilizaran para analizar los requerimientos necesarios para la

obtencion de certificacion de la Norma ISO 50001:2018 se mencionan a continuacion:

Lluvia de Ideas

El autor Pulido (2020) define la lluvia de ideas como una herramienta que se puede trabajar

de forma grupal, realizando un andlisis para la generacion de ideas con el objetivo de solventar

problemas u oportunidades de mejora, ademas de menciona que es una manera mas interactiva para
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fomentar el trabajo en equipo, pues hace sentir a todo el equipo de trabajo parte del cumplimiento

de objetivos establecidos por la organizacion.

Pasos para el desarrollo de l1a herramienta Lluvia de Ideas

El mismo autor establece los siguientes pasos para la ejecucion de lluvia de ideas:

1.

Definir con claridad y precision el tema o problema sobre el que se aportan ideas.
Esto permitird que el resto de la sesion solo esté enfocada a este punto y no se dé
pie a la divagacion sobre otros temas.

Se nombra a un moderador de la sesidén, quien se encargard de coordinar la
participacion de los demas.

Cada persona en la sesion hace una lista por escrito de ideas sobre el tema (una lista
de posibles causas si se analiza un problema). La razon de que sea por escrito, y no
de manera oral, es que asi todos los integrantes del grupo participan y se logra
concentrar mas su atencion en el objetivo. Incluso esta lista puede encargarse previo
a la sesion.

Los participantes se acomodan, de preferencia en forma circular, y se turnan para
leer una idea de su lista cada vez. A medida que se leen las ideas, se presentan
visualmente a fin de que todos las vean. El proceso continta hasta que se hayan
leido todas las ideas diferentes de todas las listas. Ninguna idea debe considerarse
absurda o imposible, aun cuando se crea que unas son causas de otras; la criticay la
anticipacion de juicios tienden a limitar la creatividad del grupo, que es el objetivo
en esta etapa. En otras palabras, es importante distinguir dos procesos de
pensamiento: primero, pensar en las posibles causas y, después, seleccionar la mas
importante. Hacer ambos procesos al mismo tiempo es inadecuado. Por eso, en esta
etapa solo se permite el didlogo para aclarar una idea que ha sefialado un
participante. Debe fomentarse la informalidad y la risa instantanea, pero prohibirse
la burla.

Una vez leidas todas las ideas, el moderador pregunta a cada persona, por turnos, si
tiene puntos adicionales. Este proceso continta hasta que se agoten las ideas. Ahora
se tiene una lista bésica de ideas sobre el problema o tema. Si el propdsito era

generar esta lluvia, aqui termina la sesion; pero si se trata de profundizar ain mas la
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busqueda y encontrar las ideas principales, entonces se debera hacer un analisis de
las mismas con las siguientes actividades.

Agrupar las ideas o causas por su similitud y representarlas en un diagrama de
Ishikawa, considerando que para cada grupo corresponde una rama principal del
diagrama, a la cual se le asigna un titulo representativo del tipo de causas en tal
grupo. Este proceso de agrupacion permite clarificar y estratificar las ideas, asi
como tener una mejor vision de conjunto y generar nuevas opciones.

Una vez hecho el DI se analiza si se ha omitido alguna idea o causa importante; para
ello se pregunta si hay alguna otra causa adicional en cada rama principal y, de
haberla, se agrega...

A continuaciodn, se inicia una discusion abierta y respetuosa dirigida a centrar la
atencion en las causas principales. En esta discusion se pretende argumentar en
favor de y no descartar opciones. Las causas que reciban mas menciones o atencion
en la discusion se sefalan en el diagrama de Ishikawa resaltandolas de alguna
manera.

Elegir las causas o ideas més importantes de entre las que el grupo ha destacado
previamente. Para ello se tienen tres opciones: datos, consenso o votacion. Se
recomienda esta Ultima cuando no se puede recurrir a datos y en la sesion participan
personas de distintos niveles jerarquicos, o cuando hay personas de opiniones
dominantes. La votacion puede ser del tipo 5, 3, 1. Se suman los votos y se eliminan
las ideas que recibieron poca atencion; ahora el grupo se centra en las ideas que
obtuvieron mas votos. Se abre una nueva discusion sobre ellas y después se realiza
una nueva votacion para asi seleccionar las causas mas importantes que atendera el
grupo.

Si la sesion esta encaminada a resolver un problema, se debe intentar que en las
futuras reuniones o sesiones se determinen las acciones concretas que se deben
realizar, para lo cual se puede utilizar nuevamente la lluvia de ideas y el diagrama
de Ishikawa. Es importante poner énfasis en las acciones para no caer en el error o
vicio de realizar muchas reuniones de trabajo en las que solo se debate sobre los

problemas, pero no se acuerdan acciones de solucion. (p.18)
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En la misma Figura 7 Ejemplo de Lluvia de Ideas se puede considerar la técnica mencionada
en la cual se establece una idea central como una posible oportunidades mejora, donde en conjunto
con el equipo de trabajo se debe de realizar la lluvia de ideas que generen un valor la idea principal

para una posible toma de decision.

Figura 7 Ejemplo de Lluvia de Ideas

Los metales volucion Tec ; b
/ ~N -
Avances ~ Evolucion de los humanos

Nota: (www.bing.com)
Lista de verificacion

El autor Gawande (2010) explica el significado de la lista de verificacion de la siguiente

manera:

Las listas de comprobacion han hecho posible una de las actividades mas
dificiles, desde pilotear aviones hasta construir rascacielos de una enorme
sofisticacion. Partiendo de su propia experiencia, nos ensefia como la aplicacion de
esta idea al universo inmensamente variado y complejo de la cirugia redujo el
numero de fallecimientos y de complicaciones, sin practicamente ninglin coste y en
casi cualquier tipo de intervencion. El mismo autor relata ejemplos como una lista
de comprobacion salvo la vida de una nifia que habia permanecido media hora bajo

el agua, asi como también pudo evitar estrellarse un avion (pag. 192).
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Segun la Escuela Europea de Excelencia (2019), establece los siguientes pasos para la

creacion de una lista de verificacion:

1.

Determinar el area que se quiere evaluar: Los integrantes deben enfocar su
atencion hacia el analisis de las caracteristicas del proceso. Ademas, deben tener
claras las partes del proceso a observar para no perderse. Esta determinacion es muy
importante cuando una compaiiia cuenta con varias sedes o localizaciones.
Diseiiar el formato de verificacion. Escribir las categorias o variables posibles.
Establecer la escala de ocurrencias. Disefiar la cuadricula: Asegurarse de que
todas las partes del checklist estén claramente descritas. Esta herramienta busca
quitar problemas y que dispongamos de un formato claro y fécil de usar. Cuanto
mas basico, mejor.

Tomar nota de la informacion en el formato de la verificacion: Esto puede variar
de horas a semanas. Ademas, deben ser periodos realistas y que de verdad aporten
informacion.

Registrarlo en una base de datos para su tratamiento estadistico y analisis de
los resultados: Asegurate de que se dedique el tiempo necesario para esta actividad.
El encargado o encargada de recopilar los datos debe tomarse su tiempo. A veces

hay procesos que son un poco repetitivos y tediosos y pueden llegar a cansar.

En la Figura 8 Ejemplo de Lista de Verificacionen la misma se detalla medidas de control

de incendios donde la empresa tiene que verificar si cada una de ellas cumple con cada uno de los

criterios establecidos, en los puntos estratégicos que la organizacién ha determinado importante

pertinente verificar que esas comprobaciones garanticen continuidad en los procesos.

Figura 8 Ejemplo de Lista de Verificacion
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‘. DIAGNOSTICO DE VULNERABILIDAD EN
T 4C RECINTOS
A METODOLOGIA AI.D.EP.

s o> Srris LISTA DE CHEQUEO

Recinto

Direccson

Telefono

Fecha oe inspeccion

Realizado por

Cumpl | No To

1 Medidas de control de incendios
11 |El recinto cuenta con detectores de humo

1.2 |Existe en cada piso red humeda

1.3 |Se mantene 100% operativa la red humeda

14 |E recnto cuenta con sistema de alarma
sSonora

15 |Existen zona de ssgundad asignadas en
caso de incendia

16 |Existen accesos y espacios de maniobra
para carros bambas y wvehiculos de
ameargencia

1.7 |Existen equipos de combate contra mcendio

1.8 |Los extuntores cumplen con lo establecdo en
el DS N° 369 sobre extintores

1.8 |bBxsten extntores suficientes de acuerdo a
la supericie a proleger

1 10 |Los extintares estan senalizados de acuerdo
a la narma

111 [Existe programa de nspeccion, mantencion
y recarga de extintares

1.12]Se ha realizado capactaciones saobre el uso
de equipos de combate contra incendios

Nota:(www.bing.com)
Herramienta para el Disefio

Para el desarrollo de esta investigacion la principal herramienta es la ejecucion de los
requisitos de la Norma INTE:ISO 50001:2018, el cual dictard los requerimientos técnicos y los
pasos a seguir para el cumplimiento de este mismo, por lo tanto, el debido seguimiento y

compromiso son partes fundamentales para el cumplir el objetivo principal de esta investigacion.

Paso para seguir, segun lo citado por Rojas (2021), parar la aplicaciéon del ciclo PHVA se

pueden gestionar de la siguiente forma:

La “planeacion” inicia desde la definicion de la politica energética, entender
el funcionamiento de la organizacion respecto a los controles energéticos y la
definicidon de objetivos orientados hacia la mejora en el desempefio energético. La
ejecucion e implementacion de procedimientos y procesos regulares de control y

mejora del desempefio energético corresponden a la parte de “hacer” del ciclo
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PHVA. “Verificar” consiste en las actividades mencionadas en el diagrama
requeridas para ser sometidas a mejora y a revision por la gerencia. “Actuar”
corresponde a la toma acciones de mejora continua a partir de los resultados

obtenidos. Finalmente, se repite el ciclo de mejora continua. (p.29).

El mismo autor establece que una de las herramientas que se pueden contemplar para la

implementacion de un sistema de gestion de energia basado en esta norma es el ciclo PHVA, como

se ya ha mencionados en apartador anteriores, por ejemplo, INTECO (2018) define en un resumen

en cada una de las etapas del ciclo mencionado lo siguiente:

Planificar: comprender el contexto de la organizacion, establecer la politica
energética y el equipo de gestion de la energia, considerar las acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades, realizar una revision energética, identificar los usos
significativos de la energia (USE) y establecer indicadores de desempefio energético
(IDEn), lineas de base energética (LBEn), metas y objetivos energéticos y los planes
de accion necesarios para entregar los resultados que mejoraran el desempefio
energético, de acuerdo con la politica energética de la organizacion.

Hacer: implementar planes de accion, controles operacionales y de mantenimiento,
y la comunicacidn, asegurar la competencia y considerar el desempefio energético
en el disefio y la adquisicion.

Verificar: realizar el seguimiento, medir, analizar, evaluar, auditar y dirigir las
revisiones por la direccion del desempetio energético y del SGEn.

Actuar: tomar accion para abordar las no conformidades, y mejorar continuamente

el desempefio energético y el SGEn. (p.p 8-9).

En la Figura 9 Ejemplo de la aplicacion del ciclo PHVA para dar continuidad al desarrollo,

seguimiento de un sistema de gestion de energia, dicho esto en la figura 7 se muestra la interaccion

que existe entre los diferentes requerimientos técnicos que debe de poseer el sistema de gestion,

desde el andlisis del contexto de la organizacion donde se evalua los posibles factores externos e

internos que debe de considerar la organizacion, también la evaluacion de partes interesadas, como

también el liderazgo que puede trasmitir desde la alta direccion hacia la organizacion en adquirir

un compromiso para la implementacion del sistema de gestion.

Figura 9 Ejemplo de la aplicacion del ciclo PHVA



Ciclo de PHVA

Necesidades y
Contexto de la organizacion expectativas de las
partes interesadas

/ —_————— =
Alcance del sistema de gestion de la energla

— I g
Resultados previstos
del sistema de

gestidn de la energia

Cuestlones internas
¥ externas

Nota: INTECO (2018)

Gomez (2005) se define en términos generales el Ciclo PHVA asi:
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Es un ciclo que contribuye a la ejecucion de los procesos de forma

organizada y a la comprension de la necesidad de ofrecer altos estandares de calidad

en el producto o servicio; por tanto, puede ser utilizado en las empresas, ya que

permite la ejecucion eficaz de las actividades. La definicion de cada uno de los

componentes del ciclo se presenta en la figura 1.1 y se detallan a continuacion.

(p-12)

Pulido (2020) define el ciclo PHVA de la siguiente forma:

El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad para

estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en

cualquier nivel jerdrquico en una organizacion. En este ciclo, también conocido

como el ciclo de Shewhart, Deming o ciclo de la calidad, se desarrolla un plan

(planear), este se aplica en pequena escala o sobre una base de ensayo (hacer), se

evalia si se obtuvieron los resultados esperados (verificar) y se actia en

consecuencia (actuar), ya sea generalizando el plan si dio resultado con medidas
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preventivas para que la mejora no sea reversible, o reestructurandolo porque los

resultados no fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo.(p.112)

Auditoria

El autor menciona la definicion de auditoria de la siguiente manera: “Afirmamos que es

(una técnica) de evaluacion por la oportunidad en la cual se desarrolla, de manera periddica,

después de los hechos, sobre los resultados de una accidon o gestion”. (Sanchez, 2021, p.19). Lo

citado por el autor es una herramienta que guia a la organizacion para determinar en qué grado de

cumplimiento de requisitos que ese establece en la aplicacion de algun proceso o implementacion

de un sistema de gestion, debido a esto la organizacion debe de actuar de manera inmediata o

realizar alglin plan de accién mediano o largo plaza para abarcar las disconformidades detectadas

en el proceso de auditoria. (p.19)

A continuacidn, se despliega los pasos para una gestion de un programa de auditoria segun

Norma Internacional ISO 19011 (2002):

1.

Un programa de auditoria puede incluir una o mas auditorias, dependiendo del
tamafio, la naturaleza y la complejidad de la organizacion que va a ser auditada.
Estas auditorias pueden tener diversos objetivos y pueden incluir auditorias
combinadas o conjuntas (véanse las notas 3 y 4 de la definicidén de auditoria en
el apartado 3.1).
Un programa de auditoria también incluye todas las actividades necesarias para
planificar y organizar el tipo y niimero de auditorias, y para proporcionar los
recursos para llevarlas a cabo de forma eficaz y eficiente dentro de los plazos
establecidos.
Una organizacion puede establecer mas de un programa de auditoria.
La alta direccion de la organizacion deberia otorgar la autoridad para la gestion
del programa de auditoria.
Aquéllos a los que se ha asignado la responsabilidad de gestionar el programa
de auditoria deberian:

e establecer, implementar, realizar el seguimiento, revisar y

mejorar el programa de auditoria, y
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e identificar los recursos necesarios y asegurarse de que se

proporcionan. (p.4)

Enla ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. donde se incluye la metodologia
del ciclo PHVA como parte de la ejecucion del programa establecido por la organizacion., ademas,
el mismo autor menciona que organizaciones pueden intercambiar sus equipos de auditoria siempre

y cuando se cumpla objetividad de la auditoria. (p.5).

La ejecucion de la auditoria dentro de un sistema de gestion cumple un papel fundamental
para lograr su principal objetivo, que es cumplir con cada uno de los requisitos que solicita la

implementacion de una Norma ISO.

En la figura 10, se pueden determinar las consideraciones minimas para realizar un programa de
auditoria, que su finalidad es realizar un informe a la organizacién donde se detalle posibles
oportunidades de mejora, observaciones, correcciones y No conformidades para que el sistema sea

mas robusto que, ademas, cumpla con todos los requisitos de la norma como en este caso.

Figura 10 Diagrama de Flujo para les gestion de un programa de auditoria

Autoridad para el programa de auditoria
En

del de
{5.2,5.3)

L objetivos y ampitud Planificar

- responzabilidades
- facursos
- procedimientos

]

Competencia y
evaluacion de

Implementacion del programa de auditoria

 154,55) [*—* los auditores
- elaboracian del calendario de las (capitlo 7)
auditorias
- evaluacion de los auditores Hacer
Mejora del programa - seleccitn de los equipos Aot
Lol . ; vidades
Actuar de auditoria - conduccion de las actividades de de auditoria
(58} auditoria ) {capitulo §)
- conservacion de los registros

l _____

Seguimiento y revision del
programa de auditoria
(5:8)

- seguimiento y revisién Verificar

- identificacion de |a necesidad de
acciones correctivas y preventivas

- identificacidn de oportunidades.
de mejora

Nota: (Norma Internacional 19011,202)
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Indicadores
Los autores Uribe M y Reinoso, J (2014) definen un indicador de la siguiente manera:

Un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial que permite
evaluar el desempeno de una organizacion frente a sus metas, objetivos,
responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores, accionistas,
comunidad, clientes, proveedores, gobierno, etc.). En tal sentido, es la relacion entre
las metas, los objetivos y los resultados, procurando un mejoramiento continuo en
la organizacidn, ya que: “lo que no se mide con hechos y datos, no puede mejorarse”
(Serna, 1997). Resaltando la importancia que para la gerencia moderna representan
como instrumento de accion y evaluacion, de procesos y resultados, tanto en la
construccion de objetivos dentro de planes como en su implementacion, ejecucion,

evaluacion. (p.13).

Segun el mismo autor se puede definir como un indicador como las formas
de poder estar evaluando y verificando si la organizacidén estd cumpliendo sus

objetivos y metas en el periodo establecido. (p.14).

A continuacion, el autor Maya (2005) citado por Uribe y Reinoso (2014)

estable los siguientes pasos para el desarrollo de indicadores.

1. Definirlo

2. Establecer sus variables.
3. Establecer su formula.

4. Evaluar los resultados.

5. Realizar el analisis de dichos resultados. (p.24)
En la siguiente figura 11 se muestran ejemplos de un disefio de indicadores.

Figura 11 Ejemplo de un Indicador

ITEM EJEMPLO

Elemento de planeacion definido en la em-| Objetivo: Alcanzar una participacion en el mer-
presa cado del 15%, en el ano 2013

Mombre del indicador Participacidon en el mercado

Wentas de la empresa/wventas totales del mer-
cado

Unidad de medida Porcentaje (%)

Parametro de comparacion 152 (interno — meta)

La participacion en el mercado de la empresa es
de XX%

Variables relacionadas

Interpretacian

Nota: (Uribe y Reinoso 2014)
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Auditoria

El autor menciona la definicién de auditoria de la siguiente manera: “Afirmamos que es
(una técnica) de evaluacion por la oportunidad en la cual se desarrolla, de manera periddica,
después de los hechos, sobre los resultados de una accion o gestion”. (Sanchez, 2021, p.19). Lo
citado por el autor es una herramienta que guia a la organizacion para determinar en qué grado de
cumplimiento de requisitos que ese establece en la aplicacion de algin proceso o implementacion
de un sistema de gestion, debido a esto la organizacion debe de actuar de manera inmediata o
realizar algiin plan de accion mediano o largo plaza para abarcar las disconformidades detectadas

en el proceso de auditoria. (p.19)

A continuacidn, se despliega los pasos para una gestion de un programa de auditoria segun

Norma Internacional ISO 19011 (2002):

6. Un programa de auditoria puede incluir una o mas auditorias, dependiendo del
tamafio, la naturaleza y la complejidad de la organizacién que va a ser auditada.
Estas auditorias pueden tener diversos objetivos y pueden incluir auditorias
combinadas o conjuntas (véanse las notas 3 y 4 de la definicion de auditoria en
el apartado 3.1).

7. Un programa de auditoria también incluye todas las actividades necesarias para
planificar y organizar el tipo y nimero de auditorias, y para proporcionar los
recursos para llevarlas a cabo de forma eficaz y eficiente dentro de los plazos
establecidos.

8. Una organizacion puede establecer mas de un programa de auditoria.

9. La alta direccion de la organizacion deberia otorgar la autoridad para la gestion
del programa de auditoria.

10. Aquéllos a los que se ha asignado la responsabilidad de gestionar el programa
de auditoria deberian:

e cstablecer, implementar, realizar el seguimiento, revisar y
mejorar el programa de auditoria, y
e identificar los recursos necesarios y asegurarse de que se

proporcionan. (p.4)
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Enla ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. donde se incluye la metodologia
del ciclo PHVA como parte de la ejecucion del programa establecido por la organizacion., ademas,
el mismo autor menciona que organizaciones pueden intercambiar sus equipos de auditoria siempre

y cuando se cumpla objetividad de la auditoria. (p.5).

Figura 12 Diagrama de Flujo para la gestion de un programa de auditoria

Autoridad para el programa de auditoria

Establecimiento del programa de auditoria
(52,53)

E—
|
|
I

- objetivos y ampiitud Pianificar

Lal
- responzabilidades |
- fecurses |
- procedimientas. I
|
y e
— Competencia y
}' Implementacion del prugmma de auditoria evaluacian de
i (34,53 " los auditores
I - elaboracion del calendario de las (eapitulo 7) !
auditorias
| - evaluacion de los auditores Hacer
| Mejora del programa - seleccion de los equipos Actividades
Actuar de auditoria -conduccion de las actvidades de L ol 4o A uditoria
58) auditoria ) {capitulo 6)
- conservacion de los registros

Y

Seguimiento y revision del
programa de auditoria
(5.6)

- seguimiento y revision Verificar
- identficacion de la necesidad de
acciones correctivas y preventivas
- Identificacion de oportunidades

de mejora

———]

Nota: (Norma Internacional 19011,2021)
Indicadores
Los autores Uribe M y Reinoso, J (2014) definen un indicador de la siguiente manera:

Un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial que permite
evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos,
responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores, accionistas,
comunidad, clientes, proveedores, gobierno, etc.). En tal sentido, es la relacion entre

las metas, los objetivos y los resultados, procurando un mejoramiento continuo en
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la organizacion, ya que: “lo que no se mide con hechos y datos, no puede mejorarse”
(Serna, 1997). Resaltando la importancia que para la gerencia moderna representan
como instrumento de accidon y evaluacion, de procesos y resultados, tanto en la
construccion de objetivos dentro de planes como en su implementacion, ejecucion,

evaluacion. (p.13).

Segun el mismo autor se puede definir como un indicador como las formas
de poder estar evaluando y verificando si la organizacidon estd cumpliendo sus

objetivos y metas en el periodo establecido. (p.14)

A continuacion, el autor Maya (2005) citado por Uribe y Reinoso (2014)

estable los siguientes pasos para el desarrollo de indicadores.

Definirlo

6

7. Establecer sus variables.
8. Establecer su formula.

9

Evaluar los resultados.

10. Realizar el analisis de dichos resultados. (p.24)
En la siguiente figura 13 se muestran ejemplos de un disefio de indicadores.

Figura 13 Ejemplo de un Indicador

ITEM EJEMPLO
Elermento de planeacion definido en la em-| Objetivo: Alcanzar una participacion en el mer-
presa cado del 15%, en el ano 2013
Mombre del indicador Participacion en el mercado
Variables relacionadas WVentas de la empresa/ventas totales del mer-
cado
Unidad de medida Porcentaje (%)
Parametro de comparacion 15% {internc — meta)

La participacion en el mercado de la empresa es

Interpretacion de ¥X%

Nota: Rojas (2021)
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Herramientas para el Control del Disefio

El tema que se va a desarrollar en este apartado es describir las herramientas para validar la

eficacia del cumplimiento de los plazos para el disefio del sistema de gestion de energia,

primeramente, se utilizara el Diagrama de Gantt después el Diagrama de Pert.

Diagrama de Gantt

El autor Pastor (2011) define el Diagrama de Gantt de la siguiente forma:

Los diagramas de Gantt son un sistema grafico que se ejecuta en dos
dimensiones; en el eje de abscisas se coloca el tiempo y en el eje de ordenadas se
colocan las actividades a desarrollar. Este diagrama es muy ttil para mostrar la
secuencia de ejecucion de operaciones de todo un paquete de trabajo y tiene la virtud
de que puede utilizarse tanto como una herramienta de planificacion, asi como una

herramienta de seguimiento y control, tal cual se muestra en la figura. (p.p7-32).

El mismo autor define los pasos para la elaboracion del Diagrama de Gantt para la ejecucion

de un proyecto:

1.

Gestiones de financiamiento: consiste en las tratativas que se deben hacer con las
agencias financieras, a fin de obtener el financiamiento del proyecto.

Garantias y contratos de crédito: se refiere a los tiempos destinados para la
presentacion de garantias y las firmas respectivas una vez analizado el estudio y
aprobado el crédito

Cotizaciones: donde se hace la evaluacion de las propuestas, tanto para la
construccion de obras civiles como para la provision de equipos, materiales e
insumos de procedencia nacional o importada.

Orden de compra y contrato de construccion: una vez evaluadas las propuestas sobre
las cotizaciones, se deben colocar los pedidos, hacer los pagos de anticipos a los
proveedores de equipos y construcciones civiles.

Obras civiles: la elaboracion de planos, calculos y construccion de las obras civiles
(fundaciones, estructuras, oficinas, almacenes, conexiones, etc.). Esta es una fase
muy importante y el tiempo dedicado a ello debe ser bien planificado.

Entrega de equipos: que se refiere a los tiempos destinados a la entrega de equipos

de procedencia nacional e importada.
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7. Montaje y pruebas: una vez llegados los equipos, se debe considerar un tiempo y
costo necesario para realizar el montaje de los equipos y las pruebas del mismo.

8. Entrenamiento de personal: la capacitacion del personal es importante para verificar
que personal sera contratado y garantizar el buen funcionamiento del proceso. El
entrenamiento del equipo debe ser realizado por personal capacitado cuyos servicios
traen aparejados costos de contratacion.

9. Puesta en marcha: una vez cumplidas las anteriores actividades, se inicia la fase
operacional o puesta en marcha, que requiere un periodo corto para su adecuacion

al funcionamiento del proyecto. (p.p 7-32)

En la siguiente figura como se graficaria las actividades de acuerdo con lo que establecid

el mismo autor.
Ejemplo de un diagrama de Gantt para un proyecto.
Se muestra en la Figura 14 Ejemplo de un Diagrama de Gantt
Figura 14 Ejemplo de un Diagrama de Gantt

Figura 2. Planificacion de la ejecucion de un proyecto
Actividad \ Tiempao Py | Py [P | Py | Ps | Py [P [P | Py | P | P | P2

Ciestiones financiamiento

Ciarantias v contratos

Cotizaciones

Orden de compra

Obeas civiles

Entrega de equipos

Montaje v pruehas

Entrenamiento del personal

Muesta en marcha
Fuente: Elaboracicon propia.

Nota Pastor (2011)
Hojas de Control

Bataller (2016) define las hojas de control como herramienta de seguimiento de proyectos

de la siguiente manera: “La hoja de control es una herramienta bésica de analisis que registra las
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caracteristicas que hay que controlar de las salidas de una tarea en un proyecto o en un proceso.

Esta puede ser manual o electronica” (p.35).

Los campos que deben de contener una hoja de control segin Bataller (2016).

La descripcion.

Los recursos.

N kR

Los recursos adicionales

Un namero de identificacion.

La fecha de inicio y finalizacion.

Las tareas de las que depende.

Cual es el estado del proyecto en una fecha determinada. (p.35)

En la Figura 15 Hojas de Control se muestra un ejemplo de la utilizacion de un control de un

proyecto para fines de controlar el costo, sin embargo como menciono Bataller (2016) las hojas de

control se pueden utilizar para tener el control de los avances de los proyectos asignando fechas de

incio y finalizacion de las actividades asigandas para asi tener una panorama de los avances

proyectados.

Figura 15 Hojas de Control

Control de Costos y Gastos del Proyecto

Nombre de Actividad

Costo Essmad e

Costo Gucutade

L L

Excnse

Magcmasie

Nota (www.bing.com)
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expondra todos los aspectos relacionados con la metodologia utilizada
para el desarrollo del trabajo de investigacion, que con lleva diferentes necesidades por parte del
hotel por analizar y presentar una propuesta de mejora continua. En lo cual se hard una descripcion
de variables para, asi mismo, presentar un andlisis del enfoque, alcance, el disefio, también
instrumentos de medicion de las posibles variables, ademds, se brindaran detalles del
procedimiento para la recopilacion de datos y por tltimo por medio un cronograma de actividades
que representaran los tiempos que con lleva la ejecucion de cada una de las etapas de esta

investigacion.
Enfoque

En este apartado se definiran los tres enfoques de la investigacion y por ende se seleccionara

cual de los tres serd utilizado en este proyecto.
Cuantitativo

El autor Hernandez et al. (2014) define el enfoque mencionado de esta manera: “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicidon numérica y el andlisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p.4)
Cualitativo

Hernandez et al. (2014) mencionan el enfoque cualitativo de esta forma: “Utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion”. (p.7)
Mixto

Para los mismos autores en el enfoque mixto lo defines de la siguiente forma: “implica un
conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”.

(Hernandez et al., 2014, p. 532)

Para este proyecto se utilizara un enfoque cuantitativo de acuerdo con la definicién de los
autores Herndndez et al. (2014), la toma de datos se convierte en aliado fundamental para plasmar

posibles afectaciones que a la vez se pueden convertir en oportunidades de mejora para el
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cumplimiento de objetivos dentro la organizacion. Por ejemplo, conocer datos historicos de
consumo energético de acuerdo con porcentajes de ocupacion o personas visitantes por los
diferentes servicios que ofrece el hotel como se menciona en el apartado de generalidades de la

empresa.
Alcance

En el siguiente apartado se definirdn los cuatros tipos de alcance que utilizan en las
investigaciones por lo tanto también se seleccionar el alcance a utilizar para efectos de esta
investigacion.

Exploratorio

Para los autores Hernandez et al. (2014), los estudios exploratorios son: “Se emplean

cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso.” (p.91)
Descriptivo

Para los mismos autores, el estudio descriptivo “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo

o poblacién”. (p.92)
Correlacional

Hernéndez et al. (2014) mencionan que los estudios de correlacion “Asocian variables

mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.” (p.93)
Explicativo

Segun Herndndez et al. (2014), los estudios explicativos “Pretenden establecer causas de

los sucesos o fendmenos que se estudian.” (p.95)

En este proyecto se utilizara un enfoque explicativo, ya que permitira al investigador
brindar una explicacion de los factores que puedan generar altos consumo de energia, como lo
explican los autores Hernandez et al. (2 014) que “su interés se centra en explicar por qué ocurre

un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variable.”

(p.99).
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Diseiio
Después de realizados los analisis del enfoque y el alcance, se continua con la explicacion

del diseno cuantitativo el cual es fundamental para el desarrollo de este proyecto.
Los autores Hernandez et al. (2014) explican los diferentes disefios de la siguiente forma:

1. Experimental: “Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias
o intervenciones (denominadas variables independientes) para observar sus efectos
sobre otras variables (las dependientes) en una situacion de control.” (p.129)

2. No experimental: se trata de “estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendémenos en su ambiente
natural para analizarlos”. (p. 152)

3. Transeccional o transversal: definen este disefio como “Investigaciones que
recopilan datos en un momento unico.” (p.154)

4. Longitudinal: “Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para
realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o

fendmeno, sus causas y sus efectos.” (p.159)

Para efectos de este proyecto se utilizard el disefio no experimental y transversal, como lo
menciona (Hernandez et al. 2014, p.p 152-154) “se pueden realizar estudios de las posibles
variables si un uso excesivo de su manipulacién, ya que, con solo analizar, evaluar su
comportamiento en un periodo de tiempo establecido se pueden determinar decisiones

gerenciales.”
Variables

En el siguiente apartado se confeccionara un cuadro con los variables, donde se explicaran

en qué consisten, como se analizaran y como se medira para efectos de este proyecto.

En la siguiente tabla 1 se presentan las variables del proyecto.

Tabla 1 Variables

Objet,“.’os Variable Conceptual Operacional [P 2
especificos I
Describir el “sistema de gestion | Capitulos Lista
sistema de Sistema de gestion | para establecer una | implementados | maestra de
gestion de de energia politica energética, | / Total capitulos | registros de

energia. objetivos, metas | la norma documentos
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energéticas, planes
de accion y
procesos para
alcanzar objetivos y
las metas
energéticas.
(INTECO,2018)

ISO 9001 define
como grado de
cumplimiento como
un conjunto de

Medir el grado et Requisitos .
caracteristicas e Lista de
de N técnicos e
. Grado de intrinsecas que | . verificacion
cumplimiento o implementados
cumplimiento de cumple los Encuestas
de la Norma . - - / Total
requisitos requisitos geneéricos . Pagos
ISO aplicables a requisitos de la realizados
50001:2018 y ap norma
cualquier
organizacion.
(Gonzalez y
Manzanares,2020)
Requerimiento es el
acto y la
Analizar los consecuencia de
requerimiento requerir. Este verbo, ,
4 4 . Capitulos
S necesarios que tiene su origen
: S aprobados que
para la . etimologico en el : .
. Requerimientos _— ; contiene el Matriz de
obtencion de o término latino e
e técnicos de la norma Lo ) manual / Total analisis.
certificacion requirére, refiere a ,
- : capitulos de la
de la Norma solicitar, pedir,
: . norma
ISO avisar 0 necesitar
50001:2018 algo.
(Definicion.De,2014
)
“sistema de gestién
para establecer una
politica energética,
- objetivos, metas Cumplimiento
Definir el " . .
; : C energéticas, planes | de capitulos/ Hojas de
sistema de Sistema de gestion g .
2 ; de accién y Total de calculo de
gestion energia . .
, procesos para capitulos de la | indicadores
energia e
alcanzar objetivos y norma
las metas
energeéticas.
(INTECO,2018)
Avance hace
Establecer los referencia al acto y
- el resultado de | % de avance/ Hojas de
indicadores de | Avances/Entregable P | leccis
control de la s avanzar, . eso de la recoleccién
desplazarse hacia actividad *1 de datos
propuesta.

adelante, anticipar,
aumentar 0 mejorar



https://definicion.de/verbo/
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algo. (Definicion.
De,2014).

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Muestra

A continuacion, se confeccionard una tabla donde se definen el tipo de muestra, la unidad

de muestreo y la formula que se utilizaran en este proyecto.

En la Tabla 2 se presenta la muestra que se utilizara en el proyecto.

Tabla 2 Muestras
) Unidad de i
Indicador Tipo de muestra Férmula
muestreo
Capitulos implementados/ No probabilistica = Todos los datos
, . rocesos
Total capitulos la norma Juicio durante 1 mes
Grado de cumplimiento a la _— L.a. I'Ste.‘,de
No probabilistica . verificacion se
norma / Total grado de gy Requisitos N
o Juicio revisara durante 1
cumplimiento
mes
Capltglos aprobados que - Revision de los
contiene el manual del No probabilistica . .
Capitulos capitulos de la

sistema de gestion / Total
capitulos de la norma

Juicio

Norma

Cumplimiento de capitulos/
Total de capitulos de la
norma

No probabilistico

Juicio

Requisitos técnicos

Se tabula los
registros de
cumplimiento de
requisitos durante
2 meses

% de avance / Peso de la
actividad *1

No probabilistico
Juicio

Ejecucién de
avances

Se realizaran
reuniones
semanales para
analizar los
avances

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Instrumentos

En el siguiente apartado se elaborara un cuadro con los instrumentos que utilizaran en este

proyecto, también como lo recursos requeridos.



En la Tabla 3 Instrumentos del proyecto

Tabla 3 Instrumentos
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Indicador Instrumento Recursos Requeridos
Capitulos implementados/ Informes Humanos
Total capitulos la norma Hojas de Observacién Documentacion
Humanos

Grado de cumplimiento a la
norma / Total grado de

Hojas de verificacion

Sistemas Informaticos

i Entrevistas
cumplimiento Computadora
Capitulos aprobados que Informes
contiene el manual del . Humanos
Matrices

sistema de gestion / Total
capitulos de la norma

Hojas de observacién

Sistemas informaticos

Cumplimiento de capitulos/
Total de capitulos de la
norma

Hoja de datos

Registros

Sistemas informaticos

Herramientas

% de avance / Peso de la
actividad *1

Hojas de datos
Hoja de verificacion

Informes

Sistemas informaticos

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Recoleccion de Datos

En la siguiente Tabla 4 Recoleccion de Datos se desarrollaran aspectos para la recoleccion
de datos donde se tomaran en cuenta las fuentes de este proyecto, ademads, asi como los diferentes

beneficios que se esperan de este proyecto.

Tabla 4 Recoleccion de Datos

Fuente de los Método de recoleccion Beneficios
Indicador

datos de los datos

esperados

Documentacién | Se confeccionara la hoja | Lograr determinar
Capitulos implementados/ | y por medio de | de verificacién de datos. los procesos

Total capitulos la norma | observacion en habituales para
sitio disefiar una

propuesta de

Con cada responsable
de area se realizara una
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inspeccion de los
procesos involucrados

Los datos encontrados
se tabulan para su
analisis

normalizacion de
procesos para
mantenimiento
preventivo y
recoleccion de
datos.

Grado de cumplimiento a la
norma / Total grado de
cumplimiento

Sistemas
Informaticos
Documentacioén

Hojas de
observacion

Se realizaran reuniones
con el personal
involucrado para
conocer el cumplimiento
de sus funciones diarias

Determinar si el
personal esta
comprometido

con el
cumplimiento de
los
procedimientos

Capitulos aprobados que
contiene el manual del
sistema de gestion / Total
capitulos de la norma

El manual del
sistema de
gestién

Con la elaboracion del
manual del SGEn
podran verificar si se
esta contemplando todos
los apartados de la
norma

Garantizar que el
manual este
conformado por
todos los
capitulos el hotel
podra adquirir la
certificacion

Cumplimiento de capitulos/
Total de capitulos de la
norma

Registros de
datos

De los reportes de
auditoria podran
determinar si el sistema
de gestion esta
cumpliendo todos los
requisitos

El hotel podra
determinar si
presenta una
tendencia de
ahorro

% de avance / Peso de la
actividad *1

Datos
obtenidos de
las hojas de
observacion y

de datos

Se realizaran los

calculos de los avances

de las actividades
determinadas

Cumplir a tiempos

con los
entregables

Nota: Nelson Soto Sandia (2023)

A continuacion, se elaborard una tabla con la descripcion del método de analisis del

proyecto en cual se presentara en la forma que seran analizados dichos datos, donde se utilizardn

herramientas como el FODA, Excel y Word con el objetivo de obtener informacion para el analisis
de la situacion y el disefio la propuesta..



Tabla 5 Método de Analisis de la investigacion

Indicador

Tabla 5 Método de Analisis de la investigacion

Analisis para

realizar

Programa

Capitulos

Se realiza un FODA
para determinar el

Determinar la

: Excel relacion entre los
implementados/ Total | alcance del .s’lstema procesos que
capitulos la norma de gestion. Word conforman en el
sistema de gestion
Grado de Se utilizara el grafico : .
T Diagnosticar la
cumplimiento a la de barras para . D
; o Excel / Word situacion actual del
norma / Total grado determinar el % hotel
de cumplimiento cumplimiento
, Se realizara una lista . ,
Capitulos aprobados - . Determinar como
' de verificacién para .
que contiene el : ) esta conformado el
\ poder determinar si .
manual del sistema Word manual y cualquier
. se cumplen los
de gestion / Total S persona lo pueda
, requerimientos
capitulos de la norma . comprender
técnicos
Por medio la
elaboracion del El hotel podra
Cumplimiento de informe de auditoria determinar si las
capitulos/ Total de se determinara el Excel oportunidades de
capitulos de la norma alcance de mejora presentan
cumplimiento de ahorro energético
requisitos
Para cada actividad i
0 : . El hotel podra dar
% de avance / Peso | se realizar un calculo e
L N Excel seguimientos a los
de la actividad *1

para determinar el %
de avance

entregables.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Cronograma

En el siguiente apartado se presenta el cronograma del proyecto que se realizara por medio

del Diagrama de Gantt y el WBS (EDT), estas herramientas son sumamente importante para

planificar de una manera idonea y adecuada a las necesidades de este proyecto.



En la siguiente Figura 16

avance del proyecto.
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Diagrama de Gantt se detalla la herramienta para el control de

Figura 16 Diagrama de Gantt

Actividad inicio Fin JESI ICTN I N IV IR N BN C N = e - = R e < RS I N B B B S
Formato 1 2
Capitulo | 2 3
Correciones Capitulo | 4 4
Capitulo Il 3 5
Correciones Capitulo Il 6 6
Capitulo Il 5 8
Correciones Capitulo 1l 8 9
Capitulo IV 10 (14

Descripcion del Problema

Aedicion de las consecuencias | 12 |13

Analisis de las causas 13 |14
Capitulo V 16 |17
Conclusiones 15 |17
Recomendaciones 17 |17
Capitulo VI 18 |27
Propuesta 18 |20

Plan de implementacidn 20 |21
Analisis Econémico 21 |22
Revisién 23 |24
Entrega 24 |27

Nota: SOTO, N (2023)

En la siguiente Figura 17 WBS (EDT) se muestra el diagrama EDT de la conformacion del

proyecto de investigacion.

Figura 17 WBS (EDT)

Disefio de un sistemade
gestién de energia para

obtener la certificacion de la
Norma INTE/ ISO 50001:

Capitulo
|

Definicion
Problema

Objetivos

Justificacion

Proyecciones

Capitulo Capitulo
I 1]

2018
Capitulo IV Capi}tulo

Conclusiones

Disefio de la
propuesta

Enfoque Descripcion
dela

situacion

Definiciones

Plan
Implementacié

Recomendaciones

[1]]

Alcance
Herramientas

Recoleccién
de Datos

Disefio Evaluacion

financiera de
la Propuesta

Andlisis de la

Variables . b
informacion

Recolecciény
Andlisis de
Datos

Nota: Soto, N (2023)
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se realizara un andlisis del sistema de gestiéon de energia que
desarrolla actualmente en el hotel, para este proceso se utilizara diferentes herramientas que
brindaran a la administracion un panorama de coémo se ejecuta dicho sistema en el hotel, en este
caso la herramienta FODA, entrevistas y mapa de procesos, ayudaran a obtener informacion para
identificar posibles factores que integran un sistema, que en este momento el hotel no consideran

vital para el desarrollo del sistema de gestion de energia basado en la norma ISO 50001:2018.
Descripcion del Problema

La finalidad de este apartado es describir el problema que enfrenta el hotel con respecto al
uso eficiente de la energia en sus diferentes procesos, lo cual impacta de forma importante los

gastos de operacion. A continuacion, la aplicacion de las herramientas a utilizar para dicho anélisis.
FODA

La aplicacion de la herramienta FODA para empezar a desarrollar la descripcion del
problema que presenta el hotel, es de suma importancia, ya que su sencillez de aplicacion mostrara
una realidad que se vive diariamente en la operacion del hotel, en este caso se realizara por medio
de reuniones programadas con los encargados del departamento de mantenimiento con la finalidad
de obtener informacion de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que presenta el

departamento en el control del uso de la energia en los diferentes procesos del hotel.
Analisis Interno

En el desarrollo del analisis interno se valorara las fortalezas y debilidades que enfrenta el

hotel para la implementacion de un sistema de gestion de energia.
Fortalezas

F1. Su estado actual financieramente es estable, en los Ultimos 5 afios siempre presenta un
porcentaje de rentabilidad aceptable por parte de los propietarios, por temas de confiabilidad no se

puede presentar el dato.
F2. El hotel constantemente presenta proyectos de remodelacion en las diferentes areas.

F3. Los diferentes encargados de los departamentos son altamente calificados para el

desarrollo de nuevos proyectos o procesos.
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F4. El hotel tiene mas de 50 de afios existencia por lo que es un hotel conocido en la zona.
F5. El hotel presenta un buen flujo de dinero para el pago de proveedores.

F6. Relaciones comerciales con proveedores y clientes.

Debilidades

D1. La antigliedad del hotel suma papel importante, ya que constantemente presenta
problemas en la operacién, por ejemplo, fugas de agua potable, de agua fria y caliente, equipos

vitales se dafian constantemente.

D2. El departamento de mantenimiento no presenta documentacion centralizada de los

registros de los controles operacionales de las casas maquinas.

D3. El hotel no presenta equipos de medicion para el control de consumo de energia en las

diferentes areas o procesos.
D4. No existe una cultura organizacional de ahorro energético.
DS5. Faltas de especialistas técnicos en el departamento de mantenimiento.
D6. Falta de control interno.
Tabla 6 Analisis Interno

En la Tabla 6 Analisis Interno se muestran las fortalezas y debilidades del hotel.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Estado financiero estable D1. La antigiedad de la infraestructura

D2. Falta de documentacion de registros de

F2. Proyectos de remodelacion :
controles operacionales

D3. El uso de tecnologia para medicion de
consumo de energia.

F3. Posicion en el mercado
F4. Flujo de dinero D4. Falta de cultura organizacional
F5. Fuertes relaciones comerciales D5. Falta de personal especialista

D6. Falta de control interno

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Analisis Externo

En el desarrollo del anélisis externo se valorara las fortalezas y debilidades que enfrenta el

hotel para la implementacion de un sistema de gestion de energia.
Oportunidades

OL1. El disefio de un sistema de gestion de energia para controlar, medir y reducir el consumo

de energia.

02. La aplicacion de equipos de alta tecnologia para controlar los consumos de energia en

los diferentes procesos.
03. La instalacion de equipos de equipos con alta eficiencia energética.
Amenazas
Al. El cambio climético puede afectar el consumo energético.
A2. La antigliedad de los equipos puede afectar la operativa del hotel.
A3. Equipos deficientes.
A4. Aplicacion de nuevas legislaciones,
AS. Costos de la energia

En la Tabla 7 Analisis Externo se muestran las oportunidades y amenazas que presenta el

hotel.

Tabla 7 Analisis Externo

OPORTUNIDADES AMANEZAS

O1. Desarrollo de un SGEn (sistema de
gestion de energia).

A.1 Cambio climatico

02. Tecnologia de punta A2. Antigiiedad de los equipos
03. Equipos de medicién A3. Equipos deficientes.
A4. Nuevas leyes

A5. Costos de la energia

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Comprension del sistema de gestion de energia

De acuerdo con la necesidad de una compresion mas amplia de la situacion del hotel con
respecto al sistema de gestion de energia se disefid una encuesta a los miembros de equipo con la
finalidad de conocer su estado actual. De este modo, se puede identificar el grado de conocimientos
de cada uno de ellos, ademas, de conocer el compromiso de ahorro energético. Se realizaron 10

preguntas tipo cerradas (si o0 no).

El tamafo de la muestra para el desarrollo de esta encuesta debe de ser 50 muestras, de
acuerdo con la formula de poblacion finita, la formula se muestra en la siguiente figura Figura 18

Formula Poblacién finita

Figura 18 Formula Poblacion finita

B N-(Zz2) -p-q
(N—=1)-E*+ (Z.2)* P q

n

1

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Z a2 = puntuacion Z que se basa en el nivel de confianza deseado: 95%
E = margende error:5%
o = desviacion estandar poblacional: 52.10
N = Tamafo de la poblaciéon: 180
p - q = estimacion de las proporciones esperadas
A continuacidn, el desarrollo de las preguntas y los datos que se obtuvieron.
Pregunta 1

Enla Figura 19 ;Conocen los tipos de energia que se utilizan en el hotel? muestran los datos

que se obtuvieron de la primera pregunta

Figura 19 ;Conocen los tipos de energia que se utilizan en el hotel?
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@ Si
@ No

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la primera pregunta tiene como finalidad poder determinar si el personal conoce cuales
son las principales fuentes de energia que se utilizan en los diferentes procesos, de acuerdo con la
encuesta el 76% no conocen cuales son esas fuentes, por ende, este desconocimiento técnico puede

ocasionar que en sus areas de trabajo no estén realizando buenas practicas del uso de energia.

Pregunta 2

En la Figura 20 ;Los procesos de control y medicion de energia estan identificados,

definidos y documentados? muestran los datos obtenidos de la segunda pregunta.

Figura 20 ;Los procesos de control y medicion de energia estan identificados,

definidos y documentados?

® Si
@ Mo

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la tercera pregunta hace referencia hacia la identificacion, definicion y documentacion

de los procesos de control y medicion del uso de la energia, donde el 100% de los encuestados
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determinan que este proceso mencionado no se realiza, en este apartado en la aplicacion de la
norma es sumamente importante, pues se debe de dar mucho énfasis en el desarrollo de este

apartado.
Pregunta 3

En la siguiente se muestra la pregunta 3Figura 21 ;Conoce usted las responsabilidades con

respecto al uso eficiente de la energia?

Figura 21 ;Conoce usted las responsabilidades con respecto al uso eficiente de la

energia?

@ Si
® No

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la tercera pregunta se enfoca en las responsabilidades que debe de conocer cada uno de
los miembros de equipo del hotel a la hora de realizar sus procesos que involucran el uso de energia,

donde el 64% desconoce cudles son esas implicaciones del mal uso de la energia.
Pregunta 4

En la Figura 22 ; Tiene problemas para desarrollar su trabajo de forma eficiente con respecto

al uso de la energia? muestran los datos obtenidos de la cuarta pregunta.

Figura 22 ;Tiene problemas para desarrollar su trabajo de forma eficiente con

respecto al uso de la energia?
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Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la cuarta pregunta tiene como finalidad determinar el grado de compromiso del personal
del hotel a la hora de girar nuevas directrices con respecto al uso de la energia de manera eficiente
en cada uno de los procesos, el 100% menciona que estan comprometidos en realizar sus funciones

pensando en el uso eficiente de la energia.
Pregunta S.

En la Figura 23 /El hotel desarrolla planes de seguimiento para los diferentes procesos? se

muestran los resultados de la pregunta 5.

En la quinta pregunta el 92% confirma que el hotel si realiza planes de seguimiento en todos
los procesos, lo cual determina un compromiso de la gerencia en mantener una mejora continua

que garantiza la operativa del hotel, lo cual es determinante para el cumplimiento de la norma.

Figura 23 ;El hotel desarrolla planes de seguimiento para los diferentes procesos?

® Si
@ No

)

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Pregunta 6

En la Figura 24 ;Tiene problemas para desempefar sus funciones bajo un procedimiento

estandarizado? Se muestran los resultados de la pregunta 6.
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Figura 24 ;Tiene problemas para desempeiiar sus funciones bajo un procedimiento

estandarizado?

® Si
@& No

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la sexta pregunta hace relacion a la estandarizacion de los procesos, por lo cual el 100%

de los encuestados no ven ningln inconveniente en realizar sus funciones bajo un procedimiento

definido.
Pregunta 7

En la Figura 25 ;El disefio de un sistema de gestion de energia mejoraria el desarrollo del

hotel? Se muestran los resultados de la pregunta 7.

Figura 25 (El disefio de un sistema de gestion de energia mejoraria el desarrollo del

hotel?

® s
@ MNo

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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En la pregunta tiene como objetivo determinar si los miembros de equipo consideran que
un disefio de un sistema de gestion energia mejoria el desarrollo del hotel, donde el 80% considera

que, si ayudaria el 20% hace mencion de que no lo considera importante.
Pregunta 8

En la Figura 26 (El hotel desarrolla campafias de ahorro energético? Se muestran los

resultados de la pregunta 8.

Figura 26 ;El hotel desarrolla campafias de ahorro energético?

@ s
@ No

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la pregunta ocho hacen referencia al compromiso que tiene la administracion como el
desarrollo de una cultura de ahorro energético, el 33 % considera que el hotel no desarrolla

campaiias de este tipo, el 67 % considera que si existe un compromiso.

Con el desarrollo de la encuesta, se puede notar que las opiniones de los miembros de
equipos brindaran una informacion valiosa para el desarrollo de un sistema de gestion de energia,
donde existen puntos fuertes que la administracion logra implementar en sus operaciones diarias,
donde, por ejemplo, el seguimiento de los procesos, el acatamiento de procedimientos
estandarizados por parte de los miembros de equipo, son factores determinantes para el disefio de
un sistema de gestion de energia. Por otra parte, existen factores que al igual son importantes pero
que la administracion no ha logrado desarrollar e implementar de forma correcta que segun lo dicta
la norma, como, por ejemplo: la documentacion; al no tener el respaldo de los registros no garantiza

una trazabilidad de la informacion para una mejora continua del sistema.
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Procesos elementales del hotel DoubleTree by Hilton Cariari.

De acuerdo con el conocimiento de los gerentes o encargados de area se disefio una lista de

los procesos elementales, estratégicos, operacionales y de apoyo, es importante mencionar que

estos procesos no estan documentados, estos procesos se demuestran mediante un diagrama de

procesos en la cual se permitird tener una vision de la interaccion entre los diferentes procesos

donde se utiliza energia.

A continuacion, en la Figura 27 Diagrama de Procesos de detalla los procesos que se

realizan en el hotel:

>

Chiler caseta e indios: el sistema de enfriamiento para el uso de los A/C en salones
habitaciones y oficinas administrativas.

Lavanderia: el equipo industrial realiza el ciclo de lavado, secado y aplanchado
Cocina: las practicas de manipulacion de alimentos para la elaboracion de los
diferentes servicios que ofrece el hotel.

Administrativo: se realiza todo lo pertinente a registros contables, ventas,
monitoreo, mantenimiento.

Habitaciones: la limpieza de las habitaciones y uso de huéspedes.

Calentadores: calentar el agua para los diferentes servicios que ofrece el hotel.
(habitaciones, piscina y cocina).

Areas comunes: realizar mantenimiento diario de todas las areas comunes: pasillos,
jardines, lobby y recepcion, Casillero de M.E, Gimnasio, Restaurante M.E y Spa y
salones, planta eléctrica y parqueo.

Centros de consumo: restaurante, casino y bar, eventos especiales.

Caldera: sistema de vapor para los diferentes equipos que lo requieran.

Figura 27 Diagrama de Procesos Elementales
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Procesos estratégicos

Energia
(GLP,Electrici

SGEn:
Cumplimento de

- Objetivosy
metas de

energia

Actividades de hoteleria ( habitaciones, areas

dad, Diesél),
Clientes,
Huéspedes

comunes, de cocina, piscinas, cuartos maquinas,
bares, restaurantes, salones de eventos).

H ( Procesos Elementalesdel SGEn ]

CENTRO DE
LRI ADMINISTRATIVO CHILER
I I

ENERGIA
ELECTRICA

[ Procesos apoyo al SGEn ]

RRHH

Nota: Nelson Soto Sandi (2023

Seguridad

Higiene I

Mantenimiento Finanzas

En este apartado se logra determinar que lo descrito en el planteamiento del problema
planteado por el investigador, se puede evidenciar que el hotel no registra o no documentan los
procedimientos necesarios para el control de consumo de energia en los procesos elementales,
ademads, que también existe una interaccion entre los diferentes procesos donde se involucra el uso
de la energia, el hotel presenta puntos fuertes para un disefio de un sistema de gestion de energia
como también otros que son criticos que la administraciéon debe de revalorar una mejora en los
procesos de compromiso y documentacion de cada uno de los procesos descritos en el diagrama de

procesos elementales.
Medicion de las Consecuencias

Una vez realizado el andlisis de la actualidad del sistema de gestion de energia del hotel,
donde inicialmente se realiz6 la encuesta a los miembros para obtener informacion para el
desarrollo de la propuesta en conjunto con el analisis de los procesos, realizado este diagnostico se

procedera a medir o definir los riegos y oportunidades a valorar para la implementacion del sistema.
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Analisis de riesgo de los procesos elementales

En este apartado se realizara una matriz de riesgos y oportunidades a los procesos
identificados en el diagrama de procesos elementales con la finalidad de identificar posibles riesgos
u oportunidades que la administracion debe de considerar pertinentes para el disefio de un sistema

de gestion de energia.

Para el desarrollo de este apartado, se utilizara una metodologia con criterios para la
determinacion de posibles procesos pertinentes en el uso de energia. A continuacion, se detalla el

método para el desarrollo de matriz de riesgos y oportunidades.

En la Tabla 8 Metodologia de Matriz Riesgos y oportunidades de Procesos se muestra la

metodologia mencionada.

Tabla 8 Metodologia de Matriz Riesgos y oportunidades de Procesos

Descripcion de columna o registro Factor para considerar

Se anota las condiciones y aspecto del contexto
que tenga influencia sobre la organizacién, basado
en antecedentes e informacién que evidencia el
analisis realizado.

Proceso

Actividad

Tipo de energia

Cuestion

Se evalua cada cuestion del contexto, para
determinar si es pertinente o no.

Por lo tanto, se realiza una evaluacion de criterios
de evaluacion de pertinencia, mediante los
numeros 1y 0 donde:

o ) _ o 1:siafecta
Criterio para evaluar la pertinencia
e 0: No afecta

Cada cuestion en analisis se le evaltuan 4 criterios:

o Afecta el cumplimiento de objetivos y
metas: la cuestion en analisis tiene una
afectacion (positiva o negativa) sobre
los objetivos y metas del SGEn.
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e Hay controles operacionales: Ia
cuestidén es si existen o no controles
operacionales de los procesos.

e Genera efectos no deseados en el
desempeno energético: la cuestion en
analisis tiene una afectacién (positiva o
negativa) sobre el desempefio
energético del SGEn, es decir, si la
cuestién descrita aporta a la mejora del
desempeiio.

e Es un USE: definir si es un equipo de
alto consumo

El resultado determina si es pertinente o no
a la organizacion:

Pertinencia
Pertinencia Escala Puntuacion Nivel de
pertinencia
<=2 0az2 No pertinente
>=3 3a4 Pertinente

Se debe anotar una descripcion del riesgo asociado
Riesgos asociados a la cuestién identificada y analizada para
determinar efectos negativos sobre la organizacion

Se anota la oportunidad asociada a la cuestion
Oportunidades asociadas identificada y analizada que ayude con la mejora
del SGE.

Solo cuando la cuestion en analisis es pertinente se
describe el riesgo u oportunidad asociada:

¢ Tipo de riesgo u oportunidad: se define lo

que califigue como pertinente, si es un
Determinacion del riesgo u oportunidad resgo o una oportunidad para la
organizacion.

e Descripcion del riesgo / oportunidad: Se
hace una descripcién del riego o la
oportunidad para el SGEn

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la Figura 28 Matriz de riesgo y oportunidades proceso de Chiler se muestran los datos

obtenidos de la aplicacion de dicha matriz, donde se puede determinar que seis procesos son
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pertinentes dentro la operacion del hotel, lo cual significa que son procesos que afecten el consumo

de energia, por lo tanto, se deben de considerar algun riesgo u oportunidad que se deben de

considerar dentro de un plan de accion, dichos procesos se mencionan a continuacion:

1.

Chiler caseta e indios (Sistema de enfriamiento): se determina que la oportunidad
prevista es mejorar el sistema de aislamiento térmico en las tuberias de agua fria
debido a la antigiiedad de la infraestructura del hotel, también, se pudo determinar
que existen fugas de agua fria visibles el proceso por ende afecta el consumo de
energia, el proceso tiene controles operacionales; sin embargo, no existe un registro
donde se documente los datos recopilados. No existe un control de consumo de

energia en estos equipos.

Figura 28 Matriz de riesgo y oportunidades proceso de Chiler

Determinacion del riesgo u

Procesos de la organizacion Criterios para determinar pertinencia Pertinencia :
oportunidad

Proceso

Actividad Tipo deenergia | Cuestion (situacion identificada)

Geneaceeosio [ e Nivelde w

pertinencia

Afecta el consumo de ¢Hay controles
energia (IDENy objetivos', | operaciones ?

Descripcion del riesgo u

deseados en el ~ |oportunidad

delaEnerai.”

Puntuacion
USE? | .

—

Chiller

Enfriamiento para agua
fria para los A/C blogues de habitaciones AyB

Se debe de mejora los
aislamiento de todas las
tuberias de agua fia para
tener una mejor eficiensia
enelsistema de
enfriamiento.

Un mejor aislamiento(cafiuela)

Electicidad en todas las tuberias de los . . . . .

Oportunidad

paramejorar la eficiencia.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

2. Habitaciones: en la Figura 29 Matriz de riesgos y oportunidades proceso

habitaciones, se determina que un riesgo que puede afectar los objetivos energéticos
es que debido a que los controles de temperatura en habitaciones el mismo puede
ser manipulado por lo clientes a temperaturas hasta los 18 C°, por lo tanto, al no
existir una cultura de ahorro el consumo de energia por parte de los clientes puede
ser afectar los objetivos energéticos, también existe la posibilidad de que los clientes
a la hora de salir de las habitaciones no apaguen los A/C o luces. No existe un control

de consumo de energia en las habitaciones.

Figura 29 Matriz de riesgos y oportunidades proceso habitaciones



Habitaciones

Limpieza y uso de
Habitaciones

Electricidad

No tener un estandar de
{emperaiura minimo enlas
habitaciones.

Riesgo
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Enlas habitaciones el
cierte puede manipulrla
femperatura de los AIC en

abitaciones.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Figura 30 Matriz de riesgos y oportunidades procesos GLP

En la Figura 30 Matriz de riesgos y oportunidades procesos GLP se detallan los procesos

pertinentes que utilizan energia GLP.

Calentadores de i S
Agua para Calentadores Calentar ?ﬂ;‘l’a‘ﬁlﬁ.maf{-
w . ! § “el apue calierte para
12 [habitaciones el agua para Térmnico i NP prasde
[ Caseta, Indios,  |habitacionssa 35 C ocasier 2 BEDE O
SUITH) " e g B GLP
Calentadorde | Caletandordz L ) i
1 RS b EEE e Mo Eneridentiicado bs |||Ilh| Opariridsd E’:::F@“:T‘Eﬂ"
2800 Pz | porcentajes de consumo en " |
3 La cantitad dz srergi
el I e ll " | s
agua para Fisicina |Pisicinaa 27 " " ks para meneer B
loen g pan s || Alno wener mamEnmET
procesos oz lavandaria L, ) prevenv elsisiema de
1 |Caldera Tamico ] s R
d [avado, do vepIr oiESona e dcinaa
|m| 'Im ! 2eliEn ok ke wemE

3. Calentadores de agua para habitaciones:

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

se considera que es un proceso

pertinente tomando en cuenta que los calentadores de agua caliente para

habitaciones son un servicio constante y el consumo de GLP también, porque son

tanques de 1000 L de agua por lo tanto el consumo de GLP para mantener una

temperatura a 55C° se necesitan entre 500 a 700 litros de GLP semanales con

porcentajes de ocupacion entre el 60 al 75% mensual. Si existen controles

operacionales, pero igualmente no se tiene una documentacion que lo respalde.

4. . Calentador de agua para jacuzzi: no se tiene identificado su porcentaje de

consumo, sin embargo, debido a que es un servicio que se brinda desde las 10am
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hasta las 10pm es un posible alto de consumidor de energia, al igual se tiene su
control operacional no se tiene los registros ni documentado.

5. Calentador de agua para piscina: el agua en la piscina se mantiene a una
temperatura de 26C, para que el hotel logre mantener esa temperatura en este
momento el calentador pasa encendido las 24 horas del dia, por lo tanto, se considera
un alto consumidor de energia, al igual que todos los equipos vitales se tienen los
controles operacionales sin registros de documentacion.

6. Caldera de gas: es un proceso que se utiliza para generar vapor para uso de
lavanderia para el aplanchado de ropa de cama, no se tiene un registro de consumo,

el equipo tiene su control operacional sin registros de documentacion.
Determinacion grado de cumplimiento

Uno de los objetivos especificos de esta investigacion es determinar el grado de
cumplimiento por parte del hotel segiin la Norma INTE/ISO 50001:2018, ya que la administracion
lograra identificar cuales procesos estan cumpliendo de acuerdo con los requisitos de la norma, y
por ende los requisitos que no cumplen establecer un plan de accidon para corregir el grado de
incumplimiento. Para ello la mejora continua en toda empresa es fundamental para garantizar que

el sistema de gestion de energia cumpla con los requisitos y asi el sistema se mas robusto.

A continuacidn, se realizard un analisis por cada capitulo en que el hotel este cumpliendo o

no, con la finalidad que la administracion conozca la realidad de su sistema de gestion de energia.

En la Tabla 9 Verificacion del Capitulo I se detalla el cumplimiento de este capitulo, segin
revision realizada. En la misma se determina que el hotel solo cumple parcialmente el apartado 4.2,
en este apartado el hotel tiene identificado los posibles factores externos e internos que puedan
afectar al sistema, sin embargo, no tienen registros de un analisis de esos factores que determinen
cudles son pertinentes, donde la organizacion logre abarcarlos por medio de una matriz para
posteriormente la administracion pueda poner en funcionamiento posibles planes de accion donde
se aborden riesgos y oportunidades de esos factores ya identificados. Para el analisis y
cumplimiento de este capitulo de la norma, la administracion debe de considerar las pautas que
deben de cumplir de acuerdo con lo que establece la marca franquicia, por ende, es un factor
sumamente importante que se debe de abordar de una forma responsable, ya que no pueden afectar

el servicio al cliente.



Tabla 9 Verificacion del Capitulo IV

Verificar requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.
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Apartado de Norma y/o
Procedimiento

Aspecto a Auditar

Cumplimiento]

si[NO]P|N/A

Observaciones

1ISO 50001

4. Contexto organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto: La organizacion
debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito, y que afectan su capacidad de lograr
los resultados previstos de su SGEn y mejorar su desempefio
energético.

4.2 Comprension de las necesidades y las expectativas de las
partes interesadas

La organizacién debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes para el desempefio
energético y el SGEn;

b) los requisitos pertinentes de esas partes interesadas;

c) cuéales de las necesidades y expectativas identificadas aborda la
organizacion mediante su SGEnN.

La organizaciéon debe:

-asegurar que tiene acceso a los requisitos legales aplicables ya
otros requisitos relacionados con su eficiencia energética, uso de la
energia yconsumo de energia;

-determinar co6mo estos requisitos se aplican a su eficiencia
energética, a su uso de la energia ya su consumo de energia;
-asegurar que estos requisitos son tomados en cuenta;

-revisar a intervalos definidos sus requisitos legales y otros
requisitos.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la energia
La organizacion debe determinar los limites yla aplicabilidad del
SGEn para establecer su alcance.

Al determinar el alcance del SGEn, la organizacién debe considerar:
a) las cuestiones externas e internas a las que se hace referencia en
el apartado 4.1;

b) los requisitos a los que se hace referencia en el apartado 4.2.

La organizacion debe asegurar que tiene la autoridad de controlar su
eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia
dentro del alcance ylos limites. La organizacién no debe excluir
ningun tipo de energia que esté dentro del alcance yde los limites.
El alcance ylos limites del SGEn se deben mantener como
informacién documentada (véase 7.5).

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la energia
La organizacion debe determinar los limites yla aplicabilidad del
SGEn para establecer su alcance.

Al determinar el alcance del SGEN, la organizaciéon debe considerar:
a) las cuestiones externas e internas a las que se hace referencia en
el apartado 4.1;

b) los requisitos a los que se hace referencia en el apartado 4.2.

La organizacién debe asegurar que tiene la autoridad de controlar su
eficiencia energética, el uso de

la energia y el consumo de energia dentro del alcance ylos limites.
La organizacién no debe excluir

ningun tipo de energia que esté dentro del alcance yde los limites.
El alcance ylos limites del SGEn se deben mantener como
informacién documentada (véase 7.5).

Total: 4 apartados

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la Figura 31 Grafico Grado cumplimiento IV se muestra el resultado del andlisis, el

investigador puede determinar que los apartados de este capitulo la administracién los considera

dentro de su operacion sin embargo no existe una evidencia documental de que se cumpla con estos

apartados y un debido seguimiento de analisis y de consideraciones para una mejora continua. Por

ejemplo: en el apartado 4.3 en conciso ¢, se pudo determinar que el hotel cumple en un 90% de los

requisitos legales, en el apartado 4.2 conciso c, el hotel tiene conocimiento de las necesidades y

expectativas de sus clientes, sin embargo, no existe un seguimiento para considerar cuales son



84

algunas de ellas para determinar oportunidades o riesgos que estén asociados a los procesos que
puedan afectar el consumo de energia y se puede disefiar un plan de accién que ayude a mejorar la

eficiencia energética.

El grafico cumplimiento del capitulo IV se obtiene de la Tabla 9 Verificacion del Capitulo

IV.

Figura 31 Grafico Grado cumplimiento IV

Grado de cumplimiento capitulo IV

B No cumple
B Cumple

m Parcialmente

Nota: Tabla 9 Nelson Soto Sandi (2023)

En la Tabla 10 Verificacion Capitulo V se muestra el analisis realizado a dicho capitulo. El
grado de no cumplimiento es del 100 %; sin embargo, se debe a que no existe registros
documentales que demuestren lo contrario, durante el proceso de anélisis, el hotel logré demostrar
que existe liderazgo por parte de la alta direccion, de que por medio la alta gerencia al hotel le son
asignados recursos para la continuidad de la operacion y una mejora en todas las areas para cumplir
objetivos financieros y de clima organizacional, también existe una asignacion de funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion que cada miembro debe de cumplir en sus deberes
diarios pero en temas energéticos no existe un equipo conformado que vele por los objetivos
relacionados a la energia. El hotel en temas de politicas en general tiene diferentes aplicables, sin
embargo, la politica energética en este momento no cumple con los concisos que estable la norma
INTE/ISO 50001:2018, ademas, no se emplea ningun procedimiento para que las partes externas e
internas interesadas tengan conocimiento de la politica energética, lo cual es de su importancia que

todas las partes conozcan de esta politica, ya que esta es la guia principal para el disefio de un
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sistema de gestion de energia, desde la aplicacién se marcara el camino y las directrices que deben

de acatar desde los propietarios, alta direccion, y sus miembros de equipo para la continuidad del

sistema de gestion de energia y por ende se cumplird con los objetivos propuestos.

Veri

Tabla 10 Verificacion Capitulo V

car requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a auditar.

Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.

Apartado de Norma y/o Procedimiento

Aspecto a Auditar

Cumplimient
SI|NO|P|N/A|

Observaciones

ISO 50001

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto a la mejora continua de su desempefio energético y la
eficacia de su SGEn:

a) asegurando que se han establecido el alcance y los limites del
SGEnN;

b) asegurando que se han do la politica energ: (véase
5.2), los objetivos, las metas energéticas (véase 6.2), y que son
compatibles con la direccién estratégica de la organizaciéon;

©) asegurando la integracién de los requisitos del SGEn en los
procesos del negocio de la organizacion;

Nota: La referencia al “negocio” en este documento se puede
interpretar ampliamente como aquellas actividades que son
esenciales para los propésitos de la existencia de la organizacion.
d) asegurando que los planes de accién estan aprobados e
implementados;

e) asegurando que estan disponibles los recursos necesarios para
el SGEn;

f) comunicando la importancia de la gestién de la energia eficazy en
conformidad con los requisitos del SGEn;

g) asegurando que el SGEN logra los resultados previstos;

h) promoviendo la mejora continua del desempefio energético y del
SGEnN;

i) asegurando la conformacién de un equipo de gestion de la
energia;

j) dirigiendo y apoyando a las personas para que contribuyan a la
eficacia del SGEn y a la mejora del desempefo energético;

k) apoyando a otros roles pertinentes para la gestién a demostrar su
liderazgo, segln se aplique a sus areas de responsabilidad;

1) asegurando que los IDEnN representan apropiadamente el
desempefio energético;

m) asegurando que los procesos se establecen e implementan para
identificar y abordar los cambios que afectan al SGEn y al
desempefio energético dentro del alcance ylos limites del SGEn.

La alta gerencia y el hotel
constantamente realizan
proyectos y asignacion
recursos para la mejora de la
infraestructura, operacion.

5.2 Politica energética:
La alta direccion debe establecer una politica energética que:

a) sea apropiada a los propésitos de la organizacion;

b) proporcione el marco para establecer y revisar los objetivos y las
metas energéticas (véase 6.2);

©) incluya el compromiso de asegurar la disponibilidad de la
informacion y de los recursos necesarios para lograr los objetivos y
las metas energéticas;

d) incluya el compromiso de satisfacer los requisitos legales
aplicables y otros requisitos (véase 4.2) relacionados con la
eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia;
e) incluya el compromiso de la mejora continua (véase 10.2) del
desempefio energético y del SGEnN;

) apoye la adquisicion (véase 8.3) de productos y servicios de
eficiencia energética que impactan en el desempefio energético;

g) apoye las actividades de disefio (véase 8.2) que consideren la
mejora del desempefio energético

La politica energética debe

— estar disponible como informacion documentada (véase 7.5);

— ser comunicada dentro de la organizacion;

— estar disponible para las partes interesadas, cuando sea
apropiado;

— ser periédicamente revisada y actualizada cuando sea necesario.

El hotel tiene una politica
energética

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
La alta direccién debe asegurar que las responsabilidades ylas
autoridades para los roles pertinentes son asignados y
comunicados dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y la autoridad al
equipo de gestion de la energia para:

a) asegurar que el SGEn se establezca, implemente, mantenga y
mejoren continuamente;

b) asegurar que el SGEn cumple con los requisitos de este
documento;

©) implementar planes de accién (véase 6.2) para la mejora continua
del desempefio energético;

d) informar sobre el desempefio del SGEn yla mejora del
desempefio energético a la alta direccion, a intervalos determinados;
e) establecer los criterios y métodos necesarios para asegurar que
la operacién y el control del SGEn sean eficaz.

Total: 3 apartados

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la Figura 32Gréfico Grado de cumplimiento capitulo V se muestra el porcentaje de

cumplimiento del capitulo V, el mismo se obtiene de la Tabla 10 Verificacién Capitulo V

Figura 32Grafico Grado de cumplimiento capitulo V




Grado de cumplimiento capitulo V

H No cumple
B Cumple

m Parcialmente

Nota: Tabla 10 Nelson Soto Sandi (2023)

86

En la Tabla 11 Verificacion capitulo VI se muestra la verificacion de cumplimiento de dicho

capitulo.

Tabla 11 Verificacion capitulo VI

Verificar requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.

Apartado de Norma y/o Procedimiento

Aspecto a Auditar

Cumplimientol

sI|No[P|N/A

Observaciones

1ISO 50001

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades:

6.1.1 Al planificar para el SGEN, la organizacion debe considerar las
cuestiones a las que se hacen referencia en el apartado 4.1, los
requisitos mencionados en el apartado 4.2, revisar las actividades
de la organizacion y los procesos que puedan afectar el desempefio
energético. La planificacién debe ser consistente con la politica
energética, y debe conducir a las acciones que dan como resultado
la mejora continua en el desempefio energético. La organizacién
debe determinar los riesgos ylas oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

— garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados previstos,
incluyendo la mejora del desempefio energético;

— prevenir o reducir los efectos no deseados;

— lograr la mejora continua del SGEn y del desempefio energético.

6.1.2 La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en su SGEn yen sus
procesos de desempefio energético;

2) evaluar la eficacia de estas acciones
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Apartado de Norma y/o Procedimiento

Cumplimientof

Aspecto a Auditar

si[nofr[N/A

Observaciones

1ISO 50001

6. Planificacion

6.2 Objetivos, metas energéticas y la planificacion para lograrlos
6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos en las funciones y
los niveles pertinentes. La organizacién debe establecer metas
energéticas.

6.2.2 Los objetivos ylas metas energéticas deben:

a) ser consistentes con la politica energética (véase 5.2);

b) ser medibles (si es factible);

c) tomar en cuenta los requisitos aplicables;

d) considerar los USE (véase 6.3);

e) tomar en cuenta las oportunidades (véase 6.3) para mejorar el
desempefio energético;

f) ser objeto de seguimiento;

g) ser comunicados;

h) ser actualizados segln sea apropiado.

La organizacién debe conservar la informacién documentada (véase
7.5) sobre los objetivos ylas metas energéticas.

6.2.3 Al planificar como alcanzar sus objetivos y sus metas
energéticas, la organizacion debe establecer y mantener planes de
accion que incluyan:

— qué se hara;

— qué recursos seran necesarios;

— quién sera responsable;

— cuando se completara;

— como se evaluaran los resultados, incluyendo los métodos
utilizados para verificar las mejoras del desempefio energético
(véase 9.1).

La organizacion debe considerar cémo las acciones para alcanzar
sus objetivos ylas metas energéticas se pueden integrar a los
procesos del negocio de la organizacién. La organizacién debe
conservar la informacién documentada de los planes de accién

(véase 7.5).

Verificar requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.

Apartado de Norma y/o Procedimiento

Aspecto a Auditar

Cumplimientoj

sino|p|N/A

Observaciones

1ISO 50001

6.Planificacion

6.3 Revision energética

La organizacion debe desarrollar yllevar a cabo una revision
energética.

Para desarrollar la revision energética, la organizacion debe:

a) analizar el uso yel consumo de energfa con base en la medicién y
otros datos, es decir:

1) identificar los tipos de energia actuales (véase 35.1);

2) evaluar el uso yel consumo de energia en el pasado yen la
actualidad;

b) con base en el andlisis, identificar los USE (véase 3.5.6);

¢) para cada USE:

1) determinar las variables relevantes;

2) determinar el desempefio energético actual;

3) identificar las personas que trabajan bajo su control que influyen o
afectan a los USE;

d) determinar y priorizar las oportunidades para mejorar el
desempefio energético;

e) estimar los usos y consumos de energia en el futuro.

La revision energética se debe actualizar a intervalos de iempo
definidos, ytambién como respuesta a los cambios importantes en
la instalacidn, el equipo, los sistemas o los procesos que utilizan
energfa.

La organizacion debe mantener los métodos y criterios utilizados
para desarrollar la revision energética como informacion
documentada (véase 7.5), y debe conservar la informacion

documentada de sus resultados.
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Verificar requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parciaimente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.

Cumplimiento]
si{No[p[N/A

Apartado de Norma y/o Procedimiento Aspecto a Auditar Observaciones

1ISO 50001

6.4 Indicadores de desempefio energético

La organizacién debe determinar los IDEn que:

a) sean apropiados para la medicién y el seguimiento de su
desempefio energético, y;

b) le permitan a la organizacién demostrar la mejora del desempefio
energético.

El método para determinar y actualizar los IDEn se debe mantener
6.Planificacion como informacién documentada (véase 7.5). Cuando la organizacién X
tenga datos que indiquen que las variables relevantes afectan en
forma significativa el desempefio energético, la organizacion debe
considerar dichos datos para establecer los IDEn apropiados.

Los valores de los IDEn se deben revisar y comparar con sus
respectivas LBEN, seglin sea apropiado. La organizaciéon debe
conservar la informacién documentada (véase 7.5) de los valores de
los IDEN.

Verificar requisitos de gestién del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parciaimente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.

Cumplimiento]

SI|NO|P|N/A Observaciones

Apartado de Norma y/o Procedimiento Aspecto a Auditar

1ISO 50001

6.5 Linea de base energética

La organizacién debe establecer una o varias LBEn utilizando la
informacion de la revisién energética (véase 6.3), tomando en cuenta
un periodo adecuado de tiempo.

Cuando la organizacién tenga datos que indiquen que las variables
relevantes afectan en forma significativa el desempefio energético, la
organizacion debe realizar la normalizacién de los valores de los
IDEn ylas correspondientes LBEn.

Nota: Dependiendo de la naturaleza de las actividades, la
6.Planificacion normalizacién puede ser un simple ajuste, o un procedimiento mas X
complejo.

Las LBEn se deben revisar en caso de uno o mas de los siguientes:
a) los IDEn ya no reflejan el desempefio energético de la
organizacion

b) hayan existido cambios importantes en los factores estaticos;

c) de acuerdo con un método predeterminado.

La organizacién debe conservar la informacion de las LBEN, los
datos de las variables relevantes ylas modificaciones a las LBEn
como informacién documentada (véase 7.5).

6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

La organizacién debe asegurar que las caracteristicas principales de
sus operaciones, que afectan el desempefio energético sean
identificadas, medidas, ser objeto de seguimiento, yanalizadas a
intervalos planificados (véase 9.1). La organizacién debe definir e
implementar un plan de recopilacion de datos de la energia
apropiado a sus dimensiones, complejidad, recursos, ya sus
equipos de seguimiento y medicién. El plan debe especificar los
datos necesarios para el seguimiento de las caracteristicas
principales, y establecer cémo y con qué frecuencia se deben
recopilar y conservar los datos.

Los datos a recopilar (u obtener por mediciones, segtn aplique) yla
informacién documentada a conservar (véase 7.5) deben incluir:
6.Planificacién a) las variables relevantes para los USE; X
b) el consumo de energia relacionado con los USE y con la
organizacion;

c) los criterios operacionales relacionados con los USE;

d) los factores estaticos, si aplicara;

e) los datos especificados en el plan de accion.

La recopilacién de datos de la energia se debe revisar y actualizar a
intervalos definidos, si es aplicable.

La organizacién debe asegurar que el equipo utilizado para la
medicion de las caracteristicas mas importantes proporcione datos
que sean precisos yrepetibles. La organizacién debe conservar la
informaciéon documentada (véase 7.5) sobre las mediciones,
seguimiento y otros medios para establecer la precisién yla
repeticion.

Total: 6 apartados 0|l 6|0

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la tabla anterior el hotel no cumple con ninguno de los apartados, ya que lo tnico que

se registra de revision energética, en este caso el departamento financiero reporta en los cierres
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contables acerca del pago en temas de energia global ( diésel, gas y electricidad), por lo tanto esto
quiere decir que no existe un control de consumo de energia en ningin proceso, que en este
momento el hotel puede registrar por ejemplo cien mil litros de gas GLP que no tiene conocimiento

en que se gasto esos litros comprados, y asi en procesos que utilicen electricidad. Grafico

En la Figura 33 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VI se muestra el grado de

cumplimiento de dicho capitulo, el mismo se obtiene de la Tabla 11 Verificacion capitulo VI

Figura 33 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VI

Grado de cumplimiento capitulo VI

100%

B No cumple Cumple Parcialmente

Nota: Tabla 11 Nelson Soto Sandi (2023)

En la Tabla 12 Verificacion capitulo VII se realizd el andlisis respectivo donde el
investigador determino en los apartados 7.1 y 7.2 cumple con lo establecido en la norma, donde la
asignacion de recursos para los distintos procesos es constante; sin embargo, también se pudo
determinar que no se han adquirido equipos de medicion de consumo energético como se ha
diagnosticado en otros capitulos, pero es importante resaltar que si los propietarios invierten en
mejoras para el hotel, por otra parte, el hotel cuenta con un departamento de recursos humanos que
vela por definir las competencias para cada uno de los perfiles de puesto. Sin embargo, se logro
evidenciar que el hotel, no tiene definido un procedimiento para comunicar, hacer toma de
conciencia y en especialmente como documentar cada uno de los procesos que estan relacionados
con la utilizacidon de energia, siendo en este momento el punto mas critico que el hotel debe de

enfrentar para el disefo de un sistema de gestion de energia.



Tabla 12 Verificacion capitulo VII

Verificar requisitos de gestién del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.

Apartado de Norma y/o Procedimiento

Cumplimiento]

Aspecto a Auditar

si|NOfPN/A]

Observaciones

ISO 50001

7. Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el desempefio energético y el SGEn.

7.2 Competencia

La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que
trabajen bajo su control, que afecten su desempefio energético y el
SGEn;

b) asegurar que dichas personas son competentes sobre la base de
la formacién apropiada, la capacitacién, las habilidades o la
experiencia;

c) cuando sea aplicable, tomar accién para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones adoptadas;

d) conservar la informacién documentada apropiada (véase 7.5)
como evidencia de la competencia.

7.3 Toma de conciencia

Las personas que estén trabajando bajo el control de la organizacion
deben tomar consciencia de:

a) la politica energética (véase 5.2);

b) su contribucion a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los
objetivos y las metas energéticas (véase 6.2), y los beneficios de
mejorar el desempefio energético;

c) el impacto de sus actividades o de su comportamiento con
respecto al desempefio energético;

d) las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGEn.

7.4 Comunicacién

La organizacién debe determinar las comunicaciones internas VY]
externas que son pertinentes para el SGEn, incluyendo:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

c) a quién comunicar;

d) como comunicar;

€) quién comunica.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacién debe
asegurar que la informacién comunicada es consistente con la
informacién generada en el SGEn y que es confiable.

La organizacién debe establecer e implementar un proceso
mediante el cual cualquier persona que trabaje bajo el control de la
organizacién pueda realizar comentarios o sugerencias para mejorar:
el SGEn o el desempefio energético. La organizacion

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El SGEn de la organizacién debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por este documento;

b) la informacién documentada que la organizacién determine como
necesaria para la eficacia del SGEn y que demuestre la mejora del
desempefio energético.

Nota: La extension de la informacién documentada para el SGEn
puede variar de una organizacion a otra debido a:

— la dimensién de la organizacion y el tipo de sus actividades,
procesos, productos y servicios;

— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia de las personas.

7.5.2 Crear y actualizar

Al crear yactualizar la informacion documentada, la organizaciéon
debe asegurar que los siguientes aspectos sean apropiados:

a) la identificacién y la descripcion (por ejemplo, el titulo, la fecha, el
autor o el nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, el lenguaje, la versién de software, los
graficos) ylos medios (por ejemplo, papel, electrénico);

c) la revision yla aprobacién para que sean idéneos y adecuados.

7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida por el SGEn y por este
documento se debe controlar para asegurar que:

a) esta disponible y es adecuada para su utilizacién, cuando y dénde
sea necesaria;

b) esta adecuadamente protegida (por ejemplo, de la pérdida de
confidencialidad, del uso inapropiado, de la pérdida de integridad).
Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe
abordar las siguientes actividades, segtin sea aplicable:

— la distribucion, acceso, recuperacion y utilizacion;

— el almacenamiento yla preservacion, incluyendo la preservacion
de la legibilidad;

— el control de los cambios (por ejemplo, el control de la versién);
— la conservacion y la disposicion.

La informacién documentada de origen externo que la organizacion
determine como necesaria para la planificacion y operacién del
SGEn, se deben identificar, segin sea apropiado, y controlar.

Total: 7

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

90
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En la Figura 34 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VII se muestra el grado de

cumplimiento, donde los datos se obtuvieron de la Tabla 12 Verificacion capitulo VII.

Figura 34 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VII

Grado de cumplimiento capitulo VII

B No cumple Cumple Parcialmente

Nota: Tabla 12 Nelson Soto Sandi (2023)
Enla

Tabla 13 Verificacion capitulo VIII se demuestra el grado de cumplimiento de dicho
capitulo, donde no cumple con ninguno de los apartados, donde se puede determinar que existen
controles de los equipos vitales que utilizan energia, pero sin un método de seguimiento, sin
criterios definidos para determinar si los equipos estan funcionados dentro de sus capacidades de
eficiencia o si estdn en estado de funcionamiento dptimo para la operativa diaria del hotel, todo

esto relacionado al departamento de mantenimiento.

En el departamento financiero encargado de los procesos de adquisicidn y disefio para las
diferentes necesidades que desarrolla el hotel en su operacion diaria, el departamento como tal si
tienen definidos los procesos, pero con lo que respecta a la adquisicion de proyectos o servicios
como un punto critico es que no existe un analisis energético como punto de evaluacion de
proveedores, en este momento solo definen como criterio cudl es la oferta de menor costo, se
omiten criterios como por ejemplo: es el mas importante, el consumo de KWh o GLP, el cual al

final una mala decision puede afectar los objetivos energéticos.



Tabla 13 Verificacion capitulo VIIT

Verificar requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.
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Apartado de Norma y/o Procedimiento

Aspecto a Auditar

Cumplimiento|

NN ENA

Observaciones

1SO 50001

8. Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los
procesos relacionados con sus USE (véase 6.3), necesarios para
cumplir con sus requisitos e implementar las acciones
determinadas en el apartado 6.2 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos, incluyendo la
operacion y el mantenimiento eficaz de las instalaciones, el equipo,
los sistemas, ylos procesos que utilizan energfa, en los cuales su
ausencia puede conducir a un desvio significativo del desempefio
energético previsto;

Nota: Los criterios de desviacion significativa son establecidos por la
organizacion.

b) la comunicacion (véase 7.4) de los criterios a las personas
pertinentes que trabajan bajo el control de la organizacién;

c) laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios, incluyendo la operacién y el mantenimiento de las
instalaciones, el equipo, los sistemas y procesos que utilizan
energia, de acuerdo con los criterios establecidos;

d) el mantenimiento de la informacién documentada (véase 7.5) en
la medida necesaria para tener la confianza de que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado.

La organizacion debe controlar los cambios planificados yrevisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando accién para
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.

La organizacion debe asegurar que los USE contratados
externamente o que los procesos relacionados con sus USE (véase
6.3) estan controlados (véase 8.3).

8.2 Disefio

La organizacion debe considerar las oportunidades de mejora del
desempefio energético y el control operacional en el disefio de
instalaciones, equipo, sistemas y procesos que utilizan energia, que
sean nuevos, modificados y renovados, que puedan tener impacto
significativo en su desempefio energético durante el tiempo de vida
planificado o esperado.

Donde sea aplicable, los resultados de la consideracion del
desempefio energético se deben incorporar a las actividades de
especificacion, disefio y adquisicion.

La organizacion debe conservar la informacién documentada de las
actividades de disefio relacionadas con el desempefio energético
(véase 7.5).

8.3 Adquisicion

La organizacion debe establecer e implementar los criterios para la
evaluacion del desempefio energético durante el tiempo de vida
operativo planificado o esperado al adquirir productos, equipos y
senvicios que utilizan energia, y que se espera que tengan impacto
significativo en el desempefio energético de la organizacion.

Al adquirir productos, equipos y servicios que utilizan energia, que
tienen, o pueden tener, impacto en los USE, la organizacion debe
informar a los proveedores que el desempefio energético es uno de
los criterios de evaluacion para la adquisicion.

Cuando sea aplicable, la organizacién debe definir y comunicar las
especificaciones para:

a) asegurar el desempefio energético del equipo y de los servicios
adquiridos;

b) la adquisicién de energfa.

Total: 3 apartados

Enla

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Figura 35 Gréfico Grado de cumplimiento capitulo VIII se muestra el porcentaje de
incumplimiento de dicho capitulo, los datos se obtienen del andlisis llevado en conjunto con los

responsables correspondiente y descritos en la
Tabla 13 Verificacion capitulo VIII.

Figura 35 Grafico Grado de cumplimiento capitulo VIII

Grado de cumplimiento capitulo VIII

B No cumple
M Cumple

Parcialmente

Nota: Tabla 13 Nelson Soto Sandi (2023)

En la Figura 36 Grafico Grado de cumplimiento capitulo IX se muestra el porcentaje de
cumplimiento de dicho capitulo, donde los datos obtenidos son de la Tabla 14 Verificacion del

capitulo IX, después de realizado el andlisis correspondiente con los responsables directos.

Figura 36 Grafico Grado de cumplimiento capitulo IX



Grado de cumplimiento capitulo IX

m No cumple
® Cumple

M Parcialmente

Nota: Tabla 14 Nelson Soto Sandi (2023)

Tabla 14 Verificacion del capitulo IX

94
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Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la Tabla 14 Verificacion del capitulo IX se muestra el andlisis realizado del capitulo

mencionado, donde se puede evidenciar que el grado de cumplimiento es nulo, debido a que la
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evaluacion del desempefio esté relacionada a otros capitulos de la norma; por lo tanto, se requiere
de datos validos, precisos y repetibles para que el hotel pueda medir, mejorar y evaluar el

desempefio energético.

En la Tabla 15 Verificaciéon de cumplimiento del capitulo X se realiza el andlisis de
verificacion del capitulo X, donde el porcentaje de cumplimiento es nulo, debido a que no registra
documentalmente una mejora continua relacionada con el desempeno energético, aunque se asigne

a recursos a proyectos de mejora.
Tabla 15 Verificacion de cumplimiento del capitulo X

Verificar requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) o N/A (no aplica) para indicar el estado de implementacion.

Apartado de Norma y/o Ty e e Cumplimiento

.. Observaciones
Procedimiento SIINO|P|N/A

10.1 No conformidad y accién correctiva

Cuando se identifica una no conformidad la organizacion debe:

a) reaccionar a dicha no conformidad, y, segun sea aplicable:

1) tomar accion para controlarla y corregirla;

2) ocuparse de las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1) la revision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacion de la existencia de no conformidades similares, X
0 que potencialmente pueden ocurrir;

10. Mejora continua ¢) implementar cualquier accién que sea necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

e) realizar los cambios al SGEn, si fuera necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las
no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar la informacién documentada de:
— la naturaleza de las no conformidades, ylas acciones
subsiguientes, si se hubieran tomado;

— los resultados de cualquier accion correctiva.

10.2 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad,

adecuacion y eficacia del SGEn. La organizacion debe demostrar la X
mejora continua del desempefio energético.
Total: 2 apartados 012]0

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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En la Figura 37 Grafico Grado de cumplimiento del capitulo X se muestra el porcentaje de
cumplimiento del capitulo mencionado, donde los datos se obtuvieron de la Tabla 15 Verificacion

de cumplimiento del capitulo X.

Figura 37 Grafico Grado de cumplimiento del capitulo X

Grado de cumplimiento capitulo X
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B Cumple
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Nota: Tabla 15 Nelson Soto Sandi (2023)

En la Figura 38 Grado de cumplimiento de la Norma INTE/ISO 50001/2018 se demuestra
los porcentajes de incumplimiento y cumplimiento de la norma, que el inico 14% de cumplimiento

se hace referencia el capitulo IV.

Figura 38 Grado de cumplimiento de la Norma INTE/ISO 50001/2018

Grado de cumplimiento de la Norma
INTE/ISO 50001:2018

m No cumple
m Cumple

= Parcialmente

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Analisis de las Causas

El grado de incumplimiento que el hotel registra es de 86 %, lo que se considera un
porcentaje alto, lo que con lleva que la administracion logre determinas las acciones correctivas de
manera inmediata que ayuden a disminuir ese nivel de incumplimiento, la administracion es
consiente que la estandarizacion y documentacion son los principales factores que estdn amarrados
con los principales causantes de no cumplir los requisitos. Con la aplicacion del diagrama de
Ishikawa se puede tener un panorama mucho mas amplio de los factores que pueden estar

generando ese grado de incumplimiento tan elevado.

Para dicha aplicacion, se utilizara cada uno de los capitulos de la norma para analizar cada
una de las posibles causas detectadas en el proceso de verificacion, al final del diagrama se

plasmar en el principal objetivo de anélisis.

Figura 39 Diagrama de Ishikawa grado de cumplimiento INTE/ISO 50001:2018
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Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

VIII. Operacion

En la Figura 39 Diagrama de Ishikawa grado de cumplimiento INTE/ISO 50001:2018 se
demuestra el andlisis de los requerimientos técnicos para obtener la certificacion en dicha norma,

en el capitulo la falta de documentacion y seguimiento son las principales causas que estan
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afectando al hotel para poder establecer un método de analisis de los principales factores externos

e internos, partes interesadas, requisitos legales, entre otros que afectan el desempefio energético.

En el capitulo V, el hotel tiene un equipo humano de alta gerencia altamente calificado para
el cumplimiento de objetivos que solicita los propietarios por ende tienen un liderazgo competente
que ayudara al gerente general en busqueda de cumplir dichas metas, sin embargo, actualmente el
hotel no tiene a disposicion un equipo de trabajo calificado que le pueda dar continuidad al sistema
de gestion energia, por lo tanto, es una causa importante que afecta al disefio de un sistema debido

a que no existe un seguimiento al mismo.

El capitulo VI, de acuerdo con todos los analisis previos, en este momento es el mas
complejo de cumplir por parte de la administracion, debido a que el departamento de
mantenimiento no registra ninguna informacion del consumo de energia, la administracion no tiene
claro si los procesos son eficientes en el uso de la energia, no registra seguimiento a los controles

operacionales de los equipos vitales.

En el capitulo VII y VIII no existe ninguin método de comunicacién, de analisis de
competencias, de seguimientos a los recursos asignados, de analisis de compra y adquisicion bienes
y/o servicios, no tienen definidos criterios para la evaluaciéon de proveedores con respecto al
consumo energético. Con respecto al capitulo IX al no tener una planificacion, no registrar datos
de consumo de energia, en definitivamente el hotel no tienen definidos indicadores que les ayude

a definir el comportamiento del consumo energético.

En el capitulo X el hotel registra mejoras o recursos asignados para la continuidad de la
operacion del hotel y también asi garantizar a los miembros de equipo tengan disposicion los
recursos para cumplir con sus obligaciones como trabajador, y segin la encuesta asi lo respalda,
sin embargo, no tienen definido los criterios y métodos que evidencien que esos recursos
disponibles por los propietarios pueda garantizar una mejora continua en el sistema de gestion de
energia, por lo tanto en este momento la falta de métodos, criterios y la falta de documentacion
centralizada se pueden marcar como los principales factores que tiene el hotel como enemigos para

cumplir con los requerimientos técnicos que solicita la Norma INTE/ISO 50001:2018.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se brindara una descripcion de los hallazgos que se obtuvieron durante el
proceso de analisis, el cual abarca los procesos y factores que afectan en este momento la
implementacién de un sistema de gestion de energia, el desarrollo de apartado se realizara con la
finalidad de que las debilidades detectadas se conviertan en fortalezas y dichas fortalezas se sigan
manteniendo en el tiempo por medio recomendaciones que ayudaran al hotel a disminuir el grado
de incumplimiento segin la norma INTE/ISO 50001:2018 en beneficio del hotel DoubleTree by

Hilton Cariari.
Conclusiones

El hotel de acuerdo con la opinion de los miembros de equipo presenta un compromiso para
el seguimiento y cumplimiento de los procesos, tanto de la gerencia como los miembros de equipos,
por lo tanto, se convierten en dos fortalezas que en este momento la gerencia tiene a disposicion

para el desarrollo de un sistema de gestion de energia.

La falta de documentacion centralizada en todos los procesos que se ejecutan en la
operacion del hotel se convierte en el principal factor que la gerencia debe de abordar con urgencia
para lograr estipular un plan de mejora continua que lleve al hotel a desarrollar un sistema de
gestion de energia, este factor por lo tanto se convierte en el punto mas critico diagnosticado que

presenta el hotel para lograr cumplir con cada uno de los requisitos de la norma.

Los procesos elementales del hotel que se diagnosticaron en el diagrama de procesos y que
posterior fue analizada para determinar cuales de ellos son pertinentes al desempefio energético, se
lograron determinar que a los mismos se le debe de ejecutar un analisis de riesgos y oportunidades,
con la finalidad que la administracion desarrolle un plan de mejora continua que logren garantizar

a la misma administracion el cumplimiento de metas.

Los equipos vitales relacionados con los procesos elementales no tienen definidos métodos
y criterios de evaluacion de funcionamiento que garanticen la continuidad del sistema de gestion

de energia, el cual se convierte un riesgo eminente que se debe atacar con un plan de accion.

No estan definidos los indicadores de evaluacion del desempeiio energético, que en este
caso ayuden a la administracion a medir el consumo energético de acuerdo con sus variables

pertinentes, para que logren determinar si son eficientes con el uso de la energia.
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Basandose en los resultados de medicion con respecto al cumplimiento de los requisitos de
la Norma INTE/ISO 50001:2018 se evidencio lo siguiente: el hotel cumple solamente con el 14%
de lo que solicita, en este momento el capitulo IV es el unico que tiene un porcentaje de
cumplimiento con un 25%. El grado de incumplimiento en su mayoria de apartados se debe a la
falta de métodos, criterios y falta de documentacion centralizada para su respectivo analisis y

posterior a una mejora continua dentro del sistema de gestion de energia.
Recomendaciones

Desarrollar un programa de capacitaciones que garanticen al hotel una mejora continua y

una cultura en el uso eficiente de la energia.

Se recomienda tener equipos de medicién de consumo de energia que ayuden al hotel
diagnosticar posibles altos de consumidores de esa energia para desarrollar planes de mejora que

busquen reducir ese consumo.

Se vuelve necesario para la administracion nombrar un responsable del seguimiento y
control del manual del sistema de gestion de energia para que en el momento que existan o se
detecten desviaciones en el consumo energético ya sea por el incumplimiento de directrices de los
miembros de equipo o por los procesos de auditoria donde se detectan esos incumplimientos sean

abordados la brevedad posible.

Se recomienda a la administracion crear un equipo de auditor del sistema de gestion de
energia para garantizar que el mismo sistema cumpla con cada uno de los apartados que establece

la norma, siempre y cuando se evidencia parcialidad a la hora de ejecutar los procesos de auditoria.
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CAPITULO VI PROPUESTA

En el siguiente capitulo se muestra el desarrollo para la ejecucion de un sistema de gestion de
energia basado en la norma INTE/ISO 50001:2018, de acuerdo con el analisis realizado en el
capitulo V donde se lograron detectar factores que en el hotel en este momento, no existe un control
para poder disminuir el grado de incumplimiento de la norma, por lo tanto, para el desarrollo de la
propuesta es importante utilizar herramientas que faciliten a la administracion poder captar y
entender el funcionamiento de un sistema de gestion de energia y al mismo cumplir con los
requisitos que establece la norma. Igualmente se llevara a cabo un andlisis econdmico sobre los
costos que el hotel debe de considerar y, ademads, un plan de implementacion para tener identificado

tiempos aproximados para la ejecucion de la propuesta.
Propuesta

Para el disefio del sistema de gestion de energia, se basard en la utilizacion de la mejora
continua, en este caso planificar, hacer, verificar y actuar a la vez los procesos actuales relacionados
al uso de la energia, debido a que se sabe de antemano que las normas ISO utilizan el ciclo PHVA
para su diseno, como se muestra en la siguiente Figura 40 Ciclo PHVA se detalla la metodologia

a seguir.
Figura 40 Ciclo PHVA

Cuestiones intern, Necesidades y
uestiones internas . . .
e : Contexto de la organizacidn expectativas de las
f externas
! partes interesadas

/_ —_——————
Alcance del sistema de gestion de la energia

e

Resultados previstos
del sistema de

gestidn de la energla

Nota: INTECO (2018)
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A continuacidn, se realizara una resefia de lo que abarca cada etapa del ciclo PHVA con
respecto a la gestion energética, en la etapa de planificar se llevara acabo el contexto de la
organizacion, disefar la politica energética y el equipo de gestion de la energia en este caso es
importante definir un gestor de energia para el disefio y seguimiento del sistema, como se logro
evidenciar en el proceso andlisis no existe una persona que centralice y documente la informacion,
también considerar las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, realizar una revision
energética por medio de una auditoria, identificar los usos significativos de la energia (USE) y
establecer indicadores de desempefio energético (IDEn), lineas de base energética (LBEn), metas,
y objetivos energéticos y los planes de accion necesarios para entregar los resultados que mejoraran

el desempefio energético, de acuerdo con la politica energética de la organizacion.

En la etapa de hacer es poner en marcha los planes de accidon que se disefiaron en la parte
de planificar, los controles operacionales y de mantenimiento, la parte de comunicacion y
competencia, ademdas en la parte de adquisicion y disefio considerar los criterios energéticos
necesarios para cumplir lo que establece la norma, en la parte de verificar se debe de realizar la
parte de seguimiento a todo el sistema de gestion de energia, por medio de auditoria y revision por
la direccion. En la etapa de actuar es donde la administracion del hotel debe asegurarse y tomar
acciones que ayude al sistema presentar una mejora continua por la atencion a las no conformidades

y desviaciones en el desempefio energético.

Para efectos del desarrollo del proyecto, se procedera con el disefio del manual del sistema
de gestion de energia utilizando el ciclo PHVA, matrices con criterios y métodos disefiadas en

EXCEL para el cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma.
Capitulo 4 Contexto de la organizacion

En este apartado el hotel debe de valorar las cuestiones internas y externas que sean
pertinentes al sistema de gestion de energia y que afecten los resultados previstos y al desempefio

energético.
4.1 Compresion de la organizacion y su contexto.

En el desarrollo de este apartado el hotel debe determinar las cuestiones externas e internas
que son pertinentes y puedan afectar el propdsito de la organizacion, en este caso se propone que
para determinar las cuestiones externas se utilice la herramienta “PESTEL” y para las cuestiones

internas cada miembro del comité de energia deberd aportar de acuerdo con su conocimiento en
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funcion del entorno de la organizacion y su experiencia en las diferentes situaciones, antecedentes
y areas del hotel, toda esta informacion debera de ser suministrada al gestor de energia para que el

mismo la centralice y la documente para su analisis de acuerdo con la metodologia establecida.
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El hotel determinara de las partes interesadas que son posibles pertinentes al desempefio
energético y al SGEn y los requisitos pertinentes de esas partes interesadas, asi como las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes al SGEn, para dicho analisis se

recomienda realizar una vez al afio o cuando la organizacion lo considere necesario.

Para realizar el apartado 4.1 y 4.2, el gestor del sistema de gestion de energia debera de
liderar una reunién con el comité de energia, donde en conjunto realizaran el analisis, con base en
la metodologia establecida, la misma informacion debe ser consolidada en la matriz disefiada para

dicho fin, en este caso en la matriz R-SGE-01 Contexto de la organizacion y partes interesadas.

En la Figura 41 Instrucciones para compresion del capitulo IV se muestran las instrucciones

para evaluar los apartados 4.1 y 4.2.

Figura 41 Instrucciones para compresion del capitulo IV

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
DOy e Lineamientos metodol6gicos parala comprension de la
o organizaciony su contexto

CODIGO: R-SGE-31
Version: 2

Elaborado por: Gestor de energia

Fecha elaboracion: 3112022

Esta Herramienta es para evaluar las cuestiones interna, externa que son pertinentes para su propdsito, y que afecten su capacidad de lograr los resultados previstos del SGEn
Paso 1.Componente: Se especifica el factor interno o extermo. Por ejemplo: Recursos, gestion econdmico-financiera, juridico, Ambiental (amenazas naturales, disponibiidad de recursos, tecnolégico, poltico, econdmicoy
energfa).
Paso 2. Contexto: Se anofa i es interno o externo: Dependera del tipo de contexto y su relacién/ vinculo con [a organizacion.

Paso 3. Cuestion: Se anota las condiciones  aspecto del contexto que tenga influencia sobre la organizacion, basado en antecedentes e informacion que evidencia el andlisis realizado.
Paso 4. Aplicar el Foda a las cuestiones identiicadas de acuerdo al andlisis realizado del contexto de la organizacion.

Paso 4. Aplicar matriz de criterio para evaluar la pertinencia.

Paso 5. Aplicar matriz de pertinencia.

Paso 6. Se debe de anotar una descripcion del riesgo asociado a a cuestion identificada y analizada para determinar efectos negativos sobre [a organizacion

Paso 7. Se anota a oportunidad asociada a fa cuestion identificada y analizada que ayude conla mejora del SGE.

Paso 8: Aplicar matriz determinacion del riesgo u oportunidad.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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En la Figura 42 Criterios para evaluar pertinencia se muestran los criterios para evaluar si

el factor externo e interno o la parte interesada tiene un nivel de pertinencia alta, el cual si es alta

se debe considerar que, si estd afectando el sistema de gestion de energia, una vez realizada la

evaluacion se procede con la determinacion del posible riesgo u oportunidad que el SGEn debe de

considerar dentro de un plan de accion.

Figura 42 Criterios para evaluar pertinencia

CRITERIOS PARA EVALUAR LA PERTINENCIA

Valor Nivel de Pertinencia Descripcion
1 Si afecta Pertinente
2 No afecta No pertinente (BAJA)
Criterio Descripcion

eAfecta el cumplimiento de objetivos y
metas:

La cuestidn en analisis tiene una
afectacidén (positiva o negativa) sobre
los objetivos y metas del SGEn.

eAfecta el costo de la energia:

La cuestion en analisis tiene una
afectacioén (positiva o negativa) sobre
el costo final de cualquier energia
utilizada por la organizacién.

e@umplimiento legal:

la cuestién en analisis tiene una
afectacioén (positiva o negativa) sobre
algun requisito legal relacionado a la
energia o si la cuestiodn requiere de
algin cumplimiento legal.

eMejora del desempeiio energético:

la cuestién en analisis tiene una
afectacidén (positiva o negativa) sobre
el desempefio energético del SGEn, es
decir, si la cuestidén descrita aporta a la
mejora del desempeio.

Pertinencia

Escala Puntuacion Nivel de Pertinencia
<=2 Oa?Z2 No pertinente
>=3 3a4 Pertinente

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Enla

Figura 43 Determinacion del riesgo u oportunidad se muestra las instrucciones para

determinar el riesgo u oportunidad mencionado anteriormente.

Figura 43 Determinacion del riesgo u oportunidad




Determinacion del riesgo u oportunidad

Solo cuando la cuestion en andlisis es
pertinente se describe el riesgo u

Tipo de riesgo u oportunidad: se
define lo que califique como pertinente,
Si es un riesgo o una oportunidad para
la organizacion.

Descripcion del riesgo /
oportunidad: Se hace una descripcion
del riego o la oportunidad para el SGEn.

Finalmente, se traslada las cuestiones
internas y externas con sus riesgosn
oportunidades que resultaron

En el R-SGE-31 Acciones para
abordar los riesgos y las
oportunidades, se realiza una

Lo anterior se detalla en el apartado
6.1.1. de Planificacién, Acciones para
abordar los riesgos y las
oportunidades.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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En la siguiente Figura 44 Matriz de analisis de contexto de la organizacion se detalla como

se realizard la matriz para dicho andlisis correspondiente al capitulo IV, considerando cada una de

las instrucciones detalladas en las figuras 40,41 y 42.

Figura 44 Matriz de analisis de contexto de la organizacion

Evaluacion de Riesgo u oportunidad

Descripeion del iesgo o
oportumidad

DDT SISTENA DE GESTIONDE EERGA ggE'UGIO i
REGISTRO DF CONTEXTO DE LA ORGANIZACION .
Version:L
Comprension de la organizaciony su contexto mwmmwmwmdMmea Pertinencia
' ' ' | ectaer : ' '
Contexto ) e#,MMd » MMM - Tm
Compangnte Cugstion tumpin Cumplimint Puntuac| Nl | (Riesgo,
\o. (ntermoo| . FODA ostodela esempefio | - ;
(factor (Situacion dentiicade) emode| | ol +. | on{perinencia |oporiunidad
Externo) oWMsmWa energetic oants
1| s | e AN 1:?1!\‘l1m‘ii!lil!\\\\H\H
) ﬁﬁi Iemo LUt 0|t 3 [ e
3| Eoondmis | Intemo L1 0 I3 Mwwmm
4| Tecnologicas | Intemo L1 0 I 13 ‘Mme
. HW .
BN =
Frlgs il
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En la siguiente

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Figura 45 Matriz Andlisis de partes interesadas se muestra como el hotel puede documentar

y realizar el andlisis respectivo. En primera instancia el comité de energia debera determinar cuales

son las partes interesadas a evaluar para posteriormente aplicar los criterios establecidos en la figura

41 y 42, también es importante recordar que las partes interesadas que son pertinentes al SGEn se

debe de gestionar lo necesario para identificar cudles son sus necesidades y expectativas para

determinar cudl es el requisito pertinente que es la suma de la necesidad y expectativa, el cual se

debe abordar en el registros de coémo abordar riesgos y oportunidades.

Figura 45 Matriz Analisis de partes interesadas

DOUBLETAEE
Wi

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
REGISTRO PARTES INTERESADAS

CODIGO: R-SGE-

01
Version:1

Comprension dela

5 necesidades y expectativas de

Criterios para evaluar pertinencia

Nivel de pertinencia

Determinacion del riesgo u

las Partes Interesadas oportunidag
Nombre de ‘ Ambito al Afecta~el Afecta ol costo Reqmsno.s de PunlLa N|vle|de. Necesi| Expect| Requsit IT|po Des;r|p0|on

Parte Interesada | laparte | Tipo | que | desempefio de . Energia ., | pertinenci . .| (Riesgolopor|del riesgo u
. . delaenergia . ¢ion ades | ativas | Pertinente |° "> ,
|interesadal | pertenece |  Energia | Aplicables |~ | a ) ) tunidad) ~oportunidad

Ala dieccion 1 1 0 2 A

Organismos ”HH

Gupemamentalese { { | 3

Insttuciones

Plblicas h w

Colaboradores ! 1 0 2 [[[ACH]

INTECO 0 | 0 1 | BAA

Il I\I\I\I\

Proveedores 1 1 | 3 IACwl

Agentes

estrategmos 0 0 1 1| BAA

(fundaciones y

Cémaras y otras)

. H I\I\I\I\

Clne 1 1 0|2 (A

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Requisitos reglamentarios adicionales en Gestion Energética:

El hotel debe de asegurar realizar una evaluacion de requisitos legales y otros relacionados con el

consumo de energia y su eficiencia, por lo que se debe de mantener una continua consulta en
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cambios de la legislacion, por ello, se debe de realizar una revision profunda mensualmente por los

encargados de area que estén relacionados a permisos de funcionamiento, por lo tanto, en la

siguiente matriz en la .

Figura 46 Matriz Requisitos Legales se detalla los requisitos legales que el hotel debe de considerar

que son aplicables a la gestion energética y por obligatoriedad la administracion debe de cumplir.

Figura 46 Matriz Requisitos Legales

)

" SISTEVA DE GESTION DE ENERGHA CODIGO:RSGE:
i REQUSTOS LEGALES i
' , Respansable de vela porel | Fechade | Fechade | D
No. Nombre delpermiso Entidad responsable Reglamentacion Legilacon/ Permiso esponsabe'de'vearpwe ?C ade ec'alde '?5
cumpliminto vigencia- |vencimiento| vencidos
I Dedaacin ceenega (Sse;;eéaEr;ade i 2RI THAT Ly de Requlaci dfUso Reciovelde Enrga (Deckacin  enrge)
2 Apmvechardeman,elraeﬂaenteyracmnal m 5! L O
o ecurss nergeis
S Regmentogenerl pra @ requiacindel uminstode gas fuado de petGeo '
3 (Permisode instaaoin e angue d GAS WAE BINES
| Pemio de uncionamientode taques de N Regmentogenerl pta  requacinde uminstode gas fruad de petGeo
comoustle DESEL HI50MNAE-S
5 (Funciovamintode caleras (Diese) WVAE 06789 Regamento de Calderas
6 [Funcionamient de calderas (Gas) MNAE 06789 Reglamento e Caldeas
T ot Oy s i ™ g(]jj;a?eglamemosmreEm|sondeContam|namesAtmosTencosProvenentesde
b o i s s ™ go;;:{aseglamemoSobfeEm|sondeContam|namesAtmosfencosvaenentesde
o Reglamento General pava e Otorgamietode Permisos d Funcionamient de
9 |Pemiso de fnciovamien MNSA - ‘
FIREHIIEED Wirister ce Sel AP 34728:1permisoen procso
) i L CE IS E!DecreloNo.36979—ME\C,queofluahzaelReglamentodelCodlgoEIecmcodeCOSIa
Rica paval Sequrdad def Viday e Propiedad / ermiso en oceso.
1L (o] E| Decreo NP 34548-MINAE (Categor:Camtio lmdto) e 2008

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la energia

Para determinar el alcance del sistema de gestion de energia no pueden excluir ningun tipo
de energia y la administracion debe tener el control del consumo energético, para cumplir este
apartado es importante incluir una fotografia donde se detalle el limite de las instalaciones del hotel,

el cual serd marcada en linea color rojo. En la siguiente

Figura 47 Limite del hotel se detalla el limite de las instalaciones.

Figura 47 Limite del hotel

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
4.4 Sistema de gestion de la energia.

El Hotel deberd de establecer, aplicar métodos, mantener y mejorar continuamente su
SGEn, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, y mejorar continuamente el
desempefio energético, de acuerdo con los requisitos de este documento. A continuacion, se detalla
los procesos que se realizan en el Hotel DoubleTree by Hilton Cariari San José-Costa Rica. En la
Figura 48 Diagrama de Procesos se detallan las interacciones con los procesos del SGE, el diagrama
esta inicialmente definido por los procesos estratégico (propietarios, alta gerencia, franquicia), el
diagrama se alimenta por el contexto de la organizacion, los requisitos de las partes interesadas y

el historico de consumo. En la parte central del diagrama estarad conformado por el capitulo VI de
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la norma, la evaluaciéon del desempeio, operacion, areas de apoyo, todos los riesgos y
oportunidades determinadas, en la parte de salidas del diagrama estarda integrado por el
cumplimiento y seguimientos de objetivos energéticos, también el cumplimiento de los requisitos
de las partes interesadas, por ende, el hotel estard garantizando la mejora continua. No se debe
omitir los procesos elementales que alimentan el proceso central, como lo es, por ejemplo: los
chiler, alimentacion, areas comunes, administrativo, habitaciones, lavanderia, caldera y centros de
consumo. Todos estos procesos elementales estaran soportados por procesos como: mantenimiento,

recursos humanos, tecnologias da la informacion, finanzas, higiene y seguridad.

Figura 48 Diagrama de Procesos

CODIGO: R-SGE-13
Versioén: 1

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
DOUBLETREE
byHilton' DIAGRAMA DE PROCESOS

CARIARI SAN 105 E
COSTA RICA

Elaborado por:  |Gestor de energia

Fecha elaboracién31/1/2023

Procesos estratégicos

SGEn:

Contexto,
requsitos de
las partes
interesadas e
historico de
consumo de
energfa.

ENERGIA
ELECTRICA

AREAS

[

Competencia del
personal

m ADMINISTRATIVO

Planificacion:
Consumo,
medicion,

monitoreo y

seguimiento del
consumo de
energia

>

Riesgos y
oportunidades i

Evaluacién
del

desempefio
<

Operacion

-

Areas apoyo

Procesos Elementalesdel SGEn

CENTRO DE
CONSUMIO

Cumplimento
de Objetivos y
metas de
energia
(resultados
previstos).
Seguimiento y
cumplimento
del
desempefio
enérgico.
Cumplimiento
de los
requisitos de
las partes
interesadas

Procesos apoyo al SGEn

)

( Higiene ] (Seguridad] ‘ RRHH ’ ‘Mantenimiento

( Finanzas

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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El hotel deberd una vez realizado el andlisis del capitulo IV debe de abordar todos los
factores externos e internos, las partes interesadas y procesos que son pertinentes al sistema de

gestion de energia, el cual se desarrollara en el capitulo VI.
Capitulo V Liderazgo

En este apartado la alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a la

a la mejora continua del desempefio energético y eficacia de su SGEn.
5.1 Liderazgo y compromiso.

La Gerencia General del Hotel proporcionara la evidencia de su compromiso a través de las

siguientes actividades para la mejora continua y la eficacia del Sistema de Gestion de Energia:

e Asegurar que se ha establecido el alcance y los limites del SGEn.

e Asegurar que se establece una politica energética, objetivos, metas. energéticas y
que son compatibles con la direccion estratégica de la organizacion.

e Asegurar la integracion de los requisitos del SGEn a los procesos del negocio de la
organizacion.

e Asegurar que los planes de accidn estan aprobados e implementados.

e Asegurar que los IDEn representan apropiadamente el desempefio energético.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios por el SGEn.

e Comunicar la importancia de la gestion de la energia eficaz y en conformidad con
los requisitos del SGEn.

e Asegurar que el SGEn logra los resultados previstos.

e Promover la mejora continua de desempefio energético y del SGEn.

e Asegurar la conformacion de un equipo de gestion energética.

e Dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la eficacia del SGEn y a la
mejora del desempefio energético.

e Apoyando a otros roles pertinentes para la gestion a demostrar su liderazgo, segun
se aplique a sus areas de responsabilidad.

e Garantizar que los procesos se establecen e implementan para identificar y abordar

los cambios que afectan al SGEn y al desempefio energético dentro del alcance y

los limites del SGEn
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5.2 Politica Energética
La politica de gestion energética se define de la siguiente manera:

“DoubleTree by Hilton Cariari San José Costa Rica, Hotel dedicado a hospitalidad,
estd comprometido con la mejora del desempefio energético, promoviendo una
cultura organizacional consciente del uso responsable y eficiente de los recursos;
apoyando las actividades de disefio, adquisicion de productos y/o servicios de
eficiencia energética que impacten su desempefio energético.

Ademaés, velara por el cumplimiento de los objetivos y metas energéticas,
asegurando la disponibilidad de informacion, recursos que permitan mantener la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Energia, cumpliendo con la
legislacion energética aplicable y otros requisitos.”

El hotel debera de promover una cultura organizacional consciente del uso responsable y
eficiente de la energia mediante actividades, capacitaciones e inducciones periodicas, publicando
informacion en pizarras y enviando boletines electronicos, asi como la publicacion de la politica

de gestion energética en el sistema interno para espacios publicos, digitales y habitaciones.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

El hotel debe de asegurar que los roles, responsabilidades y autoridades se encuentren
definidas y comunicadas dentro de la organizacidn, es decir a las partes interesadas, tanto en el
equipo interno como el equipo externo relacionado con la gestion eficiente de la energia (este
ultimo cuando se requiera). Ademads, garantizara que se informe sobre el desempefio y la eficiencia
energética a las partes interesadas internas que permita al sistema de gestion de energia cumplir
con los requisitos de Norma. Adicionalmente, se propone conformar un comité de energia para el
desarrollo y seguimiento del sistema de gestion de energia. En la siguiente Figura 49 Comité de

energia se detalla el equipo.

Figura 49 Comité de energia



COMITE DE ENERGIA DEL HOTEL
DOUBLETREE BY HILTON CARIARI SAN JOSE-
COSTA RICA

Gerente General

Gestor de energia

Gerente de Mantenimiento

Gerente de Recursos Humanos

Contralor

Gerente de Operaciones

~lolalo|o|p|p

Asistente de Mantenimiento

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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En la siguiente Figura 50 Roles del comité de energia se detalla de los roles,

responsabilidades y autoridades que se debe de asignar a cada integrante del comité de energia.

Figura 50 Roles del comité de energia

@ SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
DOUBLETREE MATRIZ DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES,
CARIARLSAX Jose AUTORIDADES Y COMPETENCIA

CODIGO: R-SGE-14
Version: 1

REPONSABILIDAD (Tiene laresponsabilidad de la ejecucion) R
AUTORIDAD (Tiene la autoridad sobre la ejecucion) ~ A
PARTICIPA (Tiene la responsabilidad de participar) P

Roles, responsabilidades y autoridad dentro del Sistema de gestion de te General Encargadode | Equipo de Comité de
laenergia. proyectos Energia
1. Asegurar que el SGEn se establezca,implemente,mantenga y mejoren
continumante.
2. Implementar planes de accion para la mejora continua del desempefio
energético. R/A R/A R/A
3.Informar sobre el desempefio del SGEn y la mejora del desempefio
energético a la alta direccion, a intervalos determinados. P p
R/A
4. Establecer los criterios y métodos necesarios para asegurar que la
o : P R/A R/A
operacion y el control del SGEn sean eficaz.
5. Asegurar que el SGEn cumple con los requisitos de este documento.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Capitulo VI Planificacion

En el desarrollo de este capitulo con respecto a la planificacion del SGEn el hotel debe de

considerar los riesgos y oportunidades relacionados con el contexto, las partes interesadas y

procesos que estén asociados a los equipos de mayor consumo energético que afecten el desempefio
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energético, los riesgos y oportunidades que son evaluados como pertinentes se les realiza acciones

para abordarlos para este analisis debe de considerar realizar una matriz.
6.1 Compresion de los procesos y la interaccion con el SGEn

El hotel debe determinar los procesos que son pertinentes a afectar el desempefio energético
y al SGEn, para realizar el andlisis de los procesos, para realizar dicho andlisis de los procesos, se
debe de realizar una reunion con el comité de energia una vez al afio o cuando la organizacién lo
considere conveniente, ademas, documentar la informacion obtenida del analisis mediante una

matriz.

A continuacidn, se detalla metodologia para la compresion de los procesos. En la Figura 51
Lineamiento metodologico para compresion de los procesos se muestra el lineamiento para la

compresion de los procesos que afectan el desempefio energético.

Figura 51 Lineamiento metodolégico para compresion de los procesos

Descripcion de columna registro. | Factor para considerar

Proceso Se debe anotar todos aquellos procesos de la organizacion que afecten el desemperio del SGEn.
Actividad Se debe anotar la actividad del proceso que afecten el desempefio del SGEn.

Tipo de energia Se debe anotar si el tipo de energia que interacta con el proceso y la actividad.

Cuestion (Situacion identificada) Se debe describir la interaccion del proceso con el consumo de la energia.

El resultado determina si es pertinente o no a la organizacion:

Pertinencia Pertinencia
Escala Puntuacion Nivel de Pertinencia
<=2 0a2 No pertinente
>=3 3a4d Pertinente
Riesgos asociados Se debe anotar las debilidades 0 amenazas que tendria la organizacion en caso de que el proceso sea
un riesgo para el SGEn.
Oportunidades asociadas Se debe anotar las mejoras o proyectos emergentes que tendria la organizaciéon en caso de que el

proceso sea tenga oportunidades potenciales para el SGED,

Determinacion  del riesgo u

oportunidad Solo cuando el proceso es pertinente se describe el riesgo u oportunidad asociada:
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+ Tipo de riesgo u oportunidad: se define lo que califique como pertinente, si es un riesgo o una
oportunidad para la organizacion.
+ Descripcion del riesgo / oportunidad: Se hace una descripcion del riego o a oportunidad para
el SGEn.
En el R-SGE-31 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, se realiza una evaluacion
de los riesgos y oportunidades y con ello se establece un plan de acciones que permitan abordarlos en

el SGEn de la organizacion.

Lo anterior se detalla en el apartado 6.1.1. de Planificacion, Acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
A continuacién, en la siguiente

Figura 52 Anélisis de los Procesos, se muestran como la organizacién debe de determinar
los procesos que son pertinentes al desempefio energético y el SGEn; realizando un anélisis de la
comprension de la organizacién y sus procesos, el cual informacion generada debe ser
documentada mediante una matriz, para el desarrollo de esta matriz se deben de considerar los

procesos elementales y aplicar los diferentes criterios establecidos en las figuras 41 y 42.

Figura 52 Analisis de los Procesos
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‘D SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA CODIGO:RSGEAL
DousLETREE REGISTRO DE CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y PROCESOS Y ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ~ [Vrsn1
Determinacidn del
Criterios para determinar pertinencia Pertinencia riesgou
oportunidad
i
Cuestion (situacion Al cosino e ¢Hay controles Gz::f;;;:t;sef:o Nivel de o Desiipidl
Proceso Actividad Tipo de energia o energia DENyY 8 y. ) GESUnUSE? [Puntuacion | " | (RiesgolOportunid iesgo u
identifcada) o operaciones ? | desempefio dela pertinencia )
obetivos) ) al)  foportunidad
Energia v v
Chiler Enfriamiento para agua fia paralos A/C Electricidad 1 1 1 1 4
Lavanderia Proceso de lavado de ropa y aplanchado Electricidad 1 1 0 0 2 BAJA
Lavanderia Proceso de lavado de ropa y aplanchado Témico
Cocina Manipulacicn de Alimentos Electricidad 1 1 0 0 2 BAJA
Cocina Manipulacion de Alimentos Témico 1 1 0 0 2 BAA
Administrativo Administrativo, Finanzas, Electricidad 1 0 0 0 1 BAA
Habitaciones Limpieza y uso de Hahitaciones Electrcidad 1 1 1 0 3 Wﬂmm
Mantenimiento de os .
Areas comunes o Electricidad 1 0 1 0 2 BAA
PasillosJardines,Lobby, Loker
Sevicio a liente en Bar / Restaurante, .
Centros de consumos | . / Electrcidad 1 0 0 0 1 BAJA
Casino y Eventos especiales
Caldera diesel Generador de Vapor para lavanderia Térmico 0 0 0 0 0 BAA
Areas Comunes Plantas de generacidn de energia electrica Témico 0 0 0 0 0 BAIA
Calentadores de Agua para ‘ ‘ H ‘
o  |Calentadores: Calentar ¢l agua para -
habitaciones (Caseta, Indios, | , Termico 1 1 1 1 4 Al
habitaciones a 55 C
SUITH)
(Calentador de agua para ) - “WH
) BiEp Caletandor de agua para Jacuzzia Termico 1 1 1 1 4 ‘
i |}
(Calentador de agua para - H
BiEp Calentador de agua Pisicinaa 27 ' Termico 1 1 1 1 4 ‘ !
Piscna Il
Caldera de gas: para los procesos de - ”MHH
Caldera ,g P17 Témico 1 1 1 1 4 i
lavanderfa de lavado, secado y aplanchad.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Para la planificacion de acciones sera un complemento en cada uno de los analisis previos

que conforman el SGEn, por lo tanto, tomando en consideracion la identificacion de riesgos y

oportunidades para el desempefio de energia analizado, aparecerd en cada documento de

planificacion y/o evaluacién la siguiente informacion. Una vez identificado los procesos,

cuestiones externas e internas y partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de

energia deben de ser centralizados para desarrollar un proceso analisis para determinar si es un

riesgo u oportunidad donde la organizacion debera de disefiar un plan de accion donde se aborde

esa cuestion identificado como riesgo y oportunidad para posterior realizar un proceso de

verificacion de eficacia para determinar si ese plan cumplio con el objetivo planteado de abordar o

corregir el riesgo u oportunidad, para esto se plantea la siguiente herramienta.



Figura 53 Herramienta para evaluar riesgos y oportunidades

La Herramienta para evaluar riesgos y oportunidades derivadas de:
uestion interna, externa, partes interesadas (necesidades

xpectativas), actividades

SGEN.

accion.

Paso 1. Seleccionar la Cuestidn interna, externa, partes interesadas
(necesidades y / 0 expectativas), actividades y procesos del negocio que
pueden afectar los USES y requisitos legales. Es decir que son pertinentes al

Paso 2. Seleccionar Riesgo u oportunidad
Paso 3. Describir el Riesgo u oportunidad
Faso 4. Aplicar matriz de evaluacion de impacto.

FPaso 5. Aplicar matriz de Magnitud, frecuencia,
consecusncia y grado de control

Paso 6. Ver Escala de categorias de evaluacion

Paso 7. Determine las acciones necesarias para abordar los
riesgos criticos o altos, esto segun matriz de nivel de riesgo.

Paso 8. Seguimiento a acciones planificadas

Paso 9. Como asegurar que se cubra la eficacia para |
riesgo y/o para la accion de abordaje.

Faso 10. En qué parte del SGEn se ha integrado la

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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A continuacion, en la siguiente Figura 54 Lineamiento metodologico para evaluar riesgos

y oportunidades, se detalla el lineamiento de la matriz para abordar riesgos y oportunidades.

Figura 54 Lineamiento metodoldégico para evaluar riesgos y oportunidades

Descripcion de columna registro.

Factor para considerar

Planificacién y acciones para abordar
el riesgo y oportunidades

Se describen las acciones que se consideraran para disminuir €l riesgo y materializar la oportunidad.
Ademas, la organizacién puede considerar asumir el riesgo.

Se detalla a continuacion:

La planificacion y acciones para abordar el riesgo y oportunidades sera consistente con la politica
energética, y conducira las acciones a la mejora continua del desempefic energético y del SGEn,
garantizando que el SGEn puede alcanzar los resultados previstos, incluye la mejora del desempefio
energético; y prevenir o reducir los efectos no deseados

Ademas, la planificacion de acciones permitira integrar e implementar las acciones en el SGEn y en sus
procesos de desempefio energético; asi como la evaluacion de la eficacia de estas acciones.

La planificacion de acciones considera:

= Procedencia: Cuestion Externa / Cuestion Interna /Partes interesada/Procesos: Se refiere a la
Cuestion Externa / Cuestion Interna /Partes interesada/Procesos que resultaron pertinentes.

+ Tipo: se refiere a la clasificacion, como riesgo u oportunidad, de la Cuestion Externa / Cuestion
Interna /Partes interesada/Procesos.

= Descripcién del riesgo / oportunidad al SGEn: se describe el riesgo u oportunidad de la
Cuestion Externa / Cuestion Interna /Partes interesada/Procesos:
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+ Evaluacion del riesgo o la oportunidad:
NIVEL DE RIESGO/OPORTUNIDAD = MAGNITUD X PROBABILIDAD X CONSECUENCIA XGRADO CONTROL

+ MAGNITUD: se refiere a la magnitud de impacto si ocurre el aspecto evaluado.
Valor| Nivel de Impacto Descripcion SGEn

Mo afecta el cumplimiento de objetivos

1 | Insignificante y metas del SGEn v / o mejora del
desempefio energético

Afecta en menos de 1% el
cumplimiento de objetivos y metas del
SGED y / o la mejora del desempefio
energéetico

2 | Moderado

+« PROBABILIDAD: se refiere a la frecuencia de ocurrencia de que ocurra el aspecto evaluado.
Valor Nivel de Probabilidad Descripcion

No ha ocurrido en el Gltimo afio,

1 Baja Frecuencia pero puede suceder.

2 |Regularmente Frecuente Ha ocurrido 2 veces al afio

Ha ocurrido mas de 3y menos de
6 veces al afio

3 |Frecuente

+  CONSECUENCIA® se refiere al impacto final en SGEn.

Valor Nivel de consecuencia Descripcion SGEn

- No genera ninguna mejora
1 Bajo al SGEn

» (GRADO DE CONTROL.: se refiere al grado de controles que se tiene sobre el aspecto
evaluado.
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Valor Grado de control

Moderado: implementacion de acciones de
estandarizacion, capacitacion, efc.

Muy Alto: implementacion de acciones de
05 estandarizacion,  medicién,  capacitacion  y
tecnologias de tratamiento o reduccidn de impacto

MATRIZ NIVEL DE CRITICIDAD: Se refiere a la criticidad del niesgo o la oportunidad segun el
resultado de la evaluacion aplicada.

NR Criti c_:ldad del Acciones para tomar
Riesgo

El riesgo / oportunidad se
encuentra en un nivel tolerable,
0-4 Aceptable | sin necesidad de tomar
medidas adicionales a los
controles existentes.

5-11 Moderado | Se deben fomar acciones para
llevar los riesgos a un nivel

mas bajo o aprovechar a corto
plazo las oportunidades

Acciones de abordar el riesgo y/o oportunidad: se consideran las acciones relacionadas para
minimizar el riesgo o potenciar la oportunidad identificada para el SGEn.

Fecha de Inicio de accién y Fecha de cierre de accidén: Se anota la fecha (de inicio y de
conclusién) en las que se van a realizar las acciones para abordar los riesgo u oportunidades
identificadas.

El responsable: nombre de la persona responsable para que ejecute las acciones.
Seguimiento de acciones: Se describe la forma en la que se va a dar seguimiento para cumplir
las acciones que se ejecutaran para abordar los riegos u oportunidades.

Evaluacion de la eficacia. se refiere a la evidencia de las acciones que respalden la ejecucion
eficaz. Por ejemplo, correos, planes, documentacidn, etc.

Fecha de la evaluacion de la eficacia: Se debe anotar la fecha donde se evaluara la eficacia
de las acciones que se ejecutaron.

El responsable: nombre de |la persona responsable para evaluar la eficacia de las acciones del
plan.

En la siguiente 4

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Figura 55 Matriz para abordar riesgos y oportunidades se detalla lo descrito en el

lineamiento de la figura 54
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Figura 55 Matriz para abordar riesgos y oportunidades

) SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA CODIGO: R-SGE-31
""" | ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES Version: 1

Descripcion de Cal USE Fechade Fechade Evaluaci Fecha Responsable
Procedencia  Tipo riesgo esta  Magnitud

[Oportunidad * asociado?

Proba Consec Grado de Nie Acciones de abordar del Seguimiento evaluaci  de

Iicio de cierrede Responsable ) ndela | y
deacciones . . ondela evaluacion

accion — accion gficacia . .
eficacia de la eficacia

" ) e ‘
bilidad uencia control Cico riesgo y/o oportunidad

CONTEXTO | Oportunidad NA 1 412 | 15
PARTES . .

INTERESAS Riesgo Chir 3 3] 2 1
REQUISITOS )

LEGALES Oportunidad N/A 3 202 | 05 |6

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
6.2 Objetivos, metas energéticas y planificacion para lograrlos.

En este apartado el comité de energia, junto al gestor energético, deben definir los objetivos
y metas de energia, los mismos que se definen, actualizan o revisan al inicio de un nuevo afo de
sistema y antes comenzar el desarrollo del plan para abordarlos, para garantizar su coherencia con
la politica, que sean medibles a través de indicadores energéticos, tomando en cuenta los requisitos
aplicables, las oportunidades en el caso de la energia considerando los USE, seguimiento y
comunicacion oportuna a la alta direccidn y partes involucradas, en este registro se deben de incluir

la informacion pertinente de planificacion que garantice el cumplimiento de objetivos:

e Objetivo estratégico

e Responsable

e Objetivo

e Metas

e Justificacion de los objetivos
e Indicador

e Periodo

e Recursos necesarios

e Me¢étodos de evaluacion

e Verificacion del desempeiio energético.
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Los objetivos energéticos se deben de revisar constantemente por medio de las reuniones
del comité de energia para identificar posibles desviaciones respecto a la politica energética o los
resultados esperados para implementar planes de accion en caso de presentarse desviaciones y por
ende estos posibles cambios deben de ser comunicados por el medio que la organizacioén determine,
para definir el porcentaje de ahorro se debe de completar una memoria de calculo, donde se debe
cuantificar los ahorros esperados basados en metas, proyectos y actividades que la organizacion

tiene planificado.

Cuando sea necesario se pueden identificar riesgos y oportunidades asociados a los
actividades y proyectos con el fin de definir acciones para mitigar los mismos y asi evitar resultados

no deseados y se deben documentar en la matriz de analisis de riesgos y oportunidades.

En la siguiente Figura 56 Matriz de objetivos, metas y planificacion, se detalla la matriz

para documentar los objetivos.

Figura 56 Matriz de objetivos, metas y planificacion

'E) ) SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA CODIGO: R-SGE-26
DOUBLETREE OBJETIVOS, METAS ENERGETICAS Y PLANIFICACION Version: 1

CARIARI SAN JOSE
COSTA RICA

Emplazamiento |Hotel DoubleTree by Hilton Cariari San José-Costa Rica

Objetivo Implementar un sistema de gestion de energia que permita la mejora continua en el consumo, medicién y seguridad
Estratégico energetica dentro de la organizacion.

Responsable Gestor de Energia

Objetivo

Metas

Metodologia de
seguimiento

USE Asociado

Justificacion del
Objetivo

Indicador (Consumo electrico esperado(kWh)- Consumo electrico real (kWh))/((Consumo electrico esperado(kWh) ) X 100

Periodo | |

Forma y frecuencia de verificacion
Los avances se revisaran en las reuniones del comité de forma mensual. |
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Avanee: (0%

| %Avance [Avance (las Rijzz)m Dl;;?;g" AvancelPeso

Actidad plnifcada Recurs Asgnado | PesoActidad | Fecha nicio | Fecha fialzacdn |Responsad

Neta 0 100

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
6.3 Revision energética

La organizacion deberd de desarrollar y llevar a cabo una revision energética donde evalua
los tipos de energia que se cruzan en los limites del SGEn como minimo 1 afio antes de la
implementacion y se actualizard cada 24 meses si la organizacion lo considera pertinente o en el

momento que se registre un aumento del 20% del consumo promedio de energia.
6.3.1 Analisis del uso y el consumo de energia con base en la medicion y otros datos.
a) Identificacion los tipos de energia actuales.

Los tipos de energia pueden incluir calor (vapor), electricidad y combustibles fosiles (por
ejemplo: GLP, diésel, gasolina y otros derivados del petrdleo, se puede realizar por registros
existentes (facturas, medidores de energia). Una vez recopilados los datos de energia, estos se
convierten en energia primaria, a través de una unidad comun, por ejemplo: Megajoules) para
llevar a cabo su contabilidad energética, que permite comparar el consumo relativo de multiples

tipos de energia y su agregacion. Para dicha conversacion se utiliza la siguiente formula:
ECPe= ECDe x PC
DONDE:
ECPe: consumo de energia primaria, (MJ).
ECDe: consumo de energia secundaria (Litros)

PC: Poder calorifico (MJ/L)
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En el caso de energia eléctrica se toma el dato de los KWh y se multiplica por la conversion
internacional 3.6 MJ/KWh para obtener las unidades en MJ. Los valores se obtienen del manual de

productos de RECOPE 2022, se detallan a continuacion en la siguiente Figura 57 Datos calorificos

de RECOPE 2022

Figura 57 Datos calorificos de RECOPE 2022

Combustible Poder Calorifico Densidad MJ/L
MJ/Kg Kg/m3

Diesel | 4557 846 38,55

LPG | 48 532 25,54

Gasolinas | 455 735 33,44

Fuente: Manual de productos RECOPE 2022 |

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Una vez que se realiza la contabilizacion de energia primaria se realiza un balance global
con un grafico de pastel, con el mismo la organizacion prioriza las fuentes de energia secundaria.
Segun la norma INTE/ISO 50047:2020 en general, todos los tipos de energia deberian tenerse en
cuenta a efectos de determinar el ahorro de energia. Sin embargo, los tipos de energia para los
cuales la cantidad consumida es relativamente insignificante tanto en el periodo de linea de base
como en los periodos de reporte, y donde el consumo no varia significativamente entre los periodos,
puede omitirse en la determinacién del consumo de energia de una organizacion. Los tipos de
energia que son relativamente insignificantes cuando presentan un 5% de la energia balance, este
criterio también es respaldado por Protocolo de medicion y verificacion del programa Desempeio
Energético Superior 50001 (2019) del Departamento de Energia de Estados Unidos (DOE). En la

siguiente

Figura 58 Identificacion de tipos de energia se muestran el registro de tipos de energia

durante un periodo de 33 meses.

Figura 58 Identificacion de tipos de energia



En la siguiente

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA

DOpRETREE REVISION DE ENERGIA
Afo 1 2021
Afio 2 2022
Afio 3 2023

Unidad de Medida JULS

FUENTE DE ENERGIA

Enero
Febrero
Marzo

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Agosto
Septiembre

Gasolina (Litros)

Combustibles Fosiles

Diésel (Litros)

GLP (Litros)

Electricidad

Eléctrica (kWh)

34774 182 554

21 625 163 277

29 477 172 600

20 035 164 910

21 650 177 840

30 110 171 015

27 025 183 993

27 051 173 737

29 076 164 139

23 841 168 914

27 306 166 327

1115 36 978 172 472
33 222 170771

33 489 165 080

960 41 233 194 511
33137 174 096

1564 30 547 172 866
34 688 167 772

34 972 185 039

841 43 788 205 523
34 741 174 768

42 934 192 755

40 326 179 110

34 843 177 057

47 255 185 903

350 37 355 177 208
38 345 197 681

45 728 199 319

1250 29 353 224 622
24 449 200 781

24 700 183 062

25 055 191 425

23 648 188 117

6 080,0 1062 754,1 5 969 244,0

Combustible Carbon (Kg) Diésel (Litros) Bunker (Litros) GLP (Litros)
Poder Calorifico MJ/Kg 16,8 45,57 42,46 48
Densidad Kg/m3 735 846 988 532
MJ/L 33,44 38,55 41,95 25,54
¢/L 951 904 477 320
c/MJ 28,4 23,5 11,4 12,5
Kg CO2/L 2.23 2.61 3.1 1.61

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Figura 59 Revision energética se detalla como la organizacion determina el andlisis de uso y

consumo de energia descrito en el apartado 6.3.1.

Figura 59 Revision energética
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SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA CODIGO: R-SGE-28
REVISION DE ENERGIA Version: 1

Energia Secundaria Energia Primaria
Fuente de energia Magnitud Unidades %Energia

%de Costo
Diésel (Litros)

4480 Litros 204 154 0,1% ¢ 3 140 480,00 0,44%

GLP (Litros)
1062 754 Litros 45 124 538 15,1% ¢ 225 303 862,84 31,69%
Eléctrica (kWh)
5969 244 KWh 253 454 100 84,8% [13 482 613 377,40 67,87%
Total
298 782 792 100% ¢ 711057 720,24 100%

Podran omitirse ciertos tipos de energia si éstos representan en total 5.0 por Protocolo de medicion y verificacion del

ciento 0 menos del consumo de energia primaria total de la instalacién en Fuente programa Desempefio Energético
los periodos de referencia y de informe Superior 50001 (2019)

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
b) Evaluacion del uso y el consumo de energia en el pasado y en la actualidad.

El anélisis del uso y consumo de energia es importante para evaluar los usos y el consumo
de energia pasados y presentes. Para ello, se utiliza datos historicos de consumo de energia, ademas,
se define como criterio para este apartado si presenta un aumento de consumo energético mas de

un 20%.
6.3.2 Identificacion de los USE:

La organizacion ha determinado contratar una empresa que cumpla con criterios para
validar si el informe de auditoria es valido o no, para una posible identificacion de USEs

energéticos para el Hotel DoubleTree by Hilton Cariari San Jose-Costa Rica.

e Los criterios para validar el informe de auditoria se mencionan a continuacion:

1. El periodo de revision de comportamiento de consumo debe ser minimo de 1 mes para
evaluar el consumo historico de energia e identificar tendencias.

2. Los periodos seleccionados deberian ser representativos de la variacion en las operaciones
de la organizacion (por ejemplo, produccion, estacional) y reflejar un ciclo operativo
completo de la organizacion.

3. El porcentaje de medicion auditado debe de ser minimo un 90% con respecto al mes de
consumo real. Con la siguiente formula:(Consumo promedio histérico / consumo

medido.) *100.
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4. Cuando el error se encuentra dentro de los limites de tolerancia, el resultado reportado en
el certificado de medicion es Conforme. Cuando el error se encuentra fuera de los limites
de tolerancia, el resultado en el informe de medicién es No Conforme.

5. Los datos obtenidos del documento D-SGE-01 se utilizaran para determinar los Uses

eléctricos del SGEn.

Con el informe de auditoria energética se identifican los principales usos de energias por
tipo de fuente, la informacion del analisis del uso y consumo de energia junto con la informacion
sobre oportunidades proporciona una base para la identificacion y analisis de USE, a dichos usos
se aplica los siguientes criterios para determinar los USES, determinado en la siguiente Figura 60

Criterios de consumo de energia

Figura 60 Criterios de consumo de energia

1. Criterio de consumo de energia

Criterio Puntuacion
0a10% 1
11% a 24% 2

2. Criterio oportunidad de mejora

Criterio Puntuacion

Mo es factible técnicamente
hacer mejoras

hay mejoras con inversiones
mayores a $ 10000

hay mejoras con inversiones
menores a $ 10000

3. Criterio de costo de energia

Criterio Puntuacion
0a15% 1
16% a 34% 2
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Resultado Condicion

Mo es un Uso Significativo de
1-5 Energia

IMas de b

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
6.3.3 Acciones relacionadas con los USE

1. Las posibles variables relevantes se determinan obteniendo un valor de p mayor o
igual a 0.20, como criterio de aceptacion de modelo se utiliza lo recomendado por
United States Department of Energy (US DOE)

2. Factores estaticos

3. Las personas bajo el control de la organizacion cuyo trabajo puede afectar a los
USE, esto ayuda a establecer prioridades para abordar la competencia, las
necesidades de formacion, la planificacion y el control operacional. Estas personas
pueden incluir contratistas de servicios, personal a tiempo parcial y personal
temporal. Pueden trabajar con diferentes tipos de actividades que influyen o afectan
a los USE, como el disefio, adquisicién, operacion, calibracion, medicion,

mantenimiento y comunicacion.

En la siguiente Figura 61 Matriz Acciones relacionadas con los USE se determina como

abarcar lo dicho en el apartado 6.3.3 por medio de una tabla.
Figura 61 Matriz Acciones relacionadas con los USE

USE Personal afectado (para competencia y entrenamiento) Variables Relevantes Variables Estaticas

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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6.3.3.1 Desempeiio energético.

El desempeno energético actual de los USE se deberia establecer utilizando datos
disponibles del consumo y/o de la eficiencia energética de datos de placa, de los equipos de
medicion instalados en centros de consumo y USE, de la auditoria energética Para la primera
revision energética, es posible que no se tengan datos historicos del USE, por lo tanto, el desempefio
energético actual puede no estar normalizado y se utilizaran 12 mediciones semanales para realizar
la regresion inicial. Sin embargo, para posteriores revisiones energéticas, el desempefio energético
actual del USE se deberia normalizar. La organizacion define el desempeiio energético de los USEs

con una linea base identificando el IDEn el cual se desarrollara en el apartado correspondiente.

6.3.4 Determinacion y priorizacion de oportunidades potenciales para la mejora del

desempeiio energético.

Para determinar y priorizar las oportunidades para mejorar el desempefio energético se
utilizaran los siguientes criterios. En la siguiente Figura 62 Criterios para evaluacion de
oportunidades se detallan dichos criterios.

Figura 62 Criterios para evaluacion de oportunidades

Evaluacion de la oportunidad:

Tiempo Emisiones de
ROI Impl tacio CO;E
Valor mplementacion 5
Afos Meses t
1 Mas de tres afios Mas de 12 meses | Menosde 1t
2 Menor a 3 anos De 3 a 12 meses 1a3tCO:

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Se analizardn los tres criterios y las oportunidades con mayor puntuacion seran las que

realizaran de forma prioritaria en la organizacion. A continuacion, en la siguiente

Figura 63 Matriz Evaluacion de oportunidades se detalla la matriz para este apartado.
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Figura 63 Matriz Evaluacion de oportunidades

Tiempo de
Implementacion

(Meses)

Reduceidn g CO2
(Toneladas CC2)

RO version SlAhoro

Anorro anul (\Wh) Inverson § Ahoro §
anal)

Tod

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
6.3.5 Estimacion de uso (s) y consumo energia futuro.

La estimacion de los usos y el consumo de energia futuro deberia considerar los cambios
anticipados en las instalaciones, equipos, sistemas y procesos durante el periodo de estimacion. La
estimacion de energia futura es importante para guiar los objetivos y metas de energia de la
organizacion, para la estimacion futura se utiliza la herramienta matematica del Microsoft Excel,
denominada Prevision (disponible para Excel 2016 o superior), la cual emplea la funcion
PRONOSTICO.ETS. EIl método que utiliza esta herramienta para el calculo de un valor futuro
bajo dicha formula corresponde al algoritmo de suavizacion exponencial triple, de acuerdo con,
Burgaentzle (2016), se conoce también como Método de Winters (Arce Madrigal, 2019). En la
siguiente Tabla 16 Estimacion de consumo de electricidad se muestra la estimacion de consumo

eléctrico para los proximos 10 meses.

Tabla 16 Estimacion de consumo de electricidad
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Escala de tiempo Bl Valores Bl Previsién Bl Limite de confianza inferior Bl Limite de confianza superior B

ene-21 182554
feb-21 163277
mar-21 172600
abr-21 164910
may-21 177840
jun-21 171015
jul-21 183993
ago-21 173737
sep-21 164139
oct-21 168914
nov-21 166327
dic-21 172472
ene-22 170771
feb-22 165080
mar-22 194511
abr-22 174096
may-22 172866
jun-22 167772
jul-22 185039
ago-22 205523
sep-22 174768
oct-22 192755
nov-22 179110
dic-22 177057
ene-23 185903
feb-23 177208
mar-23 197681
abr-23 199319
may-23 224622
jun-23 200781
jul-23 183062
ago-23 191425
sep-23 188117" 188117" 188117,00" 188117,00
oct-23 195808,655 172007,84 219609,47
nov-23 196648,268 172109,16 221187,37
dic-23 197487,882 172226,42 222749,34
ene-24 198327,495 172358,26 224296,73
feb-24 199167,109 172503,50 225830,72
mar-24 200006,722 172661,10 227352,35
abr-24 200846,336 172830,13 228862,55
may-24 201685,949 173009,77 230362,13
jun-24 202525,563 173199,29 231851,84,

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Se detalla en la siguiente Figura 64 Grafico estimacion de consumo de electricidad de la
estimacion de la tabla 16. Donde el hotel puede determinar que en los meses de marzo, abril y

mayo del presente afio estuvieron sobre el limite central de consumo.

Figura 64 Grafico estimacion de consumo de electricidad

250000

Nota: Tabla 16 Nelson Soto Sandi (2023)
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Tabla 17 Estimacion de consumo GLP

Fecha n GLP ﬂ Prevision(GLP) n Limite de confianza inferior(GLP) n Limite de confianza superior(GLP)
ene-21 34773,6
feb-21 21625,1
mar-21 29477,4
abr-21 20034,9
may-21 21649,9
jun-21 30110,1
jul-21 27025,3
ago-21 27050,61
sep-21 29075,5
oct-21 23841
nov-21 27305,5
dic-21 36978,2
ene-22 33222,3
feb-22 33488,51
mar-22 41233,3
abr-22 33136,7
may-22 30546,6
jun-22 34687,5
jul-22 34971,8
ago-22 43788,3
sep-22 34740,9
oct-22 42933,8
nov-22 40325,5
dic-22 34843,4
ene-23 47255
feb-23 37355
mar-23 38345
abr-23 45728
may-23 29353,3
jun-23 24448,7
jul-23 24700
ago-23 25055
sep-23 23648,35 23648,35 23648,35 23648,35
oct-23 23879,12102 9404,37 38353,87
nov-23 24109,89203 9518,88 38700,90
dic-23 24340,66305 9632,49 39048,84
ene-24 24571,43406 9745,21 39397,66
feb-24 24802,20508 9857,04 39747,37
mar-24 25032,9761 9968,00 40097,95
abr-24 25263,74711 10078,09 40449,40
may-24 25494,51813 10187,32 40801,71
jun-24 25725,28914 10295,70 41154,88,

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

A continuacion, en la siguiente Figura 65 Grafico estimacion de consumo GLP, se detalla
lo mencionado la tabla 17, donde se determina que, en los meses de marzo, abril y mayo del 2023

tienen una tendencia ascendente en algunos casos sobre pasando el limite superior.

Figura 65 Grafico estimacion de consumo GLP

ol ,\:’1 > ol Tl il

?j\' QCL l\f\» 2 \\f\'

o L% ek
ST P
& L S e¥ E & & &

% AN
<5 N

Valores == Prevision ess=| imite de confianza inferior ess=| imite de confianza superior Lineal (Valores)

Nota: Tabla 17 Nelson Soto Sandi (2023)
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6.4 Indicadores de desempeiio energético.

En la siguiente Figura 66 Indicador de desempefio energético se detalla el indicador para
evaluar el desempefio energético. Un IDEn es adecuado ya que en los L o KWh totales ya sean
consumidos o esperados, se involucra lo consumido por los USEs semanalmente, por lo que este
indicador debe ser mayor o igual 1%, en caso de que este valor se encuentre por debajo del

establecido por mas de 3 meses consecutivos se debe abrir un plan de accion.

Figura 66 Indicador de desempeiio energético

Consumo energetico de linea base — Consumo energetico real

(Consumo energetico de linea base ) X100

IDEN (%) =

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
6.5 Linea base energética

La organizacion determina lineas base energéticas basadas en un modelo estadistico de
regresion multiple calculado con valores historicos de consumos de energia y variables relevantes,
son necesarios al menos 12 datos historicos que representen el comportamiento “normal o tipico”

de la organizacion, dicha modelacion se calcula con Excel.

Como criterio de aceptacion de modelo se utiliza lo recomendado por United States
Department of Energy (US DOE), donde una vez que se ha desarrollado la ecuacion modelo, se
requieren varias pruebas estadisticas para ser realizadas. Para el SEP 50001:2019, los parametros
estadisticos que se revisaran son la significacion estadistica de cada variable (valor p) y el

coeficiente de determinacion (R? o R-cuadrado).

1. El valor p representa la probabilidad de una asociacion entre una variable independiente y
una variable dependiente debido al azar. Por lo tanto, un valor pequeio indica que la relacion
entre una variable independiente y una dependiente probablemente no se deba al azar y se deba
a una dependencia inherente de una variable sobre la otra.

2. El R2 es un término estadistico que mide la correlacion entre las variables predictoras de
regresion (o variables relevantes) y la variable dependiente (consumo de energia). Para una
regresion lineal simple, R2 es el cuadrado del coeficiente de correlacion de la muestra entre el

consumo de energia y una sola variable relevante, y mide la proporcion de variacion en el
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consumo de energia que puede explicarse por la variacién en la variable relevante. Para la
regresion multiple, R2 es el cuadrado del coeficiente de correlacion de la muestra entre el
consumo de energia pronosticado y el consumo de energia observado del periodo del modelo.
Para ambos casos, R2 indica qué tan bien se alinea el modelo ajustado con los datos observados; es

decir, la bondad del ajuste.

3. Para determinar el limite méximo consumo de energia se establece aplicando la siguiente
formula: (Consumo energético esperado + Error Tipico.). El limite minimo se calcula
con la siguiente formula: (Consumo energético esperado — Error Tipico). En caso de que
el consumo de energia real esperado sobre pase el limite superior o inferior esperados se

debera documentar la posible desviacion en IDEn.
Con lo anterior, un modelo se considera valido si se cumplen los siguientes criterios:

1. Al menos un valor p variable es menor que 0.10.
2. Elvalor R cuadrado para el modelo es mayor que 0.50.

3. Todas las variables relevantes incluidas en el modelo deben tener un valor p inferior

a 0.20.

Enla
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Figura 67 Linea Base Energética se detalla el modelo a desarrollar para las lineas base

segun los criterios determinados.

Figura 67 Linea Base Energética
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CODIGO: R-SGE-29

SISTEMA DE GESTION ENERGIA LINEA BASE -
Version: 1

[Mmax | - T 205 523 |
Min - 164 139
Varible relevante(s) Bl cclcad kWh esperados kWh Maximo kWh Minimo
kWh real

abr-21 164 910
may-21 177 840
jun-21 171 015
jul-21 183 993
ago-21 173 737
sep-21 164 139
oct-21 168 914
nov-21 166 327
dic-21 172 472
ene-22 170771
feb-22 165 080
mar-22 194 511
abr-22 174 096
may-22 172 866
jun-22 167 772
jul-22 185 039
ago-22 205 523
sep-22 174 768
oct-22 192 755
nov-22 179 110
dic-22 177 057
ene-23 185 903
feb-23 177 208
mar-23 197 681
abr-23 199 319
may-23 224 622
jun-23 200 781
jul-23 183 062
ago-23 191 425
sep-23 175 850 RRWHKE LT [oXY Lim max Lim min IDEN
oct-23
nov-23
dic-23
ene-24

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

e Cambios en la linea base: en el desarrollo del sistema de gestion de energia pueden ocurrir
cambios en las operaciones que justifiquen modificar o cambiar la linea base, esto puede
suceder cuando:

1. Hay cambios en los IDEn actuales o sus limites correspondientes.

2. Las lineas ya no son apropiadas y eficaces para determinar la mejora del desempeio
energético.

3. Los valores se salgan de los méximos o minimos tanto en las variables relevantes

como en el consumo real por mas de tres meses seguidos.
6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de energia.

La organizacion asegurara que las caracteristicas principales de sus operaciones, que
afectan el desempefio energético son identificadas, medidas, son objeto de seguimiento y son

analizadas a intervalos planificados, para ello el comité de energia junto al gestor energético,
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definen el plan para recopilacion de datos de la energia, lo anterior se debe documentar y debe

incluir la siguiente informacion:

e Nombre del USE

e Valor Normal

e Limite inferior

e Almacenamiento de datos
e Instrumento de medicion
e Parametro

e Limite superior

e Frecuencia

e Respuesta desviaciones

e Frecuencia de calibracion

A continuacion, en la siguiente Figura 68 Planificacion para la recopilacion de datos de energia se

detalla los registros que el departamento de mantenimiento debe de documentar.

Figura 68 Planificacion para la recopilacion de datos de energia

9 00DIGO:R-

.- SISTEMADE GESTION DE ENERGIA G
e PLANIFICACION PARA LARECOPILACION DE DATOS DE LAENERGIAUSES i

Respue Personal aectado (para H
i b Mantenimiento

, i . : sl .
Control Operacional Limitg~ Limite _ Hmacenaiento Instrumento Frecuenciade

Unidades  Velor normal Frecuencia ante Competenciay Adauisiciones

Variable Relevantes Superior  nferior (e datos de medicidn  calfbracion Preventivo

Qesviaciones enirenamiento)

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Para garantizar que los datos sean precisos y repetibles se deberan registrar las calibraciones
o verificaciones de los equipos de importancia realizadas y llevar la planeacion de las
actualizaciones o vencimiento de estas. Para el cumplimiento del apartado se muestra en la

siguiente
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Figura 69 Registro de metrologia como se debe el registro de metrologia. Un detalle

importante es que los equipos cuenten con el certificado de calibracion.

Figura 69 Registro de metrologia

48 SISTEMA DE GESTION ENERGIA CODIGO: R-SGE-03
DO i METROLOGIA Version: 1
. " L Proxima fecha de
No. Nombre del equipo Fecha de calibracion Responsable

calibracion

Nl dlwN|E

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Capitulo VII Apoyo

La finalidad de este capitulo es garantizar al sistema el apoyo necesario para la continuidad
del sistema con la asignacion de recursos, también verificando la competencia del personal que
afecta directamente el sistema, ademads, el compromiso de crear una toma de conciencia del

personal.
7.1 Recursos

La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para establecer,

implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio energético y el SGEn.
7.2 Competencia y 7.3 Toma de conciencia.

El departamento de recursos humanos debe identificar a las personas que realicen trabajos
relacionados o que afecten el desempefio de la energia, los USEs, la eficiencia energética. Una vez
identificados, se debe determinar las competencias necesarias y asegurar que estas personas son
competentes con base en le educacion, formacion y experiencia en el puesto, para determinar las
competencias necesarias de las personas se cuenta con el documento interno de perfil para cada
puesto dentro de la compafiia, ademas, se disefid un plan anual de capacitacion donde se identifican
necesidades para complementar y fortalecer el desarrollo de competencias de los colaboradores
que lo requieran, también se tienen definidos los roles, responsabilidades, autoridades y

competencias descrito en el capitulo V.
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El departamento de Recursos humanos vela por la toma de conciencia de todos los
colaboradores del Hotel DoubleTree by Hilton Cariari San José-Costa Rica, para el caso de los
contratistas y proveedores cada area del Hotel DoubleTree by Hilton Cariari San José-Costa Rica
es responsable de velar por la toma de conciencia; antes del ingreso al trabajo o entrega respectiva.

Lo anterior dentro del alcance del Sistema de Gestion de energia, considerando aspectos como:

» La politica integrada del Sistema de Gestion de Energia.

» Los Usos Significativos de la Energia y sus impactos asociados relacionados con su
trabajo.

» La contribucion a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los objetivos y las
metas energéticas, y los beneficios de mejorar el desempeno energético.

» Las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGEn.

Para garantizar que los miembros de equipo, contratistas y proveedores tomen conciencia
de la contribucion de su trabajo al desempefio energético y las implicaciones de no satisfacer los

requisitos del Sistema. Se mencionan las siguientes actividades, sin limitarse a ellas:

» Charla de induccion de nuevo personal.

» Capacitaciones sobre temas relevantes al Sistema de Gestion de Energia.

» Los procesos de revision por la direccion.

» Comunicacion con partes interesadas respecto a temas relevantes del Sistema (Ver
apartado de comunicacion).

» Reuniones y actividades donde se desarrollan temas especificos.

Uso de diferentes medios: pizarras, correos electronicos, boleta de comunicacion, donde los
colaboradores proponen mejoras o proyectos; o realizan sugerencias al SGE y en general de la
organizacion. Para el inicio del desarrollo del sistema de gestion, se vuelve importante realizar un
proceso de capacitacion a las partes involucradas buscando un sentido de conciencia y cultura de
las buenas practicas de ahorro energético, ademas, como se diagnostico en el proceso de analisis el
hotel padece de una cultura, durante el proceso de capacitacion se propone realizar una prueba
evaluacion de conocimiento de lo visto en la capacitacion con una nota minima de 70pts con el
objetivo de lograr la atencion durante la capacitacion, pues, en ocasiones, los colaboradores en las
capacitaciones no logran centrar la atencion necesaria con este método se torna eficiente para que

el hotel logre esa cultura que necesita para el cumplimiento de objetivos.
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En la siguiente

Figura 70 Plan anual de capacitacién, se propone el plan anual de capacitaciones necesarias
para el inicio de un sistema de gestion de energia, donde si incluye capacitaciones para todo el
personal, ya que es necesario que todos tengan el conocimiento basico de un SGEn para que la

organizacion logre cumplir objetivos y metas.

Figura 70 Plan anual de capacitacion

Silacapacitacion | Requiere evaluacion?
Nombre de capacitacion InternalExternal es internaquien | (considerar que siempre | Areay puestos que deben recibi lacapacitacion | Fechaplanificiada| Fechade Ejecucin
laimparte? |se debe verificar eficacia)

Certficacion del Comité de Energia ‘Capaciiacion en a "y .
amaNTESOS00L013 X Niembros del comité de energia
(Capacitacion del Sistema de gestion de energla X (Gestor de Energla X Todos los Membros de Equipos del Hote
(Capacitacion del Sistema de gestion de energa X X Todos los: nuevos ingresosde Membros de Equipos del Hote
(Capacitacion del Sistema de gestion de energla X Cestr e g Proveedores

| Gerente Genera
(Capacitacion de Control de USES X Gestor de energla No Manterimiento Tecnico
(Capacitacion de auctor interno para sistemas de ) Eaito o
gestion de energla basados en fa norma 50001 y 19011, e

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
7.4 Comunicacion

La comunicacion entre la parte operativa y el comité de energia juega un papel crucial para
la continuidad del sistema, por lo que propone una boleta de comunicacion donde el objetivo tnico
es tener ese contacto entre lo que sucede al dia en las instalacion y la parte administrativa para la
toma de decisiones, por lo que esta boleta debe de estar a la vista en posiciones estratégicas del
hotel por medio de buzones, donde el gestor de energia deberd de monitorear el buzén para
comprometerse en dar respuesta a las sugerencias que los colaboradores hagan saber por medio de

la boleta mencionada, donde la boleta se debe de completar de la siguiente de manera:

e Nombre completo:
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e Completar el espacio correspondiente si lo que desea es sugerir un proyecto o idea
que impacte positivamente el desempefo energético, o si desean reportar alguna
queja o mal comportamiento detectado en los procesos elementales por algin

colaborador.

e Laboleta debe de ser depositado en el buzon, con los datos requeridos.

A continuacion, en la siguiente Figura 71 Boleta de comunicacion se muestra la boleta para

el proceso de comunicacion entre las partes involucradas.

Figura 71 Boleta de comunicacion
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5ISTEMA DE GESTION DE ENERGIA CO0IGO: R-3GE-11
ma BOLETA DE COMUNICACION Versidn: 1

MELULTA O MERIRA ASOQUEIA

s cogutis: et s ba vieio afeciado:

A g e el 5 coms b {itmna se podria solwcionar:

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

7.4.1 Comunicacion interna.

La Alta Direccion se asegura que se establece el proceso de comunicacién interna apropiado
dentro de la organizacion considerando la eficacia del sistema de gestion de la energia de la
siguiente manera: mediante reuniones mensuales con el comité de energia y comunicacion por
medio de correo electronico, pizarras, buzones, minutas. La comunicacion interna hacia los duenos

de los procesos incluye:
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e Sistemas y equipos de mantenimiento y facilidades.

e Consultas pertinentes a las partes externas interesadas.

e Nuevas tecnologias y administracion de recursos tanto para el area de
mantenimiento y servicios que tengan implicaciones como la energia.

e Temas relacionados con el desempefio eficiente de la gestion energética, y temas
como los Uses, objetivos, metas, controles operacionales, o cualquier otro que se

considere pertinente.
7.4.2 Comunicacion externa.

La Alta Direccion ha definido que la comunicacion externa por medio de correos

electrénicos, notas oficiales de la organizacion o reuniones en dentro de la organizacién con:

» Proveedores y Contratistas: brindando las especificaciones de los insumos y
materiales solicitados, retroalimentando con los resultados y cumplimiento de las
verificaciones de los insumos, materiales, servicios comprados o contratados, asi
como los lineamientos del sistema de gestion de energia.

» Clientes: verificando de los temas varios, asi como la medicion de la satisfaccion de
cliente a través de estadisticas.

» Autoridades Legales y Reglamentarias: A través de el cumplimento y verificaciones

externas, asi como seguimiento a las acciones generadas.

Ademads, para las comunicaciones externas se cuenta con Carta modelo para elaborar
notificaciones externas (machote) para las comunicaciones realizadas fuera del Hotel DoubleTree
by Hilton Cariari San José-Costa Rica, para el caso de las comunicaciones internas, se utiliza el
mismo formato. Adicionalmente, se tiene la planilla de control de notificaciones para consolidar

las notificaciones externas e internas de la organizacion.
A continuacidn, en la siguiente

Figura 72 Carta de comunicacion, se detalla el modelo de memorando a utilizar en caso de
ser necesario notificar algin requerimiento o consulta relacionado al SGEn, la consulta que se
genere sea para partes internas o externa al hotel, donde el documento se completa con haciendo
referencia con el nombre de la compatfiia o persona, y posterior el desarrollo del comunicado que

se necesita hacer llegar a la parte involucrada en ese momento.



Figura 72 Carta de comunicacion

E>

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
CARTA COMUNICACION

CODIGO: R-
SGE-09
Version: 1
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Consecutivo:

Fecha de elaboracion:

Compariia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)

Estimados Sefiores,

Muchas gracias de antemano por su valiosa colaboracion.

Cualquier consulta estoy a la orden.

Muy cordialmente,

Apoderado general de administracion

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

También en la siguiente se detalla la plantilla para el control de notificaciones realizadas ya

sea por partes internas o externas para un tema de seguimiento y compromiso de garantizar

transparencia con temas relacionados al sistema de gestion de energia.

Figura 73 Plantilla control de notificaciones

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
CONTROL DE NOTIFICACIONES

CODIGO: R-SGE-
10
Version: 1

-~ -~

-~

WM [=

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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7.5 Informacion documentada

El hotel debe de incluir la informacidon necesaria y requerida de este documento para

garantizar la eficacia y demuestre la mejora en el desempeiio energético.
7.5.1 Generalidades.

Para el cumplimiento de este punto, se incluye en el Sistema de Gestion de Energética del

hotel la siguiente documentacion:
a) Declaracion documentada de la Politica de Gestion Energética.

b) Objetivos de gestion energética e indicadores del sistema y procesos, se miden por mes

y se revisan cada afio para aplicar mejora continua.

c¢) Procedimientos y registros documentados requeridos por la norma ISO 50001 de Gestion

Energética y los necesarios para llevar a cabo las operaciones y control de procesos del SGEn.
7.5.2 Control de documentos.

El hotel define el control de documentos elaboracion y manejo de documentos el cual en su

contenido establece los controles para:

» La elaboracion y probacion siguiendo un procedimiento establecido.
Revision y actualizacion.

Asegurar los cambios, y los estados de revision.

Distribucidn, de las versiones pertinentes y disponibles en el sitio de uso.

Asegurarse que los documentos son legibles y tienen una identificacion.

YV V V VYV V

Identificacion de los documentos externos y control de la distribucion a través de
listados maestros.

» Mantenimiento de documentacion actual y la prevencion del uso de documentos
obsoletos con prevencion de la identificacion en caso se requiera retenerlos por

alglin motivo.
7.5.3 Control de registros.

Los registros generados en el hotel contienen informacidn para proporcionar evidencia de
la conformidad de los requisitos y de la operacion eficaz del sistema. Los registros se mantienen

legibles, estan identificados con coédigo por proceso y de facil recuperacion. Se tiene un
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procedimiento documentado que incluye el control de registros, identificacion, almacenamiento,

proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion.

En la siguiente Figura 74 Lista maestra de documentos se muestra la plantilla para el control

de documentos que conforman el manual del sistema de gestion de energia para garantizar la

centralizacion de la documentacion.

Figura 74 Lista maestra de documentos

ml%) EE SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA g’gglio R-
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS L,
Version: 1

Jale docurn EEEIEo et V?rSI Nombre del documento Fechf;.\,de U EipAlEsE

documento | 6n emision el documento
AManual IM-SGE-01 V1 Manua}l Sistema de Gestion de

Energia

2Reqistro|R-SGE-01  |V1 Registro de contexto partes
3Registro|R-SGE-02 V1 Registro Requisitos legales
4Regqistro|R-SGE-03 |V1 Registro Metrologia

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Capitulo VII Operacion8.1 Planificacion y control operacional

Se planifica, implementa y controla los procesos relacionados con sus USEs identificados

en el registro para la recopilacion de datos de la energia que se muestra en la

Figura 76 Recopilacion de datos de energia, en el registro de planificacion de recopilacion

datos se deben de considerar las siguientes acciones:

1. Se establecen los criterios para los procesos, incluyendo la operacion y el

mantenimiento eficaz de las instalaciones, el equipo, los sistemas, y los procesos

que utilizan energia, y que sin control operacional puede generar un desvio

significativo del desempeno energético de la organizacion, para ello se implementa

el registro de mantenimiento preventivo de los equipos vitales de los procesos

elementales, que se muestran preventivo, el registro de mantenimiento preventivo

se deben de realizar las siguientes revisiones:

e Temperatura



e (Calibracion de llamas

e Flujos de agua

e (arga térmica

e (Cableado eléctrico

e Terminales

e FEstructura

e Sensores

e Verificacion de operacion sean correctos.

e Partes mecanicas

e Boquillas, fajas
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2. Se establece el registro operacional con el fin de asegurar la continuidad operativa

del hotel para garantizar el servicio de hospitalidad, el cual se desarrolla un registro

para el control operacional, que se detalla en la Figura 75 Control Operacional.

3. La organizaciéon debe de mantener todo lo relacionado al punto anterior

documentado, ademas, debe de controlar los cambios planificados y revisar las

consecuencias de los cambios no previstos, tomando accién para mitigar cualquier

efecto adverso.

Figura 75 Control Operacional

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA

'D CODIGD: RSGE-
DOVHETHEE i
CONTROL OPERACIONAL C.M. INDIOS Ve
Detale de inspeccibn delrecorrido u;;:1 T L L e L I Syl
[ 0| 050 | 1400 | 1290 | 0900 | WOD | 200 | OROD | WAD | 200 | GG00 | 400 | 200 | 000 | M0 | ZOD | 0600 | MO | I
Chiler Indios (USE) RAKGO
Presion enfrada aqua chiler 21588
Presion saida agua chiler il
Temperartra enrada agua §Caie
Temperatura saida agua iCaic
Bonba retomo de agua fia (3] [6) N
Bomba de suministo agua fia (3) o{10) N

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Figura 76 Recopilacion de datos de energia

Frec Personal

uen afectado

Control Limit Limit .
. . Almacena Respuesta Instrument cia (para
Operacional Unidad Valor e e Frecu . .
USE  Parametro . . . . miento de ante ode de competenci
/ Variable es normal super inferi encia L L .
. datos desviaciones medicion calib ay
Relevante ior or . .
raci entrenamien
0 {0))]
ngwsstrgg;a ver R- Reporte de Termometr 1 n;r:r?tr:-:‘lr?ior:ie
C.OP c 10 12 8 |Diario| SGE-32 porte. o de o
AguaC . mantenimiento . afio |nto/Proveed
™ Variables mercurio
indios ores
3
=
O
Tedn;psearl?ctil;ra verR- Reporte de Termometr 1 mTae:tr:r?ior:ie
c.oP C 7 8 | 6 |Diario| SGE-32 porte. o de "
AguaC ) mantenimiento . afio |nto/Proveed
g™ Variables mercurio
indios ores

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Enla

Figura 77 Registro de mantenimiento preventivo se realiza la matriz de control de
mantenimiento preventivo donde la misma se completa con la informacion basica de los equipos
vitales, por ejemplo: serie, modelo, ubicacion, el proveedor que brinda el servicio de
mantenimiento preventivo, donde el gerente de mantenimiento preventivo debe de suministrar el
informe técnico que elabora el proveedor para que en este caso el gestor de energia actualice la
matriz correspondiente, el objetivo se asegurar la trazabilidad y el cumplimiento de los
mantenimiento preventivos de los equipos, también, en la figura 79 se detalla el calendario
establecido, donde una X significa que ya se realiz6 el registro y un punto el significado es que esta

programado.

Figura 77 Registro de mantenimiento preventivo
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)

DOUBLETHEE SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
i MANTENIMIENTO PREVENTIVO

X

1112023 3011212023

REALIZADO L2t

Fecha Ejecucion TRIMESTRAL / SEMESTRAL

AGENDADO

CODIGO RESPONSABLE MAQUINA

MODELO FRECUENCIA Componente Descripcion

D003 GERENTEMTO  |CHILLER AGZ125D STNU130700163 TRIMESTRAL ~ [REVISION GENERAL §E:§E:§AC|ON' ELECTRICO, CONDENSADOR, RUTINA OPERACION,

REFRIGERACION, ELECTRICO,CONDENSADOR, RUTINA OPERACION,
REPORTE
ELECTRICA, HIDRAULICA, MECANICA, TRANSMISION, CORRECTIVO,
REPORTE

D0 GERENTEMTO  |CHILER AGZ130C STNU100800085 TRIMESTRAL ‘REVISION GENERAL ‘

DL GERENTEMTO  DOBLADORA -9 45031 SEMESTRAL ‘REVISION GENERAL ’

ene-23  feb23  mar23  abr2d may2d  jun3 Uk age3  sep3  oct3  nov2d  dic23

123412341234123412341234123412341234123412314

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

8.2 Diseiio

El hotel considerara las oportunidades de mejora del desempefio energético y control
operacional en el disefio de instalaciones, equipo, sistemas y procesos que utilizan energia, que
sean nuevos, modificados y renovados, que puedan tener un impacto significativo en el desempeio

energético de la organizacion.

Para el andlisis de productos, se debera de utilizar la siguiente matriz para lograr determinar
cudl es la mejor opcion de compra para el hotel, donde se definen criterios que ayudaran a tener un
panorama amplio de los diferentes factores que pueden afectar a la hora de tomar alguna decision
para la eleccion de un proveedor, donde la mejor opcion seré el producto que tengo un costo menor

de ciclo de vida como se demuestra la

Figura 78 Analisis de ciclo de vida, en este proceso el encargado de compras debe de

suministrar fichas técnicas y cotizaciones para el respectivo analisis, este analisis se deben de
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considerar equipos consuman al menos 18,000 KWh anual. Ademas, lo relacionado a disefio de
proyectos que estén ligados a modificaciones de la infraestructura se debe de realizar un analisis

de dicho proyecto, como se demuestra en la

Figura 79 Analisis de Diseiio

Figura 78 Analisis de ciclo de vida

. Q ” SISTENA DE GESTION DE ENERGIA CODIGO: R-SGE-15
i ANALISIS DE CICLODE VIDA DE BIENES, SERVICIOS Y PRODUCTOS. PROVECTOS Version 1

ARIARI SAN |08
OSTA RICA

Andliss de Ciclo de viday costos asociados Energfa

Uso de energia Costode laenerga (k). Tiempo de a unidad de reemplazo; Cuando se deoe reemplazar a unidad

lngote | O Casto de dsposicon

. Consumoanialde( | unidades | mantenimientoy| Costoanual | Estmacionde |~ JSCE Costodereemplazo | Costode | Costode cicloce vida

Opcion .| Costoincl | . . , . |(etamiento al inalvida i

eneiga requeridas por|reparacion anual| de energia(2)|  vidautl - anal (- | valonzacion (5) | (4)= 14243465
4l (1
§

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

8.3 Adquisicion.

La organizacion durante el proceso de adquisicion establece e implementa todos los
criterios del desempefio energético esperados durante la vida util al adquirir un equipo, servicio,
producto que utilice energia. Ademas, el hotel informa a los proveedores que el desempefio
energético es uno de los criterios de evaluacion para la adquisicion de un producto, equipo y/o
servicio que utilice energia y tiene o podria tener un impacto sobre un(os) USEs, (incluir en el pie

del correo).

Figura 79 Analisis de Disefio
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Plantilla de consideraciones energéticas en el proceso de diseno
Propdsito: Para ayudar a identificar y considerar oportunidades de mejora del desempefio energético y control operacional en el disefio de nuevas, modificadas
y renovadas facilidades, equipos, sistemas y procesos que tienen un impacto significativo en el desempefio energético de la organizacion.
Este esfuerzo de diserio se relaciona a: (marque todas las que apliquen)
___Nuevas facilidades Nuevo equipo, sistemas o procesos
___Renovacion o modificacion de facilidades Renovacion o modificacion de equipos, sistemas o procesos
___USE ’s y control asociado Objetivos, metas y planes de accion
___Mejora del desempefio energético Mantenimiento de los sistemas energéticos
Descripcion:
Identifique las (Cuilesla ;Hay alguna (Cuiles . Se requieren :Qué mejoras se pueden
facilidades, equipos, | actual Fuente de | otra opcion de tecnologias y controles nuevos | . .. ” esperar?
¢ i A a=2 i ¢ Quién sera el
sistemas o procesos energia’ fuente de otras opciones o adicionales? ble del (elcmple: sh
involucrados en el energia? hay para mP:i:::.m: ¢ re;]emp_ o.d‘ oo
disefio que pueden mejorar el % BCCRR oe Impacto
2 A P ambiental)
impactar el desempeiio desempeiio
energético energético?

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Capitulo IX Evaluacion del desempeiio

En este capitulo se disefiard los criterios y métodos para garantizar al sistema el

seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio energético.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeifio energético y el
SGEn.

v" Generalidades

La ejecucion de la evaluacion del desempefio energético del SGE se realizard en la reunion
mensual que llevard a cabo el comité de energia. En dicha reunion se presentaran y analizaran los
resultados de la administracion de la energia con los objetivos y metas energéticas, los IDE e IDEN
(Linea Base) el consumo de energia real versus el consumo esperado; los métodos de seguimiento,
medicidn, analisis y evaluacion, segin corresponda, para asegurar los resultados estimados y
establecidos en el sistema. Para evidenciar la ejecucion de las reuniones se tendran minutas con los

temas y acuerdos discutidos.
En dicho seguimiento se deben de revisar los siguientes registros:

1. R-SGE-26 Objetivos energéticos (se revisara mensualmente).

2. R-SGE-28 Revision energética (se revisara cada enero).
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3. R-SGE-29 Linea base (se revisara mensualmente).

4. IDEN e IDE (se revisara mensualmente)

i

R-SGE-31 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades (se revisara
mensualmente).

6. R-SGE-02 Registro Requisitos legales (se revisara mensualmente).

7. R-SGE-03 Registro Metrologia (se revisara cada enero).

8. R-SGE-06 Plan anual de capacitacion (se revisara cada seis meses).

9. R-SGE-23 No conformidad y Acciones Correctivas (se revisara cada enero).

9.1.1 Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

La evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos es a través de
un andlisis de los requisitos legales aplicables y una verificacion del cumplimiento con estos
requisitos. Este se realiza por medio revisiones de los requisitos legales en R-SGE-02 Registro

Requisitos legales.
9.2 Auditoria Interna

El objetivo de las auditorias Internas del sistema de gestion de energia es contribuir de modo
sistematico a la mejora continua de este y comprobar que dicho sistema esté bien implementado
cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 50001, que este sistema esta eficazmente
implementado y mantenido. Se realiza como minimo una auditoria al afio involucrando a todos los

procesos que conforman el Sistema de Gestion de Energia basado en la ISO 50001.

Después de cada auditoria interna se realiza un informe que describe todas las desviaciones
detectadas. Este informe se entrega a los responsables del Sistema de gestion de Energia quienes
toman las acciones correctivas/preventivas necesarias que permitan mejorar las actividades
desarrolladas dentro la organizacion). Se cuenta con una lista de verificacion para elementos de la
norma ISO 50001, que tiene como objetivo apoyar y ser utilizada como guia para los Auditores
internos, cuando se requiera, para ejecutar las auditorias internas y externas debe de existir una

planificacion, en la siguiente

Figura 80 Programa de auditorias se ejemplifica una plantilla propuesta para la

documentacion de esta informacion



Figura 80 Programa de auditorias

SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA

PROGRAMA DE AUDITORIAS Y REVISIONES GERENCIALES

CODIGO: R-SGEAT
Version: 1

Objetivo del programa: Evaluar el Sistema de Gestidn de Energia con el fin de conocer su nivel de cumplimiento.

Cronograma
NomaProcesoaAudta | e |cee | wag | ag | way [aun [t |aco | ser | ocr [ wov | oic
Auditorias Internas
Revskn M Gerencia 203
(Revision por la direccion)
} 29y 3

130 50001:2018 (Interna) il
Auditorias Externas

Sem 1
150500012018 Tentativ

0

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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A continuacion, en la siguiente se ejemplifica la plantilla para plantear un plan de auditoria, que el

equipo auditor competente debe de presentar al auditado como parte del proceso de planificacion

y transparencia dentro el proceso, de acuerdo con el cronograma establecido por el comité de

energia, en el cual debe de ser de conocimiento de las partes involucradas y el cual este documento

se convierte parte fundamental para el desarrollo de las auditorias, donde en el documento se debera

especificar las actividades, objetivos, alcance, metodologia, fecha, lugar de la auditoria ,entre otros

puntos importantes.
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Figura 81 Plan de auditoria

)
SISTEMA DE GESTI@I’:-I DE ENERGIA Codigo: R-5GE-
PLAN DE AUDITORIA INTERNA 18 _
Version: 1
Plan de Auditoria

Objetivos
Revisar el cumplimients de ls conformidad del Sistema Gasfion
Energla de Hilton Cariari con referencia a la norma INTEASD 50
001:2018

Auditor (es)

Auditado (s

Metodologia Muestreos de informacion, recomridos, revisién documentsal

{Horma)

Responsabilidades Apartador de normia: Se detalla en descripeion de actividades
Auditor
Horaria:

Criterios o | INTENSO 50 001:2018
Sistema documental del SGER

Alcance

Exclusiones

Eecha de Auditoria

Lugar

Planificacion del programa:

Hora Actividades Auditor Auditado
(por completar)
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Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la siguiente Figura 82 Informe de auditoria, se ejemplifica el informe de auditoria que
el equipo auditor utilizara para presentar a la organizacién como parte del proceso, donde el

documento incluye datos como el criterio de la norma y la descripcion del hallazgo y

observaciones.
Figura 82 Informe de auditoria
) SISTEMA DE GESTION DE EMERG LA Codigo: R-SGE-20
IMFORME DE AUDITORLS BNTERMA Waraldm: 1

1. GEMERALIDADEE
Audiboris A Fooka:
DEpetvo:
D N
CTriericc de Sudeioria
Exciuslones:

Z. EQUFD AUDITOR

AUGITOR CATEGORIET
2. DEECRIFCICN DE LOE HALLAZEOA
TIpo halazos |
Humsrc Deceripoian de Iz mo confermided Crimric [ Smmprey

| =

"]

*

COMCLU ENDNE R

Cadagxsiicn - Auidcr Lider | Sadidor Callaseds | Audior e Ponrsscen ¢ Sl CHicesrwados’ dusdder Ewabados
Expanc Tacsex

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Capitulo X Mejora

A continuacion, se definen los métodos para garantizar la atencion de no conformidades a

la norma y a la vez como disefiar un plan de accién para la atencidon de esas no conformidades o

desviaciones que presente el sistema.
10.1 No conformidad y accion correctiva.

El Hotel identifica las no conformidades del Sistema de la organizacién, ademads, debe

tomar las acciones para controlarla, corregirla y ocuparse de las consecuencias. Asi mismo se debe
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evaluar la necesidad de tomar en cuenta las acciones para eliminar las causas de la no conformidad,

con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, por medio de la revision de las estas

se debe:

v
v

Determinar siempre la causa de la no conformidad

Determinar la existencia de no conformidades similares que potencialmente pueden
ocurrir

Implementar cualquier accién que sea necesaria.

Revisar la eficacia de la accion correctiva tomada

Realizar los cambios al SGEn, si fuera necesario.

El Hotel debera mantener documentado como se abordan las desviaciones, No

conformidades y acciones correctivas con el registro asignado, en la figura 85 se detalla el modelo

de plantilla para utilizar en este apartado de la norma.

10.2 Mejora continua

La aplicacion y busqueda de la mejora continua dentro del Sistema de Gestion de Energia

es esencial para demostrar que existe un esfuerzo general de la organizacion por mejorar cada vez

mas. Se aplica la mejora continua a través del cumplimiento de:

v

N N N N N

Politicas de la organizacion.

Objetivos de gestion ambiental y energética.

Comunicacion interna y externa.

Resultados de verificaciones individuales, auditorias internas/externas.
Analisis de los resultados de las verificaciones.

Validacion de las combinaciones de medidas de control.

Aplicacion de acciones correctivas y actualizacion del sistema.

Revisiones por parte de la alta direccion.

A continuacion, en la .

Figura 83 No conformidades y acciones correctivas, se detalla la plantilla para el

seguimiento y atencion de acciones correctivas y mejora continua.

Figura 83 No conformidades y acciones correctivas
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SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA CODIGO: R-SGE-23
NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Versién: 1

Consecutivo No.

PREVENTIVAS CORRECTIVAS OM * CORRECCION
De: Auditoria Externa A: Comité de Energia Fecha:7/06/2023
Departamento:
Descripcion de lano conformidad o situacién encontrada
Causa o motivo real de lano conformidad: 1
Accién Correctiva / Preventiva aimplementar

Descripcion: Responsable: Fecha de conclusion:
Descripcion: Responsable: Fecha de conclusion:
Descripcion: Responsable: Fecha de conclusion:
Descripcion: Responsable: Fecha de conclusion:
Descripcion: Responsable: Fecha de conclusion:

La nueva accién a implementar requiere hacer No: x
cambios al SGEN, detalle donde se requeire -
hacer el cambio:

Si: Porque?

Seguimiento de las acciones:

Evidencia de la eficacia:

La accién tamada fue efcaz?
La causa estaasociada con P
alguin riesgo o oportunidad

determinados?

Se debe de actalizarlamatiz [ si || No .
2
de Riesgos y Contexto. Porqué?

Fecha de cierre o cumplimiento:

*NOTA: Cuando se indique que es una correccién no aplica realizar andlisis de causa.

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Como parte del procedimiento para la atencion de no conformidades y acciones correctivas se
plantea utilizar la herramienta de los cincos porques para determinar la principal del hallazgo

detectado, se detalla en la siguiente

Figura 84 Herramienta 5 porques la plantilla para la ejecucion de la herramienta de los cinco

porques.

Figura 84 Herramienta 5 porques
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SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
NO CONFORMIDADES Y ACCIONES ACORRECTIVAS

CODIGO: R-SGE-23
Version: 1

Descripcion de la no conformidad o situacion encontrada:
No se tiene certificado de calibracién de los gasometros por parte del proveedor.

Porque?

Porque?

Porque?

Porque?

Porque?

Causaraiz:

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Una vez realizado el proceso de investigacion y analisis de causas de los procesos que

abarcan el SGEn, a continuacion, se detalla el funcionamiento de la propuesta presentada de

acuerdo con los requisitos la norma INTE/ISO 50001:2018, con el objetivo de que la informacion

brindada pueda ser entendible y aplicable por la persona a cargo de liderar el proyecto. El manual

del sistema de gestion de energia estard compuesto y debera de cumplir con lo siguiente:

Introduccion

Objetivo y campo de aplicacion
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificaciones

Apoyo

Operacion

A S AR L e

Evaluacion del desempeiio.
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10. Mejora

Si el hotel logra cumplir con cada uno de los requisitos establecidos por la norma podra
obtener la certificacion, en este caso la alta direccion y responsables directos del SGEn deberan
tener un compromiso, control y seguimiento de todo lo que se derive del SGEn, por cada uno de
los apartados de la norma se disefiaron los documentos y registros necesarios para el disefio del

sistema de gestion de energia.

En la propuesta del disefio del sistema de gestion de energia , en cada uno de los apartados
se crearon los matrices, documentos y criterios para cumplir con lo establecido por la norma, por
ejemplo el apartado 4 crearon los registros R-SGE-01 para el analisis del contexto de la
organizacion que esta ligado a los factores externos e internos, partes interesadas y procesos,
también el registros R-SGE-02 para tener el control de los requisitos legales que el hotel debe
cumplir para su funcionamiento y no enfrentar algun tipo clausura de las instalaciones, se incluye

el alcance y el limite del hotel para asegurar que no se esta excluyendo ningtn tipo de energia.

En el apartado 5 que esta relacionado con el tema de liderazgo y compromiso de la gerencia
con la asignacion de recursos y asegurar continuidad del sistema se cred la politica energética, el
cual abarca los aspectos y factores que toda la estructura organizacional debe de cumplir y atacar
para garantizar la mejora continua del sistema, en el apartado 6 relacionado con la planificacion se
cuentan la matriz R-SGE-28 para abarcar todo lo relacionado a revision energética, ademas, la R-
SGE-26 para establecer los objetivos y el plan para ejecutarlos, el registro R-SGE-29 se utilizara
para establecer las linea base de los USEs, el R-SGE-33 lo que esté relacionado con control
operacional y la R-SGE-06 se abordaran los riesgos y oportunidades que se derivan del capitulo
IV. En el apartado 7 se disefnaron los registros para establecer la debida comunicacion y como se
realiza el registro documental para la implementacion del sistema, de igual manera, en el apartado
8, se disefiaron las matrices para gestionar los andlisis de compra por adquisicion o disefio de un
proyecto, en el apartado 9 si disefaron plantillas para ejecutar el proceso de auditoria, y por ultimo
el apartado se ejemplificaron las matrices para abordar las no conformidades y mejora continua

que seran derivadas del SGEn.

A continuacién, una vez disefiada la propuesta se procede con el andlisis de grado de
cumplimiento de cada uno de los capitulos y apartados de la norma, con la finalidad de medir el

impacto que generd la nueva propuesta de disefiar un sistema de gestion de energia.
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En la siguiente Figura 85 Nuevo grado de cumplimiento por capitulo de la norma ISO
50001:2018 se detalla el grado de cumplimiento por capitulo de la norma ISO 50001:2018.,

obteniendo el siguiente resultado:

e De los siete capitulos desarrollados en la propuesta cuatro cumplen al 100% de los
apartados, que son los capitulos: V, VIII, IX y X.

e El capitulo IV cumple un 63% y parcialmente un 27%

e El capitulo VI cumple en un 82%. y parcialmente 18%.

e El capitulo VII cumple un 57% y parcialmente en 43%

El grado de cumplimiento parcialmente de los capitulos se debe a que estos apartados que

evaltan al momento de realizar la auditoria interna o externa.
Figura 85 Nuevo grado de cumplimiento por capitulo de la norma ISO 50001:2018

Nuevo grado de cumplimiento por capitulo de la
Norma ISO 50001:2018

CapitUIO X L |

Capitulo IX

Capitulo VIII

Capitulo VII

Capitulo VI

Capitulo V

Capitulo IV

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Parcialmente M Nocumple B Cumple

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Por lo tanto, el grade de cumplimiento de los capitulos una vez realizada la propuesta es de
un 82% y el 18 % corresponde a que se cumple parcialmente, en la siguiente Figura 86 Nuevo

grado de cumplimiento de la norma ISO 50001:2018 se detalla lo mencionado.
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Figura 86 Nuevo grado de cumplimiento de la norma ISO 50001:2018

Nuevo grado de cumplimiento de la Norma ISO
50001:2018
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Cumple No cumple Parcialmente

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Una vez disefiada la propuesta el efecto generado es positivo, debido a que al inicio del
proyecto el grado de cumplimiento de la norma era de un 14%, en este caso pasaria atin 82% de
cumplimiento, lo que significaria que el sistema documentalmente cumple con lo necesaria para

una posible implementacion.
Indicador gerencial

En esta seccion se muestra el indicador energético total para toda la empresa, contemplando
las dos principales fuentes de energia en el hotel, para conocer el balance general entre electricidad
y GLP se requiere tener la misma unidad de medida, el método para obtener la unidad requerida
fue establecida en la propuesta en el capitulo VI, en el apartado en 6.2, los datos obtenidos son del
afno 2021 y 2022. A continuacion, en la siguiente figura se detalle la conversion de KWh y GLP a
la unidad de medida MJ para el afio 2021.
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Figura 87 Conversion de energia afio 2021

Energia Secundaria
Fuente de energia Magnitud
GLP (Litros)

Unidades

328 947 13 967 090

Eléctrica (kWh)
2061 778 KWh

87 543 094

Total

101 510 184

En la siguiente figura se detalla la conversion de energia para el afio 2022.

Figura 88 Conversion de energia 2022

Energia Secundaria
Fuente de energia Magnitud Unidades

GLP (Litros)

437 919 Litros 18 594 041

Eléctrica (kWh)
2 159 348 KWh 91 685 916

Total

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Con los datos obtenidos se procede a desarrollar el indicador global basado en la
productividad, ya que la energia total depende de la variable de huéspedes y clientes registrados.
Es el indicador que presenta la situacion de la empresa. En la siguiente Figura 89 Indicador Global

se detalla el indicador global para el 2021 y 2022. Donde la férmula es la siguiente:
Energia total (MJ)/ Unidades (clientes)

Figura 89 Indicador Global

Ano Energia Total (KWh + GLP (IMJ)) |Unidades (Clientes)|Indicador Global (MJ/Unidades)
2021 101 510 784 136 754 742,2874943
2022 110 279 872 232 307 474,716095512

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Analisis Econémico

En el analisis econdomico la finalidad es realizar una descripcion de los costos que debe
asumir la administracion del hotel para el desarrollo de un sistema de gestion de energia basado en
la norma INTE/ISO 50001:2018 considerando los resultados del proceso de analisis de la situacion,

también contar con la apertura de que si consideren otros aspectos que garanticen mantener o
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mejorar la eficiencia energética. Como todo proceso nuevo se necesita realizar una inversion para
la implementacion, conocer los gastos o costos que se dividen en erogables y no erogables, todo

dependera del gesto que se realicen en el hotel.
Costos de implementacion del SGEn con certificacion.

Como primero se muestra en la Figura 90 Salarios del comité de energia los salarios de los
que conforman el comité de energia, en esta imagen se visualiza los salario de los miembros de
equipos que esta involucrado en el disefio y seguimiento del sistema de gestion de energia, el
calculo incluye cargas sociales de ley que en total suman un 51.01% del salario minimo, ademas,
en el calculo se tomo en cuenta el costo por hora por miembro de equipo, el cual se necesitara para
asignar el costo por concepto de capacitacion con respecto a lo que implica la implementacion de

un sistema de gestion de energia.

Figura 90 Salarios del comité de energia

. Cargas Costo Total del
Cantidad de ) : .
Puesto Salario Base Sociales Salario Total personal por
personal
51,01% hora

1 Gerente General ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Gestor de energia ¢ 750000,00 | ¢382575,00 | ¢ 1132575,00 | ¢ 5898,83
1 Contralor ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Gerente RRHH ¢ 752220,04 | ¢$383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Gerente Mantenimiento ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Gerente Ama de llaves ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Gerente de Ventas ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Gerente de AyB ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Gerente de seguridad ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
1 Asistente mantenimiento ¢ 552643,52 | ¢281903,46 | ¢ 834546,98 | ¢ 4 346,60
1 Gerente de operaciones ¢ 752220,04 | ¢383707,44 | ¢ 1135927,48 | ¢ 5916,29
11 Equipo Finanzas ¢ 552643,52 | ¢281903,46 | ¢ 834 546,98 | ¢ 4.346,60
14 Mantenimiento ¢ 396210,87 | ¢202107,16 | ¢ 598318,03 | ¢ 3116,24
3 RRHH ¢ 552643,52 | ¢281903,46 | ¢ 834546,98 | ¢ 4 346,60
10 Equipo de ventas ¢ 51168926 | ¢261012,69 | ¢ 772701,95 | ¢ 4024,49
55 Equipo AyB ¢ 381433,12 | ¢194569,03 | ¢ 576002,15 | ¢ 3000,01
40 Equipo areas publicas ¢ 352164,91 | ¢179639,32 | ¢ 531804,23 | ¢ 2 769,81
15 Equipo de recepcion ¢ 415200,76 | ¢211793,91 | ¢ 626994,67 | ¢ 3265,60
12 Equipo de seguridad ¢ 381433,12 | ¢194569,03 | ¢ 576002,15 | ¢ 3000,01
Total, por hora por todo el personal ¢ 91 361,39

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Costos de implementacion del SGEn.

Para la correcta implementacion de un sistema de gestion de energia es importante que los
integrantes del sistema tengan el conocimiento necesario de este, con la finalidad de que todo este
alineado con los objetivos de la alta direccion, el total de persona involucradas en el disefio e

implementacion son 6 personas.

Como pieza fundamental del disefio se propone contratar un gestor de energia que ayude a
liderar el proceso de disefo, implementacion y seguimiento del sistema, con caracteristicas de
ingeniero industrial con un grado minimo de bachiller con experiencia de 1 a 4 afios en la
supervision de procesos relacionados con el uso de energia, que implemente mejoras continuas, en

la siguiente

Figura 91 Salario Gestor de energia se detalla el monto que el hotel debe de devengar con
base a lista de salarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para el presente afio,

incluyendo cargas sociales para un periodo de 6 meses con tiempo pronosticado para el disefio e

implementacion.
Figura 91 Salario Gestor de energia
‘Q N SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
O SALARIO GESTOR DE ENERGIA
Item Puesto Salario Base Cargas Sociales 51,01% Salario Total

1 Gestor de energia ¢ 750 000,00 | ¢ 382575,00 | ¢ 1132 575,00
2 Gestor de energia ¢ 750 000,00 | ¢ 382575,00 | ¢ 1132 575,00
3 Gestor de energia ¢ 750000,00 | ¢ 382575,00 | ¢ 1132 575,00
4 Gestor de energia ¢ 750 000,00 | ¢ 382575,00 | ¢ 1132 575,00
5 Gestor de energia ¢ 750000,00 | ¢ 382575,00 | ¢ 1132 575,00
6 Gestor de energia ¢ 750 000,00 | ¢ 382575,00 | ¢ 1132575,00

Total por meses ¢ 6 795 450,00

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

Como primer punto se realizara una capacitacion con el comité de energia que estara a cargo
del disefio e implementacion del sistema, donde se estableceran los conceptos bésicos de la norma
INTE/ISO 50001:2018 para una mejor compresion de este, el hotel no registra ninguna auditoria
energética el cual se debe de realizar para lograr determinar los usos significativos de energia, se
recomienda comprar dos equipos de medicion de corriente eléctrica marca SMAPPE, este equipo
en tiempo real registra los datos de consumo en KWh, el cual debe de tener certificado de

calibracion, por ser la primera vez el hotel no dispone de un equipo auditor que cumpla con los
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requisitos para ejecutar una auditoria, por lo tanto se debe de contratar una empresa que realice la
misma cumpliendo los requisitos de la norma, en este caso un punto importante es garantizar
parcialidad al momento de ejecutar la auditoria interna, todos estos factores que se deben de
considerar para desarrollar el sistema debe ser abalado por la alta direccion. Al mismo tiempo se
debe de considerar los equipos de medicion energia calibrados para sustento al capitulo VI de la
norma con respecto como se garantiza que los datos obtenidos de las variables relevantes o estaticas
son precisos y repetibles, para ellos se necesita la compra de estos equipos que se mencionan a
continuacion en la Figura 92 Lista de equipos de medicion y se detalla con imagenes en la seccion

de apéndices 2.

Figura 92 Lista de equipos de medicion

No. Nombre del equipo # de Serie
1 [Gasdmetro Entrada Principal

2 |Gasdmetro Calentador de Pisicina
3 |[GasOmetro Caldera

4 |GasOmetro Lavanderia

5 |Gasdmetro Cocina general A

6 |Gasometro Cocina general B

7 |Gasdmetro Cocina M.E

8 |Gasdmetro Calentador Jacuzzi

9 |Gasdmetro Cocina Tejas

10 |GasOmetro Calentador Caseta

11 |Gasdémetro Calentador Indios

12 |Gas6metro Calentador SH

13 [Gasometro Pasteleria
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=
=

Nombre del equipo N° de Serie

Termométro Calentador Piscina

Termométro Calentador Jacuzzi

Termométro Tanque condensado

Termométro Suministro Chiler Caseta

Termométro Retorno Chiler Caseta

Termométro Calentador Caseta

Termométro Suministros Chiler Indios

Termométro Retorno Chiler Indios

Ol |VN]|o|lolpplw DN

Termométro Calentador Indios

Termométro Calentador SH

[EEN
o

=
<

Nombre del equipo N° de Serie

Manométro Retorno Chiler Caseta

Manométro Suministro Chiler Caseta

Manométro Calentador Caseta

Manométro Retorno Chiler Indios

Manométro Suministro Chiler Indios

Manométro Calentador Indios

Manométro Calentador SH

Manométro Agua Fria SH

Ol dN|lojunn ||l ||

Manométro Caldera de gas

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Proceso de certificacion con INTECO

Para el proceso de certificacion con un ente autorizado en el pais que realice la auditoria
externa, se debe de gestionar un proceso de cotizacion con INTECO y posterior de firmas de
contrato por un periodo de 3 afios, donde el primer afio consiste un proceso de evaluacion, el

segundo y tercer afios es un proceso de seguimiento segun la norma INTE/ISO 50001:2018.
Proceso de sensibilizacion

El hotel debe incurrir en un proceso de crear una cultura de sensibilizacion de buenas

practicas de ahorro energético, ademas, el personal de mantenimiento técnico que este asociado al
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control de operacional de los equipos vitales se debe de gestionar capacitaciones para los miembros

involucrados, en este caso se propone las siguientes capacitaciones:

1. Capacitacion del SGEn a todo el personal del hotel.
2. Capacitacion de controles operacionales al equipo de mantenimiento.

3. Capacitacion para ser auditores de la norma.

El comité de energia se debe de reunir mensualmente para el seguimiento del sistema de
gestion de energia, como se describio en el capitulo X, ademas, para el disefio de campafias de
ahorro energético se asumir gastos de impresion y papeleria para la creacion de afiches, se

ejemplifican en el apéndice 3.

En la Figura 93 Costos de inversion se detalla los costos de inversion que el hotel debe de

asumir en el caso de implementar el sistema de gestion de energia.

Figura 93 Costos de inversion
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D SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
DOUBLETREE

L by Hiion COSTOS DE INVERSION
Descripcion Costo
1 Capacitacion de implicaciones de la Norma ISO 50001:2018
Certificados de aprovechamiento: Capacitacién 1SO 50001:2018 (15 pax) S 2 000,00
Informe de auditoria energética S 2 220,00
2 equipos de medicion (electricidad). $ 6 000,00
Informe de Auditoria Interna con auditores externos S 2 500,00
Presentacion ejecuticva a la gerencia S 300,00
- moacs 1302000
2 Equipos de medicién de consumo energético
13 gasémetros (Blue Flame) S 12 000,00
1 gasémetro calibrado $ 1047,00
1termdmetro calibrado S 184,00
1 mandmetro calibrado S 189,00
Banco de pruebas S 1600,00

3 Contrato de INTECO
Proceso certificacion S 8300,00
Gastos de traslado INTECO S 42,71
Alimentacién INTECO S 6,00
Curso de auditor (4 personas) $ 867,00
- _Toaus oz
4 Gastos de sensibilizacion
Capacitacién al personal del SGEn (174 pax) 2 horas S 338,00
Capacitacion controles operacionales (Equipo de mantenimiento) S 81,00
Gastos de papeleria ( rotulacidén de campaiias) $ 100,00
Reuniones del Comité de energia ( 12 reuniones anual) S 1771,00
Total Inversién S 39 545,71
T.C ¢#540,00
Total Inversion ¢ ¢t21 354 683,40

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En resumen, los beneficios mas importantes de iniciar con el proceso de implementacion

de un SGEn con el certificado correspondientes se desglosan a continuacion:

1. Mejorar la eficiencia energética por medio de planes de accion.

2. Conocer en que se gasta la energia, por ejemplo: el hotel solo registra el gasto, pero
no tiene identificado cuanta energia consumen sus equipos.

3. Reducir los costos relacionados con la energia y la huella de carbono.

4. Le daun valor agregado y una mejor imagen a la empresa.

5. La alta direccion podra tomar decisiones con base a le evidencia derivada de los
indicadores energéticos, al existir algun tipo de desviacion la alta direccion podra

actuar de manera mas rapida.
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6. El control documental y estandarizacion de los procesos es uno de los beneficios
mas importantes generados por la implementacion del SGEn.

7. El hotel puede optar por un cambio de tarifa pasando de TMT a TMT-B, el cual el
costo de la tarifa de demanda tiene una reduccion del 60%, esto apunta que el hotel

podria tener de un 15% aun 20% de ahorro en la facturacion electronica.

En la siguiente Figura 94 Modelo célculo de ahorro se ejemplifica un modelo de como

calcular el ahorro por el cambio de tarifa, los costos fueron tomados de la pagina del CNFL.

Figura 94 Modelo calculo de ahorro

TC 537,51
Tarifas aprobadas TMT (TARIFA ANTERIOR) TMT-B (NUEVA TARIFA) V_Cambio de tarifa
Costokwh  Costo KW Demanda Costo kwh Costo KW Demanda +/ +
Punta (58,98 10302 112 (53 -¢7050
Valle (29,48 (7359 {9 15060
Nocturno 21,3 {4671 4 -§3199
(166 415308
Consumo Septiembre 2023
Consumo kw TMT Facturacion TMT Facturacion TMT-B V_Consumo KW
Periodo Consumo kwh  Consumo Demada kw Consumo Demada Consumo Demada +/- ConsumoKwh +/- Demanda KW
PUNTA 44083 441 (12600015,34 (14565 757,79 (14941704,30 (11453 566,46 234168896  -3112191,3267
VALLE 9312 4% (12339.886,56 13649739,08 (13056615,72 ¢1140001,92 71672916 -2509737,1522
NOCTURNO 64662 3N (1372774,26 (1173858843 (11599091,26 (1548 180,36 226317,00  -1190408,0752
TOTALES 188117 1310 (6312676,16 £9954085,30 $9597411,28 314174875 328473512 -6812336,5541
Ahorro Facturacion
TOTAL FACTURADO (16266761 12739160 -§3527 601 Colones
-86563 Dolares
2% %

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

En la siguiente Figura 95 Retorno de inversion se describe un andlisis del retorno de
inversion del proyecto, los datos para el calculo son obtenidos de la figura 87 y 89 que corresponde
a los gastos de salario del gestor de energia y costos de inversion de implementacion
respectivamente, segun calculo se recuperara en 8.5 meses, el cual es un proyecto sumamente

factible y llamativo debido a que se recupera rapidamente la inversion inicial.

Figura 95 Retorno de inversion
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POUBLITTREE SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
B e S RETORNO DE INVERSION

TA RICA

Item Descripcion Total
1 Salario del gestor de energia q 6 795 450,00
2 L iquidacion del gestor de energia q 1 325 676,83
2 Costos de inversion q 21 354 683,40
Total de inversion 29 475 810,23
Ahorro promedio q3 527 621,00
Retorno de inversion

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)

A continuacidn, se detalla en la Figura 96 Calculo de factibilidad del proyecto se calculé de
factibilidad del proyecto donde el resultado es positivo debido a que es mayor a 1, lo que significa

que los ingresos son mayores que los costos por lo que el proyecto es rentable.

Figura 96 Calculo de factibilidad del proyecto

@ _ SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA
DOUBLETREE
__buiten " FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
Item Descripcion Total
1 Benefecio (1 afio) ¢ 42 331452,00
2 Costos de inversién ¢ 29475 810,23
Factibilidad del proyecto 1,4

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
Plan de Implementacion

Para el desarrollo de la etapa de implementacion del sistema de gestion de energia bajo los
criterios de la norma INTE/ISO 50001:2018, se disefia un plan de implementacion bajo la
metodologia del diagrama de Gantt, donde se establecen los periodos de tiempo por cada apartado
de la norma en un tiempo de ejecucion 5 meses, donde el plan iniciard con estudios previos de
revision energética y compra de equipos y medicidon, posterior con temas de disefio e
implementacion de cada uno de los apartados. En la siguiente Figura 97 Diagrama de Gantt para la
implementacion del SGEn, se detalla el plan de implementacion del sistema de gestion de energia

basado en la norma INTE/ISO 50001:2018

Figura 97 Diagrama de Gantt para la implementacion del SGEn
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SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA PLAN DE IMPLEMENTACION

Detalle de actividad

Semana 112|3[4|1]2|3|4|1]|2|3|4|1]|2]|3|4|1]|2]|3]|4][1[2]|3]|4
Taller Introduccién a la norma
Realizar Auditoria energética
Compra equipos de medicion
Disefio de apartado 4y 5de norma
Disefio de apartado 7, 8,2Y 8,3 de norma
Ajustes a los apartados anteriores
Disefio de apartado 9.1.2, 9,2, 9,3Y 10de norma
Disefio de apartado 6, 8.1y 9.1.1 de norma
Ajustes a los apartados anteriores
Revision por la direccidén
Auditoria Interna
Atencién a No conformidades
Cierre del proceso
Capacitacion del SGEn
Capacitacion de controles operacionales
Auditoria externa, por tercera parte
Gestidn cambio de tarifa

Nota: Nelson Soto Sandi (2023)
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Apendicel. Lista de verificacion para determinar el grado de cumplimiento.

SISTEMA DE GE STION DE ENERGIA

c0ODIGO: R-SGE-21

DOUBLETREE N
Bt LISTADE VERIFICACION Version: 1
Verfficar requisitos de gestion del sistema enlos distintos procesos a auditar.
Se utiliza las palabras Si No, P (parcialmente) o WA (no aplica) para indicar el estado de implementacion.
Apartado de Normaylo Procedimiento Aspe cto a Auditar :;""T"’":f i Observaciones
150 50001

4. Contexto organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto: La arganizacian
debe determing las wesfionss edemas e intemas queson
pertinenies para su propdsit, yque afedan s u capacidad de logra
los resuliades pravistos de su SGEny mejorars u desempefio
ensrgéfia.

4.2 Comprension de las necesidades y las expectativas de las
partes interesadas

La organizacién debe determinar:

) las partes intresadas queson pertinentss parael desempefio
enargétian y el SGEn;

b) bos requisitcs pertinenies deesa partes interes adsx

cjcudles de las nems dadss y apechives identificads abadala
arganizaciin mediante su SGEn.

L5 organizacion debe:

-asequrar que tiene aceso a los requisitos legalkes aplicables ya
ciros requisitos relacionades consu efidencia energética, usodela
enargia yoons umo de ensgis;

-determinar cdmo estos requisitos s 2 aplican asu eficencia
ensrgéfica, asuusode laenergia yasu consumo de energia;
-asequrar que s s requisitos son bmades en auents;

“evis  ainenaks definides sus requisitos legakes yofos

requis its .

4.3 Determinacin del alcance del sistema de gestion de laenergia
L5 organizacién debe determinar los limitss yla apliabilidad del
SGEn para establecer su akeance.

A determinar 2| alanae del SGEn, la arganizaciin debe mnsiderar:
3 las cuestionss externas 2 inkemas alas quese hacerekrenciaen
el apartadod 1;

b kbos requisites a kos quese hacereferendaen el spatado 42

La organizacion debe asegurar quatiene |a autoridad de confolar su
eficenda energética, &l uso de la enargia yel cons umo de energia
denfo del alcance ylos limites. La arganizacién no debe exduir
ninglin tipo de energia que esté dentro dal alcance yde los limites .
El alcance ylos limites del SGEn se deben mantener como
informacion documentada (a2 75).

9+%
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5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto a la mejora continua de su desempefio energético yla
eficacia de su SGEn:

a) asegurando que se han establecido el alcance ylos limites del
SGEn;

b) asegurando que se han establecido la politica energética (véase
5.2), los objetivos, las metas energéticas (véase 6.2), yque son
compatibles con la direccién estratégica de la organizacion;

c) asegurando la integracion de los requisitos del SGEn en los
procesos del negocio de la organizacion;

Nota: La referencia al “negocio” en este documento se puede
interpretar ampliamente como aquellas actividades que son
esenciales para los propoésitos de la existencia de la organizacion.
d) asegurando que los planes de accion estan aprobados e
implementados;

e) asegurando que estan disponibles los recursos necesarios para
el SGEn;

f) comunicando la importancia de la gestién de la energia eficazy en
conformidad con los requisitos del SGEn;

g) asegurando que el SGEn logra los resultados previstos;

h) promoviendo la mejora continua del desempefio energético y del
SGEn;

i) asegurando la conformacién de un equipo de gestién de la
energia;

j) dirigiendo y apoyando a las personas para que contribuyan a la
eficacia del SGEn y a la mejora del desempefio energético;

k) apoyando a otros roles pertinentes para la gestién a demostrar su
liderazgo, segun se aplique a sus areas de responsabilidad;

1) asegurando que los IDEn representan apropiadamente el
desempefio energético;

m) asegurando que los procesos se establecen e implementan para
identificar y abordar los cambios que afectan al SGEn yal
desempefio energético dentro del alcance ylos limites del SGEn.

5.2 Politica energética:

La alta direccion debe establecer una politica energética que:

a) sea apropiada a los propésitos de la organizacion;

b) proporcione el marco para establecer yrevisar los objetivos ylas
metas energéticas (véase 6.2);

c) incluya el compromiso de asegurar la disponibilidad de la
informacién y de los recursos necesarios para lograr los objetivos y
las metas energéticas;

d) incluya el compromiso de satisfacer los requisitos legales
aplicables y otros requisitos (véase 4.2) relacionados con la
eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia;
e) incluya el compromiso de la mejora continua (véase 10.2) del
desempefio energético y del SGEn;

f) apoye la adquisicién (véase 8.3) de productos y servicios de
eficiencia energética que impactan en el desempefio energético;
g) apoye las actividades de disefio (véase 8.2) que consideren la
mejora del desempefio energético.

La politica energética debe:

— estar disponible como informacion documentada (véase 7.5);

— ser comunicada dentro de la organizacion;

— estar disponible para las partes interesadas, cuando sea
apropiado;

— ser periédicamente revisada y actualizada cuando sea necesario.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion:

La alta direccion debe asegurar que las responsabilidades ylas
autoridades para los roles pertinentes son asignados y
comunicados dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad yla autoridad al
equipo de gestion de la energia para:

a) asegurar que el SGEn se establezca, implemente, mantenga y
mejoren continuamente;

b) asegurar que el SGEn cumple con los requisitos de este
documento;

c) implementar planes de accion (véase 6.2) para la mejora continua
del desempefio energético;

d) informar sobre el desempefio del SGEn yla mejora del
desempefio energético a la alta direccién, a intervalos determinados;
e) establecer los criterios y métodos necesarios para asegurar que
la operacién y el control del SGEn sean eficaz.




6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades:

6.1.1 Al planificar para el SGEN, la organizacion debe considerar las
cuestiones a las que se hacen referencia en el apartado 4.1, los
requisitos mencionados en el apartado 4.2, revisar las actividades
de la organizacion ylos procesos que puedan afectar el desempefio

ético. La 6n debe ser co con la politica
energética, y debe conducir a las acciones que dan como resultado
la mejora continua en el
debe determinar los riesgos ylas oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

— garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados previstos,
incluyendo la mejora del desempefio energétic
— prevenir o reducir los efectos no deseados;
— lograr la mejora continua del SGEn y del desempefio energético

6.1.2 La organizacion debe planificar

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en su SGEn yen sus

2) evaluar la eficacia de estas acciones

6.2 Objetivos, metas energéticas y la planificacion para lograrlos
6.2.1 La organizacién debe establecer objetivos en las funciones y
los niveles pertinentes. La organizacion debe establecer metas
energéticas

6.2.2 Los objetivos ylas metas energéticas deben:

a) ser consistentes con la politica energética (véase 5.2);

b) ser medibles (si es factible);

c) tomar en cuenta los requisitos aplicables;

d) considerar los USE (véase 6.3);

e) tomar en cuenta las oportunidades (véase 6.3) para mejorar el
desempefio energético;

f) ser objeto de seguimiento;

g) ser comunicados;

h) ser actualizados segin sea apropiado

La debe la d (véase
7.5) sobre los objetivos y las metas energéticas.

6.2.3 Al planificar como alcanzar sus objetivos y sus metas

Jla 6n debe ymantener planes de
accion que incluyan:

— qué se hara;

— qué recursos seran necesario:
— quién sera responsable;

— cuando se completara;

— como se evaluaran los resultados, incluyendo los métodos
utilizados para verificar las mejoras del desempefio energético
(véase 9.1)

La organizacién debe considerar como las acciones para alcanzar
sus objetivos ylas metas energéticas se pueden integrar a los
procesos del negocio de la organizacion. La organizacién debe

la acion d de los planes de accion
(véase 7.5)

6.3 Revision energética

La organizacién debe desarrollar y llevar a cabo una revision
energética.

Para la revision 6n deb

a) analizar el uso y el consumo de energla con base en la medicion y
otros datos, es decir:

1) identificar los tipos de energia actuales (véase 3.5.1);

2) evaluar el uso y el consumo de energia en el pasado yen la
actualidad;

b) con base en el analisis, identificar los USE (véase 3.5.6);

c) para cada USE:

1) las

2) el ético actual;

3) identificar las personas que trabajan bajo su control que influyen o
afectan a los USE;

d) determinary priorizar las oportunidades para mejorar el
desempefio energético;

e) estimar los usos y consumos de energia en el futuro.

La revision se debe actual de tiempo
definidos, y también como respuesta a Ics cambios importantes en
la el equipo, los olos que utilizan
energia.

La organizacion debe mantener los métodos y criterios utilizados
para desarrollar la revision energética como informacion
documentada (véase 7.5), y debe conservar la informacién
documentada de sus itad

6.4 Indicadores de desempefio energético
La organizacion debe determinar los IDEn que:

a) sean para la onyel de su
desempefio energético, ;

b) le permitan a la la mejora del i
energético.

El método para determinar y actualizar los IDEn se debe mantener
como informacién documentada (véase 7.5). Cuando la organizacion
tenga datos que indiquen que las variables relevantes afectan en
forma el la 6n debe
considerar dichos datos para establecer los IDEn apropiados.

Los valores de los IDEn se deben revisar y comparar con sus
respectivas LBEn, segin sea apropiado. La organizacién debe
consenvar la informacion documentada (véase 7.5) de los valores de
los IDEn.

6.5 Linea de base energética

La organizacién debe establecer una o varias LBEN utilizando la
informacion de la revision energética (véase 6.3), tomando en cuenta
un periodo adecuado de tiempo.

Cuando la organizacion tenga datos que lndlquen que las variables
relevantes afectan en forma sig Lla
organizacion debe realizar la normanza.:.on de los valores de los
IDEn ylas correspondientes LBEN.

Nota: D e la de las

normalizacién puede ser un simple ajuste, o un procedimiento mas
complejo.

Las LBEn se deben revisar en caso de uno o mas de los siguientes:
a) los IDEN ya no reflejan el desempefio energético de la
organizacion

b) hayan existido cambios importantes en los factores estaticos;

) de acuerdo con un método predeterminado

La org; debe la de las LBEn, los
datos de las ylas alas LBEn
como informacién documentada (véase 7.5).

6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

La organizacién debe asegurar que las caracteristicas principales de
sus , que afectan el sean
identificadas, medidas, ser objeto de seguimiento, y analizadas a
intervalos planificados (véase 9.1). La organizacion debe definir e
implementar un plan de recopuacmn de datos de la energia

asus recursos, ya sus
equipos de y 6n. El plan debe los
datos para el de las i

principales, y establecer cémo y con qué frecuencia se deben
recopilar y conservar los datos.

Los datos a recopilar (u obtener por mediciones, segtn aplique) y la
informacion documentada a conservar (véase 7.5) deben incluir.

a) las variables relevantes para los USE;

b) el consumo de energia relacionado con los USE y con la
organizacion;

<) los criterios operacionales relacionados con los USE;

d) los factores estaticos, si aplicara;

e) los datos especificados en el plan de acci6n

La recopilacién de datos de la energia se debe revisar y actualizar a

\sies
La organizacion debe asegurar que el equipo utilizado para la
medicion de las caracteristicas mas importantes proporcione datos
que sean precisos y repetibles. La organizacion debe conservar la
informacién documentada (véase 7.5) sobre las mediciones,
seguimiento y otros medios para establecer la precisién y la
repeticién
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7. Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el desempefio energético y el SGEn.

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la r ia de las p que
trabajen bajo su control, que afecten su desempefio energético y el
SGEn;

b) asegurar que dichas personas son competentes sobre la base de
la i6 i la itacion, las il ola
experiencia;

c) cuando sea aplicable, tomar accién para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones adoptadas;

d) conservar la 6 apropiada (véase 7.5)
como evidencia de la competencia.

7.3 Toma de conciencia

Las personas que estén trabajando bajo el control de la organizacién

deben tomar consciencia de:

a) la politica energética (véase 5.2);

b) su contribucién a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los

objetivos y las metas energéticas (véase 6.2), y los beneficios de

mejorar el desempefio energético;

c) el impacto de sus idades o de su iento con
al tit

d) las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGEn.

7.4 Comunicacién

La o6n debe las comur internas |
externas que son pertinentes para el SGEn, incluyendo:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

c) a quién comunicar;

d) cémo comunicar;

€) quién comunica.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:

asegurar que la il es con la
informacion generada en el SGEn y que es confiable.
La izacion debe e i un proceso

mediante el cual cualquier persona que trabaje bajo el control de la
organizacion pueda realizar comentarios o sugerencias para mejorar

el SGEn o el desempefio energético. La organizacion

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El SGEn de la organizacion debe incluir:

a) la informacion doct ida por este do H

b) la informacién documentada que la organizacion determine como
necesaria para la eficacia del SGEn y que demuestre la mejora del
desempefio energético.

Nota: La 6n de la i 6n doct da para el SGEn
puede variar de una organizacion a otra debido a:

— la dimension de la organizacion yel tipo de sus actividades,
procesos, productos y senicios;

—la j de los ysus

|— la competencia de las personas.

7.5.2 Crear y actualizar

Al creary izar la il i6n doct da, la

debe asegurar que los siguientes aspectos sean apropiados:

a) la identificacion y la descripcion (por ejemplo, el titulo, la fecha, el
autor o el nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, el lenguaje, la versién de software, los
graficos) ylos medios (por ejemplo, papel, electrénico);

c) la revision yla aprobacién para que sean idéneos y adecuados.

7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida por el SGEn y por este
documento se debe controlar para asegurar que:

a) esta disponible y es adecuada para su utilizacion, cuando y dénde
sea necesaria;

b) esta adecuadamente protegida (por ejemplo, de la pérdida de
confidencialidad, del uso inapropiado, de la pérdida de integridad).
Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe
abordar las siguientes actividades, seguin sea aplicable:

— la distribucion, acceso, recuperacion y utilizacion;

— el almacenamiento yla preservacion, incluyendo la preservacion
de la legibilidad;

— el control de los cambios (por ejemplo, el control de la version);
[— la conservacion y la disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacion
determine como ia parala i iony ion del

SGEn, se deben it i seglin sea apropiado, y controlar.
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8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los
procesos relacionados con sus USE (véase 6.3), necesarios para
cumplir con sus requisitos e implementar las acciones
determinadas en el apartado 6.2 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos, incluyendo la
operacion y el mantenimiento eficaz de las instalaciones, el equipo,
los sistemas, ylos procesos que utilizan energia, en los cuales su
ausencia puede conducir a un desvio significativo del desempefio
energético previsto;

Nota: Los criterios de jiacion significativa son i por la
organizacion.

b) la comunicacion (véase 7.4) de los criterios a las personas
pertinentes que trabajan bajo el control de la organizacion;

c) laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios, i do la ionyel imiento de las

el equipo, los sistemas y procesos que utilizan
energia, de acuerdo con los criterios establecidos;

d) el mantenimiento de la informacién documentada (véase 7.5) en
la medida necesaria para tener la confianza de que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado.

La organizacion debe controlar los cambios planificados yrevisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando accién para
mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario.

La organizacion debe asegurar que los USE contratados
externamente o que los procesos relacionados con sus USE (véase

6.3) estan controlados (véase 8.3).

8.2 Disefio
La organizacion debe considerar las oportunidades de mejora del
desempefio energético y el control operacional en el disefio de

equipo, si: yp! que utilizan energia, que
sean nuevos, modificados y renovados, que puedan tener impacto
igni ensu fi é durante el empo de vida

planificado o esperado.

Donde sea aplicable, los resultados de la consideracion del
desempefio energético se deben incorporar a las actividades de
especificacion, disefio y adquisicion.

La organizacion debe conservar la informacién documentada de las
actividades de disefio relacionadas con el desempefio energético

\éase 7.5).

8.3 Adquisicion

La organizacion debe establecer e implementar los criterios para la
del lico durante el tiempo de vida

operativo planificado o esperado al adquirir productos, equipos y

servicios que utilizan energia, y que se espera que tengan impacto

enel é de la organizacion.

Al adquirir productos, equipos y senvicios que utilizan energia, que

tienen, o pueden tener, impacto en los USE, la organizacion debe

informar a los pro que el fi é es uno de

los criterios de evaluacién para la adquisicion.

Cuando sea aplicable, la organizacién debe definir y comunicar las

especificaciones para:

a) asegurar el desempefio energético del equipo y de los senicios

adquiridos;

b) la isicion de energia.
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9. Evaluacién de desempefio

9.1 imiento, icion, andlisis y e ion del
energético y del SGEn

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar para el desempefio energético y el
SGEn:

a) qué necesita tener seguimiento y ser medido, incluyendo, como
minimo, las siguientes caracteristicas clave:

1) la eficacia de los planes de accion para alcanzar los objetivos y las
metas energéticas;

2) los IDEN;

3) la operacion de los USE;

4) el consumo de energia real versus el consumo esperads
b) los métodos de imi icion, anlisis y 1
segun corresponda, para asegurar resultados validos;

c) cuando se deben realizar el seguimiento yla medicion;

d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del

) yla medicion.

La organizacion debe evaluar su desempefio energético y la eficacia
del SGEn (véase 6.6).

La mejora en el desempefio energético se debe evaluar

los valores de los IDEn (véase 6.4) con respecto a las
correspondientes LBEn (véase 6.5).

La organizacion debe investigar yresponder a las desviaciones
significativas en el desempefio energético. La organizacién debe
conservar la informacion documentada sobre los resultados de la
investigacion yla respuesta (véase 7.5).

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre

el seguimiento y las ici (véase 7.5).
9.1.2 ion del imiento de los r isil legales y otros
requisitos

La organizacién debe tener un procedimiento para evaluar, a
intervalos planificados, el cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos (véase 4.2) relacionados con su eficiencia
energética, el uso de la energia, el consumo de energia y el SGEn.
La organizacién debe conservar la informacion documentada (véase
7.5) sobre los dela 6n del b ylas
acciones tomadas.

9.2 Auditoria interna
9.2.1 La organizacion debe realizar auditorias internas del SGEn a
intervalos planificados para proporcionar informacién sobre si el
SGEn:
a) mejora el desempefio energético;
b) cumple con:
— los requisitos propios de la organizacion para su SGEn;
— la politica energética (véase 5.2), ylos objetivos y metas
T éti (véase 6.2) por la organizacion;

[— los requisitos de este documento;
c) esta efi tado y
9.2.2 La organizacion debe:
a) planificar, s tary un p de
auditorias que incluyan los métodos, responsabilidades, requisitos
de i ion e il ion, que deben i laimportancia
de los procesos en cuestion ylos resultados de auditorias previas;
b) definir el criterio y el alcance para cada auditoria;
c) seleccionar auditores y realizar auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) asegurar que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion pertinente;
e) tomar las acciones apropiadas de acuerdo con los apartados 10.1
y10.2;

nservar la i 6n doct (véase 7.5) como evidencia
de la implementacion del programa de auditoria, y los resultados de
lamisma.

9.3 REVISTON POT Ta UITETTIoN
9.3.1 La alta direccion debe revisar el SGEn de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurar su continua idoneidad,
adecuacion, eficacia yalineacion con la direccion estratégica de la
organizacion.
9.3.2 La revision por la direccion debe considerar:
a) el estado de las acciones de las revisiones previas por la
direccion;
b) cambios en las cuestiones internas y externas, los riesgos
asociados ylas oportunidades pertinentes para el SGEn;
c) ion sobre el fio del SGEn, ir las
tendencias en:
1) no conformidades y acciones correctivas;
2) resultados del seguimiento ylas mediciones;
3) resultados de las auditorias;
4) resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;
d) oportunidades para la mejora continua, incluyendo las referidas a
la competencia;
e) la politica energética.
9.3.3 Las entradas relativas al desempefio energético para la
revision por la direccion deben incluir:
— el grado de cumplimiento de los objetivos ylas metas
energéticas;
— el desempefio energético y las mejoras del desempefio
energético, con base en los resultados del seguimiento ylas
mediciones, incluyendo los IDEn;
— el estado de los planes de accion.
9.3.4 Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las

i T i con las oportunidades de mejora continua y

cualquier necesidad de cambios al SGEn, incluyendo:
a) las oportunidades para mejorar el desempefio energético;
b) la politica energética;

c) los IDEn o las LBEn;

A\ lne abins L
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10. Mejora continua

10.1 No conformidad y accién correctiva

Cuando se identifica una no conformidad la organizacién debe:

a) reaccionar a dicha no conformidad, y, segtin sea aplicable:

1) tomar accién para controlarla y corregirla;

2) ocuparse de las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no wuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1) la revisién de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacién de la existencia de no conformidades similares,
0 que potencialmente pueden ocurrir;

c) implementar cualquier accion que sea necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;

e) realizar los cambios al SGERN, si fuera necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las
no conformidades encontradas.

La organizacién debe conservar la informacién documentada de:
— la naturaleza de las no conformidades, y las acciones
subsiguientes, si se hubieran tomado;

— los resultados de cualquier accion correctiva.

10.2 Mejora continua
La organizacién debe mejorar continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del SGEn. La organizacién debe demostrar la

mejora continua del desempefio energético.

Apéndice2. Equipos de medicion

e (GasOmetro

e Medidor de corriente SMAPPE
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e TermoOmetro

e Mandmetro

9a3

997 uan
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Apendice3. Afiches de buenas practicas.

q
BUENAS PRACTICAS

DE AHORRO
ENERGETICO

|
T

POlIR\VO CIERRA

APAGAR LAS LUCES CUANDO
NO SE ESTEN UTILIZANDO

APAGA EL E
APROVECHAMIENTO DE LA LUZ CUANDO NO SE
NATURAL uTILIC

COMPROMETAMONOS
TODOS A DARLE UN
USO EFICIENTE A LA

ENERGIA!
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