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Resumen Ejecutivo

Titulo del Proyecto: “Sistema web para la gestion y pago de ndmina en la empresa Naturavet

Import, ubicada en San Jos¢”

Problema identificado: La clinica veterinaria Naturavet Import gestiona actualmente todos sus
procesos de recursos humanos (némina, horas extras, vacaciones, incapacidades, permisos,
aguinaldo, liquidaciones y evaluaciones) de forma manual. Esta metodologia genera una serie de
problemadticas criticas, entre las que se que incluyen: errores en calculos salariales, falta de
trazabilidad y control sobre aprobaciones, ausencia de registros historicos, dificultades en la
planificacion y riesgos de incumplimiento de la legislacion laboral costarricense. Estas
ineficiencias representan una carga operativa significativa, posibles conflictos laborales y un
obstaculo para la optimizacion de la gestion del talento humano.

Solucién Propuesta: Se propone el desarrollo de un sistema web integral y a medida para la
automatizacion y gestion centralizada de todos los procesos de nomina y recursos humanos de la
empresa. La solucion sera una aplicacion responsiva, accesible desde multiples dispositivos, que
digitalizard los flujos de trabajo existentes, garantizando precision, seguridad, transparencia y

cumplimiento legal.

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General: Desarrollar un sistema web para la gestion y pago de la némina en la clinica
Naturavet Import, utilizando herramientas tecnoldgicas modernas para la construccion del sistema
y el manejo de la base de datos.

Objetivos Especificos:

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Disefiar la arquitectura del sistema y la base de datos SQL.

Programar los modulos funcionales del sistema.

Ejecutar pruebas integrales para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Justificacion y Beneficios Esperados: El proyecto es estratégico para modernizar la gestion

interna de Naturavet Import. Sus principales beneficios incluyen:



Eficiencia Operativa: Eliminacion de procesos manuales, reduccion de errores y ahorro de tiempo
en tareas administrativas.

Cumplimiento Legal: Automatizacion de célculos (aguinaldo, liquidaciones), segun la legislacion
laboral de Costa Rica, mitigando riesgos de multas o conflictos.

Transparencia y Control: Trazabilidad completa de aprobaciones, registros historicos digitales y
generacion de reportes.

Mejora en la Gestion Humana: Plataforma para gestionar evaluaciones de desempefio, permisos,
vacaciones y acceso del colaborador a su informacion.

Accesibilidad: Sistema web disponible en tiempo real desde cualquier lugar con conexion a

internet.

Viabilidad del Proyecto: Un andlisis integral confirma la factibilidad del proyecto:

Técnica: Se utilizara un stack tecnologico robusto y ampliamente conocido: C# (ASP.NET) con
arquitectura MVC en el backend; SQL Server, como motor de base de datos, y HTML, CSS,
JavaScript y Bootstrap en el frontend. Todas las herramientas de desarrollo (Visual Studio, GitHub)
son de codigo abierto o gratuitas.

Operativa: El sistema se adaptard a los procesos actuales de la empresa, lo que minimiza la
disrupcion, con el fin de ayudar a los usuarios, cuyos perfiles tecnologicos no requieren
especializacion para lograr una mejor adaptacion al prototipo.

Economica: Al ser un proyecto de graduacion, no existen costos de desarrollo por mano de obra.
La empresa ya cuenta con la infraestructura hardware necesaria. El costo directo principal es
el hosting anual de la aplicacion (aproximadamente €2420,000), siendo una inversion minima frente
a los beneficios esperados.

Legal: El sistema se disenard para cumplir con el Cddigo de Trabajo costarricense, la Ley de
Proteccion de Datos Personales (No. 8968) y las normativas contra delitos informaticos,

garantizando la privacidad, seguridad y auditoria de la informacion.

Alcance del Proyecto:
Funcional: El sistema incluird moddulos para gestionar: nomina, horas extras, vacaciones,
aguinaldo, incapacidades, permisos, asistencia, liquidaciones, evaluaciones de rendimiento,

mantenimientos de datos, consultas, reportes y seguridad por roles de usuario.



Metodologico: Se adoptard un enfoque agil simplificado (inspirado en Scrum), permitiendo
desarrollos iterativos, retroalimentacion constante con el cliente y entrega incremental de modulos,
aunque la implementacion final serd integral.

Tecnolégico: Aplicacion web  responsiva  desarrollada con el stack mencionado

(C#/ASP.NET MVC, SQL Server, Bootstrap), desplegada en un hosting compartido.

Conclusion Ejecutiva: La implementacion de este sistema web representa una inversion viable y
de bajo riesgo para Naturavet Import, con un alto potencial de retorno al abordar las ineficiencias
criticas actuales. Por lo tanto, el proyecto no solo resolvera problemas operativos inmediatos, sino
que sentara las bases para una gestion mas estratégica, transparente y competitiva del recurso
humano, alineandose con los procesos de transformacion digital necesarios para las pymes en la

actualidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

Planteamiento del problema

El actual proyecto toma como referencia a la veterinaria Naturavet Import, ubicada en pozos
de Santa Ana, San José, Costa Rica. Esta clinica veterinaria es un negocio familiar, que es propiedad
de la doctora Maria Fernanda Segura Ruiz y cuenta con instalaciones de tamafio medio que
incluyen tres consultorios, la recepcion, una seccion equipada para grooming, una seccion para
venta de productos y espacios externos para parqueo, guarderia y hoteleria de mascotas.

Asimismo, entre los servicios que ofrece en sus instalaciones, se encuentran las consultas
veterinarias, diagndstico, tratamiento, diversas especialidades, cirugia, grooming, bafio, guarderia
y hoteleria para mascotas. Sin embargo, en los tltimos afios, el enfoque y la naturaleza del negocio
ha ido cambiando de forma progresiva y se ha inclinado cada vez mas en la prestacion de servicios
clinicos a domicilio, lo que representa en la actualidad una parte importante de las operaciones de
la empresa.

Adicionalmente, la clinica veterinaria cuenta con personal altamente capacitado en todas
las areas que abarcan varios perfiles, tales como médicos y asistentes médicos veterinarios,
recepcionistas, especialistas en grooming y cuidado de mascotas, personal de limpieza y personal
de seguridad.

No obstante, y a pesar de tener una estructura de negocio bastante solida, la empresa ha
presentado una serie de problematicas relacionadas a los calculos y pago de la ndmina a lo largo

del tiempo. Estas se detallan a continuacion:

Problematicas de la Empresa

e El procesamiento de la nomina salarial se lleva a cabo de forma manual, lo que puede
provocar errores en el calculo salarial y reportes contables imprecisos.

e No existe un mecanismo estructurado para dar seguimiento relacionado con las horas extras
autorizadas por la veterinaria por lo que no se da un registro correcto de las mismas.

e En lo que respecta a un tema de suma importancia como lo es el de las vacaciones, no se
lleva un registro claro y actualizado sobre el saldo de vacaciones de los colaboradores, lo
que provoca problemas en la planificacion y posibles inconsistencias al momento de

conceder o rechazar solicitudes por parte de la veterinaria.
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e Las estimaciones de aguinaldo de los colaboradores se realizan sin una herramienta
eficiente por lo que existen complicaciones y se pueden generar discrepancias.

e Otro claro punto de mejora se presenta en el control de incapacidades, ya que las
incapacidades entregadas por el personal de la veterinaria no se almacenan en un sistema
que permita una trazabilidad correcta. Esto genera pérdida de informacion y la falta de un
control de ausencias producidas por estas situaciones.

e En cuanto a los permisos laborales, estos se solicitan de manera informal o verbal, sin que
exista un registro claro de su aprobacion o rechazo.

e Relacionado, y sumado a los ultimos 2 puntos, la veterinaria no cuenta con un sistema
eficiente para registrar los horarios laborales de los colaboradores, lo que dificulta un

control adecuado del tiempo laborado.

Asimismo, las problemadticas también alcanzan otros puntos, tales como los finiquitos de
contratos, ya que, en los casos de ruptura de contratos laborales entre las partes, no se cuenta con
un proceso correcto ni estandarizado lo que puede generar errores en el pago de estos rubros o
conflictos legales.

Por ultimo, actualmente la veterinaria no cuenta con ninguna herramienta que contribuya a
realizar evaluaciones sistematicas de desempefio a cada colaborador. Dicha situacion plantea
dificultades para otorgamiento de incentivos o establecer acciones correctivas con el personal.

Asi pues, en este contexto, se puede apreciar la necesidad de implementar una solucion
tecnologica que permita a la empresa subsanar de manera efectiva todas las problematicas descritas

anteriormente descritas.

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestion y pago de la nomina en la clinica Naturavet
Import, por medio del uso de herramientas tecnologicas para la construccion del sistema y manejo

de la base de datos.

Objetivos Especificos
e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de gestion y pago

de nOmina.
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e Disefiar la base de datos SQL y la arquitectura del sistema, mediante las herramientas
tecnologicas necesarias.

e Programar los mdédulos que necesitara el sistema para su funcionamiento y el cumplimiento
de todos los requerimientos obtenidos en el analisis.

e Construir una interfaz grafica funcional que garantice una experiencia de usuario fluida en
diferentes dispositivos.

e Ejecutar pruebas a los diferentes mddulos del sistema tanto de forma individual como

conjunta, asegurando su correcto funcionamiento.

Justificacion

El desarrollo del sistema web para la gestion y pago de ndmina en la clinica veterinaria
Naturavet Import tiene un impacto directo en la calidad del ambiente laboral, la disminucion de
errores, el orden administrativo y el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de la
empresa.

En la actualidad, es comin que pequeias y medianas empresas necesiten enfrentarse a
dificultades para llevar un control preciso de salarios, vacaciones, incapacidades, permisos y horas
extras, debido en gran parte a la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas. Asi lo fundamentan
Vazquez, L. et al. (2023) en su analisis al mencionar que:

La importancia de la transformacion digital como parte de los procesos de innovacion que

deben asumir las empresas, como requisito para lograr competitividad en un mundo

empresarial donde la globalizacion de las transacciones y las comunicaciones es esencial,
no ha sido asumida con responsabilidad por parte de los empresarios, especialmente en las
pymes, lo que limita su crecimiento e incluso podria poner en riesgo su permanencia en el

mercado (p. 5316).

Por su parte, estas dificultades pueden generar efectos contraproducentes para las empresas,
tales como errores en los pagos, problemas legales, atrasos, desconfianza y cargas operativas
innecesarias para el personal administrativo. De esta forma, la implementacion del sistema
propuesto permitird a la veterinaria mejorar de manera significativa la transparencia de sus
procesos salariales, facilitara el acceso del personal a su informacion laboral y contribuird a que

todos los pagos y deducciones se realicen de manera puntual y conforme a lo estipulado por la
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legislacion costarricense. Bajo este escenario, el desarrollo del presente proyecto brindara una
valiosa colaboracién en el cumplimiento de todos los puntos anteriormente expuestos.

Ademas, otro de sus aportes importantes son los temas de control y trazabilidad, ya que
permitiran, por medio de sus funcionalidades, crear reporteria de datos relevantes que se generaran
y almacenaran de forma historica y podran ser consultados en el momento que se considere
necesario.

De igual forma, otro aporte sustancial del proyecto serd la contribucion en el manejo de la
gestion del talento humano, ya que facilitard la aplicacion de evaluaciones de desempefio, al
proporcionarle a la empresa beneficios importantes en el manejo del recurso humano y manejo de
incentivos, si es que lo considera conveniente, y al personal, una plataforma para demostrar su buen
desempeiio.

Ahora bien, en temas de accesibilidad, el proyecto proporciona ventajas muy considerables,
debido a que, al ser una aplicacién web, esta serd accesible desde diferentes dispositivos y permitira
consultar informacién en tiempo real sin depender de documentos fisicos.

Asi pues, en general, la clinica veterinaria encontrard una serie de beneficios que podrian
hacerla mas competitiva como empresa, y permitird modernizar la gestion interna por medio de
herramientas tecnologicas, ahorrando costos asociados a la carga administrativa y errores,

reprocesos o multas laborales.

Viabilidad

Antes de emprender el desarrollo del sistema web de gestion y pago de ndmina, resulta
imperativo evaluar minuciosamente su factibilidad en las dimensiones técnica, operativa,
econdmica y legal. Este andlisis integral permite determinar no solo la posibilidad real de
implementacion del proyecto, sino también su sostenibilidad a lo largo del tiempo, garantizando
asi que los recursos y capacidades disponibles se alineen con los objetivos planteados y mitiguen

los riesgos inherentes al proceso de desarrollo e implantacion.

Viabilidad Técnica

En cuanto al tema de la viabilidad técnica, el proyecto propuesto es totalmente factible, ya
que se fundamenta en la disponibilidad de herramientas tecnologicas consolidades para el

desarrollo web, motores de bases de datos confiables, entornos de programacion y una serie de
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conocimientos que permiten la implementacion de un sistema de gestion y pago de ndmina. A
continuacion, se detallaran las necesidades minimas para ejecutar el proyecto.

Hardware: Para la implementacion del proyecto, se tomardn en cuenta especificaciones
minimas que, mas adelante seran detalladas, desde el punto de vista econdmico; por ejemplo, un
servidor o host compartido, siguiendo asi la afirmacion que da concisamente Ramirez, A. (2022):
“Los usuarios tienen la opcion de elegir un paquete de alojamiento compartido que se puede escalar
segun sus necesidades” (p. 18).

Ademas del servidor o host compartido, como parte de las especificaciones, se presentan
las siguientes:

Procesador (CPU): De 1 nucleo.

Memoria RAM de 4 a 8 GB.

Espacio en disco duro de 128 GB SSD.

Un ancho de banda de 100 BG/mes.

Certificado SSL para seguridad (HTTPS).

En cuanto a los equipos necesarios para la implantacion de la aplicacion, con los que cuenta
la clinica es suficiente, ya que al ser una aplicacion web, se podrd acceder desde cualquier
dispositivo. Asimismo, la empresa cuenta con algunas computadoras, teléfonos y tablets
disponibles para acceder al sitio web.

Con respecto al espacio fisico necesario, la veterinaria cuenta con todo el espacio necesario,
debido a que parte de sus instalaciones estan acondicionadas para pequenas oficinas o recepcion,
en donde se encuentran los equipos funcionales para la utilizacion del sistema y, al estar el sitio en
un host virtual compartido, no se necesitara espacio adicional para su localizacion.

Lenguaje de programacion y entorno de desarrollo: El proyecto sera desarrollado en el
lenguaje de programacion C#, el cual ofrece todas las facilidades y funcionalidades necesarias para
desarrollar el sistema con todos los mddulos propuestos.

De esta manera, C# es un lenguaje de programacion de alto nivel que incorpora las mejores
caracteristicas de los lenguajes ya existentes, tales como Visual Basic, Java o C++ y las integra en
si mismo. Asi, es un lenguaje con bastante recorrido, por lo cual Microsoft ha escrito la mayor parte
de la BCL usandolo; por lo tanto, su compilador es el més depurado y optimizado de los incluidos

en el NET Framework SDK.
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Por su parte, Visual Studio es un editor de texto muy completo y tiene herramientas de
desarrollo para la generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones moviles.

Ahora bien, al tener en cuenta las caracteristicas anteriormente mencionadas, como entorno
de desarrollo, se utilizara la herramienta Visual Studio. Esta es una herramienta que, al igual que
el lenguaje de programacion C#, es ampliamente utilizada en el desarrollo de aplicaciones web y
proporciona una escalabilidad, seguridad y soporte técnico bastante elevados, lo que facilitara el
desarrollo y mantenimiento del programa.

En cuanto a la base de datos, el lenguaje de consulta mas conocido y usado para la gestion
de bases de datos relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consulta (SQL). De esta manera, se
utilizara SQL Server para gestionar las bases de datos relacionales, ya que es un lenguaje conocido
y amigable con el usuario y por su naturaleza permite garantizar la integridad de los datos y la
capacidad para manejar grandes cantidades de informacion.

Arquitectura en capas: Este tipo de arquitectura es importante para el desarrollo de un
proyecto web como el propuesto, debido a que brinda una serie de ventajas muy interesantes en
temas de seguridad y distribucion de cargas dentro de la aplicacion.

Como lo explican Castillo, C. y Coronel, M. (2023), el patron de diseio MVC permite
desarrollar aplicaciones web grandes y complejas donde se separa la l6gica del negocio, la
presentacion y el acceso a los datos, que facilita el trabajo en grupo y su mantenimiento y donde
se requiere tener independencia de las plataformas (p. 74).

De esta forma, la propuesta actual serd creada bajo un modelo MVC (Modelo, Vista,
Controlador), la cual, para efectos de seguridad y orden, es totalmente adaptable a las pretensiones
que se tienen del proyecto. Ademas, este tipo de arquitectura facilitard la escalabilidad,
mantenimiento de la aplicacion.

Tecnologias web front-end: Para la construccion de la interfaz con la que interactuara el
usuario, se utilizaran tecnologias como HTML, CSS y JavaScript junto con frameworks, tales como
Bootstrap, debido a que son las mas conocidas por la parte desarrolladora. Por lo tanto, esta
decision se da con el fin de garantizar tanto una interfaz responsiva y adaptable a diferentes
dispositivos, como también una experiencia positiva o agradable para el usuario.

Seguridad y autenticacion: El tema de la seguridad es un tema medular en cualquier

aplicacion; por ende, es de suma importancia hacer un manejo correcto de esta parte, con el fin de
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asegurar que el funcionamiento del prototipo se ajuste a todas las medidas de seguridad
establecidas.

En este caso, el cifrado es un método que sirve para evitar que alguien no pueda acceder a
informacion que se mantiene almacenada en una base de datos; por lo tanto, consiste en alterar un
mensaje antes de transmitirlo, generalmente mediante la utilizacion de un algoritmo, de modo que
su contenido no sea legible para los que no posean la clave de ese algoritmo.

De igual forma, otro de los elementos que se utilizara en el sistema para control de seguridad
es el manejo de roles de usuario, los cuales permiten tener control del acceso a los diferentes
recursos, dependiendo siempre del rol individual asignado a los usuarios dentro de una estructura
organizacional. Ademas, esto proporciona gran facilidad para la configuracion de los controles, ya
que solamente se necesita definir los diferentes roles presentes en la organizacién y los recursos a
los que cada rol puede acceder, para luego solo asignar los roles a los usuarios a los que se desee
dar acceso. Adicionalmente, esto trae una clara ventaja en el manejo de la seguridad, ya que no es
necesario que el usuario cree credenciales en cada uno de los sistemas, porque, con una unica
identidad, puede obtener acceso a todos o varios de ellos.

En sintesis, y en base a lo analizado anteriormente, se evidencia que el proyecto es viable a

desde la parte técnica.

Viabilidad Operativa

Alineamiento con las necesidades de la organizacion: El sistema web de nomina propuesto,
pretende darles una respuesta efectiva a las diferentes problematicas anteriormente analizadas de
la empresa Naturavet Import. Por consiguiente, presenta una viabilidad operativa importante, ya
que muchas de sus funcionalidades reduciran cargas administrativas y permitirdn minimizar errores
en los diferentes procesos.

Impacto en los procesos actuales: Para la implementacion del sistema, no se necesitard una
reorganizacion sustancial de los procesos de la empresa Naturavet Import, sino, mas bien, el
sistema vendra a adaptarse a las formas de trabajo existentes de la clinica veterinaria y digitalizara
la informacion que actualmente se procesa de forma manual. Por ejemplo, en el apartado de
permisos o vacaciones, se mantendran los flujos de aprobacion y solo se digitalizaran, pero se

mantendrd la estructura operativa con la que se manejan actualmente.
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Resistencia al cambio y capacitacion: El tema de la resistencia al cambio es un tema de
suma importancia, debido a que la resistencia al cambio de los colaboradores puede afectar la
productividad de la clinica.

Por ello, durante el proceso proyecto, se tomaran medidas para mitigar los efectos
contraproducentes que puede causar la resistencia a este tipo de cambios; por ejemplo, involucrar
desde las etapas tempranas del proyecto a los usuarios clave que puedan colaborar con una
retroalimentacion constante y, a su vez, poder ir comunicando de forma mas detallada sobre los
beneficios de cada una de las funcionalidades del sistema. Lo anterior se da con el fin de ir llevando
un proceso de capacitacion progresiva en cuando al uso del sitio web.

Asi pues, las personas que utilizaran la solucion son todas aquellas personas pertenecientes
a la clinica veterinaria, debido a que es un sistema que tendra roles para todos los puestos de la
empresa. Sin embargo, es importante recalcar que los conocimientos tecnologicos que se
necesitaran para hacer uso de la aplicacion son minimos y no sera necesario un entrenamiento
profundo para su utilizacion. Ademads, no se espera que la aplicacion produzca reduccion del
personar, ya que su aporte no sera el suplantar ningin perfil de la empresa, sino aliviar la carga
administrativa, reducir errores y ofrecer trazabilidad, asi como la posibilidad de consultar
informacion en cualquier momento, de manera que se considera que el proyecto es altamente viable

desde la parte operativa.

Viabilidad Economica

Costos de desarrollo: El desarrollo del sistema web para la gestion y pago de némina en la
empresa Naturavet Import, no implica ningiin costo directo asociado a la mano de obra, debido a
que se trata de un proyecto final de graduacion, realizado como parte de una formacion académica.
Por lo tanto, se eliminara el costo de desarrollo que suele ser muy importante y desafiante para las
empresas de pequeio y mediano tamaiio.

Licencias de Software: En cuanto a las licencias y herramientas de desarrollo, se utilizaran
tecnologias de codigo abierto o gratuito; por ejemplo, el Visual Studio Community (entorno de
desarrollo para C#).

En el caso de la base de datos, se utilizara el SQL Server Express, la cual es gratuita para

entornos empresariales.
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Posteriormente, para la elaboracion del front-end, también se utilizaran tecnologias de no
pago, tales como Bootstrap, HTML, CSS y JavaScript. [gualmente, se trabajard con Frameworks y
librerias de acceso gratuito.

Costos por Hardware y espacio fisico: En el caso del Hardware y espacio fisico, la clinica
veterinaria necesitara al menos dos computadoras con especificaciones basicas, valoradas cada una
en aproximadamente ¢460.000,00, una oficina para recepcién y mobiliario de oficina, valorado
aproximadamente en ¢515.000,00. Ademas, cuenta con una red local que al afio consume
aproximadamente ¢342.000,00 de los recursos de la empresa; sin embargo, la clinica ya cuenta con
toda la infraestructura tecnoldgica necesaria para lograr la implantacion del sistema, por lo que no
se requerird una inversion adicional en este rubro para poder ejecutar el proyecto.

En el caso del Hosting el sistema de desplegard en un servidor virtual compartido (hosting
web) con costos aproximados de entre $10 a $20 mensuales dependiendo del proveedor y las
caracteristicas técnicas como por ejemplo el almacenamiento, estos costos seran absorbidos por la
empresa, pero no impactan de forma significativa su presupuesto ni su integridad econémica.

Mantenimiento y soporte técnico: En cuanto al mantenimiento y soporte técnico Post-
Implementacion, inicialmente estard a cargo del desarrollador (estudiante); especialmente, durante
la fase de implementacion y las primeras semanas de operacion sin costo alguno para la clinica
veterinaria._Posterior a este periodo, que sera acordado con la empresa durante el proceso,
Naturavet Import podra optar por contratar soporte técnico externo para actualizaciones o cambios
importantes, o por capacitar a un empleado interno de la empresa para dar mantenimiento menor a
la aplicacion.

Beneficios econdmicos esperados: Aunque no se cuenta con un estudio que refleje
exactamente cual sera el beneficio econdmico en nimeros reales, es claro que los beneficios de la
implementacion le traerd réditos a la empresa, debido a que logrard la disminucioén de errores
asociados a los procesos manuales; eliminacion de costos por reprocesos; prevencion de multas o
conflictos legales derivados de calculos incorrectos; lograra un ahorro de tiempo para el personal
administrativo que ya no necesitaran procesar toda la informacion, calculos y decisiones de forma
manual. Asimismo, en materia de cumplimiento legal, también sera un aporte importante, porque
mitigara los riesgos asociados al incumplimiento de la legislacion laboral costarricense.

De esta manera, se considera que el desarrollo de la solucion propuesta es viable desde el

punto de vista economico.
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Tabla 1

Costos Iniciales del Proyecto por aiio

Concepto Monto
Hardware y espacio fisico ¢1.435.000,00
Redes ¢342.000,00
Software y licencias ¢0,00

Hosting anual ¢420.000,00
Desarrollo ¢1,023.150,00
Mantenimiento y soporte ¢620.000,00
Total anual ¢3.840.150,00

La tabla anterior presenta una estimacion detallada de los costos anuales asociados al
desarrollo e implementacion del sistema de némina para la empresa Naturavet Import. El desglose
incluye conceptos, tales como hardware y espacio fisico, que contempla dos computadoras y el
acondicionamiento de una oficina de recepcion; el costo de redes, representado por el servicio de
internet necesario para su operacion; y el hosting anual, que corresponde al alojamiento de la
aplicacion en un servidor. Asimismo, los rubros de desarrollo y mantenimiento fueron calculados
considerando aproximadamente 30 horas de trabajo para la creacion del sistema, mas un
presupuesto para soporte correctivo y actualizaciones.

Ahora bien, es importante destacar que el item de software y licencias tiene un valor de
cero, ya que se utilizaran tecnologias de codigo abierto. Sin embargo, a pesar de que el costo total
estimado asciende a ¢3.325.150,00 anuales, la inversion real que debera asumir la empresa es
sustancialmente menor. Esto se debe a que la compafiia ya cuenta con los equipos informaticos, el
mobiliario y el espacio fisico minimos necesarios para poner el prototipo en funcionamiento, por
lo que ese rubro no representa un desembolso adicional. Asimismo, tanto el desarrollo inicial del
sistema como su mantenimiento, seran cubiertos por el estudiante como parte de su proyecto final
de graduacion y la empresa podra decidir en el futuro si negociar el mantenimiento permanente
con el estudiante o buscar otra solucion.

En consecuencia, el unico costo directo que la empresa Naturavet Import debera cubrir para
la puesta en marcha del sistema, es el correspondiente al hosting anual de la aplicacién, el cual

asciende a ’420.000.
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Viabilidad Legal

Modo actual de funcionamiento: Actualmente, la empresa Naturavet Import gestiona los
procesos de nomina, horas extras, vacaciones, permisos, incapacidades, aguinaldo y liquidaciones
de forma manual, lo que genera una serie de riesgos laborales, tales como errores en los célculos,
falta de trazabilidad o control en aprobaciones de permisos, incapacidades, vacaciones y otras
aprobaciones importantes, asi como el incumplimiento involuntario en plazos o montos
establecidos por ley.

Limitaciones: El sistema operara bajo el marco legal costarricense, el cual incluye la
normativa laboral establecida en el cddigo de trabajo, leyes de proteccion de datos y regulaciones
fiscales. De esta forma, el sistema no modificara las obligaciones legales de la empresa, sino que
automatizara parte de su cumplimiento. Asimismo, y de igual importancia, ante cambios futuros de
alguna de estas legislaciones, el sistema requerira actualizaciones para poder mantener su eficiencia
y funcionalidad, tal y como lo establece la ley 2 del Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943).

Requisitos legales del proyecto: Es imperativo que la aplicacion sea capaz de llevar un
historial de cambios en datos sensibles; por ejemplo, los salarios o las aprobaciones de ausencias
justificadas como permisos, vacaciones por mencionar algunos. Lo anterior se da con el fin de
evitar fraudes informéaticos con el uso de la informacion, asi como lo establecen las leyes 4573,
Ley para reprimir y sancionar los delitos informaticos (2001), y la ley 8148, Adicion de los articulos
196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo Penal (2013).

Ahora bien, la proteccion de los datos personales no es un tema menor y, de hecho, es un
tema de los mas criticos para el proyecto. Asi pues, ante la utilizacion de datos sensibles de los
integrantes de la empresa, serd estrictamente necesario contar con un consentimiento informado en
donde se les pueda notificar sobre el uso de sus datos para fines meramente administrativos. De
igual forma, se debe de garantizar la completa privacidad de estos datos para cualquier otro fin, tal
y como lo establece la ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales (2011).

Adicionalmente, otro requisito legal con el que debera de contar el proyecto serd el de la
accesibilidad. En este, se debera de garantizar el derecho de acceso a su informacion laboral a los
usuarios del sistema.

En vista de lo expuesto anteriormente, el sistema propuesto es legalmente viable porque

cumplira con la normativa laboral costarricense, cumplira con la proteccion de datos personales y,
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al proporcionar una trazabilidad e historiales de informacioén, cumplird con principios de
transparencia y auditoria, lo que permite generar comprobantes digitales de pagos aprobaciones lo

que a su vez facilitara las auditorias internas para la empresa.

Proyecciones

La implementacion del sistema web representa una inversion estratégica, cuyos beneficios
se proyectan a corto, mediano y largo plazo. El presente apartado delimita con precision el alcance

alcances funcional, metodologico y tecnologico del sistema.

Alcance Funcional

El prototipo propuesto tiene un alcance bastante importante, el cual se evidenciara a partir
de la siguiente explicacion, segiin los modulos correspondientes:

Gestionar nomina: Este modulo seré el encargado de realizar el correcto procesamiento de
toda la informacién contable, que es necesaria para el tratamiento preciso de la ndmina salarial de
la veterinaria.

Gestionar horas extras: Este modulo ofrecerd un flujo para la solicitud y aprobacion de
horas extras entre el colaborador y la jefatura inmediata. Una vez aprobado, se notificard al area de
RRHH vy se reflejara en el célculo salarial; por el contrario, si no son aprobadas las horas extras,
entonces se notificara al colaborador sobre el rechazo de la solicitud. En todos los casos, el sistema
se encargara de notificar a los implicados en el proceso sobre las solicitudes aprobaciones o
rechazos.

Gestionar vacaciones: Este modulo permitira llevar un control de los dias de vacaciones
disponibles de cada colaborador, documentando cantidad de dias disfrutados y saldo de dias. El
colaborador creard una solicitud a su jefatura inmediata, si hay una aprobacion de la jefatura, se
notificara a RRHH. No obstante, si la jefatura no aprueba la solicitud, solamente se notificara al
colaborador sobre el rechazo de esta. Todas las notificaciones se realizaran mediante el sistema.

Calcular aguinaldo: Este modulo se encargara de realizar el célculo correcto del aguinaldo
de los colaboradores, segtn lo estipulado por la legislacion costarricense.

Gestionar incapacidades: Este moddulo se encargard de registrar en el sistema, las
incapacidades de los colaboradores, producto de las diferentes causas que pueden originarlas,

registrando asi los datos necesarios para su trazabilidad.



28

Gestionar permisos: Este modulo facilitara la gestion de permisos mediante el sistema,
clasificaindolos en permisos con o sin goce de salario. A través de este modulo, el colaborador podra
solicitar el permiso y la jefatura podra aprobar o rechazar la solicitud e informar al departamento
de RRHH. Las notificaciones se generaran automaticamente a través del sistema.

Gestionar asistencia: Este médulo gestionara la asistencia mediante el control de tiempos
de entrada y salida de los colaboradores.

Gestionar liquidacion: Este modulo generara el calculo completo de la liquidacion, segun
lo establecido en la legislacion laboral vigente y las condiciones contractuales de cada colaborador.

Evaluar rendimiento: Este médulo permitira establecer indicadores de rendimiento para
realizar evaluaciones periddicas a los colaboradores, que sirve como base para la toma de diferentes
acciones, tales como reconocimientos, medidas correctivas o decisiones administrativas.

Mantenimientos: Este médulo se encargara de realizar el borrado, insercion, modificacion,
actualizacion de datos.

Consultas: Este modulo se encargard de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas.

Reportes: Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las diferentes
tablas y procesos, pero con un formato especifico, segin lo solicite el usuario. Asimismo, podra
ser impreso o por pantalla.

Seguridad: Este modulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasenas y definicion

de perfiles.

Alcance Metodologico

Como enfoque metodolodgico, se tomard un enfoque agil, el cual esta simplificado al tomar
como referencia el enfoque de Scrum. Se decide entonces que sea simplificado, ya que, por la
naturaleza de un proyecto de graduacion, se presentara un desarrollador Uinico; asimismo, la
empresa serd un cliente pequefio (Naturavet Import). De esta forma, se desea un enfoque flexible
con entrega incremental y busqueda de calidad continua, pero sin mucha burocracia. De igual
manera, esto se fundamenta en la misma guia de Scrum; en ella, los autores Schwaber, K. y
Sutherland, J. (2020) detallan lo siguiente: “El marco de trabajo Scrum es incompleto de manera

intencional, solo define las partes necesarias para implementar la teoria de Scrum. Scrum se basa
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en la inteligencia colectiva de las personas que lo utilizan, En lugar de proporcionar a las personas
instrucciones detalladas, las reglas de Scrum guian sus relaciones e interacciones” (p. 3).

Desde este punto de vista, se trabajard por modulos prioritarios, lo cual permitira desarrollar, probar
y entregar cada modulo de forma individual.

Ademas, otro aspecto por lo que se decide utilizar este enfoque metodologico, corresponde
a la oportunidad de obtener feedback en etapas tempranas del proyecto. Dicha situacion se da
porque, en cada entrega, se podra valorar con el cliente la funcionalidad del médulo a entregar y,
de ser necesario, se realizaran cambios basados en el aporte del cliente o su representante. De esa
forma, se evita tener que realizar esos ajustes al final del proyecto.

Desde esta perspectiva, el ciclo de vida de la aplicacion sera el siguiente:

Planificacion inicial: En esta etapa, se realizara la primera reunion con Naturavet Import
para establecer varios puntos importantes de la ruta a seguir; por ejemplo, priorizar los modulos,
definir requisitos legales imprescindibles, proponer y disefar la arquitectura bésica del proyecto y
establecer las diferentes herramientas tecnologicas que se usaran para la metodologia.

Ejecucion iterativa: En esta etapa, como primeros, pasos se estableceran las tareas de cada
ciclo o sprint, y se estimard el tiempo necesario para llevarlas a cabo. Seguidamente, se pasara a la
parte de desarrollo realizando la programacion de las funcionalidades y realizando pruebas
unitarias.

Posteriormente, se pasara a una fase de revision con un demo informal para mostrarle
avances al cliente y recibir un feedback inmediato. Luego, se pasa a una etapa de andlisis en
retrospectiva, en la que se podra evaluar que salié bien o seglin lo esperado, y que se puede mejorar
dentro de lo desarrollado.

Integracion continua: Una vez superadas las dos etapas anteriores, se realizard la integracion
de los desarrollados con la base de datos y se haré las pruebas simples necesarias para verificar
dicha integracion. Esto se hara con el fin de evitar que se vayan acumulando esas tareas para etapas
mas avanzadas del proyecto.

Mantenimiento agil: Si fuera necesario llevar a cabio cambios por feedback o por reformas
laborales en el proceso, se priorizaran esos cambios en el sprint.

Ahora bien, es importante mencionar que a pesar de que se adopta una metodologia Scrum
para el desarrollo del proyecto, la entrega final del sistema se hard como un todo. Dicha situacion

se har4 asi debido a que el cliente prefiere hacerlo de esa manera, ya que el fin del sistema es el
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calculo para el pago de ndminas. Por lo tanto, el resultado no sera posible hasta tener todos los

modulos del sistema totalmente funcionales.

Alcance Tecnologico

Otro aspecto medular es el alcance tecnologico del proyecto. Dada la gran cantidad de
tecnologias disponibles en la actualidad, es necesario definir claramente las que serdan usadas en el
desarrollo del prototipo propuesto.

Tipo de desarrollo: El proyecto que se construira sera una aplicacion web responsive, lo que
quiere decir que serd accesible desde varios tipos de dispositivos electronicos y desde varios
navegadores modernos; por ejemplo, Chrome, Firefox o Edge. Asimismo, la autora Calle, P. (2019)
explica eso en su investigacion:

La técnica de Responsive Web Design, la cual se esta aplicando con la finalidad de alcanzar

una correcta funcionalidad de las interfaces, buscando lograr uniformidad y estandarizacion

al momento que se despliega el contenido en distintos dispositivos moviles y computadoras

de escritorio (p. 3).

Backend: Para la parte backend del desarrollo, se utilizard el lenguaje de programacion C#
con el framework ASP.Net Framework .NET, utilizando una estructura de capas MVC (Modelo-
Vista-Controlador). Esto permitira un mayor control en la distribucion de tareas y seguridad de la
aplicacion en general; de esta forma, asi lo explican también Enriquez, F. et al (2023) en el siguiente
texto:

El patréon modelo vista controlador (MVC) es utilizado en la actualidad en diversas

aplicaciones ya que permite la separacion clara de las diferentes responsabilidades en el

desarrollo de una aplicacién, lo que facilita la gestion del codigo, la escalabilidad y la

reutilizacion de componentes (p. 13).

Frontend: Se utilizaran las tecnologias HTML, CSS para darle forma a toda la parte grafica
de la aplicacion (Vistas). Ademas, se utilizara el framework Bootstrap para facilitar el manejo de
los estilos y la parte responsive. Finalmente, en cuanto a las necesidades interactivas del sistema,

se utilizara JavaScript con jQuery.
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En este sentido, Quisaguano, R. et al (2024) comparten esta interesante afirmacion, al
mencionar que: “Los resultados comparativos revelan que Bootstrap destaca por su amplia
documentacién y variedad de componentes, lo que lo hace idéneo para una implementacion rapida
de aplicaciones web” (p. 17).

Base de datos: Como motor de base de datos, se usara el SQL Server 2022 con la version
Developer, la cual se trabajard por medio de la herramienta SQL Server Management Studio
(SSMS). Esta eleccion se realiza por el conocimiento que posee el estudiante desarrollador en esas
herramientas tecnologicas y por la robustez con la que cuentan las mismas.

Herramientas de desarrollo: Dentro del apartado de herramientas de desarrollo, se
definieron algunas herramientas que presentan caracteristicas importantes para la ejecucion del
proyecto, caracteristicas como funcionalidad, costo nulo y solidez de las herramientas. En este
contexto, se definiéo como IDE (Entorno de desarrollo) la herramienta Visual Studio (Community),
la cual es gratuita y tiene muchas funcionalidades. Asimismo, en la actualidad, es altamente
compatible con el lenguaje de programacion C# anteriormente mencionado; ademas, se eligio por
el conocimiento del desarrollador.

Posteriormente, para el control de versiones del prototipo, se eligi6 la herramienta GtiHub,
el cual es un repositorio gratuito y altamente competitivo para esa labor. De igual forma, para la
gestion de proyectos, se elegira alguna herramienta como Trello o Notion para el seguimiento de

las tares.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el presente apartado, se establece el propdsito de definir y contextualizar los conceptos
fundamentales que sustentan la base del prototipo para la gestion de nomina, propuesto en este

proyecto.

Fundamentos Legales Para un Sistema de Nomina en Costa Rica

En este segmento, se establecera la base legal que sirve como base y como guia para el
desarrollo de un sistema de ndmina en Costa Rica. Asimismo, se utilizan como referencia directa
documentos legales, tales como la Constitucion Politica de Costa Rica y el Cédigo de Trabajo de
Costa Rica.

Asi pues, el sistema de gestion de némina para la empresa Naturavet Import tiene una
implicacion importante para el manejo de las ndminas o planillas de la empresa; no obstante,
también tiene un peso legal muy elevado, ya que tiene que cumplir a cabalidad con la legislacion
laboral costarricense. Para ello, se toma como base un conjunto de leyes que daran sustento legal

a toda la investigacion.

Constitucion Politica y Derechos Laborales Fundamentales

La Constitucion politica de Costa Rica es la base del ordenamiento juridico del pais, la cual
se anuncio el 7 de noviembre de 1949 y entr6 en vigor un dia después, el 8 de noviembre. En ella,
se establecen los derechos y deberes fundamentales de todos los ciudadanos.

Ahora bien, para el caso especifico del proyecto en curso, la Constitucion Politica de Costa
Rica establece términos de suma importancia como los derechos esenciales que tienen todos los
costarricenses, tal como lo es el derecho al trabajo.

De esta forma, segun la Constitucion Politica de Costa Rica (1949), en su articulo 56, el
trabajo es un derecho individual de todos los costarricenses y, mas alla de eso, es una obligacion
social. Por lo tanto, se le da la responsabilidad al estado de otorgar a los ciudadanos, de una forma
honesta y util, de ganarse la vida, con su debida remuneracion, asi como impedir que, por medio
del trabajo, se lesionen o afecten aspectos fundamentales de los seres humanos como la libertad o

dignidad (p. 18).



33

Asi pues, asi como toda persona tiene derecho a tener un trabajo honesto, es trascendental
que, derivado de este trabajo, se garantice una remuneracién minima justa y digna de acuerdo con
el trabajo realizado, asi como se especifica la misma Constitucion Politica de Costa Rica (1949).

Todo trabajador tendra derecho a un salario minimo, de fijacion periddica, por jornada

normal, que le procure bienestar y existencia digna. El salario serd siempre igual para

trabajo igual en idénticas condiciones de eficiencia. Todo lo relativo a fijacion de salarios

minimos estara a cargo del organismo técnico que la ley determine (p. 18).

De esta manera, las afirmaciones anteriormente expuestas, las cuales estan incluidas en el
marco legal costarricense, son de suma relevancia para el proyecto. Lo anterior se da debido a que,
a pesar de ser un tema mas de legalidad, si es importante garantizar que las diferentes
funcionalidades del sistema realicen los calculos de forma correcta, con el propdsito de evitarle a

la empresa inconvenientes o incumplimientos en cuanto a lo tipificado en este marco juridico.

Cédigo de Trabajo: Ambito de Aplicacion y Definiciones Legales

Para seguir exponiendo el marco legal de obligatoriedad al cual la aplicacién debe
responder, se puede consultar otro documento fundamental en la jurisdiccion de Costa Rica. Este
es la ley N.* 2, o Cdédigo de Trabajo de Costa Rica, que entrd en vigor desde el ano 1943 y fue
publicado en la edicion niimero 178 del diario oficial de la Gaceta.

Dentro del propio Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943), se establece el total grado de
exigencia, el cual posee cada empresa y ciudadano costarricense con respecto a cumplir con todo
lo dispuesto en esa norma. Asi pues, especificando algunas excepciones, se menciona lo siguiente:

Esta ley es de orden publico y a sus disposiciones se sujetardn todas las empresas,

explotaciones o establecimientos, de cualquier naturaleza que sean, publicos o privados,

existentes o que en lo futuro se establezcan en Costa Rica, lo mismo que todos los habitantes
de la Republica, sin distincion de sexos ni de nacionalidades. Se exceptian:

a) Las disposiciones que el presente Codigo declare sélo aplicables a determinadas personas

0 empresas;

b) Las empresas que en la actualidad trabajen en el pais en virtud de contratos o concesiones

del Estado, en cuanto resulten indudablemente afectados los derechos adquiridos que

emanen del texto de los mismos; pero el solo hecho de la prorroga de tales contratos o
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concesiones, o su novacion, deja a los interesados sometidos a todas las clausulas de este
Codigo y de sus Reglamentos, aun cuando se haga constancia escrita en contrario, y

c) Las explotaciones propiamente agricolas o ganaderas que ocupen permanentemente no
mas de cinco trabajadores. Sin embargo, el Poder Ejecutivo podrd determinar mediante
decretos cuales reglas de este Codigo les iran siendo aplicadas. Al efecto, se empezara por

las que no impliquen gravamen de caracter econdémico para los patronos (pp. 2-3).

Por otra parte, este importante conjunto normativo también brinda la definicion legal de
salario. Esta definicion es totalmente de caréacter vinculante para el propdsito del proyecto, debido
a que la totalidad de las funcionalidades que se desarrollaran, impactaran de forma directa ese
derecho fundamental de todos los ciudadanos y obligacion ineludible de todas las empresas. En ese
contexto, el Codigo de Trabajo de Costa Ria (1943) define salario de la siguiente forma: “Salario
o sueldo es la retribucion que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del contrato de trabajo”
(p. 52).

De esta manera, como es normal, la definicion de salario tiene una serie de implicaciones a
tomar en cuenta para el manejo de la aplicacion propuesta; por ejemplo, los salarios minimos
impuestos por la ley o las formas de pago permitidas. En el caso de los méargenes minimos que
debe comprender el pago del salario, el Codigo de Trabajo de Costa Ria (1943) establece la
imperatividad de apegarse a lo dispuesto dentro de su ordenamiento juridico, tal como lo afirma en
el siguiente texto: “El salario se estipulara libremente, pero no podra ser inferior al que se fije como
minimo, de acuerdo con las prescripciones de esta ley.” (p. 52).

Por la otra parte, dentro de las formas de pago aceptadas dentro del sistema juridico de
Costa Rica, se expresa lo siguiente: “El salario debera pagarse en moneda de curso legal siempre
que se estipule en dinero. Queda absolutamente prohibido hacerlo en mercaderias, vales, fichas,
cupones o cualquier otro signo representativo con que se pretenda sustituir la moneda” (p. 52).

Asi pues, esta afirmacion es de suma transcendencia para el proyecto, ya que delimita el
funcionamiento del prototipo a los calculos necesarios para el pago de la ndémina en términos de
dinero, debido a que, dentro de la jurisdiccion, no hay ninguna otra forma de pago que pueda ser

utilizada con el fin de pagar la ndmina de la empresa.
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Posteriormente, otro tema a tomar en cuenta para la gestion de la némina es el de las
deducciones al salario; por ejemplo, por temas de embargo. En estos casos, la normativa del Codigo
de Trabajo de Costa Rica establece lo siguiente:

Son inembargables los salarios que no excedan del que resultare ser el menor salario

mensual establecido en el decreto de salarios minimos, vigente al decretarse el embargo. Si

el salario menor dicho fuere indicado por jornada ordinaria, se multiplicard su monto por
veintiséis para obtener el salario mensual. Los salarios que excedan de ese limite son
embargables hasta en una octava parte de la porcion que llegue hasta tres veces aquella
cantidad y en una cuarta del resto. Sin embargo, todo salario serd embargable hasta en un

cincuenta por ciento como pension alimenticia (p. 52).

De esta forma, con la afirmacidon anterior, se evidencia la necesidad de incorporar lo
estipulado dentro del desarrollo de la aplicacion y validar, de alguna manera, que no se incumpla

o se lesionen los derechos establecidos en esta seccion del marco normativo.

Régimen de Jornadas Laborales y Horarios
Ahora bien, el tiempo de trabajo también estd regulado y delimitado dentro del
ordenamiento juridico costarricense, lo que garantiza a las personas y las empresas una relacion

justa entre las horas laboradas y su remuneracion.

Tipos de Jornada y su Delimitacion Legal

Para la legislacion costarricense, las jornadas laborales tienen una definicion legal y una
delimitacion que dependera de la cantidad de horas laboradas y el momento del dia en que se
trabajen esas horas. Asi se estipula en el Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943), en donde se
define que una jornada laboral es el tiempo en que un colaborador permanece a las 6rdenes o
disposicion de su empleador, y delimita en varios de sus articulos las jornadas como diurnas,
nocturna, mixtas y extraordinarias (p. 46).

Asi pues, para delimitar el tiempo comprendido entre jornadas diurnas y nocturnas, el
Cddigo de Trabajo de Costa Rica (1943) dentro de su articulo 135, expresa lo siguiente: “Es trabajo
diurno el comprendido entre las cinco y las diecinueve horas, y nocturno el que se realiza entre las

diecinueve y las cinco horas” (p. 45).
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De la misma forma, se definen los limites para las jornadas mixtas, las cuales son jornadas
en las que el trabajador estard a disposicion de la empresa en un intervalo de tiempo que comprende
un numero de horas clasificadas dentro de la jornada diurna y otro nimero de horas dentro de la
jornada nocturna. Asimismo, estas jornadas ademas tienen ciertas especificaciones tal y como lo
especifica el Cédigo de Trabajo de Costa Rica (1943).

Sin embargo, este tipo de jornada tiene que cumplir con un nimero de horas especifico, ya
que no es permitido que sean jornadas muy extensas; de hecho, son jornadas mas cortas que las
jornadas ordinarias. Asimismo, esta limitante de horas esta especificado en el Codigo de Trabajo
de Costa Rica (1943), el cual lo expone que: “Salvo lo dicho en el articulo 136, la jornada mixta
en ningun caso excedera de siete horas, pero se calificard de nocturna cuando se trabajen tres horas
y media o mas entre las diecinueve y las cinco horas” (p. 46).

Asi pues, conocer y entender el concepto de jornadas es crucial para el desarrollo del
proyecto, ya que este sera un componente crucial para el desarrollo del sistema y para realizar los
calculos necesarios, al tomar en cuenta horas laboradas y salarios de los trabajadores de la clinica

veterinaria.

Régimen de Jornada Extraordinaria: Remuneracion y Limites
Dentro de la naturaleza laboral costarricense, y dentro de la legislacion por medio del
Cdédigo de Trabajo de Costa Rica (1943), existe un concepto que da muchos beneficios tanto a los
trabajadores como a los empleadores, pero que debe aplicarse cuidadosamente y a cabalidad con
lo que se dispone en el marco laboral. Asi pues, estas son las jornadas extraordinarias, conocidas
mas popularmente como horas extra.
El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites anteriormente fijados, o que exceda
de la jornada inferior a éstos que contractualmente se pacte, constituye jornada
extraordinaria y deberd ser remunerada con un cincuenta por ciento mas de los salarios
minimos, o de los salarios superiores a €stos que se hubieren estipulado.
No se consideraran horas extraordinarias las que el trabajador ocupe en subsanar los errores

imputables s6lo a ¢él, cometidos durante la jornada ordinaria (p. 46).

Aunado a lo anterior, se parte como base fundamental los calculos que se deban procesar

dentro la aplicacion, los cuales estan relacionados al tiempo extraordinario laborado por el personal
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de la clinica veterinaria; sin embargo, como las otras jornadas expuestas anteriormente, se cuenta
con una serie de restricciones o limites.
En ese sentido, el Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943) establece esos limites de la
siguiente manera:
La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podra exceder de doce horas, salvo que
por siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las personas, los establecimientos, las
maquinas o instalaciones, los plantios, los productos o cosechas y que, sin evidente
perjuicio, no puedan sustituirse los trabajadores o suspenderse las labores de los que estan

trabajando (p. 46).

De esta forma, se presenta una base legal sélida que ayude al sistema que beneficiard a la
empresa Naturavet Import; por lo tanto, ayudara a que este sea efectivo en el manejo de los pagos
relacionados al tiempo laborado del personal y garantizard el cumplimiento de la jurisdiccion

laboral de Costa Rica.

Situaciones de Contingencia Laboral
Por otra parte, hay escenarios o situaciones contractuales que pueden afectar la situacion
laboral continua para las dos partes. Al mismo tiempo, esto puede afectar los calculos de la nomina

en las empresas, tales como las rupturas o suspensiones de contratos, incapacidades y permisos.

Suspension y Terminacion de Contratos

Ahora bien, la aplicacion deberé ser capaz de registrar tanto terminaciones de contrato como
suspensiones, ya que en la ley vigente existe la posibilidad de aplicar cualquiera de los dos
escenarios por parte del patrono o del colaborador.

De esta manera, la ruptura o suspension de los contratos es algo natural y acogido en la ley
de Costa Rica. Asimismo, estos escenarios pueden aplicarse a todos los contratos, pero no excluyen
derechos o responsabilidades a ninguna de las partes. Asi lo deja plasmado el Cédigo de Trabajo
de Costa Rica (1943), lo cual se presenta a continuacion:

La suspension total o parcial de los contratos de trabajo no implica su terminacion ni

extingue los derechos y obligaciones que emanen de los mismos. La suspensién puede

afectar a todos los contratos vigentes en una empresa o sélo a parte de ellos (p. 24).
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Dentro de este contexto, es importante tener claro que la terminacion o suspension de los
contratos puede realizarse con responsabilidad patronal o del colaborador. Lo anterior es de suma
importancia para este proyecto, ya que, dependiendo de cudl sea el escenario, los calculos se veran
afectados de diferentes maneras.

Por ello, la legislacion costarricense otorga las pautas necesarias a seguir. A partir del
articulo 74 del Codigo de Trabajo, se detallan las causas que pueden motivar legalmente a la
suspension o terminacidon del contrato sin responsabilidad para alguna de las partes. Aca se
nombran algunos posibles motivos; por ejemplo, la falta de materia prima para realizar las labores
diarias; la fuerza mayor, o situaciones que traigan como consecuencia necesaria e inmediata la
terminacion o suspension de contratos; y la muerte o incapacidad del patrono cuando tenga como
consecuencia necesaria e inmediata la suspension del contrato laboral. Asimismo, se especifica que
en los dos primeros casos, el poder ejecutivo podra dictar alguna medida de emergencia que no
afecte los intereses de los patronos y que pueda dar alivio a la situacién econdmica del trabajador.
(pp. 24-25).

Asi pues, lo anterior es pertinente, debido a que tiene implicaciones directas en los célculos
que se deban realizar dentro del software de ndmina. Esto se da porque en el sistema laboral
costarricense existe una serie de rubros que se pueden remunerar o no, que dependen de cual sea
la forma de finalizacién o suspension del contrato. Por ejemplo, en el articulo 76 del Cédigo de
Trabajo de Costa Rica (1943), se detalla lo siguiente:

Durante la suspension de los contratos de trabajo fundada en alguna de las tres causas a que

se refiere el articulo 74, el patrono o sus sucesores pueden ponerles término cubriendo a los

trabajadores el importe del preaviso, el auxilio de cesantia y demdas indemnizaciones que

pudieran corresponderles (p.25).

De esta forma, en el presente apartado, se tiene informaciéon muy importante para el
desarrollo del prototipo, porque se tiene una base mas solida para garantizar que el funcionamiento

de la aplicacién cumpla de manera integra con lo estipulado en el marco legal de Costa Rica.
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Gestion de Incapacidades y Permisos

En la naturaleza laboral costarricense, existen otros términos legales que tienen impacto
directo en la remuneracion del salario de los trabajadores, tales como incapacidades y permisos
laborales.

En el caso de las incapacidades, estas se pueden definir como los casos en que los
colaboradores no se encuentren en las plenas facultades para desarrollar las labores diarias.
Asimismo, esto puede generarse por situaciones fisicas o de salud, tal y como se define en el
Diccionario de la lengua espafiola en su ultima linea de edicion.

Asi pues, la Real Academia Espafiola (RAE) define incapacidad laboral como aquella
“Situacion de enfermedad o de padecimiento fisico o psiquico que impide a una persona, de manera
transitoria o definitiva, realizar una actividad profesional y que normalmente da derecho a una
prestacion de la seguridad social” (parr. 6).

Por su parte, el Ministerio de Trabajo (2012) contempla estas eventualidades como
escenarios avalados en su misma legislacion de la siguiente forma:

La suspension viene a constituir un elemento juridico-laboral que hace posible que,

temporalmente, se deje de prestar el servicio y correlativamente se deje de pagar salario

pero no implica la terminacidon de los contratos ni de los derechos y obligaciones que de

ellos emanan.

Adicionalmente, es importante mencionar que las incapacidades tienen un impacto directo
en la naturaleza del contrato en solo dos elementos: el salario y la prestacion de servicios. Todos
los demas aspectos mantienen una continuidad absoluta Ministerio de Trabajo de Costa Rica
(2012).

No obstante, el tema mas relevante para el desarrollo del presente proyecto, corresponde lo
que estipula la ley en cuanto al pago de las incapacidades. En este apartado, se presentan dos
escenarios establecidos por el Ministerio de Trabajo costarricense, los cuales sirven como guias en
cuanto a los porcentajes de pago en cada uno de los casos.

Con este panorama, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2006), sefala lo siguiente:

De acuerdo con la disposicion anterior, el subsidio se reconocera a partir del cuarto dia de

incapacidad, por lo que los Tribunales de Justicia, con base en el articulo 79 del Codigo de

Trabajo, han establecido jurisprudencialmente la obligacion del patrono de cubrir el
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subsidio durante los tres primeros dias de incapacidad, pagando para tal efecto por lo menos

la proporcion al 50% del salario devengado por el trabajador (p. 1).

Sin embargo, hay modificaciones que dependen de la cantidad de tiempo que persista la
incapacidad, ya que la ley contempla variantes en el pago de los periodos al basar en el numero de
dias que dure el evento. Asimismo, esta afirmacion la sustenta el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (2006) al senalar que “Si una incapacidad fuere extendida dentro de los treinta dias
posteriores a la precedente, el subsidio correspondiente a la nueva incapacidad se pagara desde el
primer dia” (p. 2).

Ahora bien, las anteriores especificaciones se encuentran relacionadas a las incapacidades
de salud que contempla la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), pero existen dentro de la
jurisprudencia de Costa Rica, incapacidades ligadas al Instituto Nacional de Seguros (INS). Estas,
por lo general, son producto de riesgos de trabajo, por lo que se tramitan por medio de esa
institucion.

Al respecto de este panorama, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (20006)
manifiesta también las pautas a seguir:

Ahora bien, en lo que respecta a las incapacidades por Riesgos de Trabajo, otorgadas por el

Instituto Nacional de Seguros, cuando son temporales, el trabajador tiene derecho a un

subsidio igual al 75% de su salario diario durante los primeros cuarenta y cinco dias de

incapacidad, de conformidad con el articulo 236 de Cddigo de Trabajo y el Acuerdo N°8 de
la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros, de Sesiéon N°7119, del 3 de febrero de

19862. Transcurrido ese plazo, el subsidio que se reconocera al trabajador sera equivalente

al 100% del salario diario (p. 2).

Por otra parte, pero igual de relevante para esta investigacion, se encuentra el tema de los
permisos laborales. En comparacion con las incapacidades, los permisos laborales no estan
estipulados de forma obligatoria en la ley laboral de Costa Rica; es decir, ningun empleador esta
obligado a otorgarle a sus colaboradores permisos sin goce de salario por alguna causa personal.
Asi pues, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2012) sefala lo siguiente:

Sobre el particular, es conveniente sefialar que nuestra legislacion laboral no contiene

disposicion alguna que obligue al patrono a conceder a sus trabajadores, licencias con goce
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de salario por enfermedad sin justificacion medica [sic], como ya lo vimos anteriormente
la incapacidad es el documento idoneo para justificar una enfermedad. Sin embargo, es de
conocimiento de esta Asesoria, que en ocasiones dichos permisos se otorgan de forma
verbal a favor del trabajador, lo cual es una situacion valida, y surtird con ello todos los

efectos juridicos que correspondan (p. 5).

De esta forma, el Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social (2012) deja claro que el
otorgamiento y los lineamientos de los permisos de trabajo en Costa Rica se regularan con base en
las politicas internas de cada empresa o en convenciones de colectivas. No obstante, deja claro que
ese tema se dejara a total discrecion y responsabilidad de los patronos.

En ese ambito, adicionalmente, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2012) traza
claramente la linea a seguir por parte de los patronos y los trabajadores:

Este tipo de licencias o permisos si se establecieran, por lo general, se regulan en los

Reglamentos Internos de Trabajo de cada empresa, por Convencidon Colectiva o por practica

reiterada de la empresa, todo lo cual nace de la voluntad y disposicion del patrono de

otorgarlos y obligarse con ello, dado que, una vez que se crea este tipo de licencias como
una mejor condicion para de trabajo, esta se incorpora a los contratos de trabajo y no se
puede eliminar, salvo que se compruebe abuso por parte de alguno de sus trabajadores, en

cuyo caso puede eliminarlo pero solamente a aquel que abusa (p. 5).

Asi pues, las afirmaciones anteriores dejan claro la completa relacion que existe entre las
incapacidades laborales, los permisos laborales y los calculos referentes a la gestion y pago de la
némina. Por lo tanto, seran tomados en cuenta dentro del desarrollo del prototipo para cumplir con

las garantias necesarias.

Régimen de Descansos y Beneficios Legales

En el siguiente apartado, se dardn a conocer las disposiciones legales que otorgan a los
trabajadores los derechos vigentes sobre los dias de descanso y los dias feriados establecidos por
la ley, asi como la remuneracion correspondiente a esos dias. Igualmente, se mencionaran los
derechos a los que los empleados tienen derecho una vez al afo, tales como el aguinaldo y las

vacaciones anuales.
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Dias Feriados y Descanso Semanal

Dentro del marco laboral establecido en Costa Rica, existen una serie de regulaciones que
protegen tanto a los trabajadores como a los colaboradores, que corresponden al tratamiento de los
dias de descanso y dias feriados a los que tienen derecho y obligacion de reconocer.

Asi pues, dentro de esta normativa laboral, se comprenden dias hébiles para trabajar, dias
feriados y dias de descanso. En el caso de los dias habiles, se puede establecer la siguiente
definicion del Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943): son practicamente todos los dias del afio,
excepto los dias feriados y dias de descanso semanal, mejor conocidos en Costa Rica como dias
libres y que se otorgan por disposicion legal y se establecen por acuerdo entre las partes(p. 47).

Por su parte, los dias feriados en Costa Rica son fechas que se dividen en dos clases: feriados
de pago obligatorio y de no pago obligatorio. El Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943) los define
de la siguiente manera:

Se consideraran dias feriados y, por lo tanto, de pago obligatorio los siguientes: el 1 de

enero, el 11 de abril, el Jueves y Viernes Santos, el 1° de mayo, el 25 de julio, el 15 de

agosto, el 15 de setiembre y el 25 de diciembre. Los dias 2 y 31 de agosto y el 1° de

diciembre también se consideraran dias feriados, pero su pago no sera obligatorio (p. 48).

Con esta clasificacion, se parte de una base importante para clasificar los dias en los que
los colaboradores no estan obligados a presentarse a sus puestos de trabajo y la remuneracién o
falta de remuneracion que puede derivar de esas ausencias al lugar de desempefio.
Adicionalmente, el Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943) establece la posibilidad de
solicitar como dias de feriados propios de alguna religion en especifico, y a los practicantes de
religiones distintas a las catolicas. De esta forma, se establece de la siguiente manera:
Los practicantes de religiones distintas de la catdlica podran solicitar a su patrono el
otorgamiento de los dias de celebracion religiosa propios de su creencia como dias libres y
el patrono estara obligado a concederlo. Cuando ello ocurra, el patrono y el trabajador
acordaran el dia de la reposicion, el cual podré rebajarse de las vacaciones. Los dias de cada
religion, que podran ser objeto de este derecho, seran los que se registren en el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, siempre y cuando el numero no exceda al de los dias de

precepto obligatorio, observados por la Iglesia catdlica en Costa Rica. El Poder Ejecutivo
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reglamentard los alcances de esta disposicion en los primeros sesenta dias después de la

vigencia de esta ley (p. 48).

Ahora bien, en los parrafos anteriores, surge la base imprescindible para darle el trato
adecuado a los dias feriados, ya que estos tienen un trato especial dentro de la normativa
costarricense y, por lo tanto, tendran un trato diferenciado dentro de la aplicacion.

Asimismo, para efectos de los calculos de la némina, el Codigo de Trabajo de Costa Rica
(1943) presenta también un marco normativo del trabajo costarricense, la cual brinda la forma en
que se pagaran los dias feriados anteriormente descritos:

El pago de los dias feriados se efectuara de acuerdo con el salario ordinario, si el trabajador

gana por unidad de tiempo y, segin el salario promedio devengado durante la semana

inmediata al descanso, si el trabajo se realiza a destajo o por piezas. (p. 48).

Posteriormente, ademas de los dias feriados, se establece en el mismo texto que todo
trabajador tiene el derecho de tomarse un dia de descanso completo después de cada semana
laborada o después de cada 6 dias de trabajo seguidos. De igual forma, se menciona que esto podra
someterse a algin tipo de negociacion.

Aunado a lo anterior, esta afirmacion se puede sustentar consultando el Codigo de Trabajo
de Costa Rica (1943), que expresa lo siguiente:

No obstante, se permitira trabajar, por convenio de las partes, durante el dia de descanso

semanal, si las labores no son pesadas, insalubres o peligrosas y se ejecutan al servicio de

explotaciones agricolas o ganaderas, de empresas industriales que exijan continuidad en el
trabajo por la indole de las necesidades que satisfacen, o de actividades de evidente interés
publico o social. En el primer caso, la remuneracion sera la establecida para la jornada
extraordinaria en el parrafo primero del articulo 139; en los demas casos, sera la establecida

en el aparte segundo del presente articulo (p. 50).

Vacaciones Anuales y Aguinaldo
En Costa Rica, todo trabajador tiene derecho a disfrutar del beneficio de las vacaciones
anuales. Estos periodos de tiempo deben de ser remunerados y estan definidos en el marco laboral

costarricense.
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Al respecto, especificamente en el articulo 153 del Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943),
se respalda lo mencionado en estos términos:
Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se fija en
dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de un mismo
patrono. En caso de terminacion del contrato de trabajo antes de cumplir el periodo de las
cincuenta semanas, el trabajador tendra derecho, como minimo, a un dia de vacaciones por
cada mes trabajado, que se le pagara en el momento del retiro de su trabajo. No
interrumpiran la continuidad del trabajo, las licencias sin goce de salario, los descansos
otorgados por el presente Codigo, sus reglamentos y sus leyes conexas, las enfermedades
justificadas, la prorroga o renovacioén inmediata del contrato de trabajo, ni ninguna otra

causa analoga que no termine con éste (p. 50).

Asi mismo, y con el mismo nivel de importancia, se manifiesta en la jurisprudencia laboral
costarricense el derecho de todo trabajador a recibir un aguinaldo anual, el cual consiste en un
monto adicional de dinero que recibira cada final de afo.

Aunado a lo anterior, y de una forma mas clara y concisa, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (s.f) lo manifiesta en su pagina web oficial, en donde define aguinaldo de la
siguiente manera: “Es un ‘salario adicional’ que debe pagar toda persona empleadora a las personas
trabajadoras, cualquiera que sea su actividad, dentro de los primeros veinte dias de diciembre de
cada afno” (parr. 1).

Sin embargo, también es pertinente mencionar que, en este tema, es de suma importancia
conocer a cudles personas pueden aplicar al disfrute de este beneficio, segun el marco normativo
costarricense. En este aspecto, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f) brinda claras
especificaciones sobre esa clasificacion; de esta forma, se expone lo siguiente:

El derecho lo tiene toda persona trabajadora sin importar su forma de pago, que tenga como

minimo un mes laborado para una misma persona empleadora en forma continua, asi como

los que trabajan por contrato a plazo fijo o por obra determinada (eventual, ocasional) y los

que trabajan por dias y horas a la semana (parr. 2).

Ahora bien, mas importante atin para la investigacion en curso, es el hecho de que surge la

pregunta: ;cuanto debe pagarse por concepto de aguinaldo? Lo anterior debido a que este no es un
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rubro que pueda calcularse antojadizamente, sino que existe una formula dada por el 6érgano regidor
del trabajo en Costa Rica.
Al respecto, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f) facilita la manera para calcular
el monto del aguinaldo de cada trabajador, tal y como se expresa a continuacion:
El aguinaldo se calcula con base en todos los salarios ordinarios y extraordinarios,
devengados por la persona trabajadora durante los doce meses que van del 1° diciembre del
afio anterior al 30 de noviembre del afio que se trate. Se obtiene de la suma de dichos salarios

y se divide entre doce. (parr. 3).

Una vez claro su aporte para esos calculos, deben, del mismo modo, tomarse en cuenta tanto
las horas ordinarias como las horas extras, asi como los salarios en especies, usandose para el
calculo el valor que las partes previamente hayan acordado. Sin embargo, el aporte més valioso
para el proyecto en curs.o que brinda el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f) para efectos
de este tema, es la forma concreta con la cual se realiza el calculo de aguinaldo. De esta forma, se
explica que para tal estimacion, se realiza la suma de todo lo anteriormente expuesto en los periodos
establecidos y se divide esa totalidad entre 12; asi, esto daria como resultado el monto anual a pagar
por concepto de aguinaldo (parr. 3).

Como ultimo punto, pero no menos importante, el sitio web del Ministerio de Trabajo
brinda una serie de regulaciones que deben de tomarse en cuenta. Uno de ellos es el de las
deducciones que puede soportar el aguinaldo; en ella, se especifica que la unica deduccion a la que
podria estar sujeto es a la de pension alimenticia y que, por parte de este rubro, ninguna otra
deduccion puede ser aplicada sobre el monto del aguinaldo. (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, s.f., parr. 5).

En el caso de las personas que han tenido incapacidades durante el periodo comprendido
en la estimacion del monto, hay una consideracion a tomar en cuenta. Asi pues, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (s.f) estipula el manejo que se realiza, al respecto de estas
eventualidades, en el calculo de aguinaldo:

En tal caso y en otros en que el contrato de trabajo haya estado suspendido (licencia sin

goce de salario), la persona trabajadora tiene derecho al aguinaldo sobre el tiempo que si

percibio salarios. No se toma en cuenta el periodo que la persona trabajadora estuvo

incapacitada por enfermedad o riesgo de trabajo, por cuanto no recibié salario sino un
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‘subsidio’. No sucede asi cuando se trata de una trabajadora que disfruté licencia por
maternidad (pre y postparto); pues, en este caso, las sumas percibidas durante ese periodo
si se tienen como salario para todos los efectos legales, inclusive para el pago de aguinaldo

y otros derechos, tales como: preaviso, auxilio de cesantia y vacaciones, etc (parr. 6).

Ahora bien, la importancia de cumplir a cabalidad con los pagos en tiempo y cantidad del
aguinaldo segln lo que se emite en la ley costarricense es muy alta, ya que esto evitara procesos
legales, sanciones y pérdidas econémicas por multas para la empresa. De esta manera, el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (s.f) lo deja claro al hablar de la falta de pago del patrono y de sus
consecuencias, tal y como se observa a continuacion:

Si no lo paga, si se atrasa o si lo paga incompleto, se tendrd como una retencion indebida

del salario y una falta grave de la persona empleadora a las obligaciones del contrato.

Ademas, se hard acreedora a la multa de ley, segun los perjuicios que cause y el nimero de

personas trabajadoras que ocupe. En tales circunstancias, la persona empleadora puede ser

denunciada en la Inspeccion de Trabajo mas cercana, después de la fecha limite que

establece la ley.

Finalmente, la informacidén que contiene el presente apartado es medular para el proyecto
actual, debido a que brinda pautas importantes a seguir en cuanto al procesamiento de las diferentes
situaciones, las cuales pueden tener total injerencia en los célculos que realice cada parte de la

aplicacion.

Fundamentos Técnicos Para un Sistema de Gestion de Nomina

El presente marco técnico, se establece con el objetivo de proporcionar un fundamento claro
y estructurado sobre los conceptos, herramientas y principios que se aplicaran en el desarrollo del
sistema de nomina para la clinica veterinaria Naturavet Import. Su contenido es relevante para
garantizar que los elementos tecnoldgicos y funcionales del prototipo se comprendan en su
totalidad, lo que asegura coherencia entre los requerimientos del proyecto y las soluciones técnicas

propuestas.



47

Asimismo, este marco busca aclarar los términos y tecnologias clave que se utilizaran en el
sistema, estableciendo asi un lenguaje comun entre los desarrolladores y los interesados en el

proyecto.

Conceptualizacion de Sistema de Software y Nomina

Como ya es conocido, el prototipo a desarrollar dentro del presente proyecto consiste en un
sistema web o software que tiene como finalidad la gestién del pago de la ndmina para la clinica
veterinaria Naturavet Import. Sin embargo, es importante comenzar desde los conceptos mas
basicos para el desarrollo como lo es el concepto de Software, por ejemplo: segiin Casals (2025),
“En términos generales, se trata de la parte intangible del sistema informatico, integrada por
instrucciones, normas y procesos que permiten que el hardware realice diversas funciones” (parr.
1).

Asi pues, las instrucciones que menciona el autor hacen referencia a solicitudes que se
convierten, dentro de los elementos de Hardware en c6digo binario, debido a que esa es la base con
la que trabajan los equipos informaticos tradicionales hoy en dia. Dicha afirmacion se puede
sustentar en otro parrafo que el mismo Casals (2025) relata de la siguiente manera:

El funcionamiento de un software se basa en lenguajes de programacion que, en ultima

instancia, se traducen al cddigo binario compuesto por ceros y unos. Dicho codigo es

interpretado por la maquina, posibilitando que se lleven a cabo acciones precisas segin lo

que el programador haya definido (pérr. 2).

De esta manera, la comprension de estos conceptos resulta esencial para el desarrollo del
prototipo, ya que cada moédulo y funcionalidad del sistema dependera directamente del software
para realizar calculos, almacenar informacion y procesar datos de manera precisa y eficiente.

Ahora bien, con respecto al flujo de conceptos, se encuentra el concepto de sistema que es
el conjunto de elementos que se desarrollaran trabajando en conjunto para dar la solucion
propuesta. Adicionalmente, para entender mejor esa definicion, el equipo editorial, Etecé (2025)
brinda una conceptualizacion corta, pero eficiente de lo que es un sistema diciendo que:

Un sistema es un conjunto de elementos que se relacionan entre si y que actiian de manera

coordinada y cumplen una funcion especifica. Se considera sistema a cualquier segmento

de la realidad, siempre que sus componentes estén conectados entre si y puedan distinguirse

del entorno que los rodea (parr. 2).
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Aunado a lo anterior, la Facultad de Ciencias y Tecnologia Universidad Isabel I (2023),
define el sistema informatico como un

conjunto de elementos fisicos y 16gicos que se encargan de recibir, guardar y procesar datos

para entregarlos en forma de resultados. El esquema de un sistema informético engloba todo

aquello que contiene una parte tangible (hardware) y otra l6gica (software) (parr.1).

Abhora bien, de las definiciones, se pueden encontrar también varios tipos de sistemas, tales
como sistemas de escritorio, sistemas web, sistemas moviles, sistemas hibridos entre otros. Todos
ellos ofrecen caracteristicas y presentan limitaciones diferentes que deben de ser analizadas
cuidadosamente segun las necesidades de cada proyecto. Algunas de esas definiciones, las detalla
AWS-Amazon (2025) al mencionar que:

Existen diferentes tipos de sistemas, los cuales se distinguen por su método de desarrollo y

su funcionalidad interna. Entre ellos, los sistemas web se ejecutan directamente desde un

navegador de internet, lo que evita que los usuarios tengan que instalar software en sus
dispositivos. Por su parte, los sistemas nativos estan disefiados para funcionar en una
plataforma o dispositivo especifico, requiriendo que el usuario instale la version
correspondiente en el equipo elegido. Finalmente, los sistemas hibridos combinan
caracteristicas de los sistemas nativos con un navegador web incorporado, integrando lo

mejor de ambos enfoques (parr. 1).

Asi pues, el tipo de sistema que se desarrollard en este proyecto es un sistema web.
Igualmente, la seleccion de la tipologia adecuada para el prototipo garantiza que se cumplan los
requerimientos funcionales y operativos del proyecto.

Por otra parte, el sistema es también un concepto medular para la investigacion en el sistema
de némina. Como se vio anteriormente, la ndémina responde a la remuneracién y movimientos
salariales de los trabajadores y un sistema de nomina es el que facilita la gestion de esos procesos.
De esta forma, y de acuerdo con el autor Qupos (2022), citado por Culquipoma (2023), este
concepto se define de la siguiente manera:

Un sistema de gestion de ndominas es un instrumento que permite guardar, controlar y

optimizar los procesos relacionados directamente con la administracion de planillas de las
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organizaciones. Este tipo de sistema reduce significativamente el tiempo empleado en los

calculos de remuneraciones y facilita el cumplimiento de las obligaciones legales (p. 23).

Adicionalmente, Payfit (2022), citado por Culquipoma (2023), afirma que un software de
planillas contribuye a que la empresa realice los pagos de forma eficiente, automatizando tareas
administrativas, disminuyendo errores y garantizando el cumplimiento de la normativa laboral

vigente (p. 23).

Asi pues, con base en estas afirmaciones, se evidencia que un sistema de némina como el
propuesto, impacta favorablemente en la organizacion al mejorar la eficiencia operativa y

asegurando la correcta gestion de los recursos humanos y financieros.

Tecnologia y Herramienta de Lenguaje Para el Desarrollo

Para la creacion o desarrollo de un software, es necesario tomar como herramienta un
lenguaje de programacion. De esta manera, por medio de este, se le podran dar las diferentes
instrucciones a las partes informdticas que se encuentran involucradas en la realizacion de las
diferentes tareas.

Al respecto, Cafion (2024) menciona que un lenguaje de programacion: “consiste en un
sistema de instrucciones y normas que facilita la comunicacion entre los programadores y las
computadoras. Estos lenguajes se emplean para desarrollar programas, aplicaciones y sistemas
capaces de llevar a cabo una variedad de funciones” (parr. 5).

Por lo tanto, lo anterior permite a los desarrolladores establecer instrucciones precisas que
serdn interpretadas por el sistema para ejecutar tareas especificas. Asi, la correcta eleccion y
aplicacion de estos lenguajes garantiza que el sistema funcione de manera 6ptima, cumpliendo asi
con los objetivos del proyecto y con los requerimientos legales y administrativos del manejo de
némina.

Ahora bien, como ya se mencion6 en apartados anteriores, el lenguaje de programacion

elegido para el desarrollo de la aplicacion es C#.
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Enfoque Arquitectonico Para el Sistema de Nomina
En este apartado, se hablard sobre la estructura de alto nivel que organiza la aplicacion y
sus componentes, explicando como se comunican y como se da una gestion eficiente, segura y

escalable de los datos en cada proceso.

Enfoque modular Para el Sistema Web

El enfoque utilizado para el desarrollo del prototipo, sera el de una composiciéon por
modulos, lo cual permitira dividir el sistema en secciones o médulos independientes con funciones
especificas para cada modulo. Asimismo, este enfoque aporta ventajas importantes en temas de
carga de procesos dentro de la aplicacion.

Asi pues, para entender mejor este concepto, es necesario primero entender lo que es un
modulo a nivel de sistemas de Software. Wright, G. (2022) define un médulo de software como:
“una extension de un programa principal dedicada a una funcion especifica. En programacion, un
moédulo es una seccion de codigo que anade como un todo o estd disenada para facilitar su
reutilizacion” (parr. 1). Por lo tanto, se puede decir que un mddulo es una parte del sistema que
tendra asignada una funcion especifica y que trabajara en conjunto con otras partes (otros modulos),
con el proposito de realizar la funcion general del sistema; en el caso de este proyecto, el calculo
de la ndmina salariar de la veterinaria.

Adicionalmente, esta organizacion modular facilita el mantenimiento del sistema, la
escalabilidad futura y la disminucion de errores, al tiempo que asegura que cada componente pueda
funcionar de manera independiente sin afectar el desempefio general de la aplicacion.

De igual forma, Communications (2025) brinda algunos ejemplos muy interesantes
relacionados a esta forma de organizacién modular:

Por su parte, el patron basado en eventos adopta un enfoque 4gil, activando servicios

mediante la ocurrencia de eventos; cuando un usuario realiza una accién, se produce un

cambio de estado que genera una reaccion especifica, como ocurre al registrarse un nuevo
usuario en redes sociales como Facebook. El patron de microkernel se centra en un ntcleo
minimo encargado de las operaciones fundamentales, complementado con modulos
adicionales que permiten extender funcionalidades y personalizar el procesamiento, como

sucede en los reels de Instagram. Finalmente, el patron de microservicios enfatiza la
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creacion de servicios auténomos, facilitando la modificacion, escalabilidad vy

mantenimiento, ejemplificado por plataformas de streaming como Netflix. (parr. 7-10).

Por consiguiente, la eleccion de una arquitectura modular para el proyecto se fundamenta
en la necesidad de mantener independencia entre los modulos, permitir escalabilidad, reducir
riesgos de fallos y facilitar el mantenimiento futuro.

En ese sentido, se puede notar con claridad que la seleccion de una estructura basada en
modulos tiene muchas ventajas para ofrecerle al desarrollo del proyecto en curso y que aportara

elementos de mucho valor a la aplicacion.

Patron de Diseiio Para el Desarrollo del Sistema Web
La arquitectura del sistema tiene una trascendencia muy elevada dentro del desarrollo del
proyecto, ya que, por medio de su composicion, se podra tener un disefio mas o menos ordenado.
Para sustentar la definicion de la arquitectura de la aplicacion, Communications (2025)
brinda la siguiente interpretacion:
La arquitectura de 'software' de un sistema representa las decisiones de disefio relacionadas
con su estructura y comportamiento global. En otras palabras, hace referencia a la forma en

que se organizan los elementos en el proceso de creacion de un 'software' (parr. 5).

Ahora bien, para la estructura de una aplicacion web existen modelos que sirven como base
y que se pueden seleccionar como una guia a seguir. Uno de ellos es el modelo de capas, el cual es
uno de los mas conocidos y mas utilizados, y que sera la referencia del sistema web propuesto en
este proyecto.

Para estos efectos, Communications (2025) otorga las siguientes especificaciones referentes
aun modelo de capas, al argumentar que: “El patron en capas organiza los componentes del sistema
en niveles jerarquicos, asignando a cada uno responsabilidades claramente diferenciadas, lo que lo
convierte en una opcion recurrente para la mayoria de aplicaciones, como las plataformas de
comercio electronico” (parr. 7).

En el caso del proyecto en desarrollo, se selecciond un patron de disefio en capas MVC
(Modelo, Vista, Controlador), el cual permitira realizar una distribucion ordenada y eficiente para

la estructura de la aplicacion.
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Asi pues, para comprender mejor la definicion del patron MVC, Basc. (2017), citado por
Enriquez, et al. (2023), explica que:

MVC propone dividir la aplicacion en tres médulos llamados modelo, vista y controlador.

Cada uno de estos, se encuentra claramente diferenciado y tiene una funcionalidad definida.

“El modelo almacena representaciones abstractas de la informacion, que el sistema va a

manejar, la vista se encarga de presentar la informacién a los usuarios finales y el

controlador se encarga de dirigir el flujo de la aplicacion (p. 12).

Aunado a la definicion anterior, se logra apreciar la division que por defecto presenta el
modelo de disefio MVC y que de hecho le da su nombre. Por lo general, esa division, dentro de la
aplicacion, consiste en carpetas que, por medio de instrucciones, serd accesibles para las diferentes
funciones del sistema.

En otras palabras, con el modelo MVC, el usuario siempre va a interactuar solamente con
la vista y, por medio de ella, hard solicitudes dentro de la aplicacion. Posteriormente, esas
solicitudes seran tramitadas o procesadas por el controlador, que se encarga de manejar toda la
parte 16gica detrés de la aplicacion. Luego, el controlador, como parte de este procedimiento, creara
interacciones con el modelo, el cual es una representacion abstracta de la base de datos dentro del
sistema con el propdsito de manipular informacion, para luego responder las solicitudes del usuario
a través de la misma vista; a donde, finalmente, enviara la informacién relacionada con las
solicitudes (Enriquez, et al., 2023).

Asi pues, dadas las caracteristicas y beneficios anteriores, el sistema contard con una
eficiente estructura disefiada y adaptada para darle la mayor robustez posible, respondiendo asi a

las necesidades y seriedad que tiene que presentar un desarrollo de esta categoria.

Seguridad y Estandares para el Sistema Web
La seguridad en un sistema web representa un pilar y compromiso fundamental a la hora de

garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
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Autenticacion y Seguridad Basada en Roles
En cuanto al manejo de roles de la aplicacion, es importante tener una guia clara y bien
definida, debido a que es una barrera de defensa bastante eficiente para cualquier sistema web. Esta
afirmacion la sustentan Ramos, J. y Roldan, L. (2024), al exponer parte de las ventajas:
Los sistemas de control de acceso actian como una primera linea de defensa contra la
entrada no autorizada. Un mecanismo de autorizacién a los usuarios (asignaciéon de
permisos y privilegios) permite garantizar que los usuarios tengan los permisos correctos

para realizar las actividades que le corresponden segun su rol en el sistema (p. 67).

Tal como lo sefialan los autores, este método consiste en crear o asignar una serie de
permisos a cada uno de los usuarios de la aplicacion, con el fin de mostrar inicamente el contenido
que se desee mostrar a cada rol. Por lo tanto, esto representa una barrea importante en temas de
seguridad, ya que la informacion que no se desee mostrar a cada rol, no estara disponible, siempre
y cuando la configuracion se realice de forma efectiva.

Ademas de la medida de seguridad mencionada anteriormente, es importante contar con un
método de autenticacion segura para el ingreso al sistema de los diferentes usuarios. Uno de los
mas comunes y efectivos es el de cifrado de contrasea, el cual tiene un uso imprescindible en la
actualidad.

Asi pues, para comprender mejor este término, Figueroa, A. (2024) proporciona una
definicion puntual de lo que es el cifrado, al decir que “transforma el texto original en un formato
ilegible utilizando algoritmos especificos, es por eso que el proceso requiere el uso de una clave,
que es indispensable para revertir el cifrado y recuperar el mensaje original” (p. 47).

Aunado a lo anterior Figueroa, A. (2024) sefiala que existen diferentes tipos de cifrado,
afirméandolo de la siguiente manera:

Existen distintas modalidades de cifrado, tales como el cifrado simétrico, en donde se utiliza

la misma clave para ambos procesos, y el cifrado asimétrico, este emplea un par de claves:

una publica y otra privada. Siendo este ultimo muy importante en los protocolos SSL/TLS
quienes permiten el acceso a la navegacion dentro de la red, asi mismo, al implementar
protocolos de seguridad se asegura la confidencialidad de los datos transmitidos y recibidos
dentro de la red, un ejemplo claro es la utilizacion de Redes Privadas Virtuales o con sus

siglas “VPN”, el cual consiste en la creacion de un tunel por donde se transmiten los datos
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de manera segura con la finalidad de que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la

informacion que pasa por ese tramo (p. 47).

De esta manera, el sistema propuesto implementara mecanismos de seguridad que incluyen
autenticacion basada en roles, asegurando, de esta forma, que solo los usuarios autorizados accedan
a funcionalidades especificas segun su perfil.

Ademas, se adoptaran practicas de codificacion segura y buenas practicas de desarrollo de
software para minimizar vulnerabilidades y garantizar la integridad de los datos. La
implementacién de estos estandares permitira un control adecuado de los accesos, proteccion de la

informacion sensible y cumplimiento de normativas de seguridad informética aplicables.

Importancia de la Calidad del Software Para el Desarrollo

La calidad del software es un factor determinante para el éxito de cualquier proyecto
tecnologico. Asi pues, garantizar que un sistema cumpla con los requerimientos del usuario, sea
confiable y eficiente no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también asegura la
sostenibilidad y evolucion del proyecto a lo largo del tiempo. Este apartado analiza la relevancia
de la calidad en el desarrollo de software, los criterios fundamentales que la sustentan y coémo su

correcta implementacion impacta positivamente en el desempeio y la durabilidad del sistema.

Conceptualizacion de Calidad del Software

La calidad del software es un componente esencial en el desarrollo de cualquier sistema
tecnologico para garantizar que un producto cumpla con los requerimientos del usuario, sea
confiable y funcione de manera eficiente, asi como que permita entregar soluciones robustas y
duraderas, que sean capaces de adaptarse a los cambios y necesidades de la organizacion.

De acuerdo con Roman (2024), el aseguramiento de la calidad del software serd un
componente central del proyecto; asi pues,

La calidad del software es un pilar fundamental en el desarrollo de productos tecnoldgicos

que no solo cumplan con las expectativas del cliente, sino que también sean fiables y

eficientes. En este articulo, exploraremos qué es la calidad del software, los elementos clave



55

que la componen y los principales estdndares que guian su implementacion en las

organizaciones (parr. 1).

Ahora bien, para asegurar la calidad, es importante considerar aspectos como la
mantenibilidad, que facilita la adaptacion y correccion del software; la escalabilidad, que permite
que el sistema soporte un crecimiento en usuarios o funcionalidades; y el desempeno, que asegura
respuestas rapidas y eficientes frente a la carga de trabajo. De esta manera, la implementacion de
buenas practicas y estandares de desarrollo ayuda a crear un software consistente, seguro y facil de
mantener.

Aunado a lo anterior, Roman (2024) menciona en su articulo que: “se consideraran criterios
de mantenibilidad, escalabilidad y desempefio, asegurando que el proyecto cumpla con los

estandares de calidad requeridos y se adapte a futuras mejoras o ampliaciones” (parr. 2).

Criterios de Buenas Practicas y Metodologia de Desarrollo Seleccionados

Para el desarrollo del proyecto, se adoptara una metodologia estructurada que contemple
todas las fases del ciclo de vida del software, desde la planificacion y anélisis de requerimientos,
hasta el disefio e implementacion. La metodologia seleccionada permitird un seguimiento ordenado
del proyecto al promover iteraciones continuas y asegurar que cada fase sea evaluada antes de
avanzar a la siguiente. Por lo tanto, este enfoque garantiza que el proyecto sea desarrollado de
manera controlada, eficiente y conforme a las mejores practicas de ingenieria de software.

Ademés, para asegurar la calidad, se consideran aspectos clave, tales como mantenibilidad
para facilitar la adaptacion y correccion del software ante cambios o errores. De igual forma, se
tomara en cuenta la escalabilidad para permitir que el sistema soporte un aumento en usuarios o
funcionalidades, sin perder desempefio y pueda asegura respuestas rapidas y eficientes ante la carga
de trabajo.

Asi pues, la adopcion de buenas practicas y estandares de desarrollo contribuye a crear un

software consistente, seguro y facil de mantener, preparado para futuras mejoras o ampliaciones.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de la Investigacion

El siguiente capitulo tiene como objetivo llevar a cabo el abordaje del marco metodologico
que guiard el desarrollo del sistema web de nomina propuesto para la empresa Naturavet Import.
El proyecto propuesto depende de la comprension profunda de los procesos, necesidades y desafios
especificos asociados con la gestion de la ndémina laboral de la clinica veterinaria.

Ahora bien, el analisis comparativo permitira definir el marco més adecuado para lograr esa
comprension profunda de los temas de relevancia. De esta forma, le estructura procedera
definiendo, en primer lugar, los paradigmas de investigacion; posteriormente, establecera el diseno
de estudio y, finalmente, seleccionara las herramientas adecuadas y que mejor se alineen con los

objetivos del proyecto.

Enfoque Cuantitativo o Deductivo

Con respecto al enfoque cuantitativo, este se caracteriza por ser estructurado y sistematico.
Asimismo, es ampliamente utilizado en investigaciones en areas de ciencias exactas o sociales y
se fundamenta en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para probar hipdtesis, establecer
relaciones entre variables y generalizar resultados a una poblacion mas amplia, buscando siempre
la precision en los resultados.

Al respecto, en su libro, Hernandez, R. et al (2017), ademas de sefialar que también recibe
el nombre de enfoque deductivo, brindan a los lectores una definicién que sustenta expuesto
anteriormente:

Es el método en el cual los investigadores parten de proposiciones generales o mas

universales para llegar a una afirmacion particular. Este método se utiliza principalmente

en las ciencias formales (como las matematicas y la logica) y se fundamenta en el
razonamiento. Asi, por ejemplo, si se parte de las premisas "todo X es Y" y "A es X; se

concluye que “Aes Y” (p. 21).

De esta manera, el enfoque cuantitativo toma la loégica numérica como guia en el proceso
investigativo. En la practica, esto se traduce en que el investigador, partiendo de un problema y

teniendo un marco conceptual definido, pueda formular hip6tesis con probables sobre un tema.
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Esto tiene sustento en el analisis de Belloso, G. (2023), quien explica brevemente la forma en que
trabaja el enfoque cuantitativo al decir que: “Por tanto, la investigacion cuantitativa genera datos
estadisticos o numeéricos con el fin de cuantificar, bien sea, comportamientos, opiniones o cualquier
variable que defina el objeto hacer estudiado” (p. 254).

En resumen, el enfoque cuantitativo o deductivo se consolida como una metodologia
rigurosa que, partiendo de principios generales y mediante un razonamiento logico, busca la
obtencion de evidencia empirica y numérica. De esta forma, al traducir la realidad en datos
cuantificables y someterlos a analisis estadistico, este paradigma permite contrastar hipotesis de
manera objetiva, establecer relaciones entre variables y extrapolar sus hallazgos, garantizando asi

la precision y la generalizacion de los resultados en el proceso investigativo.

Enfoque Cualitativo o Inductivo

Por otra parte, y con caracteristicas diferentes al del enfoque cualitativo o deductivo, este
se diferencia en cuanto a la estructura que propone para recabar y analizar los datos relacionados a
la investigacion. A diferencia de su contraparte deductiva, este enfoque no busca la cuantificacion
de los resultados, sino la comprension de los eventos desde la misma perspectiva de los
participantes. Adicionalmente, una de sus fortalezas es la flexibilidad para explorar los diferentes
procesos.

Con relacion a lo anterior, Hernandez, R. et al (2017) definen este paradigma cualitativo de
la siguiente forma:

Es el método en el cual los investigadores parten de los hechos particulares o concretos para

llegar a conclusiones generales. Este método se utiliza principalmente en las ciencias

facticas (naturales o sociales) y se fundamenta en la experiencia. Las entrevistas con

asesinos seriales, caso por caso, para llegar a ver si hay o no patrones comunes que guian

su comportamiento delictivo, son ejemplo de investigaciones que utilizan este método, pues

a partir de las respuestas de individuos especificos obtienen conclusiones mas generales (p.

21).

De esta forma, el enfoque cualitativo se apoya en una serie de datos recabados para buscar
coincidencias y obtener resultados de ellos. En este contexto, el autor brinda un ejemplo interesante

sobre el uso del enfoque cualitativo, ya que explica que este se basa en las respuestas de varias
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entrevistas realizadas, con el proposito de buscar patrones comunes, o alguna relacion entre las
respuestas para obtener conclusiones o resultados a partir de eso.
En torno a el mismo tema, Acosta, S. (2023), desde otro punto de vista, caracteriza el
paradigma cualitativo de la siguiente manera:
El estudio cualitativo parte del supuesto de que la realidad es subjetiva, dindmica y esta
compuesta por varias situaciones; realiza un estudio profundo y reflexivo de los
significados inter e intra subjetivos que componen la realidad estudiada. Es importante dejar
claro que, a pesar de ser interpretaciones subjetivas de la realidad, la investigacion
cualitativa es tan cientifica como la cuantitativa, ya que va mas alla de la interpretacion o

la opinidn del investigador (p. 85).

Ahora bien, al interpretar esta afirmacion, se debe destacar un punto muy importante: a
pesar de que este no es un enfoque que busca la obtencion de resultados medibles, tampoco se basa
en la libre interpretacion de los investigadores, si no todo contrario. Por consiguiente, el autor
sefala que el enfoque cualitativo tiene el mismo peso o la misma validez cientifica que la
perspectiva cuantitativa.

Por otra parte, Molano, M., et al. (2021) mencionan varios instrumentos que pueden usarse
para la investigacion con enfoque cuantitativo. Asi pues, sefialan algunos son los siguientes: las
entrevistas abiertas, sefialando la necesidad de plantear preguntas correctas. Asimismo, otra
herramienta serian los grupos focales, que son grupos de 2 a 10 personas creados para discutir
algun tema en particular. Ademas, esté el instrumento de la observacion, que como su nombre lo
sefala se trata de observar a las personas y su comportamiento (pp. 23-24). De esta manera, los
autores brindan una serie de aportes importantes, ofreciendo ciertos elementos que pueden tomarse
como herramientas bastante precisas para aplicar el enfoque cualitativo.

Ahora, para poder elegir un enfoque de investigacion, es necesario conocer los paradigmas
disponibles para poder comparar sus caracteristicas y, posteriormente, evaluar cudl de ellos se
adapta mas a los objetivos planteados. En ese contexto, Acosta, S. (2023) proporciona la siguiente
tabla comparativa con las principales caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo,

como una herramienta muy util para evaluar este panorama.
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Elementos

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Paradigma de donde

provienen.

Nace de las corrientes positivista,

neopositivista y post positivismo.

Surge del naturalismo, constructivismo

y el interpretativismo.

Objeto de estudio.

En la mente, se procesa estimulos

externos para conocer la realidad.

Los procesos mentales construyen la

realidad.

Naturaleza de la realidad.

El investigador no interfiere en la

realidad porque es objetiva.

En el proceso de investigacion la

realidad es subjetiva.

Enfoque. Las observaciones y mediciones no Las observaciones y la recaudacion de
transforman la realidad. informacion transforman la realidad.

Finalidad de la Los fendmenos se describen, explicany | Los fenémenos se describen,

investigacion. predicen. comprenden e interpretan mediante las

experiencias de los sujetos.

Meétodo de la investigacion.

Se emplea el método deductivo; es decir,

va de lo general a lo particular.

Se usa el método inductivo, que va

desde lo especifico a lo general.

Posicion del investigador.

Asume una posicion neutral; es decir, no

interfiere sus propias creencias y valores.

Se involucra mediante sus propias

percepciones creencias y valores.

Interés entre el investigador

y el fenomeno.

Es distanciada y separada.

Es cercana y suele haber contacto.

Papel de los fendmenos

estudiados.

Pasivos.

Activos.

Nota. Adaptado de Acosta, S. (2023).

De esta manera, apoyandose en la comparativa anterior, se pueden apreciar las variaciones

entre los enfoques cuantitativo y cualitativo. Lo anterior resulta de suma importancia, ya que, con

base en los objetivos de la investigacion, se pueden evaluar esas variaciones con el fin de tomar la

mejor decision, en cuanto a la eleccion del paradigma, que se vaya a definir como base para el

proceso de la investigacion.

Enfoque Mixto o Iterativo

Sin embargo, los dos enfoques expuestos anteriormente no son los Unicos con los que se

cuenta a la hora de realizar una investigacion. Existe también un enfoque que, como su mismo
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nombre lo caracteriza, se podria definir como una combinacidon de elementos de los paradigmas
anteriores y se denomina enfoque mixto.

Al respecto, Hernandez, R., et al. (2017) define el enfoque mixto como un enfoque que ha
hecho grandes aportes en la ciencia debido a su flexibilidad y la posibilidad que ofrece de combinar
a los otros dos enfoques. Por lo tanto, mencionan lo siguiente:

El avance de la ciencia se ha debido, en parte, a la complementariedad de los métodos

deductivo e inductivo, pues las conclusiones generales que se derivan utilizando el primer

método pueden ser puestas a prueba utilizando el segundo. Por eso los métodos mixtos se
han consolidado en la comunidad cientifica. También se les llama investigacion integrativa,

multi métodos, métodos multiples, estudios de triangulacion e investigacion mixta; y

representan procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la

recoleccion y el analisis integrado de datos cuantitativos y cualitativos (p. 22).

De esta forma, a partir de la cita anterior, se expresa que el enfoque mixto trae la ventaja de
que puede combinar los elementos necesarios de los otros enfoques, lo que le da una amplia solidez
y permite investigaciones mas robustas. Adicionalmente, con el fin de aportar un poco mas a esa
caracterizacion Ibdnez, E., et al. (2021) hacen la siguiente afirmacion:

El enfoque mixto es la combinacion de estos dos enfoques, en la busqueda de que las

investigaciones sean mucho mas completas y representen mejor la realidad, con el objetivo

de que el enfoque cualitativo complemente y algunas veces valide los resultados del

enfoque cuantitativo (p. 58).

De esta manera, y analizando las afirmaciones de los autores anteriormente expuestos, se
aprecia la robustez que permite el enfoque mixto, debido a que la informacion, o los resultados de
un enfoque, puede servir incluso para respaldar alguna conclusion que fuera obtenida del otro
enfoque. Por lo tanto, este es cada vez es mas utilizado y a nivel cientifico ha tenido muchos

aportes.
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Seleccion del Enfoque Metodologico

Para la presente investigacion, que gira en torno al desarrollo del sistema web de gestion de
ndémina propuesto, se adoptara el enfoque metodologico cualitativo. Esta decision se fundamenta
en las necesidades que derivan de los objetivos planteados para el proyecto, los cuales tienen como
componente implicito fundamental el comprender a profundidad las necesidades y desafios que
rodean la gestién de némina de la clinica Naturavet Import.

Ahora bien, debido a que el éxito de la solucion tecnoldgica dependeréd del entendimiento
de la complejidad de las experiencias humanas, las interacciones y los procedimientos
administrativos existentes, le enfoque cualitativo se presenta como el més idoneo, ya que permite
obtener datos detallados y contexto a través de la interaccion directa con los actores involucrados.
Esta situacion es indispensable para disefiar un prototipo que no solo sea funcional, sino también
intuitivo y alineado a dindmicas reales de trabajo y, por consiguiente, la aplicacién de este
paradigma facilitard aspectos, tales como la identificacion de requisitos funcionales y no
funcionales del sistema.

De esta manera, la informacién recabada servira como base fundamental para el disefio de
una solucidn tecnologica que responda de manera efectiva a las necesidades reales de la clinica

veterinaria.

Tipos de Investigacion

Una vez establecido el enfoque metodolédgico, resulta fundamental determinar el tipo de
investigacion que se alineara con los objetivos propuestos. Los tipos de investigacion constituyen
el marco estratégico que servird como guia para abordar la problematica, definiendo el nivel de
profundidad, la temporalidad y el proposito del conocimiento que se pretende generar. Asi pues,
esta eleccion no debe de ser arbitraria, sino que debe ser fundamentada, analizada y apoyada en el
entendimiento de la naturaleza del problema, el estado de conocimiento existente y el alcance que
se busca tener con los resultados. A continuacion, se detallaran algunos tipos de investigacion.

Antes de comenzar a definir los diferentes tipos de investigacion es importante recalcar que
al igual que con el enfoque, la seleccion del tipo de investigacion no necesariamente se alinea a un
solo tipo, sino que puede haber variaciones durante el proceso. Herndndez, R., et al. (2017) lo

explican de esta forma:
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Algunas veces una investigaciéon puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, pero no situarse Unicamente como tal. Esto es, aunque un
estudio sea en esencia exploratorio tendrd elementos descriptivos; o bien, un estudio
correlacional incluird componentes descriptivos y lo mismo ocurre con los demas alcances.
Asimismo, debemos recordar que es posible que una investigacién se inicie como
exploratoria o descriptiva y después llegue a ser correlacional y aun explicativa, segin se

vera en el ejemplo que sigue (p.79).

De esta forma, es importante conocer los diferentes tipos de investigacion con el proposito
de tomar las mejores decisiones para este proceso. No obstante, es pertinente aclarar que no es
necesario atarse a un solo tipo, ya que, como se ha visto anteriormente, la combinacioén de los

conceptos podria darle mayor solidez al trabajo

Tipo de Investigacion Descriptiva

El primero de los tipos de investigacion a analizar es el descriptivo, el cual tiene
caracteristicas muy interesantes para algunos temas especificos. Su valor principal reside en su
capacidad para medir, detallar y especificar las propiedades, comportamientos y caracteristicas de
un fendmeno, grupo o situacion en si contexto natural. A diferencia de otros tipos de investigacion,
el descriptivo no busca establecer causas ni predicciones, sino ofrecer un panorama preciso y
organizado de la realidad en un momento especifico, cualidades que lo convierten en una
herramienta fundamental para las investigaciones que requieren de una comprension clara y
ordenada de un sistema o proceso antes de intervenir en él.

Para reforzar el sefialamiento anterior, se puede tomar como apoyo el libro de Hernandez,
R., et al. (2017) al explicar que:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno que se investiga. En un

estudio descriptivo, el investigador selecciona una serie de cuestiones (que denominamos

variables) y después recaba informacion sobre cada una para representar lo que se investiga

(describirlo) (p. 76).
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De esta manera, es de suma importancia para el éxito de una investigacion conocer con
completitud el contexto con el que cuenta el estudio, con el propdsito de identificar las necesidades
reales y evaluar todas las circunstancias antes de proponer alguna intervencion. Tal y como dice
Valle, A. (2022):

En los estudios descriptivos, es muy importante detallar el contexto el en que se produce la

situacion, el fenomeno o el hecho. Por ejemplo, debemos sefalar si estamos investigando

en una escuela publica o privada, y en qué distrito se encuentra, y qué grado estamos

observando. Estos detalles permiten comprender los hallazgos (p. 16).

Asi pues, los hechos son la base del proceso en la investigacion descriptiva, ya que son los
que ayudan a comprender la situacion y el contexto de analisis. Tal y como lo explican Inga, K., et
al. (2022): “En la investigacion descriptiva se muestran hechos, situaciones o caracteristicas de un
tema determinado, también se puede implementar modelos guias, pero no se dan razones del porqué
de los hechos” (p. 45).

De este modo, la investigacion descriptiva se presenta como una herramienta metodolégica
de gran valor para proyectos que requieren partir de un conocimiento profundo y organizado de la
realidad. Su capacidad para documentar sistematicamente las caracteristicas, dindmicas y contextos
de un fenémeno, la convierte en una base sélida para el disefio de soluciones especificas y

contextualmente pertinentes.

Tipo de Investigacion Exploratoria

Otro de los tipos de investigacion a abordar es el exploratorio, cuyo propdsito se centra en
examinar fendmenos o problemas sobre lo cuales existe poca informacion previa.

Este tipo de estudios resulta especialmente Util cuando el campo de estudio es novedoso,
cuando se busca definir la naturaleza de una problematica o cuando se necesiten identificar
variables relevantes antes de profundizar en su analisis. A diferencia de los estudios descriptivos,
estos estudios se orientan en la flexibilidad, la apertura y la generacion de perspectivas iniciales
que pueden guiar investigaciones futuras.

En su libro, Hernandez, R. et al. (2017) explica en cuales escenarios se utiliza la

investigacion exploratoria:
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Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con problemas que no se conocen o
de los cuales se sabe poco, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

fu turas o proponer afirmaciones y postulados (p. 75).

De esta forma, conocer las situaciones en los que el estudio exploratorio trabaja con
eficiencia es de suma importancia para hacer la seleccion del tipo de investigacion, ya que el éxito
de la investigacion dependera en gran medida de esa eleccion.

Es claro entonces que la investigacion exploratoria funciona de excelente forma en estudios
que no tienen un precedente o que no tienen muchos precedentes con anterioridad. Por lo tanto,
son investigaciones ideales para temas nuevos.

Por su parte Coronel, C. (2023), en sus propias palabras, fundamenta esta misma idea al
decir que:

Son estudios que buscan una vision general acerca de una determinada realidad y se utilizan

para estudiar un problema que no estd definido con claridad. Los verbos sugeridos para

formular los objetivos son: explorar, detectar, descubrir, indagar, definir, identificar,

determinar, describir (p. 5).

Asi pues, la investigacion exploratoria se consolida como una aproximacion metodoldgica
fundamental para abordar temas emergentes o poco conocidos. Su flexibilidad y carécter inicial
permiten estudiar territorios desconocidos, delimitando el alcance de fenomenos poco estudiados
y sentando las bases para investigaciones posteriores mas estructuradas. Asimismo, al ofrecer los
primeros lineamientos sobre una realidad compleja, este tipo de estudio no solo amplia el
entendimiento preliminar, sino que orienta la formulacion de preguntas mas precisas y facilita la

identificacion de variables clave para desarrollos futuros.

Tipo de Investigacion Correlacional
El tercer tipo de investigacion a considerar es el correlacional, cuyo proposito central es
identificar y medir el grado de relacion que existe entre dos 0o mas variables dentro del contexto

determinado. A diferencia de los estudios exploratorios y descriptivos, este tipo de estudio no se
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limita a describir o explorar fendmenos, sino que avanza hacia el analisis de conexiones y patrones
de comportamiento entre factores previamente identificados. Su valor metodoldgico se centra en
cuantificar como los cambios en una variable pueden asociarse, de manera sistemadtica, con
variaciones en otra, sin que ello implique necesariamente una relacion actual.

Para introducir ligeramente la significancia de este tipo de estudio, se puede afirmar que el
nombre de correlacional viene del verbo correlacionar, el cual la RAE (2024) define como:
“Establecer una correlacion o correspondencia entre dos o mas cosas.” (parr. 1).

Adicionalmente, Hernandez, R. et al. (2017) también sefala cuando debe emplearse un tipo
de estudio correlacional. Por consiguiente, esta explicacion sirve como base para entender mejor
el término:

Se emprenden estudios correlacionales para conocer la relacion o grado de asociacion entre

dos o més conceptos, categorias o variables en determinado contexto. Asi, los estudios

correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion como las siguientes: ;se
vincula el clima organizacional con la disposicion hacia el aprendizaje en las empresas de
determinada region?, ;la constante exposicion al riesgo esta asociada a su percepcion en los
trabajadores de la industria minera peruana?, ;el sobrepeso de adultos mayores esta

relacionado con una mayor probabilidad de padecer enfermedades cardiacas? (p. 77).

De esta manera, el autor no solo define los escenarios a los cuales responde el tipo de
investigacion correlacional, sino que también da algunos ejemplos de preguntas que podrian ser
respondidas con estos estudios. Este cuestionamiento resulta mucho mas util para entender la
naturaleza de este tipo de investigacion.

Sin embargo, es necesario comprender que la investigacion correlacional necesita de
variables bien definidas para poder trabajar. Tal y como lo fundamenta Otero, C. (2025): la
investigacion correlacional es una forma de investigacion no experimental en la cual los
investigadores realizan la medicion de dos variables, para, posteriormente, comprender y estimar
las relaciones estadisticas existentes entre ellas, sin la intervencion de variables externas (p. 24).

En sintesis, la investigacion correlacional se consolida como un enfoque metodolégico
importante para la descripcion de fendmenos que permite cuantificar y analizar los vinculos o

relaciones entre variables previamente identificadas.
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Asimismo, aunque no establece relaciones casuales, su detalle analitico proporciona una
base solida para comprender patrones de comportamiento e interacciones dentro de un contexto
determinado, siempre que las variables involucradas estén identificadas de manera clara y precisa.
Por lo tanto, este tipo de estudio resulta particularmente valioso para explorar diferentes dindmicas

complejas y sentar las bases para investigaciones posteriores de mayor profundidad.

Tipo de Investigacion Explicativa

Como cierre de esta revision, se presenta el enfoque explicativo, considerado uno de los
niveles mas profundos de investigacion cientifica. Asi pues, mientras los tipos anteriores se
concentran en describir, identificar o relacionar fenomenos, la investigacion explicativa va un paso
mas alld, ya que su esencia se centra en descifrar las causas y los efectos que se encuentran en la
base de un problema o situacion. El alto nivel de este tipo de estudios lo fundamente Coronel, C.
(2023) en su investigacion al decir que: “El nivel explicativo es el mas alto nivel de alcance o
profundidad de una investigacién con enfoque cuantitativo” (p. 6).

Asi pues, este tipo de estudio es el que busca responder de manera contundente el porqué
de las cosas, tratando de desentrafiar los mecanismos y factores que generan un determinado
resultado. Por su naturaleza, requiere de un disefio metodologico robusto que permita no solo
observar, sino también interpretar y fundamentar las razones detras de los fenomenos estudiados.

Para Hernandez, R. et al. (2017), los estudios explicativos no solo anteceden otro tipo de
investigaciones y tampoco solo se centran en describir fendmenos o relaciones entre variables, sino
que va mas alla de eso. Tal y como lo explican en la siguiente cita:

Los estudios explicativos son més que la descripcion de conceptos o fendmenos o el estable

cimiento de relaciones entre variables; mas bien, estan disefiados para determinar las causas

de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por

qué se relacionan dos o mas variables (p. 78).

Por esta razon, se sustenta el hecho de que este es uno de los niveles més profundos de la
investigacion, debido a que se centra también en buscar causas. Asi pues, no solo se enfoca en ver
que es lo més adecuado para la toma de decisiones, o buscar la respuesta a aquellas preguntas que

pueden girar en torno a la investigacion.
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Asimismo, en la busqueda de causas, es de suma importancia la identificacion de relaciones;
por lo tanto, se suele profundizar en los mecanismos donde nacen esas conexiones, estableciendo
conexiones metodoldgicas rigurosas que permiten no solo identificar, sino también el
establecimiento de causas. Tal y como lo relatan Corona, L. y Fonseca, M. (2022): “en la
investigacion explicativa se pretende establecer la existencia de causalidad en una relacion
previamente identificada, lo cual exige dos condiciones adicionales: la causa debe preceder al
efecto, y cambios en la causas deben acompaiiarse de cambios en el efecto” (p. 270).

En ese mismo contexto, Coronel, C. (2023) refuerza un poco mas estas definiciones
aportando sus definiciones sobre los estudios explicativos:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendémenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las

causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se encargan de establecer relaciones
de causa y efecto; no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta
determinar las causas del mismo. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos o mas variables (p. 6).

En resumen, este tipo de investigacion representa el nivel mas ambicioso de indagacioén
cientifica, debido a la insercion en la descripcion y correlacion dentro del terreno de la causalidad.
El nivel de detalle metodologico, y su enfoque en dar a conocer las razones Ultimas de los
fenémenos, convierten esta herramienta en algo indispensable para la toma de decisiones
fundamentadas y la resolucioén de problemas complejos.

Ahora bien, aunque su aplicacion requiere de condiciones especificas y un disefio robusto,
su capacidad para establecer relaciones causa-efecto lo posiciona como el tipo de investigacion que
ofrece las respuestas mas completas y estructuradas a las preguntas que surgen en cualquier campo

de estudio.

Tipo de Investigacion Seleccionado
Para el desarrollo del sistema web de gestion de ndmina propuesto para la empresa
Naturavet Import, se adoptara como tipo principal de investigacion el estudio descriptivo. Esta

eleccion se fundamenta en que el objetivo central del proyecto consiste en caracterizar de manera
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sistematica y detallada los procesos, necesidades y desafios actuales de la gestion de nomina en el
contexto de la clinica. Asi pues, la investigacion descriptiva permitira documentar las propiedades,
flujos de trabajo, interacciones entre usuarios y procedimientos administrativos inherentes a la
forma actual, proporcionando asi una base solida y realista para el disefio de la solucion
tecnologica.

La seleccion de este tipo de investigacion resulta particularmente pertinente dado que el
éxito del sistema web depende directamente de la comprension integral de la situacion actual; entre
las cuales se incluyen fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora presentes en los métodos
de gestion empleados hasta el momento. A través de este tipo de estudio, se podran identificar con
precision los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, asi como los criterios de
usabilidad y experiencia de usuario que garantizaran una implementacion exitosa.

No obstante, con respecto a la naturaleza flexible del proceso de desarrollo y a la posible
identificacion de relaciones complejas entre variables durante la implementacion, el estudio
permanece abierto a incorporar elementos del enfoque explicativo en etapas posteriores. De ser
necesario, este componente complementario se integrara de manera puntual con el fin de analizar
las causas de origen a problematicas especificas que puedan surgir, particularmente aquellas
relacionadas con la interaccion entre componentes del sistema, el rendimiento técnico o la adopcion
por parte de los usuarios.

Esta flexibilidad metodologica permitira abordar de manera mas completa aquellos
aspectos que requieran no solo de una descripcion detallada, sino también de un andlisis causal
para su adecuada resolucion. Cabe destacar que cualquier incorporacion de elementos explicativos
se realizara de forma controlada y documentada, manteniendo siempre como eje central la
descripcion precisa del fenomeno analizado y sin comprometer los objetivos principales de la
investigacion.

De esta manera, se garantizara que la estrategia metodoldgica se adapte de forma dindmica
a las necesidades del estudio, combinando asi el detalle investigativo con la practicidad que
requiere el desarrollo de una solucion tecnologica efectiva y orientada a la mejora de procesos

organizacionales.
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Fuentes de Informacion

Para garantizar la solidez y profundidad de la investigacion, resulta fundamental
preocuparse por la rigurosidad de la recopilacion y clasificacion de la informacion que la sustentan.
En ese sentido, la siguiente parte de este documento, se dedicara a explorar el concepto de fuentes
de informacidn, estableciendo la distincidon esencial entre los distintos niveles de procedencia y
elaboracion de los datos. Por lo tanto, comprender esta jerarquia es un paso trascendental para
construir un estudio confiable y delimitar el origen del conocimiento en el que se apoyara el
proyecto.

En primer lugar, Gabinete de Estudios.com (2023), ofrece una definicion precisa de lo que
son las fuentes de informacion:

Las fuentes de informacién son recursos o materiales que proporcionan datos, hechos,

investigaciones y opiniones sobre un tema especifico. Son esenciales para respaldar y

enriquecer los argumentos y las ideas presentadas en los trabajos académicos, sobre todo

en el TFG, TFM y Tesis Doctoral. La utilizacion de fuentes de informacion confiables y

relevantes garantiza la calidad y la validez de la investigacion realizada (parr. 2).

Partiendo de esta base, resulta evidente la importancia que reside en la correcta
identificacion y clasificacion de las fuentes de informacion, ya que esto determinaré la solidez de
toda la investigacion. Por ello, en las siguientes secciones, se desglosaré la clasificacion general de

las fuentes de informacion y sus conceptos.

Fuentes de Informacion Primaria

En el primer nivel, se encuentran las fuentes de informacion primarias que se caracterizan
por ofrecer datos en su estado original, lo que quiere decir que son de primera mano sin
interpretaciones intermedias o reelaboraciones y que proporcionan un acceso directo a la evidencia,
los testimonios de primera mano o la produccion intelectual en su forma original. Asi, su utilizacion
es indispensable para investigaciones que requieren un fuerte respaldo documental, pues permiten
al investigador trabajar directamente con la materia prima del conocimiento.

Adicionalmente, Cheung, C. (2025) describe las fuentes de informacidon primaria y su
importancia dentro de la elaboracion de estudios al decir que una fuente de informacion primaria

es una narracion de primera mano de un evento, estudio o momento historico. Ademas, sefiala que
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a diferencia de otros tipos de fuentes, las primarias ofrecen una vision auténtica del tema. Por otra
parte, seiala la gran importancia que tienen dentro de la investigacion académica, el periodismo y
los estudios historicos porque mejoran la credibilidad y la precision (parr. 1-2).
Por su parte, la Universidad de Guadalajara (2025) clasifica las fuentes de informacién
primaria de la siguiente forma:
Contienen informacidn original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie més. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion basica de una biblioteca y

pueden encontrarse en soporte impreso o digital (parr. 1).

En resumen, las fuentes primarias son como los cimientos de una investigacion, debido a
que ofrecen la materia prima sin filtrar, lo que permite construir los analisis desde la base misma
del conocimiento. Su principal ventaja es que ponen al investigador en contacto directo con la
evidencia, sin interpretaciones de por medio.

Ahora bien, precisamente porque se comprende el valor de esas fuentes originales, el
siguiente paso logico es examinar qué ocurre con esa informacion cuando al ser analizada,
resumida o interpretada por otros; es decir, cuando se pasa a hablar de lo que se conoce como

fuentes secundarias.

Fuentes de Informacion Secundaria

Se procede ahora al analisis de las fuentes de informacion secundaria, las cuales constituyen
el siguiente eslabon en la cadena del contenido de informacion. Estas fuentes se caracterizan por
tomar la informacion proveniente de fuentes primarias para someterla a procesos de organizacion,
sintesis, interpretacion o analisis.

Asimismo, esta afirmacion la fundamenta Universidad de Connecticut (2024) al explicar la
naturaleza de las fuentes de informacion secundaria de la siguiente forma:

Las fuentes secundarias ofrecen comentarios, interpretaciones o analisis de las fuentes

primarias. Las contextualizan. Dado que suelen redactarse con mucha posterioridad a los

acontecimientos por personas no directamente implicadas, pero con experiencia especifica,

pueden aportar contexto historico o perspectivas criticas.
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Las fuentes secundarias pueden incluir elementos como libros académicos, articulos en

periddicos y revistas, publicaciones académicas, resefias de peliculas y biografias (parr. 3).

De esta forma, su funcion dentro del proceso investigativo radica en contextualizar, explicar
y dotar de marco teorico los datos originales, facilitando asi su comprension y ubicacion dentro de
un campo de conocimiento especifico. Asi, la utilizacion de fuentes secundarias resulta
indispensable para identificar el estado de la cuestion, comprender las discusiones académicas
vigentes y establecer los referentes tedricos que enmarcan cualquier investigacion.

Adicionalmente, La Universidad de Toronto (2025) describe el porqué es conveniente
dentro de los estudios la utilizacion de fuentes secundarias. Al respecto, menciona 3 puntos
importantes que justifican esa utilizacion, los cuales son los siguientes:

Las fuentes secundarias complementan las fuentes primarias: una fuente secundaria puede

aportar aclaracion y una comprension mas profunda a una fuente primaria.

Un historiador con experiencia en un periodo de tiempo especifico puede proporcionar

informacion contextual a través de una fuente secundaria que le permite a un estudiante

maximizar su apreciacion del valor de la fuente primaria.

Si est4 investigando un tema sobre el cual no sabe mucho, realizar una lectura de fondo en

una fuente secundaria puede permitirle acceder a algunas de las fuentes primarias que son

relevantes para el drea tematica (parr. 8).

En consecuencia, se puede establecer que las fuentes secundarias cumplen una funcion
mediadora esencial dentro del proceso de investigacion. Por consiguiente, estas no solo organizan
y sintetizan la informacion primaria, sino que permiten al investigador situar su trabajo dentro de
un marco de referencia ya existente, lo que evita duplicar esfuerzos y facilitar la identificacion de
los debates mas relevantes en su campo de estudio.

De esta manera, el uso combinado de fuentes primarias y secundarias se plantea como una
estrategia metodoldgica fundamental. Mientras las primarias aportan la evidencia directa, las
secundarias proporcionan el contexto y las herramientas interpretativas necesarias para darle
significado; por consiguiente, esta complementariedad garantiza que la investigacion sea tanto

original como rigurosamente fundamentada en el conocimiento académico previo.
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Fuentes de Informacion Terciaria

Una vez analizadas las fuentes primarias y secundarias, se procede a examinar el tercer
nivel en la jerarquia informativa: las fuentes terciarias. Estas se caracterizan por funcionar como
herramientas de organizacion y localizacidon, ya que recopilan, sistematizan y dirigen hacia las
fuentes primarias y secundarias sin realizar un analisis profundo del contenido.

Su principal valor radica en facilitar el acceso a la informacién, actuando como guias o
puntos de partida para la investigacion. Entre los ejemplos mds comunes, se encuentran los
directorios, las bases de datos bibliograficas, los indices y las enciclopedias generales, que permiten
al investigador identificar eficientemente los materiales relevantes para su estudio antes de
profundizar en el contenido especializado.

Adicionalmente, Frunces Willson Thompson Library (2025) da las siguientes
especificaciones sobre las fuentes terciarias:

Las fuentes terciarias ofrecen un resumen o una reformulacion de hechos e investigaciones

de fuentes primarias y secundarias. La principal diferencia entre las fuentes secundarias y

terciarias es que las primeras no ofrecen informacion nueva ni un andlisis de la

informacion de las fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes terciarias suelen ser buenos lugares para recopilar informaciéon de fondo y

ayudar a localizar investigaciones primarias y secundarias (parr. 13-14).

Asimismo, otros autores especifican que las fuentes terciarias de informacion no
necesariamente suelen estar citadas dentro de los trabajos de investigacion, pero si aportan gran
valor a este tipo de estudios, ya que, por sus caracteristicas, suelen enriquecer mucho este tipo de
estudios. Tal es el caso de Researcher.Life by Editage (2024), que explica més a detalle esta
situacion al mencionar que:

Como investigador, es fundamental comprender que, si bien las fuentes terciarias no suelen

citarse en los escritos académicos, ofrecen beneficios significativos, especialmente en las

primeras etapas de la investigacion.

Ademas, al examinar minuciosamente las fuentes terciarias adecuadas, los investigadores

pueden encontrar citas de fuentes primarias y secundarias relevantes para su estudio.

Muchas fuentes terciarias también son excelentes referencias a temas y palabras clave
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relacionados, lo que permite obtener informacion diversa sobre diferentes aspectos de un

tema (parr. 12-14).

En definitiva, las fuentes terciarias cumplen una funcion de orientacion y facilitacion dentro
del proceso investigativo, especialmente durante sus etapas iniciales. No obstante, aunque
generalmente no se citan directamente en los trabajos académicos finales, su contribucion resulta
fundamental para mapear el terreno de estudio, identificar conceptos clave y localizar
eficientemente las fuentes primarias y secundarias relevantes. De esta manera, estas fuentes se
consolidan como un recurso estratégico que optimiza el tiempo y los esfuerzos de investigacion,

permitiendo una inmersion mas rapida y organizada en cualquier campo de conocimiento.

Variables

Para garantizar que el sistema de ndomina responda a los requerimientos de la clinica
Naturavet Import, se debe realizar una identificacion sistematica de variables. Estas variables
representan los elementos clave que el sistema debe procesar, calcular y gestionar como parte de
sus procesos. Asi pues, la clasificacion de variables se lleva a cabo al tener en cuenta las
dimensiones legales, operativas y de negocio, estableciendo asi los parametros fundamentales que
guiaran el desarrollo técnico de la solucion.

Segiin Hernandez, R., et al. (2017) una variable es una propiedad o caracteristica de
fenémenos, entidades fisicas, hechos, personas u otros seres vivos que pueden llegar a cambiar y
que producto de esos cambios pueden causar una variacion que a su vez puede medirse u
observarse. Por lo tanto, se entiende que las variables son de suma relevancia dentro del proceso
de investigacion, ya que, como el autor lo fundamente, tienen la capacidad de producir cambios
dentro del estudio; asi pues, el resultado va a depender en gran medida del comportamiento que
tengas las variables en determinados momentos.

Aunado a lo anterior, y para tener mas claridad en el tema, Hernandez, R., et al. (2017)
también brindan una serie de ejemplos de variables:

Ejemplos de variables son el género, el tamafio de una empresa, la motivacion intrinseca

hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos matematicos, el tiempo que

tarda en manifestarse una enfermedad, la religion, la resistencia de un material, la
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conductividad eléctrica, la presion arterial, la humedad relativa, el producto interno bruto

(PIB), el crecimiento de cierta semilla y el monto de ventas de un producto (p. 82).

De esta manera, se presenta un panorama mas claro de lo que son las variables, al tomar
como base los ejemplos anteriores, que permite explorar estos conceptos dentro del contexto
especifico del sistema de ndmina. Asi pues, para el desarrollo del presente proyecto, las variables
se veran materializadas en elementos concretos que fungirdn como la estructura fundamental sobre
la cual se construira el sistema. Esta comprension de variables, como elementos dinamicos, facilita
el entendimiento y el disefio de la solucion tecnologica para que, ademas de cumplir con los
requerimientos legales, también pueda adaptarse a las necesidades operativas de la empresa. No
obstante, para llegar a una comprension ain mas profunda, se describen a continuacion los tipos

de variables.

Variables Conceptuales

Para establecer los fundamentos tedricos de las variables del sistema, se procede a
identificar como primer tipo a las variables conceptuales que constituyen los elementos esenciales
de la investigacion. Su delimitacion conceptual permitira establecer el marco de referencia para el
analisis y disefio de la solucion, garantizando asi la coherencia entre aspectos tedricos y su
implementacion practica en el contexto particular de la clinica veterinaria.

En cuanto a la definicion precisa de las variables conceptuales; por ejemplo,
judithjurado.com (2022) proporciona el siguiente concepto: “Basicamente, la definicion conceptual
de las variables constituye una abstraccion articulada en palabras para facilitar su comprension y
su adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion™ (parr. 4). Por lo tanto, el paso
mas importante dentro de la definicion de variables conceptuales es, precisamente, extraer del texto
analizado, la palabra que serd variable dentro del estudio para tener una mayor claridad en el
analisis de esa variable.

De esta forma, estas variables conceptuales funcionan como los pilares fundamentales sobre
los cuales se construye toda la estructura del sistema, pues representan aquellos elementos clave
que, por su naturaleza abstracta, requieren ser definidos con precision antes de poder ser

implementados técnicamente. Su correcta identificacion y delimitacion garantiza que cada



75

componente del sistema de nomina responda a una necesidad especifica y cuente con una base
teorica solida.

Para el proyecto en curso, la identificacion de estas variables conceptuales se realiza
mediante un analisis exhaustivo de los objetivos especificos de la investigacion, extrayendo de
ellos los conceptos centrales que requieren ser definidos y operacionalizados. Este enfoque
metodoldgico garantiza una alineacion directa entre los propositos del estudio y las variables
identificadas, estableciendo una relacion coherente entre lo que se pretende investigar y los
constructos teoricos que seran implementados en el sistema. De esta manera, cada variable
conceptual representa un componente esencial derivado directamente de las metas planteadas en la

investigacion.

Variables Operacionales

Una vez establecidas las variables conceptuales, se procede a definir las variables
operacionales, las cuales representan la traduccion concreta y medible de los concretos abstractos
en elementos tangibles para el sistema de nomina. Esta operacionalizacién permite transformar los
constructos teoricos en indicadores especificos, métricas mas precisas y componentes técnicos que
podran ser implementados directamente en el desarrollo de la aplicacion. La definicion de esas
variables, entonces, garantiza que cada concepto abstracto cuente con una representacion practica
y funcional dentro del sistema, estableciendo asi el puente entre el marco tedrico y la
implementacion técnica del proyecto.

De esta forma, Aragon, J. (2021) define las variables operacionales, y especifica el fin con
el que se buscan, al decir lo siguiente:

Se trata de un conjunto de actividades que se realizan después del analisis teérico de las

variables. Esto se realiza con el fin de establecer de qué forma se van a medir las variables,

dicho de otra forma, la definicion operacional permite conocer qué instrumento o

herramienta se debe utilizar para obtener resultados claros y veridicos de la variable (p 49).

De este fragmento, se puede extraer que las variables operacionales son un puente
indispensable entre la teoria y la practica, ya que establecen criterios concretos para medir cada
variable conceptual y poder llegar a un panorama mas concreto con relacion a lo deseado dentro

del estudio.
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Por otra parte, Coronel, C. (2023) aporta su propia definicién sobre la operacionalizacion
de variables al manifestar lo siguiente:

La operacionalizacion de variables consiste en un conjunto de técnicas y métodos que

permiten medir la variable en una investigacion, es un proceso de separacion y analisis de

la variable en sus componentes que permiten medirla. Es un tecnicismo que se emplea en

investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual se transforma la variable

de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones

e indicadores (p. 1).

La definicion operacional de las variables permite, por tanto, establecer los parametros
técnicos esenciales para la construccion del sistema de némina. Gracias a este proceso, cada
variable conceptual se convertird en un elemento programable y medible, lo que facilita su posterior

implementacién en el desarrollo del software.

Variables Instrumentales

Para comprender el proceso de operacionalizacion, es indispensable conocer el concepto de
variable instrumental, la cual se refiere a los métodos técnicas y herramientas especificas que
permitiran la recoleccion y medicion de los datos asociados a las variables operacionales
previamente definidas. Estas variables instrumentales establecen, por ejemplo, un vinculo practico
entre la parte conceptual y la fase de implementacion técnica garantizando que los datos requeridos
puedan ser obtenidos de forma valida, eficiente y fiable.

Al respecto, Gonzalez, J. (2023) afirma que: “La operacionalizacion de las variables se
ajusta y completa cuando definimos los instrumentos de medicion dentro de los diferentes
componentes del Disefio Metodoldgico.” (p. 61). Dicha situacion expresa que la importancia y
responsabilidad que hay detrds del proceso de eleccion de las variables instrumentales o
instrumentos es critica, en este paso del proceso de investigacion, puesto que de eso dependera el
éxito a la hora de llevar a cabo la recoleccion de la informacion, que gira en torno al estudio.

Aunado a lo anterior, Corral, Y. (2022) sustenta la anterior afirmacién, en su articulo, al
exponerlo de la siguiente forma:

Al momento de la recoleccion de informacidon nos enfrentamos con la disyuntiva de qué

técnica e instrumentos son los pertinentes, segln el tipo de investigacion a emprender y
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conforme al diagnoéstico realizado de la situacion, fendmeno o evento problematico de

interés (p. 564).

En consecuencia, la correcta seleccion de variables instrumentales se consolida como una

fase decisiva para garantizar la validez metodologica del proyecto. Estas herramientas no solo

materializan el proceso de operacionalizacion, sino que determinan la confiabilidad de los datos

obtenidos, influyendo directamente en la calidad de los resultados de la investigacion.

Por lo tanto, la eleccion de cada instrumento debe derivarse de un analisis riguroso que

considere tanto los objetivos de la investigacion como las particularidades del contexto

organizacional. Asi pues, esta relacion entre el marco tedrico-metodolégico y las herramientas

concretas asegura que el estudio responda de manera efectiva a las necesidades reales, cumpliendo

asi con los criterios de precision, eficiencia y aplicabilidad requeridos.

Tabla 3
Variables del Proyecto
Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
Analizar los Requerimientos Segun Contreras, R. | Entrevistas. Guia de entrevistas.
requerimientos funcionales. (2022): “son Observacion. Guia de observacion.
funcionales y no Requerimientos no | declaraciones de
funcionales del funcionales. servicios que el

sistema web de
gestion y pago de

nomina.

sistema debe
ofrecer, como el
sistema deberia
reaccionar a las
entradas y como
deberia comportarse
en determinadas

situaciones” (p. 3).

Segun Guerra, F.
“Son limitaciones

sobre servicios o
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funciones que

ofrece el sistema”

(p. 26).

Disefar la base de
datos SQL y la
arquitectura del
sistema mediante las
herramientas
tecnoldgicas

necesarias.

Disefio de la base de
datos SQL y la
arquitectura del

sistema.

Campus trainig
(2025), menciona lo
siguiente:
“cualquier software
o hardware que
permite realizar una
tarea con los
resultados
esperados,
ahorrando tiempo y
recursos
econdmicos y

humanos.

Documentos de
analisis.

Casos de Uso.

Microsoft Excel /
Word.

Diagrams.net.

Programar los
moddulos que
necesitara el sistema
para su
funcionamiento y el
cumplimiento de
todos los
requerimientos
obtenidos en el

analisis.

Desarrollo de los

modulos del sistema.

Wright, G. (2022)
define médulo
como:

“una extension de
un programa
principal dedicada a
una funcion
especifica. En
programacion, un
modulo es una
seccion de codigo
que aflade como un
todo o esta disefiada
para facilitar su
reutilizacion” (parr.

1).

Diagramas UML.

Diagrama E-R.

Diagrams.net.
MySQL Workbench.
Visual Studio.

Ejecutar pruebas a
los diferentes
modulos del sistema
tanto de forma

individual como

Pruebas a los
diferentes modulos

del sistema .

Segln Yasar, K.
(2022): “Las
pruebas de software
son el proceso de

evaluar la

Casos de prueba.

Guia de casos de

prueba.
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conjunta, funcionalidad de
asegurando su un programa”. (parr.
correcto 1).

funcionamiento.

Asi pues, la Tabla 3 sintetiza el proceso de operacionalizacion de variables derivadas de los
objetivos especificos del proyecto de desarrollo del sistema de ndmina para la Clinica Veterinaria
Naturavet Import. Cada objetivo se desglosa en variables conceptuales, basadas en referentes
tedricos actualizados, que se traducen en variables operacionales e instrumentos concretos
aplicables al contexto del proyecto.

Para el primer objetivo, centrado en el analisis de requisitos, las variables conceptuales de
requerimientos funcionales y no funcionales, se operacionalizan mediante técnicas de recoleccion
de datos como entrevistas y observacion, utilizando instrumentos como guias estructuradas
validadas metodologicamente. En el objetivo de disefio, la variable de herramientas tecnologicas
se materializa en software especifico de prototipado y modelado de datos, seleccionado por su
eficiencia y capacidad para generar entregables tangibles.

En la fase de programacion, la variable de modulos se concreta mediante la implementacion
de un entorno de desarrollo integrado y un framework de interfaz visual, garantizando consistencia
técnica y mantenibilidad del codigo. Finalmente, para las pruebas del sistema, se establecen casos
de prueba sistematicos que permiten verificar el cumplimiento de los requisitos, tanto de forma
individual como integrada, asegurando la calidad del producto final mediante instrumentos de
validacion estandarizados.

De esta forma, esta estructura tabular evidencia la trazabilidad completa entre los objetivos
planteados, su fundamentacion teodrica y la implementacion practica, estableciendo una ruta

metodoldgica clara para el desarrollo del sistema.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el proceso de investigar cualquier fenomeno, ya sea social, cientifico o humano, surge
la necesidad crucial de generar evidencia que sustente el estudio. Los instrumentos de recoleccion
de datos son las herramientas fundamentales que materializan esta tarea, actuando como el puente
indispensable entre los objetivos de la investigacion y la evidencia empirica necesaria para

responderlas. Su disefio y seleccion no son decisiones menores, pues constituyen el canal a través
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del cual se observa, se interroga y se registra el objeto de estudio, definiendo en gran medida la
calidad, riqueza y direccion de los hallazgos que podran obtenerse.

Aunado a lo anterior, Tesis y Masters (2025) brinda un concepto que sustenta lo dicho
anteriormente y expresa, también dentro de esta definicion, la funcion de un instrumento de
investigacion diciendo:

Una técnica o instrumento de recoleccion de datos consiste en una herramienta de la cual

se vale un investigador para obtener informaciéon que le permita desarrollar su proyecto

investigativo.

Su principal funcion es la [sic] extraer o construir datos de primera mano de la poblacion o

los fendmenos que se desean conocer. A su vez, deben ser sistematicos y organizados,

caracteristica esencial estrechamente vinculada con la utilidad y fiabilidad de la

informacion recolectada para su posterior analisis (parr. 1-2).

En este contexto, no solo se define el concepto de los instrumentos de recoleccion de datos,
sino que también se enmarca la necesidad en la que tienen que cumplir con ciertas caracteristicas
que garanticen la fiabilidad de la informacion recabada. De esa forma, le dan el sustento y respaldo
necesario al estudio. A continuacion, se definen los instrumentos de recoleccion de datos relevantes

para la investigacion en curso.

La Entrevista

La entrevista constituye un pilar fundamental en la recoleccion de datos, destacdndose por
su capacidad para acceder directamente a las diferentes perspectivas de los involucrados en el
estudio. A través de un didlogo estructurado, semi estructurado o abierto que sea profundo, este
instrumento facilita la exploracion de experiencias, percepciones y significados desde la
perspectiva Unica de los participantes. Asimismo, su valor reside en la riqueza interpretativa que
ofrece al captar no solo los hechos narrados, sino también los matices, las intenciones y los
contextos que los enmarcan, aportando asi profundidad y complejidad a la comprension del objeto
de investigacion.

Sobre ella, Herndndez, R. et al. (2017), define las entrevistas de la siguiente manera: “La
entrevista consiste en una reunion presencial o virtual con la finalidad de que una persona (el

entrevistador) obtenga informacion de parte de otra (el entrevistado) (p. 164).
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No obstante, es importante mencionar que no se trata de solamente realizar preguntas sobre
un tema en especifico sin una base previamente elaborada, sino mas bien de un proceso que requiere
de planificacion formulacion y revision para asegurarse de que el instrumento final (entrevista)
cumpla a cabalidad con el objetivo principal: de recolectar informacion fidedigna de primera mano.
Tal y como explican Hernandez, R., et al (2017):

Las entrevistas se basan en una guia de asuntos o preguntas sobre las variables de interés

del planteamiento del problema de investigacion. En ocasiones, el entrevistador realiza su

tarea siguiendo una guia de preguntas especificas, a la que se sujeta rigurosamente (el
instrumento prescribe qué preguntas se formulan y en qué orden). Se les denomina
entrevistas estructuradas. Otras veces, el entrevistador utiliza la guia pero tiene mayor
flexibilidad (como la libertad de cambiar el orden o introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mas informacion). Lo importante de una entrevista es que se
recolecten los datos o narrativas necesarias que reflejen las variables del estudio y las
perspectivas de las personas. Dependiendo de esa elasticidad, se designan como entrevistas

semiestructuradas o abiertas (p. 166).

A raiz de esos esos mismos parametros, se encuentran las clasificaciones de las entrevistas,
las cuales pueden ser estructuradas, semi estructuradas o abiertas, dependiendo del grado de
flexibilidad que se necesite o que se desee tener. De esta forma, las estructuradas son las menos
flexibles, ya que obligan al entrevistador a apegarse de forma rigurosa a lo que se ha establecido
en la estructura de la entrevista como tal.

En forma de resumen, la entrevista se puede definir como un instrumento privilegiado para
reconstruir, desde la voz de los actores, la trama compleja de significados que conforma el
fenémeno de estudio. Su meticulosa preparacion y aplicacion permiten tejer un entendimiento
profundo y contextualizado, allanando el camino para complementar estos hallazgos con otras

miradas metodologicas.

La Observacion
Otro instrumento fundamental, que permite capturar la realidad en su contexto natural, es
la observacion, registrando conductas, interacciones y dinamicas tal como ocurren, sin la

mediacion de declaraciones o interpretaciones subjetivas de los participantes. A diferencia de otros
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métodos, los cuales dependen del relato de algin participante, la observacion ofrece un acceso
directo al fenomeno de estudio, documentando tanto lo explicito como aquellos matices no verbales
y contextuales que suelen permanecer inadvertidos en otros enfoques. Asi pues, su aplicacion
sistematica convierte al investigador en un testigo privilegiado de las manifestaciones concretas
del objeto de investigacion, al aportar una capa de evidencia empirica inmediata y contextualmente
situada.

Aunado a lo anterior, Medina, M. et al. (2023) explica qué es esta herramienta dentro de la
metodologia de la investigacion:

La técnica de observacion es un método de investigacion en el que se registra y analiza el

comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fendmenos en su entorno natural.

La observacion se puede realizar de forma sistematica y controlada, o de manera mas

informal y descriptiva (p. 20).

Asi pues, este instrumento resulta interesante, puesto que permite ver los fenomenos
directamente mientras se llevan a cabo y no hay una dependencia de opiniones o ningin otro
elemento sugestivo que afecte el desarrollo del fendmeno. Segiin Medina, M., et al. (2023) el
instrumento es muy relevante para muchos estudios, lo cual expresa a continuacion:

La técnica de observacion es una herramienta valiosa en muchas investigaciones, ya que

permite a los investigadores recopilar datos de primera mano y obtener una comprension

profunda de los comportamientos, actitudes y patrones que desean estudiar. Ademas, es una
técnica util para cuestiones que son dificiles de investigar mediante otros métodos, como

las actitudes y opiniones de los sujetos (p. 20).

Sin embargo, puede surgir la duda sobre cudl debe ser realmente el papel del investigador
durante el proceso de recoleccion de datos en el caso del instrumento de la observacion. De esta
forma, en algunas ocasiones, solo por el hecho de observar, el investigador podria estar llevando a
cabo alguna interaccion con el objeto de estudio.

Debido a lo anterior, Medina, M. et al. (2023) también relatan cuéles son las formas de
participacion que podria tener un investigador dentro de ese proceso:

Hay dos tipos principales de observacion: La observacion participante y la observacion no

participante. La observacion participante implica que el investigador participa activamente
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en la actividad o evento que se estd observando. Por otro lado, la observacion no
participante implica que el investigador se mantiene al margen y observa desde una

perspectiva neutral (p. 20).

No obstante, el investigador tendra que decidir cual serd su papel dentro del proceso de la
observacion y de qué manera serd su participacion durante la observacion de los fenomenos a
estudiar. Asi mismo, lo ideal seria que su subjetividad no forme parte de la informacién recabada,
el cual serd uno de los retos mas importantes que tendra el investigador dentro del proceso de la
aplicacion de este instrumento.

La observacion, en su esencia, se consolida como un testimonio puro y contextual del
fenomeno de estudio, capturando la autenticidad de los hechos en su escenario natural. Este
instrumento no solo complementa otras técnicas de recoleccion, sino que enriquece la investigacion
al preservar la espontaneidad de las conductas y el contexto donde emergen. Su meticulosa
aplicacion deja al descubierto la complejidad de lo cotidiano al ofrecer una base empirica solida
para interpretaciones posteriores, y abre paso a la integracion de perspectivas metodoldgicas que,

en conjunto, construyen una comprension mas amplia del objeto de estudio

Proceso de Recoleccion de Datos

Para materializar la aplicacion de los instrumentos previamente definidos y transformar los
datos crudos en hallazgos significativos, es indispensable establecer un proceso sistematico de
recoleccion y analisis. Este procedimiento garantiza que la evidencia empirica sea recolectada con
rigor y analizada con profundidad, permitiendo extraer conclusiones validas y confiables que
respondan a los objetivos planteados.

De esta forma, el proceso se articulara en fases sucesivas y complementarias. La primera
fase, de planificacion, consistira en el disefio definitivo de la guia de entrevista semiestructurada y
la guia de observacién no participante, asegurando su alineacion absoluta con las variables de
estudio. De forma paralela, se procederd a la identificacion y seleccion de los actores clave
involucrados en los procesos de némina, asi como a la delimitacion de los escenarios especificos
que seran objeto de observacion.

Posteriormente, en la fase de ejecucion, se llevaran a cabo las entrevistas a los participantes

previamente seleccionados. Cada sesion sera registrada mediante la toma de notas simultaneas para
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capturar elementos no verbales y contextuales. De manera analoga, se ejecutaran las sesiones de
observacion en los entornos donde se desarrollan los procesos actuales de gestion de ndomina,
documentando minuciosamente las conductas, interacciones y procedimientos en las guias
disefiadas para tal fin. Toda la informacion recolectada sera transcrita y organizada de manera
metodica preparandola para la fase de escrutinio.

Luego, la fase de analisis se sustentara en la aplicacion de la técnica de andlisis de contenido
cualitativo. Este método permitird una exploracion profunda y sistematica de los datos narrativos
y observacionales. El proceso iniciard realizando una lectura minuciosa de las transcripciones y
registros para identificar y etiquetar fragmentos de informacidn relevantes. A continuacion, esta
informacion inicial se agrupard en categorias emergentes y significativas, que capturen las
dimensiones centrales de los requerimientos del sistema, tales como calculo automatico de
deducciones o requerimientos de usabilidad de la interfaz.

Finalmente, los resultados de este analisis serdn sintetizados en un listado consolidado y
priorizado de requerimientos funcionales y no funcionales. Este entregable sera sometido a un
proceso de validacion mediante su presentacion a un subconjunto de los participantes iniciales, con
el objetivo de confirmar que la interpretacion del investigador refleja fielmente sus necesidades y
experiencias. Este ultimo paso cierra el ciclo metodologico, asegurando que el disefo final del
sistema web de gestion y pago de ndmina se erija sobre una comprension robusta, contextualizada

y verificada de la realidad estudiada.

Preparacion de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente apartado representa la concrecion operativa y el nicleo técnico de la estrategia
metodoldgica disefiada para esta investigacion. Su elaboracion es una fase critica que trasciende la
mera seleccion de herramientas al constituirse en un proceso riguroso de disefio, validacion y
sistematizacion. Por lo tanto, el propdsito fundamental es traducir los objetivos de estudio y las
variables conceptuales en mecanismos precisos, validos y confiables que permitan capturar la
realidad del proyecto.

Ahora bien, la importancia de este apartado radica en su papel como garante de la calidad
de la evidencia, la cual sustentard el andlisis y las conclusiones del proyecto. Un instrumento
deficiente en su disefio o no validado, compromete la integridad de todos los hallazgos posteriores,

independientemente de la sofisticacion de las técnicas de andlisis. Por ello, aqui se detallara
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minuciosamente la arquitectura de cada instrumento, justificando su pertinencia en funcion de la
naturaleza de los datos requeridos (cuantitativos, cualitativos o mixtos) y de la poblacion o

fendmeno bajo estudio.

Guia de Entrevista

Para la recoleccion de informacion cualitativa y la comprension profunda de los procesos,
necesidades y expectativas de los usuarios clave, se disefio e implementd una guia de entrevista
semiestructurada. Este instrumento metodoldgico fue seleccionado por su naturaleza flexible y
profunda, ideal para explorar problematicas complejas en las que se requiere capturar las
experiencias, percepciones y narrativas de los actores involucrados.

Asimismo, la eleccion de un formato semiestructurado permite equilibrar el rigor con la
adaptabilidad. Por un lado, se cuenta con una guia de preguntas predefinidas que asegura cubrir de
manera sistematica todos los temas criticos identificados en el diagnodstico previo (procesos de
nomina, control de horas extras, vacaciones, reportes, etc.). Por otro lado, se ofrece la flexibilidad
necesaria para profundizar en las respuestas del entrevistado, seguir lineas de indagacion
emergentes y clarificar conceptos en tiempo real. De esta manera, este enfoque es particularmente
valioso para descubrir necesidades no expresadas, entender el contexto detras de los problemas y
validar los supuestos del proyecto, garantizando asi que el sistema final se alinee verdaderamente
con la operativa y las expectativas de la organizacion.

Se presenta a continuacion, y a modo de ilustracion, un extracto de la Guia de Entrevista

(El instrumento completo se presenta en el Anexo B).
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Figura 1

Extracto del Instrumento de Entrevista

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS :{I\IER]C'_&‘S
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

GUIA DE ENTREVISTA
Organizacion: Naturavet Import.
Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Preguntas:
Pregunta 1
Para comenzar ;podria describirme brevemente como es el proceso actual. paso a paso, para
calcular la nomina de cada mes? (Quién lo hace, con que herramientas, cuanto tiempo toma
aproximadamente el proceso).

Pregunta 2
Ademas del pago del salaro base, ;Qué otros rubros o conceptos como por ejemplo bonificaciones

o incentivos se incluyen regularmente en la némina y como se calculan?

Asi pues, la entrevista semiestructurada se disefio como el instrumento principal para la
recoleccion de informacidn cualitativa. Su proposito central es diagnosticar a fondo las fortalezas,
debilidades, necesidades y oportunidades de mejora dentro de los procesos actuales de gestion de
ndémina y recursos humanos en la organizacion. A través de este didlogo dirigido, se busca no solo
mapear los procedimientos existentes, sino también comprender la experiencia del usuario clave,
identificar los puntos de dolor especificos e identificar los requisitos detallados para el nuevo
sistema web. Sus objetivos concretos incluyen comprender el flujo paso a paso del calculo de
ndmina, detallar las problematicas en el manejo de horas extras, vacaciones y aguinaldos, descubrir
las expectativas sobre funcionalidades ideales, y priorizar las necesidades desde la perspectiva
operativa.

El disefio de la guia sigue una logica narrativa que facilita una conversacion fluida y natural.
En primer lugar, comienza con datos de identificacion para contextualizar el rol del entrevistado.
El cuerpo de la entrevista, compuesto por catorce preguntas, se organiza en un flujo que avanza
desde el diagnostico del estado actual hacia la exploracion de la solucidon futura; asi, el mismo
inicia con preguntas generales sobre el proceso de ndmina para romper el hielo y establecer una

linea base. Luego, profundiza en éreas criticas pre identificadas, como el registro de horas extras y
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el control de vacaciones, indagando tanto sobre el procedimiento actual como sobre los
inconvenientes concretos que este genera.

En su segunda parte, la guia se dirige un poco hacia el futuro, invitando al entrevistado a
imaginar y describir procesos ideales, funcionalidades deseadas en reportes, y la estructura de
seguridad y roles de usuario. Este enfoque permite capturar necesidades tanto explicitas como
latentes.

Finalmente, el instrumento se cierra preguntando por otros procesos no mencionados,
solicitando una priorizacion de las tres funcionalidades mas criticas, y confirmando la disposicion
para una futura validacion del sistema.

Asi pues, esta estructura asegura una cobertura sistematica de todos los temas técnicos
relevantes, al tiempo que mantiene la flexibilidad caracteristica del método semiestructurado. Esto
permite al entrevistador profundizar en respuestas reveladoras o explorar derrotes emergentes
durante la conversacion.

Adicionalmente, las preguntas estdn formuladas de manera abierta y neutra para evitar
sesgos y alentar descripciones ricas en detalle. Se emplean preguntas como: “;podria

3

describirme...?” o “;cOmo se autorizan...?” que exigen mas que una respuesta afirmativa o
negativa. Esta redacciéon promueve que el entrevistado comparta su perspectiva, ejemplos
concretos y el contexto detrds de cada proceso, informacion invaluable para el disefio de una
solucion que se alinee genuinamente con la operativa real de la organizacion. Asi, la guia no es un
simple cuestionario, sino una herramienta de descubrimiento disefiada para servir como el puente

fundamental entre los problemas operativos identificados y los requisitos técnicos que definiran el

nuevo sistema de gestion.

Guia de Observacion

Ahora bien, una vez la perspectiva subjetiva obtenida a través de las entrevistas fue
completada, se disendé e implementd una guia de observacion directa como instrumento para la
recoleccion de datos objetivos y verificables sobre los procesos operativos. La observacion es
fundamental para identificar disonancias entre el procedimiento formal y el practico, mapear el
flujo real de trabajo, y detectar ineficiencias, redundancias o riesgos que podrian no ser evidentes
o mencionados en una entrevista. Esta guia estructurada sirve como una lista meticulosa que

asegura una evaluacion sistematica y comparable de todos los aspectos criticos relacionados con la
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gestion de ndmina.
A continuacion, se presenta un extracto de la Guia de Observacion como ejemplo (La guia

completa se puede consultar en el Anexo C).

Figura 2

Extracto del Instrumento de Guia de Observacion

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION
GUIA DE OBSERVACION

Nombre de l1a Empresa: Naturavet Import
Actividad de 1a Empresa: Clinica veterinaria
OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto del Sistema web para

= la gestién y pago de némina en la empresa Naturavet Import, ubicada en San José.

Aspectos por No Oportu-nidad
Cumple .
observar Cumple de mejora
Herramientas
principales.

No Detalle de Observacion

Registro de
asistencia/ horas.

¥}

La Guia de Observacion Directa se disefid como un instrumento complementario y objetivo,
cuyo proposito central es registrar y evaluar el estado real de los procesos relacionados con la
gestion de nomina en el entorno operativo de Naturavet Import. Su funcion es fundamental para
capturar la ejecucion practica de las actividades, mas alla de las descripciones verbales obtenidas
en las entrevistas, ya que permite documentar con precision el uso de herramientas, las secuencias
de trabajo, las interacciones entre personas y los soportes documentales fisicos y digitales. Este
método es clave para identificar brechas entre el procedimiento formal y el aplicado, descubrir
ineficiencias internalizadas en la rutina y evidenciar riesgos operativos o de control que podrian no
ser explicitamente mencionados.

De esta manera, el instrumento estd estructurado como una matriz de evaluacion que
combina criterios objetivos con descripcion cualitativa, facilitando un analisis sistematico.

Comienza con un encabezado que fija el contexto de la empresa y el objetivo especifico de la
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observacion.

Posteriormente, el cuerpo principal consiste en una tabla que enumera once aspectos criticos
preidentificados para observar, los cuales abarcan desde las herramientas principales utilizadas
hasta los procesos complejos de calculo de aguinaldo y finiquitos. Para cada aspecto, la guia orienta
al observador mediante columnas especificas; por un lado, las columnas de "Cumple" y "No
Cumple" permiten una valoracion binaria inicial sobre la existencia o correcta ejecucion de un
procedimiento, ofreciendo una métrica clara para priorizar fallos criticos. Sin embargo, el
verdadero valor diagnostico reside en las columnas "Oportunidad de mejora" y "Detalle de
Observacion"; la primera, invita a reflexionar si, incluso cumpliéndose, el proceso es Optimo o
puede ser mejorado sustancialmente con el nuevo sistema; por su parte, la segunda es el espacio
esencial para narrar el como: describir las herramientas concretas como un archivo de Excel
especifico, un cuaderno o un intercambio de correos, detallar los pasos observados, anotar los
tiempos involucrados, los documentos utilizados y cualquier dificultad, desviacion o practica de
riesgo observada durante la ejecucion.

Asi, esta guia funciona como una lente que amplia y valida el diagndstico, ya que no se
limita a verificar la presencia o ausencia de un proceso, sino que profundiza en su calidad,
eficiencia e idoneidad. La evidencia recogida en ella sirve como base so6lida y tangible para
justificar cada requerimiento del sistema web, asegurando que la solucion tecnoldgica se construya
para resolver no solo los problemas declarados, sino también las ineficiencias operativas que solo
son visibles mediante la observacion directa y estructurada. El formato completo de este

instrumento se encuentra disponible en el Anexo B de este documento.

Aplicacion de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de los requisitos funcionales y la comprension detallada de los procesos
operativos, se procedié a la aplicacion de dos instrumentos cualitativos complementarios: una
entrevista semiestructurada y una guia de observacion directa. Dado que el proceso de némina en
Naturavet Import estd altamente centralizado en la figura de la propiedad, se selecciono
como informante clave unico a la Dra. Maria Fernanda Segura Ruiz, propietaria y responsable
administrativa de la clinica. Esta eleccién se fundamenta en su conocimiento integral del ciclo
completo de ndmina, su autoridad para definir las necesidades del sistema y su vivencia directa de

los principales puntos criticos identificados en el diagnodstico inicial. La entrevista se condujo de
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manera presencial, siguiendo una guia previamente disefiada (Ver Apéndice B), con el objetivo de
explorar a fondo el proceso actual, sus desafios y las expectativas para una solucion sistematizada.
De forma paralela, se emple6 una guia de observacion (Apéndice C) para documentar de manera
estructurada los flujos de trabajo reales, los soportes fisicos utilizados y las interacciones
informales en la gestion del personal, lo que permitié triangular y enriquecer la informacion
recabada en la entrevista.

A continuacidn, se presenta el informe de la entrevista N°1, documento que consolida y
analiza los hallazgos obtenidos durante la sesion de recoleccion de requisitos llevada a cabo el 26
de diciembre de 2025 con la propietaria de Naturavet Import. Este informe no constituye una mera
transcripcion, sino un analisis estructurado que organiza la informacion en categorias clave,
proceso actual, puntos de criticos, necesidades y expectativas, que, posteriormente, serviran para
derivar de ellas los requerimientos funcionales prioritarios para el sistema. Su estructura permite
una comprension clara del estado actual de la gestion de nomina en la organizacion y sirve como
la base fundamental para el disefio de la solucion propuesta. El instrumento original que guio esta

entrevista se encuentra disponible en el Apéndice B.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Informe de Hallazgos de la Entrevista

La entrevista con la Dra. Maria Fernanda Segura Ruiz, propietaria y Unica responsable del
proceso de ndmina en Naturavet Import, confirmé que la gestion actual es 100% manual y
altamente ineficiente, basada en herramientas desconectadas (hojas fisicas, WhatsApp, Excel
genérico). Este sistema le consume 1-2 dias quincenales de trabajo, tiempo que resta a sus

funciones clinicas y estratégicas, asi como genera un estrés operativo significativo.

Problemas Criticos Identificados en la Entrevista

Se identificaron tres nucleos problematicos interconectados:

e Riesgo en Calculos y Cumplimiento Legal: Los procesos manuales de célculo
(ndmina, aguinaldo, liquidaciones) son propensos a errores humanos, generando
discrepancias en pagos, conflictos con colaboradores y exposicion a riesgos legales
y fiscales.

e Pérdida Sistémica de Informacion: La gestion de horas extras, permisos y
vacaciones se realiza mediante canales informales (WhatsApp, acuerdos verbales),
lo que causa pérdida de registros, pagos omitidos o tardios, y falta de trazabilidad
para auditorias.

e Falta de Control y Visibilidad: No existe un registro centralizado o historico
accesible de ausencias, incapacidades o saldos de vacaciones, imposibilitando la

planificacion y el control efectivo del personal.

Expectativas y Requisitos Clave del Usuario Extraidos de la Entrevista

La propietaria expreso una necesidad clara de automatizacion y control, priorizando:
e Simplicidad y confiabilidad sobre funciones complejas.
e Autogestion para colaboradores (consultar saldos, solicitar permisos), pero
manteniendo la aprobacion final en la administracion.
e Roles de usuario diferenciados (Administrador, Jefatura, Colaborador) para
proteger informacion sensible.

e Soporte accesible durante la implementacion.
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Priorizacion de Funcionalidades Expuestas en la Entrevista

Al priorizar, la Dra. Segura establecio que el sistema debe resolver primero:
1. Calculo automatizado de ndmina (eliminar errores y recuperar tiempo).
2. Gestion digital de horas extras (controlar el punto de friccion més frecuente).
3. Modulo integrado de ausencias (vacaciones, permisos, incapacidades para precision

en pagos).

Informe de Hallazgos de la Observacion

La observacion en sitio realizada en Naturavet Import el 26 de diciembre de 2025,
proporcion6 evidencia empirica y directa que valida y contextualiza los hallazgos reportados en la
entrevista diagnostica. Se constatd fisicamente que el proceso de gestion de nodmina
es inherentemente fragil, reactivo y dependiente de la memoria y diligencia individual, el cual

opera sobre una arquitectura desconectada de papel, chats y hojas de célculo.

Problemas Criticos Confirmados Mediante la Observacion Directa

La observacion permitié documentar la materializacion concreta de los riesgos previamente
identificados:

e Fragilidad operativa en tiempo real: Se presencié codmo una hora extra autorizada
quedo registrada solo con iniciales al reverso de una hoja de papel, y como una
aprobacion verbal carecid de cualquier comprobante. Esta situacion ilustra
fisicamente como la informacion se pierde antes de llegar al calculo.

e (Cuello de botella en la persona, no en el proceso: Se observd como la Dra. Segura,
en su rol clinico, puede ser interrumpida repetidamente para resolver consultas de
noémina y brindar aprobaciones, fragmentando su atencion y confirmando que el
sistema actual roba tiempo de sus funciones primarias.

e Ausencia de un punto Unico de convergencia de la informacion: Se evidencio el
esfuerzo manual de recopilacion, donde la propietaria debe actuar como integradora
humana de datos provenientes de una hoja fisica, conversaciones de WhatsApp y
notas sueltas, unificandolos manualmente en un archivo de Excel. No existe un

repositorio centralizado y confiable.
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Evidencia de los Flujos Informales y su Impacto

La visita permitio capturar el canal y la mecanica exacta de las fallas:

e  WhatsApp como sistema de gestion: Se confirmo que esta aplicacion de mensajeria
personal funciona como el canal oficial para solicitudes y aprobaciones, dejando los
registros empresariales atrapados en dispositivos privados y sin estructura para su
recuperacion o auditoria.

e Consulta como evento costoso: Se midi6 un tiempo de aproximadamente 10
minutos, asi como el esfuerzo requerido para responder una simple pregunta sobre
saldo de vacaciones, demostrando la ineficiencia de un proceso basado en la

memoria y la disponibilidad inmediata de la propietaria.

Priorizacion de Funcionalidades Reforzada por la Observacion

La experiencia visual de los procesos fortalece la jerarquia de necesidades:

e (élculo automatizado de nomina: La observacion del laborioso proceso de
transcripcion y cruce manual de datos, muestra que esta no es solo una funcion
prioritaria, sino la correccion del nticleo del problema de eficiencia y error.

e Gestion digital de horas extras: Presenciar la aprobacion verbal y el registro en el
reverso de una hoja convierte este requerimiento de un "dato de entrevista" a
una necesidad, visualmente urgente, para eliminar un punto ciego operativo

constante.

Analisis de Resultados

Conclusion del Andlisis de Hallazgos de la Entrevista

La entrevista realizada con la usuaria clave del proyecto confirmé que la iniciativa responde
auna necesidad operativa urgente y prioritaria dentro de la organizacion. La doctora, quien muestra
un notable entusiasmo por la modernizacion del sistema, mantiene una postura pragmadtica que
enfatiza la obtencion de resultados tangibles y medibles. Su principal expectativa se centra en
lograr mejoras concretas en dos dimensiones criticas: el incremento sustancial de la eficiencia en
los procesos administrativos y la reduccion significativa de errores humanos y discrepancias que

actualmente impactan la operacion diaria.
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Esta perspectiva practica de la usuaria refleja una comprension profunda de las ineficiencias
del sistema actual, en las que los procesos manuales y fragmentados no solo consumen tiempo
valioso, sino que también generan riesgos operativos y financieros. Su enfoque en métricas de éxito
claras, como la disminucion del tiempo de procesamiento de nomina, la reduccion de reclamos por
errores de calculo y la optimizacion de la gestion de permisos y vacaciones, demuestra que valora
soluciones que ofrezcan un retorno de inversion evidente y que se traduzcan en beneficios
operativos inmediatos para su equipo y la organizacion en su conjunto.

Para consultar y comprender detalladamente el analisis completo de los hallazgos derivados
de esta entrevista, la cual formo6 parte fundamental de la aplicacién de instrumentos para la
recoleccion de datos del proyecto, se puede acceder al informe elaborado que se encuentra
disponible en el Apéndice D. Este documento proporciona un desglose exhaustivo de los puntos
de dolor identificados, las expectativas especificas de la usuaria, las oportunidades de mejora
priorizadas y las recomendaciones técnicas y operativas que sustentan el disefio y desarrollo de la

solucion propuesta.

Conclusion del Analisis de Hallazgos de 1a Observacion

La observacion directa de los procesos operativos no solo corroboré plenamente los
hallazgos identificados en la entrevista inicial, sino que los enriquecio significativamente al
proporcionar un contexto operativo tangible y detallado. Esta inmersion en el entorno real de
trabajo permiti6 capturar la complejidad, interdependencias y puntos criticos de friccion que
dificilmente se verbalizan en una conversacion. Asi pues, ofrece una comprension matizada de
como los flujos de trabajo actuales impactan la productividad y la moral del equipo.

La metodologia de observacion proporciond la prueba visual irrefutable de que los
problemas identificados no son meramente percibidos o subjetivos, sino reales, medibles y
cuantificables en dimensiones concretas: tiempo invertido en tareas redundantes, esfuerzo humano
desproporcionado en procesos manuales, y riesgos operativos latentes en cada transaccion no
automatizada. Esta validaciéon empirica transformé las preocupaciones expresadas en datos
objetivos, estableciendo una linea base precisa contra la cual medir el impacto futuro de la solucion
tecnologica.

Asimismo, este diagnostico dual, que combina la perspectiva subjetiva y las necesidades

expresadas de la entrevista con la evidencia objetiva y contextual de la observacion directa, ofrece
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una base solida e irrefutable para el disefio del sistema. Garantiza también que la solucion resultante
aborde de manera integral no solo lo declarado por los usuarios, sino también lo observado en el
funcionamiento real del negocio, asegurando una alineacién perfecta entre las funcionalidades
desarrolladas y las necesidades operativas auténticas.

Para consultar el detalle completo de la guia de observacion aplicada, incluyendo la
metodologia sistematica empleada y los hallazgos especificos organizados por cada aspecto
evaluado, se puede acceder al instrumento completo disponible en el Apéndice D de este

documento.
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CAPITULO V: PROPUESTA
Analisis

El presente apartado detalla la base fundamental sobre el cual se disefia y construye la
propuesta técnica del sistema. Aqui se realiza un desglose exhaustivo y metddico de cada
componente esencial, desde la concepcion del software y su arquitectura de telecomunicaciones
hasta la infraestructura fisica que lo soportara. Se detallaran también las herramientas tecnoldgicas
seleccionadas motor de base de datos, IDE, frameworky lenguaje de programacion backend,
tecnologias frontend con disefio responsive, asi como sistemas de control de versiones, justificando
su idoneidad para los objetivos planteados.

Asimismo, se define el perfil de conocimiento requerido para el recurso humano que
operara la solucion, lo que asegura su usabilidad y mantenimiento para, finalmente, consolidarse
mediante la descripcion de todos los casos de uso que representan la interaccion formal entre los
actores del sistema y sus funcionalidades. De esta manera, se establecen las bases técnicas y

operativas para el desarrollo exitoso del proyecto.

Analisis Detallado del Software por Desarrollar

El sistema NominApp es una plataforma web integral de gestion de ndmina y recursos
humanos, disefiada especificamente para las necesidades operativas y la escala de una
microempresa veterinaria. Su arquitectura modular se compone de 14 modulos principales, cada
uno correspondiente a un caso de uso critico identificado durante el andlisis. Estos modulos
funcionan de forma cohesiva bajo un tnico ecosistema, automatizando y digitalizando procesos
manuales, propensos a errores y sin trazabilidad, transformandolos en flujos de trabajo eficientes,
controlados y auditables.

Modulo Seguridad: Este modulo es el guardian y el cimiento de seguridad de toda la
plataforma. Su funcién principal es garantizar que solo el personal autorizado acceda al sistema y
que cada usuario interactue Unicamente con la informacién y funcionalidades correspondientes a
su rol. Asimismo, este va mas alla de un simple formulario de usuario y contraseia, ya que
implementa una autenticacion robusta con hash de contraseiias, crea sesiones enriquecidas con el
contexto completo del usuario y gestiona notificaciones personalizadas al ingresar. De manera

transversal e implicita, aplica un modelo de seguridad basado en roles que actia como un filtro
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constante, determinando dinamicamente qué opciones de menu, datos y botones son visibles para
cada actor, asegurando asi la confidencialidad de los datos sensibles de némina y recursos
humanos. Este modulo también gestiona el cierre de sesion seguro, invalida sesiones y previene
ataques comunes, tales como fuerza bruta, mediante bloqueos temporales después de intentos
fallidos.

Modulo Gestionar horas extra: Este modulo digitaliza el ciclo completo de las horas extra,
un proceso critico para el control de costos laborales. El mismo permite a los colaboradores crear
solicitudes detalladas, especificando tipo, fecha, horario exacto y justificacion. Su diferencial es el
calculo automadtico en tiempo real del total de horas y del monto econdmico correspondiente,
basado en el salario por hora del colaborador y los factores legales configurados. Asi pues, el flujo
sigue una aprobacion jerarquica estricta: las jefaturas aprueban solo solicitudes de su departamento,
los gerentes tienen una vision ampliada y el administrador tiene control total. El médulo también
permite la edicion o eliminacion de solicitudes, solo mientras estan en estado "Pendiente",
manteniendo la integridad del proceso una vez iniciada la revision.

Modulo Gestionar de vacaciones: Este mddulo centraliza y automatiza la administracion de
los dias de descanso del personal. Los colaboradores pueden solicitar sus periodos vacacionales a
través de un calendario interactivo, mientras el sistema aplica validaciones inteligentes de negocio
en el backend; por ejemplo, verifica automaticamente que el empleado tenga la antigiiedad minima
requerida de 6 meses y que la solicitud no exceda su saldo disponible de dias, el cual se muestra
en tiempo real. Asimismo, valida si el periodo solicitado contine algin dia feriado por ley, ya que
eso implicaria un trato diferenciado de ese dia. Adicionalmente, un mecanismo clave es la gestion
automatica de saldos: al aprobarse una solicitud, el sistema resta los dias de "Disponibles" y los
suma a "Disfrutados", eliminando errores de cdlculo manual. El flujo de aprobacion respeta la
estructura organizacional y todas las acciones quedan registradas con su justificacion,
especialmente en casos de rechazo, donde un comentario es obligatorio. Ademas, previene
solapamientos de fechas y permite la planificacion visual para evitar la ausencia simultdnea de
personal clave.

Modulo Gestionar permisos: Este mddulo administra las solicitudes de permisos, ya sea con
o sin goce salarial. Se destaca por su sistema de filtrado inteligente para aprobadores, donde la lista
de personas que pueden aprobar una solicitud se presenta dindmicamente segin el rol y

departamento del solicitante, reflejando la jerarquia real de la empresa. Asi pues, implementa un
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control de edicion de doble via: mientras una solicitud esta "Pendiente", el colaborador puede editar
sus datos; sin embargo, una vez aprobada o rechaza, ya no hay posibilidad de edicion por parte del
colaborador. Esto asegura separacion de responsabilidades y evita modificaciones no autorizadas.
De igual forma, el sistema también valida que las fechas solicitadas no sean en el pasado y calcula
automaticamente la duracion en dias u horas, impactando posteriormente el modulo de ndmina si
el permiso es sin goce salarial.

Modulo Célculo de aguinaldo: Este es el modulo de célculo remunerativo masivo mas
complejo. Esta disefiado para automatizar el proceso de célculo del aguinaldo conforme a la ley
laboral costarricense, y ejecuta un procesamiento que, para cada colaborador, considera el salario
promedio, el periodo laborado exacto, las novedades y aplica las férmulas de prorrateo
correspondientes. Su resultado no es solo un monto, sino un desglose auditable que muestra cada
variable utilizada en el calculo, facilitando la verificacion. Ademas, presenta la informacion de
forma estratificada y segura: un colaborador ve solo su propio aguinaldo, una jefatura ve el de su
equipo, y la administracion tiene una vista consolidada con totales por departamento y global para
la planificacion financiera y la creacion de la provision contable.

Modulo Gestionar incapacidades: Este modulo transforma el manejo de incapacidades
médicas de un proceso basado en papel a uno digital y centralizado. Empodera al colaborador para
que registre sus propias incapacidades, ingresando datos de la boleta de la CCSS y, de manera
crucial, adjuntando una evidencia digital. Esto crea un repositorio electronico para su verificacion
posterior por la administracion. Las jefaturas y gerentes pueden monitorear las incapacidades de
su equipo en modo de solo consulta, respetando la confidencialidad médica, mientras que la
administracion tiene capacidades completas de gestion y correccion, garantizando el cumplimiento
normativo. El sistema valida que no haya duplicidad de nameros de boleta y previene el registro
de incapacidades con fechas que se solapen, generando alertas en caso de patrones inusuales.

Modulo Gestionar asistencia: Este modulo es la fuente oficial de registro de las incidencias
diarias de presencia. Esta disefiado para que las jefaturas registren las tardias y ausencias
injustificadas de su equipo directo, con validaciones automaticas que previenen registros
duplicados o con fechas incoherentes. Asimismo, refleja fielmente la estructura organizacional,
impidiendo que un usuario se registre incidencias a si mismo, lo que constituye un control interno
clave; proporciona a la administracion una herramienta de supervision global y permite

correcciones excepcionales, sirviendo como base confiable para el célculo de deducciones
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salariales en el modulo de nomina, y para la generacion de reportes de productividad y asistencia
mensual.

Moédulo Gestionar liquidacion: Este modulo automatiza uno de los procesos mas sensibles
y de mayor responsabilidad legal: el calculo del finiquito por terminacion de la relacion laboral.
Sigue un flujo de control segregado que refuerza la auditoria interna; asi pues, la jefatura inicia el
proceso solicitando el calculo para un colaborador de su equipo; luego, la gerencia o administracion
lo revisa, corrige si es necesario y lo aprueba. Utiliza también un motor de célculo que consolida
automaticamente todos los conceptos a pagar, a partir de los datos historicos del sistema, lo que
genera un documento detallado y con validez legal que desglosa cada concepto y su base de célculo.
Asimismo, cada paso del proceso queda registrado, creando un historial legalmente defendible.

Modulo Evaluar rendimiento: Este moddulo institucionaliza y digitaliza la evaluacion
periddica del personal. De igual forma, permite a los supervisores directos evaluar a sus
colaboradores a cargo, mediante formularios estructurados basados en competencias y objetivos
predefinidos en el sistema. Posteriormente, el sistema automatiza la asignacion de evaluaciones
por ciclo, el célculo de promedios ponderados y la distribucion de resultados. Mas alla de ser una
herramienta de medicidn, se convierte en un sistema de inteligencia para la gestion del talento, ya
que consolida los resultados en dashboards para que la administracion y gerencia identifiquen
fortalezas organizacionales, necesidades de capacitacion especificas y potencial de promocion,
alineando el desempefio individual con los objetivos estratégicos de la empresa.

Modulo Gestionar nomina: Este modulo es el corazon del ciclo remunerativo periddico. Su
funcion es consolidar todos los movimientos generados por los demés modulos y calcular el salario
neto a pagar a cada colaborador. Igualmente, automatiza la generacion de la boleta de pago digital,
desglosando claramente el salario base, ingresos extra y deducciones de ley. Incluye también
validaciones para asegurar que todos los datos necesarios estén completos, antes del cierre del
periodo, y permite la generacion de reportes de ndmina masiva para la contabilidad y la gerencia,
cerrando asi el ciclo financiero del personal de manera precisa y auditada.

Modulo Mantenimiento: Este es el panel de control exclusivo del administrador. No
gestiona procesos de negocio visibles, sino que es la herramienta para configurar y mantener toda
la infraestructura de datos que hace funcionar al sistema. Desde aqui, se gestionan los datos
maestros como la creacidon y asignacion de usuarios, definicion de roles y permisos granulares,

creacion de departamentos y la jerarquia organizacional, horarios laborales y parametros salariales.
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Asi pues, es fundamental para garantizar la integridad, consistencia y seguridad de la informacion
en toda la plataforma, asi como implementa controles de integridad referencial para prevenir la
eliminacion de datos que estén en uso en procesos transaccionales.

Modulo Consultas: Este modulo es el canal oficial de autoservicio y transparencia de
informacion. Proporciona a cada usuario una vista de solo lectura, filtrada automatica e
ineludiblemente seglin su rol en la base de datos de seguridad. De esta forma, un colaborador ve
unicamente su propia informacidn; una jefatura ve la de todo su equipo; y un gerente ve la de su
departamento completo. La informacién se presenta de forma organizada en pestafias o secciones
ofreciendo una experiencia de consulta clara y consistente. Por lo tanto, esto reduce
significativamente la dependencia de consultas manuales a la administracion y empodera a cada
actor con la informacién que necesita.

Modulo Reportes: Este modulo, de acceso restringido al administrador, transforma los datos
operativos en inteligencia de negocio para la toma de decisiones y el cumplimiento legal.
Asimismo, genera un conjunto de reportes predefinidos, formales y listos para usar, como el
desglose detallado de la ndmina por periodo, el resumen financiero de todas las liquidaciones del
afo, o el andlisis del impacto y tendencias de las incapacidades. Su potencia radica en la capacidad
de exportar estos reportes a formatos profesionales, automatizando la creacion de documentos que,

de otro modo, requeririan un trabajo manual extenso, propenso a errores y dificil de auditar.

Analisis Detallado del Hardware Requerido

El desarrollo del sistema NominApp sera realizado de manera unipersonal por el estudiante
desarrollador, utilizando su equipo de codmputo personal y en su domicilio. La empresa cliente no
dispondra de equipos dedicados al desarrollo, ni se contempla la compra de hardware especializado
para esta fase; asi pues, lo que esté representa la alineacion con los costos presentados inicialmente.
El andlisis se divide en el hardware necesario para la fase de construccion del prototipoy el
requerido para la puesta en produccion y acceso al sistema final.

Para la programacién del prototipo: Todo el ciclo de desarrollo, incluyendo disefio,
codificacion, pruebas unitarias e integracion inicial, se llevara a cabo en la computadora personal
del desarrollador.

Equipo fisico de desarrollo personal: Este es el nucleo de la fase de construccion. Se

utilizard la computadora portatil del estudiante. Este equipo deberd ser capaz de ejecutar
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simultdneamente un entorno de desarrollo integrado (IDE) como lo es Visual Studio, un servidor
local de aplicaciones (tales como IIS Express para aplicaciones web ASP.NET), un servidor de
base de datos local (SQL Server), un cliente de base de datos, un navegador web con multiples
pestafias para pruebas, y herramientas de control de versiones y comunicacion (Git Hub).

Especificaciones técnicas recomendadas para el equipo de desarrollo: Para garantizar una
experiencia de desarrollo fluida y eficiente, evitando cuellos de botella que retrasen el avance del
proyecto, se tienen las siguientes especificaciones técnicas para la computadora personal del
desarrollador. Un procesador moderno, Intel Core 15 de 11* generacion, ya que es adecuado para
manejar las multiples tareas en paralelo; la memoria RAM que es el componente mas critico, con
16 GB para que el sistema operativo, el IDE, los servidores locales y las herramientas puedan
operar simultineamente sin recurrir excesivamente a la memoria virtual, lo cual ralentizaria
drésticamente el trabajo. Posteriormente, para el almacenamiento, un disco de estado s6lido (SSD)
con capacidad de 512 GB. La velocidad del SSD es fundamental para los tiempos de compilacion,
el inicio de aplicaciones, las operaciones de Git y la respuesta general del sistema. Respecto
al sistema operativo, se cuenta con Windows 11. Finalmente, se requiere una conexion a
Internet estable de banda ancha en el domicilio del desarrollador. Esta conexion es esencial para la
investigacion, la descarga de dependencias y librerias, la gestion del repositorio de codigo en la
nube, la comunicacion con el tutor y la realizacion de pruebas de integracion con servicios externos
o el futuro servidor de produccion.

Costo estimado para el hardware de desarrollo: El costo para la empresa cliente es de ¢0,00.
El estudiante desarrollador asume el uso de su equipo personal y su conexion a Internet como parte
de su contribucion al proyecto de graduacion.

Para poner en produccion el sistema: Una vez desarrollado y probado, el sistema NominApp
se desplegard en un entorno de produccion al que accederan todos los usuarios finales de la
veterinaria. La infraestructura requerida en el lado de la empresa es minima y se basa en el acceso.

Estrategia de despliegue, hosting en la nube externa: El sistema se alojara en un servidor
administrado por un proveedor de servicios en la nube. Esta decision es técnica y econdmicamente
Optima para la microempresa, ya que elimina la necesidad de mantener un servidor fisico en la
clinica, con todos los costos asociados de energia, refrigeraciéon, mantenimiento y seguridad fisica.
El proveedor garantiza la disponibilidad, seguridad y copias de seguridad del servicio.

Infraestructura de acceso en la veterinaria: La veterinaria no necesita adquirir ninglin equipo
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nuevo o especializado para utilizar el sistema. El acceso se realizara a través de los dispositivos ya
existentes: las dos computadoras portatiles y los dispositivos de los colaboradores que cuenten con
conexion a Internet. Los requisitos para estos dispositivos son universales: un navegador web
actualizado y una conexion a Internet estable, ya sea la red Wifi de la clinica o datos moviles para
acceso desde fuera.

Infraestructura del servidor en produccion: Se recomienda contratar un Servidor Virtual
Privado (VPS) con Windows Server o un plan de hosting especializado para ASP.NET, ya que el
sistema se desarrolla en Visual Studio con Entity Framework y SQL Server. Por lo tanto, el entorno
de produccion debe mantener compatibilidad con esta stack tecnologica de Microsoft. Asi pues,
las especificaciones sugeridas son las siguientes: Un sistema operativo: Windows Server 2022 o
2025, servidor Web IIS 10 o superior, base de datos: SQL Server Express o Standard,
Framework: NET 8, almacenamiento: 40-50 GB en SSD, memoria RAM: 4 GB minimo,
procesador (vCPU) de 2 nucleos, ancho de banda: 100 GB por mes.

Costo anual estimado del hosting en produccion: El costo anual aproximado para este
servicio de hosting es de ¢420,000.00, monto que ya estd plenamente contemplado y detallado en
la tabla de costos iniciales del proyecto. Este gasto operativo cubre el alquiler del servidor virtual,
el nombre de dominio, la seguridad SSL y el soporte técnico basico del proveedor, asegurando que

el sistema esté disponible de forma segura y confiable para todos los usuarios de la veterinaria.

Analisis de Elementos Relacionados con Telecomunicaciones

Para garantizar el funcionamiento 6ptimo, seguro y accesible del sistema NominApp, tanto
durante su desarrollo como en su fase productiva, se requiere una infraestructura de
telecomunicaciones estable y adecuada a los requisitos de una aplicacion web moderna. Este
analisis detalla los componentes necesarios, considerando el contexto de desarrollo unipersonal y
el uso final en la microempresa veterinaria.

Red y conexién a internet para el desarrollo: Todo el proceso de desarrollo, pruebas y
comunicacion del proyecto se realizara desde el domicilio del desarrollador. Por lo tanto, la calidad
de la conexion a Internet, en este punto, es fundamental para la productividad y eficiencia del ciclo
de desarrollo. Se requiere una conexion de banda ancha estable con velocidades adecuadas para
soportar actividades intensivas como la descarga de paquetes y herramientas de desarrollo, la

sincronizacion constante con repositorios de codigo en la nube como GitHub, la investigacion en
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linea, y la comunicacion fluida por correo electronico y videollamadas con el tutor del proyecto.
Actualmente, se cuenta con una conexion residencial superior a 300 Mbps de descarga y 28 Mbps
de subida, esta calidad de internet es suficiente para evitar interrupciones durante estas tareas
criticas. Esta conexion y su costo son asumidos por el desarrollador como parte de su contribucion

al proyecto, por lo que no representa un gasto para la empresa.
Figura 3

Velocidades de Red Inalambrica en el Lugar de Desarrollo.
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Red y conexidn a internet para la produccion y acceso de usuarios: Una vez en produccion,
el sistema NominApp serd una aplicacion web accesible desde cualquier lugar. En la sede principal
de la veterinaria, el sistema se utilizara principalmente a través de las dos computadoras portatiles
existentes, debido a que, la conexién a Internet actual de la clinica, un servicio de Internet de fibra
optica empresarial basico, es completamente suficiente. El trafico generado por el uso
administrativo de la aplicacion es muy liviano; por lo tanto, una conexién con 20 Mbps de descarga

y 5 Mbps de subida puede soportar comodamente a varios usuarios concurrentes sin afectar otros
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servicios de la clinica, como el punto de venta o el correo electronico. Este es un costo operativo
preexistente de la veterinaria y no se considera un gasto nuevo atribuible al proyecto. Para el acceso
remoto y movil, los colaboradores podran conectarse al sistema utilizando sus propias conexiones
a Internet personales, ya sea Wifi doméstico o datos moviles desde sus smartphones o tablets. El
sistema esta optimizado para consumir un ancho de banda minimo, por lo que no impone requisitos
especiales ni costos adicionales de conectividad a los empleados.

Puertos de comunicacion y protocolos: La seguridad de las comunicaciones es primordial
al manejar datos sensibles de némina. Por lo tanto, toda la comunicacion con el sistema NominApp
en produccion se realizard de forma cifrada a través del protocolo HTTPS.

Puerto Principal: 443/TCP: Este es el puerto estandar para el trafico HTTPS. Todos los
usuarios, tanto dentro como fuera de la clinica, accederan al sistema mediante una direccion web
como: https://nominapp.com (a modo de ejemplo). El uso de este puerto garantiza que las
credenciales de inicio de sesion, la informacion personal y los datos salariales se transmitan de
manera cifrada, protegiéndolos de interceptacion.

Configuracion de Red Local: No es necesario realizar configuraciones complejas en algun
router o firewall de la veterinaria. Las conexiones son del tipo cliente-servidor salientes y los
dispositivos dentro de la clinica inician la conexién hacia la IP del servidor de hosting en la nube.
Esto simplifica enormemente la implementacion, ya que, por ahora, no se requieren reglas de
reenvio de puertos ni apertura de puertos entrantes en la red local, manteniendo asi una postura de
seguridad més robusta.

Equipos especializados de red: La implementacion de NominApp est4 disefiada para ser
ligera y no requiere de una inversion en equipos de red especializados por parte de la microempresa.
En la Veterinaria, el equipo de acceso a Internet proporcionado por el proveedor de servicios (ISP),
que suele ser un router o moédem, es suficiente. No se necesita adquirir por el momento firewalls
de hardware adicionales, switches gestionados ni ningun otro equipo especializado. La seguridad
perimetral avanzada y la mitigacion de amenazas son responsabilidad del proveedor de hosting en
la nube.

En el Lado del Servidor: Todo el equipamiento de red especializado es proporcionado y
gestionado por el proveedor del Servidor Virtual Privado (VPS) o hosting especializado. Este costo
estd integrado dentro de la tarifa anual de hospedaje de ¢420,000.00, por lo que la empresa se

beneficia de una infraestructura de seguridad empresarial sin tener que adquirirla ni mantenerla.
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Costos anuales estimados relacionados con telecomunicaciones: Los costos directos de
telecomunicaciones atribuibles al proyecto NominApp son minimos y predecibles, y se alinean con
la partida presupuestada inicialmente.

Conexidn a internet en la veterinaria: Este es un gasto operativo recurrente que la empresa
ya asume para su funcionamiento general. Su costo no constituye un costo nuevo del proyecto.

Dominio Web: Es necesario registrar un nombre de dominio profesional para el sistema
(por ejemplo: app.naturavet.com o nominapp.naturavet.com). El costo anual de registro y
renovacion de un dominio .com o .cr oscila entre ¢15,000 y ¢25,000.

Certificado SSL:Es un componente no negociable para habilitar HTTPS.
Afortunadamente, la mayoria de los proveedores de hosting modernos incluyen certificados SSL
gratuitos y automaticamente renovados en sus planes. Por lo tanto, el costo estimado para este item
es de ¢0,00. Si se optara por un certificado SSL comercial con garantias extendidas, el costo podria
llegar hasta los ¢30,000 anuales.

Total Estimado y Coherencia Presupuestaria: Los unicos gastos directos anuales son el
dominio y un SSL comercial opcional, sumando un méximo estimado de ¢55,000 anuales. Este
monto esta ampliamente cubierto por la partida "Redes: ¢342,000.00" establecida en la tabla de
costos iniciales del proyecto. Dicha partida, asi pues, no solo cubre estos gastos recurrentes con
holgura, sino que también podria contemplar una mejora puntual del router de la clinica o proveer
un colchén financiero, para varios afios, de estos costos operativos menores, asegurando la
sostenibilidad del proyecto a nivel de infraestructura de comunicaciones.

Ahora bien, para garantizar una implementacion exitosa y sostenible del sistema
NominApp, es fundamental comprender la infraestructura técnica que lo soportara en sus diferentes
etapas. La implementacion efectiva de una solucion de software empresarial como NominApp
requiere una arquitectura técnica bien definida que distinga claramente entre la fase de construccion
y la fase de operacion. Esta distincion no solo es una practica estandar en la ingenieria de software,
sino una necesidad estratégica para proyectos en microempresas, donde la optimizacion de recursos
y la claridad en la inversion son criticas.

De esta forma, el entorno de desarrollo constituye el taller donde se disefia, codifica y valida
la logica de negocio de la aplicacion; asi, es un espacio controlado y dindmico, sujeto a cambios
constantes. Por el contrario, el entorno de produccion es el ecosistema estable, seguro y de alto

rendimiento, donde la aplicacion despliega su valor para los usuarios finales, requiriendo
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disponibilidad permanente y robustez.

La siguiente tabla presenta un analisis comparativo de estos dos entornos para el sistema
NominApp, desglosando las especificaciones técnicas, los responsables y la estructura de costos
asociada a cada uno. Este ejercicio permite visualizar como la estrategia adoptada aprovecha al
maximo los recursos existentes, externaliza la complejidad de infraestructura y convierte costos de
capital en gastos operativos predecibles, alineandose perfectamente con la realidad operativa y

financiera de una microempresa veterinaria.

Tabla 4

Tabla de Especificaciones Técnicas Comparativas

Caracteristica Entorno desarrollador Entorno produccion
Ubicacion Domicilio desarrollador Proveedor cloud externo
Hardware Portatil personal del VPS con sistema operativo

desarrollador Windows Server
Procesador Intel Corei 5 2 vCPU(Escalable)
Memoria RAM 16GB 8 GB minimo (escalable a 16
GB 0 mas)
Almacenamiento 512 GB SSD 80-100 GB SSD (escalable)
Sistema operativo Windows 11 Windows server 2022 o
superior
Servidor web IIS Express ISS 10 o superior
Base de datos SQL Server LocalDB SQL Server Express-
Estandar
Framework .Net 8 .Net 8
Conexion internet 300-28 Mbps 100 Mbps o superior
Seguridad Local SSI-TLS HTTPS (SSL/TLS)
Disponibilidad Horas de desarrollo 24/7/365
Costo anual ¢0 ¢420.000,00 aproximado

Como se observa en la comparativa, la estrategia de implementacion del NominApp se basa

en una clara separacion de responsabilidades y recursos. Por un lado, el entorno de desarrollo,
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asumido integramente por el estudiante con su equipo y conectividad personal, no representa costo
alguno para la empresa cliente. Por otro lado, el entorno de produccién, disefiado para garantizar
acceso permanente, seguridad robusta y compatibilidad total con la tecnologia Microsoft utilizada,
se externaliza a un proveedor de servicios en la nube mediante un servidor virtual. Este modelo
convierte una potencial alta inversion inicial en hardware, especializado en un costo operativo
anual predecible y escalable (¢420,000), que ya estd contemplado en el presupuesto global. Asi, la
veterinaria obtiene un sistema profesional y siempre disponible, sin necesidad de realizar
inversiones en infraestructura fisica ni contar con personal técnico especializado para su

mantenimiento.

Descripcion Detallada de las Herramientas del Proyecto

La construccién del prototipo NominApp requiere un ecosistema tecnoloégico integral que
garantice robustez, seguridad, escalabilidad y mantenibilidad. La seleccion de herramientas se
fundamenta en cinco criterios estratégicos: la compatibilidad total con la seleccion tecnoldgica de
Microsoft; el costo cero durante la fase de desarrollo, mediante licencias académicas gratuitas; la
escalabilidad hacia un entorno productivo empresarial; la amplia documentacion y comunidad de
soporte; y la alineacion con las competencias técnicas del desarrollador. A continuacién, se

presenta un analisis pormenorizado de cada componente.

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Ahora bien, el nucleo del entorno de desarrollo lo constituye Microsoft Visual Studio 2022,
en su edicion Community. Esta edicion se distribuye bajo una licencia de uso gratuito para
estudiantes, desarrolladores individuales y equipos de tamaio reducido, encajando perfectamente
en el perfil académico y unipersonal del proyecto; asi pues, su costo para la empresa cliente durante
la fase de desarrollo es, en consecuencia, nulo.

Asi pues, Visual Studio no es un simple editor de texto, es un entorno de desarrollo
integrado de capacidades profesionales que ofrece un editor inteligente con la funcion IntelliSense
para el lenguaje C#. Este proporciona autocompletado de codigo, sugerencias contextuales y
deteccion de errores en tiempo real, lo que incrementa de manera sustancial la productividad y
reduce la introduccion de defectos.

De igual forma, su depurador integrado es una herramienta fundamental que permite la
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ejecucion paso a paso del coédigo, la inspeccion del estado de las variables en memoria, la
evaluacion de expresiones sobre la marcha y el diagnostico preciso de excepciones, los cuales son
elementos indispensables para implementar y verificar la l6gica de negocio compleja inherente a
los calculos salariales, de aguinaldo y liquidaciones. Ademas, cuenta con un disefiador nativo para
vistas Razor de ASP.NET MVC, integracion fluida con el sistema de control de versiones Git, un
gestor de paquetes NuGet para incorporar bibliotecas de soporte, asi como un servidor web ligero,
IIS Express, para ejecutar y probar la aplicacion de manera local en un entorno configurable y

aislado.

Motor de Base de Datos y Sistema de Gestion

Para la persistencia y gestion de datos, se ha seleccionado el motor Microsoft SQL Server
2022 en su edicion Developer, gestionado a través de la herramienta SQL Server Management
Studio version 19. La licencia de la edicion Developer es gratuita, pero su uso estd estrictamente
limitado a las fases de desarrollo, pruebas y demostracion; por lo tanto, no puede ser empleada en
un entorno de produccion. Esta restriccion impone cero costos durante la construccion del
prototipo, delegando la inversion en licenciamiento productivo para una etapa posterior.

Ahora bien, la justificacion de esta eleccion radica en su potencia y compatibilidad. SQL
Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de grado empresarial que soporta en
su totalidad el estandar SQL, transacciones ACID para garantizar la integridad de los datos,
integridad referencial, vistas, procedimientos almacenados y triggers. Estas caracteristicas son la
columna vertebral para asegurar la precision, consistencia y confiabilidad de la informacion
financiera y laboral critica que manejara NominApp. Asi pues, su seguridad avanzada, que incluye
autenticacion integrada de Windows, encriptacion de datos transparente y capacidades de auditoria,
permite modelar un esquema de seguridad robusto desde la concepcion.

Asimismo, su alto rendimiento, potenciado por un optimizador de consultas sofisticado, y
su integracion nativa con Entity Framework Core, el mapeador objeto-relacional oficial de la
plataforma .NET, lo convierten en la opcion idonea para una aplicacion que requiere ejecutar
consultas complejas y célculos agregados de manera eficiente. De esta manera, la capacidad de
almacenamiento en la edicion Developer no tiene limites précticos para el desarrollo, lo que

permite modelar y poblar la base de datos con datos de prueba realistas y voluminosos que simulen
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la operacion real de la veterinaria.

Framework y Lenguaje de Programacion Backend

El corazén légico de la aplicacion se construird utilizando el lenguaje de programacion C#
(C Sharp) version 11, sobre el framework ASP.NET MVC, sustentado en .NET 8. Este stack es de
codigo abierto, distribuido principalmente bajo la licencia MIT, lo que lo hace completamente libre
de costos de licencia tanto para desarrollo como para produccion.

Asi pues, la eleccion del patron arquitectonico Modelo-Vista-Controlador es deliberada y
crucial. Este patron impone una separacion clara de responsabilidades: el Modelo encapsula las
entidades de negocio, como Empleado, Nomina o Solicitud, y las reglas de negocio que las
gobiernan; la Vista, implementada con el motor de vistas Razor, se ocupa exclusivamente de la
presentacion de la informacion al usuario; y el Controlador actia como intermediario, manejando
las interacciones del usuario, orquestando el flujo de la aplicacién y seleccionando la vista
apropiada para responder. Esta separacion facilita el mantenimiento del codigo, permite la
realizacion de pruebas unitarias de manera aislada y refuerza la seguridad de la aplicacion.

Por consiguiente, C#, como lenguaje fuertemente tipado y orientado a objetos, provee la
solidez necesaria para desarrollar la logica de negocio compleja y los célculos precisos que requiere
un sistema de némina, minimizando errores en tiempo de ejecucion. ASP.NET MVC incorpora de
forma nativa defensas contra vulnerabilidades web comunes, como Cross-Site Scripting y Cross-
Site Request Forgery, proporcionando una capa de seguridad fundamental para una aplicacion que

gestiona datos sensibles.

Tecnologias Frontend y Disefio Responsive

Ahora bien, la interfaz de usuario y la experiencia del cliente frontend se materializaran a
través de las tecnologias web estandar: HTMLS, para la estructura semantica; CSS3, para los estilos
visuales y JavaScript moderno para la interactividad del lado del cliente. Para agilizar el desarrollo
y garantizar una experiencia consistente y adaptable, se empleara el framework de CSS Bootstrap
en su version 5.3.

Bootstrap es una herramienta de cddigo abierto que proporciona un sistema de grilla
responsivo de doce columnas y un amplio conjunto de componentes predisefiados y estilizados,

como formularios, tablas, barras de navegacion y modales. Su uso asegura que NominApp sea una
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aplicacion web completamente responsiva, adaptandose de manera automatica y Optima a la
pantalla de cualquier dispositivo, ya sea una computadora de escritorio, una laptop, una tablet o un
smartphone, lo cual es indispensable para facilitar la gestion desde cualquier ubicacion. Asimismo,
para simplificar tareas comunes de manipulacion del Document Object Model y las

comunicaciones asincronas con el servidor, se utilizara la biblioteca jQuery en su version 3.7.1.

Sistema de Control de Versiones y Gestion de Proyectos

La gestion del codigo fuente y la colaboracion se sustentan en el sistema de control de
versiones distribuido Git, con el repositorio remoto alojado en la plataforma GitHub, bajo una
cuenta de estudiante. Asimismo, este ofrece repositorios privados sin costo. Git permite un control
granular del historial del co6digo lo que facilita la creacion de ramas para desarrollar funcionalidades
de manera aislada, la fusién controlada de cambios y la reversion a estados anteriores estables en
caso de encontrar errores.

Adicionalmente, GitHub actiia como un respaldo externo seguro en la nube y como un canal
para la revision del cddigo por parte del tutor del proyecto. Para la planificacion y seguimiento
metodico de las actividades, se utilizaran herramientas de gestion de proyectos como Notion o
Trello en sus planes gratuitos, lo que permite modelar el flujo de trabajo mediante tableros Kanban
y organizar tareas e hitos.

Por su parte, el disefo previo de las interfaces y los flujos de usuario se realizard con
herramientas de prototipado como Figma, también en su modalidad gratuita, lo que permite validar
la experiencia de usuario antes de emprender la codificacion, optimizando el esfuerzo de desarrollo.

En resumen, la estrategia tecnoldgica adoptada permite desarrollar un prototipo robusto y
profesional con una inversion en software de desarrollo de cero colones para la empresa cliente, al
trasladar los costos operativos principales al rubro de hosting y licenciamiento productivo, los
cuales estan debidamente presupuestados en una etapa posterior del proyecto.

La presente tabla constituye el desglose financiero integral del proyecto NominApp, el cual
fue estructurado conforme a las fases criticas de desarrollo, implementacion y operacion post
implementacion. Este analisis economico ha sido elaborado para reflejar con transparencia la
distribucion de responsabilidades entre el desarrollador y la empresa cliente, Naturavet Import, asi
como para armonizar completamente con la estructura de costos previamente establecida en el

documento del proyecto. Por lo tanto, cada rubro ha sido cuidadosamente alineado con los montos
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aprobados, garantizando coherencia presupuestaria y estableciendo claramente el valor aportado,
mediante el modelo de proyecto de graduacion, en la que la mano de obra especializada de
desarrollo se constituye como una contribucion significativa al capital humano de la microempresa
veterinaria.

Asi pues, la metodologia de costeo sigue un enfoque basado en actividades, asignando cada
componente a su fase correspondiente y diferenciando entre inversiones de capital, gastos
operativos recurrentes y contribuciones en especie. Por lo tanto, este ejercicio de transparencia
financiera no solo cumple con los requisitos académicos del proyecto de graduacion, sino que
proporciona a la direccion de Naturavet Import una herramienta fundamental para la toma de
decisiones informada, lo que permite evaluar el retorno de inversion y planificar la sostenibilidad

financiera de la solucidén a mediano y largo plazo.



Tabla 5

Tabla de Costos del Proyecto por Fases

Concepto | Detalle Costo unitario (¢) | Periodo | Costo total (¢) | Resposables
Fase de desarrollo
IDE Visual Studio 2022 | Community Edition 0 Licencia | 0 Desarrollador
SQL Server Developer | Edicion desarrollo 0 Licencia | 0 Desarrollador
. Bootstrap, jQuery,
Herramientas Frontend HTML/CSS 0 - 0 Desarrollador
NET
Framework Backend 3. ASP NET MVC 0 - 0 Desarrollador
Control de Versiones Git, qltHub (cuenta 0 - 0 Desarrollador
estudiante)
Herr.atnlentas de Notion/Trello, Figma | 0 - 0 Desarrollador
Gestion
Mano de obra desarrollo Pesmrollo del 1,023,150 Proyecto | 1,023,150 Desarrollador
sistema completo (valor donado)
Subtotal desarrollo 1,023,150
Fase de implementacién
Hardware y espacio Equipos Inversion
L. yesp servidores/infraestruc | 1,435,000 . 1,435,000 Empresa
fisico inicial
tura
Hosting anual Servidor VPS/Cloud 35,000,00 12 meses | 420,000,00 Empresa
Redes Dominio, SSL, 28,500,00 12 meses | 342,000,00 Empresa
conectividad
Software y licencias Licencias produccion
0 - 0 E
prod (SQL Server, etc.) mmpresa
.Subtotal . 2,197,000
implementacién
Costos post implementacién
M o .
antenimiento y Soporte téenicoy | ) (04 09 12 meses | 619,200,00 | Empresa
soporte actualizaciones
fi +
Total del proyecto (Ao | Desarrollo N 3.840.150
1) Implementacion
L - Hardware + Hosting +
Inversion empresa (Afio Redes + 2.817.000 Naturavet
1) Import

Mantenimiento
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En resumen, la estructura de costos presentada evidencia una distribucion estratégica de la

inversion que maximiza el valor recibido por Naturavet Import. Asi, el modelo de proyecto de
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graduacion permite a la empresa acceder a un sistema de gestion de némina personalizado, cuyo
valor de desarrollo asciende a 1,023,150, sin incurrir en este gasto directo, ya que constituye la
contribucion académica del desarrollador. Asimismo, la inversion tangible de la empresa para el
primer afio se concentra en los componentes de infraestructura y operacion continua,
totalizando 2,817,000, distribuidos en hardware inicial, servicios de hosting, conectividad de red
y mantenimiento preventivo que, como se indico en apartados anteriores, son rubros que la empresa
ya tiene dentro de su estructura y se reflejan en este andlisis para detallar, pero no con la
obligatoriedad de parte de la empresa de incurrir en estos gastos.

De esta forma, el analisis demuestra que, mediante este esquema colaborativo, la
microempresa obtiene una solucion empresarial robusta con una inversion inicial
significativamente inferior al valor de mercado de desarrollo personalizado, estableciendo asi una

relacion costo-beneficio altamente favorable y sostenible para su contexto operativo y financiero.

Conocimiento Basico que Debe tener el Recurso Humano que Operara el Sistema

Laeficaciay el valor final del sistema NominApp no se miden inicamente por su correccion
técnica o sus caracteristicas funcionales, sino por la capacidad del capital humano de Naturavet
Import para interactuar con ¢l de manera competente, segura y alineada con los procesos de
negocio. La operacion exitosa del sistema depende de un espectro de conocimientos que van desde
habilidades digitales fundamentales hasta la comprension profunda de normativa laboral,

estratificados segun la responsabilidad y el rol de cada usuario dentro de la organizacion.

Competencias Digitales Transversales para Todos los Usuarios

Todo operador del sistema, sin distincion de su cargo, debe poseer un conjunto fundamental
de competencias digitales transversales que constituyen la base para cualquier interaccion con una
aplicaciéon web moderna. Por lo tanto, entre estas competencias se incluye una alfabetizacion
informatica operativa basica, que comprende el manejo elemental de una computadora portatil o
dispositivo con acceso a internet; la navegacion fluida dentro de un sistema operativo comun como
Windows o macOS para localizar y abrir un navegador web; y el uso competente de dicho
navegador.

Asimismo, el usuario debe ser capaz de realizar acciones como introducir direcciones web,
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manejar multiples pestafias y actualizar el contenido de una pagina. Mas alla de lo instrumental, se
requiere competencia en la interaccion con los elementos propios de una aplicacion web. Esto
implica la capacidad para identificar y utilizar correctamente campos de texto, listas desplegables,
botones de seleccion, calendarios para escoger fechas y los diversos botones de comando. Debe
saber completar formularios web de manera secuencial, entender la estructura de un menu de
navegacion principal, moverse entre pestaiias dentro de una ventana y seguir las llamadas migas
de pan para no perder el contexto dentro de la aplicacion.

Asimismo, es indispensable que sepa adjuntar y subir archivos digitales, como
comprobantes o documentos de respaldo, desde una ubicacion local de su equipo. Paralelamente,
es imperativo cultivar una conciencia basica de ciberseguridad y privacidad, ya que todo usuario
debe comprender la naturaleza confidencial e intransferible de sus credenciales de acceso, usuario
y contrasefla, y la obligatoriedad de cerrar sesion de manera explicita al finalizar su turno;
particularmente, cuando utilice equipos compartidos en la clinica. Adicionalmente, debe tener
presente la sensibilidad de los datos que maneja, como informacion salarial y personal, y su
responsabilidad en protegerlos, asi como el procedimiento para reportar de inmediato cualquier

comportamiento andmalo del sistema al administrador designado.

Perfil de Conocimiento Para el Rol de Colaborador

Para el perfil de Colaborador, cuyo rol principal es la autogestion de sus tramites y la
consulta de su informacion personal, el conocimiento requerido es principalmente procedimental
y normativo bdasico. Este debe saber como crear una nueva solicitud, ya sea de horas extra,
vacaciones, permisos o incapacidades, completando todos los campos obligatorios con la
informacion correcta; por ejemplo, en una solicitud de horas extra, especificar el tipo, la fecha
exacta, las horas de inicio y fin, y una justificacion clara. Asimismo, debe comprender el concepto
de adjuntar un comprobante digital, como la boleta de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) en el caso de una incapacidad.

Conceptual y operativamente, necesita entender también el ciclo de vida de una solicitud:
puede guardarla como borrador, enviarla para que quede en estado pendiente de aprobacion, y
luego esperar a que sea aprobada o rechazada. Es crucial que asimile que, una vez enviada y en
estado pendiente, no podra editarla directamente, solo cancelarla si las politicas lo permiten. A

nivel interpretativo, debe poder leer y entender los estados de sus solicitudes en listados o en un
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panel de control, interpretar sus saldos dindmicos, como los dias de vacaciones disponibles, y
comprender las notificaciones que el sistema le envia, por ejemplo, para informarle que una
solicitud fue rechazada. Finalmente, debe estar familiarizado con las politicas internas de la
empresa que le aplican directamente, como la antigiiedad minima requerida para solicitar

vacaciones.

Perfil de Conocimiento Para el Rol de Jefatura

El perfil de Jefatura, que actia como supervisor operativo directo, requiere un conocimiento
procedimental mas avanzado y una comprension conceptual estratégica. Su funcion se extiende a
la aprobacion de solicitudes de su equipo, el registro de incidencias de asistencia y la consulta
panoramica de la informacién de su grupo. Procedimentalmente, debe dominar la gestion de una
bandeja de pendientes, evaluando cada solicitud, tomando la decisién de aprobar o rechazar y, en
este ultimo caso, justificando de manera obligatoria su decisidn con un comentario claro.

Ademés, debe saber registrar una incidencia de asistencia, como una tardia o una ausencia
injustificada, seleccionando al colaborador correcto, la fecha y el tipo de incidencia. Conceptual y
estratégicamente, debe internalizar el principio fundamental de jerarquia y departamento que rige
el sistema: su visibilidad y autoridad estan estrictamente limitadas a los colaboradores que reportan
directamente a ¢l dentro del organigrama definido. También debe diferenciar con claridad entre
registrar un hecho administrativo, como una falta, y tomar una decision de gestiéon, como aprobar
una solicitud de permiso.

A nivel analitico bésico, debe ser capaz de utilizar las vistas de consulta de su equipo para
obtener una panoramica de las ausencias, tanto programadas como no programadas, lo que le
permitira realizar una mejor planificacion de la carga de trabajo. Desde un punto de vista ético y
legal, debe ser plenamente consciente de la responsabilidad que conlleva su rol de aprobador,
actuando como un filtro que asegura el cumplimiento de las politicas internas y la normativa antes

de autorizar cualquier accion.

Perfil de Conocimiento Para el Rol de Gerencia y Administrador del Sistema

El perfil de Gerencia o Administrador del Sistema demanda el nivel mas profundo y critico

de conocimiento, pues su labor abarca el control global, la configuracion, los procesos masivos y
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la toma de decisiones estratégicas basadas en datos. Este usuario debe poseer, en primer lugar, un
dominio exhaustivo de los procesos de negocio y la normativa aplicable. Esto incluye un
conocimiento preciso de la Ley de Aguinaldo costarricense, las regulaciones de la Caja
Costarricense de Seguro Social en materia de incapacidades y aportes patronales, y las
disposiciones del Codigo de Trabajo relativas a vacaciones, liquidaciones, horas extra y
terminacion de la relacion laboral. Ademads, debe tener internalizadas las politicas salariales
especificas, las estructuras de prestaciones y todos los procedimientos internos de recursos
humanos de Naturavet Import.

En el &mbito técnico-operativo del sistema, debe ser competente en la ejecucion de procesos
masivos, como el célculo periodico de ndémina, donde debe saber revisar los resumenes de
incidencias previamente a la ejecucion, y el calculo masivo del aguinaldo, donde debe entender y
auditar los resultados generados por el sistema. Debe estar capacitado para realizar ajustes
manuales justificados en la ndémina, como bonos excepcionales o deducciones especiales,
comprendiendo perfectamente como impactan cada uno de los componentes del salario neto.

La configuracion del sistema a través del modulo de Mantenimiento es responsabilidad
exclusiva de este perfil, lo que implica gestionar el alta y baja de usuarios, la asignacion precisa de
roles, la creacion y modificacion de departamentos, y la configuracion de pardmetros salariales y
factores de calculo legales. Esta tarea requiere extremo cuidado y precision, ya que un error en esta
etapa, puede tener repercusiones en toda la operacion del sistema. Asimismo, debe dominar las
funcionalidades de auditoria y trazabilidad, utilizando los registros de historial y los reportes
detallados para rastrear cualquier transaccion, cambio de estado o modificacion, capacidad esencial
para responder a auditorias internas o requerimientos legales.

Finalmente, este perfil debe desarrollar habilidades analiticas avanzadas para la toma de
decisiones. Debe ser capaz de interpretar reportes ejecutivos complejos, como el reporte de ndmina
por departamento o el andlisis del impacto financiero de las incapacidades, extrayendo insights
accionables para la gerencia general. Asimismo, debe poder analizar los datos consolidados de las
evaluaciones de rendimiento para identificar patrones, necesidades de capacitacion especificas y
talento con potencial de desarrollo, transformando asi los datos operativos del sistema en
inteligencia estratégica para la gestion del capital humano de la organizacion. La capacitacion para
este rol debe ser la mas intensiva y personalizada, incluyendo la simulacién de escenarios criticos

como el cierre de un periodo de némina o el procesamiento de una liquidacion compleja.
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Casos de Uso del Proyecto

Figura 4.
Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Los casos de uso presentados en este documento constituyen el nticleo funcional del sistema
NominApp, al traducir los hallazgos diagnosticos obtenidos de las entrevistas y observacion directa
en especificaciones técnicas concretas y accionables. Cada caso de uso ha sido meticulosamente
elaborado a partir de la evidencia recopilada durante la fase de investigacion, asegurando asi que
la solucion tecnoldgica no responda a supuestos tedricos, sino a necesidades operativas urgentes y
tangibles identificadas en el entorno real de trabajo.

Ahora bien, estos instrumentos de disefio cumplen una doble funcion: por un
lado, documentan exhaustivamente el comportamiento esperado del sistema desde la perspectiva
de cada actor involucrado; por otro, establecen los criterios de validacion contra, los cuales se

medird el éxito de la implementacion. La estructura estandarizada de cada caso de uso, que incluye
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precondiciones, flujos basicos, sub flujos, alternativas y post condiciones, proporciona un marco
de referencia comun para desarrolladores, festers y usuarios finales, alineando expectativas y
reduciendo ambigiiedades.

Por su parte, la secuencia de casos de uso sigue una logica operacional que refleja el ciclo
completo de interaccion con el sistema. Inicia con la autenticacion y acceso seguro; continua con
la gestion central de permisos y solicitudes, y establece los cimientos para modulos posteriores.
Esta presentacion progresiva no solo organiza la complejidad funcional, sino que evidencia como
cada componente contribuye a resolver los problemas especificos, que se encuentran
documentados en los apéndices de investigacion, ya sea al reducir tiempos de procesamiento,
eliminar errores manuales o mejorar la trazabilidad de las operaciones. Asimismo, los detalles
completos de cada caso de uso se encuentran disponibles en los apéndices correspondientes, donde
se especifican con precision los requisitos que guiaran el desarrollo, implementacion y validacion

final de la solucidn.

Caso de Uso 01: Login

Figura 5.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Login
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El Caso de Uso 01 define el proceso de entrada segura al sistema NominApp, estableciendo
el punto de partida para toda interaccion autorizada con la plataforma. Este caso de uso responde
directamente a la necesidad critica de control de acceso y seguridad, que fue identificada durante

la fase de diagnostico. Por lo tanto, se asegura que solo personal autorizado pueda operar sobre



119

datos sensibles de némina y gestion humana.

El flujo principal cubre desde el acceso inicial a la aplicacion publica, pasando por la
validacion robusta de credenciales mediante sash de contrasefias y consulta a la base de datos,
hasta la creacion de una sesion enriquecida con toda la informacidon contextual del usuario (rol,
departamento, identificadores). Asimismo, un diferenciador clave es el sistema de notificaciones
personalizadas que se activa inmediatamente después del login, lo que le proporciona a cada rol
(Colaborador, Jefatura, Gerente, Administrador) alertas relevantes sobre pendientes de aprobacion,
resoluciones recientes o recordatorios, optimizando asi el tiempo de respuesta desde el primer
momento.

Ademas del flujo basico de autenticacion, el caso de uso especifica comportamientos
esenciales, tales como el cierre de sesion seguro (con limpieza completa de cookies y datos de
sesion), el acceso publico para visitantes no autenticados, y el manejo exhaustivo de situaciones
excepcionales como credenciales incorrectas, campos vacios, sesiones expiradas y errores del
sistema. De esta manera, los requerimientos especiales enfatizan aspectos de seguridad, disefo
responsivo y accesibilidad, garantizando asi una experiencia de usuario consistente y protegida en

cualquier dispositivo.

Tabla 6
Caso de Uso 01, Login

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de ndmina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Login
Fecha elaboracion: 31/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso completo de

autenticacion en el sistema NominApp, permitiendo a los
usuarios acceder de manera segura mediante credenciales
validadas. Incluye el acceso inicial a la aplicacion, la
verificacion de credenciales, la creacidon de sesion con
informacion de wusuario (rol, departamento, ID), y la
navegacion al dashboard principal con notificaciones
personalizadas. También cubre el cierre de sesion seguro y
la navegacion publica sin autenticacion.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides
Actores relacionados: 1. Usuario: Cualquier persona que necesite acceder al
sistema NominApp.

2. Sistema: Ejecuta validacion de credenciales,
creacion de sesion y redireccion.
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Precondiciones: 1. El usuario debe tener credenciales registradas en el
sistema (usuario y contrasefia)

2. Las credenciales deben estar activas en la base de
datos.

3. El sistema NominApp debe estar disponible y
funcionando

4. El navegador del usuario debe tener cookies
habilitadas para manejo de sesion.

5. Para usuarios de demostracion: las credenciales de
prueba deben estar configuradas.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un usuario necesita acceder al sistema NominApp. El
usuario navega a la aplicacion e ingresa sus credenciales para autenticarse.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El usuario accede a la URL de NominApp desde su navegador web.

Paso 2: El sistema muestra la pagina publica "Home" con informacion del sistema y boton
"Iniciar Sesion".

Paso 3: El usuario hace clic en "Iniciar Sesion".

Paso 4: El sistema redirige a la pagina de Login.

Paso 5: El sistema presenta el formulario de autenticacion con los campos editables para
Usuario (texto) y Contrasefa (tipo password con la opcion de mostrar u ocultar). También
incluye el enlace ";Olvidaste tu contrasefia?", el botoén "Ingresar", el logo del sistema y un
mensaje de bienvenida.

Paso 6: El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia correspondiente.

Paso 7: El usuario hace clic en "Ingresar".

Paso 8: El sistema valida que ambos campos no estén vacios.

Paso 9: El sistema consulta en la base de datos si las credenciales son coincidentes (case
insensitive).

Paso 10: El sistema verifica la contrasefa utilizando el sistema de hashing.

Paso 11: Si las credenciales son validas, el sistema crea la cookie de autenticacion y
almacena en la sesion el ID de la persona, el nombre del usuario, el departamento asignado,
el rol (como Administrador, Jefatura o Gerente) y el ID de la credencial, registrando ademas
la hora de acceso.

Paso 12: El sistema redirige al dashboard principal.

Paso 13: El sistema genera notificaciones personalizadas segun el rol. Para usuarios con rol
de Jefatura, Administrador o Gerente, verifica y muestra las solicitudes pendientes de
aprobacion. Para todos los usuarios, verifica las resoluciones recientes de sus solicitudes y
muestra un recordatorio de las solicitudes que ya han sido resueltas.

Paso 14: El sistema muestra un dashboard con notificaciones relevantes (si aplican), mensaje
de bienvenida personalizado, ilustracion del sistema y fecha actual en el footer.

Paso 15: El usuario puede navegar a los modulos del sistema segun sus permisos.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Cierre de sesion | Paso 1: El usuario autenticado selecciona la opcion "Cerrar
Sesion" en el sistema.

Paso 2: El sistema ejecuta el método Logout del
controlador correspondiente.
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Paso 3: El sistema, elimina la cookie de autenticacion,
limpia todos los datos de sesion, finaliza la sesion del
servidor.

Paso 4: El sistema establece mensaje de confirmacion”.
Sesion cerrada exitosamente".

Paso 5: El sistema redirige a la pagina publica "Home".

Paso 6: El usuario ve la pagina publica con mensaje de
confirmacion de cierre de sesion.

Sub-Flujo 2: Acceso publico | Paso 1: Usuario no autenticado accede a la URL de
sin autenticacion NominApp.

Paso 2: El sistema muestra la pagina publica "Home" con,
logo y nombre del sistema y el boton "Iniciar Sesion".
Paso 3: El usuario puede navegar por la informacion del

sistema.
Sub-Flujo 3: Recuperaciéon Paso 1: Usuario autenticado o no autenticado hace clic en
de contrasena ";Olvidaste tu contrasefia?".

Paso 2: El sistema muestra formulario para recuperacion
(implementacion futura).

Paso 3: Usuario ingresa su correo electronico o usuario
registrado.

Paso 4: Sistema valida que el usuario existe y esta activo.
Paso 5: Sistema envia enlace de recuperacion al correo

registrado.
Paso 6: Usuario sigue el enlace para restablecer contraseia.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Credenciales | Usuario ingresa credenciales invalidas. El sistema verifica
incorrectas en la base de datos, encuentra que el usuario no existe o la
contrasefia no coincide, y muestra un mensaje de error
especifico ("Usuario no encontrado" o "Contrasefia
incorrecta"). El sistema mantiene al usuario en la pagina de
Login para que pueda corregir sus credenciales e intentar

nuevamente.
Flujo Alterno 2: Campos Usuario intenta enviar el formulario dejando campos
vacios vacios y hace clic en "Ingresar". El sistema muestra el

mensaje "Usuario y contrasefia son requeridos" y mantiene
al usuario en la pagina de Login. El usuario debe completar
ambos campos para poder continuar.

Usuario intenta acceder a una pagina protegida sin una

Flujo Alterno 3: Sesion sesion valida o con la sesion expirada, el sistema detecta

expirada o inexistente que la sesion es nula en el controlador, lo redirige
automaticamente a la pagina de Login y debe autenticarse
nuevamente.

Requerimientos especiales

1. Contrasenas con hashing, validacion de tokens, proteccion contra fuerza bruta,
limpieza total de sesiones en Logout.
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2. Sesion almacena ID unico, nombre, datos para filtros, permisos y auditoria.

3. Notificaciones dindmicas por rol con tres niveles de prioridad, actualizadas en tiempo
real.

4. Login y Dashboard responsivos optimizados para desktop, tablet y movil.

Accesibilidad con etiquetas claras, buen contraste, navegacion por teclado y errores

descriptivos.

6. Compatibilidad con navegadores modernos, requiere cookies y JavaScript.

Post-Condiciones

1. Login Exitoso: Se crea una cookie de autenticacion, se inicia una sesion con los datos
del usuario, se redirige al dashboard, se generan notificaciones personalizadas y se
concede acceso segun los permisos.

2. Logout Exitoso: Se elimina la cookie de autenticacion, se limpian los datos de sesion
en el servidor y el cliente, se redirige a la pagina publica "Home" y se muestra un
mensaje de confirmacion, cerrando la sesion sin datos residuales.

3. Acceso Publico: Se muestra la pagina "Home" con informacién del sistema sin crear
sesion ni cookies de autenticacion, permitiendo navegacion libre en contenido publico.

4. Errores de Autenticacion: El usuario permanece en el Login, se muestra un mensaje de
error especifico, los campos (excepto contrasefia) conservan los valores ingresados y
se ofrece la opcidn de reintentar o recuperar la contrasefia.

5. Errores del Sistema: Se muestra la pagina de Login con un mensaje de error genérico,
el error se registra en los logs y el usuario puede contactar a soporte, mientras el sistema
permanece disponible para otros usuarios.
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Caso de Uso 02: Gestionar horas extra

.
Figura 6.
. I .
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Gestionar Horas Extra
- - .
/” ) S
~ N
- \
// o - ~ \
_ ~_ |
\
- N
— |
Colaborador Sistem\a NorrlHApp - Gestion de Horas Extra
IR A |
W\ Eror validacién \ "{ Caleulo falido ) wextends
\ N\ TS~ _wextends ‘\'\" . ~ 7 7 Calcular monto
\ sl AN cincluder
\ “He —
\ A\ Edicién no permitida '? Crear solicitud 2 sincluden
\ ‘\ e wemends [\ T .
\\ | == . validar datos
\ A \ Editar solicitud
\ Eliminacién no permitida
A <o _ wextends %
\ Y
\ \\ . > Ciminar solicitud
- -“i Visualizar solicitudes
Gerente \-‘
N\ / Gestionar Horas Extra includ
\\ ‘t Ty )‘:T‘_‘L_EL —» Notifiear usuarlo
f)</ " sinclud g
’}‘:.' ~— — g
_,,.‘_-_x-_-v Rechazar solicitud winelu
Administrado - — Registrar historial
L . " includen ">
VAR *aprobar solicitud
/ )
/ x
/-
=
jefatura

Fuente: Elaboracion propia



123

El Caso de Uso 02 establece el proceso para la gestion integral de solicitudes de horas
extraordinarias, una funcionalidad critica identificada como una necesidad operativa
urgente durante la fase de diagndstico. Asi pues, este modulo automatiza un proceso que,
actualmente, es manual y propenso a errores, al abordar directamente los problemas de trazabilidad,
calculo preciso y aprobacién jerarquica, los cuales impactan tanto la productividad como la
confiabilidad del registro salarial.

El flujo central permite a los colaboradores crear solicitudes detalladas especificando tipo,
fecha, horario y descripcion, mientras el sistema calcula automaticamente en tiempo real el total
de horas y el monto correspondiente, el cual estd basado en el salario por hora y el valor de la hora
extra configurado. Un diferencial clave es el mecanismo de aprobacion por niveles, donde las
jefaturas solo pueden aprobar solicitudes de su departamento, los gerentes tienen vision ampliada
y los administradores mantienen control total; asi pues, se garantiza el cumplimiento de las politicas
organizacionales y la estructura jerarquica.

Ademas del proceso de creacion y aprobacion, el caso de uso especifica flujos completos
para edicion y eliminacion (solo permitidos mientras las solicitudes estén en estado "Pendiente"),
asi como un sistema de registro historico que documenta cada cambio de estado con fecha, usuario
y comentarios, proporcionando auditabilidad completa. Los requerimientos especiales enfatizan
la seguridad de datos, el disefio responsivo y la gestion de permisos por rol, asegurando que cada

usuario interactue solo con la informacion y acciones correspondientes a su nivel de autoridad.

Tabla 7

Caso de Uso 02, Gestionar Horas Extra

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 02 Nombre del Caso de Uso: Gestionar horas extra
Fecha elaboracion: 31/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso completo para la

gestion de solicitudes de horas extra en el sistema
NominApp. Permite a los colaboradores crear,
visualizar, editar y eliminar sus solicitudes de horas
extra, mientras que a las jefaturas, gerentes y
administradores les permite aprobar o rechazar
solicitudes de sus subordinados. El sistema calcula
automaticamente el monto correspondiente y gestiona el
flujo de aprobaciéon con notificaciones y registro




historico.
Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides
Actores relacionados: 1. Colaborador: Usuario que solicita horas extra.

2. Jefatura: Usuario que aprueba o rechaza
solicitudes de su departamento.

3. Gerente: Usuario con privilegios ampliados de
aprobacion.

4. Administrador: Usuario con permisos completos
sobre todas las solicitudes.

5. Sistema: Ejecuta  calculos automadticos y
gestiona estados.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema
NominApp.
2. El wusuario debe tener un rol asignado
(Colaborador, Jefatura, Gerente 0
Administrador).

3. Para crear solicitudes, el colaborador debe tener
una posicion con salario por hora definido.

4. Para aprobar solicitudes, el aprobador debe
existir en el sistema y tener permisos
correspondientes.

5. Los tipos de hora extra deben estar configurados
en el sistema.

6. Los departamentos y relaciones jerdrquicas
deben estar definidos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un Colaborador desea solicitar horas extra. El
colaborador accede al modulo de horas extra y crea una nueva solicitud.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El Colaborador inicia sesion en el sistema NominApp.

Paso 2: Navega al mddulo "Horas Extra" desde el ment principal.

Paso 3: El sistema muestra la vista Index con las solicitudes existentes del afio actual.

Paso 4: El Colaborador hace clic en "Nueva Solicitud".

Paso 5: El sistema presenta el formulario de creacion con los campos: Tipo de hora extra
(dropdown), Fecha a trabajar (date picker), Hora de inicio (time picker), Hora de fin (time
picker), Descripcion (textarea, maximo 500 caracteres), y Jefatura para aprobacion
(dropdown filtrado por departamento).

Paso 6: El Colaborador completa todos los campos obligatorios.

Paso 7: El sistema calcula autométicamente el total de horas en tiempo real.

Paso &: El Colaborador hace clic en "Guardar".

Paso 9: El sistema valida que la fecha no sea anterior al dia actual, que la hora fin sea
mayor que la hora inicio, que el total de horas sea mayor a 0 y que todos los campos
obligatorios estén completos.

Paso 10: El sistema asigna automaticamente el estado "Pendiente", la fecha y hora actual
como fecha de registro, el ID del colaborador correspondiente al usuario en sesion, y
calcula el monto total mediante la formula (salario por hora * total de horas) * valor de la
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hora extra.

Paso 11: El sistema guarda la solicitud en la base de datos.

Paso 12: El sistema muestra mensaje de éxito y permite crear otra solicitud.

Paso 13: La solicitud queda visible para la jefatura correspondiente para aprobacion.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Aprobacion de
horas extra por jefatura

Paso 1: La Jefatura inicia sesion y accede al modulo.

Paso 2: Selecciona "Solicitudes del personal" en el
selector de vista.

Paso 3: El sistema muestra solo solicitudes de su
departamento en estado "Pendiente".

Paso 4: La Jefatura hace clic en "Editar" en una solicitud
especifica.

Paso 5: FEl sistema muestra vista de edicidon con seccion
de aprobacion.

Paso 6: La Jefatura puede aprobar la solicitud haciendo
clic en "Aprobar" y agregando comentarios opcionales,
o puede rechazarla haciendo clic en "Rechazar" e
ingresando comentarios obligatorios.

Paso 7: El sistema actualiza el estado a "Aprobado" o
"Rechazado", registra el ID del aprobador con el usuario
en sesion, actualiza la fecha de actualizacion y crea un
nuevo registro en el Historial de horas extra.

Paso 8: Si es aprobado, el sistema notifica para calculo
salarial.

Sub-Flujo 2: Edicion de
solicitud pendiente por
colaborador

Paso 1: El Colaborador accede a sus solicitudes ("Mis
Solicitudes").

Paso 2: Localiza una solicitud con estado "Pendiente".

Paso 3: Hace clic en "Editar".

Paso 4: El sistema valida que solo el propietario pueda
editar y solo en estado "Pendiente".

Paso 5: El Colaborador modifica los campos editables:
Tipo de hora extra, Fecha de trabajo, Horas de inicio y
fin, y la Descripcion.

Paso 7: El Colaborador guarda los cambios.

Paso &: El sistema actualiza la solicitud manteniendo
estado "Pendiente".

Sub-Flujo 3: Eliminacion de
solicitud pendiente

Paso 1: El Colaborador accede a sus solicitudes.

Paso 2: Localiza una solicitud con estado "Pendiente".

Paso 3: Hace clic en "Eliminar".

Paso 4: El sistema muestra vista de confirmacioén con
todos los detalles.

Paso 5: El Colaborador confirma la eliminacion.

Paso 6: El sistema valida que el usuario sea el
propietario de la solicitud y que su estado sea
"Pendiente".
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Paso 7:El sistema elimina permanentemente la
solicitud.

Paso 8: Muestra mensaje de éxito y redirige al listado.

Sub-Flujo 4: Visualizacion
detallada

Paso 1: Cualquier usuario con permisos accede al
listado.

Paso 2: Hace clic en "Detalles" en cualquier solicitud.

Paso 3: El sistema muestra una vista con la informacion
completa de la solicitud, el estado con indicadores
visuales como colores o iconos, los datos del solicitante
y del aprobador, y el monto calculado.

Paso 4: El usuario puede volver al listado

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Rechazo por
falta de comentarios

Cuando la Jefatura intenta rechazar una solicitud sin
comentarios, selecciona la opcion "Rechazar" sin
completar el campo correspondiente. EI sistema
responde mostrando una alerta con el mensaje "Los
comentarios son obligatorios cuando se rechaza una
solicitud", a la vez que resalta visualmente el campo de
comentarios. La transaccion no se completa y el proceso
queda pendiente hasta que se ingresen los comentarios
obligatorios.

Flujo Alterno 2: Intento de
edicion no autorizada

Cuando un usuario intenta editar una solicitud que ya ha
sido procesada, accede a la opcion de edicion de una
solicitud cuyo estado es diferente a "Pendiente". El
sistema valida los permisos en el controlador y, al
detectar la restriccion, redirige automaticamente al
usuario a la pagina Index mostrando el mensaje "No
tiene permisos para editar esta  solicitud".
Adicionalmente, en la vista de edicion, todos los campos
aparecen configurados como solo lectura para prevenir
cualquier modificacion.

Flujo Alterno 3: Intento de
eliminacion no permitida

Cuando un usuario intenta eliminar una solicitud que ya
ha sido procesada, accede a la opcion de eliminacion de
una solicitud cuyo estado es diferente a "Pendiente". El
sistema valida esta accion en el controlador y, al detectar
que no es permitida, redirige al usuario a una vista de
error especifica donde se muestra un mensaje
explicativo: "Solo se pueden eliminar solicitudes con

m

estado 'Pendiente'.

Flujo Alterno 4: Calculo
automatico fallido

Cuando ocurre un error en el calculo del monto por datos
faltantes, el sistema intenta realizar el calculo, pero no
logra encontrar la posicion del colaborador o su salario
asociado. Como consecuencia, €l método de calculo en
el controlador retorna el valor 0. La solicitud se guarda
en el sistema con un monto total igual a 0 y, al ser
visualizada en la interfaz, este valor se presenta como
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‘ "N/A" o con el formato "0.00".

Requerimientos especiales

Permisos por rol: El Colaborador puede realizar operaciones CRUD solo en sus
propias solicitudes con estado "Pendiente". La Jefatura puede aprobar o rechazar
solicitudes de su departamento. El Gerente puede ver todas las solicitudes y tiene
la facultad de aprobar o rechazar cualquier solicitud. EI Administrador cuenta con
permisos completos y puede editar sus propias solicitudes pendientes.

Registro histoérico: Para cada aprobacion o rechazo se debe registrar de manera
obligatoria la fecha y hora exactas, el usuario que ejecutd la accion, los
comentarios asociados, y tanto el estado anterior como el nuevo estado resultante.
Disefio responsivo: Todas las vistas del sistema deben estar desarrolladas para
funcionar correctamente y adaptarse visualmente tanto en dispositivos de
escritorio como en dispositivos moviles.

Filtros y busqueda: El sistema debe incluir un filtro por afio que abarque los dos
afios anteriores, el afio actual y los dos afios siguientes; una funcion de busqueda
en tiempo real por el nombre del solicitante; y una vista diferenciada que permita
separar "Mis Solicitudes" de las "Solicitudes del personal".

Post-Condiciones

Para creacion exitosa: Se genera una nueva solicitud en estado "Pendiente", se
muestra un mensaje de éxito al usuario, la solicitud queda visible para el aprobador
asignado y los campos del formulario se limpian para permitir una nueva entrada.
Para aprobacion exitosa: El estado de la solicitud cambia a "Aprobado", se registra
el aprobador, se crea una entrada en el historial, se genera una notificacion y el
monto queda disponible para el calculo salarial.

Para rechazo exitoso: El estado de la solicitud cambia a "Rechazado", se registra el
aprobador, los comentarios del rechazo se guardan en el historial y se envia una
notificacion al colaborador sobre la decision.

Para edicion exitosa: Los campos de la solicitud son actualizados, se recalculan el
total de horas y el monto, se modifica la fecha de actualizacion y el estado se
mantiene como "Pendiente".

Para eliminacion exitosa: La solicitud es removida permanentemente de la base de
datos, se muestra un mensaje de confirmacion al usuario y el listado
correspondiente se actualiza sin incluir la solicitud eliminada.

Para errores: El sistema debe presentar mensajes de error claros y especificos, y
realizar una redireccion apropiada segun el tipo de error ocurrido.
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Caso de Uso 03: Gestionar Vacaciones

Figura 7.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Gestionar Vacaciones

5in aprobadares dispanibles

Fuente: Elaboracion propia

El Caso de Uso 03 define el proceso integral para la gestion de solicitudes de vacaciones,
una funcionalidad fundamental identificada como prioritaria durante el analisis de necesidades
operativas. Este modulo automatiza y controla un proceso critico que, actualmente, es manual y
propenso a errores de célculo y seguimiento, abordando directamente las ineficiencias en la gestion
de tiempo, la falta de trazabilidad y los conflictos por sobreasignacion.

Asi pues, el flujo principal incorpora validaciones inteligentes de antigiiedad (requiriendo
minimo 6 meses de servicio) y gestion automatica de saldos, mostrando en tiempo real los dias
disponibles y disfrutados, mientras previene solicitudes que excedan los limites establecidos. Un
aspecto diferenciador es el sistema de actualizacion automadtica de saldos que, al aprobarse una
solicitud, resta los dias de los disponibles y los suma a los disfrutados, lo que garantiza precision
contable y elimina errores manuales de registro.

Ademas del ciclo bésico de creacion-aprobacion, el caso de uso especifica mecanismos de
control estrictos que permiten la edicion y eliminacion, inicamente mientras las solicitudes estan

en estado "Pendiente", junto con un sistema de registro historico que documenta cada cambio de
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estado con fecha, usuario responsable y comentarios (obligatorios para rechazos). Los
requerimientos especiales enfatizan entonces la gestion de permisos por rol jerarquico, el disefio
responsivo para acceso multiplataforma y validaciones automaticas que aseguran el cumplimiento

de politicas organizacionales.

Tabla 8

Caso de Uso 03, Gestionar Vacaciones

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 03 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Vacaciones
Fecha elaboracion: 31/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso completo para la

gestion de solicitudes de vacaciones en el sistema

NominApp. Permite a los colaboradores crear, visualizar,

editar y eliminar sus solicitudes de vacaciones, mientras que

a las jefaturas, gerentes y administradores les permite

aprobar o rechazar solicitudes de sus subordinados. El

sistema valida la antigiiedad del colaborador, calcula

automaticamente los dias solicitados, actualiza el saldo de

dias disponibles/disfrutados y gestiona el flujo de

aprobacion con registro histdrico.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 3. Colaborador: Usuario que solicita dias de vacaciones

4. Jefatura: Usuario que aprueba o rechaza solicitudes
de su departamento.

5. Gerente: Usuario con privilegios ampliados de
aprobacion.

6. Administrador: Usuario con permisos completos
sobre todas las solicitudes.

7. Sistema: Ejecuta validaciones automaticas, calculos
y actualizacion de saldos.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema
NominApp.

2. El usuario debe tener un rol asignado (Colaborador,
Jefatura, Gerente o Administrador).

3. EIl colaborador debe tener al menos 6 meses de
antigliedad en la empresa para crear solicitudes

4. El colaborador debe tener un registro de vacaciones
con dias disponibles.

5. Para aprobar solicitudes, el aprobador debe existir en
el sistema y tener permisos correspondientes

6. Los departamentos y relaciones jerarquicas deben
estar definidos en el sistema.
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7. El colaborador debe tener una fecha de registro
valida en su perfil.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un colaborador desea solicitar dias de vacaciones. El
colaborador accede al modulo de vacaciones y crea una nueva solicitud.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El Colaborador inicia sesion en el sistema NominApp.

Paso 2: Navega a la seccion "Solicitud de Vacaciones" desde el menu principal.

Paso 3: El sistema muestra la vista de listado con las solicitudes existentes del usuario.

Paso 4: El Colaborador hace clic en "Nueva Solicitud".

Paso 5: El sistema valida si el usuario tiene al menos 6 meses de antigiiedad: Si cumple con ¢
requisito, muestra el formulario de creacion. Si no cumple, muestra una vista de restriccion co
el detalle del tiempo faltante.

Paso 6: El sistema presenta el formulario de creacion con los campos de solo lectura: Solicitant
(completado automaticamente con el usuario en sesion), Dias disponibles (traidos de su tabl
correspondiente en la Base de datos) y Dias disfrutados (traidos de su tabla correspondiente e
la Base de datos). Los campos editables son: Fecha inicio (con un date picker), Fecha fin (co
un date picker) y Aprobador (un dropdown filtrado que muestra las jefaturas del mism
departamento, o Administradores y Gerentes si no hay jefatura disponible).

Paso 7: El Colaborador completa los campos obligatorios.

Paso 9: El sistema valida en tiempo real que los dias solicitados no excedan los dias disponible

Paso 10: El1 Colaborador hace clic en "Guardar".

Paso 11: El sistema valida en el servidor que la fecha fin sea mayor o igual a la fecha inicio, qu
los dias solicitados sean mayores a 0, que los dias solicitados no excedan los dias disponibles dg
colaborador, y que todos los campos obligatorios del formulario estén completos.

Paso 12: El sistema guarda la solicitud en la base de datos.

Paso 13: El sistema muestra mensaje de éxito "Solicitud de vacaciones creada exitosamente".

Paso 14: El sistema redirige al listado donde la solicitud aparece en estado "Pendiente".

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Aprobacion o Paso 1: La Jefatura, el Administrador o el Gerente inicia
rechazo de vacaciones por sesion y accede al modulo.

Jefatura, Administrador o Paso 2: Selecciona "Solicitudes del personal” en el selector
Gerente de vista si tiene los privilegios.

Paso 3: El sistema muestra las solicitudes segun los
permisos del usuario: La Jefatura puede ver las solicitudes
de su departamento, excluyendo las propias. El Gerente
tiene acceso a todas las solicitudes, excluyendo también las
propias. El Administrador puede visualizar todas las
solicitudes sin restricciones.

Paso 4: El usuario hace clic en "Editar" en una solicitud con
estado "Pendiente".

Paso 5: El sistema muestra vista de ediciéon con seccion de
aprobacion (botones "Aprobar" y "Rechazar").
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Paso 6: El usuario puede aprobar la solicitud haciendo clic
en "Aprobar" y, de manera opcional, agregar comentarios; o
puede rechazarla haciendo clic en "Rechazar" e ingresando
comentarios que son obligatorios.

Paso 7: El sistema actualiza la solicitud cambiando su estado
a "Aprobado" o "Rechazado", registra el ID del aprobador
con el usuario en sesion, actualiza la fecha y hora actual
como fecha de actualizacion, y crea un nuevo registro en la
tabla correspondiente del historial.

Paso 8: Si la solicitud es aprobada, el sistema actualiza
automaticamente los dias de vacaciones del colaborador
restando los dias solicitados de sus dias disponibles y
sumando esos mismos dias a su registro de dias disfrutados.
Paso 9: El sistema notifica segiin descripcion:

Si aprobado o rechazado: Notifica al colaborador (implicito
en el sistema).

Paso 10: El sistema redirige al listado con la solicitud

actualizada.
Sub-Flujo 2: Edicion de Paso 1: El Colaborador accede a sus solicitudes.
solicitud pendiente por Paso 2: Localiza una solicitud con estado "Pendiente".
colaborador Paso 3: Hace clic en "Editar".

Paso 4: El sistema valida que:

El usuario sea el propietario, el estado sea "Pendiente".
Paso 5: El sistema muestra la vista de edicion donde solo los
campos de Fecha inicio y Fecha fin son editables,
manteniendo el resto de los campos como solo lectura.
Paso 6: El Colaborador modifica las fechas.

Paso 7: El sistema recalcula automaticamente el total de
dias.

Paso 8: El sistema valida que los nuevos dias no excedan los
dias disponibles.

Paso 9: El Colaborador guarda los cambios.

Paso 10: El sistema actualiza los campos de fecha de inicio
y fecha de fin, registra la fecha y hora actual como fecha de
actualizacion, y mantiene el estado de la solicitud como
"Pendiente".

Paso 11: El sistema redirige al listado.

Sub-Flujo 3: Eliminacion de | Paso 1: El Colaborador accede a sus solicitudes.

solicitud pendiente por Paso 2: Localiza una solicitud con estado "Pendiente".
colaborador Paso 3: Hace clic en "Eliminar".

Paso 4: El sistema muestra vista de confirmacion con todos
los detalles de la solicitud.

Paso 5: El sistema muestra advertencia: "jAdvertencia! Esta
accién no se puede deshacer".

Paso 6: El Colaborador confirma la eliminacién haciendo
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clic en "Eliminar".

Paso 7: El sistema valida que el usuario sea el propietario y
que el estado sea "Pendiente".

Paso 8: El sistema elimina permanentemente la solicitud
de la Base de Datos.

Paso 9: Muestra mensaje de éxito "Solicitud eliminada
exitosamente".

Paso 10: Redirige al listado actualizado.

Sub-Flujo 4: Visualizacion Paso 1: Cualquier usuario con permisos accede al listado de
detallada de solicitud solicitudes.
Paso 2: Hace clic en "Detalles" en cualquier solicitud.

Paso 3: El sistema valida permisos de visualizacion.

Paso 4: El sistema muestra una vista de detalles con la
informacion completa de la solicitud, el estado representado
con indicadores visuales como colores o iconos para los
estados de aprobado, pendiente y rechazado, los datos del
solicitante y del aprobador, el calculo del total de dias, y las
fechas de registro y actualizacion.

Paso 5: El usuario puede volver al listado mediante boton
"Volver al Listado".

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Rechazo por | Cuando una Jefatura, Administrador o Gerente intenta
falta de comentarios rechazar una solicitud sin incluir comentarios, el usuario
selecciona la opcidon "Rechazar" en la vista de edicion sin
completar el campo correspondiente. El sistema responde
mostrando una alerta con el mensaje "Para rechazar la
solicitud es obligatorio ingresar comentarios" y resalta
visualmente el campo de comentarios. La transaccion no se
completa y permanece en espera hasta que se ingresen
comentarios. Finalmente, el usuario tiene la opcion de
cancelar la accion o ingresar los comentarios requeridos para
reintentar el proceso de rechazo.

Flujo Alterno 2: Intento de Cuando un usuario intenta editar una solicitud que ya ha sido
edicion no autorizada procesada, accede a la funcidn de edicion para una solicitud
cuyo estado es "Aprobado" o "Rechazado". El sistema
valida los permisos en el controlador. Si el usuario es el
propietario de la solicitud, el sistema muestra la vista de
edicion junto con una alerta que indica: "Esta solicitud no
puede ser editada porque su estado actual es: [estado actual
en badge visual]. Solo las solicitudes en estado 'Pendiente’
pueden ser modificadas." Si el usuario no es el propietario,
el sistema, seguin el contexto, puede presentar la informacion
con los campos en modo solo lectura. En cualquier caso, la
unica accion disponible para el usuario es volver al listado
de solicitudes.




133

Flujo Alterno 3: Intento de Cuando un usuario intenta eliminar una solicitud que ya ha
eliminacion no permitida sido procesada, accede a la opcion de eliminacidon para una
solicitud con estado "Aprobado" o "Rechazado". El sistema
valida los permisos correspondientes en el controlador. Al
detectar que la accidon no es permitida, redirige al usuario a
una vista de error especifica donde se muestra un mensaje
explicativo que indica: "Solo se pueden eliminar solicitudes
con estado 'Pendiente"', acompafiado del estado actual de la
solicitud en un badge visual. La unica opcion disponible
para el usuario en esta vista es utilizar el boton "Regresar"
para volver a la pantalla anterior.

Flujo Alterno 4: Usuario sin | Cuando un colaborador intenta crear una solicitud de
6 meses de antigiiedad vacaciones con menos de 6 meses de antigiiedad en la
empresa, al hacer clic en "Nueva Solicitud" el sistema valida
su tiempo de servicio. En lugar de mostrar el formulario
estandar, el sistema presenta una vista especial de restriccion
que incluye: un mensaje central que dice "No puede crear
solicitudes de vacaciones. Debe tener al menos 6 meses
laborando en la empresa", seguido de informacion detallada
como la fecha de ingreso del usuario, los meses laborados
actualmente, la fecha minima a partir de la cual podra
solicitar, el calculo aproximado de los dias faltantes y una
barra de progreso visual. El formulario de creacion
permanece completamente oculto, mostrandose inicamente
esta informacion de restriccion. La unica accion disponible
para el usuario en esta pantalla es utilizar un enlace o boton
para volver al listado principal de solicitudes.

Flujo Alterno 5: Solicitud Cuando un colaborador intenta solicitar mds dias de
excede dias disponibles vacaciones de los que tiene disponibles, durante el proceso
de creacion o edicion, el usuario selecciona fechas que
resultan en una cantidad de dias superior a su saldo
disponible. En tiempo real, el sistema muestra un mensaje
de advertencia que indica: "No puede solicitar més dias de
los disponibles. Dias disponibles: N, dias solicitados: Y".
Simultaneamente, el botén Guardar se deshabilita
automaticamente para impedir el envio del formulario hasta
que las fechas sean corregidas. En caso de que el usuario
logre evadir esta validacion del lado del cliente (JavaScript),
el sistema realiza una segunda validacion en el servidor vy,
de detectar el mismo problema, muestra un mensaje de error
similar en la interfaz. La solicitud no se guarda en ningin
caso hasta que las fechas seleccionadas respeten el limite de
dias disponibles del colaborador.

Flujo Alterno 6: Sesion Cuando un usuario pierde su sesion durante una operacion,
expirada el sistema detecta que la sesion es nula en cualquier accion
del controlador y redirige automaticamente al usuario a la
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pagina de Login. Después de que el usuario completa
exitosamente el proceso de re-autenticacion, debe regresar
manualmente al mdédulo o seccion en la que se encontraba
trabajando, ya que el sistema no redirige automaticamente a
la operacién interrumpida.

Flujo Alterno 7: No hay Cuando no se encuentran jefaturas en el departamento del
aprobadores disponibles colaborador, el sistema, en la vista de creacion de
solicitudes, primero busca aprobadores dentro del mismo
departamento. Si no encuentra ninguno, extiende la
busqueda a usuarios con roles de Administrador o Gerente.
Si tras esta busqueda ampliada tampoco se encuentra ningin
aprobador disponible, el campo de seleccion de aprobador
en el formulario muestra la opcién "No hay aprobadores
disponibles", se deshabilita para cualquier interaccion, y el
boton Guardar también se deshabilita. Ademas, se presenta
un mensaje al usuario que indica: "No hay aprobadores
disponibles. Contacte al administrador." En esta situacion,
el usuario no podra crear la solicitud de vacaciones hasta que
un administrador del sistema configure al menos un
aprobador valido.

Requerimientos especiales

1. Permisos por rol: El Colaborador puede crear solicitudes solo si tiene mas de 6 meses
de antigiiedad, ver unicamente sus propias solicitudes en el listado, editar y eliminar
solo sus solicitudes con estado "Pendiente", y ver los detalles de sus propias
solicitudes. La Jefatura puede ver todas las solicitudes, alternar entre las vistas "Mis
Solicitudes" y "Solicitudes del personal" (limitadas a su departamento), aprobar o
rechazar solicitudes de su departamento (excluyendo las propias), y ver los detalles de
cualquier solicitud de su departamento o de su autoria. El Gerente puede ver todas las
solicitudes, aprobar o rechazar cualquier solicitud (excepto las propias), y ver los
detalles de cualquier solicitud. E1 Administrador tiene acceso completo: puede ver
todas las solicitudes, aprobar o rechazar cualquier solicitud, ver todos los detalles, y
tiene implicitamente la capacidad de configurar aprobadores y reglas del sistema.

2. Registro Historico: Todas las acciones de aprobacion o rechazo se registran en la
Base de Datos, capturando la fecha y hora exacta de la accion, el estado resultante
(aprobacidn o rechazo), los comentarios asociados (siendo estos obligatorios en caso
de rechazo), y una referencia a la solicitud correspondiente.

3. Disefio responsivo: Todas las vistas del sistema estan disefiadas para funcionar y
visualizarse correctamente tanto en dispositivos de escritorio como en dispositivos
moviles.

4. Selector de vista: Para los roles con los privilegios necesarios, el sistema ofrece la
opcion de alternar entre las vistas "Mis Solicitudes" y "Solicitudes del personal".

5. Busqueda en tiempo real: El sistema cuenta con una funcionalidad de biisqueda en
tiempo real que permite filtrar las solicitudes por el nombre del solicitante.

6. Validaciones automaticas: El sistema realiza de manera automatica el célculo de dias
entre las fechas seleccionadas, la validacion de la coherencia de las fechas, la
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validacion de que los dias solicitados no excedan los dias disponibles del colaborador,
y la validacion de la antigliedad minima requerida para crear una solicitud.
Post-Condiciones

1. Para creacion exitosa: Se crea una nueva solicitud en estado "Pendiente" en la Base de
Datos, se visualiza el mensaje de éxito "Solicitud de vacaciones creada exitosamente",
la solicitud queda visible para el aprobador asignado en su vista "Solicitudes del
personal" y el sistema realiza una redireccion automatica al listado actualizado.

2. Para aprobacion exitosa: El estado de la solicitud cambia a "Aprobado", se registra el
ID del aprobador con el usuario que aprobd, se modifica la fecha de actualizacion, se
crea un nuevo registro en la Base de Datos, se genera una notificacion implicita al
colaborador sobre la aprobacion y se actualizan sus dias de vacaciones: los dias
disponibles disminuyen y los dias disfrutados aumentan en la cantidad de dias
solicitados.

3. Pararechazo exitoso: El estado de la solicitud cambia a "Rechazado", se registra el ID
del aprobador con el usuario que rechazd, se modifica la fecha de actualizacion, los
comentarios del rechazo se guardan en la Base de Datos, se genera una notificacion
implicita al colaborador sobre la decision, los dias disponibles del colaborador no se
modifican y la solicitud aparece en el listado con un badge rojo que indica
"Rechazado".

4. Para edicion exitosa: Se actualizan los campos de fecha de inicio y fecha de fin, se
modifica la fecha de actualizacidn, se recalcula el total de dias, el estado se mantiene
como "Pendiente" y se presenta un mensaje implicito de éxito.

5. Para eliminacion exitosa: La solicitud es removida permanentemente de la Base de
Datos, se muestra el mensaje de confirmacion "Solicitud eliminada exitosamente", el
listado se actualiza sin la solicitud eliminada y no se crean registros en el historial.

6. Para errores: Se muestran mensajes de error claros y especificos segtn la validacion
fallida, y se realiza una redireccion apropiada segun el tipo de error: a una vista de error
de eliminacion para intentos de eliminacion no permitida, a la pagina de Login cuando
la sesion ha expirado, o de vuelta a la misma vista del formulario con mensajes de error
para problemas de validacion de datos. En los formularios, los campos que contienen
errores se resaltan visualmente.

Caso de Uso 04: Gestionar Permisos

Figura 8.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Gestionar Permisos
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Fuente: Elaboracion propia

El Caso de Uso 04 define el proceso para la gestion de solicitudes de permisos (con o sin
goce de salario), al contemplar el conjunto de requerimientos identificados durante el analisis de
necesidades operativas. Este caso de uso representa la columna vertebral del sistema de gestion de

automatizando un proceso que, actualmente, genera mucha carga operativa y
al abordar

ausencias,
administrativa, ademas de generar inconsistencias en el registro de tiempos,

directamente las ineficiencias en aprobaciones, falta de trazabilidad y errores en el céalculo de
dias que afectan tanto la productividad como la precision contable.

El flyjo principal implementa un sistema inteligente de filtrado jerarquico para aprobadores,
donde cada rol ve solo las opciones correspondientes a su nivel en la estructura organizacional. Un
diferenciador clave es el mecanismo de estado dual en la vista de edicion, el cual permite a los
propietarios modificar solicitudes pendientes, mientras habilita a los aprobadores inicamente para

cambiar el estado, garantizando asi la separacion de responsabilidades y controles adecuados.
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Ademas del ciclo completo de creacion y aprobacion, el caso de uso especifica validaciones
robustas de fechas (evitando fechas pasadas o inconsistentes), un sistema de registro historico que
documenta cada cambio con auditoria completa, y mecanismos de control estrictos que limitan
edicion y eliminaciéon exclusivamente a solicitudes en estado "Pendiente". Asimismo, los
requerimientos especiales enfatizan la gestion granular de permisos por rol, el disefio responsivo
multiplataforma y validaciones automadticas que aseguran la integridad del proceso y el

cumplimiento de politicas internas.

Tabla 9

Caso de Uso 04, Gestionar Permisos

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Nimero Caso de Uso: 04 Nombre del Caso de Uso: Gestionar permisos
Fecha elaboracion: 02/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso completo para la

gestion de solicitudes de permisos en el sistema NominApp.
Permite a los colaboradores crear, visualizar, editar y
eliminar sus solicitudes de permisos, mientras que a las
jefaturas, gerentes y administradores les permite aprobar o
rechazar solicitudes de sus subordinados. El sistema
gestiona el flujo de aprobacion con registro historico.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 8. Colaborador: Usuario que solicita permisos.

9. Jefatura: Usuario que aprueba o rechaza solicitudes
de su departamento.

10. Gerente: Usuario con privilegios ampliados de
aprobacion.

11. Administrador: Usuario con permisos completos
sobre todas las solicitudes.

12. Sistema: Ejecuta validaciones automaticas.

Precondiciones: 6. El usuario debe estar autenticado en el sistema
NominApp.

7. El usuario debe tener un rol asignado (Colaborador,
Jefatura, Gerente o Administrador).

8. Para aprobar solicitudes, el aprobador debe existir en
el sistema y tener permisos correspondientes.

9. Los departamentos y relaciones jerarquicas deben
estar definidos en el sistema.

10. El colaborador debe tener una fecha de registro
valida en su perfil.
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Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un colaborador desea solicitar un permiso. El
colaborador accede al modulo de Permisos y crea una nueva solicitud.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El Colaborador inicia sesion en el sistema NominApp.

Paso 2: Navega a la seccion "Permisos" desde el ment principal.

Paso 3: El sistema muestra el listado con las solicitudes existentes del usuario (filtradas por
afo actual).

Paso 4: El Colaborador hace clic en "Nueva Solicitud".

Paso 5: El sistema valida la sesion del usuario y obtiene su informacion (ID, departamento,
rol).

Paso 6: El sistema presenta el formulario de creacion con los siguientes campos editables: Tipo
de permiso (dropdown), Fecha inicio (date picker), Fecha fin (date picker), Motivo (text area)
y Aprobador (dropdown filtrado jerarquicamente segin rol). Los campos automaticos son:
Estado, que se establece como "Pendiente" y es de solo lectura; Fecha registro, que se completa
con la fecha actual y es de solo lectura; Fecha actualizacion, que se asigna con la fecha actual,
pero permanece oculta en la vista; y el ID del solicitante, que se captura automaticamente a
partir del usuario en sesion.

Paso 7: El sistema aplica un filtro jerarquico para determinar qué aprobadores se muestran en
el dropdown: Un usuario normal ve las jefaturas de su departamento (y, si no hay, ve
administradores o gerentes). Una Jefatura ve a los gerentes (y, si no hay, ve a otros gerentes o
administradores). Un Gerente ve a los Administradores. Un Administrador ve a otros
Administradores en la lista.

Paso 8: El Colaborador completa los campos obligatorios.

Paso 9: El Colaborador hace clic en "Guardar".

Paso 10: El sistema valida en servidor que la fecha fin sea mayor o igual que fecha inicio, que
las fechas no sean anteriores a la fecha actual y que todos los campos obligatorios estén
completos.

Paso 11: El sistema asigna automadticamente el estado "Pendiente", registra la fecha y hora
actual como fecha de registro, establece el ID del colaborador a partir del usuario en sesion,
actualiza la fecha y hora actual como fecha de actualizacion, y deja el campo de ID del
aprobador como nulo, ya que seré asignado posteriormente durante el proceso de aprobacion.

Paso 12: El sistema guarda la solicitud en la tabla Permiso.

Paso 13: El sistema muestra mensaje de éxito "Permiso creado exitosamente con estado:
Pendiente".

Paso 14: El sistema redirige al listado donde la solicitud aparece en estado "Pendiente".

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Aprobacion o Paso 1: La Jefatura, el Administrador o el Gerente inicia
rechazo de permisos por sesion y accede al modulo.
jefatura, administrador o Paso 2: Selecciona "Permisos del personal" en el selector de
gerente vista (si tiene privilegios).
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Paso 3: El sistema muestra los permisos segun los permisos
del usuario: La Jefatura puede ver los permisos de su
departamento, excluyendo los propios. El Gerente tiene
acceso a todos los permisos, excluyendo también los
propios. El Administrador puede visualizar todos los
permisos sin restricciones.

Paso 4: El usuario hace clic en "Editar" en un permiso con
estado "Pendiente".

Paso 5: El sistema muestra la vista de edicion con una
seccion de aprobacion que varia segun el rol del usuario: Si
el usuario es Jefatura, Gerente o Administrador, vera
botones para cambiar el estado de la solicitud. Si es el
propietario normal de la solicitud, solo vera los campos
editables en el caso de que su estado sea "Pendiente".

Paso 6: El usuario puede aprobar el permiso seleccionando
el estado "Aprobado" e ingresando comentarios de manera
opcional, o puede rechazarlo seleccionando el estado
"Rechazado", lo cual requiere el ingreso obligatorio de
comentarios.

Paso 7: El sistema actualiza la solicitud cambiando su estado
a "Aprobado" o "Rechazado", registra el ID del aprobador
con el usuario en sesidn, actualiza la fecha y hora actual
como fecha de actualizacidn, y crea un nuevo registro en la
Base de Datos que incluye el resultado de la aprobacion o
rechazo, los comentarios asociados y las fechas
correspondientes.

Paso 8: El sistema notifica implicitamente al colaborador
sobre el cambio de estado

Paso 9: El sistema redirige al listado con el permiso
actualizado (badge de color seglin estado).

Sub-Flujo 2: edicion de Paso 1: El Colaborador accede a sus permisos.
permiso pendiente por Paso 2: Localiza un permiso con estado "Pendiente".
colaborador Paso 3: Hace clic en "Editar".

Paso 4: El sistema valida que el usuario sea el propietario y
que el estado sea "Pendiente".

Paso 5: El sistema muestra la vista de edicion donde los
campos editables son: Fecha inicio, Fecha fin, Motivo y
Tipo de permiso, manteniendo el resto de los campos como
solo lectura.

Paso 6: El Colaborador modifica los campos.

Paso 7: El sistema valida que las nuevas fechas cumplan las
reglas.

Paso 8: El Colaborador guarda los cambios.

Paso 9: El sistema actualiza campos editados, fecha de
actualizacion y mantiene estado "Pendiente".

Paso 10: El sistema redirige al listado.
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Sub-Flujo 3: Eliminacién de | Paso 1: El Colaborador accede a sus permisos.

permiso pendiente por Paso 2: Localiza un permiso con estado "Pendiente".
colaborador Paso 3: Hace clic en "Eliminar" (boton solo visible para
propietario).

Paso 4: El sistema muestra vista de confirmacién con todos
los detalles del permiso.

Paso 5: El sistema muestra advertencia: "jAdvertencia! Esta
accion no se puede deshacer".

Paso 6: El Colaborador confirma la eliminacién haciendo
clic en "Eliminar".

Paso 7: El sistema valida que el usuario sea el propietario y
que el estado sea "Pendiente".

Paso 8: El sistema elimina permanentemente el permiso de
la Base de Datos.

Paso 9: Muestra mensaje de éxito "Permiso eliminado
exitosamente".

Paso 10: Redirige al listado actualizado.

Paso 1: Cualquier usuario con permisos accede al listado

Sub-Flujo 4: Visualizacion de permisos.

detallada de permiso Paso 2: Hace clic en "Detalles" en cualquier permiso.
Paso 3: El sistema valida permisos de visualizacién segin
rol y propiedad.

Paso 4: El sistema muestra una vista de detalles con la
informacion completa del permiso, incluyendo el estado
representado con indicadores visuales para los estados de
aprobado, rechazado o pendiente, los datos del solicitante y
del aprobador, el céalculo del total de dias, las fechas de
registro y actualizacion, y la informacion especifica del tipo
de permiso.

Paso 5: El usuario puede volver al listado mediante boton
"Volver al Listado".

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Rechazo por | Cuando una Jefatura, Administrador o Gerente intenta
falta de comentarios rechazar un permiso sin proporcionar comentarios, el
usuario selecciona el estado "Rechazado" en la vista de
edicion dejando vacio el campo de comentarios. El sistema
responde mostrando un error de validacion con el mensaje
"El comentario es obligatorio cuando se rechaza un
permiso" y resalta visualmente el campo correspondiente.
La transaccion no se completa y permanece en espera hasta
que se ingresen los comentarios requeridos. Finalmente, el
usuario tiene la opcion de cancelar la accion o proceder a
ingresar los comentarios para reintentar el proceso de
rechazo.

Flujo Alterno 2: Intento de Cuando un usuario intenta editar un permiso que ya ha sido
edicion no autorizada procesado o del cual no es propietario, accede a la funcién
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de edicion para un permiso cuyo estado es "Aprobado" o
"Rechazado". El sistema valida los permisos en el
controlador. Si el usuario es el propietario de la solicitud, el
sistema muestra la vista de edicion con una alerta
informativa y todos los campos bloqueados para su
modificacion. Si el usuario no es el propietario, el sistema,
segun el contexto, presenta la informacioén con los campos
en modo solo lectura. En cualquier caso, la tinica accion
disponible para el usuario es volver al listado principal de

permisos.
Flujo Alterno 3: Intento de Cuando un usuario intenta eliminar un permiso que ya ha
eliminacion no permitida sido procesado, accede a la opcion de eliminacion para un

permiso con estado "Aprobado" o "Rechazado". El sistema
valida los permisos correspondientes en el controlador. Al
detectar que la accion no es permitida, redirige al usuario a
una vista especifica de error donde se muestra un mensaje
explicativo que indica: "Solo se pueden eliminar permisos
con estado 'Pendiente'', acompainiado del estado actual del
permiso en un badge visual. La inica opcion disponible
para el usuario en esta vista es utilizar el boton "Regresar"
para volver a la pantalla anterior.

Flujo Alterno 4: Sesion Cuando un usuario pierde su sesion durante una operacion,
expirada el sistema detecta que la sesion del usuario es nula en
cualquier accion del controlador y redirige
automaticamente al usuario a la pagina de Login. Después
de que el usuario completa exitosamente el proceso de re-
autenticacion, debe regresar manualmente al modulo en el
que se encontraba trabajando, ya que el sistema no redirige
automaticamente a la operacion interrumpida.

Flujo Alterno 5: No hay Cuando no se encuentran jefaturas en el departamento del
aprobadores disponibles colaborador, el sistema, en la vista de creacion de
permisos, busca aprobadores segln el filtro jerarquico
establecido. Si no encuentra jefaturas en el mismo
departamento, extiende la busqueda a usuarios con roles de
Administrador o Gerente. Si tras esta busqueda ampliada
tampoco se encuentra ningin aprobador, el dropdown
correspondiente aparece con una lista vacia. En esta
situacion, el boton Guardar sigue funcionando, pero el
permiso se crea sin un aprobador asignado, quedando en
estado pendiente hasta que un administrador lo asigne
manualmente en una etapa posterior.

Flujo Alterno 6: Fechas Cuando un colaborador intenta crear un permiso con fechas
invalidas invalidas, durante el proceso de creacion o edicion, el
usuario selecciona una fecha de fin que es menor a la fecha
de inicio. El sistema valida esto en el servidor y muestra un
mensaje de error especifico: "La fecha de fin no puede ser
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menor a la fecha de inicio". Si las fechas seleccionadas son
anteriores a la fecha actual, el sistema muestra otro
mensaje: "La fecha de inicio/fin no puede ser anterior a la
fecha actual". En cualquiera de estos casos, la solicitud no
se guarda en el sistema y permanece en espera hasta que el
usuario corrija las fechas para cumplir con las validaciones

requeridas.
Flujo Alterno 7: Cuando un Administrador crea y aprueba su propio
Administrador propietario permiso, primero lo crea normalmente, viendo a otros

gerentes como posibles aprobadores en la lista. Al acceder
a la vista de edicion, el sistema detecta que el usuario es un
Administrador y, a la vez, el propietario de la solicitud. En
ese caso, muestra una vista especial denominada "Editar y
Aprobar Mi Permiso". Desde esta vista, el Administrador
tiene la capacidad de editar los campos del permiso y
cambiar su estado de manera simultanea. Al proceder a
guardar los cambios, el sistema aplica todas las reglas de
validacion y actualizacion correspondientes, incluyendo la
creacion de un registro en el historial si se ha modificado el
estado de la solicitud.

Requerimientos especiales

1. Permisos por rol: El Colaborador puede crear permisos sin restriccion de antigiiedad,
ver solo sus propios permisos en el listado, editar y eliminar solo sus permisos con
estado "Pendiente", y ver los detalles de sus permisos. La Jefatura puede ver todas las
solicitudes, alternar entre las vistas "Mis Permisos" y "Permisos del personal”
(limitadas a su departamento), aprobar o rechazar permisos de su departamento
(excluyendo los propios), y ver los detalles de cualquier permiso de su departamento
o de su autoria, pero no puede editar el contenido de permisos ajenos (solo cambiar su
estado). El Gerente puede ver todas las solicitudes, aprobar o rechazar cualquier
permiso (excepto los propios), ver los detalles de cualquier permiso, y tampoco puede
editar el contenido de permisos ajenos (solo cambiar su estado). El Administrador
puede ver todas las solicitudes, aprobar o rechazar cualquier permiso (incluyendo los
propios mediante una funcionalidad especial), ver los detalles de cualquier permiso, y
tiene la capacidad de editar y aprobar sus propios permisos de manera simultanea.

2. Registro historico: Todas las acciones de aprobacion o rechazo registran la fecha y
hora de la accidn, el estado resultante (Aprobado/Rechazado), los comentarios
(obligatorios para rechazo y opcionales para aprobacion), la referencia al permiso
afectado y las fechas de registro y actualizacion.

3. Filtro jerarquico de aprobadores: El sistema aplica automaticamente un filtro que
determina la lista de aprobadores visible. Un usuario normal ve primero a las
Jefaturas de su departamento y luego a Administradores. Una Jefatura ve primero a
Gerentes y luego a Administradores. Un Gerente ve a Administradores. Este filtro se
aplica en las vistas de creacion y edicion.

4. Validaciones automaticas: El sistema realiza de manera automatica el calculo de dias
entre fechas, la validacion de la coherencia de las fechas, la validacion del estado para
permitir edicidn o eliminacion, la validacidon de permisos segun el rol y la propiedad
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de la solicitud, y la validacion de que los comentarios sean obligatorios en caso de
rechazo.

Disefio responsivo: Todas las vistas del sistema estan disefiadas para funcionar y
visualizarse correctamente tanto en dispositivos de escritorio como en dispositivos
moviles.

Selector de ano: En la vista de listado hay un filtro por afio aplicable a todos los
usuarios, que abarca un rango del afio actual mas y menos dos afios.

Selector de vista: Para los roles con privilegios (Administrador, Jefatura y Gerente),
el sistema ofrece la opcion de alternar entre las vistas "Mis Permisos" y "Permisos del
personal”.

Busqueda en tiempo real: El sistema cuenta con una funcionalidad de busqueda en
tiempo real, implementada en JavaScript, que permite filtrar las solicitudes por el
nombre del solicitante.

Post-Condiciones

Para creacion exitosa: Se crea un nuevo permiso en estado "Pendiente" en la tabla
Permiso, se visualiza el mensaje de éxito "Permiso creado exitosamente con estado:
Pendiente", el permiso queda visible para el aprobador asignado en su vista "Permisos
del personal" y el sistema realiza una redireccion automadtica al listado actualizado.
Para aprobacion exitosa: El estado del permiso cambia a "Aprobado", se registra el ID
del aprobador con el usuario que aprobo, se modifica la fecha de actualizacion, se crea
un nuevo registro en la Base de Datos, se genera una notificaciéon implicita al
colaborador sobre la aprobacion y el permiso aparece en el listado con un badge verde
que indica "Aprobado".

Para rechazo exitoso: El estado del permiso cambia a "Rechazado", se registra el ID
del aprobador con el usuario que rechazo, se modifica la fecha de actualizacion, los
comentarios del rechazo se guardan en la Base de Datos, se genera una notificacion
implicita al colaborador sobre la decision y el permiso aparece en el listado con un
badge rojo que indica "Rechazado".

Para edicion exitosa: Se actualizan los campos de fecha de inicio, fecha de fin, motivo
y tipo de permiso, se modifica la fecha de actualizacion, el estado se mantiene como
"Pendiente" (si el editor es el propietario normal), se presenta un mensaje implicito de
éxito y el sistema redirige al listado actualizado.

Para eliminacion exitosa: El permiso es removido permanentemente de la tabla
Permiso, se muestra el mensaje de confirmacion "Permiso eliminado exitosamente", el
listado se actualiza sin el permiso eliminado y no se crean registros en el historial.
Para errores: Se muestran mensajes de error claros y especificos segun la validacion
fallida, y se realiza una redireccion apropiada segin el tipo de error: a una vista
especifica de error para intentos de eliminacion no permitida, a la pagina de Login
cuando la sesion ha expirado, o de vuelta a la misma vista del formulario con mensajes
de error para problemas de validacion de datos. En los formularios, los campos que
contienen errores se resaltan visualmente.
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Caso de Uso 05: Calcular Aguinaldo
Figura 9.

Diagrama de Caso de Uso del Modulo Calcular Aguinaldo
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Fuente: Elaboracion propia

Esta funcionalidad constituye el componente central para la determinacion y administracion
del aguinaldo conforme a la normativa laboral vigente; de esta forma, se completan los elementos
fundamentales requeridos para una gestion salarial integral y regulatoria. El médulo opera como el
eje del sistema de remuneraciones periddicas, sustituyendo procedimientos manuales extensivos
que consumen recursos significativos, introducen margenes de error en operaciones matematicas
sofisticadas y complican el seguimiento de desgloses y correcciones, atacando especificamente
deficiencias en exactitud computacional, heterogeneidad procedimental y exposicion a
incumplimientos legales que comprometen tanto la solvencia operativa como el clima
organizacional.

Asimismo, la operacion medular despliega un mecanismo de procesamiento masivo con
ejecucion en background, mediante el cual se aplican sistematicamente todas las normativas de

prorrateo, consideracion de novedades y retenciones estatutarias para cada empleado. Una
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caracteristica distintiva radica en el esquema de visualizacion jerarquizada conforme a funciones,

que faculta a cada estrato estructural consultar inicamente los datos pertinentes a sus atribuciones,

desde la revision particular del trabajador hasta la vigilancia global del administrador,

salvaguardando la confidencialidad de la informacion al tiempo que preserva la claridad procesal.

Una vez completado el nucleo calculador, la especificacién incorpora comprobaciones

exhaustivas de informacion (confirmando exhaustividad de datos remunerativos, coherencia

temporal y registro de eventualidades), un mecanismo de archivo cronoldgico que certifica cada

determinacion con rastreabilidad integral de variables y productos, y procedimientos de regulacion

sofisticados que habilitan reversiones y reprocesamientos especificos con fundamentacion

requerida. Las exigencias particulares destacan la administracion pormenorizada de autorizaciones

por funcién, la concepcion adaptable multiplataforma y verificaciones automaticas que garantizan

la incorruptibilidad del procedimiento y la observancia rigurosa del ordenamiento laboral

costarricense, los preceptos de la Caja Costarricense de Seguro Social y las directrices tributarias

del Ministerio de Hacienda.

Tabla 10

Caso de Uso 05, Calcular Aguinaldo

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 05

Nombre del Caso de Uso: Calcular aguinaldo

Fecha elaboracion:

05/01/2026

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe el proceso para el calculo
automatico del aguinaldo de todos los colaboradores seglin
la legislacion costarricense. El calculo considera el periodo
anual de noviembre a noviembre, incluye todas las
incidencias registradas en ese periodo, y genera reportes
consultables segiin los roles de seguridad. Incluye
funcionalidad de calculo masivo y vistas de consulta con
filtros.

Autor caso de uso:

Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados:

1. Colaborador: Usuario que solo puede consultar su
propio calculo de aguinaldo.

2. Jefatura: Usuario que puede consultar su calculo y
los de colaboradores de su departamento.

3. Gerente: Usuario que puede consultar su célculo y
los de colaboradores y jefaturas de su
departamento.
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4. Administrador: Usuario con derechos totales para
ejecutar calculos y consultar todos los registros.

5. Sistema: Ejecuta calculos automaticos,
validaciones y aplica reglas de negocio.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema
NominApp.

2. Elusuario debe tener un rol asignado (Colaborador,
Jefatura, Gerente o Administrador).

3. La informacion de colaboradores debe estar
completa en el sistema: Fecha de ingreso, salario
base actual, departamento asignado, estado
activo/inactivo.

4. Las incidencias del periodo a calcular (noviembre
a noviembre) deben estar registradas en el sistema:
Vacaciones, permisos no remunerados, ausencias
injustificadas, licencias, horas extras.

5. La estructura jerarquica (departamentos, jefaturas)
debe estar correctamente configurada.

6. Para el calculo masivo, debe existir al menos un
colaborador activo en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un Administrador desea calcular los aguinaldos para
todos los colaboradores. El Administrador accede al modulo de Aguinaldo y ejecuta el
calculo masivo.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El Administrador inicia sesion en el sistema NominApp.

Paso 2: Navega a la seccion "Aguinaldo" desde el mentl principal.

Paso 3: El sistema valida los permisos del usuario y muestra:
Para Administrador: Panel de control con boton "Calcular Aguinaldos" y pestaia "Consultas"
Para otros roles: Solo la pestafia "Mis Consultas" o "Consultas Generales" segun privilegios

Paso 4: El Administrador selecciona el afio a calcular mediante un dropdown (valores: afio
afio actual y dos afios atrds y adelante).

Paso 5: El Administrador hace clic en el boton "Calcular Aguinaldos".

Paso 6: El sistema muestra un modal de confirmacion que presenta el periodo a calcular con
el formato "01 de diciembre al 31 de noviembre del afio seleccionado"”, indica el nimero
estimado de colaboradores que seran procesados e incluye la siguiente advertencia: "Esta
accion calculard el aguinaldo para todos los colaboradores activos. ;Desea continuar?".

Paso 7: El Administrador confirma haciendo clic en "Ejecutar Célculo".

Paso 8: El sistema realiza validaciones iniciales en las que verifica que no exista un calculo
previo para el mismo periodo con estado "Completado", valida que haya colaboradores
activos registrados en el sistema y comprueba la integridad de los datos minimos requeridos
para proceder.

Paso 9: El sistema inicia el proceso de calculo en segundo plano y muestra barra de progreso
con porcentaje y contador de colaboradores procesados en total.

Paso 10: Para el primer colaborador en la lista, el sistema obtiene sus datos base, los cuales
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incluyen el ID del colaborador, su nombre completo, el nimero de cédula, la fecha de ingreso,
el salario base actual, el departamento al que pertenece y su estado laboral.

Paso 11: El sistema determina el periodo especifico para este colaborador de la siguiente
manera: si la fecha de ingreso del colaborador es posterior al 01 de noviembre del afio N, se
realiza un calculo proporcional que abarca desde su fecha de ingreso hasta la fecha limite
establecida para el calculo general. Si la fecha de ingreso es anterior al 01 de noviembre del
afio N, se aplica un célculo completo anual correspondiente a 12 meses.

Paso 12: El sistema consulta todas las incidencias registradas para este colaborador dentro
del periodo en cuestion, incluyendo los dias de permisos no remunerados, los dias de
ausencias injustificadas, los dias de licencias (tanto con goce como sin goce salarial) y el total
de horas extras acumuladas.

Paso 13: El sistema calcula el salario promedio diario mediante un proceso de cuatro etapas.
Primero, obtiene el historial salarial completo del colaborador para el periodo
correspondiente, incluyendo cualquier cambio de salario que haya ocurrido. Segundo, calcula
el total percibido durante los 12 meses o los meses proporcionales del periodo. Tercero, ajusta
este total descontando o considerando las incidencias que afectan el salario, como las
licencias sin goce salarial. Finalmente, divide el total ajustado entre 365 dias o la cantidad
proporcional de dias que cubre el periodo de calculo especifico para este colaborador.

Paso 14: El sistema aplica la formula de aguinaldo segun la legislacion costarricense. Para
un calculo completo de doce meses, utiliza la formula: (Salario promedio diario x 30) + 12 x
12 meses. Para un calculo proporcional, aplica la féormula: (Salario promedio diario % 30) +
12 x meses trabajados.

Paso 15: El sistema calcula deducciones legales obligatorias como CCSS: 9.34% sobre el
monto bruto calculado e impuesto sobre la renta: Aplica tabla progresiva segin monto bruto
y rangos vigentes.

Paso 16: El sistema calcula el monto neto final.

Paso 17: El sistema guarda el calculo completo en la Base de Datos creando un nuevo registro
con todos los campos correspondientes, estableciendo su estado inicial como "Calculado",
relacionandolo con el colaborador y el periodo especifico, y almacenando el desglose
completo de todos los componentes del célculo.

Paso 18: El sistema actualiza el contador y repite pasos 10 a 17 para el siguiente colaborador
hasta procesar todos.

Paso 19: Al completar el procesamiento del tiltimo colaborador, el sistema actualiza el estado
del lote completo a "Completado". Posteriormente, genera un resumen estadistico global que
incluye: el total de colaboradores procesados, el total de colaboradores con errores (en caso
de que existan), el monto total bruto calculado, el monto total neto a pagar, el monto total de
deducciones (por CCSS y Renta), y el promedio de aguinaldo por colaborador. Finalmente,
crea un registro de auditoria que captura el usuario que ejecuto el calculo, la hora de inicio y
fin del proceso, todos los pardmetros utilizados y el resumen estadistico generado.

Paso 20: El sistema muestra una pantalla de resultados finales que presenta un mensaje de
¢xito destacado: "Célculo de aguinaldo completado exitosamente", junto a un resumen
ejecutivo con las estadisticas clave del proceso. También incluye una seccion de acciones
disponibles con los siguientes botones: "Descargar Reporte PDF Completo", "Exportar a
Excel (Detallado)", "Ver Detalles por Colaborador" y "Regresar al Panel". Finalmente, si es
necesario, presenta una seccion de advertencias o errores, por ejemplo, indicando: "3
colaboradores requieren revision".
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Paso 21: El sistema ejecuta notificaciones automaticas dirigidas a diferentes roles. Para los
Administradores, envia el mensaje: "Calculo de aguinaldo completado para periodo N". Para
los Gerentes, envia: "Aguinaldos calculados para su gerencia. Disponible para consulta." Para
las Jefaturas, envia: "Aguinaldos calculados para su departamento. Disponible para consulta".

Paso 23: El sistema redirige automaticamente a la vista de "Consultas Generales" después de
10 segundos o al hacer clic en "Ver Detalles".

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Consulta de
aguinaldo por colaborador

Paso 1: El Colaborador inicia sesion y accede al mddulo
"Aguinaldo".

Paso 2:El sistema detecta el rol y redirige
automaticamente a "Mis Aguinaldos".

Paso 3: El sistema muestra una lista historica que incluye
los periodos disponibles, presentados con un formato como
"Dic 2024 - Nov 2025". Para cada periodo, se muestra su
estado, el monto neto calculado y la fecha en que se realizo
el calculo. Cada item estd acompafiado por un badge visual
de color que indica su estado actual: Pendiente, Pagado o
Cerrado.

Paso 4: El Colaborador selecciona un periodo haciendo
clic en "Ver Detalle".

Paso 5: El sistema valida que el usuario sea el propietario
del célculo.

Paso 6: El sistema muestra una vista detallada organizada
en cuatro pestafias. La pestafia "Resumen" presenta los
datos personales del colaborador y del periodo, el monto
neto a pagar de forma destacada, el estado actual
representado con un badge visual y las fechas clave como
la de calculo y pago programado. La pestafia "Desglose de
Calculo" contiene una tabla con cada linea del calculo, las
formulas aplicadas junto a su explicacion, los valores
intermedios resultantes y el total neto final. La pestafia
"Incidencias Consideradas" despliega una tabla con todas
las incidencias registradas en el periodo, detallando su tipo,
fecha, cantidad de dias u horas y su efecto en el calculo, e
incluye filtros por tipo de incidencia. Finalmente, la
pestafia "Comprobante" ofrece una vista optimizada para
impresion.

Paso 7: El Colaborador puede realizar acciones especificas
segin el estado de su aguinaldo. Si el estado es
"Calculado", tiene la opcion de descargar un documento en
formato PDF con el desglose. Si el estado es "Pagado",
puede descargar el comprobante oficial de pago.

Paso 8: El sistema registra la consulta en log de auditoria.

Paso 9: El Colaborador puede regresar al listado con boton
"Volver".
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Sub-Flujo 2: Consulta por
jefatura

Paso 1:La Jefatura inicia sesion y accede al moddulo
"Aguinaldo".

Paso 2: El sistema muestra selector de vista con dos
opciones, "Mi Aguinaldo" y "Aguinaldo de Mi
Departamento".

Paso 3:La Jefatura selecciona "Aguinaldo de Mi
Departamento".

Paso 4: EIl sistema obtiene el departamento
correspondiente a la jefatura y aplica un filtro que muestra
la lista completa de colaboradores activos en ese
departamento. Este filtro excluye a la jefatura misma, ya
que esta debe ver su calculo personal en una vista
especifica, e incluye también a aquellos colaboradores
inactivos que tuvieron un cdalculo generado dentro del
periodo seleccionado.

Paso 5: El sistema presenta una vista tabular con las
siguientes columnas: la Columna 1 muestra el nombre
completo y la cédula del colaborador; la Columna 2, el
periodo calculado; la Columna 3, el estado representado
con un badge de color; la Columna 4, el monto neto en
formato de moneda; y la Columna 5, las acciones
disponibles como "Ver" y "Exportar".

Paso 6: En la parte superior de esta vista, la Jefatura
visualiza un filtro por periodo que consiste en un dropdown
con los afios disponibles, un buscador en tiempo real que
permite filtrar por nombre o cédula, un totalizador que
muestra la suma de los montos netos con la leyenda "Total
departamento:", y un boton denominado "Exportar Reporte
Departamental.

Paso 7: La Jefatura hace clic en "Ver" para un colaborador
especifico.

Paso 8: El sistema valida que el colaborador pertenezca a
su departamento.

Paso 9: El sistema muestra una vista de detalle similar a la
descrita en el Sub-Flujo 1, pero con las siguientes
particularidades: no incluye opciones para modificar
ningun dato, y aflade un enlace especifico que permite
"Regresar a vista departamental".

Paso 10: Desde esta vista, la Jefatura tiene la capacidad de
exportar un reporte completo de todo su departamento,
disponible en formatos PDF o Excel.

Sub-Flujo 3: Consulta por
gerente

Paso 1:El Gerente inicia sesion y accede al modulo
"Aguinaldo".
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Paso 2: El sistema muestra un selector de vista con dos
opciones disponibles: "Mi Aguinaldo", que dirige a la vista
personal del colaborador, y "Aguinaldo de Mi Gerencia",
que proporciona acceso a la vista jerarquica completa de
todos los colaboradores bajo su supervision.

Paso 3:El Gerente selecciona "Aguinaldo de Mi
Gerencia'.

Paso 4:La Jefatura selecciona "Aguinaldo de Mi
Departamento".

Paso 5: El sistema obtiene el departamento
correspondiente a la jefatura y aplica un filtro que presenta
la lista completa de colaboradores activos en ese
departamento. Este filtro excluye a la jefatura misma, ya
que su calculo personal se visualiza en una vista especifica,
e incluye también a los colaboradores inactivos que
tuvieron un cdlculo generado dentro del periodo
seleccionado.

Paso 6: El sistema presenta una vista tabular con las
siguientes columnas: la Columna 1 muestra el nombre
completo y la cédula; la Columna 2, el periodo calculado;
la Columna 3, el estado representado con un badge de
color; la Columna 4, el monto neto en formato de moneda;
y la Columna 5, las acciones disponibles como "Ver" y
"Exportar".

Paso 7: En la parte superior de la vista, la Jefatura visualiza
un filtro por periodo que consiste en un dropdown con los
afios disponibles, un buscador en tiempo real para filtrar
por nombre o cédula, un totalizador que muestra la leyenda
"Total departamento:" seguida de la suma de todos los
montos netos listados, y un botén denominado "Exportar
Reporte Departamental".

Paso 8: La Jefatura hace clic en "Ver" para un colaborador
especifico.

Paso 9: El sistema valida que el colaborador pertenezca a
su departamento.

Paso 10: El sistema muestra una vista de detalle similar a
la descrita en el Sub-Flujo 1, pero con las siguientes
caracteristicas: no incluye ninguna opcidn para modificar
datos y afiade un enlace especifico con el texto "Regresar
a vista departamental". Posteriormente, en el Paso 11, la
Jefatura tiene la capacidad de exportar un reporte completo
de todo su departamento, disponible en formatos PDF o
Excel.

Sub-Flujo 4: Anulacion y
recalculo individual

Paso 1: El Administrador accede a "Consultas Generales"
desde el panel principal.
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Paso 2: El sistema utiliza filtros avanzados para localizar
un calculo especifico, ofreciendo las opciones de filtrar por
colaborador mediante una busqueda por nombre o cédula,
filtrar por periodo especifico, y filtrar por departamento o
gerencia.

Paso 3: En la lista de resultados, hace clic en "Acciones"
junto al célculo deseado.

Paso 4: Selecciona "Anular Calculo” del menu
desplegable.

Paso 5: El sistema muestra un modal de confirmacion que
presenta los datos del céalculo a anular, incluyendo el
nombre del Colaborador, el Periodo y el Monto. También
incluye un campo obligatorio titulado "Motivo de
anulaciéon", que es un textarea con un requisito minimo de
10 caracteres, y una advertencia que indica: "Esta accion
no puede deshacerse automaticamente".

Paso 6: El Administrador completa el motivo y hace clic
en "Confirmar Anulacion".

Paso 7: El sistema valida en el servidor una serie de
condiciones: que el calculo objetivo no se encuentre en
estado "Pagado", que el usuario que ejecuta la accion tenga
el rol de Administrador, y que el campo de motivo no esté
vacio.

Paso 8: El sistema ejecuta la anulacion del calculo,
cambiando su estado a "Anulado". Ademas, registra en la
Base de Datos la siguiente informacion: el ID del calculo
original, el usuario que realizd la anulacion, el motivo
completo ingresado, y la fecha y hora exacta en que se
realiz6 la accion.

Paso 9: El sistema muestra mensaje de éxito: "Célculo
anulado exitosamente.

Paso 10: En la misma vista, ahora aparece botén
"Recalcular" junto al célculo anulado.

Paso 11: El Administrador hace clic en "Recalcular".

Paso 12: El sistema ejecuta un calculo individual para ese
colaborador y el periodo especifico. Para ello, aplica el
algoritmo completo de célculo, similar al descrito en el
Flujo Basico, pero dirigido unicamente a esa persona.
Luego, crea un nuevo registro en la base de datos con el
estado "Recalculado" y, en el campo "Observaciones",
referencia al célculo anulado con la nota: "Recalculo de
[ID Anulado]".

Paso 13:El sistema notifica automaticamente al
colaborador sobre el nuevo calculo.

Paso 14: El Administrador es redirigido al detalle del
nuevo célculo para verificacion
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Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Calculo ya
existente para el periodo

Cuando un Administrador intenta calcular el aguinaldo
para un periodo que ya ha sido procesado completamente,
en la etapa de validacion inicial (Paso 8 del Flujo Basico),
el sistema detecta que ya existe un calculo con estado
"Completado" para el periodo seleccionado. En lugar de
mostrar el modal de confirmacién normal, el sistema
presenta un modal especial titulado "Calculo Existente
Detectado" con un mensaje que detalla: "Ya existe un
calculo de aguinaldo para el periodo seleccionado con
estado 'Completado' procesado el [Fecha] por [Usuario]".
Si el usuario selecciona la opcioén "Ver calculo existente",
el sistema redirige automaticamente a la vista de detalle del
calculo anterior, permitiendo su revision.

Flujo Alterno 2: Colaborador
con datos incompletos o
invalidos

Durante el calculo masivo, si el sistema encuentra un
colaborador sin la informacion necesaria, al procesar ese
colaborador especifico detecta un dato faltante o invalido,
como un salario base igual a 0 o nulo, una fecha de ingreso
posterior a la actual, un departamento no asignado o
inexistente, o un estado laboral inconsistente. El sistema
registra un error especifico en el log de procesamiento,
indicando el tipo de error, el ID del colaborador y una
severidad clasificada como "Bloqueante" o "Ajustable".
Para los errores "Ajustables", como la falta de un
departamento, el sistema aplica un valor predeterminado
configurado, contintia el célculo marcdndolo con una
advertencia y establece su estado como "Calculado con
Advertencias". Para los errores "Bloqueantes", como un
salario igual a 0, el sistema detiene el calculo para ese
colaborador, establece su estado como "Error - Datos
Incompletos", asigna un monto neto de 0.00 y anota la
descripcion del error en el campo "Observaciones". El
proceso continlla automdticamente con el siguiente
colaborador en la lista. Al finalizar el lote, en la pantalla de
resultados finales, se muestra una seccion especial titulada
"Algunos Colaboradores Requieren Atencidon", que
incluye una lista descargable con los IDs, nombres y los
errores especificos de cada caso.

Flujo Alterno 3: Error en
calculo de impuestos

Cuando ocurre un error al aplicar la tabla del impuesto
sobre la renta, como valores fuera de rangos o errores de
redondeo, durante el calculo de deducciones el sistema
detecta una anomalia. Esto puede ser un monto bruto
negativo, un impuesto calculado fuera de los rangos
esperados (por ejemplo, mayor al 100% del bruto), o un
error de redondeo que cause una discrepancia superior al
0.01%. El sistema entonces aplica un protocolo de
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recuperacion de errores. Dependiendo del resultado de este
protocolo, puede continuar el proceso normalmente
agregando una nota en el log o marcar el calculo especifico
con el estado "Revision Requerida - Impuestos".
Finalmente, en el campo de observaciones del calculo
afectado, el sistema describe el error encontrado y sugiere:
"Verificar tabla de impuestos vigente".

Flujo Alterno 4: Sesion Cuando la sesion del Administrador expira durante un
expirada durante proceso calculo masivo (un proceso que puede durar varios
largo minutos), el sistema detecta que la sesion del usuario es

nula o invalida. Dado que el proceso ya se inici6 en el
servidor (backend), el célculo continlia su ejecucion de
manera normal. Mientras tanto, la interfaz de usuario
muestra el mensaje: "Sesion expirada. El célculo contintia
en segundo plano." y presenta los botones disponibles:
"Iniciar sesion nuevamente" y "Cerrar". Si el usuario hace
clic en "Iniciar sesion nuevamente", el sistema lo redirige
a la pagina de Login. Al finalizar el proceso de calculo,
incluso si el usuario no esta conectado, los resultados se
guardan normalmente en el sistema y se crea una
notificacion dirigida al usuario que indica: "Su calculo del
periodo (X) ha finalizado".

Requerimientos especiales

1.

Permisos por rol: El Colaborador puede consultar solo sus propios calculos historicos,
descargar los comprobantes en PDF correspondientes a sus calculos, y no tiene acceso
a funciones de calculo, modificacién o a los calculos de otros colaboradores. La
Jefatura puede consultar su propio calculo en vista completa, consultar los célculos
de los colaboradores de su departamento actual, exportar reportes departamentales en
PDF o Excel, y ver comparativas del departamento versus el promedio; sin embargo,
no tiene permisos para realizar calculos masivos ni acceso a célculos de otros
departamentos. El Gerente puede consultar su propio calculo, consultar los célculos
de toda su gerencia, exportar reportes completos y ver analisis comparativos como la
evolucion frente al afio anterior o comparaciones con otras gerencias, pero tampoco
tiene permisos de calculo masivo global. El Administrador tiene acceso completo a
todas las funcionalidades, pudiendo ejecutar calculos masivos para todos los
colaboradores, anular y recalcular célculos individuales o masivos, configurar los
parametros del sistema (tasas, formulas, periodos), acceder a logs de auditoria
completos y realizar el mantenimiento de los datos maestros relacionados.
Parametros Configurables del Sistema: Permite configurar el mes de inicio (por
defecto: Diciembre), el mes de fin (por defecto: Noviembre) y el dia especifico de
corte (por defecto: tltimo dia del mes). También permite establecer la tasa de CCSS
aplicable (por defecto: 9.34%, editable), configurar la tabla completa del impuesto
sobre la renta (rangos y porcentajes), definir la férmula de calculo del salario
promedio (especificando qué conceptos incluir o excluir) y establecer los limites de
las horas extras que se consideraran.
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3. Validaciones automaticas del sistema: Verifica que los salarios sean mayores al
salario minimo vigente, que las fechas estén en rangos 16gicos, que los porcentajes
estén entre 0y 100%, y que los nlimeros negativos solo aparezcan donde corresponda.
Asegura que los dias de incidencia no superen los dias del periodo, que la suma de
proporciones no exceda el 100%, que los montos brutos sean mayores o iguales a los
montos netos (después de deducciones), y que el estado siga una secuencia logica (por
ejemplo, no se puede pagar sin haber calculado primero). Confirma que los
colaboradores existan en la Base de Datos, que los departamentos referenciados
existan, que los periodos sean consistentes y que los usuarios ejecutores tengan
permisos vigentes.

4. Reglas de negocio segun legislacion costarricense: Se utiliza el salario promedio de
los ultimos 12 meses o del periodo proporcional, incluyendo todo ingreso regular
(salario fijo, comisiones regulares) y excluyendo los pagos extraordinarios no
regulares. Para colaboradores con menos de un afio de servicio se aplica calculo
proporcional; para aquellos con mas de un afio, se aplica un calculo completo de 12
meses. Se aplica la deduccion de CCSS sobre el total del aguinaldo y el impuesto
sobre la renta segun la tabla progresiva vigente. Las ausencias injustificadas generan
un descuento proporcional al salario diario; las licencias sin goce salarial también
implican un descuento proporcional; las vacaciones no afectan el célculo (porque ya
fueron remuneradas); los permisos remunerados no afectan el calculo; los permisos
no remunerados si generan un descuento proporcional; y las horas extras se
incorporan al salario promedio solo si son regulares.

5. Disefio de interfaz y usabilidad: Todas las vistas estan disefiadas para ser adaptables
y funcionar correctamente en dispositivos de escritorio, tablets y méviles. Se emplea
un sistema de badges por estado con colores definidos por la marca, se utilizan barras
de progreso animadas durante procesos largos, y se mantiene una iconografia
consistente en toda la aplicacion. Los formatos soportados para reportes y
exportaciones son PDF (para documentos formales y comprobantes), Excel (para
analisis y manipulacion de datos) y CSV (para facilitar la integracion con otros
sistemas).

Post-Condiciones

Para un céalculo masivo exitoso, en la Base de Datos se crea un nuevo registro principal con
el estado "Completado". Adicionalmente, se generan registros individuales en la Base de
Datos por cada colaborador procesado, se almacenan estadisticas resumidas especificas para
el periodo calculado y se ingresa una entrada completa en la Base de Datos que contiene
todos los detalles de la ejecucion del proceso.

Caso de Uso 06: Gestionar incapacidades

Figura 10.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Gestionar Incapacidades
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sy Incapacidades del Personal

r incapacidad

Fuer;t:Eiaboracién propia

Este caso de uso establece el marco operativo para el registro y control de incapacidades
médicas dentro de la organizacion, representando un componente esencial en la gestion integral de
ausencias laborales. Asi pues, este responde a la necesidad de estandarizar un proceso que
historicamente ha operado de manera descentralizada, al combinar registros manuales con
documentacion fisica que dificulta su auditoria y consolidacion.

La solucion implementa un enfoque dual que equilibra la autonomia del colaborador en el
registro de sus propias incapacidades con los mecanismos de supervision necesarios para garantizar
la transparencia organizacional. De esta forma, cada usuario interactiia con el sistema segtn su rol:
mientras los colaboradores tienen control completo sobre sus registros personales (dentro de
periodos y estados permitidos), las jefaturas y gerentes ejercen funciones de monitoreo sin
capacidad de modificacion, preservando asi el cardcter confidencial de la informacion médica.

Un aspecto diferenciador es el requisito de evidencia digital complementaria, que

transforma el tradicional proceso basado en papel en un flujo documental electronico trazable. Esto
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no solo agiliza la verificacion posterior por parte del area de Recursos Humanos, sino que establece
un repositorio centralizado para futuras consultas, analisis estadisticos y cumplimiento regulatorio.

Asi pues, el sistema incorpora validaciones inteligentes que previenen inconsistencias
comunes, como solapamientos de fechas, duplicidad de nimeros de boleta o periodos que exceden
limites configurados. Estas validaciones operan tanto en tiempo real durante el registro como en
procesos batch para la deteccion de patrones que requieren atencion especializada.

La arquitectura de permisos refleja la estructura organizacional de Naturavet Import, lo que
permite que cada nivel gerencial consulte la informacion relevante a su ambito de responsabilidad,
mientras que el drea administrativa mantiene capacidades completas de gestion, correccion y

generacion de reportes para auditoria interna y requerimientos externos de la CCSS.

Tabla 11

Caso de Uso 06, Gestionar Incapacidades

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Nimero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Gestionar incapacidades
Fecha elaboracion: 05/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso completo para el

registro, consulta y gestion de incapacidades médicas de
los colaboradores. El sistema permite capturar tanto la
informacion manual (fechas, nimero de boleta, tipo) como
evidencia digital como fotografia o PDF del documento
médico, implementando un mecanismo de doble
verificacion fomenta mantener la integridad de los datos de
cada incapacidad.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Colaborador: Usuario que puede registrar sus
propias incapacidades y consultar su historial.

2. Jefatura: Usuario que puede consultar
incapacidades de su departamento para
supervision y puede registrar sus propias
incapacidades.

3. Gerente: Usuario que puede consultar
incapacidades de su departamento para
supervision y puede registrar sus propias
incapacidades.

4. Administrador: Usuario que puede consultar
incapacidades de toda la empresa y puede registrar
sus propias incapacidades.




157

5. Sistema: Ejecuta validaciones automaticas,
calculos de dias.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema
NominApp.

2. Elusuario debe tener un rol asignado (Colaborador,
Jefatura, Gerente o Administrador).

3. La informacion del colaborador debe estar
completa en el sistema:

4. Para registro de nueva incapacidad, el colaborador
debe tener acceso a todos los datos importantes de
la incapacidad (fechas, nimero de boleta, tipo).

5. El sistema debe tener capacidad de
almacenamiento para archivos adjuntos.

6. Las configuraciones de tipos de incapacidad deben
estar definidas en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un Colaborador desea registrar una nueva
incapacidad médica. El Colaborador accede al médulo de Incapacidades y completa el
registro con informacion manual y evidencia digital.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El usuario inicia sesion en el sistema NominApp.

Paso 2: Navega a la seccion "Incapacidades" desde el menu principal.

Paso 3: El sistema valida los permisos del usuario y muestra un panel personalizado: Para un
Colaborador, el panel contiene el botén "Registrar Nueva Incapacidad” y la pestana "Mis
Incapacidades". Para los roles de Jefatura, Gerente y Administrador, el panel incluye el
mismo boton "Registrar Nueva Incapacidad" y un selector que les permite alternar entre las
vistas "Mis Incapacidades" e "Incapacidades del personal".

Paso 4: El Colaborador hace clic en "Registrar Nueva Incapacidad".

Paso 5: El sistema presenta el formulario de registro claramente dividido en dos secciones.
La Seccion 1, titulada "Informacion Manual (Obligatoria)", incluye los siguientes campos:
Tipo de incapacidad (un dropdown con opciones: Enfermedad General, Accidente Laboral,
Maternidad, Patologia, Otro), Numero de boleta (un campo de texto con validacion de
formato), Fecha de inicio (un date picker con el limite de no ser anterior a la fecha actual),
Fecha de fin (un date picker con validacion para que sea mayor o igual a la fecha de inicio),
Dias totales (calculado automaticamente al cambiar las fechas y configurado como solo
lectura), Descripcion breve (un textarea con un maximo de 500 caracteres) e Institucion
emisora (un dropdown con opciones: CCSS, INS, Clinica Privada, Otro). La Seccion 2,
titulada "Evidencia Digital", contiene un area de carga de archivos con bordes punteados y el
mensaje "Arrastre o haga clic para subir comprobante", acepta los formatos JPG, PNG y PDF
con un tamafio maximo de SMB, muestra una vista previa en miniatura del archivo cargado,
incluye un boton para "Eliminar archivo" en caso de una carga incorrecta y una nota
informativa que dice: "La evidencia digital es obligatoria para facilitar la verificacion y
archivo".

Paso 6: El usuario completa primero la seccion manual del formulario, seleccionando el tipo
de incapacidad, por ejemplo "Enfermedad General", ingresando el nimero de boleta, por
ejemplo "2024-845672", seleccionando la fecha de inicio, por ejemplo "15/12/2024",
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seleccionando la fecha de fin, por ejemplo "18/12/2024", tras lo cual el sistema calcula
automaticamente y muestra, por ejemplo, "Dias totales: 4", ingresando una descripcion, por
ejemplo "Gripe con complicaciones respiratorias", y finalmente seleccionando la institucion
emisora, por ejemplo "CCSS".

Paso 7: El usuario procede a cargar la evidencia digital, para lo cual hace clic en el area de
carga designada, selecciona un archivo desde su dispositivo, por ejemplo
"incapacidad 1512.jpg", y el sistema valida que el archivo cumpla con los requisitos,
confirmando que es formato JPG y tiene un tamafio de 2.1MB, para luego mostrar una vista
previa de la imagen en miniatura dentro del formulario.

Paso 8: El usuario revisa la informacion y hace clic en "Guardar Incapacidad".

Paso 9: El sistema ejecuta una serie de validaciones en el servidor, que incluyen: la validacion
de que la fecha fin sea mayor o igual a la fecha de inicio; la validacién de que no exista una
incapacidad previamente registrada para el mismo usuario que se solape con las fechas
indicadas; la validacion del nimero de boleta para asegurar que tenga un formato valido y
sea unico en el sistema; la validacion de que los dias totales calculados sean menores o iguales
al limite configurado segun la legislacion aplicable (por ejemplo, un maximo de 30 dias para
enfermedad general); y, en caso de haberse cargado un archivo, la validacion de su tipo y
tamano para confirmar que cumpla con los parametros establecidos.

Paso 10: El sistema registra la incapacidad en Base de Datos:

Paso 11: El sistema ejecuta acciones posteriores al registro exitoso, las cuales consisten en
enviar una notificacion automatica a la Jefatura correspondiente con el mensaje "Nueva
incapacidad registrada por (Nombre) del (Fecha inicio) al (Fecha fin)" y realizar el célculo
automatico de los dias de incapacidad para que sean considerados en los efectos de némina.

Paso 12: El sistema muestra una pantalla de confirmacién que presenta un mensaje de éxito:
"Incapacidad registrada exitosamente. Numero de registro: Ejemplo INC-2024-00457", junto
a un resumen de los datos de la incapacidad que acaba de ser registrada. Ademas, ofrece al
usuario las siguientes opciones de navegacion: "Ver detalle de esta incapacidad", "Registrar
otra incapacidad" y "Volver a mis incapacidades".

Paso 13: El Colaborador hace clic en "Ver detalle de esta incapacidad".

Paso 14: El sistema muestra una vista detallada de la incapacidad que incluye un encabezado
con el nimero de registro, su estado y las fechas de la incapacidad. También presenta la
informacion médica detallando el tipo, el nimero de boleta, la institucion emisora y la
descripcion. A continuacion, se muestra la informacion del colaborador con su nombre,
cédula y departamento. La evidencia digital cargada se presenta como una imagen o PDF
visible, con la opcidén de ampliarla para una mejor visualizacion. Se incluyen metadatos como
la fecha de registro, el usuario que realizo el registro y la fecha de la ultima modificacion.
Finalmente, la vista ofrece botones de accidon que varian segln el rol del usuario y el estado
de la incapacidad, como Editar o Eliminar, disponibles solo para las incapacidades propias
que se encuentren en estado "Registrada".

Paso 15: El sistema registra la consulta en log de auditoria.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Consulta de Paso 1:El wusuario inicia sesion y accede a
historial por colaborador "Incapacidades".
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Paso 2: El sistema muestra las opciones de navegacion
segun el rol del usuario. Para un Colaborador, se presenta
unicamente la vista "Mis Incapacidades". Para los roles de
Jefatura, Gerente y Administrador, se muestra un selector
que les permite alternar entre la vista personal "Mis
Incapacidades" 'y las vistas de  supervision
correspondientes a su nivel jerdrquico.

Paso 3: El usuario selecciona "Mis Incapacidades" (si tiene
selector) o es redirigido automdticamente (si es
Colaborador).

Paso 4: El sistema presenta una vista de listado personal
que, en la parte superior, incluye filtros aplicables a sus
propias incapacidades: un filtro por Afio (con un dropdown
que muestra los Gltimos 2 afios y el afio actual), un filtro
por Tipo de incapacidad y un filtro por Estado. Debajo, se
despliega una tabla principal con sus incapacidades, cuyas
columnas son: la Columna 1 muestra el Periodo (con las
fechas de inicio y fin), la Columna 2 el Tipo de
incapacidad, la Columna 3 el Numero de dias, la Columna
4 el Estado, y la Columna 5 las Acciones disponibles,
como "Ver", "Editar" (si el estado lo permite) y "Eliminar"
(si el estado lo permite).

Paso 5: El usuario aplica filtros segin necesidad.

Paso 6: El sistema muestra las incapacidades propias
filtradas.

Paso 7: El usuario hace clic en "Ver" para una incapacidad
especifica.

Paso 8: El sistema valida permisos (solo puede ver las
propias).

Paso 9: El sistema muestra vista detallada idéntica a Paso
14 del Flujo Basico.

Paso 10: Si la incapacidad tiene archivo adjunto, el usuario
puede ver imagen/PDF en visor integrado, descargar
archivo original o imprimir comprobante de registro.

Paso 11: El usuario regresa al listado con boton "Volver al
listado".

Sub-Flujo 2: Supervision por
jefatura y gerente

Paso 1:La Jefatura inicia sesion y accede a
"Incapacidades".

Paso 2: El sistema muestra selector: "Mis Incapacidades",
"Incapacidades del personal".

Paso 3:La Jefatura selecciona "Incapacidades del
personal".
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Paso 4: El sistema obtiene el departamento
correspondiente a la jefatura y aplica un filtro que incluye
a todos los colaboradores activos de ese departamento,
excluyendo a la jefatura misma, ya que su informacion se
gestiona en la seccion “Mis incapacidades”. Ademas, el
filtro incorpora también a los colaboradores que, aunque
ahora estan inactivos, tuvieron incapacidades registradas
dentro del periodo seleccionado.

Paso 5: El sistema presenta una vista de supervision que
inicia con un dashboard resumido del departamento,
mostrando el total de incapacidades registradas en el mes
y la suma de dias no laborados por incapacidad en ese
mismo periodo. A continuacion, se despliega una tabla
detallada del departamento con las siguientes columnas: la
Columna 1 muestra la informacion del Colaborador
(nombre y cédula), la Columna 2 el Periodo de la
incapacidad, la Columna 3 el Tipo y los dias
correspondientes, la Columna 4 el Estado, y la Columna 6
las Acciones disponibles, que en este caso es inicamente
"Ver" para consultar los detalles.

Paso 6: La Jefatura puede aplicar filtros especificos a la
vista de supervision, los cuales incluyen: definir un rango
de fechas personalizado, filtrar para mostrar inicamente
las incapacidades por accidentes laborales, y buscar
colaboradores especificos mediante una busqueda por
nombre.

Paso 7: La Jefatura hace clic en "Ver" para una incapacidad
especifica

Paso 8: El sistema valida que el colaborador pertenezca a
su departamento.

Paso 9: El sistema muestra una vista de consulta restringida
que presenta la misma informacion detallada que la vista
estandar, pero con las siguientes particularidades: no
incluye opciones de edicidon o eliminacion, a menos que la
incapacidad consultada sea del propio usuario. Se muestra
una nota aclaratoria que dice: "Vista de supervision o
Modificaciéon solo en 'Mis Incapacidades™. Si la
incapacidad consultada efectivamente le pertenece al
usuario, el sistema si muestra los botones normales de
edicion y eliminacion, sujetos a las reglas del estado actual
del registro.
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Paso 10: La Jefatura tiene la capacidad de exportar un
reporte departamental completo, disponible en formatos
PDF o Excel. Este reporte incluye todos los filtros que la
jefatura haya aplicado previamente en la vista de
supervision y presenta los datos tanto de manera agregada
para el departamento como desglosados por cada
colaborador.

Sub-Flujo 4: Consulta global
por administrador

Paso 1:El Administrador inicia sesién y accede a
"Incapacidades".

Paso 2: El sistema muestra un panel de control completo
con multiples pestafias de opciones: una pestafia para "Mis
Incapacidades", otra para "Todas las Incapacidades", una
pestaiia de "Reportes" para la generacion de analisis y
estadisticas, y finalmente una pestaiia de "Configuracion"
para gestionar tipos de incapacidad, limites y validaciones
del sistema.

Paso 3: El Administrador selecciona pestafia "Todas las
Incapacidades".

Paso 4: El sistema presenta una vista global que incluye
filtros avanzados aplicables a toda la empresa: un filtro por
Departamento (todos o uno especifico), un filtro por Rango
de fechas con inicio y fin personalizables, un filtro por
Tipo de incapacidad (todos o uno especifico), un filtro por
Estado (todos o uno especifico) y una Busqueda por
nombre, cédula o nimero de boleta. Debajo de los filtros,
se despliega una tabla global con las siguientes columnas:
la Columna 1 muestra la informacion del Colaborador
(nombre, cédula y departamento), la Columna 2 el Periodo
(fechas de inicio y fin), la Columna 3 el Tipo (representado
con un badge) y los dias, la Columna 4 el Estado, y la
Columna 5 las Acciones ("Ver", "Editar", "Eliminar"), las
cuales estan todas disponibles pero sujetas a las
validaciones de permisos y estado definidas por el sistema.

Paso 5: El Administrador aplica filtros especificos para
analisis.

Paso 6: El Administrador hace clic en "Ver" para cualquier
incapacidad.

Paso 7: El sistema muestra una vista completa de
administracion que presenta toda la informacion detallada
de la incapacidad y pone a disposicion todas las acciones
administrativas posibles: cambiar el estado (por ejemplo, a
Registrada, Verificada o Cerrada), agregar o reemplazar el
comprobante digital adjunto, y exportar los datos a
diferentes formatos.

Sub-Flujo 4: Edicion de

Paso 1: El usuario accede a "Mis Incapacidades".
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incapacidad propia

Paso 2: Localiza una incapacidad propia con estado
"Registrada" (no verificada ni cerrada).

Paso 3: Hace clic en "Editar" (botén visible solo para
propias y estado Registrada).

Paso 4: El sistema valida los permisos necesarios para
permitir la edicion, verificando que el usuario sea
efectivamente el propietario de la incapacidad y que su
estado actual sea "Registrada".

Paso 5: El sistema muestra un formulario de edicion
similar al de registro, pero con las siguientes
caracteristicas: todos los campos de informaciéon manual
son editables; para el archivo adjunto, se ofrece la opcion
de reemplazar el existente o mantener el actual; y se
incluye una advertencia visible que indica: "Esta edicion
seré registrada en el historial".

Paso 6: El usuario corrige los datos necesarios.

Paso 7: El usuario hace clic en "Guardar Cambios".

Paso 8: El sistema valida los nuevos datos.

Paso 9: El sistema guarda los cambios realizados,
actualizando los campos modificados en la base de datos,
cambiando la "Fecha ultima modificacion" a la fecha y
hora actual, y manteniendo el estado original de la
incapacidad, que continua siendo "Registrada".

Paso 10: El sistema muestra confirmacion y redirige al
detalle actualizado.

Sub-Flujo 6: Eliminacion de
incapacidad propia

Paso 1: El usuario accede a "Mis Incapacidades".

Paso 2:Localiza incapacidad propia con estado
"Registrada".

Paso 3: Hace clic en "Eliminar" (boton rojo, solo visible
para propias y estado Registrada).

Paso 4: El sistema muestra un modal de confirmacioén que
presenta un resumen completo de la incapacidad que se va
a eliminar. Incluye una advertencia destacada que dice:
"jAtencion! Esta accion eliminard permanentemente el
registro de incapacidad. No podra recuperarse.", un campo
obligatorio titulado "Motivo de la eliminacién"
implementado como un textarea, y dos botones de accion:
"Cancelar" y "Eliminar definitivamente".

Paso 5: El usuario completa motivo.

Paso 6: El usuario hace clic en "Eliminar definitivamente".

Paso 7: El sistema valida tres condiciones antes de
proceder con la eliminacion: que el usuario sea el
propietario de la incapacidad, que el estado de la misma
sea "Registrada", y que el campo "Motivo de Ila
eliminacion" no esté vacio.
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Paso 8: El sistema ejecuta la eliminacién definitiva,
borrando fisicamente el registro de la Base de Datos.
Simultdneamente, guarda el motivo proporcionado junto
con la fecha y hora actual en un log de auditoria y procede
a eliminar el archivo adjunto del sistema de archivos del
servidor.

Paso 9: El sistema muestra confirmacion: "Incapacidad
eliminada exitosamente".

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Registro sin
comprobante digital

Cuando un usuario registra una incapacidad sin cargar el
archivo de comprobante, en el formulario de registro deja
vacia la seccidon de evidencia digital. El sistema responde
mostrando una advertencia que indica: "Es obligatorio
adjuntar comprobante para facilitar verificacion". Si el
usuario hace clic en "Guardar Incapacidad" sin haber
adjuntado el archivo, el sistema no procede a guardar la
incapacidad y notifica nuevamente al usuario con un
mensaje de error: "Es obligatorio adjuntar comprobante
para poder guardar la incapacidad". Finalmente, el usuario
tiene la opcion de agregar el comprobante en ese momento
para continuar o puede salir del formulario sin guardar los
datos.

Flujo Alterno 2:
Solapamiento de fechas
detectado

Cuando un usuario de cualquier rol intenta registrar una
incapacidad que se solapa con una existente de su
propiedad, durante la validacion el sistema detecta que ya
existe una incapacidad registrada para ese mismo usuario
dentro del mismo rango de fechas. El sistema responde
mostrando un error especifico que incluye un mensaje
claro: "Ya existe una incapacidad registrada del (fecha
inicio) al (fecha fin). Las fechas no pueden ser iguales.",
un detalle que ofrece un enlace para ir al detalle de la
incapacidad existente, y dos opciones: "Ajustar fechas"
(que lo devuelve al formulario con las fechas en conflicto
resaltadas) o "Ver incapacidad existente" (que abre el
detalle en una nueva pestafia). Si el usuario selecciona
"Ajustar fechas", el sistema regresa al formulario de
registro. El usuario procede a ajustar las fechas para
eliminar el solapamiento y finalmente guarda la
incapacidad de manera exitosa.

Flujo Alterno 3: Numero de
boleta duplicado

Cuando un usuario ingresa un nimero de boleta que ya esta
registrado en el sistema, la validacion detecta el duplicado.
El sistema verifica si el duplicado pertenece al mismo
usuario, en cuyo caso muestra un error critico: "Este
nimero de boleta ya fue registrado por usted". Si el
duplicado pertenece a otro colaborador, muestra una
advertencia: "Este numero de boleta ya fue registrado por
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otro colaborador". Para este ultimo caso, el sistema
presenta un mensaje detallado: "Numero de boleta
(nimero) ya registrado por (Nombre colaborador)" y
ofrece dos opciones: "Corregir nimero de boleta" o
"Contactar administrador”". Si el usuario selecciona
"Contactar administrador”, el sistema no guarda el registro,
envia una notificacion urgente al Administrador indicando
"Posible duplicado de boleta de incapacidad" y establece
que se requiere una verificacion manual obligatoria.
Finalmente, es responsabilidad del Administrador
reconciliar el duplicado de manera manual.

Flujo Alterno 4: Archivo con
problemas

Cuando un usuario carga un archivo invalido o corrupto, el
sistema detecta el problema, que puede ser un formato no
soportado (como .docx), un tamafio excesivo (superior a
SMB), un archivo corrupto que no se puede leer, o un
contenido que no corresponde a un comprobante médico.
Inmediatamente, el sistema muestra un mensaje de error
especifico, por ejemplo: "Formato .docx no soportado. Use
JPG, PNG o PDEF.", "Archivo demasiado grande (7.2MB).
Limite: SMB." o "No se puede leer el archivo. Intente con
otro.". El sistema bloquea la posibilidad de enviar el
formulario hasta que el usuario elimine el archivo
problemdtico o cargue uno nuevo que sea valido.
Finalmente, el usuario tiene la opcion de corregir el error
siguiendo las indicaciones o de salir del formulario sin
guardar los cambios.

Flujo Alterno 5: Intento de
edicion no permitida

Cuando un usuario intenta editar una incapacidad propia
cuyo estado no es editable, por ejemplo "Verificada", el
sistema detecta esta restriccion durante la validacion. En
respuesta, muestra una vista informativa que presenta un
mensaje claro: "Esta incapacidad ya ha sido verificada y no
puede ser editada directamente.", indica el estado actual
("Verificada") y ofrece al usuario dos opciones: "Contactar
a administrador" o salir del formulario.

Flujo Alterno 6: Periodo de
incapacidad muy largo

Cuando un usuario registra una incapacidad cuya duracion
excede los limites configurados para su tipo, el sistema, al
calcular los dias totales, detecta la excedencia (por
ejemplo, mas de 30 dias continuos para enfermedad
general o mas de 90 para accidente laboral). El sistema
responde mostrando una advertencia especial con un
mensaje como: "Incapacidad de (X) dias detectada. Para
periodos mayores a (Y) dias se requiere autorizacion
especial." y solicita completar requerimientos adicionales:
un checkbox para confirmar que la incapacidad es
continua, y campos obligatorios para el nombre del médico
tratante y el teléfono de la clinica. Una vez que el usuario




165

completa estos campos adicionales, el sistema guarda el
registro, pero le asigna un estado especial: "Registrada -
Revision Extendida Requerida". Finalmente, se genera una
notificacion automatica dirigida al Administrador del
sistema para que realice la revision correspondiente.

Flujo Alterno 7: Cuando un Administrador edita una incapacidad que
Administrador edita pertenece a otro colaborador, desde la vista global
incapacidad ajena selecciona la opciéon "Editar" en el registro

correspondiente. El sistema responde mostrando un
formulario de edicion especial que presenta todos los
campos como editables e incluye una seccion adicional
obligatoria titulada "Justificacion de modificacion", que
requiere un minimo de 20 caracteres. El Administrador
realiza los cambios necesarios y completa el campo de
justificacion. Al proceder a guardar, el sistema actualiza
los campos modificados en la incapacidad y registra la
accion en el historial con un detalle como: "Modificado por
Administrador, justificacion: [texto ingresado]".

Requerimientos especiales

1.

Permisos por rol: El Colaborador puede registrar nuevas incapacidades propias,
consultar el historial completo de sus incapacidades, editar y eliminar aquellas con
estado "Registrada", y descargar sus comprobantes. No tiene acceso a incapacidades
de otros colaboradores ni a vistas de supervision o consulta departamental. La
Jefatura tiene todas las posibilidades del Colaborador para sus propias
incapacidades, puede consultar las incapacidades de los colaboradores de su
departamento actual (solo en modo de consulta), pero no puede editar o eliminar
incapacidades ajenas. Puede exportar reportes departamentales (solo con datos de
consulta) y recibe notificaciones de nuevas incapacidades en su departamento. No
tiene acceso a incapacidades de otros departamentos. El Gerente tiene exactamente
los mismos permisos y restricciones descritos para la Jefatura. El Administrador
(RRHH) tiene todas las posibilidades del Colaborador para sus propias
incapacidades, puede consultar todas las incapacidades de la empresa, editar
cualquier campo de cualquier incapacidad (con registro de auditoria y justificacion
obligatoria), eliminar cualquier incapacidad, cambiar el estado de cualquier
incapacidad (Registrada, Verificada o Cerrada), configurar todos los parametros del
sistema, acceder a logs de auditoria completos, reconciliar inconsistencias (como
boletas duplicadas o solapamientos), generar reportes regulatorios para entidades
como la CCSS o el INS, y realizar todas las acciones de gestion sin restricciones.
Configuraciones del sistema: Se definen limites y validaciones configurables por el
Administrador, como los dias maximos por tipo de incapacidad, un tamafio maximo
de archivo de SMB, formatos aceptados (JPG, PNG, PDF) y un patron de validacion
para el nimero de boleta. Se establecen notificaciones automaticas, por ejemplo, a
la Jefatura cuando se registra una incapacidad en su departamento (configurable por
tipo) y al colaborador cuando su incapacidad es verificada, cerrada o corregida por
el Administrador.
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3. Reglas de negocio: No se requiere un proceso de aprobacion, ya que las
incapacidades médicas son de caracter obligatorio, pero el Administrador realiza
una verificacion posterior para control y auditoria. Las incapacidades afectan el
calculo de ndmina y aguinaldo. Los tipos especiales, como maternidad o accidente
laboral, reciben tratamientos especificos. El principio rector es que cada usuario
gestiona sus propias incapacidades, mientras que los supervisores solo tienen acceso
de consulta.

4. Validaciones automaticas: Validacion de fechas: Comprueba que la fecha de inicio
no sea futura, que la fecha fin sea mayor o igual a la fecha de inicio, que no existan
incapacidades del mismo usuario en las mismas fechas, que el periodo no exceda el
maximo segun el tipo de incapacidad, y valida la coherencia entre dias habiles y
dias naturales. Validacion de datos: Verifica que el nimero de boleta tenga un
formato valido (por ejemplo, AAA-000000) y sea tinico en el sistema, que el tipo de
incapacidad exista en el catdlogo configurado, que la institucién emisora sea valida
segun la lista configurada, y que los dias calculados sean coherentes con las fechas
ingresadas.Validacion de archivos: Evalia que el tipo MIME sea valido
(image/jpeg, image/png, application/pdf), que el tamafio esté¢ dentro de los limites
establecidos, que el nombre del archivo sea seguro (sin caracteres especiales
peligrosos y con un méaximo de 100 caracteres), verifica la integridad del archivo y
realiza una deteccion bésica del contenido.

Post-Condiciones

Para un registro exitoso de incapacidad, en la base de datos se crea un nuevo registro con el
estado inicial "Registrada" y se establecen las relaciones correspondientes con el colaborador,
el tipo de incapacidad y la institucion emisora. En el sistema de archivos, el comprobante
digital se guarda en una ruta segura con un nombre Unico y no predecible para garantizar su
integridad. En el sistema de notificaciones, se envia una alerta a la jefatura directa del
colaborador, se actualizan los contadores en los dashboards que correspondan y, si la
incapacidad es larga (mayor a 15 dias), se genera una notificacion especial para los niveles
de supervision. En los modulos relacionados, se ejecuta una actualizacion automatica en el
moédulo de Nomina para registrar los dias a descontar segun el tipo de incapacidad, se
actualizan los célculos del salario promedio del colaborador y se incrementan las estadisticas
de ausentismo asociadas a su historial.

Caso de Uso 07: Gestionar asistencia

Figura 11.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Gestionar Asistencia
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Fuente: Elaboracion propia
Este caso de uso presenta la estructura sistémica para el registro y control de la asistencia

de los colaboradores relacionados a temas de tardias y ausencias injustificadas, abordando asi una
necesidad critica en la administracion del recurso humano de la organizacion. Este componente
responde a la transicion desde procesos manuales y descentralizados, propensos a inconsistencias
y demoras, hacia un modelo digital integrado que garantiza trazabilidad, precision y cumplimiento
normativo en tiempo real. Su implementacion busca no solo optimizar la gestion diaria, sino
también proporcionar informacion confiable para la toma de decisiones operativas y el calculo
preciso de la ndmina.
De esta manera, la solucion propuesta se fundamenta en un modelo de permisos jerarquicos

y departamentales que refleja fielmente la estructura organizacional de Naturavet Import. Los
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colaboradores disponen de acceso consultivo a su propio historial; las jefaturas y gerentes ejercen
facultades completas de gestion sobre su equipo, con salvaguardas que impiden la autogestion; y
el administrador conserva capacidades de supervision global y correccion excepcional. Este disefo
balancea la agilidad operativa con los controles necesarios, asegurando que cada accion quede
registrada y asociada a su responsable.

Un elemento distintivo del caso de uso es su enfoque en la prevencion de inconsistencias
mediante validaciones automadticas en multiples niveles. El sistema verifica en tiempo real la
coherencia temporal de los registros, evita duplicidades, aplica reglas de negocio preconfiguradas
como la exclusién mutua entre ausencias y tardanzas. Estas validaciones no solo elevan la calidad
de los datos, sino que reducen significativamente el riesgo de errores con impacto financiero o
legal.

Finalmente, este caso de uso constituye un pilar fundamental dentro del modulo de gestion
de personal del sistema NominApp, ya que sirve como fuente Unica de verdad para reportes de
asistencia, analisis de productividad y el calculo automatizado de incidencias salariales. Su
arquitectura esta disefiada para ser escalable, auditable y alineada con las mejores practicas de
gestion de recursos humanos, consolidando asi un proceso critico que anteriormente dependia de

formatos fisicos y revisiones manuales.

Tabla 12

Caso de Uso 07, Gestionar Asistencia

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.
Numero Caso de Uso: 07 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar Asistencia

Fecha elaboracion: 06/01/2026
Descripcion Caso de Este caso de uso describe el proceso para el registro, consulta,
Uso: modificacion y eliminacion de asistencias y ausencias de los

colaboradores. El sistema permite llevar el control diario de

tiempos de entrada y salida, asi como registrar ausencias

justificadas o injustificadas. Se basa en roles con permisos

diferenciados: Colaborador, Jefatura, Gerente y Administrador.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Colaborador: Puede consultar unicamente su propio
historial de asistencia y ausencias.

2. Jefatura: Puede consultar, registrar, modificar y
eliminar las asistencias y ausencias de todos los
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colaboradores de su departamento, excepto las propias.
Puede consultar sus propias.

3. Gerente: Puede consultar, registrar, modificar y
eliminar las asistencias y ausencias de todos los
colaboradores de su departamento, excepto las
propias. Puede consultar sus propias.

4. Administrador: Puede realizar todas las acciones sobre
las asistencias y ausencias de todos los colaboradores
de la empresa, incluidos Gerentes y Jefaturas.

5. Sistema: Ejecuta validaciones automaticas de,
duplicados, calculo de horas de tardanzas, y aplica
reglas de permisos por departamento.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema
NominApp.

2. El usuario debe tener un rol asignado.

3. La estructura organizacional debe estar correctamente
configurada en el sistema.

4. Los colaboradores deben tener un contrato activo y
datos basicos registrados.

5. Para registrar una ausencia, los tipos de ausencia deben
estar predefinidos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un Usuario con rol de Jefatura, Gerente o
Administrador desea registrar una nueva ausencia de un colaborador. El usuario
accede al modulo de Asistencia y completa el registro con informacion necesaria.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El Usuario inicia sesion y accede al modulo "Asistencia".

Paso 2: Navega a la seccidon "Gestionar Asistencia" desde el menu principal.

Paso 3: El sistema valida los permisos y muestra las opciones correspondientes. Para el perfil
de Colaborador, se habilita la vista "Mi asistencia", la cual es de solo consulta. Para la
Jefatura, se muestra un panel con dos pestaiias: "Registrar incidencia" y "Mi asistencia" (esta
ultima en modo solo consulta). El perfil de Gerente accede al mismo panel con las pestafias
"Registrar incidencia" y "Mi asistencia", también en modo solo consulta. Finalmente, para el
Administrador se despliega un panel con tres pestafias: "Asistencia general", "Mi asistencia"
y "Reportes".

Paso 4: La Jefatura selecciona la pestafia "Registrar incidencia".

Paso 5: El sistema presenta una vista con la lista de colaboradores de su departamento,
excluyendo a la jefatura misma. Incluye un filtro rapido configurado por defecto en el mes
actual y los botones de accion principal identificados como "Registrar Ausencia"y "Registrar
Tardia".

Paso 6: La Jefatura selecciona un colaborador de la lista y hace clic en alguno de los botones.

Paso 7: El sistema presenta un formulario especifico dependiendo del boton que haya
presionado el usuario ("Registrar Ausencia" o "Registrar Tardia"). El formulario contiene los
siguientes campos: "Colaborador", que no es editable y aparece preseleccionado mostrando
el nombre y cédula. Para el caso de una ausencia, se incluyen los campos "Tipo de Ausencia"
(con un menu desplegable), "Fecha de inicio" (selector de fecha), "Fecha de fin" (selector de
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fecha, con validacion para que sea mayor o igual a la fecha de inicio; para ausencias de un
solo dia ambas fechas se llenan automaticamente con el mismo valor) y "Dias afectados"
(cuyo célculo se realiza en tiempo real). Para el caso de una tardia, se incluyen los campos
"Hora de inicio" (selector de hora), "Hora de fin" (selector de hora) y "Horas afectadas" (cuyo
calculo también se realiza en tiempo real). Ambos tipos de formulario comparten el campo
"Observaciones'".

Paso 8: La Jefatura completa el formulario:

Paso 9: La Jefatura hace clic en "Guardar Ausencia" o “Guardar Tardia”.

Paso 10: El sistema ejecuta las siguientes validaciones en el servidor. Primero, realiza
la validacion de permisos, confirmando que el colaborador pertenece al departamento de la
Jefatura o Gerencia que realiza el registro; se otorga permiso implicito al Administrador.
Luego, procede con la Validacion de Fechas, verificando que la fecha de fin sea mayor o
igual a la fecha de inicio. Posteriormente, ejecuta la validacion de duplicados, asegurandose
de que no exista otro registro (ya sea de tardia o ausencia) para el mismo colaborador en las
fechas solicitadas. Finalmente, se lleva a cabo la validacion de ausencia propia, donde se
confirma que el identificador del colaborador no coincide con el identificador de la Jefatura
que esta realizando el registro.

Paso 11: Si las validaciones son exitosas, el sistema crea un registro por cada incidencia en
la Base de Datos.

Paso 12: El sistema ejecuta acciones posteriores, comenzando por la notificaciéon al
colaborador. Esta notificacion contiene un mensaje informativo, por ejemplo: "Se ha
registrado una incidencia para el dia 10/01/2026 por su jefatura".

Paso 13: El sistema muestra una pantalla de confirmacion en la vista del equipo. Esta incluye
un mensaje que dice: "Incidencia registrada exitosamente". Ademads, el nuevo registro
aparece automaticamente en el listado correspondiente.

Paso 14: El usuario puede continuar gestionando la asistencia.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Paso 1: El Colaborador inicia sesion y accede a "Asistencia'.
Colaborador consulta Paso 2: El sistema redirige automéaticamente a "Mi asistencia".
“Mi asistencia” Paso 3: El sistema presenta una vista que contiene filtros

superiores. Estos incluyen un filtro para el "Mes" (con un menu
desplegable que muestra los ultimos seis meses) y otro para el
"Tipo" (que permite seleccionar entre Ausencia o Tardia).
Ademads, se encuentra disponible el botdén de accion "Ver".
Paso 4: Si el tipo seleccionado es "Ausencias", el sistema
muestra una tabla detallada. Esta tabla contiene las siguientes
columnas: "Nombre", "Fecha de inicio", "Fecha de fin", "Total
de dias" y "Observaciones".

Paso 5: Si el tipo seleccionado es "Tardia", el sistema muestra
una tabla detallada. Esta tabla contiene las siguientes columnas:
"Nombre", "Hora de inicio", "Hora de fin", "Total de horas" y
"Observaciones".

Paso 6: El Colaborador aplica filtros para ver un mes especifico.

Paso 7: El sistema muestra la informacion filtrada.
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Paso 8: El Colaborador hace clic en una fila para ver el detalle
completo de esa incidencia.

Paso 9: El sistema muestra un modal con toda la informacion:
Fecha, tipo, horas especificas (si es tardia), observacion de la
jefatura, gerente o administrador, y el nombre de quien registrd
la incidencia.

Paso 10: El Colaborador cierra el modal. No tiene acciones de
edicidn o eliminacion.

Sub-Flujo 2: Jefatura o
Gerente o administrador
modifica una incidencia
registrada

Paso 1: En la respectiva consulta, el usuario visualiza la lista de
colaboradores y sus registros del mes.

Paso 2: Localiza un registro especifico que necesita correccion.

Paso 3: Hace clic en el boton "Editar" junto al registro.

Paso 4: El sistema valida que el usuario tenga permisos sobre
ese colaborador y que no sea un registro propio.

Paso 5:El sistema muestra el formulario de edicion
correspondiente con los datos actuales precargados.

Paso 6: El usuario corrige los datos.

Paso 7: El usuario hace clic en "Guardar cambios".

Paso 8: El sistema ejecuta las mismas validaciones del flujo
basico.

Paso 10: Si es exitoso, el sistema actualiza el registro en la Base
de Datos y muestra confirmacion.

Sub-Flujo 3:
Administrador hace
gestion general

Paso 1:El Administrador inicia sesion y accede a Ia
pestafia "Asistencia general".

Paso 2: El sistema presenta una vista que incluye filtros
avanzados para "Departamento”, un "Rango de fechas
personalizado", y un buscador por "Colaborador" (mediante
nombre o cédula), permitiendo consultar ausencias o tardias de
forma separada. Ademas, muestra una tabla global con todos los
registros del sistema que cumplan los filtros aplicados. La tabla
contiene las siguientes columnas: "Colaborador" (con nombre,
cédula y departamento), "Fechas" (solo aplica para ausencias),
"Horas afectadas" (solo aplica para tardias), "Registrado por"
(indicando el rol supervisor), "Observaciones", y "Acciones"
(con botones para "Editar" y "Eliminar").

Paso 3: El Administrador aplica filtros para encontrar, por
ejemplo, todas las tardanzas de un departamento en el tltimo
mes.

Paso 4:FEl Administrador puede hacer clic en "Editar" en
cualquier registro y seguir un flujo similar al Sub-Flujo 2.

Paso 5: Si el Administrador hace clic en "Eliminar", el sistema
muestra un modal de confirmacion critica.

Paso 6: Tras confirmar, el sistema elimina el registro de la Base
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de Datos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1:
Duplicado de registros
detectado

La situaciéon ocurre cuando un usuario intenta registrar, por
ejemplo, una ausencia para un colaborador que ya tiene un
registro de ausencia para el mismo dia. Durante la validacion de
duplicados, el sistema detecta que ya existe un registro de tipo
ausencia para ese colaborador en la fecha seleccionada, lo que
impide completar el guardado. En consecuencia, el sistema
muestra un mensaje de error claro que indica: "No es posible
registrar la ausencia. El colaborador ya tiene una Ausencia
registrada para la misma fecha", aplicando la misma logica si se
intenta registrar una tardia en un dia con una ausencia ya
existente, ya que un colaborador no puede figurar como
'Ausente' y con 'Tardia' en la misma fecha. Ante este escenario,
la Unica opcion disponible es "Cancelar" el proceso; si la
ausencia previa fue registrada por error, el usuario debe editarla
o eliminarla primero antes de poder realizar un nuevo registro.

Flujo Alterno 3:
Registro con rango de
fechas invalido

Cuando un usuario selecciona una fecha de fin que es anterior a
la fecha de inicio al momento de registrar una ausencia, el
sistema ejecuta la validacion de fechas. Al detectar el error,
muestra un mensaje especifico en el campo "Fecha de fin" que
indica: "La fecha de fin no puede ser anterior a la fecha de
inicio". Como resultado, el boton "Guardar ausencia"
permanece deshabilitado hasta que el usuario corrija las fechas
para cumplir con la validacion requerida.

Flujo Alterno 4:
Registro de tardia con
horas inconsistentes

Cuando un usuario registra una tardia y la hora de fin es anterior
o igual a la hora de inicio, el sistema ejecuta una validacion de
coherencia horaria. Al detectar el error, muestra un mensaje que
indica: "La hora de fin debe ser posterior a la hora de inicio para
registrar una tardia". Como consecuencia de esta validacion
fallida, el boton "Guardar tardia" permanece deshabilitado hasta
que el usuario corrija las horas para que cumplan con la
condicion requerida.

Flujo Alterno 6:
Administrador modifica
registro antiguo
(superior a 15 dias)

Cuando un administrador necesita corregir una ausencia
registrada hace dos meses, accede al modulo de "Asistencia
general" y aplica un filtro con un rango de fechas pasado para
localizar el registro especifico. Al hacer clic en el boton
"Editar", el sistema muestra de inmediato una advertencia
destacada que dice: "jAtencion! Esta modificando un registro
historico o de un periodo de némina posiblemente ya procesado.
Esta accion puede afectar reportes financieros. Asegurese de
notificar a las dreas correspondientes antes de proceder."

Requerimientos especiales

1. Permisos por rol: Los permisos varian segin la funcién. Los Colaboradores tienen
acceso exclusivo a la vista "Mi asistencia" con permiso de solo lectura sobre sus
propios registros histdricos, sin capacidad de crear, modificar o eliminar incidencias.
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La Jefatura accede a las vistas "Mi asistencia" y "Registrar incidencia", donde puede
crear, modificar y eliminar registros de ausencia y tardia, pero solo para los
colaboradores de su departamento y con la restricciéon de no poder realizar ninguna
accion sobre sus propios registros. Los Gerentes tienen el mismo nivel de accion que
la jefatura sobre sus registros de incidencias, con un ambito extendido que incluye a
todos los colaboradores de su departamento, incluidas las jefaturas, pero manteniendo
la misma restriccion de no autogestion, dejando la gestion de sus propias incidencias
en manos del Administrador. El Administrador posee acceso total a todas las vistas
del sistema ("Mi asistencia", "Registrar incidencia", "Asistencia general" y
"Reportes") y tiene permisos sin restricciones para consultar, crear, modificar y
eliminar cualquier registro.

2. Configuraciones del sistema: Una condicion esencial para el funcionamiento del
sistema es que la estructura organizacional (departamentos, jefaturas y colaboradores)
esté previamente definida y se mantenga actualizada de manera continua.

3. Reglas de negocio clave: Se establecen tres principios fundamentales. Primero, los
estados "Ausente" y "Tardia" son mutuamente excluyentes para un mismo
colaborador en un mismo dia. Segundo, cualquier modificacién o eliminaciéon de
registros historicos, especialmente de periodos con némina ya procesada, debe ir
precedida de advertencias severas sobre su impacto potencial. Tercero, es una practica
recomendada que el sistema notifique al colaborador afectado después de la creacion,
una modificacion significativa o la eliminacion de una incidencia que le concierna.

4. Validaciones automaticas del sistema: El sistema ejecuta cinco validaciones clave
para garantizar la integridad de los datos. La validacion de integridad impide registrar
una incidencia nueva si ya existe otra (de ausencia o tardia) para el mismo colaborador
y fecha. La validacion de coherencia temporal asegura que, para ausencias, la fecha
de fin sea mayor o igual a la fecha de inicio, y que, para tardias, la hora de fin sea
posterior a la hora de inicio. La validacion de permisos por departamento restringe a
usuarios de jefatura o gerencia a gestionar solo incidencias de colaboradores de su
mismo departamento. La validacion de no autogestion bloquea cualquier intento de
un usuario de jefatura o gerencia de crear, modificar o eliminar una incidencia sobre
si mismo. Finalmente, la validaciéon de datos obligatorios garantiza que todos los
campos requeridos en los formularios estén completos antes de proceder al guardado.

Post-Condiciones

Postcondiciones generales y especificas: La postcondicion general establece que, tras
cualquier accion exitosa, el sistema debe reflejar el cambio solicitado de manera consistente
en todas sus vistas y mantener la integridad de los datos relacionados. De forma mas
especifica, al registrar una incidencia con éxito, el nuevo registro queda persistido en la base
de datos, la vista del usuario que lo registr6 se actualiza para mostrarlo en la lista
correspondiente, y se envia una notificacion automatica al colaborador afectado. Tras una
modificacion exitosa, los datos principales del registro son actualizados, el colaborador
afectado puede recibir una notificacion sobre el cambio (si la opcion esta configurada) y todas
las vistas que muestren el registro reflejan la nueva informacion. Después de una eliminacion
exitosa, el registro es removido de la base de datos y se notifica al colaborador involucrado.
Finalmente, tras una consulta, el sistema presenta la informacion segun los filtros aplicados
y los permisos del usuario, sin alterar el estado de los datos.




Caso de Uso 08: Gestionar liquidacion

Figura 12.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Gestionar Liquidacion
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El caso de uso 08 constituye el componente fundamental para la terminacion formal de la

relacion laboral dentro del sistema integral de gestion de némina. Este proceso, critico por sus

implicaciones legales, financieras y de cumplimiento, automatiza y estandariza un célculo que

tradicionalmente ha sido manual y dificil de auditar. Asi pues, responde a la necesidad de la

organizacion que corresponde a garantizar que cada salida de personal se maneje con precision

absoluta, transparencia documental y plena adherencia al Codigo de Trabajo y la jurisprudencia

costarricense.

La arquitectura del caso de uso se basa en un flujo segregado por responsabilidades, el cual

esta disefiado para incorporar controles internos y division de funciones. Las Jefaturas actiian

como iniciadoras del proceso, limitandose a solicitar el calculo para su equipo, lo que asegura que

la informacion de partida provenga de la supervision directa. La revision sustantiva, correccion y

aprobacion recaen exclusivamente en la gerencia o, en su defecto, la administracion, roles que, al

estar desvinculados de la gestién operativa diaria del colaborador, pueden ejercer una auditoria

objetiva. Esta separacion deliberada mitiga riesgos y establece un sistema de verificacion en dos
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etapas antes de la disposicion de fondos.

Un pilar tecnoldgico central es el motor de calculo automatico, el cual consolida en tiempo
real datos dispersos en el sistema desde el historial salarial y acumulado de vacaciones hasta el
detalle de ausencias e incapacidades para aplicar un conjunto de formulas preconfiguradas y
parametrizables. Este motor no solo asegura la exactitud y consistencia en cada liquidacion, sino
que genera un desglose auditable que vincula cada monto con su base legal o contractual,
facilitando la explicacion al colaborador y la defensa en eventuales revisiones legales.

Finalmente, el caso de uso establece un ciclo documental cerrado y trazable. Desde la
previsualizacion inicial hasta el comprobante final, cada liquidaciéon queda registrada con su
justificacion y responsable. Este enfoque no solo digitaliza un proceso administrativo clave, sino
que transforma la liquidacion en un acto formal, seguro y eficiente, protegiendo los intereses de la
empresa y del colaborador, y proporcionando a la direccion informacion fiable para el andlisis de
la rotacion de personal.

Tabla 13

Caso de Uso 08, Gestionar Liquidacion

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de némina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.
Numero Caso de Uso: 08 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar liquidacion

Fecha elaboracion: 06/01/2026
Descripcion Caso de Este caso de uso define el proceso para la generacion,
Uso: revision, aprobacion y registro de liquidaciones laborales de

colaboradores, calculadas automaticamente segun la
legislacion costarricense y las condiciones contractuales
individuales. El sistema consolida datos de multiples fuentes
(contratos, salarios, ausencias, incapacidades, prestaciones) y
aplica férmulas preconfiguradas para generar calculos
precisos. La Jefatura se limita a generar la solicitud de célculo,
mientras que la Gerencia o Administracion realiza la revision,
correccion, aprobacion y registro final. Los colaboradores no
tienen acceso a este modulo.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Jefatura: Puede generar y consultar solicitudes de
calculo de liquidacion de los colaboradores de su
departamento, excepto la propia. No puede modificar
calculos ni aprobar.

2. Gerente: Puede consultar, modificar, aprobar o
rechazar cualquier liquidacién del sistema, excepto la
propia.

3. Administrador: Puede realizar todas las




acciones sobre cualquier liquidacion del sistema,
incluida la propia de Gerentes y Jefaturas. Es el tinico
con acceso irrestricto.

4. Sistema: Ejecuta los calculos automaticos basados en
reglas legales y contractuales, consolida datos de
tablas relacionadas y genera comprobantes PDF.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado y tener un rol de
Jefatura, Gerente o Administrador.

2. El colaborador a liquidar debe tener un contrato activo
o en estado de "por finalizar".

3. Los datos maestros del colaborador como salario,
puesto, fecha de ingreso y otros relacionados deben
estar completos y actualizados.

4. Los calculos de ausencias, incapacidades, horas extras
y otros conceptos relevantes para el periodo deben
estar registrados y verificados.

5. Los parametros legales somo aguinaldo, vacaciones,
preaviso, cesantia y cualquier otro relevante, deben
estar configurados y actualizados en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un usuario con rol autorizado necesita generar la
liquidacion de un colaborador de su equipo que finaliza su relacion laboral.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El usuario inicia sesion y accede al modulo "Liquidaciones".

Paso 2: El sistema valida el rol del usuario y muestra la pantalla de inicio correspondiente.
Para el rol de Jefatura, se presenta la pantalla "Generar nuevo célculo de liquidacion" que
contiene un formulario central. Para los roles de Gerente o Administrador, la pantalla de
inicio incluye pestafias para acceder a las secciones de "Revision Pendiente", "Generar
Nueva" e "Historial".

Paso 3: Para la Jefatura, el sistema presenta un formulario que incluye los siguientes
campos: en primer lugar, el "Seleccionar Colaborador", que es un menu desplegable o
busqueda que lista inicamente a los colaboradores activos de su departamento, excluyendo
automaticamente a la jefatura misma; en segundo lugar, la "Fecha de salida", con un selector
de fecha; a continuacion, el "Tipo de liquidacion", con un menu desplegable que ofrece
opciones como "Con responsabilidad patronal”, "Sin responsabilidad patronal" u otras; y
finalmente, el "Motivo de salida", también con un menu desplegable con opciones como
"Renuncia", "Despido", "Mutuo Acuerdo" o "Fin de Contrato". El formulario se completa
con el botdn principal de accidon, denominado "Calcular Liquidacion".

Paso 4: La Jefatura selecciona al colaborador, ingresa la fecha, selecciona el tipo de
liquidacién y motivo de salida, y hace clic en "Calcular Liquidacion".

Paso 5: El sistema ejecuta el calculo automatico. Para ello, consulta y consolida los datos
del colaborador desde las tablas correspondientes. Luego, calcula los conceptos a favor y
en contra segun lo estipulado por la ley y las condiciones del contrato, generando un
desglose detallado que incluye cada concepto con su monto, base legal y referencia. Con
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esta informacion, procede a calcular el monto total a pagar. Finalmente, establece el estado
inicial del calculo como "Calculada - Pendiente de Revision".

Paso 6: El sistema presenta la"Vista Preliminar de Liquidacion" en un formato
estructurado, con opcion de descargar un PDF de previsualizacion.

Paso 7: La Jefatura revisa el calculo generado. Sus unicas opciones de accién son:
"Confirmar y enviar a revision", que al ser seleccionada cambia el estado del céalculo a "En
revision por gerencia o administracion" y notifica automaticamente a los usuarios con los
roles de Gerente y Administrador; o "Cancelar", que descarta completamente el calculo sin
guardar ningun dato en el sistema.

Paso 8: La Jefatura hace clic en "Confirmar y enviar a revision".

Paso 9: El sistema guarda la liquidacion en estado de revision, notifica a gerencia y
administracion, y muestra un mensaje de confirmacion a la jefatura: "Una nueva liquidacion
de (Nombre de colaborador) ha sido generada y enviada para revision y aprobacion."

Paso 10: La Jefatura es redirigida a una vista de confirmacion, El proceso de célculo de
liquidacién ha sido concluido con éxito, la liquidacion se guardd correctamente y sera
enviada a revision”. Y muestra solo un boton para volver a la pagina principal.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Gerente o Paso 1: El Gerente o Administrador accede al moédulo y ve la
administrador hacen pestafia "Revision Pendiente", que lista las liquidaciones en
revision, correccion y estado "En  Revision  por  Gerencia/Administracion".
aprobacion Paso 2: Selecciona una liquidacion y hace clic en "Revisar".
El sistema muestra el detalle completo con el desglose

calculado.

Paso 3: El usuario analiza la liquidacion y tiene a su
disposicion tres acciones posibles. La primera es "Aprobar",
la cual aprueba el célculo tal como estd presentado,
cambiando su estado a "Aprobada y Pendiente de Pago",
notificando automaticamente al Administrador y generando el
documento final. La segunda opcion es "Corregir y Aprobar",
que permite realizar ajustes manuales a los montos o agregar
observaciones; una vez guardados los cambios, la liquidacion
pasa directamente al estado "Aprobada y Pendiente de Pago".
La tercera accion es "Devolver a Jefatura", que rechaza la
solicitud incluyendo "Comentarios de correccion", haciendo
que el estado vuelva a "Calculada" y notificando a la Jefatura
para que proceda a generar una nueva solicitud.

Sub-Flujo 2: Paso 1:El Administrador accede a la pestafia "Por
Administrador hace Pagar" (filtro de estado "Aprobada y Pendiente de Pago").
registro de pago y cierre | Paso 2: Selecciona una liquidacion, verifica documentacion
final de respaldo y hace clic en "Registrar Pago".

Paso 3: El sistema solicita: Fecha de pago, Método y Numero
de comprobante.
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Paso 4: Tras confirmar el pago, el sistema ejecuta las
siguientes acciones: cambia el estado de la liquidacién a
"Pagada 'y cerrada", genera automdticamente el
"Comprobante de liquidacion final" en formato PDF con la
firma correspondiente, actualiza el estado del contrato del
colaborador a "Finalizado" y bloquea cualquier futura
modificacion sobre este registro, a la vez que registra toda la
transaccion en el log de auditoria del sistema.

Sub-Flujo 3: Consulta de
historial

Paso 1: Desde sus respectivas vistas secundarias, los usuarios
aplican filtros.

Paso 2: El sistema muestra un listado de liquidaciones con
informacion basica (colaborador, fecha calculo, estado, monto
liquido).

Paso 3: Al hacer clic en"Ver Detalle", se muestra la
liquidacion en modo solo lectura.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Intento
de generar liquidacion
propia

Cuando una Jefatura o Gerente intenta, mediante busqueda o
manipulacion, seleccionarse a si mismo en el formulario de
generacion de liquidacion, el sistema ejecuta una validacion
que compara el ID del colaborador seleccionado con el ID del
usuario actual. Si ambos coinciden, el sistema borra
automaticamente la seleccion del campo y muestra un
mensaje claro que indica: "No puede gestionar su propia
liquidacion. Este proceso debe ser iniciado por un superior o
el area de administracion". Esta accion impide que el usuario
continte con el proceso hasta que seleccione a un colaborador
diferente en el formulario.

Flujo Alterno 2: Calculo
con datos insuficientes

Cuando el sistema no puede completar el calculo de la
liquidacion debido a la falta de datos, como un salario
indefinido, interrumpe el proceso inmediatamente. Muestra
una alerta que especifica la causa con el mensaje: "No se
puede calcular la liquidacion. Datos incompletos
encontrados:". En este caso, no se crea ninguna solicitud o
registro. La Jefatura debe entonces solicitar la correccion de
los datos faltantes al area correspondiente y volver a intentar
el proceso una vez que la informacién esté completa y
correcta.

Requerimientos especiales

1. Permisos por rol: Los permisos dentro del mdédulo de liquidacion se asignan de la
siguiente manera: Los Colaboradores no tienen acceso al médulo. La Jefatura tiene
permiso solo para crear y consultar sus propias solicitudes de calculo, con la
prohibicion explicita de modificar, aprobar o acceder a liquidaciones propias.
El Gerente puede consultar, modificar y aprobar cualquier liquidacion, exceptuando
la suya propia. El Administrador tiene derechos totales, incluyendo crear, leer,
actualizar, eliminar, aprobar y marcar como pagadas todas las liquidaciones, sin

ninguna excepcion.
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2. Configuraciones del sistema: El sistema debe mantener una base central de
parametros legales que sea actualizable de manera centralizada para garantizar que
todos los calculos sigan la normativa vigente.

3. Reglas de negocio clave: Se establecen cuatro principios fundamentales. Primero,
una vez que la liquidacion es enviada a revision por la Jefatura, sale completamente
de su esfera de control y solo puede consultar su estado. Segundo, el Gerente actia
como el auditor y aprobador principal, teniendo la facultad de corregir y aprobar la
liquidacién en un solo paso. Tercero, el pago es un paso explicito y final que solo
puede ser realizado por el Administrador, incluso si la liquidacion ya fue aprobada
por un Gerente. Cuarto, toda liquidacion, sin excepcion, queda registrada en el log
de auditoria del sistema.

4. Validaciones automaticas del sistema: El sistema implementa tres validaciones
criticas. La validacion de auto seleccion bloquea por completo cualquier intento de
la Jefatura o el Gerente de seleccionarse a si mismos como sujeto de liquidacion.
La validacién de datos fuente realiza una verificacion exhaustiva de la informacion
requerida antes de permitir cualquier calculo. Finalmente, la validacién de estado
para acciones asegura que las transiciones sean logicas; por ejemplo, impide que se
pueda "Aprobar" una liquidacién cuyo estado no sea "En Revision".

Post-Condiciones

Postcondiciones del flujo de liquidacion: Tras la generacion de una liquidacion por parte de
la Jefatura, se crea una solicitud en estado "En Revision por gerencia o administracion", la
cual la Jefatura puede visualizar en su historial en modo de solo lectura. Una vez que la
Gerencia aprueba o corrige la solicitud, la liquidacion cambia su estado a "Aprobada y
Pendiente de Pago", se genera automaticamente el documento final y se notifica al
Administrador para proceder. Cuando el Administrador registra el pago, la liquidacion
alcanza su estado final "Pagada y Cerrada", el contrato del colaborador se marca como
finalizado, se genera el comprobante final definitivo y el registro se vuelve inmodificable.
En caso de una devolucién o rechazo, la liquidacion regresa a un estado que permite a la
Jefatura generar una nueva solicitud, archivandose la version anterior junto con los
comentarios de correccion.
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Caso de Uso 09: Evaluar rendimiento

Figura 13.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Evaluar Rendimiento

Fuente: Elaboracion propia
Este caso de uso establece los parametros para la valoracion periodica del desempeno

laboral, un proceso estratégico que trasciende la mera medicion para convertirse en una herramienta
fundamental de desarrollo del capital humano. Este componente digitaliza y estandariza una
practica que, en su formato tradicional, carecia de uniformidad y seguimiento, lo que permite a
Naturavet Import institucionalizar una cultura de retroalimentacion objetiva y mejora continua. Su
implementacidon responde a la necesidad de contar con datos confiables y comparables que
sustenten decisiones clave en gestion de personas, desde planes de capacitacion hasta promociones
internas.

La arquitectura del caso de uso se fundamenta en un modelo de evaluacion basado en
competencias y logros, vinculado directamente a la estructura organizacional. De esta manera, los
supervisores evaltian exclusivamente a su personal a cargo, garantizando que la valoracién
provenga de la linea de autoridad con mayor conocimiento directo del trabajo realizado. El sistema
automatiza la asignacion de evaluadores, el calculo de puntuaciones y la distribucion de resultados,
lo que elimina la carga administrativa y minimiza el riesgo de sesgos por omision o inconsistencia
en la aplicacion de los criterios.

Un diferencial clave es su simplicidad operativa combinada con potencia analitica. El

formulario de evaluacidn, aunque intuitivo y de rapida aplicacion, captura informacion cuantitativa
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y cualitativa estructurada. Esta informacion se consolida automéaticamente para proporcionar al
administrador y a la gerencia una vision panoramica del desempefio organizacional, identificando
tendencias, fortalezas colectivas y dreas criticas que requieren intervencion. Asi, el proceso
individual de evaluacion se transforma en una fuente de inteligencia estratégica para la empresa.
Este caso de uso cierra el ciclo de la gestion del desempefio al empoderar al colaborador
con acceso inmediato a sus resultados. Asimismo, la transparencia y la comunicacion oportuna de
la evaluacion, respaldada por el sistema, fomentan un didlogo constructivo entre el colaborador y

su supervisor, alineando expectativas y objetivos.

Tabla 14

Caso de Uso 09, Evaluar Rendimiento

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de némina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.
Nimero Caso de Uso: 09 | Nombre del Caso de Uso: Evaluar rendimiento

Fecha elaboracién: 06/01/2026
Descripcion Caso de Este caso de uso permite la creacion y gestion de evaluaciones
Uso: periddicas de rendimiento para los colaboradores. Los

supervisores directos (jefaturas, gerentes o administradores)
evaluan a su personal a cargo mediante un formulario
estandar, y los colaboradores pueden consultar sus resultados.
El Administrador configura los periodos y supervisa el
proceso completo.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Administrador: Configura periodos de evaluacion,
supervisa progreso, cierra ciclos y genera reportes,
puede evaluar a todos los colaboradores de la empresa

2. Jefaturas y Gerentes: Evaluan a los colaboradores de
su departamento.
3. Colaborador: Consulta sus evaluaciones completadas.
4. Sistema: Calcula promedios automaticos.
Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado con un rol valido.
2. La estructura organizacional debe estar configurada

correctamente.
3. Para evaluar, debe existir un periodo de evaluacion
activo configurado por el Administrador.
Flujo Basico del caso de uso
Este caso de uso comienza cuando un rol supervisor necesita evaluar el rendimiento
de un colaborador de su equipo durante un periodo establecido.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico




Paso 1: El usuario inicia sesion y accede al modulo "Evaluaciones".

Paso 2: El sistema valida el rol del usuario y muestra la interfaz correspondiente. Para los
usuarios con rol de Jefatura o Gerente, se despliega la seccion "Evaluaciones Pendientes",
que contiene una lista de sus colaboradores a evaluar. Si el usuario es un Administrador,
tiene acceso a la vista de "Gestion de Ciclos" y "Reportes". Por tltimo, para un Colaborador,
el sistema presenta la seccion "Mis Evaluaciones", disponible tinicamente en modo de solo
lectura.

Paso 3: La Jefatura selecciona un colaborador de su lista de pendientes y hace clic
en "Evaluar".

Paso 4: El sistema presenta el formulario basico de evaluacion que se divide en tres
secciones principales. La primera seccion contiene la informacion del periodo evaluado y
la calificacion por competencias utilizando una escala del 1 al 5, donde se evaltian las
siguientes competencias: Trabajo en equipo, Responsabilidad, Productividad, Calidad del
trabajo y Adaptabilidad. La segunda seccion corresponde a preguntas abiertas, con ejemplos
como "Principales logros en el periodo" y "Areas de oportunidad a mejorar". La tercera y
ultima seccidbn es unresumen que incluye la puntuacion promedio calculada
automaticamente, el nivel de rendimiento derivado de dicho célculo (clasificado como Bajo,
Medio, Alto o Sobresaliente), un campo de texto para observaciones generales y un ment
desplegable para seleccionar una recomendacion entre las opciones de: Reconocimiento,
Plan de mejora o Mantener.

Paso 5: El usuario asigna calificaciones (1-5) para cada competencia, completa las
preguntas abiertas y escribe observaciones.

Paso 6: El sistema calcula en tiempo real el promedio y muestra el nivel de rendimiento
correspondiente.

Paso 7: El usuario revisa y hace clic en "Guardar Evaluacion".

Paso 8: El sistema valida que todas las competencias tengan calificacion.

Paso 9: El sistema guarda la evaluacion con estado "Completada", registra la fecha y el
evaluador.

Paso 10: El sistema ejecuta las siguientes acciones de manera secuencial: en primer lugar,
notifica al colaborador mediante el canal establecido que su evaluacion ya esta disponible
para su consulta; a continuacion, remueve automaticamente al colaborador de la lista de
"Pendientes" en la vista de la Jefatura que realiz6 la evaluacion; y finalmente, muestra una
confirmacion clara en la interfaz con el mensaje: "Evaluacion de [Nombre del Colaborador]
guardada exitosamente".

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Paso 1: El Administrador accede a "Gestion de Ciclos" y hace
Administrador configura | clic en "Nuevo Periodo".
periodo de evaluacion Paso 2: Completa formulario béasico: Nombre del periodo,

Fecha inicio, Fecha limite.

Paso 3: Hace clic en "Activar Periodo".

Paso 4: El sistema ejecuta automaticamente tres procesos
secuenciales al activar un ciclo. Primero, crea las evaluaciones
pendientes correspondientes para cada relacion definida entre
un supervisor y su respectivo colaborador activo. Segundo,
envia notificaciones a todos los supervisores involucrados
para informarles sobre sus nuevas evaluaciones pendientes.
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Tercero y final, actualiza y cambia el estado del periodo de
evaluacion a "Activo" en todo el sistema.

Sub-Flujo 2:
Colaborador consulta su
evaluacion

Paso 1: El Colaborador accede a"Mis Evaluaciones" tras
recibir notificacion.

Paso 2: El sistema muestra listado de sus evaluaciones
historicas (afo, periodo, evaluador, calificacion).

Paso 3: Selecciona una evaluacién para ver detalle.

Paso 4: El sistema muestra la evaluacion en modo solo
lectura, con todas las secciones completadas por su
supervisor.

Paso 5:El Colaborador puede descargar PDF de la
evaluacion.

Sub-Flujo 3:
Administrador generar
reporte de ciclo

Paso 1: El Administrador selecciona un periodo cerrado o
activo.

Paso 2: Hace clic en "Generar Reporte".

Paso 3: El sistema genera un consolidado de reportes que
contiene cuatro secciones principales de informacion. La
primera muestra el porcentaje de evaluaciones completadas
versus las que aun estan pendientes. La segunda presenta la
distribucion de los niveles de rendimiento entre los
colaboradores evaluados, clasificados en las categorias de
Bajo, Medio, Alto y Sobresaliente. La tercera seccion incluye
un listado especifico de los colaboradores que atin no han sido
evaluados. Finalmente, la cuarta seccion despliega los
promedios de calificacion agrupados por cada departamento
de la organizacion.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Intento
de evaluar sin periodo
activo

Cuando una Jefatura intenta iniciar una evaluacioén sin que
exista un periodo activo, el sistema valida la condicion y
muestra un mensaje claro: "No hay un periodo de evaluacion
activo. Contacte al administrador para configurar uno." Como
consecuencia directa, la opcion o botdn de "Evaluar” no estara
disponible en la interfaz para el usuario.

Flujo Alterno 2:
Evaluacion con
competencias
incompletas

Cuando una Jefatura intenta guardar una evaluacion sin haber
asignado una calificacidn a todas las competencias requeridas,
el sistema detecta automaticamente los campos vacios. Acto
seguido, muestra un mensaje de error que indica: "Debe
calificar todas las competencias antes de guardar".
Simultdneamente, para facilitar la correccion, el sistema
resalta en color rojo las casillas o secciones correspondientes
a las competencias que alin no han sido calificadas.

Flujo Alterno 3:

Cuando un Administrador intenta cerrar un periodo de
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Administrador cierra evaluacion mientras ain existen evaluaciones pendientes, al
periodo con evaluaciones | hacer clic en la opcion "Cerrar Periodo" el sistema muestra
pendientes una advertencia especifica: "Hay (X) evaluaciones

pendientes. ;Desea cerrar el periodo de todas formas?" Si el
Administrador confirma la accion, el sistema procede a
marcar automaticamente todas las evaluaciones pendientes
con el estado "No Realizadas" y, acto seguido, cambia el
estado del periodo de evaluacion a "Cerrado".

Requerimientos especiales

1. Permisos por rol: Los permisos dentro del modulo de evaluacion se estructuran por
nivel de acceso. El Colaborador tiene permiso exclusivo para consultar sus propias
evaluaciones ya completadas. La Jefatura o Gerente puede evaluar al personal bajo
su cargo, consultar el historial de evaluaciones que ellos mismos han realizado y
también acceder a sus propias evaluaciones completadas. El Administrador posee
acceso total, con capacidad para evaluar a cualquier personal, configurar los
periodos de evaluacion, consultar todos los datos del sistema, cerrar ciclos y generar
reportes.

2. Configuraciones del sistema: El modulo opera bajo tres configuraciones base.
Primero, trabaja con un conjunto de competencias de evaluacion predefinidas.
Segundo, utiliza una escala de calificacion fijadel 1 al 5. Tercero, realiza
una asignacion automatica de evaluadores basdndose en la estructura organizacional
vigente, designando como evaluador al supervisor directo de cada colaborador.

3. Reglas de negocio clave: Se definen cuatro reglas principales. La primera establece
que solo puede haber un periodo de evaluacion con estado "Activo" en el sistema a
la vez. La segunda regla dicta que un supervisor solo puede evaluar a sus
colaboradores directos, segun la estructura organizacional. La tercera determina que
una evaluacion marcada como "Completada" se vuelve inmodificable. La cuarta
regla sefiala que las notificaciones al colaborador se envian de forma automética una
vez que su evaluacion ha sido completada por el supervisor.

4. Validaciones automaticas del sistema: El sistema implementa cuatro validaciones
clave para asegurar la integridad del proceso. La validacion de periodo
activo bloquea cualquier intento de crear o guardar una evaluacion si no existe un
periodo activo configurado. La validacion de relacion supervisor 'y
colaborador asegura que la persona que realiza la evaluacion sea efectivamente el
supervisor directo del colaborador en cuestion. La validacion de completitud obliga
a que todas las competencias definidas en el formulario tengan una calificacion
asignada antes de permitir el guardado. Finalmente, la validacion de fechas impide
que se registren evaluaciones cuyas fechas estén fuera del rango del periodo activo
vigente.

Post-Condiciones

Postcondiciones del flujo de evaluacion: Tras la finalizacion de una evaluacidon por parte
del supervisor, la evaluacion se guarda con el estado "Completada", se envia una
notificacion automatica al colaborador evaluado, su historial personal se actualiza con el
nuevo registro y el contador de progreso del periodo activo se incrementa. Cuando el
Administrador cierra un periodo, todas las evaluaciones que ain estaban pendientes se
marcan automaticamente como "No Realizadas", el estado del periodo cambia a "Cerrado"
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y se generan las estadisticas finales correspondientes. Si un Colaborador consulta su
evaluacion, solo puede visualizar la informacion en modo de solo lectura, sin posibilidad
de realizar modificaciones. Finalmente, cuando se genera un reporte, el Administrador
obtiene un documento consolidado con todos los datos del periodo cerrado para su analisis.

Caso de Uso 10: Mantenimiento

Figura 14.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia
Este nuevo caso de uso constituye el cimiento administrativo y la capa de gobernanza de

datos del sistema integral de gestion de nomina. Este mddulo, de acceso estrictamente reservado al
administrador, centraliza y controla la gestion de todos los datos maestros que alimentan y dan
coherencia a los procesos transaccionales de la organizacion. Asimismo, funciona como el "panel
de control" desde el cual se define y mantiene la estructura organizacional, los roles, las
condiciones laborales y la informacion fundamental de las personas, asegurando la integridad,
consistencia y validez de la informacion en toda la plataforma.

Su diseno responde al principio de seguridad por oscuridad y segregacion de privilegios. El
moddulo es completamente invisible para los roles operativos, lo que mitiga riesgos de alteracion
accidental o malintencionada de datos criticos. Solo el administrador, con credenciales maximas,
puede acceder a esta funcionalidad, la cual opera bajo un patron de interfaz unificado y predecible.
Este patron, consistente en todos los catdlogos, garantiza una curva de aprendizaje minima y reduce

errores en la manipulacion de datos sensibles.
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Una caracteristica técnica fundamental es su énfasis en la preservacion de la integridad
referencial. El sistema valida de manera preventiva las dependencias de datos antes de cualquier
accion de eliminacion, protegiendo la consistencia de la informacion histérica y transaccional. Esto
transforma al modulo de mantenimientos de una simple herramienta de administracion de tablas
en un guardian de la calidad de los datos, previniendo asi inconsistencias que podrian afectar
calculos de némina, reportes legales o la estructura organizativa.

En esencia, este caso de uso no gestiona procesos de negocio visibles, sino que habilita y
sostiene todos los demas. Es la infraestructura detras de la funcionalidad; asi pues, cada nuevo
departamento creado, cada horario configurado o cada rol definido aqui, se refleja
instantaneamente en las capacidades del sistema para gestionar asistencia, evaluaciones,
liquidaciones y noémina. Su correcto funcionamiento es, por tanto, un prerrequisito para la

operacion confiable y auditada de todo el prototipo NominApp.

Tabla 15.
Caso de Uso 10, Mantenimiento

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de némina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.
Numero Caso de Uso: 10 | Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos

Fecha elaboracion: 07/01/2026
Descripcion Caso de Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
Uso: Administrador gestiona los datos maestros fundamentales del

sistema (CRUD: Crear, Leer, Actualizar, Eliminar). Estos
datos incluyen entidades como Persona, RolUsuario,
Departamentos, Posicion, Horario, Jornada y Contacto, entre
otros, que sirven como base para todos los demas modulos.
El acceso a este modulo es exclusivo del Administrador y
estd completamente oculto para los demads roles.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Administrador: Unico usuario con permisos para
acceder y realizar todas las operaciones sobre los datos
maestros.

2. Sistema: Proporciona la interfaz estructurada, ejecuta
las validaciones de integridad referencial y persiste los
cambios.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado

como Administrador.
2. El médulo de “Mantenimiento” debe estar habilitado
y configurado en el sistema.
Flujo basico del caso de uso




Este caso de uso comienza cuando el Administrador necesita gestionar alguno de los
catalogos o datos maestros del sistema.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El Administrador inicia sesion en el sistema NominApp.

Paso 2: En el menu principal de la aplicacion, aparece la opcion “Mantenimientos” solo
visible para el rol Administrador.

Paso 3: El Administrador hace clic en “Mantenimientos”.

Paso 4: El sistema redirige al usuario a la vista general de mantenimientos, la cual esta
compuesta por tres elementos principales. En primer lugar, presenta un dashboard con
tarjetas informativas que muestran contadores actualizados en tiempo real. En segundo
lugar, incluye un menu lateral de navegacion con opciones especificas del moédulo, donde
se listan todos los tipos de mantenimientos disponibles. Finalmente, se encuentra disponible
un boton de accion denominado “Volver al Inicio”.

Paso 5: El Administrador selecciona un mantenimiento del menu.

Paso 6: El sistema muestra un modal de acciones con dos opciones, “Crear nuevo registro”
y “Modificar o eliminar registro existente”.

Paso 7: El administrador selecciona “Crear Nuevo Registro”.

Paso 8: El sistema, identificando que la peticion viene del modal de “Departamentos”, carga
y muestra el formulario especifico para crear un Departamento dentro del mismo contexto
modal o redirigiendo a una vista relacionada. El formulario solicita los campos necesarios.

Paso 9: El administrador completa el formulario y hace clic en “Guardar”.

Paso 10: El sistema valida los datos, si es exitoso, guarda el nuevo departamento en la base
de datos, actualiza el contador en el dashboard y muestra un mensaje de
confirmacion: “Departamento creado exitosamente.”

Paso 11: El sistema cierra el formulario y el administrador regresa al listado de el
mantenimiento respectivo.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Modificar Paso 1: Desde el modal de acciones (Paso 6), el administrador
un registro existente selecciona “Modificar o eliminar registro existente”.

Paso 2: El sistema muestra un listado filtrable con todos los
registros de esa entidad. Cada registro en la lista tiene las
columnas clave y botones de
accion: “Detalles”, “Editar”, “Eliminar”.

Paso 3:El Administrador hace clic en “Editar” para un
registro especifico.

Paso 4: El sistema carga un formulario idéntico al de creacion,
pero con los campos precargados con los datos actuales del
registro.

Paso 5: El Administrador modifica los datos necesarios y hace
clic en “Guardar Cambios”.

Paso 6: El sistema valida y actualiza el registro. Muestra
confirmacion: “Cambios guardados exitosamente.” Y
actualiza la lista.

Sub-Flujo 2: Eliminar un | Paso 1: En la lista de registros, el administrador hace clic
registro existente en “Eliminar” para un registro.
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Paso 2:El sistema muestra un modal de confirmacién
criticacon el mensaje: “;Estd seguro de eliminar este
registro? Esta accidon no se puede deshacer.”

Paso 3: El administrador confirma la eliminacion.

Paso 4: El sistema primero verifica la integridad referencial.
Si el registro no estd siendo usado por otros datos (ejemplo:
un Departamento que tiene colaboradores asignados), procede
con la eliminacién légica o fisica, actualiza contadores y
muestra confirmacion. Si tiene dependencias, muestra un
error: “No se puede eliminar. Este registro tiene relacion con
otros elementos que pueden causar dafio critico a la
aplicacion”.

Sub-Flujo 3: Consultar
detalles de un registro

Paso 1: En la lista de registros, el administrador hace clic
en “Detalles”.

Paso 2: El sistema muestra una vista de solo lectura con toda
la informacion del registro, incluyendo metadatos como fecha
de creacion y ultima modificacion.

Paso 3: El administrador revisa y cierra la vista o puede volver
al listado.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Crear
registro con datos
duplicados o invalidos

Cuando un Administrador intenta crear un nuevo "Puesto” e
ingresa un nombre que ya existe en el sistema, este valida la
unicidad del dato al momento de guardar. Al detectar el
duplicado, muestra un mensaje de error especifico
directamente en el formulario: “El nombre del puesto ya
existe. Por favor, utilice uno diferente.” El formulario
permanece abierto sin cerrarse, obligando al Administrador a
corregir el dato e intentar guardar nuevamente, o, en su
defecto, a salir hacia el listado general utilizando el boton de
cancelar.

Flujo Alterno 2:
Navegacion y retorno

Cuando un administrador se encuentra en un formulario de
edicion y desea cancelar la accion, hace clic en el botdén
“Cancelar”. Inmediatamente, el sistema muestra un mensaje
de confirmacioén que pregunta: “;Estd seguro? Los cambios
no guardados se perderan.” Si el administrador confirma su
decision, el sistema procede a cerrar el formulario y regresa
automaticamente al listado general de elementos sin guardar
ninguno de los cambios realizados.

Requerimientos especiales

1. Permisos por rol: El acceso al moddulo es completamente exclusivo. Solo
el Administrador tiene acceso total y exclusivo, con capacidades de Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar (CRUD) sobre todas las funciones del modulo. EI modulo y
su menu son completamente invisibles e inaccesibles para cualquier otro rol, como
Colaborador, Jefatura o Gerente, para quienes el modulo simplemente no existe en

su interfaz.

2. Configuraciones del sistema: El mddulo estd disefiado para ser extensible. La lista
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de entidades de mantenimiento debe ser configurable a nivel de cddigo, permitiendo
agregar nuevos tipos de mantenimientos en el futuro. Ademas, cada entidad de
mantenimiento debe tener su propio formulario especifico y su conjunto de reglas
de validacion claramente definidas.

3. Reglas de negocio clave: Se establecen dos principios fundamentales. La primera es
la integridad referencial primaria, que dicta que nunca se debe permitir la
eliminacion fisica de un registro maestro (como un puesto, departamento, etc.) si
este esta siendo referenciado por datos transaccionales activos en otros modulos
(como colaboradores o evaluaciones). En su lugar, se debe implementar una
eliminacion logica (como desactivar) o mostrar un error informativo que detalle el
conflicto. La segunda es la consistencia de la interfaz, que exige que todos los
mantenimientos sigan estrictamente el mismo patrén de navegacion y diseflo: acceso
desde un menu central, apertura de un modal para acciones y despliegue de un
formulario para crear/editar o un listado para consultar.

4. Validaciones automaticas del sistema: El sistema implementa cuatro validaciones
criticas para garantizar la seguridad y consistencia de los datos. La validacion de
rol verifica de forma estricta, tanto en el backend como en el frontend, que el usuario
que intenta acceder sea efectivamente un Administrador. La validacion de datos por
entidad asegura que cada formulario aplique sus propias reglas de negocio y
requisitos  especificos.  Lavalidacion de integridad referencial pre-
eliminacion ejecuta una consulta obligatoria para detectar dependencias antes de
permitir cualquier acciéon de eliminacion. Finalmente, la validacién de sesion
activa monitorea la sesion del usuario y, si esta expira durante una operacion
sensible, cierra la sesion o redirige al usuario para proteger la integridad de la
operacién y los datos.

Post-Condiciones

Postcondiciones del flujo de mantenimientos: Tras una creacion exitosa, el nuevo registro
maestro se persiste en la base de datos, el contador relevante en el dashboard de
mantenimientos se incrementa en tiempo real y el sistema queda listo para que otros
modulos utilicen inmediatamente este nuevo dato. Tras una modificacion exitosa, los
cambios se aplican y propagan de manera consistente, actualizando automaticamente todos
los registros dependientes y garantizando que la informacion en cualquier médulo que
utilice ese dato maestro refleje la version mas actualizada. Tras una eliminacion exitosa, el
registro es removido de la base de datos, dejando de aparecer en las listas desplegables de
otros modulos para cualquier nueva operacion futura.

Caso de Uso 11: Consultas

Figura 15.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Consultas
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Fuente: Elaboracion propia
El caso de uso 11 constituye el mecanismo unificado de acceso y visualizacion de

informacion dentro del ecosistema del sistema de gestion de ndémina. Su propoésito central es
proporcionar a cada actor una ventana transparente y segura hacia los datos del sistema,
rigurosamente delimitada por su posicion en la estructura organizacional. Este modulo transforma
la informacion almacenada en datos accionables y comprensibles, garantizando asi que cada
usuario pueda acceder a lo que necesita saber para desempenar sus funciones, sin comprometer la
confidencialidad ni exponer datos fuera de su ambito de responsabilidad.

La arquitectura del caso de uso se sustenta en un mecanismo de filtrado jerarquico implicito
y no evadible. Este es su rasgo definitorio: el sistema aplica automaticamente, en cada peticion, un
filtro basado en el rol y departamento del usuario autenticado. Un Colaborador ve solo su propio
reflejo; una Jefatura tiene vision panoramica de su equipo; y un Gerente obtiene una perspectiva
departamental completa. Este disefio elimina la necesidad de configuraciones complejas de
permisos por vista y asegura un principio de seguridad fundamental: un usuario nunca vera
informacion para la que no estd autorizado, incluso si intenta manipular el acceso.

Operativamente, el mddulo se presenta a través de vistas predefinidas y estructuradas que
ofrecen una experiencia de usuario consistente e intuitiva. La navegacion por pestaias dentro del
detalle de un colaborador (Informacion General, Asistencia, Incapacidades, Evaluaciones)
estandariza la forma en que se consume la informacion, al reducir la curva de aprendizaje y facilitar
la comparacion y el analisis. Asi pues, es importante destacar que esta funcionalidad es
estrictamente de consulta y solo lectura, segregando claramente las responsabilidades de
visualizacion de las de gestion o modificacion, las cuales residen en modulos especializados.

En sintesis, el caso de uso 11 actiia como el canal oficial de transparencia y autoservicio de

informacion dentro de la plataforma. Empodera a los colaboradores con acceso inmediato a sus
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datos personales y laborales, a la vez que dota a supervisores y gerentes de la visibilidad necesaria
para el seguimiento y la supervision informada. Al hacerlo, no solo mejora la eficiencia operativa
al reducir las consultas manuales a la administracion, sino que también fomenta una cultura de

claridad y responsabilidad basada en datos.

Tabla 16
Caso de Uso 11, Consultas

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.
Niumero Caso de Uso: 11 | Nombre del Caso de Uso: Consultas
Fecha elaboracion: 07/01/2026
Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso define el proceso mediante el cual los
usuarios visualizan informacion detallada de los diferentes
modulos del sistema. El modulo proporciona vistas
predefinidas que filtran automaticamente los datos segtn el
rol y ambito del usuario: los colaboradores ven solo su
informacion, las jefaturas la de su equipo, los gerentes la de
su departamento y el administrador accede a toda la
informacion sin restricciones. Es un modulo de solo lectura.
Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides
Actores relacionados: 1. Colaborador: Puede consultar su propia informacion
personal, de asistencia, incapacidades y evaluaciones.
2. Jefatura: Puede consultar la informacion de todos los
colaboradores de su departamento.
3. Gerente: Puede consultar la informacién de todo su
departamento incluidas las jefaturas.
4. Administrador: Puede consultar toda la informacion
del sistema sin restricciones.
5. Sistema: Filtra la informacion segin permisos y
genera las vistas.
Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema
NominApp.
2. El usuario debe tener un rol asignado.
3. La estructura organizacional debe estar correctamente
configurada.
Flujo basico del caso de uso
Este caso de uso comienza cuando un usuario necesita ver la informacion detallada de
algun tema propio o de otro colaborador bajo su supervision dentro del sistema.
Detalle del paso a paso del Flujo Basico
Paso 1: El colaborador inicia sesioén y accede al médulo "Consultas".
Paso 2: El sistema valida el rol y muestra una pantalla principal adaptada: Para Colaborador,
muestra accesos directos a: "Mi Perfil", "Mi Asistencia", "Mis Incapacidades" y "Mis
Evaluaciones". Para Jefatura, muestra una vista de "Mi Equipo" con la lista de




colaboradores a cargo. Para Gerente, muestra una vista de "Mi Departamento" con la lista
de todo el personal. Para Administrador, muestra una vista de "Todos los Colaboradores".

Paso 3: En la vista "Mi Equipo", la Jefatura ve una lista con: Nombre, Puesto, Estado. Hace
clic en el nombre de un colaborador.

Paso 4: El sistema valida que el colaborador seleccionado pertenezca al departamento de la
Jefatura.

Paso 5: El sistema muestra la Vista de Detalle del Colaborador, organizada en pestafias. La
pestafia "Informacion General" contiene datos personales, de contrato, puesto y
departamento. La pestafia "Asistencia" presenta un listado cronoldgico de registros de
entrada y salida, asi como ausencias. La pestafia "Incapacidades" muestra el historial de
incapacidades registradas. Finalmente, la pestafia "Evaluaciones" contiene el historial de
evaluaciones de rendimiento.

Paso 6: El usuario selecciona la pestana "Asistencia".

Paso 7: El sistema muestra una tabla con los registros del colaborador para el mes actual.
La Jefatura puede usar un filtro desplegable para cambiar el mes.

Paso 8: El usuario navega entre las pestafias para consultar la informacion que necesita. En
todas las pestaiias, la informacién es de solo lectura.

Paso 9: El usuario termina su consulta y cierra la ventana o hace clic en "Volver a mi
equipo" o “Volver a mi informacion” dependiendo del rol.

Paso 10: El sistema la regresa a la lista de su equipo sin haber modificado ningun dato.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Paso 1: El Colaborador accede a "Consultas" y
Colaborador consulta su | selecciona "Mi Perfil".
propia informacién Paso 2: El sistema muestra su informacién personal y laboral

en una vista consolidada de solo lectura.

Paso 3: Desde alli, puede navegar mediante enlaces internos
a "Ver mi asistencia" o "Ver mis incapacidades".

Paso 4: Al hacer clic en "Ver mi asistencia", el sistema
muestra su propio historial de asistencia, con la misma
interfaz de pestafias, pero conteniendo solo sus datos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Intento | Una Jefatura de Logistica intenta, mediante manipulacion de
de acceso a informacion | URL, ver el detalle de un colaborador del area de ventas. El
fuera del ambito sistema valida en el backend que el ID del colaborador
solicitado pertenezca al departamento del usuario. Al no
pertenecer, responde con un mensaje de error que indica
"Acceso no autorizado a la informacidn solicitada" y redirige
al usuario a la vista que si le corresponde, que es "Mi Equipo".

Flujo Alterno 2: Un Colaborador intenta acceder a la vista de detalle de un
Colaborador intenta ver | compaifiero. El sistema valida que el ID del colaborador en la
informacion de otro solicitud coincida con el ID del usuario autenticado. Si no

coinciden, muestra un mensaje que dice "Solo puede consultar
su propia informacion" y redirige al usuario a su propia vista
de "Mi Perfil".
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Flujo Alterno 3: Un usuario consulta la pestafia "Incapacidades" de un
Consulta sin datos colaborador que nunca ha registrado una. El sistema ejecuta
disponibles la consulta y no encuentra registros, por lo que muestra un

mensaje en la pestafia que indica "No se encontraron
registros". La interfaz de la pestafia se muestra vacia, pero
sigue siendo completamente funcional.

Requerimientos especiales

Permisos por rol: Un Colaborador tiene permiso exclusivo para consultar sus
propios datos. La Jefatura puede consultar los datos de todos los colaboradores de
su departamento y los propios. El Gerente puede consultar los datos de todo su
departamento y los de si mismo. El Administrador tiene permiso para una consulta
sin restricciones de toda la informacion.

Configuraciones del sistema: Las vistas son predefinidas y no son configurables por
el usuario. Ademas, se mantiene una estructura de pestafias consistente para la vista
de detalle en todo el sistema.

Reglas de negocio clave: La regla fundamental es el Filtrado Automatico por
Jerarquia, lo que significa que el sistema nunca muestra datos fuera del ambito del
rol; este filtro es implicito y no puede ser anulado por el usuario. El mddulo es de
solo lectura, por lo que no existen botones para crear, editar o eliminar en ninguna
vista de este modulo. Se garantiza la Consistencia, ya que la informacion mostrada
es una vista en tiempo real de los datos existentes.

Validaciones automaticas del sistema: Incluyen la Validacion de propiedad, que es
una verificacion estricta en cada solicitud para asegurar que el usuario tenga derecho
a ver los datos solicitados, y la Validacion de sesion, que asegura que la sesion sea
valida durante toda la consulta.

Post-Condiciones

Tras consulta exitosa: El usuario ha visualizado informacion del sistema, la cual fue
filtrada automaticamente segun su rol. Es importante destacar que el estado de los
datos en el sistema no se ha alterado durante esta operacion.

Tras intento fallido por permisos: El usuario recibe un mensaje de error claro que
informa de la situacion y es redirigido automaticamente a la vista del sistema que si
le corresponde. Paralelamente, el sistema registra un evento de auditoria de
seguridad para documentar el intento.

Estado General: El mdédulo de consultas queda en un estado neutral y estable, listo
para procesar una nueva peticion. No deja transacciones abiertas en la base de datos
ni modifica ninguin dato en el sistema.

Caso de Uso 12: Reportes
Figura 16.

Diagrama de Caso de Uso del Modulo Reportes
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Fuente: Elaboracion propia
El presente caso de uso representa el componente estratégico de inteligencia empresarial y

cumplimiento normativo del sistema integral de gestion de ndémina. Este modulo, de acceso
estrictamente reservado al administrador, est4 disefiado para transformar los datos transaccionales
almacenados en informacion consolidada, analizada y lista para la toma de decisiones ejecutivas y
el cumplimiento de obligaciones legales y contables. Su funcion principal es generar documentos
formales y estructurados que capturen el estado financiero y operativo clave de la organizacion en
aspectos sensibles como la ndmina, las liquidaciones laborales y el impacto del ausentismo.

La arquitectura de este caso de uso se fundamenta en los principios de confidencialidad,
precision y utilidad inmediata. A diferencia de modulos de consulta general, este se centra
exclusivamente en un catalogo cerrado de reportes predefinidos que abordan necesidades criticas
de la gerencia y el area de recursos humanos. Cada reporte, ya sea el desglose detallado de la
ndémina por periodo, el resumen financiero de las liquidaciones o el analisis del impacto de las

incapacidades aplica calculos complejos y consolidaciones que van mas alld de una simple
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visualizacion de datos, ofreciendo totales, promedios y métricas derivadas esenciales para la
planeacion y el control.

Un aspecto técnico distintivo es su capacidad de generar salidas en formatos profesionales
listos para distribucion o archivo. Los reportes pueden exportarse a PDF, con disefio corporativo y
formato formal para presentaciones o entregas a entidades externas, o a Excel, proporcionando
datos crudos y estructurados para andlisis profundos, modelado financiero o integracién con otros
sistemas contables. Esta flexibilidad asegura que la informacidon no quede atrapada dentro de la
plataforma, sino que pueda fluir hacia los procesos de auditoria, analisis presupuestario y reporte
a la direccion.

En esencia, este caso de uso actia como el mecanismo oficial de rendicion de cuentas
basada en datos del sistema NominApp. De esta manera, automatiza la generacién de documentos
que de otro modo requeririan un trabajo manual extenso y propenso a errores, garantizando

coherencia, exactitud y trazabilidad auditada en cada emision.

Tabla 17
Caso de Uso 12, Reportes

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de ndmina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 12 | Nombre del Caso de Uso: Reportes

Fecha elaboracion: 07/01/2026

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso define el proceso mediante el cual el

administrador genera documentos estructurado scon

informacion critica del sistema, especificamente enfocados en
datos financieros y de ndmina. El médulo permite seleccionar

entre reportes predefinidos clave, aplicar filtros especificos y

generar documentos en formato PDF, Excel o para pantalla.

El acceso a este modulo es exclusivo del administrador.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Administrador: Unico usuario con permisos para
acceder y generar todos los reportes del sistema.

2. Sistema: Procesa los parametros, ejecuta las consultas,
aplica calculos financieros y genera el documento de
salida.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado

como Administrador.
2. Deben existir datos de nomina, liquidaciones y
asistencia en el sistema para los periodos a reportar.

Flujo basico del caso de uso




Este caso de uso comienza cuando el administrador necesita obtener un documento
formal con el desglose de alglin tema y periodo en especifico.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El administrador inicia sesion en el sistema NominApp.

Paso 2: En el ment principal, solo visible para el rol administrador, aparece la
opcion "Reportes".

Paso 3: El administrador hace clic en "Reportes".

Paso 4: El sistema muestra la vista principal de reportes con un panel que contiene solo los
reportes administrativos clave, los cuales son: "Reporte de Nomina por Periodo", "Resumen
de Liquidaciones", "Reporte de Asistencia Consolidado" y "Reporte de Incapacidades por
Departamento".

Paso 5: El Administrador selecciona "Reporte de Némina por Periodo".

Paso 6: El sistema muestra un formulario de pardmetros especifico que incluye los
siguientes campos: Periodo (con un dropdown con las opciones "Mes Actual", "Mes
Anterior", "Trimestre Actual", o una selecciéon manual de Mes y Afio), Departamento (con
un dropdown con las opciones "Todos" o un departamento especifico), Tipo de Pago (con
un dropdown con las opciones "Todos", "Quincenal" y "Mensual") y Formato de Salida
(con un dropdown con las opciones "Ver en Pantalla", "Descargar PDF" y "Descargar
Excel"). El formulario también contiene un boton para "Generar Reporte".

Paso 7: El Administrador selecciona "Mes Anterior", "Todos" departamentos, "Excel" y
hace clic en "Generar Reporte".

Paso 8: El sistema procesa la solicitud, recuperando de la base de datos todos los registros
de pago de nomina para el periodo seleccionado. Calcula los valores correspondientes,
incluyendo salarios base, horas extras, deducciones, bonos y el neto a pagar por cada
colaborador. Si en la solicitud se selecciond "Todos" para el departamento, agrupa la
informacion resultante por departamento. Luego, aplica el formato predefinido con el
disefio corporativo y genera el documento final en el formato solicitado, ya sea PDF o Excel.

Paso 9: El sistema inicia automaticamente la descarga del archivo con nombre: por
ejemplo "Reporte Nomina (Mes-Afio).xls".

Paso 10: El archivo Excel generado contiene los siguientes elementos: un Titulo, el periodo
reportado y la fecha de generacion; una Seccion de Totales Generales que incluye el nlimero
de colaboradores, la masa salarial bruta, el total de deducciones y el total neto; una Tabla
principal por colaborador con las columnas: Nombre, cédula, departamento, salario base,
horas extras, otras percepciones, deducciones (desglosadas en CCSS y préstamos) y neto a
pagar; una Tabla resumen por departamento (si aplica segun los filtros seleccionados); y un
Pie de pagina con una leyenda de confidencialidad y la paginacion correspondiente.

Paso 11: El administrador guarda el documento en la carpeta correspondiente para respaldo
0 entrega contable.

Paso 12: El sistema registra en el log de auditoria: "Reporte de Nomina generado por
(Administrador) para periodo (Mes-Ano)".

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Generar Paso 1: El administrador selecciona "Resumen de
Resumen de Liquidaciones".
liquidaciones Paso 2: El sistema muestra pardmetros: Rango de
Fechas, Motivo de Salida (opcional).
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Paso 3: El administrador selecciona el Gltimo trimestre y
hace clic en "Generar".

Paso 4: El sistema consulta todas las liquidaciones aprobadas
y pagadas en ese periodo.

Paso 5: El sistema genera un reporte que incluye un listado de
colaboradores liquidados con la siguiente informacion para
cada uno: nombre, fecha de salida, motivo, tipo de liquidacion
y monto total de liquidacion. Ademads, presenta los totales
agrupados por concepto, como aguinaldo, vacaciones,
preaviso, cesantia y otros. Finalmente, el reporte muestra el
total general pagado en liquidaciones durante el periodo
seleccionado.

Sub-Flujo 2: Generar
reporte de incapacidades
por departamento

Paso 1: El administrador selecciona "Reporte de
Incapacidades por Departamento".

Paso 2: El sistema muestra
parametros: Afio, Mes (opcional), Tipo de Incapacidad.

Paso 3: El Administrador selecciona el afio en curso y
"Todos" los tipos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Generar
reporte sin datos

El administrador genera un "Resumen de Liquidaciones" para
un periodo donde no hubo salidas. El sistema procesa la
consulta y no encuentra registros, por lo que muestra un
mensaje en la pantalla de pardmetros indicando: "No hay
datos de liquidaciones para el periodo seleccionado". Como
resultado, no genera ningin documento y sugiere al usuario
ampliar el rango de fechas para la consulta.

Flujo Alterno 2: Intento
de acceso por usuario no
administrador

Un usuario sin permisos de administrador intenta acceder al
modulo de Reportes. El sistema valida el rol del usuario y, al
no ser administrador, la opcién "Reportes" no aparece en su
menu principal. Si el usuario intenta acceder forzando la URL,
recibe un error "403 - Acceso Denegado". Este intento queda
registrado en el log de seguridad del sistema.

Flujo Alterno 3: Periodo
de fechas muy amplio

El administrador selecciona un rango de 2 afios para el reporte
de nomina. El sistema valida que el rango no exceda el limite
configurado (por ejemplo, 1 afo). Si lo excede, muestra una
advertencia que dice: "El periodo seleccionado es muy
extenso para este reporte. Por favor, seleccione un periodo
menor a 12 meses o genere reportes trimestrales." Finalmente,
bloquea la generacion del reporte hasta que el periodo sea
ajustado correctamente.

Requerimientos especiales

1. Permisos por rol: El Administrador tiene acceso exclusivo y sin restriccion al
modulo de reportes. En cambio, los roles de Colaborador, Jefatura y Gerente no
tienen acceso, y el mddulo es invisible en sus interfaces.

2. Configuraciones del sistema: El sistema trabaja con un catalogo fijo de reportes
administrativos. Los limites de periodos son configurables segun el tipo de reporte,
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y se utilizan plantillas de disefio profesional predefinidas para la generacion de
documentos PDF y Excel.

3. Reglas de negocio clave: Los reportes se limitan exclusivamente a datos financieros
y operativos clave, relevantes para la toma de decisiones administrativas y el
cumplimiento normativo. Solo incluyen informacion de transacciones ya
procesadas, es decir, datos reales, sin proyecciones. Debido a la naturaleza sensible
de la informacion salarial, todos los reportes estdn sujetos a una politica de
confidencialidad méaxima e incluyen obligatoriamente leyendas de confidencialidad.

4. Validaciones automaticas del sistema: Se implementan tres validaciones clave: una
validacion de rol estricta, que garantiza que solo los usuarios con el rol
"administrador" puedan acceder al médulo; una validacion de periodos, que asegura
que los rangos de fechas solicitados sean ldgicos y estén dentro de los limites
razonables configurados; y una validacion de existencia de datos, que verifica que
haya informacion disponible para reportar antes de ejecutar procesos de generacion
que demanden muchos recursos.

Post-Condiciones

1. Tras generacion exitosa: El administrador recibe y descarga un documento PDF con
la informacién exacta que solicito. Paralelamente, el sistema registra el evento de
generacion en el log, guardando todos los detalles relevantes de la operacion.

2. Tras error o sin datos: El sistema muestra un mensaje informativo claro al usuario
sobre lo ocurrido (por ejemplo, que no hay datos o que hubo un error en el proceso).
En este caso, no se genera ningiin documento y el modulo queda listo para recibir
una nueva configuracion de parametros.

3. Tras intento de acceso no autorizado: Si un usuario sin los permisos adecuados
intenta acceder, el sistema lo redirige automaticamente a otra vista y, al mismo
tiempo, registra el incidente en el log de seguridad.

4. Estado general: Después de cualquiera de estos escenarios, el médulo de reportes
siempre retorna a un estado neutral y estable, completamente listo para procesar una
nueva solicitud del Administrador.

Caso de Uso 13: Seguridad

Figura 17.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Seguridad
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El caso de uso 13 establece el marco fundamental de control y gobierno que garantiza la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién dentro del sistema NominApp. A
diferencia de los demas casos de uso, este no corresponde a un médulo funcional visible, sino que
constituye la infraestructura de seguridad implicita que opera de manera transversal en cada
interaccion del usuario con la plataforma. Su disefio responde a la necesidad critica de proteger
datos sensibles de ndmina y personales, asegurando que cada acceso y accion esté estrictamente
regulado por la identidad verificada y los privilegios asignados del individuo.

La operacion del sistema se sostiene sobre dos pilares definidos en este caso de uso:
la autenticacion robusta y la autorizacion basada en roles jerarquicos. El proceso de autenticacion
valida la identidad del usuario mediante credenciales seguras, actuando como el guardian de la
puerta de entrada. Una vez admitido, el mecanismo de autorizacion siempre activo y transparente
actiia como un filtro constante e inquebrantable.

Esta capa de seguridad estd arquitectonicamente disefiada para ser omnipresente, pero
imperceptible en el flujo normal de trabajo. Los usuarios solo experimentan sus resultados: un
menu personalizado, un acceso denegado a funciones ajenas a su responsabilidad, o una redireccion
al iniciar sesion.

En definitiva, este caso de uso es el cimiento no negociable sobre el que se construye la
confianza en toda la plataforma. Es lo que permite que un gerente supervise su departamento con

plena visibilidad, que una jefatura gestione la asistencia de su equipo con autoridad, y que un



200

colaborador consulte sus datos con privacidad, todo dentro del mismo sistema, pero en

compartimientos estancos y seguros.

Tabla 18
Caso de Uso 13, Seguridad

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de ndmina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Nimero Caso de Uso: 13 | Nombre del Caso de Uso: Seguridad
Fecha elaboracion: 07/01/2026
Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso transversal define los procesos
fundamentales de seguridad que impregnan todo el sistema
NominApp: la autenticacion de usuarios y la autorizacion
basada en roles. No es un modulo visible en el menu, sino una
capa de seguridad implicita que se ejecuta en cada interaccion
con el sistema. Gestiona el inicio y cierre de sesion, la
asignacion de roles y la aplicacion consistente de politicas de
acceso a todos los modulos y funcionalidades.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Usuario del sistema: Cualquier persona que interactie
con el sistema.

2. Administrador: En su rol superior, tiene la capacidad
implicita de que el sistema le asigne y gestione los
roles de otros usuarios (a través del moddulo de
Mantenimientos, caso de uso 10).

3. Sistema: Ejecuta la validacion de credenciales,
gestiona la sesion, aplica las reglas de autorizacion y
registra eventos de seguridad.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar registrado en el sistema con un

nombre de usuario, contrasefia y rol asignado.

2. El usuario debe tener acceso a un dispositivo con
navegador web y conexion a internet.

3. El servicio de autenticacion del sistema debe estar
operativo.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando cualquier usuario necesita acceder al sistema

NominApp.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico
Paso 1: El usuario navega a la URL del sistema NominApp.
Paso 2: El sistema presenta la pantalla de inicio de sesion con dos campos: "Usuario" y
"Contrasefa".
Paso 3: El usuario ingresa sus credenciales y hace clic en "Ingresar".
Paso 4: El sistema recibe las credenciales y realiza las siguientes validaciones: verifica la
existencia del usuario, confirmando que el nombre de usuario exista en la base de datos, y
luego valida la contrasefia, comparando la contrasefia ingresada (tras aplicar un hash seguro)




con la version almacenada.

Paso 5: Si todas las validaciones son exitosas, el sistema crea una sesion segura con un
identificador unico, recupera de la base de datos el rol asignado y la informacion basica del
usuario, y finalmente establece estas credenciales en el contexto de la sesion.

Paso 6: El sistema redirige al usuario a la pagina principal, cuyo contenido y menu varian
automaticamente segln su rol:

Paso 7: A partir de este punto, en cada solicitud subsiguiente que el usuario haga al sistema
se ejecuta el Sub-Flujo 1: Autorizacion de acceso de manera transparente.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Paso 1:El usuario autenticado intenta acceder a una
Autorizacion de acceso a | funcionalidad, por ejemplo, haciendo clic en "Gestionar
un recurso Asistencia".

Paso 2: El sistema intercepta la solicitud y verifica dos
aspectos clave: primero, si el usuario tiene una sesion activa 'y
valida; y segundo, si su rol tiene permiso para acceder al
modulo o recurso solicitado.

Paso 3:Si la verificacion es exitosa, el sistema permite la
solicitud y carga el moddulo de "Gestionar Asistencia”,
aplicando ademas los filtros de datos por
departamento correspondientes a su rol.

Paso 4: Si la verificacion falla, por ejemplo, cuando un
Colaborador intenta acceder a "Gestionar Asistencia", el
sistema no carga el modulo. En su lugar, muestra al usuario
un mensaje genérico de error como "Acceso no autorizado" o
lo redirige automaticamente a su dashboard correspondiente.

Sub-Flujo 2: Cierre de Paso 1 (Voluntario): El1 usuario hace clic en "Cerrar
Sesion Sesion" en  cualquier  parte de la  aplicacion.
Paso 1.2 (Automatico): El sistema detecta que la sesién ha
estado inactiva por un periodo predefinido (ejemplo. 30
minutos).

Paso 2: El sistema invalida inmediatamente la sesion en el
servidor.

Paso 3: Borra los datos de sesion del lado del cliente
(navegador).

Paso 4: Redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesion,
mostrando un mensaje: "Sesion finalizada." o "Su sesion ha
expirado por inactividad."

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: El usuario ingresa una contrasefla incorrecta. El sistema
Autenticacion fallida realiza la validacion de credenciales y falla especificamente
en la comparacion de contrasefias. Por motivos de seguridad,
no especifica si el error corresponde al usuario o a la
contrasefia, mostrando Unicamente un mensaje genérico que
indica: "Credenciales incorrectas. Por favor, intente
nuevamente." Ademas, este intento fallido queda registrado
en el log de seguridad del sistema.
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Flujo Alterno 2: Intento
de acceso a recurso sin
sesion valida

Un usuario cuya sesion expird intenta recargar una pagina. El
sistema valida la sesion y la encuentra expirada o invalida. Por
lo tanto, interrumpe la solicitud y responde con un codigo de
error HTTP 401 (No autorizado). El frontend recibe este
codigo y redirige automaticamente al usuario a la pantalla de
inicio de sesion, mostrando el mensaje: "Su sesion ha
expirado. Por favor, inicie sesion nuevamente."

Flujo Alterno 3: Usuario
inexistente intenta
autenticarse

Situacion: Un usuario sin cuenta intenta iniciar sesion. El
sistema valida la existencia del usuario y encuentra que su
estado es inexistente, por lo que rechaza la autenticacion sin

proceder a verificar la contrasena. Luego, muestra al usuario
un mensaje genérico que dice: "No se puede iniciar sesion en
este momento, el usuario no existe en nuestro sistema."

Requerimientos especiales

Permisos y roles: Los roles son fijos y estan predefinidos en el sistema: Colaborador,
Jefatura, Gerente y Administrador. La asignacion de roles a un usuario es realizada
exclusivamente por el administrador, a través del modulo de mantenimiento de
"Persona" (Caso de Uso 10).

Configuraciones del Sistema: Se incluyen pardmetros configurables como el tiempo
de expiracion de la sesion por inactividad y el uso obligatorio de un algoritmo de
hash seguro para el almacenamiento de contrasefas.

Reglas de negocio clave: Se sigue estrictamente el principio de "Autenticacion antes
que autorizacion", lo que significa que nunca se verifica qué puede hacer un usuario
sin antes haber verificado correctamente su identidad. Se aplica el "Principio de
menor privilegio", otorgando por defecto a cada rol solo los permisos estrictamente
necesarios para sus funciones. Ademas, no existen permisos implicitos; si un rol no
estd explicitamente autorizado para un recurso, el acceso se deniega
automaticamente.

Validaciones Automaticas del Sistema: El sistema realiza dos validaciones
principales en cada solicitud: la validacion de sesion, que verifica si la sesion del
usuario es valida y no ha expirado; y la validacion de autorizacion, que comprueba
si el rol del usuario tiene permiso para acceder a la URL o accidn solicitada.

Post-Condiciones

Tras Autenticacion Exitosa: El usuario obtiene una sesion activa y segura. El
sistema ha construido un contexto de seguridad con su identidad y rol, el cual se
utilizard para autorizar todas sus acciones subsiguientes. El ment de la aplicacion
se personaliza automaticamente, mostrando solo las opciones correspondientes a su
rol.

Tras Cierre de Sesion: La sesion se destruye completamente, tanto en el servidor
como en el cliente. Cualquier solicitud posterior requerira una nueva autenticacion.
El contexto de seguridad del usuario se elimina, dejando el sistema en un estado
neutro.

Tras Accidon Autorizada: El usuario accede sin problemas al recurso o modulo
solicitado, y los datos mostrados se filtran automaticamente segun el alcance de su
rol. El sistema continua en su estado operativo normal.
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4. Estado General de Seguridad: La capa de seguridad del sistema permanece activa 'y
en constante vigilancia, lista para evaluar y validar la préxima solicitud de cualquier
usuario, garantizando asi la proteccion de los recursos en todo momento.

Caso de Uso 14: Gestionar nomina

Figura 18.
Diagrama de Caso de Uso del Modulo Gestionar Nomina

Sistema NominApp - Gestion de Nemina

Fuente: Elaboracion propia
Este modulo constituye el ntcleo del ciclo financiero salarial dentro del sistema NominApp,

es el modulo central del prototipo. Se encarga de la gestion integral del proceso de pago, que abarca
tanto la generacion calculada de nuevas ndminas como la consulta y auditoria de las nominas
historicas ya procesadas.

De esta manera, este funciona como un consolidador inteligente que, al iniciar el célculo
para un periodo, automaticamente recopila y sintetiza todos los movimientos transaccionales
aprobados en los demas moddulos, los combina con los datos maestros salariales y aplica las
formulas preconfiguradas para determinar el salario neto de cada colaborador con precision
absoluta. Un aspecto diferenciador es su disefio de doble via: mientras en el flujo de calculo el
administrador puede revisar y ajustar excepcionalmente conceptos antes de un procesamiento
definitivo, una vez ejecutado este, la ndmina se convierte en un registro histérico inmutable y
auditable.

El modulo garantiza este principio mediante una funcionalidad de consulta que permite
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visualizar el detalle completo de cualquier ndmina pasada, incluyendo los desgloses por concepto
y un log de todos los ajustes manuales realizados, junto con la capacidad de regenerar los reportes
en PDF y hojas de célculo. Este enfoque no solo automatiza una tarea compleja y propensa a
errores, sino que establece el libro de salarios digital de la empresa, lo que asegura trazabilidad,
cumplimiento normativo y una fuente unica de verdad para la administracion financiera y la toma

de decisiones gerenciales.

Tabla 19

Caso de Uso 14, Gestionar nomina

Prototipo: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 14 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar ndmina

Fecha elaboracion: 08/01/2026

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso define los procesos mediante los cuales

el administrador gestiona el ciclo completo de la némina

quincenal. Esto incluye calcular una nueva ndémina para un

periodo especifico consolidando datos de todos los mddulos y

consultar y auditar néminas ya procesadas historicamente. El

moédulo actha como el centro de control salarial,
automatizando calculos y manteniendo un registro inmutable

y consultable de todas las transacciones de pago realizadas.

Autor caso de uso: Luis Antonio Salazar Benavides

Actores relacionados: 1. Administrador: Es el Unico actor que puede ejecutar
este caso de uso. Es responsable de configurar el
periodo a calcular, revisar los célculos automaticos,
realizar ajustes excepcionales si es necesario, y marcar
la némina como "Procesada" una vez verificada.

2. Sistema: Es responsable de consolidar los datos de
todos los modulos, ejecutar las reglas de calculo,
generar los totales y desgloses, y mantener un registro
histérico de cada ndmina procesada.

Precondiciones: 1. El usuario autenticado debe tener el rol

de administrador.

2. Debe existir informacion base configurada para todos
los colaboradores: salario base y tipo de salario.

3. Los demas moddulos del sistema deben haber
registrado los movimientos correspondientes al
periodo que se desea calcular.

4. La fecha del sistema debe estar dentro o posterior al
periodo de pago que se pretende calcular.

Flujo basico del caso de uso




Este caso de uso comienza cuando el administrador necesita calcular la nomina para
un periodo especifica.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

Paso 1: El administrador, desde su menu principal selecciona "Calcular Nomina".

Paso 2: El sistema presenta una pantalla con un formulario para configurar el calculo. Este
formulario solicita dos datos principales: el Periodo a calcular, mediante un selector de
fecha para elegir la quincena o periodo correspondiente, y la Fecha de Pago, que indica el
dia en que se realizara el pago.

Paso 3: El administrador selecciona el periodo y hace clic en "Calcular ndmina".

Paso 4: El sistema ejecuta el Sub-Flujo 1: Consolidacion y cdlculo automatico de noémina.

Paso 5: Una vez completado el sub-flujo, el sistema muestra la "Vista previa de nomina".
Esta vista presenta un listado de todos los colaboradores activos. Para cada colaborador, se
muestra un desglose detallado que incluye: Salario Base, Horas Extra (con su monto
correspondiente), Permisos sin Goce (como deduccion), Incapacidades (indicando dias y su
tratamiento por CCSS), Ausencias o Tardias (con las deducciones aplicadas), Otras
Deducciones, y finalmente el Salario Neto. Ademas, la vista incluye una seccion con los
totales generales de la planilla.

Paso 6: El administrador revisa minuciosamente los calculos y el desglose.

Paso 7: Si todo es correcto, el administrador hace clic en "Confirmar y procesar ndmina".

Paso 8: El sistema ejecuta el Sub-Flujo 2: Procesamiento y cierre de nomina.

Paso 9: El sistema muestra un mensaje de confirmacion: "Nomina para el periodo
(periodo) ha sido procesada exitosamente. Se ha generado el reporte." y ofrece un boton
para "Descargar reporte".

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Paso 1: El sistema identifica a todos los colaboradores activos
Consolidacion y calculo | a la fecha de fin del periodo seleccionado.
automatico de némina Paso 2: Para cada colaborador, el sistema consulta y consolida

los siguientes datos del periodo: desde el moddulo de
Mantenimiento obtiene el Salario base; del médulo Gestionar
horas extra, suma el monto total de todas las horas extra
aprobadas dentro del periodo; del modulo de Gestionar
permisos, toma la suma de dias u horas de permisos sin goce
de salario y calcula su valor deducible; del moédulo de
Gestionar incapacidades, registra los dias de incapacidad para
determinar el tratamiento de pago por parte de la CCSS, si
aplica; del modulo de Gestionar asistencia, obtiene el total de
horas de ausencias injustificadas y tardias para calcular su
valor deducible; y finalmente, incluye las Deducciones Fijas
correspondientes a los aportes a la CCSS, tanto del empleado
como del patrono.

Paso 3: El sistema aplica la formula de célculo para cada
colaborador:

Salario Neto = (Salario base + monto horas extra) -
(deducciones por permisos sin goce + deducciones por
ausencias o tardias + aporte CCSS empleado)
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Paso 4: El sistema compila todos los resultados individuales y
calcula los totales generales de la planilla (Total a pagar, total
deducciones CCSS patronal, etc.).

Paso 5: El sistema almacena temporalmente todos los datos
calculados y el desglose para presentarlos en la vista previa.

Sub-Flujo 2:
Procesamiento y cierre
de né6mina

Paso 1: El sistema cambia el estado de la némina del periodo
de "En Proceso" a "Procesada".

Paso 2: Persiste todos los datos calculados (del Sub-Flujo 1)
en tablas de historial de némina, asociandolos al periodo, la
fecha de procesamiento y el administrador que lo
ejecuto. Esto hace que los datos queden "congelados" para ese
periodo.

Paso 3: El sistema genera automdticamente un reporte de
némina con el desglose completo y los totales, listo para ser
impreso o archivado digitalmente.

Paso 4: El sistema registra la accion en el log del sistema:
"Nomina (periodo) procesada por (Usuario_administrador)".

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1: Ajuste
manual de un concepto

El administrador detecta un error en un dato fuente, por
ejemplo, una hora extra aprobada por error, durante la revision
del paso 6 del flujo basico. En ese momento, el administrador
hace clic en un botén llamado "Ajustar", ubicado al lado del
concepto erroneo del colaborador. El sistema responde
mostrando un modal que permite sobrescribir manualmente el
valor de ese concepto especifico, como cambiar el monto de
horas extra a 0, y solicita de manera obligatoria una
"Justificacion del ajuste”. Luego, el Administrador ingresa el
valor correcto y la justificacion, y hace clic en "Aplicar
ajuste". Inmediatamente, el sistema recalcula
automaticamente el salario neto de ese colaborador y los
totales generales en la vista previa, mostrando ademas el
concepto ajustado con un indicador visual, como un color
diferente o un asterisco. Finalmente, el flujo contintia en el
Paso 6 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2:
Cancelar el calculo

El Administrador decide no procesar la nomina después de ver
la vista previa. En la vista previa (Paso 5 del Flujo Bésico), el
administrador hace clic en "Cancelar". El sistema procede a
descartar todos los calculos temporales realizados v,
finalmente, redirige al administrador a la pantalla inicial del
modulo de ndémina, sin guardar ningln registro del célculo
cancelado.

Requerimientos especiales

1. Permisos y roles: Este caso de uso solo estd disponible y visible para el rol de
Administrador. Para los roles de Colaborador, Jefatura y Gerente, el mend "No6mina"
y todas sus funcionalidades son completamente invisibles en sus interfaces. El
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administrador tiene la capacidad de visualizar y calcular la ndmina para todos los
departamentos y colaboradores del sistema.

2. Configuraciones del Sistema: El sistema opera con periodos de pago fijos,
tipicamente configurados como quincenas (por ejemplo, del dia 1 al 15 y del 16 al
ultimo dia del mes). Se definen parametros de calculo como los porcentajes de los
aportes a la CCSS, la formula para las deducciones por ausencias y el valor de un
dia de permiso sin goce. Ademas, existe una plantilla corporativa predefinida para
el formato del comprobante de nomina.

3. Reglas de negocio clave: La ndmina se genera consolidando datos de otras fuentes,
considerando solo los movimientos que estén en estado "Aprobado" o "Registrado"
y cuya fecha pertenezca al periodo calculado. Para garantizar la integridad del
historico, una nomina ya procesada para un periodo no puede recalcularse
automaticamente; cualquier correccion posterior a un dato fuente requiere la
creacion de una nomina de ajuste en un periodo posterior o la aplicacion del Flujo
Alterno 1 (Ajuste manual) antes de confirmar el procesamiento. Se sigue
estrictamente el principio de auditoria, lo que significa que todo ajuste manual debe
quedar registrado con su justificacion, el usuario que lo realizd, y la fecha y hora
exactas.

4. Validaciones automaticas del sistema: Se ejecutan varias validaciones criticas. La
validacion de periodo impide calcular una nomina para una fecha futura o para un
periodo que ya ha sido procesado. La validacion de datos fuente verifica la
consistencia de la informacién consolidada, por ejemplo, asegurandose de que no
existan permisos solapados con incapacidades para el mismo dia. Finalmente, la
validacion de calculo revisa que no haya errores aritméticos en los totales
presentados en la vista previa.

Post-Condiciones

1. Tras procesamiento exitoso: La ndémina del periodo seleccionado queda
oficialmente con el estado "Procesada". El sistema genera y almacena un registro
histérico inmutable que contiene el desglose de pago de cada colaborador. Se crea
y deja disponible para su descarga el documento correspondiente (Reporte de
noémina). Los datos fuente que se utilizaron para el calculo quedan "bloqueados"
para ese periodo especifico, lo cual garantiza la consistencia de los reportes
historicos.

2. Tras cancelacion: No se almacena ninglin registro de la ndmina que se habia
calculado. Todos los datos fuente permanecen disponibles en su estado original, sin
cambios. El administrador conserva la capacidad de iniciar un nuevo calculo del
mismo periodo cuando lo desee.

3. Estado general del mddulo: El modulo de némina permanece activo, listo para
calcular el proximo periodo programado. El historial completo de todas las ndminas
procesadas esta disponible para la consulta y la descarga de sus reportes por parte
del administrador en cualquier momento.

En sintesis, los catorce casos de uso descritos constituyen la especificacion funcional
completa del sistema NominApp, definiendo de manera exhaustiva como cada actor interactuara

con la plataforma para cumplir con los procesos criticos de gestion humana y nomina identificados.
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Esta modularizacién metodica no solo garantiza que el desarrollo técnico esté alineado con las
necesidades operativas de la microempresa veterinaria, sino que también establece los fundamentos
para una arquitectura de software coherente, escalable y segura.

A partir de esta definicion funcional detallada, es posible proceder al analisis detallado del
software por desarrollar, donde se traducen estos requerimientos en una estructura técnica concreta,
definiendo la stack tecnologica, los componentes del sistema, las interacciones entre moédulos y las

decisiones de disefio que materializaran esta propuesta en un prototipo funcional y eficiente.

Diseiio del Prototipo

El presente apartado detalla la arquitectura y componentes del sistema web de gestion de
némina desarrollado para Naturavet Import. A través de un enfoque estructurado y metodologico,
se exponen los elementos fundamentales que garantizan la funcionalidad, escalabilidad y
usabilidad de la solucion propuesta. El disefio se presenta en diferentes niveles de abstraccion,
desde la infraestructura general hasta los detalles especificos de interfaz, base de datos y procesos,

proporcionando una vision integral que sustenta la implementacién técnica del prototipo.

Arquitectura del Sistema

Tras definir la estructura interna del software, es crucial contextualizarlo dentro del entorno
operativo real donde serd desplegado. El presente apartado, ofrece una vision holistica del
prototipo, situandolo dentro de la infraestructura tecnoldgica del cliente. Esta perspectiva a nivel
general describe la interaccion del sistema con los componentes externos esenciales, como
servidores, redes, dispositivos de usuario, servicios en la nube y otros sistemas existentes,
definiendo asi los limites y puntos de integracion. Para una comprension inmediata, se presenta
una figura que esquematiza este ecosistema, seguida de una descripcion exhaustiva que explica el
papel del prototipo en dicho entorno, los protocolos de comunicaciéon empleados y como se

satisfacen los principales requisitos dentro de la arquitectura del cliente.
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Figura 19

Diagrama de Arquitectura del Sistema

Asi pues, la arquitectura del sistema representa el modelo de despliegue integral disefiado
para sostener la aplicacion web desarrollada bajo el framework ASP.NET MVC, al delinear no solo
los componentes tecnologicos involucrados, sino también las interacciones fundamentales, los
flujos de datos y las consideraciones de infraestructura que garantizan su operacion en un entorno
de produccién real. Esta arquitectura, concebida bajo principios de claridad, mantenibilidad y
eficiencia, se materializa en una topologia de tres capas bien definidas que se despliegan sobre una
infraestructura de hosting especializada para tecnologias Microsoft, que proporciona un ecosistema
tecnologico cohesivo donde cada elemento cumple una funcion especifica dentro del ciclo de vida
de cada peticion web.

Ahora bien, el punto de entrada al sistema lo constituye el usuario final, quien, mediante un

navegador web moderno instalado en cualquier dispositivo computacional, ya sea una computadora



210

de escritorio, un portatil, una tableta o un teléfono inteligente, inicia la interaccioén accediendo a la
direccion URL publica asignada al dominio del sistema. Esta accion desencadena una solicitud de
protocolo HTTP o, preferentemente, su version segura HTTPS, la cual es encapsulada y transmitida
a través de la vasta red de redes que es Internet. La solicitud viaja, en forma de paquetes de datos,
atravesando routers, conmutadores y posiblemente multiples proveedores de servicios, hasta
alcanzar el centro de datos del proveedor de hosting contratado, donde reside fisicamente la
infraestructura del sistema.

Antes de que la peticion toque el servidor propiamente dicho, se encuentra con la primera
linea de defensa: un conjunto de firewalls y dispositivos de seguridad perimetral configurados tanto
por el proveedor de hosting como por las politicas especificas del servicio. Estos mecanismos
realizan un filtrado exhaustivo del trafico entrante, examinando direcciones IP, puertos de destino
y patrones de trafico para bloquear accesos maliciosos, ataques de denegacion de servicio y
cualquier intento de explotacion de vulnerabilidades conocidas. Superada esta barrera de seguridad,
la peticion legitima es dirigida hacia el servidor web designado, el cual constituye el nucleo
operativo del entorno de hosting.

El corazon de la infraestructura de alojamiento es un servidor fisico o virtual con sistema
operativo Windows Server, optimizado para ejecutar servicios web empresariales. En este entorno,
el rol protagonico lo desempena Internet Information Services (IIS), el servidor web y conjunto de
servicios creado por Microsoft que funciona como el contenedor y orquestador principal de la
aplicacion. Asi pues, IIS no es un mero transmisor de archivos estaticos; es, mas bien, un motor de
aplicaciones completo que gestiona pools de aplicaciones, controla la identidad de los procesos,
administra la compresion y el almacenamiento en caché, y, lo mas crucial para este proyecto,
hospeda y ejecuta el runtime de ASP.NET. Cuando IIS recibe la peticion HTTPS, su pipeline de
procesamiento se activa. El médulo integrado de ASP.NET entra en accion, analiza la extension y
el destino de la solicitud, y la redirige al handler correspondiente dentro de la aplicacion alojada,
iniciando asi el ciclo de vida de una peticion dentro del framework MVC.

Asimismo, la aplicacion ASP.NET MVC, previamente compilada y publicada desde el
entorno de desarrollo de Visual Studio, reside en una carpeta designada dentro del sistema de
archivos del servidor. Esta publicacion genera una estructura que incluye los ensamblados binarios
las vistas Razor que son plantillas de marcado dindmico, y una jerarquia completa de archivos

estaticos organizados en directorios especializados: hojas de estilo CSS para definir la presentacion
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visual, archivos JavaScript para dotar de interactividad a la interfaz, bibliotecas como jQuery y
Bootstrap que ofrecen funcionalidades preconstruidas y componentes de disefo responsive, y un
repositorio de imagenes, logotipos y recursos graficos. Al recibir la solicitud desde IIS, el
framework MVC despliega su patron arquitectonico caracteristico: el enrutador analiza la URL y
determina qué controlador y accion especificos deben invocarse.

Por su parte, el controlador designado, una clase escrita en C#, se instancia y ejecuta el
método de accioén correspondiente. Este controlador act@ia como el coordinador central de la
operacion solicitada. Su responsabilidad principal es orquestar la ejecucion; por lo tanto, recibe
parametros de entrada, valida la autorizacion del usuario si es necesario, € invoca los métodos de
la capa de logica de negocio o de servicios de aplicacion. Esta capa intermedia, a menudo
implementada en clases de servicio o dentro de los mismos modelos, encapsula las reglas del
dominio, los céalculos complejos y las validaciones especificas del negocio. Cuando esta 16gica
requiere consultar o manipular datos persistentes, se sirve de una capa de acceso a datos, que puede
utilizar tecnologias como Entity Framework o ADO.NET, para formular y ejecutar comandos
contra la base de datos relacional.

El sistema de almacenamiento persistente es una instancia de SQL Server, un motor de base
de datos relacional robusto y funcionalmente completo de Microsoft. De esta forma, dependiendo
del plan de hosting, esta instancia puede coexistir en el mismo servidor fisico que o residir en un
servidor de bases de datos dedicado y separado, conectado a través de una red privada virtual
(VLAN) para maximizar el rendimiento y la seguridad. La comunicacién entre la aplicacion y SQL
Server se establece a través de una cadena de conexion segura, generalmente utilizando
autenticacion de SQL o integrada de Windows, y el protocolo Tabular Data Stream (TDS) para la
transferencia eficiente de datos y comandos. SQL Server procesa las consultas, aplica transacciones
si son requeridas, y devuelve conjuntos de resultados, valores escalares o mensajes de confirmacion
a la aplicacion.

Una vez que el controlador recibe los datos provenientes de la capa de logica y acceso a
datos, prepara un ViewModel, un objeto especializado que transporta exactamente la informacion
necesaria para la vista, evitando exponer modelos de dominio internos y selecciona la vista Razor
apropiada para renderizar la respuesta. El motor de vistas Razor procesa entonces esta plantilla,
mezclando el marcado HTML estético con las directivas dinamicas embebidas en C# para generar

un documento HTML final, personalizado y coherente con los datos del usuario y la operacion
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realizada. Durante este renderizado, se incluyen automdticamente los enlaces a los recursos
estaticos, como las hojas de estilo CSS que definen el /ayout, colores y tipografia, y las referencias
a los scripts JavaScript, que permiten comportamientos interactivos y la adaptacion responsiva de
Bootstrap.

Posteriormente, IIS, una vez recibido el stream de HTML generado por la aplicacion, aplica
optimizaciones finales como la compresion del contenido si estd habilitada, afiade las cabeceras
HTTPS pertinentes y transmite el paquete de respuesta completo. Este paquete inicia su viaje de
regreso, saliendo del servidor, atravesando nuevamente la infraestructura de red del centro de datos,
recorriendo Internet en sentido inverso y, finalmente, llegando al navegador del usuario solicitante.
El navegador, al recibir el HTML, CSS y JavaScript, procede a interpretarlos, construyendo el arbol
de renderizado (DOM), aplicando los estilos y ejecutando los scripts para presentar ante el usuario
la pagina web completamente funcional, interactiva y visualmente coherente, cerrando asi el ciclo
completo de la peticion y respuesta.

Esta arquitectura, aunque aparentemente lineal en su descripcion, soporta concurrentemente
cientos o miles de estos ciclos de manera simultanea, gracias a la administracion de hilos y procesos

de IIS y a la capacidad de conexion concurrente de SQL Server.

Arquitectura Interna del Software

Para materializar la propuesta descrita en el analisis, es imperativo definir una estructura
solida y coherente que organice los componentes del sistema. La presente seccion, presenta el plano
maestro interno del prototipo, al descomponer la solucidn en sus principales modulos funcionales
y procesos clave. Ademas, se expone la estructura de capas adoptada, la cual establece una clara
separacion de responsabilidades para garantizar la escalabilidad, mantenibilidad y robustez del
sistema. Esta vision arquitectonica se complementa con una figura esquemadtica que ilustra de
manera integral las relaciones e interacciones entre cada componente, seguida de una descripcion
detallada que justifica las decisiones de disefio y explica el flujo fundamental de operaciones dentro

de la plataforma.
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Figura 20

Diagrama de Arquitetura de Software
(19

NOTAS TECNICAS

La arquitectura del software se fundamenta en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC),
un paradigma estructural que organiza el codigo fuente en tres componentes interdependientes con
responsabilidades claramente demarcadas. Esta division estratégica no responde Unicamente a
convenciones de desarrollo, sino a principios fundamentales de ingenieria de software que
priorizan el modularidad, la cohesion y el bajo acoplamiento entre partes del sistema. Cada capa
opera como un subsistema especializado que procesa transformaciones especificas sobre los datos
y las solicitudes.

En el nucleo de esta estructura reside el Controlador, que funciona como el director de
orquesta de cada operacion. Su rol trasciende la mera recepcion de peticiones HTTPS; asi pues,
constituye el punto de entrada inteligente que interpreta la intencidén del usuario a través de
parametros de ruta, datos de formularios y contexto de sesion. Los controladores, materializados

como clases C# en el espacio de nombres Controllers, no contienen ldgica de negocio pura, sino
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que actian como mediadores que deciden qué servicios deben invocarse, qué validaciones
preliminares ejecutar y, finalmente, qué perspectiva visual sera apropiada para presentar los
resultados. Su disefio sigue el principio de "accion Gnica", donde cada método publico corresponde
a un endpoint accesible via URL, creando un mapeo directo entre la interfaz de usuario y las
capacidades del sistema.

Ahora bien, la capa del Modelo representa el dominio intelectual de la aplicacion. Aqui
residen las entidades que modelan los conceptos fundamentales del negocio, estructuradas no solo
como contenedores de datos, sino como objetos ricos en comportamiento que encapsulan reglas de
validacion, calculos derivados y relaciones semanticas. Los ViewModels, una variacion
especializada de los modelos, se disefian especificamente para transportar informacion hacia las
vistas, evitando la exposicion innecesaria de detalles internos del dominio. Esta capa también
alberga los servicios de aplicacion, clases que orquestan flujos de trabajo complejos, coordinan
multiples entidades y aplican politicas transversales como auditoria o seguridad a nivel de datos.
Es en el modelo donde el concepto abstracto de "negocio" se traduce en algoritmos ejecutables y
estructuras de datos concretas.

Asimismo, la Vista constituye la interfaz de presentacion, pero su naturaleza va mas alla de
plantillas HTML estaticas. Implementadas mediante el motor de vistas Razor, estas plantillas son
documentos hibridos que combinan marcado estructural con logica de presentacion plasmada en
C#. Su responsabilidad principal es transformar los ViewModels recibidos del controlador en
representaciones visuales significativas, aplicando formatos condicionales, iteraciones sobre
colecciones y estructuras de control que adaptan la salida al contexto especifico. Las vistas
maestras como los Layouts y vistas parciales permiten construir interfaces consistentes mediante
composicion, mientras que los Helpers de HTML generan elementos de formulario y controles que
respetan automaticamente el estado del modelo y las reglas de validacion.

En cuanto al flujo de datos entre estas capas, este sigue un protocolo riguroso: las
solicitudes siempre ingresan por los controladores, nunca directamente a las vistas o modelos. Los
modelos nunca interactian con el contexto HTTPS directamente, manteniéndose agnodsticos al
medio de transporte. Las vistas nunca realizan operaciones de negocio complejas, limitdndose a la
presentacion y captura de datos. Por lo tanto, esta disciplina arquitectonica previene la proliferacion
de “codigo espagueti” y establece barreras naturales contra antipatrones comunes.

Por su parte, los recursos estaticos como los CSS, JavaScript o las imagenes existen en una
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categoria paralela, servidos directamente por el servidor web sin pasar por el pipeline MVC. Sin
embargo, su integracion es esencial: las vistas referencian estos recursos mediante rutas relativas o
ayudantes de URL, mientras que el framework gestiona la agrupacion en entornos de produccion
para optimizar el rendimiento. De esta manera, Bootstrap proporciona el sistema de cuadricula
responsiva y componentes pre estilizados, jQuery facilita la manipulacion del DOM vy las llamadas
AJAX, y los scripts personalizados en la carpeta JS afladen comportamientos interactivos
especificos del dominio.

La configuracion y el bootstrap de la aplicacion, ubicados en la carpeta App Starty
archivos como Web.config, establecen las condiciones iniciales: patrones de ruteo que definen
URLs amigables; registro de filtros globales que interceptan peticiones para aplicar logica
transversal como autenticacion o logging; y la inicializacion de contenedores de inyeccion de
dependencias que gestionan el ciclo de vida de los servicios. Este codigo de inicializacion ejecuta
una vez durante el arranque de la aplicacion, estableciendo el "telon de fondo" sobre el cual se
desarrollaran todas las interacciones posteriores.

Esta arquitectura MVC no es meramente una forma de organizar archivos en carpetas; mas
bien, es un sistema de administracion para el flujo de informacién que impone disciplina en el
desarrollo, donde cada linea de codigo tiene un lugar predeterminado segiin su naturaleza y
proposito. La separacion de preocupaciones resultante permite que modificaciones en la interfaz
de usuario no afecten la logica de negocio, que cambios en las reglas del dominio no requieran
alterar las vistas, y que la sustitucion de mecanismos de persistencia pueda realizarse con impacto
minimo en los controladores. Este modularidad convierte al sistema en un organismo adaptable,
donde cada componente puede evolucionar, extenderse o sustituirse manteniendo la integridad
estructural del conjunto.

El patrén establece asi un contrato claro entre las capas, los controladores prometen entregar
modelos validos a las vistas, las vistas se comprometen a representar fielmente esos modelos, y los
modelos garantizan encapsular correctamente la logica del dominio. Este contrato tacito, pero
rigurosamente aplicado por el framework es lo que permite al sistema escalar en complejidad sin
colapsar bajo su propio peso, manteniendo la claridad conceptual incluso cuando el volumen de
funcionalidades crece exponencialmente. La arquitectura MVC, por tanto, no es solo una solucion
técnica, sino un marco eficiente que dicta como debe pensarse, estructurarse y mantenerse el

software a lo largo de su ciclo de vida completo.
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Diseno Fisico de la Base de Datos

El nucleo del sistema de gestion de nomina reside en un modelo de base de datos relacional
que canaliza y consolida toda la informacion salarial. El diagrama Entidad-Relacion presentado a
continuacion refleja la traduccion de las operaciones diarias de la clinica veterinaria, desde el
registro de entrada de un colaborador, hasta la justificacion de una ausencia del personal en una
estructura digital coherente. Cada tabla y cada relacion estan pensadas para validar
automaticamente los datos, vincular los perfiles de empleado con sus historiales de pago y facilitar
la generacion de liquidaciones que cumplan con la normativa laboral.

Por lo tanto, este apartado muestra la estructura concreta en la que se organizard y
almacenard toda la informacion del sistema. Mas alla del disefio tedrico, aqui se define como se
crearan las tablas reales en MySQL, qué tipos de datos contendran, como se relacionaran entre si
y qué reglas garantizaran que los datos sean consistentes y seguros.

Se presenta una vista general del diagrama Entidad-Relacion. Para una version de alta

resolucion y completa legibilidad, consultar los Apéndices A y B.

Figura 21

Vista General del Diagrama Entidad-Relacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de Datos

Esta seccion detalla la estructura interna de la base de datos que soporta todo el sistema de
nomina. Cada tabla, campo y relacion estd especificada aqui para garantizar consistencia,
integridad y claridad en el manejo de la informacion. De esta forma, el diccionario organiza los
datos por mddulo funcional, mostrando no solo la configuracion técnica de cada columna, sino

también como se vinculan entre si para respaldar los procesos del negocio.

Tabla 20
Diccionario de Datos Modulo Calcular Aguinaldo

Médulo Tabla Columna Tipodedato | Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Calcular Aguinaldo Aguinaldo id_aguinaldo int 4 1 NO PK
Calcular Aguinaldo Aguinaldo dias_lahorados int 4 200 NO
Calcular Aguinaldo Aguinaldo anio int 4 2025 NO
Calcular Aguinaldo Aguinaldo monto_total decimal 9 15000,00 NO
Calcular Aguinaldo Aguinaldo fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Calcular Aguinaldo Aguinaldo fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Calcular Aguinaldo Aguinaldo estado varchar 45 pagado NO (Pendiente’)
Calcular Aguinaldo Aguinaldo id_colaborador int 4 1 NO FK
Calcular Aguinaldo Aguinaldo id_aprobador int 4 i ] FK
Calcular Aguinaldo Aguinaldo provision_aguinaldo decimal 9 15000,00 NO
Tabla 21

Diccionario de Datos Modulo Gestionar Asistencia

Médulo Tabla Columna Tipodedato | Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Gestionar Asistencia |Ausencia fecha_ausencia date 3 03-01-2026 NO
Gestionar Asistencia |Ausencia justificada bit 1 1 NO ((0))
Gestionar Asistencia |Ausencia numero_dias int 4 2 NO
Gestionar Asistencia |Ausencia numero_horas decimal 5 2 NO
Gestionar Asistencia |Ausencia fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar Asistencia |Ausencia fecha_actualizacion |datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar Asistencia |Ausencia comentarios varchar 500 Injustificado NO
Gestionar Asistencia |Ausencia id_colaborador int 4 111111111 NO FK
Gestionar Asistencia [Ausencia id_jefatura int 4 1 NO FK
Gestionar asistencia |Tardia id_tardias int 4 1 NO PK
Gestionar asistencia |Tardia fecha_tardia date 3 03-01-2026 NO
Gestionar asistencia |Tardia justificada bit 1 0 NO ((0))
Gestionar asistencia |Tardia numero_horas decimal 5 2 NO
Gestionar asistencia |Tardia fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar asistencia |Tardia fecha_actualizacion |datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar asistencia |Tardia comentarios varchar 500 Sin comentarig NO
Gestionar asistencia |Tardia id_colaborador int 4 111111111 NO FK
Gestionar asistencia |Tardia id_jefatura int 4 111111111 NO FK




Tabla 22

Diccionario de Datos Mddulo de Gestionar Horas Extras
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Modulo Tabla Columna Tipodedato | Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Gestionar horas extras |ClaseHoraExtra id_clase int 4 1 NO PK
Gestionar horas extras  |ClaseHoraExtra nombre varchar 45 Hora diurna NO
Gestionar horas extras  |ClaseHoraExtra valor_hora decimal 5 1,5 NO
Gestionar horas extras  |HistorialHorasExtra |id_historial int 1 NO PK
Gestionar horas extras |HistorialHorasExtra |aprobacion varchar 45 Aprobado NO
Gestionar horas extras  |HistorialHorasExtra |comentarios varchar 500 Bin comentarig NO
Gestionar horas extras  |HistorialHorasExtra |fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar horas extras  |HistorialHorasExtra |fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar horas extras  |HistorialHorasExtra |HoraExtra_id_hora_extra |int 4 1 NO FK
Gestionar horas extras  [HoraExtra id_hora_extra int 4 1 NO PK
Gestionar horas extras  |HoraExtra descripcion varchar 500 Inventario NO
Gestionar horas extras |HoraExtra hora_inicio time 5 09:00 NO
Gestionar horas extras  |HoraExtra hora_fin time 5 17:00 NO
Gestionar horas extras |HoraExtra fecha_horas_trabajadas |datetime 8 03-01-2026 NO
Gestionar horas extras |HoraExtra fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar horas extras |HoraExtra fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar horas extras  |HoraExtra estado varchar 50 Aprobado NO ('Pendiente’)
Gestionar horas extras  |HoraExtra ClaseHoraExtra_id_clase [int 4 1 NO FK
Gestionar horas extras  |HoraExtra id_trabajador int 4 111111111 NO FK
Gestionar horas extras |HoraExtra id_aprobador int 4 111111111 NO FK
Gestionar horas extras  |HoraExtra monto_extras decimal 9 16850,00 NO
Gestionar horas extras  |HoraExtra total_horas_trabajadas numeric 9 8 Si
Tabla 23
Diccionario de Datos Modulo Gestionar Incapacidades

Médulo Tabla Columna Tipodedato | Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default

Gestionar incapacidades |Incapacidad id_incapacidad int 4 1 NO PK
Gestionar incapacidades |Incapacidad descripcion varchar 500 Gripe NO
Gestionar incapacidades |Incapacidad fecha_inicio date 3 03-01-2026 NO
Gestionar incapacidades |Incapacidad fecha_fin date 3 04-01-2026 NO
Gestionar incapacidades |Incapacidad boleta_numero varchar 45 SJ1231320 NO
Gestionar incapacidades |Incapacidad estado bit 1 Registrada NO
Gestionar incapacidades |Incapacidad fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar incapacidades |Incapacidad Tipolncapacidad_id_tipo  [int 4 1 NO FK
Gestionar incapacidades |Incapacidad Persona_id_persona int 4 111111111 NO FK
Gestionar incapacidades |Incapacidad total_dias_incapacidad int 4 5 S




Tabla 24
Diccionario de Datos Modulo Gestionar Liquidacion

Mddulo Tabla Columna Tipodedato | Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Gestionar liquidacién Liquidacion id_liquidacion int 4 1 NO PK
Gestionar liquidacion Liquidacion fecha_salida date 3 03-01-2026 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion preaviso bit 1 1 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion monto_preaviso decimal 9 450000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion monto_cesantia decimal 9 350000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion dias_vacaciones_pendientgint 4 5 NO
Gestionar liquidacién Liquidacion monto_vacaciones decimal 9 125000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion monto_aguinaldo decimal 9 750000,00 NO
Gestionar liquidacién Liquidacion liquidacion_bruta decimal 9 1675000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion isr_liquidacion decimal 9 75000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion ccss_liquidacion decimal 9 75000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion ivm_liquidacion decimal 9 75000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion liquidacion_neta decimal 9 1525000,00 NO
Gestionar liquidacion Liquidacion estado varchar 45 Pagada NO (‘Pendiente’)
Gestionar liquidacién Liquidacion fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar liquidacién Liquidacion fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar liquidacion Liquidacion TipoLiquidacion_id_tipo int 4 1 NO FK
Gestionar liquidacion Liquidacion id_colaborador int 4 111111111 NO FK
Gestionar liquidacion Liquidacion id_aprobador int 4 111111111 Si FK
Tabla 25
Diccionario de Datos Modulo Gestionar Permisos

Mdédulo Tabla Columna Tipodedato | Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Gestionar permisos HistorialPermiso id_historial int 4 1 NO PK
Gestionar permisos HistorialPermiso aprobacion varchar 45 Aprobado NO
Gestionar permisos HistorialPermiso comentarios varchar 500 Bin comentariq NO
Gestionar permisos HistorialPermiso fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar permisos HistorialPermiso fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate()
Gestionar permisos HistorialPermiso Permiso_id_permiso int 4 1 NO FK
Gestionar permisos Permiso id_permiso int 4 1 NO PK
Gestionar permisos Permiso fecha_inicio date 3 03-01-2026 NO
Gestionar permisos Permiso fecha_fin date 3 04-01-2026 NO
Gestionar permisos Permiso motivo varchar 100 Viaje NO
Gestionar permisos Permiso estado varchar 45 Aprobado NO (‘Pendiente’)
Gestionar permisos Permiso fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar permisos Permiso fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar permisos Permiso TipoPermiso_id_tipo int 4 1 NO FK
Gestionar permisos Permiso id_solicitante int 4 1 NO FK
Gestionar permisos Permiso id_aprobador int 4 111111111 Si FK
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Tabla 26

Diccionario de Datos Mddulo Gestionar Nomina
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Médulo Tabla Columna Tipo de dato Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default

Gestionar némina Bonificacion id_bonificacion int 4 1 NO PK
Gestionar ndmina Bonificacion estado varchar 45 Aprobada NO ('Inactiva’)
Gestionar ndmina Bonificacion fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())

i némina Bonificacion fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar ndmina Bonificacion TipoBonificacion_id_tipo  [int 4 2 NO FK
Gestionar némina Bonificacion id_colaborador int 4 111111111 NO FK
Gestionar ndmina Bonificacion id_aprobador int 4 111111111 NO FK
Gestionar ndmina DetallePagoNomina |id_detalle_pago int 4 1 NO PK
Gestionar ndmina DetallePagoNomina |PagoNomina_id_pago_nom{int 4 1 NO FK
Gestionar némina DetallePagoNomina [Nomina_id_nomina int 4 1 NO FK
Gestionar némina DetallePagoNomina_|Persona_id_persona int 4 111111111 NO FK
Gestionar némina DetallePagoNomina_|salario_neto decimal 9 1250000,00 NO
Gestionar ndmina DetallePagoNomina |observaciones varchar 200 Sin detalle Si
Gestionar némina DetalleRenta id_detalle int 4 1 NO PK
Gestionar némina Dy Par _id_paranjint 4 1 NO FK
Gestionar ndmina DetalleRenta base_imponible decimal 9 1350000,00 NO
Gestionar némina DetalleRenta _calculado decimal 9 85000,00 NO
Gestionar némina DetalleRenta es_ultimo_tramo bit 1 0 NO ((0))
Gestionar ndmina DetalleRenta fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar némina DetalleRenta fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar némina DetalleRenta SalarioBrutoMensual_id_salint 4 1 NO FK
Gestionar ndmina DetalleRenta creditos_hijos decimal 9 2750,00 NO ((0))
Gestionar némina DetalleRenta creditos_conyugue decimal 9 2950,00 NO ((0))
Gestionar ndmina DetalleRenta periodo varchar 7 Quincena 1 NO
Gestionar némina Feriado id_feriado int 4 1 NO PK
Gestionar némina Feriado nombre varchar 45 Afio nuevo NO
Gestionar némina Feriado fecha date 3 01-01-2026 NO
Gestionar ndmina Feriado pago_obligatorio bit 1 1 NO
Gestionar ndmina Feriado fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar ndmina Feriado fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar némina Feriado_laborado id_flaborado int 4 1 NO PK
Gestionar ndmina Feriado_laborado hora_inicio time 5 07:00 NO
Gestionar némina Feriado_laborado hora_fin time 5 15:00 NO
Gestionar némina Feriado_laborado horas_tr numeric 9 8 Si
Gestionar némina Feriado_laborado Feriado_id_feriado int 4 1 NO FK
Gestionar némina Feriado_laborado Persona_id_persona int 4 111111111 NO FK
Gestionar némina Feriado_laborado fecha_registro datetime 8 03-01-2026 si (getdate())
Gestionar némina Feriado_laborado fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 si (getdate())
Gestionar némina HistorialBonificacion |id_historial int 4 1 NO PK
Gestionar ndmina HistorialBonificacion [aprobacion varchar 45 Aprobado NO
Gestionar némina HistorialBonificacion |comentarios varchar 500 Bin comentarid NO
Gestionar ndmina HistorialBonificacion |fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar némina HistorialBonificacion |fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar némina HistorialBonificacion |Bonificacion_id_bonificacigint 4 1 NO FK
Gestionar némina Nomina id_nomina int 4 1 NO PK
Gestionar némina Nomina mes int 4 3 NO
Gestionar némina Nomina anio int 4 2026 NO
Gestionar némina Nomina SalarioBruto_id_salario int 4 1 NO FK
Gestionar némina Nomina ccss decimal 9 0,20 NO ((0))
Gestionar némina Nomina ins decimal 9 0,10 NO ((0))
Gestionar némina Nomina ivm decimal 9 0,10 NO ((0))
Gestionar némina Nomina HoraExtra_id_hora_extra |[int 4 1 si FK ((0))
Gestionar némina Nomina Feriado_laborado_id_flabor{int 4 1 si FK ((0))
Gestionar némina Nomina OtrasDeducciones_id_dedyint 4 1 si FK ((0))
Gestionar némina Nomina DetalleRenta_id_detalle |int 4 1 sl FK
Gestionar némina Nomina salario_neto decimal 9 1650000,00 NO
Gestionar némina Nomina estado varchar 20 Pagada NO ('Procesada’)
Gestionar némina Nomina fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar némina Nomina fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar némina Nomina Persona_id_persona int 4 1 NO FK
Gestionar némina Nomina Bonificacion_id_bonificacigint 4 1 sl FK
Gestionar némina Nomina Incapacidad_id_i int 4 1 Si FK
Gestionar ndmina Nomina periodo_pago varchar 20 Quincenal 1 NO
Gestionar némina OtrasDeducciones |id_deduccion int 4 1 NO PK
Gestionar némina OtrasDeducciones | detalle varchar 200 1Tardia NO
Gestionar némina OtrasDeducciones _|monto decimal 9 8550,00 NO
Gestionar ndmina OtrasDeducciones |es_recurrente bit 1 0 NO ((0))
Gestionar ndmina OtrasDeducciones |fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar ndmina OtrasD: fecha_actt datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar ndmina PagoNomina id_pago_nomina int 4 1 NO PK
Gestionar ndmina PagoNomina periodo varchar 20 Quincenal 1 NO
Gestionar ndmina PagoNomina fecha_pago date 3 15-01-2026 NO
Gestionar ndmina PagoNomina monto_total decimal 9 4850000,00 NO
Gestionar ndmina PagoNomina estado varchar 20 Pagada NO
Gestionar ndmina PagoNomina fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Gestionar ndmina PagoNomina fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 Si
Gestionar némina ParametrosRenta _|id_parametro int 4 1 NO PK
Gestionar némina ParametrosRenta anio int 4 2026 NO
Gestionar némina ParametrosRenta _[tramo varchar 45 2 NO
Gestionar némina ParametrosRenta limite_inferior decimal 9 1250000,00 NO
Gestionar ndmina ParametrosRenta limite_superior decimal 9 4350000,00 NO
Gestionar ndmina ParametrosRenta porcentaje decimal 5 0,20 NO
Gestionar némina ParametrosRenta exceso decimal 9 3100000,00 NO
Gestionar némina ParametrosRenta detalle_tramo varchar 100 Begundo tram NO
Gestionar ndmina Par fecha_actt datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
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Diccionario de Datos Modulo de Mantenimientos (primera parte)
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Médulo Tabla Columna Tipode dato Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Mantenimientos Canton id_canton int 4 1 NO PK
Mantenimientos Canton nombre nvarchar 100 Alajuelita NO
Mantenimientos Canton Provincia_id_provincia int 4 1 NO FK
Mantenimientos Contacto id_contacto int 4 1 NO PK
Mantenimientos Contacto Tipo_Contacto_id_tipo_contfint 4 1 NO FK
Mantenimientos Contacto detalle varchar 500 c@example.c NO
Mantenimientos Contacto Persona_id_persona int 4 111111111 NO FK
Mantenimientos Credencial id_credencial int 4 1 NO PK
Mantenimientos Credencial usuario varchar 50 user123 NO
Mantenimientos Credencial contrasena varchar 255 user123 NO
Mantenimientos Credencial id_persona int 4 111111111 NO FK
Mantenimientos Credencial fecha_creacion datetime 8 03-01-2026 Si (getdate())
Mantenimientos Credencial fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 Si (getdate())
Mantenimientos Credencial activo bit 1 0 Si (1))
Mantenimientos Departamento id_departamento int 4 1 NO PK
Mantenimientos Departamento nombre varchar 100 RRHH NO
Mantenimientos Departamento fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos Departamento fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos DiaHorario id_dia int 4 1 NO PK
Mantenimientos DiaHorario nombre varchar 50 Lunes NO
Mantenimientos DiaHorario Horario_id_horario int 4 1 NO FK
Mantenimientos Direccion id_direccion int 4 1 NO PK
Mantenimientos Direccion detalle varchar 500 rente al parqu Si
Mantenimientos Direccion Distrito_id_distrito int 4 1 NO FK
Mantenimientos Direccion id_provincia int 4 1 Si FK
Mantenimientos Direccion id_canton int 4 1 Si FK
Mantenimientos Distrito id_distrito int 4 1 NO PK
Mantenimientos Distrito nombre nvarchar 100 San Felipe NO
Mantenimientos Distrito Canton_id_canton int 4 1 NO FK
Mantenimientos Horario id_horario int 4 1 NO PK
Mantenimientos Horario nombre varchar 50 Matutino 1 NO
Mantenimientos Horario hora_inicio time 5 07:00 NO
Mantenimientos Horario hora_fin time 5 15:00 NO
Mantenimientos Horario fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos Horario fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos Jornada id_jornada int 4 1 NO PK
Mantenimientos Jornada nombre varchar 50 Nocturna NO
Mantenimientos Jornada numero_horas decimal 5 6 NO
Mantenimientos Jornada fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos Jornada fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos Persona id_persona int 4 111111111 NO PK
Mantenimientos Persona nombre varchar 100 Juan Gerardo NO
Mantenimientos Persona apellidol varchar 100 Salazar NO
Mantenimientos Persona apellido2 varchar 100 Salazar NO
Mantenimientos Persona fecha_nacimiento date 3 03-01-2026 NO
Mantenimientos Persona estado_civil varchar 50 Casado NO
Mantenimientos Persona hijos_menores_edad int 4 2 Si
Mantenimientos Persona fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO
Mantenimientos Persona fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 Si
Mantenimientos Persona Direccion_id_direccion int 4 1 Si FK
Mantenimientos Persona RolUsuario_id_rol int 4 1 NO FK
Mantenimientos Persona Departamento_id_departanjint 4 1 NO FK
Mantenimientos Persona Posicion_id_pocision int 4 1 NO FK
Mantenimientos Persona identificacion_real varchar 15 111111111 NO
Mantenimientos Posicion id_pocision int 4 1 NO PK
Mantenimientos Posicion nombre varchar 100 Administrador NO
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Tabla 28
Diccionario de Datos Modulo de Mantenimientos (segunda parte)
Mddulo Tabla Columna Tipode dato Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Mantenimientos Posicion en_planilla bit 1 1 NO
Mantenimientos Posicion salario_base decimal 9 1250000,00 NO
Mantenimientos Posicion salario_por_hora decimal 9 6550,00 NO
Mantenimientos Posicion Departamento_id_departanjint 4 1 NO FK
Mantenimientos Posicion Horario_id_horario int 4 1 NO FK
Mantenimientos Posicion fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos Posicion fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos Posicion activo bit 1 1 NO (1))
Mantenimientos Posicion Jornada_id_jornada int 4 1 Si FK
Mantenimientos Provincia id_provincia int 4 1 NO PK
Mantenimientos Provincia nombre nvarchar 100 San josé NO
Mantenimientos RolUsuario id_rol int 4 1 NO PK
Mantenimientos RolUsuario nombre varchar 50 Jefatura NO
Mantenimientos RolUsuario fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos RolUsuario fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos SalarioBrutoMensual |id_salario int 4 1 NO PK
Mantenimientos SalarioBrutoMensual |[monto decimal 9 3650000,00 NO
Mantenimientos SalarioBrutoMensual |fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos SalarioBrutoMensual |fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos SalarioBrutoMensual |Persona_id_persona int 4 1 NO FK
Mantenimientos SolicitudVacaciones [id_solicitud int 4 1 NO PK
Mantenimientos SolicitudVacaciones |[fecha_inicio date 3 03-01-2026 NO
Mantenimientos SolicitudVacaciones |[fecha_fin date 3 04-01-2026 NO
Mantenimientos SolicitudVacaciones |estado varchar 45 Aprobado NO (‘Pendiente’)
Mantenimientos SolicitudVacaciones |fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos SolicitudVacaciones |fecha_actualizacion datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Mantenimientos SolicitudVacaciones [id_solicitante int 4 111111111 NO FK
Mantenimientos SolicitudVacaciones |id_aprobador int 4 111111111 Si FK
Mantenimientos SolicitudVacaciones |Vacaciones_id_vacaciones|int 4 1 NO FK
Mantenimientos Tipo_Contacto id_tipo_contacto int 4 1 NO PK
Mantenimientos Tipo_Contacto nombre varchar 50 Correo NO
Mantenimientos TipoBonificacion id_tipo int 4 1 NO PK
Mantenimientos TipoBonificacion porcentaje decimal 5 0,20 NO
Mantenimientos Tipolncapacidad id_tipo int 4 1 NO PK
Mantenimientos Tipolncapacidad nombre varchar 100 Maternidad NO
Mantenimientos Tipolncapacidad dias_maximos int 4 45 NO
Mantenimientos Tipolncapacidad porcentaje_pago decimal 5 0,50 NO
Mantenimientos TipoLiquidacion id_tipo int 4 1 NO PK
Mantenimientos TipoLiquidacion nombre varchar 45 h responsabili NO
Mantenimientos TipoLiquidacion descripcion varchar 200 ncuacon pre NO
Mantenimientos TipoPermiso id_tipo int 4 1 NO PK
Mantenimientos TipoPermiso nombre varchar 45 oremunerad NO
Mantenimientos TipoPermiso pago bit 1 0 NO
Tabla 29
Diccionario de Datos Modulo de Seguridad
Médulo Tabla Columna Tipo de dato Longitud Ejemplo Nulable Clave Valor Default
Seguridad Bitacora id_log int 4 1 NO PK
Seguridad Bitacora accion varchar 200 dificacion de df NO
Seguridad Bitacora detalle varchar 500 difico contrase Si
Seguridad Bitacora fecha_registro datetime 8 03-01-2026 NO (getdate())
Seguridad Bitacora modulo varchar 50 Seguridad Si
Seguridad Bitacora Persona_id_persona int 4 111111111 NO FK

La estructura del diccionario de datos presentada consolida la arquitectura fundamental del

sistema propuesto, definiendo con precision las caracteristicas mas importantes de la informacion
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que va a contener la base de datos. Este modelo no solo establece los cimientos para un
almacenamiento de datos eficiente y libre de redundancias, sino que también garantiza la
integridad, consistencia y seguridad de la informacion critica de ndémina y recursos humanos. Asi
pues, la claridad en la tipificacion de datos, las claves primarias y foraneas, y las reglas de negocio
implementadas facilitaran tanto el desarrollo robusto de la aplicacion como su mantenibilidad

futura, asegurando que el sistema sea un activo confiable y escalable para la organizacion.

Diseiio de Entradas del Prototipo

El disefio de entradas constituye la materializacion concreta de la propuesta de interfaz de
usuario, siendo el puente visual y funcional entre los requerimientos establecidos y la experiencia
final del usuario. En esta seccion se presenta el disefio de las entradas mas importantes del
prototipo, a través de vistas representativas y estratégicamente seleccionadas. Estas capturas de
pantalla no solo exhiben la identidad visual, la jerarquia de informacion y los elementos de
interaccion, sino que también narran de forma secuencial el flujo principal de uso, lo que evidencia
como se resuelven las necesidades clave planteadas en los objetivos del proyecto.

La seleccion de estas pantallas obedece a un criterio deliberado que prioriza los momentos
criticos de la interaccion. Se ha optado entonces por mostrar aquellas vistas que, en conjunto,
definen el recorrido esencial del usuario, abarcando desde el punto de entrada inicial hasta la
culminacion de una tarea principal o la exposicion de una funcionalidad del sistema. Este enfoque
permite una evaluacion integral del disefio, no como pantallas aisladas, sino como partes de un
ecosistema coherente donde cada decision de disefio desde la ubicacion de un botdn hasta sus
colores contribuye a una narrativa de uso fluida y orientada a los objetivos.

Ademads, esta seccion sirve como la evidencia grafica fundamental que sustenta las
decisiones de disefio tomadas en etapas anteriores. Las imagenes que se presentan funcionan como
un artefacto de comunicacion universal, permitiendo que las diferentes personas involucradas en

este proceso puedan visualizar, comprender y juzgar la propuesta en términos concretos.
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Figura 22

Diserio de Entrada, Pantalla de Login, Punto de Acceso al Sistema

N,

NominApp

Bienvenido (a)

Ingrese a su cuenta de forma segura

Usuario

Contrasena

Ingresar =

2 ;Olvidaste tu contrasefia?
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Esta vista constituye la puerta de entrada principal y obligatoria al sistema NominApp,
disefiada especificamente para la autenticacion segura de usuarios. La interfaz se presenta a través
de una tarjeta central con efecto que flota sobre un fondo con gradiente azul, creando una sensacion
de profundidad y modernidad que establece la identidad visual del sistema desde el primer
contacto. El disefio prioriza la claridad y el enfoque; asi pues, en la cabecera destaca el logo
corporativo enmarcado circularmente, acompafiado de un mensaje de bienvenida y una instruccion
concisa que guia al usuario hacia la accion principal.

El nucleo de la pantalla es un formulario minimalista que contiene unicamente los dos
campos esenciales: usuario y contrasefia. Cada campo esta acompafiado de un icono descriptivo y
presenta estados visuales bien definidos, con un cambio notable en el borde y una sombra sutil al
recibir el foco, lo que mejora la navegacion por teclado y la experiencia tactil. Un detalle clave de
usabilidad es el boton con icono de ojo junto al campo de contrasefia, que permite alternar entre
mostrar y ocultar los caracteres ingresados, ayudando al usuario a verificar su entrada y prevenir
errores. Para situaciones de credenciales incorrectas, se incluye un area especifica donde se
muestran mensajes de error con un formato destacado que combina color, icono y texto, asegurando
que la retroalimentacion al usuario sea inmediata e inconfundible.

El botén de accion principal "Ingresar" emplea un gradiente que combina el rojo
corporativo y el azul principal, haciéndose visualmente prominente y reforzando la sensacion de
un paso definitivo. Asimismo, completa la pantalla un enlace secundario para la recuperacion de
contrasena, ofreciendo una ruta alternativa sin distraer del flujo principal, y un pie con la
informacion de copyright. Todo el componente es completamente responsivo, adaptandose
coherentemente a diferentes tamafos de pantalla, y cuenta con una animacion suave de aparicion
que contribuye a una experiencia de carga pulida y profesional.

Una vez detallada la primera entrada de la aplicacion, se procederd a profundizar en el
segundo ejemplo que es el de un formulario para la creacion de nueva persona. Cabe mencionar
que este es el primer paso para dar acceso a un usuario nuevo al sistema NominaApp, ya que nadie
que no esté creado dentro de la base de datos podra acceder a las funcionalidades del sistema en

general.
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Figura 23

Diserio de Entrada, Formulario para Registro de Persona

W Imicio o Solicindes Bi Dix Ferisdos % Mantenimiento

Crear nueva de Persona

Tipo de identificacion * Mumero de identificacan 0@
Seleccione tipo b
Mombre *

Primer apelfido *

Segundo apellida *

Fecha nacimiento *

dd/mm/aaaa =
Estada civil *
Selecoione un estada b

Hijos menores *

a

Fecha de registro *

Direccicn *
Pravincia Canton Distrito
San Jose = Seleccione camban = Seleccions distrito =

Detalle de direccion

Fol usuario *

Selacciones Rol
Departamento *

Selercione Departamento
Pasician *

Selarcione Posicion

Esta vista es el formulario principal para el registro de un nuevo colaborador en el sistema

NominApp, representando una de las operaciones administrativas mas criticas. La interfaz se
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presenta como un formulario estructurado y comprehensivo dentro de un contenedor con fondo
degradado claro, disefiado para guiar al administrador en la captura de toda la informacién personal,
laboral y demografica requerida. La estructura esta rigurosamente organizada en grupos de campos
logicos, desde la identificacion basica hasta la asignacion de roles y ubicacion laboral, optimizando
asi la entrada de datos complejos.

El formulario inicia con la seccion de identificacion, que presenta un campo condicional:
primero se debe seleccionar el tipo de documento entre cédula nacional o Dimex para extranjeros,
lo cual activa validaciones especificas de longitud y formato en el campo numérico adyacente. Esta
logica se implementa con JavaScript, el cual valida en tiempo real, muestra mensajes de error
contextuales y modifica la apariencia del campo para proporcionar retroalimentacion inmediata. A
continuacion, los campos de nombre y apellidos utilizan /elpers de ASP.NET MVC para integrarse
con el modelo de datos, manteniendo la coherencia y facilitando la validacion del lado del servidor.

Uno de los componentes mas elaborados es el selector de direccion, que implementa una
carga en cascada dinamica de provincia, canton y distrito mediante llamadas AJAX. Este sistema,
mejora la experiencia al filtrar opciones y garantizar consistencia geografica, evitando selecciones
invalidas; asimismo, se complementa con un campo de texto para el detalle especifico. Para la
fecha de nacimiento, se utiliza un input nativo de tipo date con un icono de calendario
personalizado que, en dispositivos tactiles, activa el selector nativo del sistema operativo, mientras
que en escritorio muestra el picker del navegador. La fecha de registro, por el contrario, es un
campo de solo lectura que se asigna automaticamente, comunicando claramente que no es editable.

Los controles finales permiten asignar el rol de usuario, departamento y posicion del
colaborador mediante dropdowns poblados desde la base de datos, cerrando el ciclo de informacion
necesaria para integrar a la persona en la estructura organizacional. El boton de accion principal
"Guardar" emplea un gradiente que combina la paleta de colores corporativa y destaca visualmente.
El disefio visual aplica principios de usabilidad avanzada: un /ayout completamente responsivo que
se adapta desde moviles hasta escritorio, estados visuales claros en todos los controles, y un manejo
de notificaciones que confirma operaciones exitosas o informa de errores. Este formulario establece
el patrén de disefio para todos los mantenimientos del sistema, equilibrando asi la funcionalidad

compleja con una interfaz clara y guiada.
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Figura 24

Diserio de Entrada, Registro de Posiciones Para Usuarios

M Inicio o Solicitudes B Dias Feriados % Mantenimiento

Nombre de la posicion *

Ej: Gerente, Analista, Asistente

;Esta en planilla? *
Seleccione Si o No

Salario base *

€ 0.00

Jornada =

Seleccione una jornada

Salario por hora *

€ 0.00 ®
Este campo se calcula automaticamente en baze al salario base v las horas de 1a jomada
Departamento *

Seleccione un departamento

Horario

Seleccione un herario

Fecha de registro

2026-01-28 ®

Fecha actual automatica

;Esta activa? *

o-

Seleccione Si o No

GUARDAR

CANCELAR

Esta vista representa la interfaz fundamental para crear y definir los puestos de trabajo
dentro de la organizacion, un prerrequisito obligatorio segiin las reglas de negocio para poder
registrar a cualquier colaborador en el sistema NominApp. Disefiada exclusivamente para usuarios
con rol administrativo, forma parte del médulo de mantenimientos y su funcion es establecer todos

los parametros contractuales y salariales que luego seran asociados a una persona. La pantalla
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presenta un formulario estructurado y logico que captura desde el nombre del puesto hasta su
configuracion financiera y administrativa.

Asi pues, el formulario inicia solicitando el nombre de la posicion, que incluye una
validacion en tiempo real mediante AJAX para garantizar la unicidad dentro del sistema, mostrando
mensajes inmediatos de "Nombre disponible" o "jYa existe una posicion con este nombre!" y
bloqueando el envio en caso de duplicidad. Le sigue un componente visual clave: un interruptor de
seleccion para definir si la posicidn estd en planilla, que utiliza un disefio personalizado con una
pista deslizante que cambia de color (verde para "Si", rojo para "No") y proporciona una
experiencia de usuario moderna e intuitiva, reemplazando otros componentes tradicionales.

El nucleo del formulario es la configuracion salarial, que implementa una logica de calculo
automatizada. Primero, se ingresa el Salario base en un campo con el simbolo de colén
costarricense integrado visualmente a la izquierda. Luego, al seleccionar una Jornada de trabajo,
se dispara una llamada que obtiene las horas semanales o mensuales asociadas a esa jornada,
mostrando esta informacion debajo del selector. Con estos dos datos, el sistema calcula
automaticamente el salario por horaen un campo de solo lectura, asegurando precision y
consistencia en este calculo critico. Este campo bloqueado comunica claramente al administrador
que es un valor derivado, no editable manualmente. La pantalla también permite asignar la posicion
a un departamento y a un horario especifico, definiendo asi su lugar en la estructura organizativa y
su régimen de trabajo.

El formulario se completa con un segundo interruptor para definir si la posicion esté activa,
permitiendo deshabilitar puestos sin eliminarlos del historial. Asimismo, la Fecha de registro se
muestra como un campo de solo lectura con la fecha actual, resaltando su caracter automatico.
Visualmente, la interfaz mantiene la coherencia con el resto del sistema: un contenedor blanco con
sombra sobre un fondo claro, botones con el gradiente corporativo para la accion principal y un
disefio completamente responsivo. La inclusion de alertas de Bootstrap y notificaciones maneja la
retroalimentacion post guardada de manera efectiva. Esta vista, por lo tanto, no solo captura datos,
sino que aplica la l6gica de negocio, automatiza calculos sensibles y garantiza la integridad de los

datos base necesarios para el funcionamiento de todo el modulo de nominas.
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Figura 25

Diserio de Entrada, Formulario Para Solicitud de Vacaciones del Personal

A Inido 4 Solicitudes @ Dias Feriados % Mantenimiento

Nueva Solicitud de Vacaciones

Solicitante *

Luis Antonio Salazar Benavides

Dias disponibles *

75 dias

Dias de vocaciones disponibies paro uso
Dias disfrutados *

45 dias

Dias de vacociones ya utilizados

Fecha inicio *
dd/mm/aaaa

Fecha finalizacion *

dd/mm/aaaa

Total de dias *

0 dias

Aprobador *

Seleccione un aprobador

robard su solicitud

GUARDAR

Esta vista representa el formulario central, donde los colaboradores, una vez cumplido el
requisito de antigiiedad de al menos 6 meses en la empresa, pueden gestionar su tiempo libre
solicitando dias de vacaciones. La pantalla presenta una arquitectura dual inteligente: primero,
evalua, mediante logica del servidor, si el usuario cumple con el criterio de elegibilidad. En caso
negativo, despliega una interfaz de restriccion detallada e informativa, disefiada para comunicar de
manera clara y constructiva el motivo de la negativa. Si el usuario es elegible, se muestra
el formulario de solicitud propiamente dicho, que guia al usuario paso a paso en la creacion de una

nueva solicitud.
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Seccion de Restriccion (Usuario No Elegible): Esta interfaz alternativa es un componente
clave de experiencia de usuario. No es un simple mensaje de error, sino un panel informativo
completo. Utiliza un esquema de colores céalidos para denotar advertencia. Muestra de forma
estructurada la fecha de ingreso del usuario, el tiempo laborado, el tiempo requerido y la fecha
minima futura para poder solicitar. Incluye una barra de progreso visual que ilustra el avance hacia
la meta de 6 meses y un mensaje alentador que calcula y muestra los dias faltantes exactos. Este
disefio transforma una restriccion en una experiencia transparente y orientadora.

Formulario de Solicitud (Usuario Elegible): Para los usuarios que superan la validacion, la
vista despliega un formulario optimizado que detalla la informacion clave del colaborador y de su
estado de vacaciones como dias disponibles y dias disfrutados en campos de solo lectura,
asegurando transparencia y contexto inmediato. El nicleo interactivo son los selectores de Fecha
inicio y Fecha finalizacion, ambos implementados como inputs nativos de tipo date con un icono
de calendario superpuesto para una experiencia consistente. Al interactuar con estas fechas, un
script JavaScript ejecuta en tiempo real el calculo del total de dias solicitados, mostrandolo en un
campo destacado con colores de estado.

De esta forma, la 16gica de validacion en el cliente es robusta: no solo calcula la diferencia
de dias, sino que valida instantaneamente que el total solicitado no supere los dias disponibles del
usuario. Si se excede, muestra un mensaje de error claro, aplica estilos de advertencia y deshabilita
el boton de envio. El formulario también incluye un selector para elegir un Aprobador de una lista
cargada dindmicamente; no obstante, si no hay aprobadores disponibles, deshabilita el control e
informa al usuario, reflejando dependencias del sistema. El disefio visual mantiene la coherencia
del sistema y es completamente responsivo. En conjunto, esta pantalla no solo recoge datos, sino
que implementa reglas de negocio complejas, proporciona retroalimentacion en tiempo real y
maneja con elegancia tanto el flujo principal como los casos de restriccion, siendo un ejemplo claro

de una interfaz centrada en el usuario y guiada por reglas.
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Figura 26

Diserio de Entrada. Formulario Para Registro de Feriados Laborados

# nido 4 Solicudes B Dias Feriados 3% Mantenimiento

Registrar Feriado Laborado

@ Complete todos los campos para registrar un nueve feriado laborado.

Feriado *

-- Seleccione un ferlado -- w
Selecrione el feriado trabajado

Fecha laborada *

Fecha caloulada automaticamente al szleccionar el ferizde (diafmes del feriado con afe actual]

Colaborador *

-- Seleccione un colaborador -- r

Zgleccione gl colaborador que trabajo en el feriado

Hora inicio *

HH ©
Formato 24 horas (gj: 08:00, 14:30
Hora finalizacion *

HH o

Formato 24 horas [gjz 17:00, 22:45

Total horas *
Campo czlculado sutomaticamente (horas trabajadas)

Fecha registro

2026-01-28

Lz fecha de registro se azigna automaticamants

B GUARDAR CANCELAR

Esta vista representa el formulario especializado utilizado por los supervisores de cada
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departamento con el propdsito de registrar el trabajo realizado por su personal en dias feriados, un
proceso critico para el calculo correcto de horas extra y su respectiva remuneracion. La interfaz
esta disefiada exclusivamente para usuarios con rol de supervision, lo que regleja una logica de
negocio que descentraliza la responsabilidad del registro hacia cada jefe de area. El formulario
implementa un flujo inteligente y con multiples automatismos para garantizar precision y eficiencia
en la captura de estos datos sensibles.

El punto de entrada es un selector de feriado, que proporciona busqueda y despliegue
mejorado de la lista de dias festivos oficiales definidos en el sistema. La seleccion de un feriado
dispara la funcionalidad central de la vista: mediante una llamada AJAX, se obtiene la fecha
especifica del dia festivo y se calcula automaticamente la fecha laborada. Este calculo toma el dia
y mes del feriado pero lo combina con el afio actual, mostrando el resultado formateado
“dd/mm/aaaa” en un campo de solo lectura. Esta automatizacion elimina errores de entrada y
asegura que el registro corresponda al ciclo anual correcto. A continuacion, el supervisor debe
seleccionar al colaborador de un dropdown, que filtra y muestra inicamente al personal a su cargo.

Por su parte, la gestion del horario trabajado se realiza mediante dos selectores de hora
llamados “Hora inicio” y “Hora finalizacion”, configurados para mostrar un reloj interactivo en
formato de 24 horas y con incrementos de un minuto. La interaccidon con estos campos activa en
tiempo real una funcion JavaScript para calcular el total de horas, que resta ambos valores y calcula
el total de horas trabajadas, mostrando el resultado con dos decimales en un campo automatico y
de solo lectura. Esta validacion en el cliente también previene que la hora final sea menor o igual
a la hora inicial, mostrando alertas cuando es necesario. La fecha de registro se completa de forma
automatica con la fecha actual del sistema.

El disefio visual mantiene la coherencia con el esquema corporativo, presentando un
formulario estructurado dentro de una tarjeta con sombra sobre un fondo degradado. Asimismo,
los botones de accion utilizan el gradiente institucional. Una caracteristica notable es que la vista
maneja de manera distinta los modos crear y editar: en la creacion, todos los selectores estan
activos y las fechas se calculan dindmicamente; en la edicion, los campos clave feriado y
colaborador se deshabilitan y convierten en texto de solo lectura, asegurando la inmutabilidad de

los datos ya registrados.
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Diseiio de Salidas del Prototipo

El Disefio de Salidas constituye la contraparte esencial y culminante del ciclo de
procesamiento de informacion dentro del sistema NominApp. Mientras que las entradas
representan la captura y validacion de datos primarios, las salidas materializan el valor agregado
del sistema al transformar esos datos en informacion estructurada, conocimiento accionable y
comunicacion clara para los distintos puntos de la organizacion. Esta seccién presenta los
mecanismos mediante los cuales el sistema devuelve resultados, estados, consultas y anélisis a sus
usuarios, cumpliendo asi con los objetivos estratégicos de transparencia, toma de decisiones
informada y gestion eficiente del recurso humano.

Las salidas han sido disenadas bajo principios de utilidad, claridad y adaptabilidad,
respondiendo a las necesidades diferenciadas de los diversos roles que interactian con la
plataforma. Desde vistas de autoservicio que empoderan al colaborador con informacién personal,
hasta consultas administrativas que permiten supervisar y filtrar grandes volimenes de datos, y
reportes consolidados que sintetizan indicadores clave para la direccion. De esta manera, cada
interfaz de salida es el resultado de un proceso de disefio que prioriza no solo la presentacion exacta
de los datos, sino también su contextualizacidn, interpretabilidad y capacidad para sustentar
acciones concretas.

A continuacién, se exponen algunas de las vistas de salida mdas representativas del
prototipo, las cuales ejemplifican el espectro de funcionalidades implementadas desde la
comunicacion inmediata del estado del sistema hasta la presentacion de informacion tabular y
analitica. En conjunto, estas establecen los cimientos de un ecosistema informativo robusto,
confiable y orientado al usuario final.

La primera de las salidas a detallar es el Dashboard para la gestion de solicitudes. Esta vista
esta presente para todos los usuarios del sistema, dandole a los roles estdndar una vista de la
informacion relacionada a su usuario y a los roles de supervision una vista que combina su

informacion con la de su personal a cargo.



235

Figura 27
Diserio de Salida, Dashboard Para Gestion de Solicitudes

A Inicio 4 Solicitudes i Dias Feriados $§ Mantenimiento

Ml Centro de Gestion de Solicitudes

Gestiona y realiza seguimiento a todas las solictudes de tu equipo en un solo lugar

© Nueva Solicitud ¥

2 0

Pendientes En Revisidn

I Tipos de Solicitudes Disponibles

.4 2 o

Permisos Vacaciones Horas Extra
Solidtudes de permises remunerados y no Planifica y solicita tus dias de descanso Registro y aprobacion de horas adicionales
remunerados

© Ver Vacaciones

@ Solicitudes Recientes Ultimos 10 dias

Q

Mo hay solicitudes recientes
Lz solicitudes de los Ultimos 10 dias apareceran aqu

La vista "Solicitudes" funciona como el centro de control unificado para todos los procesos
relacionados con solicitudes dentro del sistema NominApp. Esta interfaz estd disefiada
principalmente para supervisores y administradores, la ofrecer una vision panoramica y en tiempo

real del estado de las solicitudes de permisos, vacaciones y horas extra. Su objetivo es agilizar la
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gestion diaria, permitiendo monitorear métricas clave, revisar actividad reciente y acceder
rapidamente a todas las acciones posibles desde un tinico punto.

Al ingresar a la vista, el usuario es recibido por un panel de bienvenida con un disefio visual
distintivo que utiliza la paleta de colores seleccionada. Este panel establece inmediatamente el
contexto con un titulo claro "Centro de Gestion de Solicitudes" y una breve descripcion sobre su
propdsito de centralizar la gestion del equipo.

El elemento de accion principal es un menu inteligente para crear nuevas solicitudes.
Consiste en un botdon prominente, en el que al hacer clic, se despliega un menu contextual que
presenta las tres opciones disponibles: Nuevo Permiso, Nuevas Vacaciones y Nuevas Horas Extra.
Cada opcion en este menu cuenta con un icono representativo, un titulo claro y una breve
descripcion, facilitando la navegacion directa a los formularios de creacion correspondientes. La
interactividad del menu estd cuidadosamente implementada con JavaScript, que permite cerrarlo
al hacer clic fuera de ¢l o presionar la tecla Escape, lo que asegura una experiencia de usuario
fluida.

Inmediatamente después, se presenta un panel de estadisticas clave que resume el estado
global de todas las solicitudes. Este panel muestra cuatro métricas fundamentales en una
disposicion responsiva: el total de solicitudes Pendientes, en Revision, Aprobadas y Rechazadas.
Estos valores, generados dindmicamente desde el modelo, proporcionan un estatus inmediato de la
carga de trabajo y el estado de los procesos de aprobacion.

La vista continlla con una seccion dedicada a presentar los tres tipos de solicitudes
disponibles. Cada tipo se muestra en una tarjeta individual que incluye un icono grande
representativo, el nombre del modulo, una descripcion breve y un botdon de accion para acceder al
listado especifico de ese tipo de solicitud. Las tarjetas utilizan colores diferenciados para sus
botones y cuentan con efectos visuales como transformacion al pasar el cursor, mejorando la
interactividad percibida.

Asi pues, la implementacion es completamente responsiva: en dispositivos de escritorio se
presenta como una tabla HTML con una serie de columnas que contienen la informacion; mientras
que en dispositivos moviles se transforma automaticamente en una lista de tarjetas apiladas

verticalmente.
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Figura 28
Diserio de Salida, Detalles de Feriados Laborados

A Inicio 4 Solicitudes B Dias Feriados

Detalles de feriado laborado

Nombre

.o Afio Nuevo o Fecha Laborada 01/01/2026
feriado

o Horainido  08:00 « Hora fin 16:00
Total horas .

. . 8,0 horas o Fecha de registro 23/01/2026
trabajadas
Fecha dltima .

. T 230172026 ¢ Trabajador Landon Josue Jiménez Pérez
actualizacién

+ Departamento Operaciones

€ Volver al Listado

La vista de "Detalles de Feriado Laborado" implementa un patrén de disefio uniforme que
es consistente en todo el sistema NominApp para todas las vistas de consulta individual. Este patron
estandarizado se aplica a los detalles de personas, posiciones, solicitudes de vacaciones, permisos,
horas extra y cualquier otra entidad del sistema, asegurando una experiencia de usuario coherente
y predecible en toda la aplicacion.

El patron se fundamenta en una arquitectura visual que organiza la informacion mediante
una lista de definicion estructurada, donde cada atributo de la entidad se presenta como un par de
etiqueta y valor dentro de contenedores individuales. Cada uno de estos contenedores aplica estilos
visuales uniformes que incluyen bordes redondeados, sombras sutiles y un distintivo borde lateral

izquierdo, que cambia cuando el usuario pasa el cursor sobre él, proporcionando una sutil pero
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efectiva retroalimentacion interactiva.

En su adaptacion especifica para feriados laborados, el patron muestra todos los atributos
relevantes de esta entidad. Comienza con informacion contextual como el nombre del feriado y la
fecha especifica laborada, formateada en el patrén local dd/mm/aaaa. Contintia con los detalles
operativos del turno: hora de inicio y fin presentadas en formato de 12 horas, y el total calculado
de horas trabajadas con precision decimal. La vista también incluye metadatos del sistema como
fechas de registro y ultima actualizacion, proporcionando trazabilidad completa del dato.

Un aspecto importante del patron es la inclusion de informacion relacional. Para el feriado
laborado, esto se manifiesta mostrando datos del trabajador asociado y su departamento, extraidos
de las relaciones con las entidades relacionadas. Este mismo principio se aplica consistentemente
en otras vistas de detalles del sistema, donde siempre se incluyen las relaciones clave para
proporcionar contexto completo.

Asimismo, la navegacion dentro del patron estd estandarizada mediante un conjunto de
botones de accidon posicionados consistentemente en la parte inferior de la vista. Para feriados
laborados, esto incluye principalmente un boton "Volver al Listado" con icono de flecha izquierda,
que utiliza el gradiente de grises.

Ahora bien, la paleta de colores del patrén se deriva consistentemente de los colores del
sistema y la responsividad del patron se logra mediante breakpoints cuidadosamente definidos. En
dispositivos moviles, los elementos se apilan verticalmente en una sola columna, los tamafios de
fuente se ajustan proporcionalmente, y los botones de accidon ocupan el ancho completo. En fablets
y escritorios, la vista utiliza un disefio de dos columnas que optimiza el espacio horizontal,
mostrando las etiquetas y valores lado a lado para una lectura mas eficiente.

Este patron de vista de detalles representa un componente fundamental del sistema de
disefio de NominApp, encapsulando principios de usabilidad, accesibilidad y coherencia visual que

se aplican uniformemente en todas las interfaces de consulta individual del sistema.



239

Figura 29

Diserio de Salida, Restriccion de Vacaciones

A Inicio 4 Solicitudes B Dias Feriados

Tiempo Insuficiente

Aun no cumples con el tiempo requerido para solicitar vacaciones

Fecha de ingreso: 17/10/2025
Tiempo laborado: 3 meses
Tiempo requerido: 6 meses
Fecha minima para solicitar: 17/04/2026
Progreso hacia la elegibilidad: 3 de 6 meses

57 Faltan aproximadamente 79 dias para que puedas solicitar tus vacaciones.

Una vez cumplidos los 6 meses, podras disfrutar de tus dias de vacaciones correspondientes.

€ Volver al Listado

La vista de restriccion de vacaciones representa un componente crucial del sistema
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NominApp que maneja el caso especifico, donde un colaborador no cumple con los requisitos
minimos de antigiiedad para solicitar dias libres. Esta interfaz funciona como una salida puramente
informativa que reemplaza al formulario estdndar de creacion cuando la validacioén del servidor
determina que el usuario tiene menos de seis meses en la organizacion. Su proposito principal es
comunicar de manera transparente y constructiva las reglas del negocio, proporcionando al
colaborador informacion detallada y personalizada sobre su situacion actual, su progreso hacia la
elegibilidad y la fecha exacta en que podra acceder al beneficio. El disefio se aleja intencionalmente
de la paleta de colores utilizada a lo largo de la aplicacion, utilizando en su lugar una combinacion
de tonos dmbar, amarillo y naranja, estableciendo claramente que esta es una pantalla temporal
informativa més que una funcionalidad bloqueada.

La estructura de la informacion sigue una jerarquia logica que guia al usuario desde el
mensaje general hasta los detalles especificos. Comienza con un encabezado prominente que
incluye un icono de reloj de arena, el titulo "Tiempo Insuficiente" y un subtitulo explicativo. Le
sigue una seccion detallada que presenta cuatro datos clave calculados dinamicamente: la fecha
exacta de ingreso del colaborador, los meses actualmente laborados, los seis meses requeridos y la
fecha minima futura para solicitar. Cada dato se presenta en un formato de dos columnas claro que
facilita la comparacion inmediata entre el estado actual y el requerido.

El elemento visual mas distintivo es una barra de progreso interactiva que transforma el
concepto abstracto del tiempo en una representacion grafica concreta. Esta barra utiliza un
gradiente que fusiona los colores principales del prototipo y se expande proporcionalmente al
porcentaje completado. Junto a ella, una etiqueta muestra textualmente "X de 6 meses" y un
mensaje calcula exactamente cuantos dias faltan para alcanzar la elegibilidad. Este enfoque
convierte una restriccion potencialmente frustrante en una meta tangible y medible, manteniendo
al colaborador informado y comprometido mientras espera.

La navegacion desde esta vista es deliberadamente simple pero efectiva. Un Uinico boton de
accion que permite "Volver al Listado" sin opciones para solicitar excepciones o desviarse del flujo
establecido. La implementacion es completamente responsiva, adaptandose desde dispositivos
moviles donde los elementos se apilan verticalmente y el botén ocupa el ancho completo hasta

pantallas de escritorio que mantienen una disposicion horizontal mas densa.
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Figura 30

Diserio de Salida, Listado de Posiciones

A Inicio 4 Solicitudes B Dias Feriados %% Mantenimiento

Posiciones

Q. Buscar por nombre...

Nombre Departamento Actualizacion Planilla  Activo  Acciones

Administrador €2165000,00  Diurna ordinaria 7 Gerendia Matutino 1 15/11/2025 16:50:08 15/11/2025 16:50:58 B m LI,‘ o ﬁ
Jefe de veterinaria 195000000  Diurna ordinaria 1 Veterinaria Matutino2  15/11/202517:2311 1511720251731 (B} B8 LI,‘ o ﬁ
Asistente de limpieza 1 £425000,00 Diurna ordinaria 7 Operaciones Matutino 2 15/11/2025 17:23:50 15/11/2025 17:26:42 B m LI,‘ o ﬁ
Médico veterinario €1250000,00  Diurna ordinaria 1 Veterinaria Matutino 1 15/11/2025 17:24:36 16/11/2025 15:39:36 B m LI,‘ o ﬁ
Jefe de operaciones 155000000  Diurna ordinaria 1 Operaciones Matutino 2 15/11/2025 17:24:58 15/11/202517:31:34 B m LI,‘ o ﬁ

La vista de indice o listado de posiciones representa un patron de disefio estandar que se
implementa de manera consistente en todo el sistema NominApp para todos los modulos de
mantenimiento y consulta. Este patron de listado tabular con capacidades de busqueda, filtrado y
acciones CRUD se aplica uniformemente a las vistas de personas, departamentos, jornadas,
horarios, y cualquier otra entidad catalogada del sistema, asegurando una experiencia de usuario
coherente y predecible en toda la aplicacion. Para los roles administrativos, este patron proporciona
la interfaz principal de gestion de los datos maestros del sistema.

El disefio sigue una estructura tabular clasica optimizada para escritorio, que muestra
multiples columnas de informacion relevante de cada registro. En el caso especifico de las
posiciones, la tabla incluye nueve columnas que presentan datos clave como el nombre del puesto,
salario base con formato de moneda local jornada asociada, departamento, horario, fechas de
registro y actualizacién, y estados booleanos representados visualmente mediante badges de
colores. Esta disposicion permite una revision rapida y comparativa de multiples registros
simultaneamente.

Un componente central del patron es el sistema de bisqueda en tiempo real implementado
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en la parte superior de la vista. Consiste en un campo de entrada con icono de lupa que filtra
instantaneamente los resultados segln el texto ingresado, buscando coincidencias en todas las
columnas visibles. Un botén de "x" permite limpiar rapidamente la busqueda, restableciendo la
vista completa. Esta funcionalidad se implementa mediante JavaScript que escucha los eventos de
entrada y oculta dinamicamente las filas que no coinciden con el término buscado.

Ahora bien, la responsividad del patron se logra mediante una transformacion completa de
la interfaz segtn el dispositivo. En pantallas de escritorio, se muestra la tabla tradicional con todas
sus columnas; en dispositivos moviles, el mismo contenido se transforma automaticamente en una
serie de tarjetas individuales, donde cada registro se presenta verticalmente con etiquetas y valores
apilados. Esta transformacion se realiza dindmicamente mediante JavaScript que reorganiza los
datos de la tabla en un formato de tarjeta, manteniendo toda la informacion pero optimizando su
presentacion para pantallas pequenas.

Asimismo, la columna de acciones es consistente en todas las implementaciones del patron,
ofreciendo tres iconos visualmente diferenciados para cada operacion CRUD: un lépiz azul para
editar, un circulo de informacién para ver detalles, y un basurero rojo para eliminar. Estos iconos
responden visualmente al pasar el cursor, aumentando ligeramente de tamafio para proporcionar
retroalimentacion tactil. En la vista movil, estas acciones se reorganizan horizontalmente en la parte
inferior de cada tarjeta, manteniendo la misma secuencia y estilos.

Para médulos transaccionales como solicitudes de vacaciones, permisos u horas extra, el
patron bésico se extiende con componentes adicionales de filtrado. Se incluyen selectores
desplegables que permiten a supervisores alternar entre ver solo sus propias solicitudes o las de
todo su personal a cargo, implementando asi el control de acceso basado en roles. Ademas, se
afnaden selectores de afio que permiten filtrar los registros por periodo fiscal, evitando la saturacion
visual cuando se acumulan grandes volimenes de datos historicos. Estos filtros adicionales se
integran armoniosamente con el sistema de blsqueda textual, trabajando conjuntamente para
refinar los resultados.

Este disefio consistente reduce la curva de aprendizaje, acelera las operaciones diarias y

mantiene una experiencia de usuario profesional en todos los mddulos del sistema NominApp.
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Figura 31

Diserio de Salida, Restriccion de Eliminacion de Registro

M Inicio «d Solicitudes Bl Dias Feriados

A

No se puede eliminar

Solicitud no eliminable

Estado actual de la solicitud: APROBADO

Solo se pueden eliminar permisos con estado "Pendiente”.

@ Las solicitudes que ya han sido procesadas (aprobadas o rechazadas) no

pueden ser eliminados del sistema.

L ‘D Regresar J

La vista "No se puede eliminar" es una interfaz de error especifica que aparece
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automaticamente cuando el sistema detecta un intento de eliminacion de cualquier solicitud, ya sea
de permisos, horas extra o vacaciones, que ya ha sido procesada; es decir, que se encuentra en
estado "Aprobado" o "Rechazado". Esta pantalla implementa una regla de negocio fundamental:
solo las solicitudes con estado "Pendiente" pueden ser eliminadas del sistema, preservando asi la
integridad auditiva de los procesos ya resueltos.

El disefio visual se centra en comunicar claramente la restriccion mientras minimiza la
frustracion del usuario. Utiliza, entonces, un esquema de colores basado en rojo para el encabezado,
reforzando visualmente la naturaleza de error o restricciéon. Un icono grande de advertencia y un
candado dominan la parte superior, estableciendo inmediatamente el tono de la padgina como una
accion bloqueada o no permitida.

El componente informativo central es un badge que muestra dinamicamente el estado actual
de la solicitud que se intento6 eliminar. Este hadge utiliza codificacion de colores seméntica: verde
con fondo suave para "Aprobado", rojo para "Rechazado", y gris neutro para cualquier otro estado.
Junto a esta indicacion visual, un mensaje textual explica explicitamente la politica del sistema:

m

"Solo se pueden eliminar permisos con estado 'Pendiente'. Esta combinacion de indicadores
visuales y texto claro elimina ambigiiedades sobre por qué falld la accion.

La vista incluye una explicacion complementaria que contextualiza la restriccion dentro de
los procesos administrativos del sistema: "Las solicitudes que ya han sido procesadas (aprobadas
o rechazadas) no pueden ser eliminados del sistema". Esta justificacion ayuda al usuario a
comprender que la limitacion no es técnica sino de politica empresarial, disefiada para mantener
registros completos y auditables de todas las transacciones procesadas.

Asimismo, la navegacion desde esta vista se reduce a una sola opcidén clara: un botén
"Regresar" con icono de flecha circular que utiliza JavaScript para devolver al usuario a la pagina
anterior. Este enfoque minimiza la interaccion necesaria mientras permite una salida inmediata de
la situacion de error. El disefio es completamente responsivo, adaptdndose desde dispositivos
moviles pequefios hasta pantallas de escritorio, manteniendo la legibilidad y proporciones
adecuadas en todos los tamafios.

Esta vista representa un mecanismo importante de validacion del lado del cliente que
complementa las validaciones del servidor, proporcionando retroalimentacion inmediata y
educativa a los usuarios sobre las reglas del sistema, mientras protege la integridad de los datos

histéricos y procesados del sistema NominApp.
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El disefio de interfaces del sistema NominApp ha sido desarrollado con un enfoque centrado
en la usabilidad, consistencia visual y adaptabilidad a los diferentes roles organizacionales. Las
vistas de entrada implementan patrones de validacion robustos que previenen errores y guian al
usuario, mientras que las vistas de salida proporcionan mecanismos eficientes de consulta, filtrado
y gestion de informacion. La implementacion de una paleta de colores unificada, componentes
reutilizables y una experiencia responsiva garantiza que la plataforma sea intuitiva tanto en
dispositivos de escritorio como moviles, optimizando los flujos de trabajo administrativos y

operativos.

Principales Diagramas del Sistema

En el presente apartado se inicia la presentacion de los diagramas de flujo de los principales
procesos del sistema, los cuales permiten representar de manera grafica y estructurada el
funcionamiento operativo de la solucion propuesta.

Estos diagramas describen la secuencia logica de actividades, los puntos de decision y el
flujo de informacién que intervienen en cada proceso, facilitando una comprension clara y
ordenada del comportamiento general del sistema. Su utilizacion resulta fundamental para
documentar los procesos, ya que permite visualizar de forma integral como se relacionan los
distintos componentes y actores involucrados.

Asimismo, los diagramas de flujo constituyen una herramienta clave para el analisis y
validacion de los procesos definidos, al permitir identificar posibles inconsistencias, redundancias
o areas de mejora antes de la etapa de implementacion.

La presentacion de estos diagramas aporta una base solida para el disefio del sistema,
contribuyendo a garantizar que los procesos sean coherentes con los objetivos planteados y que la
solucion propuesta responda de manera eficiente a las necesidades identificadas. De esta forma,
este apartado marca el inicio del desarrollo detallado de los procesos que conforman el sistema.

Como primer proceso seleccionado para su analisis y representacion mediante diagramas
de flujo, se presenta el proceso de ndmina. Este proceso constituye una parte fundamental del
sistema, ya que involucra el célculo, control y registro de los pagos correspondientes al personal,

siendo clave para el correcto funcionamiento administrativo y financiero de la organizacion.
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El diagrama de flujo del proceso de ndomina inicia con el comienzo formal del proceso,
seguido de la importacion de los datos de tiempo correspondientes a cada colaborador. En esta
etapa, se cargan elementos fundamentales para el calculo de la ndmina, tales como las horas extra
aprobadas, los feriados laborados y las vacaciones, los cuales constituyen la base para el
procesamiento de los pagos.

Posteriormente, el sistema evalua si existen incidencias asociadas al colaborador; en caso
negativo, se procede con la carga de permisos, ausencias y tardias, asegurando que toda la
informacion relevante haya sido considerada.

Una vez completada la recopilacion de datos, el sistema contintia con el calculo del salario
bruto, seguido del célculo de las deducciones de ley y los aportes patronales, lo que permite obtener
finalmente el salario neto correspondiente.

A continuacion, se realiza una validacion de los montos calculados con el fin de garantizar
la exactitud de la informacion. Si durante esta validacion se detectan errores, el proceso entra en
una fase de revision y solicitud de correccion; en caso contrario, se genera el comprobante de pago
y se alimentan los reportes del sistema. Finalmente, el proceso avanza hacia la generacion de la
aprobacion final de la nomina. Si la nomina no es aprobada, se solicita la correccion
correspondiente y se retorna a la etapa de revision.

Una vez aprobada, el sistema notifica a los colaboradores, se procede al cierre del periodo,
registra la informacion definitiva y da por finalizado el proceso de nomina. De esta manera, el
diagrama refleja un flujo estructurado y controlado que asegura la correcta gestion, validacion y
cierre del proceso de pago de los colaboradores.

Ahora bien, se presenta el diagrama de flujo correspondiente al proceso de solicitud y
aprobacion de vacaciones.

Asi pues, este proceso describe las etapas mediante las cuales los colaboradores gestionan
la solicitud de sus periodos de vacaciones, asi como las actividades de validacion y aprobacion por
parte de las instancias correspondientes. Su representacion permite visualizar de manera clara el
flujo de decisiones y controles establecidos para garantizar una adecuada administracion de los

periodos de descanso del personal.
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Diagramas de Procesos los Principales Modulos

Figura 33

Diagrama de Proceso Para Solicitud y Aprobacion de Vacaciones

Ahora bien, el diagrama de flujo del proceso de solicitud y aprobacion de vacaciones inicia
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cuando el colaborador registra una solicitud de vacaciones en el sistema. A partir de este evento,
se ejecuta una validacion automatica inicial que permite verificar el cumplimiento de las politicas
internas establecidas por la organizacion. Entre estas validaciones, se incluye la comprobacion de
la antigiiedad minima requerida, la disponibilidad de dias de vacaciones, la ausencia de
superposicion con otras solicitudes previamente registradas, asi como la consideracion de los dias
feriados correspondientes. Estas validaciones iniciales permiten filtrar solicitudes que no cumplen
con los criterios definidos, evitando reprocesos innecesarios en etapas posteriores.

En caso de que la solicitud no cumpla con alguno de los requisitos establecidos, el sistema
muestra al colaborador una vista informativa con las restricciones correspondientes y finaliza el
proceso sin generar la solicitud. Por el contrario, si la validacion es satisfactoria, el sistema habilita
el formulario de solicitud de vacaciones, el cual es completado por el colaborador con las fechas
deseadas. Posteriormente, el sistema realiza de manera automatica el calculo de los dias solicitados
y verifica nuevamente la disponibilidad de estos. Si el nimero de dias solicitados excede el saldo
disponible, se notifica el error y se solicita al colaborador la correccion de las fechas antes de
permitir la continuidad del proceso.

Una vez confirmada la disponibilidad de los dias, la solicitud es enviada al aprobador
asignado, y el sistema genera las notificaciones correspondientes para informar sobre la solicitud
pendiente de revision. En esta etapa, el aprobador evalua la solicitud considerando los criterios
organizacionales y operativos, pudiendo optar por aprobarla o rechazarla. En caso de rechazo, se
registra el motivo correspondiente, se notifica al colaborador, se actualiza el estado de la solicitud
y se almacena el registro en el historial del sistema para fines de control y trazabilidad. Si la
solicitud es aprobada, el sistema procede a actualizar los saldos de vacaciones del colaborador,
cambia el estado de la solicitud a aprobada, notifica al colaborador sobre la aprobacion y registra
la informacién en el historial.

Finalmente, el proceso concluye de manera satisfactoria, lo que garantiza un flujo
controlado, transparente y automatizado que facilita la correcta gestion de las solicitudes de

vacaciones dentro de la organizacion.
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Figura 34.

Diagrama de Proceso Para Solicitud y Aprobacion de Horas Extra

Generar solicitud

El diagrama de flujo del proceso de solicitud y aprobacion de horas extra inicia cuando el
colaborador registra una solicitud de horas extra a través del sistema, dando comienzo formal al

proceso. Para ello, el colaborador solicita el acceso al formulario correspondiente, el cual es
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presentado por el sistema para su respectivo llenado con la informacion requerida, incluyendo la
cantidad de horas trabajadas fuera de la jornada ordinaria y el periodo en el que estas fueron
laboradas.

Una vez completado el formulario, el sistema ejecuta una validacion automatica que
permite evaluar si la solicitud se encuentra dentro de los limites legales establecidos, con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de la normativa laboral vigente y de las politicas internas
definidas por la organizacion.

En caso de que la solicitud exceda el méximo legal permitido, el sistema realiza un rechazo
automatico, informando al colaborador que la cantidad de horas solicitadas supera el limite legal
autorizado. En esta situacion, el proceso finaliza sin generar la solicitud formal ni realizar registros
adicionales, evitando asi posibles incumplimientos normativos. Por el contrario, si la solicitud
cumple con los limites establecidos, el sistema genera la solicitud de horas extra y la envia al
supervisor asignado para su correspondiente revision y aprobacion, incorporando un control
jerarquico dentro del flujo del proceso.

Durante la etapa de revision, el supervisor evalua la solicitud considerando tanto los
aspectos operativos como la necesidad real de las horas extra solicitadas. El supervisor puede
aprobar o rechazar la solicitud. En caso de rechazo, el sistema notifica al colaborador sobre la
decision tomada y finaliza el proceso. Si la solicitud es aprobada, el sistema contintia con la
evaluacion del tipo de hora extra aplicable (hora extraordinaria, hora extra nocturna, hora extra
especial), se procede al célculo del valor correspondiente segun la normativa vigente y consolida
el total de horas extra aprobadas.

Finalmente, el sistema registra las horas extra aprobadas para su posterior consideracion en
el proceso de ndomina, notifica al colaborador sobre la aprobacion de la solicitud y da por concluido
el proceso.

De esta manera, el diagrama refleja un flujo estructurado y controlado que integra
validaciones automadticas, revision jerarquica y calculos precisos, lo que asegura una gestion
eficiente, transparente y conforme a la legislacion laboral del proceso de horas extra.

El siguiente diagrama se centra en el caso de uso "Gestionar Noémina" (Caso de Uso 14),
que constituye el nicleo operativo del sistema. Este caso de uso permite al administrador ejecutar
el ciclo completo de procesamiento de ndmina quincenal, incluyendo célculo, revision, ajustes

manuales y procesamiento final.
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Diagramas de Secuencia de los Principales Modulos
Figura 35

Diagrama de Secuencia Calcular Nomina

Contraladar Sardzios Entidates | Clasas
A Haminaceraler H:nu?mﬂccl | N:r:mul | | [ Histan,
CaculsrNomin sivdvidual{dersans, peradal
snitar i ya existe namira | verifica er mameria local L
—l v s interaccien con BG come chistal
it [va smate nomimal
g Jeom { suzcess: fnlse, messsge: Y axste’ |
Tl e i T E———
Ghbener Persana v Paskiér
-
AR [Permanm aciival
500 { success fakse, messgs: Permons insctiva” )

<
[Parsana axtiva |
_Caialat dlss bakalaves  Campar fechn regstre |
< can fechalnideFernoda
Lakular salaric basz praparcianal

«

_LktanerTotalHarsxtrail

‘

e Taialin
«

Db Tata i s

1eslt

i Tt i s s B itas

ol Tonta (Tl sl

i Tl st sl

il

{ imgu astaTekal, tokaiCraditen, Impuesterinal )

A

CouNlTA0N)
T 410 %
Banes Papular i1%)

G il Doilncr s gl

t

e

el

TgT

A

wrirem naRaanal] .
InzertarihistanalPrevigef oo

A

Actualzar o srear pruidenesicumyiacas

I I

Aordmalar 4 loins disporibles + 1)

-

alt [Mex compluin o ingrus anturar ol pu ricda]

Lok

50 | puccese: trug, loNoming, sytadohata, ngrocas, doduccines, ..

umulad Vacacianes

Usario HaminzContraller Hr:nra;cnnccl | N:r;nnal | | | wistori

El diagrama de secuencia "Calcular Nomina Individual" muestra el proceso que sigue el
sistema para calcular la nomina de un empleado en un periodo determinado. El usuario inicia la
solicitud enviando el identificador del empleado y el periodo al controlador NominaController.
Este primero verifica si ya existe una ndmina calculada para ese empleado en ese periodo; de ser
asi, retorna un mensaje de error al usuario. Si no existe, el controlador obtiene los datos del
empleado y su posicion laboral, y verifica que el empleado esté activo. En caso de que el empleado
esté inactivo, el proceso se detiene y se informa al usuario. Si el empleado esta activo, el

controlador procede a calcular los dias trabajados, el salario base proporcional y obtiene los totales
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de horas extra, incapacidades, permisos, ausencias, tardias y feriados correspondientes al periodo.
Con estos valores calcula el salario bruto y luego solicita al servicio RentaService el calculo del
impuesto de renta basado en el salario gravable, nimero de hijos, estado civil y el periodo.

El servicio retorna el impuesto calculado y el controlador procede a calcular las deducciones
de ley que incluyen CCSS, IVM y Banco Popular. Con toda esta informacion, el controlador calcula
el total de deducciones y el salario neto. A continuacion, el controlador guarda los resultados
invocando secuencialmente a las clases Nomina para almacenar la ndémina principal,
NominaPatronal para guardar los costos patronales, HistorialProvisiones para registrar las
provisiones del periodo y ProvisionesAcumuladas para actualizar los acumulados histdricos.

Si el empleado trabajo el mes completo, el controlador también acumula un dia de
vacaciones en la clase Vacaciones. Finalmente, el controlador retorna al usuario un mensaje de
éxito con todos los detalles de la némina calculada. Es importante destacar que la base de datos no
aparece como un objeto participante en el diagrama, sino que las interacciones con ella estan
implicitas dentro de los métodos de las clases entidad.

Figura 36

Diagrama de Secuencia Aprobar Nomina
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El diagrama de secuencia "Aprobar Nomina" ilustra el proceso mediante el cual el usuario autoriza
una némina que ha sido previamente calculada, permitiendo que pase al siguiente estado del flujo
de trabajo. El usuario inicia la solicitud enviando el identificador de la némina al controlador
NominaController. El controlador procede a buscar la némina utilizando dicho identificador. Si la
noémina no es encontrada, el sistema retorna un mensaje de error al usuario indicando que el registro

no existe. Si la nomina existe, el controlador verifica el estado actual de la misma. En caso de que
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el estado sea diferente de "CALCULADA", el sistema informa al usuario que solo las nominas en
estado calculado pueden ser aprobadas, rechazando la operacion.

Si el estado es "CALCULADA", el controlador invoca a la clase Nomina para modificar su
estado, cambiandolo a "APROBADA" y actualizando la fecha de modificacion con la fecha y hora
actual. Una vez completada la actualizacion, el controlador retorna al usuario un mensaje de éxito
confirmando que la nomina ha sido aprobada correctamente. Es importante destacar que la base de
datos no aparece como un objeto participante en el diagrama, sino que las interacciones con ella
estan implicitas dentro de los métodos de la clase Nomina.

Figura 37

Diagrama de Secuencia Procesar Cierre
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El diagrama de secuencia "Procesar Pago o Cierre de Nomina" muestra el proceso mediante
el cual el sistema formaliza el pago de un periodo completo de ndmina, cerrando todas las nominas
calculadas y generando los registros contables correspondientes. El usuario inicia la solicitud
enviando el periodo y la fecha de pago al controlador NominaController.

El controlador valida que el periodo no esté vacio y procede a verificar la sesion del usuario,
obteniendo el identificador y nombre del usuario autorizador desde la sesion activa. Si la sesion ha
expirado, el sistema retorna un mensaje solicitando al usuario que inicie sesion nuevamente. Si la

sesion es valida, el controlador obtiene todas las nominas del periodo que se encuentren en estado
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"CALCULADA". Sino existen néminas en dicho estado, el proceso finaliza informando al usuario.

Si existen nominas, el controlador obtiene los identificadores de las mismas y procede a
buscar los costos patronales asociados y las provisiones registradas en el historial del periodo. Con
estos datos, el controlador calcula los totales del periodo que incluyen el monto bruto total, la renta
retenida, las cargas patronales, las deducciones de empleados, las provisiones y el costo real para
la empresa.

A continuacion, el controlador invoca a la clase PagoNomina para crear un registro maestro
de pago con el periodo, fecha de pago, estado "CERRADA", monto total y el nombre del usuario
que autoriza. Luego, por cada nomina del periodo, el controlador invoca a la clase
DetallePagoNomina para insertar un registro detallado que vincula el pago maestro con cada
némina individual, registrando el salario neto pagado. Simultaneamente, el controlador invoca a la
clase Nomina para actualizar el estado de cada némina de "CALCULADA" a "CERRADA",
registrando la fecha de actualizacion.

Una vez procesadas todas las néminas, el controlador confirma la transaccion completa y
retorna al usuario un mensaje de éxito con el identificador del pago, la cantidad de ndéminas
procesadas, los montos totales y el usuario que realiz6 la autorizacion. Es importante destacar que
la base de datos no aparece como un objeto participante en el diagrama, sino que las interacciones

con ella estan implicitas dentro de los métodos de las clases entidad.
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Diagramas de Clases de los Principales Médulos
Figura 38
Diagrama de Clases Modulo de Nomina
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En el diagrama de clases anterior, se muestra la estructura de las principales entidades
involucradas en el célculo y pago de la nomina. La clase Persona representa a los colaboradores y
se relaciona con Posicion, que define el salario base y la condicion de inclusion en planilla. Cada
persona entonces puede generar multiples registros de Nomina, uno por cada periodo de pago.

La clase Nomina es el nacleo del modulo y almacena los resultados del célculo salarial,
incluyendo ingresos, deducciones, aportes de ley y salario neto. Cada némina se asocia a
CélculosRenta, lo que permite mantener el control del calculo del impuesto sobre la renta. El
proceso de pago se modela mediante PagoNomina, el cual agrupa los pagos de un periodo
especifico y se detalla a través de DetallePagoNomina, vinculando cada pago con su respectiva

némina y colaborador.
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Asimismo, el modulo de némina integra informacion proveniente de otros modulos del
sistema, como Horas Extra, Incapacidades, Permisos, Ausencias, Tardias, Feriados y Vacaciones,
los cuales aportan los datos necesarios para el calculo automatico. Este disefio garantiza la
trazabilidad, el manejo historico y la correcta aplicacion de las reglas de negocio establecidas para

la gestion de la némina.

Figura 39

Diagrama de Clases Modulo Gestionar Horas Extra
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En el diagrama de clases del este modulo se representa la estructura conceptual de las
entidades que intervienen en el registro, célculo y aprobacion de solicitudes de horas
extraordinarias.

Ahora bien, la clase HoraExtra constituye la entidad central del méddulo, ya que almacena
la informacion de la solicitud, incluyendo fecha trabajada, rango horario, total de horas, monto
calculado y estado del tramite. Esta clase se relaciona con Persona, quien puede actuar como
solicitante o aprobador, permitiendo modelar la jerarquia organizacional. La clase ClaseHoraExtra
define el tipo de hora extra y su valor por hora, informacién utilizada para el calculo automatico
del monto a pagar. Asimismo, Posicion se relaciona con Persona para determinar el salario base

por hora del colaborador.
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Adicionalmente, el sistema incorpora la clase HistorialHorasExtra, que permite registrar
cada accion realizada sobre la solicitud (aprobacién o rechazo), garantizando trazabilidad y
auditoria del proceso. Finalmente, la clase SolicitudVacaciones se incluye para validar conflictos
de fechas antes de aprobar una solicitud.

En conjunto, el diagrama refleja tanto las relaciones estructurales como las reglas de

negocio que soportan el proceso de gestion de horas extra dentro del sistema.

Figura 40

Diagrama de Clases Modulo Gestionar Vacaciones
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Ahora bien, el diagrama de clases del mddulo Gestionar Vacaciones representa las
entidades principales involucradas en el proceso. La clase Persona se relaciona con la clase
SolicitudVacaciones, ya que un colaborador puede generar multiples solicitudes. A su vez, cada
persona posee un registro de Vacaciones que controla los dias disponibles y disfrutados. La clase
SolicitudVacaciones puede estar asociada a una AprobacionVacaciones, que gestiona el estado de
aprobacion o rechazo.

Ademas, las solicitudes pueden interceptar con registros de Feriado, los cuales son
considerados durante el célculo de dias solicitados. Este modelo refleja la estructura logica del

sistema y las relaciones necesarias para garantizar la correcta gestion del proceso.
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Diagrama de Clases Modulo Gestionar Incapacidades

@ IncapacidadController

odb : NominAppBDEntities3

e Index{afo, mes, vista, search)

e Create(}

@ Create(incapacidad, archivoAdjunto)

o Edit{id)

@ Edit{incapacidad, archivoaAdjunto)

@ Details(id)

@ Delete(id)

o DeleteConfirmed(id)

@ DescargarArchivo(id)

@ Buscarincapacidades(search, afio, mes, vista)

@ NeminAppBDEntities3

@ Incapacidad

o id_incapacidad : int

o descripcion : string

o fecha_inicio : DateTime

o fecha_fin : DateTime

< boleta_numero : string

o total_dias_incapacidad : int
o estado : bool

o fecha_registro : DateTime
o archivo_nombre : string

o archivo_mime_type : string
o archivo_data : byte(]

o archivo_tamano ; int

/ b
Y \
@ Persona \

o id_persona : int @Tipalncapacidad

o Incapacidad o nombre : string

o Persona : 7 o ld tipo : int

X ’ o apellidel : strin = ]
o Tipolncapacidad N aggllidgz _ :tr:ng o nombre : string
o Departamento - )

o Departamento_id_departamento : int

1

@ Departamento

| o id_departamento : int
| o nombre : string
En este caso, el diagrama de clases del mdédulo Gestionar Incapacidades representa la
estructura principal de las entidades involucradas en el registro y administracion de incapacidades
médicas dentro del sistema. La clase Incapacidad concentra la informacion esencial del proceso,
incluyendo fechas, nimero de boleta, tipo de incapacidad y evidencia digital adjunta.
Por su parte, la entidad Persona se relaciona con Incapacidad como solicitante del registro,
mientras que Tipolncapacidad permite clasificar la incapacidad seglin su naturaleza.
Asi pues, la clase Departamento se utiliza para aplicar reglas de visualizacion y permisos
basados en la estructura organizacional. Finalmente, el IncapacidadController actia como
intermediario entre la interfaz de usuario y la capa de datos, gestionando validaciones, permisos y

persistencia mediante el contexto NominAppBDEntities3.

Figura 42
Diagrama de Clases Modulo de Loging
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Diagrama de Clases - Médulo Login

© LoginController
o db : NominAppBDEntities3

o Index() : ActionResult
® Login{username : string, password : string) : ActionResult
@ Logouti] : ActionResult

(©) NominAppBDEntities3 (©) Formsauthentication

o Credencial : DbSet=Credencial>
o Persona : DbSet<Persona>

© PasswordHasher

2 g:;t_:gtntﬁookle[usuanu i string, persistente : bool) o VerifyPassword{passwordPlano : string, passwordHash : string) : bool

¥
© Credencial

o id_credencial : int
= usuario : string

o contrasena : string
o activo : bool

« Persona : Persona

| 4
@ Persona

o id_persona : int
o nombre : string

o Departamento : Departamento
o RolUsuario : RelUsuario

/N

AN
N
¥ 4

@ Departamento @ RolUsuario

o id_departamento : int o id_rol : int
= nombre : string o nombre : string

El diagrama de clases del modulo Login representa la estructura estatica de los componentes
involucrados en el proceso de autenticacion del sistema NominApp. La clase principal es
LoginController, responsable de gestionar las solicitudes de acceso, validacion de credenciales y
cierre de sesion.

El controlador se relaciona con el contexto de base de datos NominAppBDEntities3, el cual
permite acceder a la entidad Credencial. Esta entidad almacena la informacion de acceso del
usuario, incluyendo el nombre de usuario, la contrasefia en formato hasheado y el estado activo. A
su vez, Credencial se asocia con la entidad Persona, que contiene los datos personales del usuario
y mantiene relaciones con Departamento y RolUsuario, lo que permite identificar el area
organizacional y los permisos asignados.

Ademas, el controlador interactia con la clase FormsAuthentication, encargada de
gestionar la autenticacion mediante cookies, y con PasswordHasher, utilizada para verificar la
contrasena ingresada contra el valor almacenado de forma segura.

En conjunto, el diagrama refleja una estructura organizada donde el controlador coordina
la logica de autenticacion, mientras que las entidades del modelo representan la informacion

persistente necesaria para validar el acceso y establecer la sesion del usuario dentro del sistema.
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Programacion

En esta seccion, se desglosan los componentes esenciales y las decisiones técnicas mas
significativas que sustentan la aplicacion. El cédigo presentado no solo ejemplifica la
implementacion funcional, sino que también refleja los principios de arquitectura adoptados:
modularidad, mantenibilidad y eficiencia. Cada extracto va acompafiado de una explicacion que
contextualiza su propoésito dentro del flujo general del sistema, destacando como resuelve
problemas especificos, optimiza recursos o garantiza la robustez de una funcionalidad critica. Este
recorrido por el nucleo del desarrollo permite comprender la ldgica operativa detrds de las

caracteristicas clave del proyecto.

Entadas
Figura 43

Vista de Creacion de Persona

erfor(model => model .nambre, { htmlAttributes = { rol”, required = "required” } })
1.ValidationMessageFor(nodel => model.nombre, ", { #class =

> model.apellidol, { ntmlAttributes = { eclass rol”, required = "req
EHtml.ValidationMessageFor(model => model.apellidol, ™", { Bclass = "te

abel col-md-2">Segundo apellido *

orFor(model => model.apellido2, { ntmlAttributes = 1 e rol”, required = "r
dationMessageFor(model => model.apellido2, ", { fBclass =

ol-md-2">Fecha nacimiento *

odel . facha_nacimiento,

ti

Lick="abrirCalendario()"={0

odel.fecha_nacimiento, "", { @class = "t

2">Estado civil #

Esta vista es un formulario ASP.NET MVC para registrar nuevas personas en el sistema.
Captura datos personales, de ubicacion mediante dropdowns anidados de provincia, cantdn, distrito
e informacion laboral como rol, departamento, posicion. Incluye validaciones en cliente y servidor,
proteccion CSRF y notificaciones visuales. Este formulario constituye el mecanismo de control de
acceso primario, ya que ningln usuario puede utilizar el sistema sin ser previamente registrado por

la jefatura y asignado a una posicion especifica dentro de la estructura organizacional.



262

Figura 44

Create de Posicion

Crear nueva posicion
Bif (st .IsNullOrEmpty(ViewBag.SuccessMessage))
{
class="alert alert-success alert-dismissible fade show" role="alert"
jExito! [EviewBag.SuccessMessage
type="button" class="btn-close" data-bs-dismiss="alert" aria-label="Close"

IsNullOrEmpty(ViewBag.ErrorMessage))
class="alert alert-danger alert-dismissible fade show" role="alert"

Error: I GViewBag.ErrorMessage
type="button" class="btn-close" data-bs-dismiss="alert" aria-label="Close"

(Html.BeginForm())

[EHtml.AntiForgeryToken()

[(Eutal.vValidationSummary( , "", new { @class = "text-danger" })

class="form—group"
class="control-label col-md-2">Nombre de la posicidén *
iv class="col-md-16"
[Html.EditorFor(model => model.nombre,
{

htmlAttributes =
{

@class = "fo

placeholder
required
}
2]
[EMtml.ValidationMessageFor(model => model.nombre, "", new { @class = "text-danger” })
id="validacionNombre" class="mt-1"

Esta vista corresponde al formulario de creacion de posiciones, un componente fundamental
del sistema de nomina. Define las caracteristicas laborales esenciales para cada puesto dentro de la
organizacion, que incluye su salario base, jornada laboral, departamento asignado y estado de
disponibilidad.

El formulario captura datos criticos como el nombre del puesto, si estan o no en planilla, el
salario base mensual y la jornada laboral asociada. Una caracteristica clave es el calculo automético
del salario por hora, que se deriva del salario base dividido por las horas de la jornada seleccionada,
garantizando consistencia en los célculos de ndmina.

Asi pues, el campo de estado activo permite controlar la disponibilidad de cada posicion, al
asegurar que solo los puestos activos puedan ser asignados a nuevos empleados durante su registro.
Este modulo es estratégico porque establece las condiciones laborales base que determinan
posteriormente los célculos salariales, beneficios y asignaciones presupuestarias de la

organizacion.
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Figura 45

Vista Para Opciones de Solicitudes

d-12 mb—4”
xt-center mb-4" style="color: # 5E;">El Tipos de Solicitudes Disponibles

Permisos
"text-muted mb- Solicitudes de permisos remunerados y no remunerados
Permiso")" class="btn btn—outline-primary"

Vacaciones
"text-muted mb—-3">Planifica y solicita tus dias de descanso
iones")" class="btn btn-outline-success"

Registro y aprobacidon de horas adicionales
Ho: ")" class="btn btn-outline-warning"

Esta vista es el dashboard central de solicitudes que consolida las funcionalidades de
permisos, vacaciones y horas extra en una sola interfaz. Presenta un panel de control con
estadisticas de estado de solicitudes y un ment unificado para crear nuevos registros.

La interfaz incluye tarjetas de acceso rapido a cada modulo y una tabla de solicitudes
recientes con detalles de tipo, fecha, estado, solicitante y acciones disponibles. De esta manera,
complementa un disefio responsivo con vistas diferenciadas para escritorio y mévil, ademas de un
ment desplegable funcional para crear solicitudes nuevas sin navegar entre paginas.

Este dashboard funciona como punto centralizado de gestion donde los usuarios pueden
crear, monitorear y dar seguimiento a todas sus solicitudes, aplicando la misma ldégica de roles y

permisos utilizada en los modulos individuales de permisos, vacaciones y horas extra.
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Figura 46

Vista Para Registro de Ausencias

class="form—group”
trol-label">Colaborador *
[Eif (ViewBag.id_colaborador = &E (ViewBag.id_colaborador SelectList).Any())
{
cantidadColaboradores = (ViewBag.id_colaborader List).Count()
[EMtml . DropDownListFor(model model.id_colaborader,
colaborador
one un colab

class="alert alert-warning"
No tiene colaboradores bajo su supervisidon para registrar ausencias.

[EHtml . DropDownlistFor(mode model.id_colaborader,
tList(E ctListTtem=()),
labo

Bclass = "fo
disabled =
3]
}
[EMtml.ValidationMessageFor(model model .id_colaborador, "", { Bclass = "text-danger”
id="colaboradorInfo” class="mt-2"

Esta vista corresponde a un formulario para que la jefatura registre ausencias de
colaboradores a su cargo. Permite registrar tanto ausencias justificadas como injustificadas,
seleccionando la fecha y especificando los comentarios del motivo.

La interfaz incluye validaciones en tiempo real, como el contador de caracteres para
comentarios y verificacion de fechas. Asimismo, el formulario permite registrar ausencias
retrospectivas (para fechas pasadas) mostrando una advertencia cuando se selecciona una fecha
anterior a la actual. Al seleccionar un colaborador, se carga dinamicamente su informacion de
departamento y rol para confirmacién visual.

Por lo tanto, este mddulo funciona como un registro administrativo directo desde la jefatura,
diferenciandose de las solicitudes de permisos que inician los colaboradores, asi como mantiene el
mismo sistema de jerarquias y permisos que los demas modulos, asegurando que solo la jefatura

pueda registrar ausencias para su equipo.
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Figura 47
Vista Para el Registro de Ingreso Diario

class="actions—card”
class="actions-title”"~Registrar Mi Marca

class="ip-notification™ id="ipNotification"
ip-notification-header” onclick="toggleIPDetails()"
="fas fa-n rk—wired"”

id="ipStatusText"-Estade de conexidn
fas fa-chevron—down" id="ipChevron" style="font-size: ©.Brem;"

"ip-notification—-content” id="ipDetails"

ions-buttons"
button®” class="btn-action-large btmn-entrada”
id="btnRegistrarEntrada"
Model . TieneEntradaHoy 7 "disabled™ : ""f]
class="fas fa-sign-im-alt"
Registrar Entrada

type="button" class="btn-action-large btn-salida"
id="btnRegistrarSalida"
[{!Model . TieneEntradaHoy || Model.TieneSalidaHoy 7 "disabled” : ""
class="fas fa-sign-out-alt”
Registrar Salida

Esta vista es el moédulo principal de control de asistencia donde los colaboradores registran
sus entradas y salidas. Presenta una interfaz moderna y minimalista con disefio responsivo que
muestra informacion personal del usuario, estado actual del dia y botones para registrar marcas de
tiempo.

El panel superior muestra datos del usuario incluyendo nombre, departamento, rol y horario
oficial. En este caso, la seccion de estado actual presenta un resumen visual del dia: entrada y salida
registradas, tardias y salidas tempranas, con colores que indican el estado (completado, pendiente,
tardia, salida temprana). Los botones principales habilitan el registro de entrada y salida,
deshabilitdndose automaticamente segun las marcas ya realizadas.

Asimismo, la interfaz incluye un sistema de notificaciones IP que verifica la ubicacion de
conexion, mostrando detalles técnicos cuando el usuario lo solicita. Un campo de comentarios
permite agregar observaciones opcionales que se asocian automaticamente a registros de tardia o
salida temprana. El disefio utiliza animaciones suaves, gradientes corporativos y una arquitectura
de componentes que mejora la experiencia del usuario mientras mantiene la funcionalidad central

del sistema de control de asistencia.
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Figura 48

Vista Principal Para el Calculo de Nomina

class="content-spaced"

class="d—Flex justify-content-between align-items—center mb-5"

style="font-size: 2rem; font-weight: 788; color: var(—dark); margin-bottom:
Némina Automatica

dar" style="margin-right olor: var(——secondary);"
.ToUpper()

text-transform: uppercase; let : 1px;">En planilla:
or: var(——dark);"

Esta vista corresponde a la funcionalidad de "Nomina Automatica" en NominApp, disefiada
para procesar y visualizar el cdlculo de ndminas mensuales. La interfaz se organiza en dos
columnas principales: en la izquierda, se encuentra la tarjeta de procesamiento con un campo para
ingresar el periodo en formato MM-YYYY y el botén principal "CALCULAR NOMINA" que
dispara el proceso mediante una llamada AJAX al servidor. Durante la ejecucion, se muestra una
barra de progreso animada y el botén cambia a estado deshabilitado con un spinner. Por su parte,
la columna derecha presenta los resultados del ultimo procesamiento, con estadisticas visuales de
registros exitosos, existentes y errores, ademas de un area desplegable para ver el detalle de fallos.

La vista incluye elementos de disefio modernos como tarjetas con sombras, gradientes,
badges minimalistas y un sistema de notificaciones tipo foast para retroalimentacion visual. En la
parte superior, se muestra un resumen rapido del total de empleados en planilla, obtenido mediante
una peticion AJAX inicial, y en el footer se presenta informacion de legislacion con porcentajes de
deducciones estandar (CCSS, IVM, Banco Popular). Toda la logica de interaccion estd
implementada en jQuery, manejando estados de carga, validaciéon de formato de periodo y

actualizacion dinamica de la interfaz basada en la respuesta del servidor.
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Figura 49

Vista Details de Persona

[EEEMNominApp

o}
ViewBag.Title = "Detalle";

Detalles d
class=

DisplayFor{model => model.identificacion_real)
il-item"
HModel.nombre + " " + Model.apellidel + " " + Model.apellido2j)

cla: il-item"
Fecha de nacimiento
EHtml.DisplayFor(model == model.fecha_nacimiento)

cla il-item"
Estado civil:
[(EHtml.DisplayFor(model => model.estado_civil)

[Butml.DisplayFor(model => model.hijos_menores_edad)

c il-item"
Fecha de registro
EHtml.DisplayFor(model == model.fecha_registro)

il-item"
Fecha de dltima actwalizacidn
[(EHtml .DisplayFor(model => model.fecha_actualizacion)
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Esta vista muestra los detalles de una persona en formato de lista descriptiva. Asi pues,

presenta informacion personal como identificacion, nombre completo (concatenando nombre,

primer y segundo apellido), fecha de nacimiento, estado civil y cantidad de hijos menores. Incluye

fechas de registro y actualizacion del sistema.

Para la direccidn, construye una cadena concatenando provincia, canton, distrito y detalle

cuando existen, manejando valores nulos con "N/A".

Finalmente, muestra los nombres del rol de usuario, departamento y posicion asociados,

también con manejo de nulos mediante el operador ?? para mostrar "N/A" cuando no hay

informacion disponible.
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Figura 50

Vista Details de Posicion

I WNominApp . Fo

o ]
ViewBag.Title = "Det

Detalles de Posi
class="
-
Nombre de la posicidn
[Html.DisplayFor(model => model.nombre)

ail-iten”
io base
odel . salario_base TuString(“b.‘tdE\ 88", System Globalization.Cultuy .GetCultureInfo("
ail-item"
Salario por hora
¢JModel. salario_por_hora.ToString("#,##0.00", System.Globalization.Cult ). GetCultureInfol

ail-item"

[if (Model.Jornada |= J

[Htnl.DisplayFor(model => model.Jornada.nombra)

class="text-muted">No asignada:

[Eif (Model.Departamento != )]

[HtmL DisplayFor(nodel => model.Departamento.nombre)

class="text-muted">No asignado:

Esta vista en ASP.NET MVC muestra los detalles de una posicion de trabajo, utilizando el
modelo. La pagina presenta de forma organizada toda la informacion relacionada con una posicion
especifica, comenzando con un titulo que dice "Detalles de Posicion" y luego desplegando cada
atributo en un formato de lista de descripcion.

Los datos se muestran en pares de etiqueta y valor, donde cada detalle como el nombre de
la posicion, salario base, salario por hora, y las relaciones con jornada, departamento y horario se
presentan de forma clara. Los valores monetarios como el salario base y salario por hora se
formatean con el simbolo de colones costarricenses y con separadores de miles y dos decimales,
usando la configuracion cultural de Espafa para el formato. Las fechas de registro y actualizacion
se muestran en formato dia/mes/afo.

La vista maneja inteligentemente las relaciones opcionales: si una posicion no tiene
asignada una jornada, departamento o horario, muestra un mensaje "No asignado" en lugar de dejar
el espacio vacio. Para los campos booleanos como "En planilla" y "Activo", utiliza etiquetas
visuales (badges) con colores diferentes: verde para indicar "Si" cuando el valor es verdadero, y
gris para "No" cuando es falso, lo que permite una rapida identificacion visual del estado de la

posicion. La pagina incluye dos hojas de estilo, una local llamada details.
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Vista Para Conflictos Entre Horas Extra y Vacaciones

a: l_.lrem; margin-bottom: 18px;"
se puede procesar la solicitud de horas extra.

La fecha solicitada para trabajar horas extra coincide con fechas en las que usted tiene
vacaciones aprobadas . Segin las politicas de la empresa,
no es posible trabajar horas extra durante periodos de vacaciones aprobadas

style="margin-top: 18px;"

Por favor, revise las fechas de sus vacaciones aprobadas a continuacidn y ajuste la fecha
de sus horas extra para gue no coincida con sus vacaciones.

r fa-calendar-alt"
.IsNullOrEmpty (fechaHorasTrabajadas))

[EDateTime.Parse(fechaHorasTrabajadas). ToString("dd/
d; font-size: @.9rem; margi
o Horas extra no permitis

BEragFecha no especificada e

Esta vista muestra una pagina de validacion que previene conflictos
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en el sistema de

noémina. Se presenta cuando un colaborador intenta registrar horas extra en una fecha que coincide

con sus vacaciones aprobadas. En este caso, la interfaz utiliza colores e iconos de advertencia para

alertar sobre el conflicto, mostrando simultaneamente la fecha solicitada para horas extra y los

periodos de vacaciones aprobados del usuario.

La pagina organiza la informacion en secciones claramente diferenciadas: una para la

solicitud de horas extra rechazada y otra para cada periodo de vacaciones. Cada vacacién muestra

sus fechas de inicio y fin junto con su estado de aprobacidn, resaltando visualmente cudl genera el

conflicto. La vista incluye botones de accion que permiten regresar al formulario de horas extra o

navegar a otras secciones relevantes, manteniendo la fluidez del usuario mientras se hace cumplir

la politica empresarial que prohibe trabajar horas extra durante vacaciones aprobadas.
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Figura 52

Vista Imposible Eliminar Para la Clase SolicitudVacaciones

ViewBag. Title =
Layout =

]

rel="stylesheet"” href="~/Estilos/ErrorEliminar.css"

x xt-danger mb-3 mb-sm-4"
icitud no eliminable
x—md—4"

Estado actual de la solicitud:
[HivienBag. EstadoSolicitud == "Aprobado” obado” : ViewBag.EstadaSolicitud ==

class="mb—8"
Solo se pueden eliminar solicitudes con estade "Pendiente”

procesadas (aprobadas o rechazadas) no pueden ser eliminadas del sistema.

Esta vista muestra una pagina de error amigable cuando un usuario intenta eliminar una
solicitud que no puede ser borrada del sistema. La interfaz presenta un disefio centrado y responsivo
con una tarjeta que tiene un encabezado rojo con un icono de advertencia y el titulo "No se puede
eliminar". Asimismo, el cuerpo de la tarjeta explica claramente el motivo: solo las solicitudes con
estado "Pendiente" son eliminables, y muestra el estado actual de la solicitud mediante un badge
coloreado (verde para aprobado, rojo para rechazado, o gris por defecto). Incluye un mensaje

informativo en un recuadro gris claro que detalla la restriccion y un texto explicativo adicional.

Procesos

Ahora bien, a continuacion se presenta el médulo de mantenimientos, la columna vertebral
de datos de la aplicacion. Disefiado segun las reglas de negocio y la estructura organizacional de la
empresa, este componente es crucial para alimentar y mantener la integridad de toda la informacion
base (usuarios, catalogos, pardmetros y configuraciones) que el resto del sistema consume. Sin este
mantenimiento robusto, las funcionalidades criticas carecerian de los datos necesarios para operar

correctamente.
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Controlador de la Clase Persona

persona.id_persona = -Parse(numeroIdentificacion);
persona.identificacion_real = numeroIdentificacion;

1
}

System.Diagnostic:
System.Diagnostics.Deb

}

persona.nombre = form["no
persona.apellidol = form["
persona.apellido? = for

if (! . IsNullOrEmpty(form["Ff cimiento"]))

{

persona.fecha_nacimiento = DateTime.Parse(form[

1
persona.estado_civil = form["esta civil™];

if (! . IsNuL10rEmpty(form[
i

persona.hijos_menores_edad = Parse(form["hijos_menore

}

persona.foecha_registro = D .Now;
persona.focha_actualizaciol

if (! . IsNullOrEmpty(Form[ _id_rol"

rersona.RolUsuario_id_rol = Parse(form["Rol

. IsNullOrEmpty(form[ "D amento_is

sona.Departamento_id_departamento = .Parse(form["De

. IsNullOrEmpty(form["P

ersona.Posicion_id_pocision = .Parse(form["

id_persona}");
{persona.identificacion_real}");
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Este controlador gestiona las operaciones CRUD del médulo de personas en ASP.NET MVC.

Implementa la légica para crear, leer, actualizar y eliminar registros de empleados. El

método Create, por ejemplo, maneja dos tipos de identificacion que son cédula y DIMEX con

formatos distintos y genera direcciones mediante dropdowns anidados. Cuando se asigna una

posicidn a un usuario, esta se marca como inactiva para controlar los puestos disponibles. Las

ediciones protegen campos sensibles como fecha de nacimiento y posicion laboral.

Asi pues, todas las operaciones utilizan transacciones para mantener la integridad de los

datos y redirigen al modulo de contactos tras crear una persona, asegurando que cada usuario

registrado tenga medios de contacto asignados antes de usar el sistema.
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Figura 54

Controlador de la clase Para Posicion

horariold;
_horario”], horarioId))
d_horario = herariold;
jornadald;
TryParse(form["Jo: 1A jornadald))
posicionExistente.Jornada_id, jornadald;

enPlanillaValue =
activoValue = form|

posicionExistente.en_planilla = e
posicionExistente.active = activol

posicionExistente.fecha_actualizacion = DateTime.Now;

p.nombre. ToLower().Trim() == nombreNormalizado);
if (mombreExiste)
ModelState . AddModelError("", "Error: Ya e
ViewBag.Departamento_id_departament epa @i e", posicionExistente.Departamento_id_departamento);
ViewBag.Horario_id_horario = db.Horarie, 20: ente.Horario_id_horario);
ViewBag.Jornada_id_jornada = db.Jornada, L istente.Jornada_id_jornada);
return View(posicionExistente);
}
if (posicionExistente.salario_b:

ModelState. AddModelError("", "Er

ViewBag.Departamento_id_departament epa . e", posicionExistente.Departamento_id_departamento);
ViewBag.Horario io hi i
ViewBag.Jornada_id_jornada = db.Jornada, "i

Este controlador gestiona las operaciones del médulo de posiciones, componente central
del sistema de nomina que define la estructura laboral de la organizacion. Maneja la creacion,
edicion y eliminacion de puestos de trabajo, estableciendo los pardmetros salariales y condiciones
laborales base.

Un aspecto clave es el manejo de valores decimales para salarios, donde el controlador
normaliza formatos numéricos para garantizar consistencia en los calculos. El célculo del salario
por hora se deriva automaticamente del salario base dividido por las horas de la jornada
seleccionada.

El controlador incluye validaciones especificas como la prevencion de nombres duplicados
y la verificacion de que el salario base sea mayor a cero. Por lo tanto, este modulo es fundamental
porque establece las bases para todos los calculos posteriores de nomina, beneficios y costos

laborales.
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Figura 55

Controlador de la clase Hora Extra

if (!afio.HasValue)
{

afio = DateTime.Now.Year;

FechaInicioAfio = ime(afio.Value, 1, 1);
eTime fechaFinAfio = DateTime(afio.Value, 12, 31);

IQueryable > horasExtraQuery = db.HoraExtra
.Persona)
de(h h.Personal)
.Include(h h.ClaseHoraExtra)
.Where(h => h.fecha_horas_trabajadas >= fechaInicioAfio 5& h.fecha_horas_trabajadas <= fechaFinAfio);

if (usuarioRol = "Administrador” || usuarioRel == ra" || usuarioRel = e")

{
ViewBag.VistaSeleccionada = vista;
if (vista == "empl
{
if (usuarioRol == "Admin || usuarioRol ==
{

horasExtraQuery = horasExtraQuery.Where(h == h.id_trabajador != usuarioId.Value);

else if (usuarioRol == "Jefatura")
{
horasExtraQuery = horasExtraQuery.Where(h ==

h.Persona.Departamen nombre == usuarioDepartamento E&
h.id_trabajador != usuariold.Value

horasExtraQuery = horasExtraQuery.Where(h => h.id_trabajador == usuarioTd.Value);

Este controlador gestiona las horas extra en el sistema de ndmina. Maneja la creacion,
edicion, aprobacion y eliminacion de solicitudes de horas extraordinarias, aplicando logica de
permisos basada en roles y validaciones de conflictos con vacaciones.

La funcionalidad principal incluye la creacion de solicitudes donde se valida que la fecha
solicitada no coincida con periodos de vacaciones aprobadas del usuario. Si existe conflicto, se
redirige a una vista especial que muestra el detalle. El sistema implementa un flujo de aprobacion
jerarquico donde colaboradores envian solicitudes a sus jefaturas, las jefaturas a gerentes, y
administradores tienen acceso completo.

Asi pues, los modulos de permisos y vacaciones funcionan de manera similar a este
controlador. Comparten la misma arquitectura de validacion de conflictos de fechas, sistema de
aprobacion basado en roles y logica de permisos que restringe acciones segun el estado de la
solicitud. Al igual que en horas extra, los mddulos de permisos y vacaciones validan superposicion
de fechas y requieren aprobacion de superiores. Todos estos modulos utilizan la misma estructura

de sesiones para identificar usuarios y aplicar politicas consistentes en toda la plataforma.
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Controlador para el Submodulo de Solicitudes

return

return

return

return

t ObtenerTotalPendientes(int usuariold, stri usuarioRol, stri usuarioDepartamento)

ObtenerTotalPendientesPermisos(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalPendientesVacaciones(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalPendientesHorasExtra(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento);

t ObtenerTotalEnRevision(int usuariold, string usuarioRol, ring usuarioDepartamento)

ObtenerTotalEnRevisionPermisos(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalEnRevisionVacaciones(usuarioIld, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalEnRevisionHorasExtra(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento);

t ObtenerTotalAprobadas(i usuariold, stri usuarioRol, ri usuarioDepartamento)

ObtenerTctalAprobadasDermisos(usuarioId, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalAprobadasVacaciones(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalAprobadasHorasExtra(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento);

- ObtenerTotalRechazadas(int usuariold, ri usuarioRol, string usuarioDepartamento)

ObtenerTotalRechazadasPermisos(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalRechazadasVacaciones(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento) +
ObtenerTotalRechazadasHorasExtra(usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento);

Este controlador es el nucleo del dashboard de solicitudes que centraliza la gestion de

permisos, vacaciones y horas extra. Implementa un sistema unificado que obtiene datos de los tres

modulos para mostrar estadisticas combinadas y solicitudes recientes.

La logica principal filtra la informacion seglin el rol del usuario: administradores y gerentes

ven todas las solicitudes, las jefaturas solo las de su departamento, y los colaboradores solo sus

propias solicitudes. El controlador calcula estadisticas de estado para cada tipo de solicitud y genera

una lista de las 10 solicitudes mas recientes de los Gltimos 10 dias.

Este enfoque proporciona una vision consolidada del flujo de trabajo de solicitudes, lo que

permite a los usuarios monitorear todo el proceso desde un solo punto. La arquitectura modular

facilita la adicion de nuevos tipos de solicitudes manteniendo la misma estructura de permisos y

filtrado por roles.
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Figura 57

Controlador de la Clase Ausencia

Existente.id_colaborador = ausenciaExistente.id_colaborader;
Ex te.id_jefatura = ausenciaEx te.id_jefatura;

Existente.fecha_registro = ausenciaExistente.fecha_registro;

horasPorDia = jornada.numero_horas / 6 / U4;

if (ausenciaExistente.numero_dias = || ausenciaExistente.numero_dias <= @)

ausenciaExistente.numero_dias = 1;

3

ausenciaExistente.numero_horas = ausenciaExistente.numero_dias * horasPorDia;

if (ModelState.IsValid)

t ReconstruirViewBagParaEdit( a ausencia, usuariold, usuarioRol, usuarioDepartamento, errorMessage =

Este controlador es el médulo administrativo de gestion de ausencias que complementa el
sistema de solicitudes de permisos y vacaciones. Implementa, asi, un flujo de registro
unidireccional donde la jefatura (Jefatura, Gerente o Administrador) registra, edita y elimina
ausencias de los colaboradores bajo su supervision, diferencidndose de los permisos que son
solicitados por los colaboradores mismos.

La arquitectura del controlador implementa un sistema de permisos jerarquico riguroso: los
administradores tienen acceso completo a todas las ausencias, los gerentes pueden gestionar
ausencias de su departamento completo (incluyendo jefaturas y colaboradores), mientras que las
jefaturas solo pueden registrar ausencias para colaboradores dentro de su propio departamento. Los
colaboradores regulares solo tienen acceso de lectura a sus propias ausencias, sin capacidad de
modificarlas.

Una caracteristica critica es el sistema de validacion de conflictos que verifica
automaticamente si un colaborador ya tiene permisos o vacaciones aprobadas en la fecha
seleccionada. Esta validacidon previene inconsistencias en la ndmina al evitar que se registren
ausencias en periodos donde el colaborador ya estaba autorizado a no asistir por otros motivos. El
calculo de horas de ausencia se deriva automaticamente de la jornada laboral asignada a la posicion

del colaborador, asegurando precision en los descuentos salariales.
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Figura 58
Controlador Para la Clase EntradaySalida

salidas = db.SalidaHorario

.Where( s.1d_colaborador == usuariold && s.fecha »>= fechalimite)
.OrderByDescending(s => s.fecha)

.ToList();

tardias = db.Tardia
.Where(t == t.id_colaborador == usuarioId & t.fecha_tardia >= fechalimite)
.ToList();

salidasTemp: = db.SalidaTemprana
.Where( id_colaborador == usuariold && st.fecha_salida »>= fechalimite)
.ToList();

foreach ( dia in diasTrabajo)

i

entrada = entradas.FirstOrDefault(e => e.fecha.Date == dia.Fecha.Date);
if (entrada != ]

{

dia.EntradaHora = entrada.hora_entrada.ToString(@ :am");
dia.TieneEntrada =

salida = salidas.FirstOrDefault(s => s.fecha.Date == dia.Fecha.Date);
if (salida != b]
{
dia.SalidaMora = salida.hora_salida.TeStrin \imm");
dia.TieneSalida =

'

Este controlador es el ntcleo del sistema de control de asistencia que gestiona las entradas
y salidas de los colaboradores con validacion de ubicacion por IP. Implementa un sistema completo
de registro biométrico virtual que combina validaciones de seguridad, célculo automético de tardias
y salidas tempranas, y generacion de historiales detallados.

La arquitectura se basa en tres componentes principales: sistema de validacion IP que
restringe el registro a redes autorizadas (oficinas internas), calculo automatico de incidencias
comparando la hora de registro con el horario asignado al colaborador, y generacion de estadisticas
e historiales para andlisis. El controlador utiliza multiples ViewModels para estructurar la
informacion de registro personal, historial por dia y detalles especificos.

Una caracteristica destacada es el sistema de validacion por IP que diferencia entre modo
localhost (desarrollo) y produccién, permitiendo el acceso solo desde redes internas autorizadas.
Para cada registro, se calculan autométicamente tardias (cuando la entrada es posterior a la hora
oficial) y salidas tempranas (cuando la salida es anterior a la hora oficial), almacenando estas
incidencias con sus respectivos comentarios. El sistema también incluye funcionalidades de

historial de 30 dias, estadisticas mensuales y verificacion de estado en tiempo real, lo que
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proporciona una solucion completa de control de asistencia que integra seguridad, precision y
facilidad de uso. Esta funcionalidad del sistema es practicamente exacta a la funcionalidad que
permite registrar las salidas a los colaboradores y a su vez registrar las incongruencias en ese otro

proceso.

Figura 59

Controlador de Nomina

> CalcularNominaIndividual( idPersona, periodo)

existe = db.Nomina.Any(n => n.id_persoma == idPersona && n.periede == periodo);
if (existe)
i

return Json( { success = , message =

1

persona
.Include("P
.FirstOrDefault(p => p.id_persona == idPersonal;

if (persona == J

idsDisponibles = db.Persona.Select(p => p.id_persona).TolList();
return Json(
{
success -
message = 1 ID {idPersena} no
nibles

FfechaIni (fechal do.Year, fe
fechaFin = fechaInicio.AddMonths(1).AddDays(-1);

ObtenerTotalHorasExtra(idPersona,

s = ObtenerTotalIncapacidades(id

btenerTotalPermises(idPerso a +echaFin)

ObtenerTotalAusenciasNodust: idPe: , fechal
ObtenerTotalTardiasNoJustificada

Este controlador NominaController gestiona el calculo y procesamiento de ndominas en
NominApp. El método principal CalcularNominaAutomatica procesa la ndmina para todos los
empleados activos en planilla en un periodo especifico (formato MM-YY YY), verificando si ya
existe registro y calculando individualmente cuando es necesario.

En este caso, el calculo individual obtiene la persona con su posicion, determina las fechas
del periodo, calcula salario base y diario, y acumula totales de horas extra, incapacidades, permisos,
ausencias no justificadas, tardias y feriados laborados. Aplica deducciones de ley costarricenses
(CCSS 5.50%, ITVM 4.33%, Banco Popular 1.00%) e inserta el registro mediante SQL directo.

Otros métodos incluyen obtener total de empleados en planilla, aprobar ndminas, pagar ndminas
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generando registros masivos, y reportes por periodo con estadisticas consolidadas.

Los métodos auxiliares calculan cada componente con su logica especifica (incapacidades
segun entidad y dias, permisos segun tipo con o sin goce, feriados con factor doble si son
obligatorios) y proporcionan detalles para visualizacion. Todas las respuestas son JSON

estructuradas con manejo de excepciones.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion General

El desarrollo del sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet
Import permitié6 demostrar que la aplicacion de principios de ingenieria de software, sustentados
en un analisis metodologico estructurado y en una base legal claramente definida, constituye una
solucion efectiva para optimizar procesos administrativos criticos en pequefias y medianas
empresas.

El estudio evidencié que la gestion manual de la ndmina generaba inconsistencias en los
calculos salariales, debilidades en la trazabilidad de aprobaciones y riesgos asociados al
incumplimiento de la normativa laboral costarricense. En respuesta a esta problematica, se disend
y desarrollé un sistema web integral que automatiza procesos esenciales como el calculo de
salarios, horas extraordinarias, vacaciones, incapacidades, aguinaldo y liquidaciones, garantizando
mayor precision, control y transparencia.

En consecuencia, se concluye que el objetivo general del proyecto fue alcanzado
satisfactoriamente, al implementarse una solucién tecnologica funcional, estructurada bajo
arquitectura MVC, respaldada por una base de datos relacional robusta y alineada con las

necesidades reales de la organizacion.

Conclusiones Especificas

Las conclusiones especificas que se presentan a continuacion se estructuran en correspondencia
directa con los objetivos especificos planteados en el proyecto. Su propdsito es evidenciar el grado
de cumplimiento alcanzado en cada una de las etapas metodoldgicas desarrolladas, valorando los
resultados obtenidos y su contribucion al logro del objetivo general. De esta manera, se realiza una
verificacion sistematica que permite validar la coherencia entre la planificacion inicial y los

resultados finales del sistema implementado.

1. Analisis de Requerimientos

El proceso de analisis permitio identificar de manera precisa los requerimientos funcionales
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y no funcionales del sistema mediante la aplicacion de entrevistas y observacion directa. Esta etapa
resulté determinante para comprender las debilidades del modelo manual existente y establecer una
priorizacion adecuada de funcionalidades.
El levantamiento de informacion facilitd la definicion clara del alcance del sistema y
asegurd que el desarrollo posterior estuviera orientado a resolver problematicas reales.
En consecuencia, se concluye que el objetivo especifico relacionado con el andlisis de

requerimientos fue cumplido satisfactoriamente.

2. Diseiio de la Arquitectura y Base de Datos

El disefio del sistema bajo el patron MVC (Modelo — Vista — Controlador) permiti6 estructurar
adecuadamente la aplicacion, separando la logica de negocio, la presentacion y el acceso a datos.
Esta decision arquitectonica favorece la mantenibilidad, escalabilidad y organizacion del codigo.

Asimismo, la construccion de una base de datos relacional en SQL Server, acompanada de un
modelo entidad-relacién y un diccionario de datos formalmente documentado, garantiza la
integridad y consistencia de la informacion. En consecuencia, se puede concluir que el segundo

objetivo especifico fue alcanzado de manera satisfactoria.

3. Programacion de los Modulos Funcionales

La implementacion de modulos interrelacionados para la gestion de némina tales como la
gestion de horas extraordinarias, vacaciones, incapacidades, asistencia, permisos, liquidaciones,
evaluacion de rendimiento, mantenimientos, consultas, reportes y seguridad. evidencia un nivel
significativo de complejidad transaccional.

La automatizacion de estos procesos reduce el margen de error humano y fortalece el control
administrativo interno. Se concluye, por tanto, que el tercer objetivo especifico fue cumplido de

forma efectiva.

4. Construccion de la Interfaz Grafica

La construccion de una interfaz grafica funcional y responsiva permitié garantizar una

experiencia de usuario fluida en distintos dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio,
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tabletas y dispositivos moviles.

El uso de tecnologias como HTML, CSS, Bootstrap y JavaScript facilité la adaptacion del
sistema a diferentes resoluciones de pantalla, asegurando accesibilidad y facilidad de uso.

En consecuencia, se considera que el cuarto objetivo especifico fue alcanzado

satisfactoriamente, fortaleciendo el componente de usabilidad del sistema.

5. Ejecucion de Pruebas

La realizacion de pruebas individuales y pruebas integrales permitié verificar el correcto
funcionamiento de cada mddulo y su adecuada interaccion con la base de datos.

El proceso de validacion contribuy6 a detectar y corregir inconsistencias antes de la integracion
final, fortaleciendo la confiabilidad del sistema. Por tanto, el quinto objetivo especifico fue

cumplido de manera eficiente.

Conclusion Técnica

Desde el punto de vista técnico, el proyecto demuestra que la utilizacion de tecnologias
consolidadas como C#, ASP.NET MVC y SQL Server constituye una base solida para el desarrollo
de sistemas empresariales de carécter transaccional.

La implementacion de autenticacion basada en roles y el manejo estructurado de datos
sensibles refuerzan los principios de seguridad y control de acceso, aspectos fundamentales
considerando la naturaleza confidencial de la informacion salarial.

Adicionalmente, la adopcion de un enfoque agil simplificado permitio desarrollar el sistema
de manera iterativa, facilitando ajustes tempranos y retroalimentacion continua.

Se concluye que el sistema desarrollado cumple con criterios fundamentales de calidad,
funcionalidad, seguridad y alineaciéon normativa, posicionandose como una solucidon viable y

sostenible para la empresa Naturavet Import.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo del sistema y considerando su futura
implementacion en el entorno organizacional de Naturavet Import, se presentan las siguientes
recomendaciones orientadas a garantizar la sostenibilidad, seguridad y mejora continua de la
solucion tecnolédgica desarrollada.

1. Capacitacion Formal Documentada Para los Usuarios

Se sugiere a la gerencia general de la empresa en coordinacion con el desarrollador del sistema,
disefiar e impartir un programa de capacitacion estructurado antes de la puesta en produccion de la
herramienta. Dicho programa contemplaria sesiones practicas divididas por moédulos y la entrega
de un manual de usuario. Esta formacion deberia repetirse cada vez que se implementen
actualizaciones significativas o se incorpore nuevo personal al area de ndmina, con el proposito
fundamental de garantizar un uso correcto de la herramienta y reducir al minimo los errores
operativos que puedan afectar los célculos salariales.

2. Establecimiento de una Politica Interna de Uso del Sistema

Resulta conveniente que la gerencia general, con el soporte de su asesor legal elabore y
formalice un documento normativo que regule el acceso y manejo del sistema. Este instrumento
estableceria claramente los perfiles de usuario, los niveles de autorizacion sobre la informacion,
las obligaciones de confidencialidad y el régimen disciplinario aplicable ante incumplimientos.
Dicha politica deberia ser presentada y firmada por todos los colaboradores autorizados durante la
fase de implementacion del sistema, asi como revisada anualmente o cuando ocurran cambios
organizacionales relevantes, con la finalidad de fortalecer el control interno y salvaguardar la
informacion sensible de la empresa y sus colaboradores.

3. Actualizacion Constante de la Informacion Mediante el Modulo de Mantenimientos

Se recomienda que la administradora en su condicion de encargada de la gestion de ndmina
asuma la responsabilidad de mantener actualizados todos los pardmetros y catalogos del sistema,
tales como puestos, pardmetros legales, jornadas y configuraciones salariales. Esta labor debe
ejecutarse de manera inmediata cada vez que se produzca una modificacion en las condiciones
laborales del personal o un cambio en las disposiciones legales aplicables, y de forma preventiva
debe verificarse antes del cierre de cada periodo de pago. El objetivo central de esta practica es

asegurar la exactitud de los calculos de ndmina y garantizar que los procesos se mantengan
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alineados con la normativa vigente en todo momento.

4. Actualizacion Tecnologica Periodica

Con el fin de preservar la seguridad y el rendimiento 6ptimo del sistema a lo largo del tiempo,
se propone establecer un cronograma de revisiones técnicas semestrales con el apoyo del
desarrollador del sistema o algin encardado de TI de la empresa. Durante estas auditorias se
examinarian las versiones del framework, motor de base de datos y librerias empleadas en el
desarrollo, consultando los boletines de seguridad de los proveedores para identificar
vulnerabilidades conocidas. Cualquier actualizacion necesaria deberia ser probada
exhaustivamente en un entorno de pruebas antes de su implementacion en el sistema productivo,
garantizando asi la continuidad operativa y la proteccion contra amenazas informaticas.

5. Evaluacion de Integracion con Sistemas Contables

Una vez que el sistema de nomina haya demostrado su estabilidad operativa durante al menos
tres meses consecutivos, se sugiere que la gerencia lidere un estudio de factibilidad para integrar
esta herramienta con el software contable de la organizacion. Este andlisis implicaria documentar
los asientos contables derivados de la nomina, identificar los requerimientos de informacion del
sistema financiero y evaluar el esfuerzo técnico necesario para desarrollar una interfaz
automatizada. Dicha integracion permitiria eliminar la digitacion manual de datos, reducir errores
y mejorar la consistencia entre la gestion administrativa y los registros contables de la empresa.

6. Realizacion de Copias de Seguridad Periodicas

Resulta imprescindible que el responsable de TI configure un sistema de respaldos
automatizados que ejecute copias completas de la base de datos con frecuencia diaria. Estos
archivos de respaldo deben ser almacenados en al menos dos ubicaciones geograficamente
distintas, como un servidor local y un servicio de almacenamiento en la nube, garantizando su
disponibilidad ante cualquier eventualidad. Adicionalmente, se recomienda realizar pruebas de
restauracion de forma trimestral para verificar la integridad de las copias y la efectividad del
procedimiento, constituyendo esta practica la principal salvaguarda contra la pérdida irreversible
de informacion critica.

* o7

7. Medicion del Impacto en Eficiencia Administrativa

Se aconseja que la administracion de la empresa, con el apoyo del personal involucrado en el

proceso de ndmina, realice una evaluacion comparativa del tiempo y recursos invertidos en este
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proceso antes y después de la implementacion del sistema. Esta medicion, que podria llevarse a
cabo transcurridos los primeros tres meses de operacion continua, permitiria cuantificar
objetivamente las mejoras en eficiencia operativa derivadas de la automatizacion. Los resultados
obtenidos servirian no solo para documentar los beneficios del proyecto, sino también para
identificar oportunidades de mejora adicionales en el futuro.

8. Actualizacion Permanente en Materia de Legislacion Laboral Costarricense

Finalmente, se recomienda que la gerencia o el asesor legal de Naturavet Import establezca un
mecanismo de monitoreo continuo de las reformas a la legislacion laboral costarricense, incluyendo
jurisprudencia, decretos ejecutivos y disposiciones de las autoridades competentes en materia de
salarios, jornadas y cargas sociales. Esta vigilancia normativa debe traducirse en verificaciones
periddicas de los parametros configurados en el sistema, realizando los ajustes necesarios de forma
preventiva antes de que las nuevas disposiciones entren en vigencia, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento legal pleno y evitar contingencias juridicas derivadas de la desactualizacion.

En sintesis, las recomendaciones formuladas han sido estructuradas desde una perspectiva
técnica, operativa, estratégica y legal, con el proposito de fortalecer la sostenibilidad, seguridad y
evolucion futura del sistema desarrollado. Estas orientaciones no solo buscan optimizar el
funcionamiento de la herramienta tecnoldgica implementada, sino también asegurar su adecuada
integracion dentro del entorno organizacional y su alineacion permanente con el marco normativo
vigente. Con ello, se concluye formalmente el andlisis integral del proyecto, quedando como
apartados finales las referencias bibliograficas y los apéndices que respaldan el sustento teorico,

metodoldgico y técnico del presente trabajo final de graduacion.
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Apéndices

Apéndice A Diagrama Entidad-Relacion del sistema (primera parte).
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Apéndice A Diagrama Entidad-Relacion del sistema (segunda parte).
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Apéndice B Guia de Entrevista.

UNIVERSIDAD L\TER_Y.{CIO}EAL DE LAS :J!._‘L[I::RIC AS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TEAEAJO FINAL DE GRADUACTON
GUIA DE ENTREVISTA
Organizacion: Naturavet Import.
Nombre del Entrevistado:
Cargo:

Preguntas:
Pregunta 1
Para comenzar jpodria describirme brevemente como es el proceso actual, paso a paso, para
calcular la nomina de cada mes? (Quién lo hace, con que herramientas, cuanto tiempo toma
aproximadamente el proceso).
Pregunta 2
Ademas del pago del salario base, ; Qué otros rubros o conceptos como por ejemplo bonificaciones
o incentivos se incluyen regularmente en la nomina v como se calcolan?
Pregunta 3
En el diagndstico inicial, identificamos que el registro de las horas extras es un desafio, jpuede
decirme como se autorizan v registran actualmente?
Pregunta 4
Qe tipo de inconvendentes concretos han surgido producto de la estructura actual del proceso que
me acaba de explicar de horas extras?
Pregunta 5
Con relacion al control de vacaciones v permisos, hemos detectado que actualmente se manejar de
manera informal, ;Como le gustaria que funcionara eze proceso en un sistema ideal?
Pregunta 6
Siguiendo con el tema de las vacaciones v permisos, ;Le gustaria que los colaboradores puedan
solicitar sus permisos y vacaciones al igual que ver sus saldos de dias disponibles por medio del

sigtema’



Pregunta 7

El aguinaldo v los finiguitos o liquidaciones se han identificado como areas de cuidado porque
poseen un gran potencial en cuanto a errores a la hora de realizar los calewlos. ;Qué informacion
e3 para ustedes la mas dificil de consolidar o 1a que mas puede generar mas dudas o discrepancias?
Pregunta 8

Sobre el control de incapacidades, ;qué informacion le resulta crucial para tener siempre a mano y
de forma organizada en cuento a fechas, tipo de incapacidad, ndmero o cualguier otra relacionada,
para tener una mejor trazabilidad y coatrol de ese tema?

Pregunta 9

Pensando en el nuevo sistema web, ;qué reportes o documentos que pueda consultar serian valiosos
para usted? (por ejemplo reporte mensual de nomina, reporte de horas extra por empleado, etc.).
Pregunta 10

En términos de seguridad v acceso, ;Como visualiza la gestion de usuanios? ;Le gustaria que
existieran diferentes roles o tipos de usuarios?

Pregunta 11

;Existe algim otro proceso relacionado con el personal o la contabilidad que aungue no hemos
mencionado le gustaria que existiera dentro del sistema? (Por ejemplo, un directorio de
colaboradores, registro de evaluaciones de desempedio, etc.).

Pregunta 12

51 tuviera que priorizar, jcudles de todas las funcionalidades que tendra el sistema consideraria
como las 3 mas crificas?

Pregunta 13

Para finalizar, ;hay algo mas que considere importante mencionar sobre sus necesidades o
expectativas para este sistema de gestion de nomina?

Pregunta 14

Una vez que tengamos una version inicial del sistema, ;le gustaria parficipar en una sesion de

prueba para validar que cumpla con las necesidades de la clinica?
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Apéndice C Guia de Observacion.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION
GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa: Naturavet Import
Actividad de la Empresa: Clinica veterinaria
OBIETIVO: Observar v evaluar las actividades relacionadas con el proyecto del Sistema web para

-la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet Import, ubicada en San Jose.

No ASPH’ED? por Cumple No Dpnrtu-.mda d Detalle de Observacion
observar Cumple | de mejora
Herramientas
principales.
1
Registro de

asistencia’ horas.

]

Proceso de
autorizacion de
horas extra.




No Aspecm? por Cumple No Dpnm'.n idad Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
MManegjo de
solicitudes de
vacaciones
4

L

MManejo de
solicitudes de
PEImisos.

Almacenamiento de
incapacidades.
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Apéndice C Informe de Entrevista N°1.

Informe de entrevista
Datos generales de la entrevista

Proyecto: Sistema web para la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet Import, ubicada
en San José.

Entrevista N°:1

Fecha: 26/12/2025

Hora de inicio: 07:15

Hora de finalizacion: 08:07

Duracion total: 54 minutos

Modalidad: Presencial

Datos del participante

Nombre completo: Maria Fernanda Segura Ruiz
Cargo o Rol: Propietaria y responsable general
Departamento o Area: Direccion general

Antigiiedad en la organizacion: Fundadora — 12 afios aproximadamente

Datos del entrevistador
Nombre: Luis Antonio Salazar Benavides

Rol: Desarrollador del proyecto

Resumen ejecutivo

La presente entrevista, realizada el 26 de diciembre de 2025 a la Dra. Maria Fernanda Segura Ruiz,
propietaria y responsable administrativa de Naturavet Import, confirmé que el proceso de gestion
de ndmina en la clinica es 100% manual, descentralizado y altamente propenso a errores. El sistema
actual se sustenta en herramientas desconectadas: registro de asistencia en hojas fisicas,
autorizacion de horas extras y permisos mediante WhatsApp, y célculos realizados manualmente
en una plantilla de Excel genérica. Este proceso consume entre 1 y 2 dias de trabajo quincenal de
la propietaria, tiempo que es robado a sus funciones estratégicas y clinicas, y se intensifica durante
el calculo del aguinaldo (3-5 dias).

Se identificaron tres areas criticas como focos principales de dolor operativo: El primero es
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el calculo manual y propenso a errores de la ndémina, que genera riesgo legal y conflictos con
colaboradores; Seguidamente la gestion informal de horas extras, cuyos registros se pierden en
notas fisicas o conversaciones de WhatsApp, causando discrepancias en los pagos y afectando el
calculo del aguinaldo; y como tercer punto la administracion totalmente informal de vacaciones,
permisos e incapacidades, que carece de trazabilidad y afecta directamente la precision de los pagos
y liquidaciones.

La entrevistada manifestd un entusiasmo cauteloso hacia el proyecto, priorizando como
necesidades fundamentales un sistema intuitivo, confiable en sus calculos y con soporte accesible.
Su vision incluye un sistema centralizado que ofrezca autogestion a los colaboradores (para
consultas y solicitudes) y roles de usuario diferenciados que protejan la informacion sensible. De
esta interaccion se derivaron seis requerimientos funcionales prioritarios (RF-01 a RF-06),
encabezados por la automatizacion del célculo de ndmina y la digitalizacion del flujo de horas

extras, que constituiran el ntcleo de la solucidén propuesta.

Hallazgos detallados por tematica

1. Proceso Actual de Nomina

El proceso es 100% manual. Inicia con el registro de asistencia en hojas fisicas, seguido de la
recopilacion de otros datos como horas extras en notas informales o permisos tramitados por
WhatsApp por poner algunos ejemplos. Los calculos se realizan manualmente en una plantilla de
Excel. El pago se realiza desde la cuenta de la veterinaria y la documentacion se archiva fisicamente

o en la computadora de la clinica o la personal de la doctora.

1.1 Responsable(s):

La propietaria Dra. Maria Fernanda Segura Ruiz es la principal responsable.

La recepcionista apoya ocasionalmente en algunos de los procesos como conteos de la hoja de

asistencia o recopilacion de informacion de permisos y tardias.
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1.2 Herramientas utilizadas:

Registro: Hoja fisica de papel, WhatsApp y agenda personal.

Calculo: Archivo de Excel genérico y calculadora fisica.

Comunicacioén: WhatsApp y ocasionalmente correo electronico.

Pago: Cuenta bancaria de la veterinaria.

Archivo: Carpeta fisica "Nomina (Afio)" y archivos sueltos en el escritorio de la PC.

Tiempo promedio que toma: Entre 1 y 2 dias distribuidos en varios intervalos de la propietaria a
que alterna con sus otras funciones dentro de la veterinaria al final de cada quincena. En diciembre

por el aguinaldo puede extenderse a 3-5 dias.

1.3 Puntos criticos o dolorosos mencionados:

Altamente propenso a errores: Los calculos manuales de promedios (para aguinaldo) y de horas
extras pueden generar discrepancias frecuentes.

Pérdida de informacion: Las autorizaciones de horas extras en notas o mensajes y los avisos de
permisos se extravian facilmente al no tener un registro formal.

Falta de trazabilidad: Es dificil y consume mucho tiempo reconstruir el historial de un empleado
respecto a vacaciones usadas, horas extras acumuladas, permisos o incapacidades porque la
informacion esta en papeles, mensajes y archivos dispersos.

Riesgo operativo y legal: Las discrepancias del negocio en los pagos, junto con la falta de

comprobantes estandarizados, representa un riesgo para la auditoria y el cumplimiento legal.

2 Composicion de l1a Nomina y Calculos

2.1 Horas extra:

Si son comunes por cargas de trabajo, emergencias o atencion especial.

Bonificacion de algtn tipo: De momento no (muy ocasionalmente se ha dado alguna bonificacion

pero se hace de manera totalmente informal).

Feriados: Salario base por dos, se paga en la némina de la siguiente quincena
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Viaticos: De momento no ya que el tnico vehiculo que hace domicilios es el de la doctora Fernanda
Segura y no es todo el tiempo.

Observaciones sobre complejidad: La mayor complejidad recae en el calculo manual de horas
extras (identificar horas normales vs. extras nocturnas) y en llevar el acumulado histérico para el

aguinaldo. Los bonos especiales a veces se olvidan por no tener un registro formal.

2.2 Gestion de horas extras (area critica)

Proceso actual de autorizacion: Verbal o por WhatsApp. El encargado pide al colaborador quedarse
a realizar horas extra por algin motivo o el mismo colaborador pide las horas para seguir con
alguna tarea especifica, no hay un formato ni flujo especifico.

Proceso actual de registro: Se anotan en el reverso de la hoja de asistencia, en un pos-it o en un
cuaderno de la recepcion. A veces solo queda registrado en el historial del WhatsApp de la
propietaria. Es muy poco probable que exista negativa de las partes ya que hay mucha colaboracion
y tampoco es siempre que se dan casos que ameriten la realizacion de horas extra ya que la mayoria
de las emergencias que son las que generan mds tiempo laborado las atiende la misma Doctora
Fernanda Segura, propietaria del negocio.

Inconvenientes concretos experimentados:

Pérdida del registro: La aprobacion se pierde entre el resto de la informacion, y al final del mes no
se pagan esas horas, generando faltantes en el salario y ajustes en las siguientes planillas.

Falta de validacion: Como no hay una confirmacion electronica o firma, a veces puede existir un
desacuerdo sobre si la hora extra fue autorizada o no.

Retraso en el pago: Al no estar integrado, la persona encargada de la ndémina (propietaria)

debe recopilar esta informacion dispersa, lo que retrasa el proceso completo.

2.3 Gestion de Vacaciones y Permisos

Estado actual: Totalmente informal. Los permisos se gestionan por WhatsApp o en persona, y las
vacaciones se acuerdan verbalmente o por la misma herramienta de WhatsApp. No existe un
registro centralizado; la informacion se guarda en la agenda de la propietaria y en conversaciones

dispersas.



301

Proceso ideal deseado: Un sistema centralizado con fechas visibles, donde las solicitudes sigan un
flujo de aprobacion especifico entre la persona que solicita y la persona que aprueba y que calcule
automaticamente los saldos de dias disponibles.

Interés en funcionalidad de autogestion para colaboradores: Si, con mucho interés.
Comentarios: "Que cada quien pueda ver sus dias disponibles y solicitar desde su celular me

ahorraria muchos mensajes y malentendidos. Eso si que yo tenga la aprobacion final siempre."

2.4 Calculos Complejos (Aguinaldo y liquidaciones)

Informacion mas dificil de consolidar:

Promedio de horas extras de los ultimos 6 meses para el calculo del aguinaldo.

Saldo exacto de vacaciones no gozadas.

Fuentes de error o discrepancia frecuentes:

Registros de horas extras perdidos: Las autorizadas verbalmente o por WhatsApp que no se
registraron formalmente.

Célculos manuales erroneos: Errores al sumar, promediar o aplicar porcentajes manualmente o en
Excel.

Falta de un histérico: Tener que buscar en 6 o 12 archivos de Excel diferentes, hojas fisicas y
mensajes para consolidar datos.

Deseos para automatizacion:

Que el sistema genere de forma automatica el célculo exacto del aguinaldo y finiquito, tomando
automaticamente todos los datos historicos del colaborador.

También que genere un reporte o desglose que se pueda entregar al colaborador, mostrando como

se llegd a cada monto para transparencia y evitar conflictos.

2.5 Control de Incapacidades

Informacion crucial que necesita tener organizada:
Fechas exactas de inicio y fin de la incapacidad.
Tipo de incapacidad si es por enfermedad Comun, accidente laboral, maternidad o paternidad por

ejemplo.
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Numero de documento oficial.

Estado de pago nomina: Si ya fue procesada y en qué mes se pago.

Dias totales por descontar (es decir pagados por la institucion de seguro).

Problemas de trazabilidad actuales:

Registro inconsistente: Las incapacidades llegan como fotos por WhatsApp o papeles fisicos, que
se archivan en distintos lugares (carpeta fisica, galeria del celular).

Fécil omision: No hay un sistema estructurado, por lo que podria olvidarse facilmente aplicarlas en
la némina del mes correspondiente, generando pagos erroneos que luego deben corregirse.
Dificultad para auditorias: Si llega una inspeccidon o se necesita revisar el historial de un

empleado, puede tomar horas reunir todos los comprobantes fisicos y digitales.

2.6 Reportes y consultas deseadas

Lista de reportes prioritarios (mencionados por el entrevistado):

Reporte Detallado de Némina Mensual: Por empleado y consolidado de la clinica, con desglose de
todos los conceptos (salario base, horas extras, bonos, deducciones, incapacidades) y el neto a
pagar.

Estado de Saldos de Vacaciones y Permisos: Un listado que muestre para cada colaborador: dias
acumulados, dias tomados, dias disponibles y el historial de solicitudes del afio.

Reporte de Horas Extras Acumuladas: Por colaborador y departamento, con total del mes y
acumulado semestral o anual (especialmente para facilitar el calculo del aguinaldo).

Reporte de Control de Asistencia e Incidencias: Por colaborador y periodo, que consolide tardias,
ausencias injustificadas y permisos sin goce de sueldo, con el calculo del descuento

correspondiente para validacion previa al pago.

2.7. Seguridad y Roles de Usuario

Vision para la gestion de usuarios:
Un sistema sencillo de administrar pero seguro, donde cada tipo de usuario tenga
acceso exclusivamente a la informacion y funciones que necesita para su trabajo. La clave es evitar

el acceso total a datos sensibles (como salarios de otros) a personas que no lo requieran,
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manteniendo la privacidad y controlando las acciones dentro del sistema.

Roles sugeridos Administracion, Jefatura, Colaborador:

Administrador (propietaria del negocio): Tiene acceso total y sin restricciones.

Funciones clave: Configurar el sistema y tener acceso a los mantenimientos clave, gestionar todos
los usuarios y roles, aprobar excepciones, acceder a todos los reportes financieros y de néomina,
realizar los procesos de pago final.

Jefatura (Ejemplo Jefe de veterinaria): Tiene acceso limitado a su equipo o departamento.
Funciones clave: Aprobar o rechazar solicitudes de su equipo horas extras, permisos, vacaciones.
Consultar informacion relevante de su equipo. No puede, modificar ndémina ni acceder a
informacion de otras areas.

Colaborador: Tiene acceso restringido a su propia informacion.

Funciones clave: autogestion, consultar su perfil, ver sus recibos de pago histdricos, solicitar
vacaciones, permisos u horas extras. Solo lecturade sus saldos de vacaciones (dias

acumulados). No puede modificar ningiin dato maestro ni ver informacion de colegas.

2.8 Otras Funcionalidades Sugeridas

Moédulo de Comunicacion y Recordatorios Automaticos:

Que el sistema envie alertas automaticas por correo o notificacion interna para: cumpleaios,
aniversarios laborales, vencimiento de documentos (carné de salud), y recordatorios de solicitudes
pendientes de aprobacion.

Bitacora de Incidentes u Observaciones:

Un espacio para registrar observaciones no formales del desempefio, logros, o incidentes relevantes

(ejemplo: "Excelente manejo de emergencia el 15/05", "Recordar capacitacion en asepsia").

3. Priorizacion y criticidad

3.1. Las 3 Funcionalidades Mas Criticas (segun el entrevistado)

Prioridad 1 (Alta): Célculo automatizado y confiable de ndmina

Justificacion: Es el proceso que consume mas tiempo y es el mas propenso a errores manuales. Los
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errores aqui pueden generar conflictos directos con los colaboradores, impactar la confianza y
pueden tener consecuencias financieras y legales. Automatizarlo seria el éxito de todo el sistema.

Prioridad 2 (Media-Alta): Gestion integral de horas extras

Justificacion: Es el aspecto operativo mas frecuente y que genera mas carga. El proceso actual
puede causar pérdida de informacion, retrasos en pagos y discrepancias constantes. Ademas, es
uno de los componentes principales para el calculo del aguinaldo. Si se gestiona correctamente y
de forma digital elimina un foco critico de potenciales problemas y aseguraria la calidad de los
datos para la némina.

Prioridad 3 (Media): Mddulo integrado de ausencias que afectan la ndmina (Vacaciones, permisos
e incapacidades)

Justificacion: También son procesos frecuentes aunque menos que el de la ndmina quincenal,
su gestion actual es totalmente informal, lo que podria afectar directamente la precision de los
pagos. Las vacaciones mal calculadas, los permisos no descontados y las incapacidades omitidas

pueden generar errores importantes en el pago de la planilla o en las liquidaciones y aguinaldos.

3.2. Expectativas Generales y Comentarios Finales

Necesidades o expectativas adicionales:

Simplicidad: Que el sistema sea intuitivo y facil de usar para personas no técnicas.

Confiabilidad y Soporte: Que los célculos sean 100% confiables y que exista un canal de soporte
claro y réapido (ejemplo: por WhatsApp) para resolver dudas durante los primeros meses de
implementacion.

Integracion Futura: Expreso interés en que, a largo plazo, el sistema pueda integrarse o exportar
datos facilmente a su software contable actual, para evitar una doble digitacion.

Tono general sobre el proyecto: Entusiasta y colaborativo, pero con cautela practica.

Entusiasta porque reconoce que los procesos actuales son ineficientes, costosos en tiempo y
generan estrés. Ve el proyecto como una inversion necesaria para modernizarse y crecer.

Cauto en el sentido de que necesita ver resultados tangibles y progresivos para consolidar su
confianza en la solucion. Su principal pregunta subyacente es: ";Realmente esto me va a ahorrar

tiempo y problemas, o me va a generar mas?"
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4. Citas textuales destacadas

1. “Cada fin de mes es un suplicio. Son horas y horas que deberia estar dedicando a conseguir
nuevos clientes para la clinica o atender mejor a los pacientes o a mejorar nuestro servicio, no a
estar sumando y restando. Me agota.”

2. "Es un caos tener que estar pendiente de los WhatsApp para los permisos por ejemplo o de
recordar quién me pidio vacaciones en febrero. Asi las cosas se me escapan. Es bastante
complicado coordinar un equipo de esa forma aunque sea pequerio.”

3. "Si logran hacer un sistema donde yo pueda ver todo en un solo lugar y que ademas calcule

todo solo y bien, eso seria un salvavidas. Le daria una estructura y una paz mental a esta drea que

no hemos tenido nunca.”

5. Observaciones del entrevistador y sintesis para el proyecto

5.1. Impresiones y Metainformacion

Nivel de urgencia percibido en el usuario: Alto. La entrevistada expreso claramente el desgaste
emocional y operativo ("cada fin de mes es un suplicio", "me agota”. No es una mejora futura, es
una necesidad actual para su salud operativa.

Apertura al cambio y a nuevos procesos: Alta. Se mostrd entusiasta con la idea de un sistema
integrado ("seria un salvavidas") y abierta a la autogestion para colaboradores. Su cautela es
practica (necesita ver resultados), no resistente al cambio.

Nivel de conocimiento técnico digital del entrevistado: Medio. Maneja herramientas cotidianas
(Excel, WhatsApp, correo) pero su enfoque es netamente operativo y de negocio. Prioriza la
simplicidad por encima de funciones complejas, lo que es un excelente parametro de disefio.

5.2. Requerimientos Funcionales Derivados (Primera Iteracion)

RF-01: El sistema debe calcular automaticamente la ndmina quincenal, integrando salario base,
horas extras, feriados y aplicando descuentos por ausencias/permisos, con capacidad de generar un
comprobante de pago detallado.

RF-02: El sistema debe incluir un modulo de gestion de horas extras con un flujo formal de

solicitud (colaborador), autorizacion electronica (jefatura) y registro automatico para el célculo.
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RF-03: El sistema debe proveer un modulo de autogestion para vacaciones y permisos, donde el
colaborador pueda solicitar y ver sus saldos, y la jefatura pueda aprobar o rechazar.

RF-04: El sistema debe calcular automaticamente el aguinaldo y las liquidaciones, tomando los
promedios histéricos del colaborador (especialmente horas extras de los Ultimos 6 meses) y
generando un reporte desglosado.

RF-05: El sistema debe contar con un panel de reportes que incluya, como minimo: estado de
saldos de vacaciones, reporte de horas extras acumuladas, y reporte de control de asistencia e
incidencias.

RF-06: El sistema debe manejar tres roles de usuario bésicos (Administrador, Jefatura,
Colaborador) con permisos diferenciados, asegurando que la informacion sensible solo sea
accesible para el Administrador.

5.3. Puntos por validar o profundizar

Contradicciones o dudas surgidas durante la entrevista: Se menciona que la recepcionista apoya
ocasionalmente, pero no esta claro si tendria un rol especifico en el nuevo sistema (ej: registrar
incapacidades fisicas). Se debe definir si serd un usuario con perfil "Colaborador" o si necesita

permisos especiales.
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Apéndice D Informe de Observacion.
GUIA DE OBSERVACION
Proyecto: Sistema web para la gestion y pago de némina en la empresa Naturavet Import,
ubicada en San José.
Nombre de la Empresa:  Naturavet Import
Actividad de la Empresa: Clinica veterinaria
Fecha de Observacion: 26 de diciembre 2025
Hora: 8:00 am — 12: pm
Observador: Luis Antonio Salazar Benavides
OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto del Sistema web para

la gestion y pago de nomina en la empresa Naturavet Import, ubicada en San José.

Resumen Ejecutivo

En la observacion directa realizada en las instalaciones de Naturavet Import se constatd que el
proceso de gestion de nomina es 100% manual, descentralizado y operativamente fragil, sustentado
en un ecosistema de herramientas desconectadas que no se comunican entre si.

Durante la visita se pudo evidenciar en tiempo real como esta informalidad genera ineficiencias y
riesgos concretos: el registro de horas extra se pierde en el reverso de una hoja, las autorizaciones
quedan en acuerdos verbales sin trazabilidad, y el célculo de la ndmina consume horas de trabajo
de la propietaria en una labor de transcripcion y recopilacion de datos dispersos. La falta de un
punto unico de verdad obliga a la toma de decisiones basada en informacion incompleta y fuerza
interrupciones constantes en las labores clinicas principales.

Este diagnostico visual refuerza la urgente necesidad del sistema web planteado. Los procesos

observados validan la priorizacion de funcionalidades clave.
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

Herramientas
principales.

Alta

Se logré observar el uso de
herramientas  desconectadas
como por ejemplo hoja fisica
de asistencia en una carpeta en
recepcion, WhatsApp abierto
en el celular de la Dra. Segura
y el de la recepcionista para
comunicaciones, y un archivo
de Excel genérico en una
laptop personal. No existe un
software integrado.

Registro de
asistencia.

Critica

El registro se realiza en una
hoja de papel impresa
colocada en un tablero en la
recepcion. Los colaboradores
marcan su entrada y salida con
lapiz. No hay control de
modificacion. Al final del dia,
la recepcionista recoge la hoja.
Se observd que una hora extra
trabajada la noche anterior fue
anotada al reverso de la misma
hoja con 1iniciales, método
facil de pasar por alto.

Proceso de
autorizacion de
horas extra.

Critica

Se presencid una solicitud: Un
auxiliar veterinario preguntd
verbalmente a la Dra. Segura si
podia quedarse una hora mas.
La respuesta fue "Si, claro,
anotalo". No hubo un formato,
ticket ni registro digital de la
autorizacion.  La aprobacion
qued6 solo en el acuerdo
verbal, confirmando el riesgo
de pérdida de informacion
mencionado en la entrevista.
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

Manejo de
solicitudes de
vacaciones

Alta

No se presencio una solicitud
formal de vacaciones durante
el periodo de observacion. Sin
embargo, si se observo el
proceso de consulta: una
colaboradora preguntd por sus
dias disponibles. Para
responder, la recepcionista
consultd una agenda fisica y
luego dependi6 de una
confirmacion via WhatsApp
con la Dra. Segura. Este
proceso, que tomo
aproximadamente 10 minutos
y requiri6 la intervencion de la
gerente para una simple
consulta, evidencia la falta de
un sistema centralizado y de
autoservicio, confirmando que
este punto es una oportunidad
de mejora alta.

Manejo de
solicitudes de
permisos.

No
observable
en la fecha

Alta

Durante el proceso de
observacion no se pudo
identificar ninguna situacion
relacionada con este punto.

Almacenamiento
de incapacidades.

No
observable
en la fecha

Media-Alta

Durante el proceso de
observacion no se pudo
identificar ninguna situacion
relacionada con este punto.
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

Calculo de
némina.

Critica

Se revisé el proceso: La Dra.
Segura, en su consultorio con
su  computadora, transcribia
las horas de la hoja fisica
manualmente a una columna
en Excel. Luego, buscaba en
su WhatsApp y en notas
sueltas las horas extras y
permisos para sumarlas o
descontarlas. El célculo de
totales y deducciones lo hacia
con formulas basicas y
verificacion en calculadora
fisica. Proceso lento 'y

Comunicacién de
incidencias
(aprobaciones de
permisos o
tardias)

Alta

Todas las incidencias como
por ejemplo tardias,
aprobaciones o ausencias se
comunican de forma exclusiva
por WhatsApp o verbalmente
lo que resulta ser bastante
informal ya que no hay un
historial empresarial.

Seguridad de la
informacion.

Media-Alta

La informacién sensible esta
expuesta: La hoja de asistencia
fisica es accesible a todos. La
laptop con el archivo de
noémina no esta bloqueada con
contrasefia cuando la Dra. sale
de la oficina. Los
comprobantes de pago se
archivan en una carpeta fisica
no cerrada. No hay control de
acceso a datos salariales.
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

10

Flujo de trabajo
general.

Critica

El flujo es descentralizado y
reactivo. La informacion nace
en papel y chats, luego se
concentra en la Dra. Segura
quien debe unificarla
manualmente. No hay un
punto tUnico de verdad. Se
generan ciertas interrupciones
constantes en el trabajo clinico
de la Dra. para resolver
consultas de némina.

11

Calculo de
aguinaldo y
finiquitos de
contrato.

No
observable
en la fecha

Critica

No pudo observarse en accion
por no ser época de calculo.
Sin embargo, al revisar el
archivo Excel historico, se
confirm6 lo declarado en la
entrevista: multiples hojas
sueltas por mes, con columnas
manuales para promedio de
horas extra. La consolidacion
para estos calculos requiere
abrir 6-12 archivos diferentes,
un  proceso  manual y
€ngorroso.




