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Introduccion
La presente investigacion tiene por objeto la identificacion y analisis de la ejecucion de la
garantia sobre los vehiculos automotores nuevos en Costa Rica, lo anterior con el fin de
identificar la correcta materializacion y procedimientos de aplicacion expresa dentro del
ordenamiento juridico costarricense; caso contrario, brindar las herramientas respectivas, para
una posible solucion al problema identificado. Lo anterior responde a la necesidad presente en
relacion con la gran cantidad de vehiculos automotores nuevos dentro del comercio costarricense

y de negocios juridicos entre las partes involucradas en estos tltimos.

Por medio de este trabajo se busca preservar y rectificar el principio evolutivo del
derecho, este como unos de los principios pilares dentro del conocimiento del derecho, en todo
caso que, ayuda a una constante adaptacion de esta ciencia social dentro del campo socio-
juridico contemporaneo. Es esencial que el derecho, como herramienta encargada del orden
social, regule y pueda ofrecer los instrumentos necesarios para abarcar las posibilidades que
pueden ocurrir entre los consumidores y los comerciantes, lo anterior para dotar de
conocimientos, derechos, obligaciones y posibilidades juridicas a estos tltimos dentro de los

negocios juridicos que puedan realizar.

Para estos mismos efectos, toma gran relevancia los nuevos enfoques del derecho, como

fenomenos revolucionarios a nivel de conocimiento y experiencia, segun (Farina, 1999):

Al estudiar el fenomeno de las revoluciones cientificas, cuando el conocimiento y la
experiencia sobrepasan las teorias existentes, necesitamos nuevas teorias que nos ayuden a
comprender el nuevo conocimiento y la nueva experiencia. En el dmbito del derecho
comercial se vienen operando tan profundas innovaciones que, aun sin calificarlas de

"revolucidn cientifica", plantean la necesidad de un nuevo enfoque que rompa con los



criterios obsoletos de la concepcion objetiva del acto de comercio aislado, que sigue
nuestro Codigo, y que, en su lugar, la ciencia del derecho comercial centre su estudio en la
nueva experiencia que nos brinda la actividad mercantil actual, y en los problemas

socioecondmicos que esta rama del derecho debe tratar de resolver satisfactoriamente.

(pag. 40).

El derecho debe de tener la capacidad adaptativa conforme las circunstancias
socioecondmicas que surjan en la sociedad e impacten de manera directa en el orden juridico; en
ese sentido, y tomando en consideracion que la globalizacion y auge de los medios tecnoldgicos
generan diversas formas de realizar negocios juridicos, es esencial materializar dentro del
ordenamiento juridico todos los instrumentos y herramientas necesarias para que los
consumidores logren, en primera instancia, un correcto entendimiento de los derechos y
obligaciones dentro de un negocio juridico; y, como segunda instancia, una correcta aplicacion
de estos ultimos en caso de ser necesario. Lo anterior puede lograrse desde distintas opticas,
como por ejemplo la materializacion de escenarios de aplicacion expresa dentro de la norma, o
incluso una jerarquizacion de estos ultimos que faculten de derechos a los consumidores frente a

los comerciantes.

Dentro de esta misma linea de anélisis, el derecho debe respetar, ademas del caracter
evolutivo y adaptativo, el principio de seguridad juridica, asi como todos los correlativos a este,
en todo caso que, los consumidores deben de tener la seguridad y certeza de sus posibilidades e
instrumentos dentro del ordenamiento juridico, en caso de tener que aplicarlos. La no existencia
dentro del cuerpo normativo puede traer consecuencias en contra del consumidor y sus derechos.
La presente investigacion buscaré a continuacion recopilar la informacion necesaria para abarcar

este punto y su posible solucion.



Capitulo I: Planteamiento del problema.

1.1 Problema

La garantia es uno de los mecanismos o recursos juridicos mas longevos del estudio del
derecho, el anterior como un instrumento con el objeto de hacer valer o garantizar la prestacion
del negocio juridico de manera coercitiva, en ese sentido, se puede remontar al Derecho
Romano, en donde se logra encontrar la obligacion como el vinculo juridico que obliga a cumplir
una determina prestacion, como lo seria la entrega de una cosa, el cumplimiento de un servicio
y/o abstenerse de realizar cierta entrega o realizacion de este ultimo. En todo caso, estos
preceptos del derecho romano se encuentran totalmente vigentes en la actualidad, y son los
pilares doctrinales que sustentan las bases del derecho comercial actual. A nivel general, el
Derecho Romano construy¢ las bases del derecho contemporaneo, razon por cual, desde
cualquier punto de vista, el conocimiento de este es imprescindible para el conocimiento del
derecho en general. Segin Lobrano, (2012) el Derecho Romano tiene una especial participacion
histdrica, siendo fundamental para el nacimiento de los pilares del derecho contemporaneo, al

indicar lo siguiente:

El derecho romano es un sistema de derecho que tiene una dimension histdrica y una
dimension dogmatica. La dimension histdrica no ha terminado todavia porque la
experiencia juridica actual divide al mundo en grandes sistemas y uno de ellos es el
sistema juridico romano. Por eso no podemos decir que el derecho romano pertenezca a
una fase histdrica sobrepasada, aunque si podemos destacar momentos histdricos

sobresalientes. Por ejemplo, al principio del siglo VI d.C. el emperador Justiniano



produjo la gran obra de codificacion del derecho romano, el Corpus iuris civilis, que
comprende tres textos: Digesta, la recopilacion de las maximas de los grandes juristas;
Institutas, que es una obra para el aprendizaje del derecho; y el Cédex o el codigo de las

constituciones imperiales (Lobrano, 2012).

La presente investigacion nace de la ausencia de escenarios claros, alternativas o
jerarquizacion de posibilidades en lo que respecta la ejecucion de la garantia en la practica
cotidiana, principalmente producto de la indeterminacion de estas ultimas o, inclusive, la no
indicacion del sujeto activo que puede decidir u optar por ciertas opciones o alternativas al
momento de la materializacion de la garantia, entiéndase el consumidor y no el comerciante; en
todo caso que, dentro del ordenamiento juridico costarricense, no se cuenta con escenarios
especificos o al menos no de manera clara, concreta o incluso jerarquica, mediante los cuales los
consumidores tengan certeza de los medios a utilizar para hacer valer la garantia de un vehiculo
automotor nuevo, en caso de que este Ultimo sufra un imperfecto, lo cual podria dejar al
descubierto vacios legales que pueden llegar a ser aprovechados por el comerciante,

entendiéndose este ultimo como la parte dominante o fuerte del negocio juridico.

A nivel de la normativa costarricense, se analizara la Constitucion Politica de Costa Rica,
el Codigo de Comercio, la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, y el Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumido, las anteriores como los principales cuerpos normativos que regulan las activades
comerciales respectivas para esta investigacion, ademas de brindar la informacion juridicamente

relevante para el analisis respectivo.

Con respecto al cddigo de comercio, se encuentra normativamente relacionada

especificamente con la compraventa, lo anterior a partir del Capitulo Segundo de este cuerpo
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normativo, sin embargo, aunque si existen ciertos articulos que hacen referencia al objeto de la
prestacion, mismos que se analizaran posteriormente, la realidad es que no existe un articulo o
indicacion juridica del proceder en caso de algiin desperfecto en un vehiculo automotor nuevo.
Lo anterior, sin el afan de adelantar ningtn analisis juridico posterior, lo cierto es que no existe
algtn indicio juridico o solucién practica en caso de un desperfecto de esta indole, al menos no
de forma practica. Siguiendo la misma linea de analisis, pero ahora enfocandose especificamente
en la ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, la anterior regula
la figura de la garantia mediante el articulo 43, en este menciona que todo bien o servicio cuenta
con garantia, de igual manera, indica que en el caso que aplica para este analisis, entiéndase
vehiculos, la garantia debe de indicar el alcance, la duracion, las condiciones, las personas fisicas
o juridicas que las extienden y son responsables por ellas y los procedimientos para hacerlas
efectivas; lo anterior, si bien es cierto, a priori, parece que cubre las necesidades que en la
realidad juridico-social pueden ocurrir, lo cierto es que existe un indeterminacion de proceder al
materializar la garantia y queda sujeta a la autonomia de la voluntad de las partes, que, si bien
puede ser beneficio, también podria conllevar a incertidumbre o menoscabos en la seguridad

juridica de los consumidores.

Con respecto al Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumido, es el tinico cuerpo normativo que brinda supuestos legales y posibles
soluciones juridicas en caso de un desperfecto en el bien adquirido. No obstante, esta
determinacion ofrece varias posibilidades, sin embargo, no indica un orden jerarquico para la

aplicacion de estas, al indicar lo siguiente dentro de su articulo 108:

Durante el periodo de vigencia de la garantia, su titular tendra derecho como minimo, y

seglin corresponda a: 1. La devolucion del precio pagado, 2. Al cambio del bien por otro
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de la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en
ningun caso podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia., 3. A la
reparacion gratuita del bien. (Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y

Defensa Efectiva del Consumidor, 2013).

Es decir, si bien es cierto dentro de este cuerpo normativo si existen tres escenarios para
la materializacion de la garantia en caso de un desperfecto en el bien adquirido, la
indeterminacion sigue existiendo en la practica, debido a una falta de jerarquizacion dentro del
cuerpo de la norma, puesto que se brindan las tres alternativas justamente como eso, alternativas,
sin determinar en cual escenario o circunstancia se debe aplicar cada una, lo anterior
constituyendo que la potestad decisoria recaiga directamente sobre la parte dominante del

negocio juridico, es decir el comerciante.

Por ultimo, y en relacion con la Constitucion Politica de Costa Rica de 1949, si bien no se
encuentra una norma especifica en lo que respecta la garantia en caso de vehiculos automotores
nuevos, lo cierto es que brinda las pautas o pilares generales sobre los cuales se regula toda la
actividad juridica dentro del ordenamiento juridico costarricense, y que, por supuesto, tendran
gran valor en lo que respecta el analisis juridico de esta investigacién y que tomara un rol
fundamental al momento de optar por las conclusiones y recomendaciones pertinentes al finalizar

esta investigacion.

Como consecuencia inmediata al finalizar esta investigacion, se buscara obtener ciertos
escenarios mas practicos para poder ejercer el derecho a la garantia sobre los vehiculos
automotores nuevos, lo anterior prevaleciendo la garantia juridica de los consumidores de estos
bienes y erradicando a su paso las practicas que en la actualidad se estan utilizando para

solucionar los problemas presentando por las personas consumidoras.
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En el afio 2024, segiin datos del Registro Nacional y analisis del articulo del periodico
digital de Amelia Rueda, (2025) la flota vehicular super6 los tres millones de unidades inscritas,
se inscribieron mas de 470 automotores por dia; estas cifras historicas, que si bien por si solas
puede que no fundamenten o justifiquen un cambio a nivel normativo, lo cierto es que evidencian
la necesidad de consolidar un marco juridico de garantias para los consumidores de estos bienes,
lo anterior tomando en cuenta el creciente aumento de vehiculos automotores nuevos que estan
circulando por las carreteras del territorio nacional. Esto ultimo, por supuesto respondiendo a la
obligacion juridica que tiene el derecho de responder a las necesidades sociales que se presentan
en un momento determinado. Dicho lo anterior, este articulo evidencia el crecimiento
exponencial de los vehiculos automotores nuevos dentro de Costa Rica, lo anterior genera un
crecimiento en lo que respecta negocios juridicos de esta indole y esto ultimo genera la
necesidad de que el ordenamiento juridico tenga los suficientes instrumentos legales y garantes
de cumplimiento obligacional, lo anterior para garantizar la seguridad juridica de los

consumidores y todos los participes dentro del negocio juridico.

1.2 Justificacion

La presente investigacion sobre la garantia en vehiculos automotores nuevos y la
ausencia de un procedimiento especifico para su materializacion, adquiere una notable relevancia
social, especialmente en el contexto costarricense, debido a la creciente necesidad de proteger los

derechos de los consumidores en un mercado cada vez mas dinamico y globalizado. La garantia,



13

en su sentido juridico, es un mecanismo fundamental que asegura que los bienes adquiridos
cumplan con los estandares de calidad y funcionamiento pactados entre el proveedor de los
bienes y el consumidor de estos ultimos, lo cual tiene un impacto directo en la confianza que
perciben los consumidores y en la seguridad juridica dentro de sus transacciones. En otras
palabras, la garantia es el instrumento que asegura el cumplimiento de la prestacion del negocio
juridico.

El anélisis de la materializacion de las garantias también es relevante desde la perspectiva
social y tedrica, ya que contribuye a la creaciéon de un marco normativo mas transparente, claro,
preciso y efectivo, que permita a los consumidores costarricenses acceder a soluciones o
instrumentos juridicos adecuados cuando se vean afectados por productos o bienes defectuosos,
con algun desperfecto de fabrica o en su defecto cualquiera situacion andloga que no fuera la

esperada o pactada dentro del acuerdo de voluntades entre las partes contratantes.

Asimismo, al identificar algunas practicas adoptadas en otros paises, como Argentina y
Chile, esta investigacion tiene el potencial de influir en la reformulacion de la legislacion
nacional, con miras a garantizar una mayor proteccion al consumidor. No obstante, es esencial
recalcar que, si bien el analisis de otros cuerpos normativos distintos al costarricense es
importante para un analisis mas completo, lo cierto es que se debe de analizar cada ordenamiento
juridico de forma independiente, puesto que cada territorio tiene distintas circunstancias sociales
y politicas, que no necesariamente se comparten entre si; ademas, del contexto sociocultural que

lo rodea.

La importancia social y metodologica de esta investigacion, ademas, radica en su
capacidad para sensibilizar a los actores involucrados, entiéndase consumidores, proveedores y

autoridades gubernamentales, acerca de la necesidad de materializar y buscar la efectividad de
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las garantias en los contratos de consumo y/o compraventa. Un sistema de garantias claro y
eficiente no solo fortalece los derechos de los consumidores, sino que también fomenta la
competencia efectiva y el respeto a las buenas practicas comerciales, contribuyendo de manera

decisiva al desarrollo de una economia mas justa y equilibrada.

Es importante sefalar que, si bien existen normativas que buscan garantizar la seguridad
juridica en las transacciones comerciales, como lo establece la Ley 7472 (Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor) y el Codigo de Comercio de Costa Rica,
estas no abordan de forma explicita y detallada los procedimientos de materializacion de las
garantias en bienes muebles. Aunque dichos cuerpos normativos ofrecen un marco juridico
general para la proteccion de los consumidores, la falta de una regulacion especifica que delimite
claramente el proceso de materializacion de las garantias deja un vacio juridico, el cual puede

generar incertidumbre y afectar la efectividad de los derechos de los consumidores.

Ademas de lo anterior, también es meritorio mencionar el fortalecimiento de la seguridad
juridica en relacion con las garantias teniendo efectos directos sobre la confianza en el mercado,
lo que incide en la seguridad de los consumidores, quienes verian reflejada en su dia a dia la
certeza de que sus derechos son debidamente resguardados por el ordenamiento juridico
costarricense. En este sentido, el objeto de la investigacidon es poner de manifiesto las
deficiencias actuales del ordenamiento juridico costarricense, al no prever de manera expresa los
procedimientos para la materializacion de las garantias, lo que genera incertidumbre y una

posible vulneracion de los derechos de los consumidores.
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1.3 Objetivos

Objetivo General

Analizar la regulacion de las garantias en vehiculos automotores nuevos dentro del

comercio costarricense, considerando su aplicacion en el ordenamiento juridico vigente y las

posibles implicaciones en la seguridad juridica de los consumidores en el periodo 2024.

Objetivos Especificos

1)

2)

3)

Examinar la normativa vigente en Costa Rica sobre la garantia en vehiculos automotores
nuevos, a través de un estudio juridico y doctrinal, determinando su alcance y aplicacion
en el comercio costarricense, delimitando la ausencia de aplicacion expresa en el articulo
43 de la Ley 7472 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor.

Interpretar los alcances y efectos positivos y negativos que podria generar la delimitacion
de escenarios de aplicacion de la garantia en vehiculos automotores nuevos en el
comercio costarricense, a partir de un enfoque juridico y doctrinal, evaluando su impacto
en la seguridad juridica de los consumidores de vehiculos automotores nuevos en el

periodo 2024.

Identificar las formas y procedimientos en las que actualmente se materializa la garantia

en vehiculos automotores nuevos en el pais, mediante la recopilacion y evaluacion de
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procedimientos establecidos en la practica y normativa, delimitando escenarios de

aplicacion especificos y posibles vacios legales.

4) Proponer posibles reformas para fortalecer la regulacion de garantias sobre vehiculos

automotores nuevos y proteger mejor a los consumidores.

1.4 Antecedentes
Antecedentes historicos

Como ocurre en las bases del derecho moderno, su nacimiento y los pilares primarios
surgieron en Derecho Romano, mismos que nacen de la necesidad de regular los negocios
juridicos entre las partes y las necesidades de establecer ciertas pautas o condiciones minimas
indispensables para una correcta materializacion de la voluntad de las partes. En esta misma

linea de andlisis, y segtn (Broseta, 2000):

La existencia de sujetos que profesionalmente se dedican al comercio (maritimo y
terrestre) y la actividad que realizan, determinan el nacimiento de exigencias economicas
que deben ser reguladas y resueltas por el Derecho. Para ello surgen instituciones
juridicas nuevas, o se aplican y transforman las instituciones civiles ya existentes. (pag.

41).

Es decir, desde los tiempos Romanos ya surgia la necesidad de institutos juridicos,
principalmente ligados a profesionales, que lograban abarcar el tema obligacional dentro de la
sociedad, debido a la creciente materializacion de pactos o negocios juridicos entre los
ciudadanos. No obstante, por supuesto que existian retos para la identificacion de los vinculos o

negocios juridicos tal y como los conocemos en la actualidad, segiin (Jiménez, 2013):
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El vinculo juridico no se distinguia claramente, los aspectos debidamente diferenciados
entre débito y responsabilidad en la obligacion civil moderna no eran claramente
diferenciados en la obligacion civil Romana, sino que se concebian como uno solo, es
decir el débito y la responsabilidad se concebian como una unidad es decir un mismo

fendmeno juridico (pag. 20).

Lo anterior, refleja los inicios que posteriormente fungieron como pilares del derecho
civil y comercial contemporaneos; y son los que brindan las pautas y elementos esenciales de los

negocios juridicos como los conocemos en la actualidad.

Segun el Manual de Derecho Romano por el catedratico D. Julidn Pastor y Alvira de
1888 (Pastor y Alvira, 1888), se entiende que las obligaciones nacen al momento que un pacto de
voluntades entre el deudor y el acreedor, teniendo como objeto una prestacion; y desde los
inicios del derecho, especificamente de este derecho comercial, ya existian responsabilidades en
ambas vias, tanto del deudor hacia el acreedor y viceversa. Lo anterior, y a nivel de conclusion,
deja ver que, desde los inicios del derecho, ya existia una responsabilidad por parte de los sujetos

activos del negocio juridico de velar por el cumplimiento efectivo de la obligacion.

El tema de las obligaciones tiene gran relevancia historica para el estudio del derecho y,

en general, de las obligaciones, segun (Farina, 1999):

...conforme a los principios del derecho romano la persona que, después de haber
prometido o al tiempo de prometer, acepta lo que habia exigido a cambio de su promesa,
confirma de esta manera su voluntad de vincularse, aun en el caso de que antes de
efectivizarse esta prestacion pudiera resultar dudoso que el negocio fuera, en la intencién

de las partes, un negocio juridico. Por otra parte, quien realiza tal prestacion demuestra
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que su voluntad ha sido cumplirla, y que la promesa del otro le merece una concreta
confianza (no solamente aquella confianza que consiste en la mera aceptacion de una
propuesta de contrato). Y quien, imponiendo y recibiendo la prestacion, acepta esa
muestra de confianza, revela, a su vez, la seria voluntad de someterse a la responsabilidad

correlativa (pag. 102).

En todo caso, el perfeccionamiento del contrato o negocio juridico, ademés de
cumplir con los requisitos esenciales de cualquier vinculo juridico, esta intrinsecamente
vinculado con la aceptacion de la prestacion, debe de existir la clara intencion y
conocimiento de lo que estd aceptando. En otras palabras, cuando existe acuerdo o
aceptacion entre precio y cosa, lo anterior cumplimiento con los elementos volitivos y
cognitivos, que hoy en dia siguen presentes dentro del ordenamiento juridico y su
importancia dentro de los negocios juridicos. Es decir, la consumacion o
perfeccionamiento del negocio juridico nace desde el momento en que las partes, de
comun acuerdo, en el caso de las obligaciones bilaterales, aceptan o cumplen con la
prestacion. Con respecto a la intencionalidad de la obligacion, y ampliando este caracter

coercitivo del negocio juridico, explica (Farina, 1999):

Simplemente, se quiere decir que el promitente, al efectuar la promesa, tiene la intencion
de obligarse -proyectandose en el plano juridico- y de someterse, en todo caso, a la
correspondiente coaccion (en sentido genérico), y no la de comprometerse solamente en el
plano social o moral. Es ésta una distincion que aun el profano entiende y practica sin

necesidad de tanta sutileza. (pag. 102).

En conjunto y de manera consecuente con la aceptacion de la cosa pactada se

genera, de manera automatica, el caracter coercitivo del negocio juridico, mediante el
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cual, las partes quedan obligadas a cumplir, segun su rol dentro del negocio juridico, con
lo pactado. Es decir, el nacimiento del vinculo obligacional, mediante el acuerdo de
voluntades, genera y obliga a las partes a cumplir con lo pactado, dentro de los

presupuestos y condiciones que establece el negocio juridico del cual son parte.

Antecedentes internacionales

Con respecto a los antecedentes internacionales, lo cierto es que distintos paises cuentan
con normativa especifica en relacion con la garantia y su forma de materializarse, que, si bien no
necesariamente serd la aplicable dentro del ordenamiento juridico costarricense, lo cierto es que
permite, a la luz de esta investigacion, tener un panorama amplio o claro en relaciéon con cémo
funciona la garantia en otros cuerpos normativos y como se podria llegar a implementar en Costa

Rica.

En el caso del Derecho chileno, como también ocurre en el ordenamiento juridico
costarricense, cuentan con una norma creada con el fin de proteger los derechos de los
consumidores: la Ley Pro Consumidor, Ley N° 21.398 de 2021, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo. Mediante esta ley, se busca fortalecer la proteccion de los consumidores en
lo que respecta las garantias legales. Dentro de este cuerpo normativa, toma un rol principal el

articulo ntimero 20, que indica lo siguiente:

Articulo 20.- En los casos que a continuacion se sefialan, el consumidor tiene el derecho
irrenunciable a optar, a su arbitrio, entre la reparacion gratuita del bien o, previa restitucion,
su reposicion o la devolucion de la cantidad pagada, sin perjuicio de la indemnizacion por
los dafos ocasionados. Este derecho debera ser comunicado por el proveedor del producto

o servicio en cada uno de sus locales, tiendas, paginas webs u otros:
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a) Cuando los productos sujetos a normas de seguridad o calidad de cumplimiento

obligatorio no cumplan las especificaciones correspondientes;

b) Cuando los materiales, partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes que
constituyan o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o

a las menciones del rotulado;

¢) Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricacion, elaboracién, materiales,
partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones
sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que esta destinado

o al que el proveedor hubiese sefialado en su publicidad;

d) Cuando el proveedor y consumidor hubieren convenido que los productos objeto del

contrato deban reunir determinadas especificaciones y esto no ocurra;

e) Cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva la garantia y prestado el
servicio técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para
el uso o consumo a que se refiere la letra c¢). Sin perjuicio de lo anterior, no serd necesario
hacer efectivas las garantias otorgadas por el proveedor para ejercer el derecho establecido
en este articulo. Este derecho subsistird para el evento de presentarse una deficiencia
distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma, dentro

de los plazos a que se refiere el articulo siguiente;

f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el

uso a que habitualmente se destine;

g) Cuando la ley de los metales en los articulos de orfebreria, joyeria y otros sea inferior a

la que en ellos se indique.
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Para los efectos del presente articulo se considerara que es un solo bien aquel que se ha
vendido como un todo, aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o
modulos, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente
unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratdndose de su reposicion, ésta se podra efectuar
respecto de una unidad, parte, pieza o mddulo, siempre que sea por otra igual a la que se

restituye. (Ley Pro Consumidor Chile, 2021).

El anterior articulo es de suma importancia analitica puesto que, a diferencia de la
normativa costarricense, este articulo faculta al consumidor a ser el encargado de escoger
cual de las tres alternativas satisface sus necesidades. Lo anterior, dota de seguridad
juridica al consumidor, puesto que serd este Ultimo es que tenga la posibilidad y certeza
de las alternativas juridicas que ofrece la norma, permitiéndole optar por la que mejor se

adapte a sus condiciones, respetando, a todas luces, los derechos de los consumidores.

Ahora bien, por supuesto esta facultad del consumidor tiene limitaciones, ademas de las
que se encuentren en el articulo anterior, y segun el articulo 21, “debera de hacerse efectivo ante
el vendedor dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto”
(Ley Pro Consumidor Chile, 2021). Es decir, el término de garantia que tienen los consumidores
para hacer efectiva cualquiera de estas alternativas, es de seis meses, salvo pacto contrario entre

las partes, siempre y cuando sea mayor al término indicado anteriormente.

Para efectos de esta investigacion, toma gran relevancia la Ley 24.240 de Defensa del
Consumidor de 1993 de Argentina, en todo caso que fungird como parametro a nivel de derecho
comparado y como herramienta analitica posterior. Dicho lo anterior, el articulo nimero 10 de
este cuerpo normativa brinda el contenido del documento de venta, mismo que es el que se

encargara del nacimiento de la garantia en favor del consumidor, e indica lo siguiente:
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En el documento que se extienda por la venta de cosas muebles o inmuebles, sin perjuicio
de la informacion exigida por otras leyes o normas, debera constar: a) La descripcion y
especificacion del bien, b) Nombre y domicilio del vendedor, ¢) Nombre y domicilio del
fabricante, distribuidor o importador cuando correspondiere, d) La mencion de las
caracteristicas de la garantia conforme a lo establecido en esta ley, €) Plazos y condiciones
de entrega, f) El precio y condiciones de pago; g) Los costos adicionales, especificando

precio final a pagar por el adquirente. (Ley de Defensa del Consumidor Argentina, 1993)

Este articulo nimero 10 es el encargado de indicar los requisitos esenciales que debe
contener el pacto juridico, ademas es el que permite que se desarrolle el articulo 10 bis, mismo
encargado de brindar los escenarios en caso de incumplimiento de la obligacion, lo anterior

haciendo la salvedad de caso fortuito o fuerza mayor, e indica lo siguiente:

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligacion, siempre que ello fuera posible; b)
Aceptar otro producto o prestacion de servicio equivalente; ¢) Rescindir el contrato con
derecho a la restitucion de lo pagado, sin perjuicio de los efectos producidos, considerando
la integridad del contrato. Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafios y perjuicios que

correspondan. (Ley de Defensa del Consumidor Argentina, 1993)

Es decir, dentro del mismo articulo se mencionan tres posibles escenarios para solucion
juridica en caso de un incumplimiento de la oferta o del contrato per se; no obstante, y
especificamente en el capitulo de las cosas o bienes muebles no consumibles, como lo serian los

bienes automotores nuevos, el articulo 11 indica que:

El consumidor y los sucesivos adquirentes gozaran de garantia legal por los defectos o

vicios de cualquier indole, aunque hayan sido ostensibles o manifiestos al tiempo del
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contrato, cuando afecten la identidad entre lo ofrecido y lo entregado, o su correcto

funcionamiento. (Ley de Defensa del Consumidor Argentina, 1993)

Como se logra evidenciar, la garantia en un instrumento juridico absolutamente presente
dentro del contrato de compraventa en el cuerpo normativa argentino, inclusive definiendo un
tiempo especifico para la misma: La garantia legal tendré vigencia por TRES (3) meses cuando
se trate de bienes muebles usados y por SEIS (6) meses en los demas casos a partir de la entrega,
pudiendo las partes convenir un plazo mayor. (Ley de Defensa del Consumidor Argentina,
1993). Es decir, dentro del cuerpo normativo se establecen tiempo minimos de vigencia de
garantia, tomando en consideracion la autonomia de voluntad de las partes para convenir uno

mayor.

En relacion con la garantia dentro del ordenamiento juridico argentino, toma un papel
primordial la reparacion, inclusive que es obligacion de los fabricantes, importadores y
vendedores de estos bienes muebles asegurar un servicio técnico adecuado y el suministro de
partes y repuestos, lo anterior visible en el articulo 12 (Ley de Defensa del Consumidor
Argentina, 1993). Ahora bien, y en relacion con el mismo tema de la reparacion del bien mueble,
visible en el articulo 14 en relacion con la forma y fondo del certificado de garantia, indica el
inciso e) Las condiciones de reparacion de la cosa con especificacion del lugar donde se hara
efectiva. (Ley de Defensa del Consumidor Argentina, 1993). Por ltimo, es de suma importante

hacer referencia al articulo 15 que indica lo siguiente:

Constancia de Reparacion. Cuando la cosa hubiese sido reparada bajo los términos de una
garantia legal, el garante estard obligado a entregar al consumidor una constancia de
reparacion en donde se indique: a) La naturaleza de la reparacion; b) Las piezas

reemplazadas o reparadas; c) La fecha en que el consumidor le hizo entrega de la cosa; d)
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La fecha de devolucion de la cosa al consumidor. (Ley de Defensa del Consumidor

Argentina, 1993)

Es decir, la reparacion debe de contener ciertos requisitos especificos para su correcta
materializacion, ademads, es facultad del consumidor, en caso de una reparacion no satisfactoria
optar por diversas opciones o escenarios juridicos. Dicho lo anterior, y segun el articulo 17 de la

Ley de Defensa del Consumidor Argentina:

Reparacion no Satisfactoria. En los supuestos en que la reparacion efectuada no resulte
satisfactoria por no reunir la cosa reparada, las condiciones dptimas para cumplir con el
uso al que esta destinada, el consumidor puede: a) Pedir la sustitucion de la cosa adquirida
por otra de idénticas caracteristicas. En tal caso el plazo de la garantia legal se computa a
partir de la fecha de la entrega de la nueva cosa; b) Devolver la cosa en el estado en que se
encuentre a cambio de recibir el importe equivalente a las sumas pagadas, conforme el
precio actual en plaza de la cosa, al momento de abonarse dicha suma o parte proporcional,
si hubiere efectuado pagos parciales; ¢) Obtener una quita proporcional del precio. En todos
los casos, la opcidn por parte del consumidor no impide la reclamacion de los eventuales
dafios y perjuicios que pudieren corresponder. (Ley de Defensa del Consumidor Argentina,

1993).

Es decir, la normativa juridica argentina opta por la reparacion del bien como el principal
instrumento de solucidn en caso de un desperfecto, no obstante, una vez superada esa etapa 'y
como una facultad del consumidor en caso de que esta tltima no sea satisfactoria, la misma
normativa ofrece otras alternativas juridicas para la solucion del conflicto. A nivel del

ordenamiento juridico argentino es posible observar ciertos ejemplos de materializacioén o
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jerarquizacion de la garantia a nivel practico, de igual forma ejemplifica ciertas condiciones

ausentes en otros ordenamientos juridicos, como por ejemplo la normativa costarricense.

Otro punto importante de analisis tiene que ver con la Directiva (UE) 2019/771 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019, en todo caso que este permite
identificar ciertos puntos clave para el desarrollo de esta investigacion y de la garantia en sentido
estricto. En una primera instancia, se aborda la importancia de la proteccion de los consumidores
y la seguridad juridica de estos ultimos, al indicar que “Deben armonizarse determinados
aspectos relativos a los contratos de compraventa de bienes, partiendo de la base de un alto nivel

de proteccion de los consumidores” (Parlamento Europeo, 20 de mayo de 2019).

En relacion con la garantia, La Directiva (UE) 2019/771 aborda ampliamente el tema,
especificamente determinando que, si hay una falta de conformidad por parte del consumidor,
este ultimo tiene el derecho a la reparacion del bien, sustitucion de este, reduccion del precio
pagado o a la resolucion del contrato, para lo anterior estableciendo un plazo estdndar de dos
afos desde la entrega del bien, sin perjuicio que un plazo mayor segun la voluntad de las partes y

del Estado miembro. (Parlamento Europeo, 20 de mayo de 2019).

Ademas, La Directiva (UE) 2019/771 aporta elementos claves para la determinacion de la
responsabilidad del vendedor o comerciante, al indicar “los bienes deben cumplir los requisitos
pactados entre el vendedor y el consumidor en el contrato de compraventa” (Parlamento
Europeo, 20 de mayo de 2019). Lo anterior refleja la importancia de la determinacion del objeto
de la prestacion en relacion con la funcionalidad del bien adquirido, “El concepto de
funcionalidad debe entenderse que se refiere a las formas en que los bienes realizan sus

funciones teniendo en cuenta su finalidad” (Parlamento Europeo, 20 de mayo de 2019).
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La garantia es un tema de gran importancia para La Directiva (UE) 2019/771, justamente
por el objeto de velar y salvaguardar los derechos de los consumidores de estos bienes, ademas,
la importancia de la seguridad y certeza juridica toman un rol indispensable en lo que respecta

estas actividades comerciales, segun (Parlamento Europeo, 20 de mayo de 2019):

Con el fin de aumentar la seguridad juridica y de eliminar uno de los principales obstaculos
que inhiben el mercado interior, la presente Directiva debe armonizar plenamente las
medidas correctoras disponibles para el consumidor por la falta de conformidad de los
bienes y las condiciones en las que puede exigirlas. En particular, en el caso de falta de
conformidad, el consumidor debe tener derecho a que los bienes sean puestos en
conformidad, a que se le aplique una reduccion proporcionada del precio o a resolver el

contrato. (Pag. 36).

Cuando se indica “puestos en conformidad” se refiere al derecho del consumidor de
determinar y elegir entre la reparacion del bien o la sustitucion de este ultimo. Como se logra
evidenciar, existe una gran participacion de La Directiva (UE) 2019/771 en la proteccion de los
derechos de los consumidores y la ejecucion de la garantia en caso de desperfecto de los bienes

adquiridos.

Es de suma importancia analitica para esta investigacion, evidenciar la evolucion que ha
tenido el derecho mercantil a nivel historico, en todo caso que este sera el punto de analisis
primordial que regula la actividad de las garantias en los vehiculos automotores nuevos,
partiendo de un nacimiento de la obligacion por medio de un negocio juridico. En ese sentido, y

haciendo referencia especifica al Codigo de comercio francés de 1807; segun (Broseta, 2000):
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Se afirma corrientemente por la doctrina posrevolucionaria francesa, que con este Codigo
se inicia una nueva etapa en la concepcion legislativa del Derecho mercantil, porque con
¢l nuestra disciplina deja de ser un Derecho predominantemente destinado a regular el
trafico profesional ejercido por los comerciantes, para convertirse en el Derecho regulador
de determinados actos («actos de comercio objetivos») que a €l se someten, cualquiera que
sea la condicion personal del sujeto que los realiza. Es decir, de ciertos actos que son
mercantiles y se someten al Codigo, sea o no comerciante su autor. En definitiva, que de
un Derecho que se aplica y delimita subjetivamente se ha pasado a otro donde la

delimitacion y aplicacion se realiza objetivamente. (pag. 46).

La especialidad del derecho comercial ha brindado, a nivel historico, grandes saltos a
nivel de conocimientos dentro del campo juridico, en todo caso que, los juristas han identificado
ciertos comportamientos sociales que deben recaer en una especialidad del derecho civil, es

decir, el derecho comercial.

Antecedentes nacionales

Se establece mediante resolucion del 22 de junio del 2001 a las 09:56 emitida por la Sala
Constitucional en el expediente nimero: 01-000826-0007-CO; que los vehiculos nuevos,
especificamente refiriéndose a los importados, deben de tener las condiciones técnicas aptas o
correspondientes para poder circular sin producir altos niveles de contaminacion, incluso, para la
acreditacion de que el vehiculo se nacionalice se encuentra condicionado a que cumpla las
condiciones adecuadas para movilizarse en vias nacionales, haciendo especial mencion a que
cumpla con las condiciones técnicas respectivas. Como conclusion de la Sala Constitucional, se

entiende que todos los vehiculos nuevos deben tener las condiciones técnicas necesarias para
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poder transitar. Sala Constitucional. Resolucion con respectos a la importacion de vehiculos

nuevos con las condiciones aptas para poder circular en el pais. Resolucion N. # 05508 - 2001.

La Ley 7472 de 1994 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, misma que establece, en su articulo 43, que los bienes muebles duraderos, como
vehiculos, deben de indicar la duracion, alcance, condiciones, sujetos y procedimientos de la

garantia. (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994)

Es decir, esta normativa brinda las pautas generales de como se materializa la garantia en
la practica del comercio costarricense. El objeto de esta investigacion es, de manera
introductoria, validar si esa materializacion dentro del cuerpo normativo es suficiente para los

efectos socio-juridicos de la actualidad.

Dicho lo anterior, es preciso hacer mencion del Reglamento a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor del 2013, en todo caso que, como también
ocurre con el cuerpo de la Ley del Consumidor, serd el instrumento juridico por excelencia para
el analisis respectivo en relacion con la garantia en los vehiculos automotores, asi como los
escenarios de aplicacion expresa en caso de desperfectos en estos tltimos y su relacion con los

consumidores y la seguridad juridica dentro del ordenamiento juridico.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica tiene la mision
institucional de promover y tutelar los principios, mecanismos y todas las obligaciones
respectivas que engloban la defensa de los consumidores, todo lo anterior buscando la
transparencia en el comercio costarricense, buscando un equilibrio y respetando los derechos del
comerciante. Esto nos da mayor visibilidad de la importante de un 6rgano especializado en la

defensa del consumidor.
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Segun el articulo, “Costa Rica registro en 2024 la mayor cifra de importacion de
vehiculos: se inscribieron mas de 470 automotores por dia”, publicado por el periddico digital de
la periodista Amelia Rueda, Costa Rica cierra el afio 2024 con una flota vehicular de mas de tres
millones de vehiculos, lo cual es una cifra alarmante en cuanto a cantidad de vehiculos
automotores nuevos que se encuentren circulando en las carreteras nacionales. El tema invita a
cuestionar las posibilidades reales de que esos vehiculos puedan ser reparados o indemnizados a
sus propietarios en caso de tener que hacer efectiva la garantia del bien. Segun el analisis del
articulo, podemos determinar que el crecimiento exponencial de la flota vehicular en Costa Rica
es un reto que se debe de afrontar con la normativa necesaria para una correcta materializacion y

utilizacion de estos bienes muebles en la sociedad nacional, segiin Rueda, (2025):

Entre enero y diciembre del afio anterior se inscribieron 172.144 unidades, la mayor cifra
registrada desde el 2016 cuando al pais ingresaron 160.655 automotores...Importadores
catalogan el 2024 como un afio exitoso e historico, asi lo respaldan también los datos de

inscripciones de la ultima década (p.).

Como se logra evidenciar mediante este articulo, el area automotriz en Costa Rica se
encuentra en auge, razon por la cual, es obligacion del campo juridico abarcar esta situacion y
dotar de herramientas e instrumentos a los consumidores para tener la certeza y seguridad

juridica dentro de los negocios juridicos mediante los cuales logran adquirir estos bienes.
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Capitulo II: Marco Tedrico

1) Sobre las obligaciones

i. Aspectos generales

Inicialmente, es preciso mencionar que el término obligacion, segun (Montero Pina, 1999):

Hace referencia a una categoria especial de derechos subjetivos llamados derechos de
crédito, que como todos los de esta naturaleza suponen una relacion entre dos personas, de
las cuales una de ellas puede exigir de otra el cumplimiento de una determinada prestacion

consistente en dar, hacer o no hacer alguna cosa. (pag. 1).

Las obligaciones se podrian definir como el vinculo juridico mediante el cual dos personas
quedan ligadas, debiendo la parte deudora cumplir con una prestacion a favor de la parte

acreedora, segun (Jiménez, 2013):

La obligacion juridica como lo hemos mencionado antes, es pues ante todo un vinculo
juridico en virtud del cual un sujeto se encuentra obligado para con otro sujeto a realizar
una determinada prestacion que puede consistir en un dar, un hacer o un no hacer, siendo
caracteristico de esta el de ser relativa, esto es que se trata de sujetos determinados y que
es correlativa, es decir, frente al derecho subjetivo de crédito del acreedor existe un deber
juridico del deudor que le compele a cumplir la prestacion, no podemos separar ambas

situaciones juridicas de tal forma que ambas se condicionan reciprocamente. (pag. 13).
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Es decir, la obligacion nace de la consumacion del nexo causal al existir un acuerdo de
voluntades entre la parte acreedora y la deudora. Lo realmente importante para efectos analiticos
de esta investigacion, es la determinacion del nacimiento de la obligacion juridica y, de manera

consecuente, el nacimiento de las obligaciones producto de esta tltima.

Siguiendo esta linea de analisis, y justamente para lograr entender de mejor manera el
nacimiento de esta obligacion y sus consecuencias juridicas, es importante abarca el tema de las
fuentes del derecho, principalmente las fuentes formales del derecho mercantil, mismas que
ayudaran a un correcto analisis del tema a investigar. Sobre lo anterior, y segun Leon et al.,

(2007) se podran analizar varias fuentes formales del derecho mercantil:

La ley escrita. La ley ha sido vista como la norma de derecho establecida por el Poder
Legislativo de un Estado. En sistemas como el mexicano, la ley escrita es la principal fuente
formal de Derecho. La ley (cualquiera que sea el nombre que tome) reviste las
caracteristicas de ser general (es impersonal, destinada a un niimero indeterminado de
sujetos), abstracta (-objetiva- la norma debe prevenir todos los supuestos en que la misma
serd aplicable-supuesto normativo) y obligatoria (es decir, su observancia puede ser

impuesta aun coactivamente). (pag.60)

Los tratados internacionales. El tratado internacional, como nos refiere Méndez Silva, es
definido por la Convencion de Viena como "un acuerdo internacional celebrado por escrito
entre Estados y regido por el derecho internacional, ya conste en un instrumento unico o

en dos 0 mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacion particular"

(pag.61)
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La jurisprudencia. Desde el punto de vista lingiiistico, es la ciencia del derecho. Para
efectos de considerarla como fuente, y dentro de nuestro sistema juridico, debemos ver la
jurisprudencia como el conjunto de sentencias emitidas por un tribunal que realiza la
interpretacion (aplicacion) de la ley, o bien que resuelven la contradiccion de tesis de
jurisprudencia, sean de los Tribunales Colegiados de Circuito o de las Salas de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (pag. 61)

Las fuentes del derecho son los puntos primarios para lograr entender de donde proviene
el nacimiento de la nueva normativa y como se esta actualizando constantemente el
ordenamiento juridico, por supuesto lo anterior en respuesta del principio evolutivo del derecho

como ciencia social en constante cambio y evolucion.

La prestacion, como objeto de la obligacion, puede consistir en una prestacion de dar,
hacer o no hacer, y segiin Jiménez “por objeto de la obligacion se entiende aquello que el
acreedor puede exigir del deudor, lo que forma la materia del compromiso y que se designa con
el nombre de prestacion” (Jiménez, 2013, pag. 12). Es decir, la prestacion viene a fungir como el
nucleo del nacimiento obligacional, en todo caso que la determinacion de esta, y su posterior

aceptacion por parte del deudor del negocio juridico, genera el nexo obligacional.

Con respecto al cumplimiento de las obligaciones, y especialmente en los origenes del
derecho, existian distintas formas de asegurar el cumplimiento de estas. En la antigiiedad,
especificamente refiriéndonos a época del Derecho Romano, para el cumplimiento de las
prestaciones aceptadas el deudor respondia o “pagaba” con su propio cuerpo y/o persona, en la
actualidad esto ha evolucionado, al patrimonio del deudor como elemento garante del
cumplimiento del negocio juridico. Con respecto a este caracter historico de las obligaciones, y

segun Jiménez, (2013):
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La figura mas antigua relativa al instituto de la obligacion en el Derecho Romano es la
sponsio rito antiquisimo que se basaba en la fuerza religiosa de un juramento ante los
dioses, luego es sustituida en las doce tablas por un deber laico fundamentandose en el
oportere que era un deber civil reconocido por el ordenamiento y permitia la ejecucion civil
a través de la legis actio per iudicis arbitrive postulationem. La sponsio paso de tener una
vinculacion religiosa a tener una vinculacion juridica. El sponsor quedaba vinculado a la
actio del receptor, de igual forma o en forma paralela, siguid el nexum, el modo en que el
deudor se emancipaba asi mismo del acreedor entrando en su mancipiun y por ello el
deudor era nexus obligatus, en esta época primitiva en que el deudor respondia con su

persona siendo el vinculo un vinculo material. (pag. 16).

Historicamente, el vinculo obligacional entre el acreedor y deudor tenia un caracter
coercitivo incluso ligado directamente con la persona; basicamente respondiendo con su persona
y no con su patrimonio, como lo conocemos en la actualidad. En la actualidad, por supuesto, la
persona no esta ligada al cumplimiento de la obligacion civil o comercial, al menos de manera
fisica, sin embargo, si existe una vinculacion personal para/con el acreedor en relacion con el
cumplimiento de la obligacion consumada. Para tener una mayor comprension de este tema,
segun el analisis comparativo entre la obligacion civil romana y el concepto de obligacion civil

moderno, y segiin (Jiménez, 2013):

Podemos decir que el derecho Romano inicialmente concibid el vinculo entre acreedor y
deudor como un nexun material, un verdadero atar de la persona del deudor de tal suerte
que, si este no cumplia, el deudor respondia con su persona. Posteriormente este rigor fue

suavizado en el sentido de que el deudor respondia personalmente, solo supletoriamente,
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en caso de que no alcanzase el patrimonio de éste para responder al cumplimiento. (pag.

19).

No obstante, como se adelantd anteriormente, en la actualidad han existido sustanciales
reformas con respecto a la obligacion del deudor con/para el acreedor, también intrinsicamente
relacionadas con los derechos humanos, y teniendo como consecuencia directa que el
instrumento garante de cumplimiento, por supuesto, ya no esté ligado directamente a la persona

de manera fisica, sino con su patrimonio.

Como se logra visualizar, en efecto, las obligaciones tienen un caracter pecuniario

intrinsicamente ligado al juridico, en ese sentido, y segin Farina, (1999)

El derecho es un sistema asentado sobre determinados principios juridicos que tienden a
un satisfactorio ordenamiento de la vida en sociedad. La economia es uno de los elementos

ineludibles de la composicion de ese orden social. (pag. 26).

La economia ha sido uno de los instrumentos con mayor participacion dentro de la
evolucion del derecho comercial, en todo caso que este ha obligado, hasta cierto punto, al
derecho mercantil ha abarcar distintos escenarios dentro del negocio juridico tanto de personas
fisicas como juridicas. Es decir, las circunstancias sociales, economicas y politicas que rodean el
derecho, también lo condicionan a tener que adaptarse y evolucionar. En ese sentido, la
economia tiene un rol fundamental a nivel histdrico, lo anterior como elemento que ha impulsado

constantemente a la evolucion social, y de manera consecuente, al derecho.

Ademas de lo anterior, y una vez definido como nace una obligacion juridica, es preciso
mencionar las fuentes mediante las cuales se originan estas ultimas. En ese sentido, existen

distintas causas productoras o fuentes de las obligaciones: Las causas productoras de obligacion
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son, segun el articulo 632 del Codigo Civil: los contratos, los cuasicontratos, los delitos, los

cuasidelitos y la ley. (Codigo Civil, 1885).

En relacién con el contrato, este ultimo nace juridicamente “cuando dos o mas personas
se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus derechos”
(Montero Pina, 1999), y justamente este concepto es que origina la gran diferencia con los
cuasicontratos, en todo caso que este “Es el hecho de una persona, permitido por la ley que la
obliga hacia otra, u obliga a otra persona hacia ella, sin que se lleve a cabo convencion entre las
mismas.” (Montero Pifia, 1999). En otras palabras, cuando se habla de contratos en sentido
estricto se hace referencia a un acuerdo de voluntades, propiamente al nacimiento de la
obligacion por un pacto juridico. Al hablar de cuasicontrato se prescinde del acuerdo entre las
partes, no obstante, se origina el nacimiento de una obligacion, sin embargo, no esta ligada a una
bilateralidad obligacional. En relacion con los contratos y sus efectos, segiin (Brenes Cordoba,

1985):

El contrato, que viene a ser a manera de ley privada entre quienes consintieron en crearlo,
es preciso que tenga cabal observancia; que sea cumplido de buena fe, o lo que es lo mismo

conforme a la intencion de las partes y al objeto con que el pacto fue celebrado. (Pag. 69).

En el caso de los delitos, “es el hecho tipico, antijuridico y culpable, que produce en la
victima un menoscabo en su patrimonio y que debe ser reparado econdémicamente” (Montero
Pifia, 1999). Es decir, el dafio ocasionado por el delito debe de ser restituido econdmicamente,
naciendo asi una obligacion indemnizatoria en favor de la victima y en contra del delincuente. Y,
por otro lado, el cuasidelito “Se diferencia del delito, en la intencionalidad del sujeto activo, ya
que el resultado dafioso resulta de la violacion al principio de diligencia por parte del sujeto

productor del dafo, es decir, sin la intencion de producir ese resultado.” (Montero Pifa, 1999).
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Segun lo anterior, el factor mas relevante para la determinacion de la causa productora de la

obligacion, en lo que respecta el delito y el cuasidelito, es el dolo.

Por ultimo, La Ley, esta como la quinta fuente de las obligaciones, hace referencia
directamente al nacimiento obligacional ligado y como consecuencia de la creacion de una ley
por medio de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, esta ultima como la encargada y facultada

de reserva legal para realizar la creacion de las leyes.

Para seguir abordando el tema de las obligaciones, toma un rol primordial el contrato de
compraventa, este como el instrumento por excelencia para la adquisicion de estos bienes
muebles; y el contenido de estos ultimos. Para un mayor entendimiento del contrato de

compraventa y su rol fundamental dentro del derecho comercial, y segun Broseta, (2000):

Tanto en el régimen civil como en el mercantil, el contrato de compraventa solo produce el
efecto generador de obligaciones para las partes que es caracteristico de nuestro sistema
(compraventa obligacional), sin que de ¢l surjan, por si solo, los efectos reales traslativos de
propiedad (compraventa traslativa). La compraventa mercantil genera para las partes las
mismas obligaciones fundamentales que nacen del contrato civil de compraventa. La diferencia
entre una y otra radica fundamentalmente en el diverso contenido o régimen juridico de tales
obligaciones, por la mayor rapidez y el mayor rigor que caracteriza a las mercantiles, frente al

ritmo o tempo mas lento propio de las civiles. (pag. 460)

Como se ha indicado anteriormente, la principal caracteristica u objeto del derecho
mercantil, es su especialidad frente al derecho convencional o derecho civil. El derecho
mercantil viene a brindar distintos procedimientos o pautas enfocados directamente en los

negocios juridicos pecuniarios y con caracter de comercio. Es importante mencionar la
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importancia de la especialidad dentro del mundo juridico, en todo caso que, la especialidad
siempre se antepondra frente a la generalidad normativa. Lo anterior, permite discernir las
actividades comerciales y separarlas de las civiles, esto para brindar un mejor enfoque y

especialidad de un tema determinado.

Para un correcto entendimiento de las obligaciones y su implicacion con esta
investigacion es preciso abordar el tema de las garantias legales, que como su nombre lo
indica, surgen o tienen su origen en el ordenamiento juridico, independientemente de si

fueron convenidas o no por las partes contratantes.

El derecho de retencion “es un recurso creado por la ley para garantizar al acreedor, de un
posible incumplimiento de las obligaciones por parte de su deudor, conservando
determinadas cosas que obran en su poder y que estan relacionadas con dichas obligaciones”
(Montero Pina, 1999); es decir, el bien figura como el objeto garante del cumplimiento de la
obligacion, en todo caso que el acreedor lo puede retener hasta que el deudor cumpla con la
prestacion pactada. Un ejemplo tipico de lo anterior, el caso de un taller mecanico que retiene

un vehiculo automotor hasta que el duefio pague por la reparacion.

En la misma linea de anélisis, se pueden encontrar otras garantias de caracter legal, como
lo son la accion oblicua, la accion pauliana y la accion por simulacion, que segun (Montero

Pifia, 1999):

La accidn oblicua, que es el poder que el ordenamiento juridico pone a disposicion de los
acreedores para ejercitar los derechos y acciones que corresponden a su deudor con el fin

de cobrar de esta manera lo que se les debe.
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La accion pauliana que es la que corresponde a los acreedores para pedir la revocacion de

los actos realizados por su deudor en fraude y dafio de sus legitimos derechos.

La accién por simulacion que es el acto juridico orientado, segtn la clase de simulacion, a
ejercitar el derecho de tutela para deducir consecuencias judiciales de la ficcion de un
contrato, y asi reconocerlo, declarar su inexistencia o declarar que se ha formalizado en

cambio del aparente. (pag. 11).

Es decir, todos estos mecanismos legales buscan proteger los derechos del acreedor frente
al deudor, con el objeto de que este ultimo cumpla con sus obligaciones y la efectiva

materializacion de la prestacion pactada dentro del negocio juridico.

ii.  Sobre la adquisicion de bienes muebles.

Justamente de la adquisicion de un vehiculo automotor nuevo, mediante un contrato de
compraventa, al menos en la mayoria de los casos, es como nace la garantia como derecho para
el consumidor del bien y como obligacion para el comerciante de este ultimo. Lo cierto es que,
como se adelantd anteriormente, mediante este negocio juridico nace el nexo causal, y
justamente como consecuencia de este pacto juridico, se adquiere el bien mueble y a su vez, se
adquiere el derecho de garantia sobre este. Ahora bien, y con respecto a la adquisicion de bienes,

la doctrina ha investigado justamente la naturaleza de este fendémeno, segun Broseta, (2000):

Los mercantilistas afirmaban el caricter y la naturaleza eminentemente contractual del
Derecho mercantil. Configuraban esta disciplina, en lineas generales, como la destinada a

regular un conjunto de contratos y de obligaciones especiales, homonimos a los civiles,
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cuya finalidad fundamental era hacer posible el trafico econdémico. Por ello mismo, los
contratos mercantiles contenidos en el Codigo de comercio se diferencian de los civiles de
su mismo nombre y naturaleza contenidos en el Codigo civil... Esta concepcion llevo a los
mercantilistas clasicos a afirmar que el nucleo esencial del Derecho mercantil se encontraba
en el contrato de compraventa (pues la funcion de mediacion entre productores y

consumidores que por ella se realiza constituye la esencia del comercio) ...

Por ello el Derecho mercantil clasico se consideraba integrado predominantemente por un
conjunto de contratos, por medio de los cuales los comerciantes realizaban su trafico

profesional. (p.439).

Como se indico anteriormente, el derecho mercantil figura como una especialidad del
derecho civil, y justamente esa especialidad, segun el criterio de Broseta, recae directamente
sobre el contrato de compraventa. Lo anterior, si bien en la actualidad no es del todo preciso,
puesto que existen otros instrumentos o conceptos juridicos que abarcan la materia mercantil, lo
cierto es que este contrato, en efecto, es uno de los instrumentos mercantiles por excelencia, y
sus efectos dentro del derecho comercial son, sin lugar a duda, esenciales para la rama del
derecho en cuestion. Ademas, en relacion con esta investigacion, el creciente aumento de la flota
vehicular trae consigo un aumento exponencial de los contratos de compraventa, en todo caso
que, mediante este ultimo es como, en la mayoria de los casos, se adquieren los vehiculos

automotores nuevos.

En relacion con lo expuesto en el parrafo anterior, y con respecto a la adquisicion de
bienes, especificamente vehiculos automotores nuevos, y en el presente analisis tomando un

papel protagonista los vehiculos automotores nuevos, es necesario abordar el contrato de
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compraventa, siendo este tltima el mas utilizado y el método traslativo de dominio idéneo para

la compra de estos articulos. Segun Broseta, (2000):

El contrato de compraventa ha sido el instrumento juridico fundamental para la actividad
profesional (el comercio) que motivo el nacimiento de nuestra disciplina como
ordenamiento especial. Precisamente porque el comercio -actividad de mediacion entre
productores y consumidores- presupone la presencia de sujetos (comerciantes) que
compran para revender. La compraventa de especulacion y sus instituciones auxiliares
(transporte, deposito, seguro, préstamo a la gruesa, etc.) integraron el nucleo fundamental
del Derecho mercantil. El cual extendi6 posteriormente su aplicacion a la actividad
industrial y a la de los servicios, conforme la evolucion econdmica lo fue exigiendo (pag.

455).

La compraventa es el contrato por excelente para la adquisicion de bienes de
manera onerosa, razon por la cual adquiere mayor relevancia para efectos de esta
investigacion, en todo caso que, la garantia que tienen los vehiculos automotores nuevos,
independientemente de la duracion y/o condiciones, no esta ligada especificamente a la
forma de adquisicion del bien mueble, salvo pacto contrario de las partes contratantes y
en apego al ordenamiento juridico costarricense. Dicho lo anterior, y segun el criterio de

(Farina, 1999):

El objeto de la compraventa, tanto en el orden civil como en el comercial debe ser un bien
material, corpdreo, susceptible de apreciacidn pecuniaria; se excluyen los derechos u
obligaciones que, si bien pueden ser transferidos, ello ha de ser mediante otro tipo de contrato

(cesion de derechos), pero no de compraventa en el sentido tradicional (pag. 332).
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Lo indicado anteriormente por Farina, en la actualidad se mantiene, salvo ciertos cambios
menores, no obstante, integro en cuanto al fondo. Como se mencionaba anteriormente, en el
ordenamiento juridico costarricense existen distintos elementos esenciales para la
constitucion, como por ejemplo la licitud, que sea determinable, la posibilidad, la existencia,
la comerciabilidad y patrimonialidad. Es decir, si bien pueden existir cambios en cuanto al
objeto de la prestacion del negocio juridico y sus caracteristicas, lo cierto es que las bases del

derecho mercantil en cuanto a la constitucion del vinculo obligacional se mantienen.

iii. Sobre los consumidores.

Los consumidores, para efectos de esta investigacion, se podrian definir como aquella
persona hacia la cual se dirige la venta del producto o servicio, es la persona que adquiere estos
ultimos. Para un mayor entendimiento, y segun la Ley 7472 de 1994 Ley de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en su articulo nimero 2, el consumidor es:

Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, como destinatario final, adquiere,
disfruta o utiliza los bienes o los servicios, o bien, recibe informacion o propuestas para
ello. También se considera consumidor al pequefio industrial o al artesano -en los términos
definidos en el Reglamento de esta Ley- que adquiera productos terminados o insumos para
integrarlos en los procesos para producir, transformar, comercializar o prestar servicios a

terceros. (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994).

Los consumidores cuentan con un rol elemental dentro del negocio juridico, con un

caracter activo y participativo en lo que respecta el nacimiento de la obligacion juridica, y es
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justamente por este motivo que deben de contar con ciertos derechos especificos en virtud de su

rol dentro del negocio juridico, segin Romero, (2002):

El derecho del consumidor es un sistema global de normas, principios, instituciones y
medios instrumentales consagrados por el ordenamiento juridico para procurar al
consumidor una posicion de equilibrio dentro del mercado en sus relaciones con los
proveedores de bienes y servicios en forma masiva. La evolucion de este Derecho del
Consumidor arranca con las medidas para tutelar la salud, la integridad fisica y psiquica de
las personas en cuanto consumidores, pasando por el Tratado de Roma (1957), el mensaje
del presidente John Kennedy al Congreso de los Estados Unidos el 15 de marzo de 1962,

en donde afirmo que “consumidores somos todos”. (pag. 209).

Los derechos de los consumidores es un tema que ha avanzado exponencialmente en
relacion directa con la globalizacion y el consumo masivo de bienes y servicios. Debido a estos
motivos, es necesario que el derecho, cumpla con su papel social y adaptativo a las nuevas

necesidades sociales que surgen en el mundo contemporaneo.

Conforme ha avanzado la tecnologia y la era digital, el derecho ha tenido mayor
participacion dentro de este campo. Este tema, si bien actual, tiene gran desarrollo por los juristas
desde hace décadas, conforme la evolucion del comercio y las formas en las que este ultimo se
manifiesta dentro del Derecho, asi se puede analizar en el tema de los contratos comerciales

modernos, que, segiin Farina, (1999):

Los problemas del derecho comercial moderno se unen, a su vez, a las cuestiones surgidas del
pleno triunfo del capitalismo y su posterior evolucion, desde fines del siglo XIX, cuando ya se

comienza a advertir la necesidad de tutelar la masa de consumidores frente al poder de las
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grandes empresas organizadas, y la necesidad de evitar los abusos resultantes de una
concentracion en el control de la riqueza -juridicamente posible por el tecnicismo de los
institutos del derecho mercantil-, mediante la acentuacidn creciente de cierto control
legislativo, administrativo y jurisdiccional para limitar la discrecionalidad contractual. Los
remedios del derecho civil son demasiado individualistas para impedir en este campo los

abusos de poder (pag. 28).

La naturaleza juridica del derecho mercantil esta intrinsicamente relacionada con la
especialidad de la materia civil, no obstante, una de sus caracteristicas principales fue la de
dotar de herramientas a los consumidores para enfrentar cualquier menoscabo o laguna
dentro del negocio juridico, y, de manera correlativa, limitar el poder o potestades a los que,

por efectos socio-juridico, recaia esta potestad.

iv.  Sobre la normativa vigente.

Para efectos de lograr entender las obligaciones, es esencial realizar un pequefio analisis del
ordenamiento juridico costarricense. En ese sentido, se iniciara con un breve andlisis del Codigo
civil, este como el cuerpo normativo mas amplio o general de los que se abarcaran en este
apartado. Dicho lo anterior, es preciso mencionar el articulo 627 del Codigo civil, que indica que
para validez de la obligacion es esencialmente indispensable: La capacidad de parte de quien se
obliga, el objeto o cosa cierta y posible que sirva de materia a la obligacion, y la causa justa
(Codigo Civil, 1885). Es decir, esta norma brinda los requisitos esenciales para lograr establecer
el nexo causal obligacional, incluyendo aspectos personales de los sujetos que intervienen, asi

como elementos esenciales en relacion con la prestacion y sus caracteristicas.
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Por otro lado, es de suma importancia analizar el objeto de la prestacion, que, en ese sentido,
el articulo 629 del mismo cuerpo normativo indica que toda obligacion tiene por objeto dar,
hacer o dejar de hacer alguna cosa, y puede referirse a todas las cosas que estan en el comercio
de los hombres, aun a las futuras como los frutos por nacer. (Codigo Civil, 1885). En cuanto al
objeto de la prestacion como tal, toma un papel primordial la accion, en el sentido que puede ser
de otorgar, de realizar cierta accion o incluso el no realizar determina accidén; mismo objeto, por
supuesto, debe de materializarse de manera clara y concreta dentro del negocio juridico. Es decir,
la prestacion per se puede manifestarse de distintas maneras, y puede incluir distintas acciones e
incluso la inaccion, no obstante, para efectos de seguridad y certeza juridica, esto se debe de
determinar de forma clara y concreta dentro del pacto juridico, con el fin de evitar cualquier

interpretacion distinta a la que da nacimiento a la obligacion juridica.

En relacion con el punto anterior, y dentro de este mismo campo de analisis, toma un
papel importante la determinacion de objeto de la prestacion, en ese sentido, el articulo 630
indica que es ineficaz la obligacion cuyo objeto no pueda reducirse a un valor exigible, o no esté
determinado ni pueda determinarse. (Codigo Civil, 1885). Es decir, ademas de indicar que debe
de ser determinado o determinable, también indica el caracter pecuniario que debe de contener el
objeto. De igual forma, la posibilidad es un carécter esencial dentro del objeto de la prestacion,
lo anterior visible en articulo 631 del mismo cuerpo normativo, que indica que también es
ineficaz la obligacién que tenga por objeto una cosa o acto que fuere fisica o legalmente
imposible. La imposibilidad fisica debe ser absoluta y permanente, y no temporal ni relativa, con
respecto a la persona que se obliga (Codigo Civil, 1885), que como bien indica el articulo, se
refiere a una imposibilidad tanto fisica, en virtud del principio de que nadie esta obligado a

realizar lo imposible, y una imposibilidad legal, refiriéndose a que sea contrario al ordenamiento
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juridico costarricense. De todos modos, lo relevante es que la descripcion de la prestacion sea
absolutamente clara y concreta, ademas de, por supuesto, cumplir con los requerimientos legales

especificos para su nacimiento juridico.

Las obligaciones, como tema central de este apartado, es un tema bastante amplio dentro del
estudio juridico costarricense. Para efectos de esta investigacion, y como bien se adelant6 en el
capitulo anterior, las fuentes o causas productoras de las obligaciones se encuentran visibles en el
articulo 632 y son: los contratos, los cuasi-contratos, los delitos, los cuasi-delitos y la ley
(Codigo Civil, 1885). A su vez, es preciso mencionar las causas que, por el contrario, extinguen
las obligaciones, y estas son, segun el articulo 633, el pago, por la compensacion, por la
novacion, por la remision, por la confusion, por el evento de un obstaculo que haga imposible su
cumplimiento, por la anulacidn o rescision y por la prescripcion. (Codigo Civil, 1885). Lo cierto
es que, si bien existen distintas formas de generar o crear obligaciones, también existen distintas
formas o métodos juridicos para extinguirlas. Dicho lo anterior, y segiin la autonomia de
voluntad, las partes contratantes, de manera voluntaria y bilateral, deberan acordar los términos

tanto para el nacimiento obligacional, como para su finalizacion.

Para efetos de las obligaciones juridicas, asi como para la defensa efectiva del consumidor, es
importante mantener un panorama claro en lo que respecta el objeto y los fines del ordenamiento
juridico con respecto a este tema; en ese sentido, la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 de 1994 es el cuerpo normativo que brindaréd, de
manera especializada, las pautas juridicas en lo que respecta la competencia entre y para los
comerciantes y la defensa de los consumidores. Dentro de este cuerpo normativo,

especificamente en el articulo 1 indica lo siguiente:
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El objetivo de la presente Ley es proteger, efectivamente, los derechos y los intereses
legitimos del consumidor, la tutela y la promocion del proceso de competencia y libre
concurrencia, mediante la prevencion, la prohibicion de monopolios, las practicas
monopolisticas y otras restricciones al funcionamiento eficiente del mercado y la eliminaciéon
de las regulaciones innecesarias para las actividades econdémicas. (Ley de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994).

Es decir, este cuerpo normativo se encargara de la proteccion de los derechos e intereses
de los consumidores, ademas de otros procesos que buscan la paridad dentro del mercado y la

efectiva materializacion del comercio dentro de Costa Rica.

Ademas de lo anterior, y tomando un rol fundamental dentro del analisis juridico, es
preciso mencionar el Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor del 2013. Este reglamento se encargara de desarrollar, aclarar,
precisar o incluso complementar aspectos de la ley, y es justamente debido a ello que su
analisis sera de vital importancia para esta investigacion, misma que se abarcara

posteriormente, una vez que se analice la garantia y su normativa vigente.

v.  Sobre la seguridad juridica.

La seguridad juridica es uno de los conceptos y fendémenos juridicos mas relevantes para esta
investigacion, lo anterior porque justamente, en caso de determinarse, posteriormente en este

analisis, que existe un vacio o indeterminacion a nivel del ordenamiento juridico, esto traeria
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como consecuencia directa un menoscabo en la seguridad juridica de los consumidores. Para un

mayor entendimiento de este precepto juridico, y segin Lifante, (2013):

En una primera aproximacion podemos entender por seguridad juridica la capacidad que
nos proporciona el derecho de prever, hasta cierto punto, la conducta humana y las

consecuencias de dicha conducta. (pag. 86).

En otras palabras, la seguridad juridica es la capacidad que tiene un individuo dentro de
una sociedad de Derecho para prever y anticipar diferentes circunstancias socio-juridicas y
presupuestar el efecto que esas circunstancias pueden ocasionar, caso contrario, estaria expuesto

ante una incerteza social con efectos juridicos.

La seguridad juridica tiene distintas connotaciones sociales, justamente en relacion con la
importancia de que la personas que viven en una sociedad de derecho tenga un conocimiento
pleno de sus derechos y obligaciones dentro del marco legal. Para lo anterior, indica Lifante,

(2013) lo siguiente:

Cualquier andlisis sobre las implicaciones de la seguridad juridica debe entonces partir de
la consideracion de que se trata de un valor en la medida en que es un instrumento para la
consecucion de otros fines que consideramos valiosos: en términos individuales, el
desarrollo de la autonomia personal; y en términos sociales, el formar parte del entramado
institucional que posibilita el desarrollo de los derechos humanos, o, dicho de otro modo,
el desarrollo de la justicia. Se trata, ademdas de un instrumento que podemos considerar
«necesario», pues no resulta facilmente sustituible (al menos de momento no contamos con
una alternativa que proporcione un nivel similar de previsibilidad, a igual o menor coste en

términos de otras exigencias valorativas). (pag. 87).
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Es decir, la importancia de la seguridad juridica se puede determinar en dos vertientes, la
primera de estas como una vertiente personal o individual, en el sentido que los individuos de
una sociedad tengan un conocimiento pleno de los alcances juridicos de sus acciones y sus
posibilidades dentro del ordenamiento juridico; y, por otro lado, una vertiente social o comun, en
el sentido que las personas, analizdndolas como un grupo social, tendran pleno conocimiento de
sus derechos y obligaciones para/con la sociedad. De todos modos, la participacion de la
seguridad juridica en un Estado social de derecho es vital para respetar las obligaciones y para el

efectivo goce de los derechos de los individuos.

Cuando se habla de seguridad juridica, si bien es cierto esté intrinsicamente ligado al
derecho, no excluye participacion de otros campos analiticos, estructura social, o escenarios de
valor externos al mundo juridico, al menos a nivel teérico, pese a que, a nivel practico, por

supuesto, tiene gran relacion; en ese sentido, y segtn (Lifante, 2013):

un valor ético-politico que forma parte de las exigencias normativas del ideal del Estado
de derecho, y en ese sentido seria utilizado para valorar el derecho desde una perspectiva

externa; mientras que en otras ocasiones hacemos referencia a un valor interno al derecho

(pag. 86).

Lo anterior, es un claro ejemplo de la implicacion y valor agregado que tiene este
concepto dentro de distintas vertientes de la ciencia social, no limitandose al ordenamiento
juridico costarricense, sino abarcando conceptos mas amplios, como bien podrian ser los pilares
del Estado de derecho, las normas morales y las normas sociales. Lo verdaderamente relevante,
segun lo comentado por Lifante 2013, es que la seguridad juridica, como precepto juridico,

realmente es un pilar dentro de la estructura social de un Estado social de derecho.
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El Estado de derecho, es un punto de estudio sumamente valioso para el principio de
seguridad juridica, y este va ligado con las exigencias del Estado de derecho per se. Debido a lo

anterior, y segun (Lifante, 2013):

...el concepto de «Estado de derecho» operaria como un rétulo evaluativo para designar a
aquellos Estados que cumplen (al menos en determinado grado) con ciertas exigencias que
implican el sometimiento del Estado a su propio derecho, a través de la regulacion y el
control de todos los poderes y actuaciones del Estado por medio de leyes; leyes que deben

haber sido creadas segun procedimientos de libre y abierta participacion popular. (pag. 86).

Para que un Estado de derecho sea considerado como tal, ademas de una division de
Poderes clara, como lo menciona Lifante 2013, es esencial un respeto integro a los derechos
fundamentales, como lo es el derecho a la igualdad de oportunidades, el derecho a la salud, el
respeto a la dignidad humana, el derecho al ambiente, el derecho a la libertad de reunion, el
derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones, asi como el resto de
derechos que componen a un Estado de derecho, como lo es Costa Rica, que segln la
Constitucion Politica en su articulo 1: “Costa Rica es una Republica democratica, libre,
independiente, multiétnica y pluricultural” (Constitucion Politica de Costa Rica, 1949). Ademas
de lo anterior, toma gran relevancia el articulo 2 de la Carta Magna, al indicar: “La soberania
reside exclusivamente en la Nacion”. (Constitucion Politica de Costa Rica, 1949). Es decir,
segun el propio cuerpo de la Constitucion Politica, el poder siempre reside en el pueblo, sin
embargo, mediante los canales democraticos destinados para ello, se cede ese poder para que un
grupo de ploiticos, en representacion del pueblo, tomen las decisiones. Lo anterior, es una de las

bases primordiales de Costa Rica como un pais democratico y un Estado de derecho.
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Para lograr un analisis integral de la seguridad juridica, es necesario abarcar el tema la
previsibilidad juridica, en todo caso que ambos preceptos juridicos son de suma importante para
efectos analiticos de esta investigacion, ademas de que se encuentran intimamente ligados entre

si; debido a ello, y segtin (Lifante, 2013):

En general podemos decir que con el término «previsibilidad» hacemos referencia a la
cualidad de aquello cuyo acontecimiento puede ser conocido o conjeturado por medio de
algunas senales o indicios. A partir de esta definicion, las peculiaridades de la previsibilidad
«juridica» pueden ser analizadas preguntandonos qué tipo de sucesos son objeto de la

misma, y qué tipo de sefales o indicios operan en ella (pag. 90).

El ligamen o punto de conexion con la seguridad juridica se materializa al ser esta tltima
un principio fundamental dentro de un Estado de derecho que garantiza la previsibilidad del
derecho. En otras palabras, ambos preceptos estan ligados entre si, y uno depende del otro para
su nacimiento a la via juridica. Para lo anterior, se utilizan los indicios o sefiales con el objeto,

segun (Lifante, 2013):

Como hemos visto, cuando hablamos de seguridad «juridica» nos referimos a la capacidad
de prever que nos ofrece el derecho; de modo que las «sefiales o indicios» que
consideramos como instrumentos validos para realizar este tipo de previsiones han de ser

los ofrecidos por el propio derecho (pag. 92).

Es decir, el indicio o sefial debe de estar dentro de las posibilidades facticas del
ordenamiento juridico. Bajo ningun supuesto esta sefial o indicio puede ser ajena o contraria al
derecho, debido a que justamente la naturaleza de esta Gltima es que nace de las posibilidades

juridicas.
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La previsibilidad nace, como se mencioné anteriormente, de la posibilidad de conocer, de
antemano y con precision, las conductas y las condiciones que generan dichos resultados. Dicho
lo anterior, y para tener un mayor entendimiento del tema de previsibilidad juridica y como
funciona dentro de la practica juridica, es necesario hacer un analisis de las dimensiones para
analizar los indicios o sefales. Dicho lo anterior, existen dimensiones objetivas y subjetivas,

iniciando con las objetivas y, segun (Lifante, 2013):

La primera dimension es la relativa a lo que puede ser previsto. Un derecho sera tanto mas
previsible cuantas mas cosas —o con mayor precision— nos permita prever. De este modo,
la gradualidad en esta primera dimension dependera de que se puedan conocer de antemano
y con precision tanto las conductas que son prohibidas, obligatorias o permitidas segun el
derecho, como las consecuencias juridicas establecidas para ciertas conductas (o para
ciertos estados de cosas), y también las condiciones para la generaciéon de tales

consecuencias (pag. 95).

Es decir, que entre mas especifico sea la norma juridica, mayor serd su alcance de
previsibilidad y, de manera correlativa, mayor sera su alcance en el principio de seguridad
juridica. En otras palabras, si el ordenamiento juridico es lo suficientemente preciso y claro
dentro de sus normas, existe una mayor probabilidad de prever las situaciones que pueden ocurrir
y qué consecuencias juridicas pueden tener como resultado. Ahora bien, y con respecto a la

dimension subjetiva, segun (Lifante, 2013):

La segunda dimension, la subjetiva, hace referencia a lo que podriamos considerar como la
«extension» de la previsibilidad: cudntos sujetos estan en situacion de poder llevar a cabo las
previsiones. En este sentido, habrda mayor grado de previsibilidad cuanto mas facilmente los

ciudadanos puedan realizar dichas previsiones. El requisito de que las normas sean publicas y
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se facilite su accesibilidad son requisitos que van dirigidos fundamentalmente a cumplir con
esta exigencia. Una norma secreta o de acceso restringido implicaria la negacion absoluta de

esta dimension de la previsibilidad (pag. 98).

Es decir, la dimension subjetiva afirma la importancia de que las personas dentro de una
sociedad tengan un acceso total al ordenamiento juridico. Lo anterior se puede analizar de
dos formas, la primera como el acceso publico a las normas juridicas, y la segunda como el
acceso al entendimiento de la informacién que trasmiten esas normas. Es decir, las normas
juridicas no deben de ser solo publicas, en el sentido de que cualquier persona puede tener
acceso a la informacion, sino que tienen que ser aptas de entendimiento para cualquier
persona, independientemente de su clase social o escolaridad. Lo anterior invita a un
ordenamiento juridico cada vez mas desligado de tecnicismos innecesarios y mas accesible,

de las dos formas anteriormente mencionadas, para todas las personas.

Dicho lo anterior, y a modo de resumen, la previsibilidad juridica es sumamente esencial
dentro del analisis de esta investigacion, en todo caso que esta se encarga de, como su
nombre lo indica, prever el comportamiento humano y sus consecuencias; de esta manera
anticipando el cumplimiento de las normas juridicas. Y, por otro lado, pero ligado
directamente con el anterior, se encuentra la seguridad juridica, que es la certeza que tienen
los consumidores de conocer todos los aspectos relativos a su accionar, herramientas, medios

y procedimientos dentro de la norma juridica y como aplicarlos en la realidad socio-juridica.
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2) Sobre la garantia.

i.  Aspectos generales e historicos.

Para efectos de esta investigacion, y como bien se conoce en el mundo juridico, la garantia
figura como un instrumento garante de cumplimiento de lo pactado en el negocio juridico, segin

(Brenes Cordoba, 1985):

El derecho de garantia, para existir, no necesita ser estipulado por las partes, sino que es
consecuencia obligada de toda transmision de derechos a titulo oneroso, puesto que para alcanzar
la finalidad que su adquisicion promete, es indispensable la tenencia efectiva y libre de la cosa de

que se trate. (pag. 79).

Con la intencion de conocer los detalles mas importantes de la garantia, es necesario abordar
directamente el derecho mercantil como tema, lo anterior porque justamente en esta rama del
derecho se logra identificar la naturaleza juridica y el nacimiento a la vida juridica de la garantia,

para ello, y segun Broseta, (2000):

El derecho mercantil nace y, posteriormente, subsiste como Derecho especial frente al
Derecho comun o civil. Del primero se afirma corrientemente -afirmacion que puede
extenderse a otras disciplinas juridicas- que constituye una categoria historica. Lo cual se
comprende por varias razones. En primer lugar, porque el Derecho mercantil como
disciplinas auténomas no ha existido siempre, sino que, por el contrario, su aparicion se
produce en un momento historico determinado. En segundo lugar, porque nace como rama

del Derecho privado al lado del Derecho civil, por circunstancias y exigencias historicas.
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Y, finalmente, porque su transformacion hasta alcanzar su contenido actual es el resultado
de una serie de factores (econémicos y politico-sociales) de gran relevancia. Por todo ello,
el profesor Garrigues afirma que la “historicidad” del Derecho mercantil significa que su
separacion del Derecho civil no es un hecho permanente, e implica, ademas, que surge
como Derecho especial para satisfacer concretas exigencias de la realidad econdmica.
Exigencias que, a partir de un momento histérico determinado, no fueron debidamente

atendidas por el Derecho civil (pag. 51).

En otras palabras, lo que indica Broseta es que el derecho mercantil, como rama
especializada del derecho civil, viene a suplir o llenar todos los vacios que podria presentar el
derecho civil en sus normas juridicas. El derecho mercantil, seglin lo analizado con anterioridad,
se debe considerar como una especialidad del derecho civil, con el objeto de brindar mayor
proteccion y alcance a ciertas circunstancias juridicas que el derecho mercantil, por tratar
generalidades, no logra abordar dentro de su alcance normativo. Lo cierto es que, si bien en este
momento existe una division entre ambas ramas del derecho, eso no implica que no sean

complementarias o que, en alguna circunstancia social determinada, puedan volver a unificarse.

Entrando de lleno en el tema de la garantia, lo cierto es que este ultimo es un tema
bastante amplio, principalmente debido a sus diferentes acepciones y consideraciones
normativas. No obstante, la garantia, de forma genérica, “es el instrumento encargado del
cumplimiento de una obligacion pendiente” (Farina, 1999). Ademas, tiene por objeto el
cumplimiento efectivo de la obligacion, funge como una seguridad juridica dentro del negocio

juridico.
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Sin embargo, y con la intencion de evitar inducir a un error durante esta investigacion, es
preciso mencionar los distintos contratos de garantias, que no seran de interés intrinseco para

esta ultima. Dicho lo anterior, se encuentran las garantias personales, que, segun (Farina, 1999):

Consisten en adicionar al deudor principal un nuevo deudor, de forma que el acreedor
cuenta con el patrimonio de su deudor, que es la prenda comun de los acreedores, mas el
patrimonio de un segundo deudor... Son garantias personales la fianza, el principal

pagador, el codeudor solidario cuando se obliga como garante, el aval. (pag. 335).

En otras palabras, al referirse a garantias personales, son las que recae la obligacion
directamente sobre una persona, por supuesto no de manera fisica, sino involucrando
directamente su patrimonio en respuesta a un eventual incumplimiento. En conjunto con lo

anterior, también existen las garantias reales, que seguin (Farina, 1999):

Consisten en gravar un bien del deudor o de un tercero. La garantia estd representada por
un bien, generalmente una cosa, afectado a la seguridad de un crédito de forma que, si no
se cumple con esa obligacion, el bien serd ejecutado; con su producido el acreedor cobrara
con preferencia a los demas {ius preferendi) y queda cubierto del riesgo de desaparicion
del bien activo del otorgante de esta garantia en virtud del ius persequendi. Constituyen
garantias reales: la hipoteca, la prenda comun, la anticresis, la prenda con registro y el

warrant (pag. 335).

La garantia real es, en contraposicion de la personal, la vinculacion de un bien, sea
mueble o inmueble, como respuesta o garante de cumplimiento obligacional en caso de un no

pago. Es decir, en este tipo de garantia, el bien es el que responde en caso de un incumplimiento.
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En relacion con lo anterior, es importante precisare que “la garantia solo puede exigirse al tltimo

transmitente y no a los anteriores” (Brenes Cérdoba, 1985).

En relacion con la garantia, hay ciertos conceptos que toman relevancia para analizar
coémo funciona este instrumento garante de cumplimiento, como por ejemplo la accion
reivindicatoria, la garantia de eviccidn y la garantia de saneamiento. Siendo la primera de estas,
la accidn que realiza el propietario de un bien para recuperar la posesion de este ultimo,
reclamando su propietario frente a un tercero que no tiene derecho de poseerla, “la finalidad de la
accion reivindicatoria es precisamente lo que se denomina “restitucion”. (Pérez Vargas, 1980).

Siguiendo la misma linea de analisis, segiin (Brenes Cérdoba, 1985):

Si la reivindicacion es solamente parcial, el adquirente goza del derecho de exigir le
indemnice el enajenante en proporcion a la perdida que ha sufrido, o el de pedir se resuelva
el acto adquisitivo, siempre que la parte de que ha sido privado fuere de tal importancia

con relacion al todo, que sin ella no habria llevado a efecto el contrato. (Pag. 82).

Por otro lado, la garantia de eviccion tiene un rol de proteccion legal para el comprador,
en el sentido que asegura que este pueda disfrutar de su propiedad sin ser perturbado por
reclamos de terceros por derechos previos a la compra, es decir de manera pacifica e
ininterrumpida. Siguiendo con esta linea de andlisis, la garantia por vicio oculto o redhibitorios
toma un papel importante dentro de la investigacion, en todo caso que el objeto de esta es evitar
que el comprador reciba una cosa con defectos que no eran visibles al momento de realizar la
compraventa, la Sala Primera de Casacion, en la Sentencia No 320, de las 14,20 horas del 9 de
noviembre de 1990, ha dicho que: " es un efecto natural del contrato de compraventa. Se refiere a
la obligacion del vendedor de entregar la cosa vendida y que ésta sea apta para cumplir con la

funcion para la que normalmente esta destinada, es decir, que debe entregar la cosa en buen
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estado, sin vicios o defectos que hagan impropio, o afecten notablemente su uso normal. En todo
caso, tanto por vicios ocultos o por eviccion, lo cierto es que el vendedor tiene la obligacion de

saneamiento a favor del comprador.

A nivel normativo, en relacion con la garantia por vicio oculto o redhibitorios, se
encuentra visible en el articulo 1802 del Coédigo Civil, al indicar que “la venta no podra ser
anulada por vicios o defectos ocultos de la cosa de los llamados redhibitorios, salvo si esos vicios
o defectos envuelven error que anule el consentimiento, o si hay estipulacion en contrario”
(Codigo Civil, 1885). Ademas, visible en el articulo 450 del Cédigo de Comercio, en el
pentltimo parrafo, indica que “Si los vicios fueren ocultos, el comprador deberd denunciarlos
por escrito al vendedor o su representante, dentro de los diez dias a partir de la entrega” (Codigo

de Comercio, 1964).

Como se logré analizar en los parrafos anteriores, existen distintas acepciones de
garantia, que, si bien todas buscan la correcta materializacion de la obligacion, lo cierto es que
tienen distintos campos de aplicacion, como ocurre con las garantias bancarias, las inmobiliarias,
entre otras. Sin embargo, a modo de resumen, la garantia que se utilizard como tema central de
investigacion, se refiere a la garantia que tienen los vehiculos automotores nuevos, entiéndase
bienes muebles, al momento de la perfeccion del negocio juridico, y que, segiin el ordenamiento
juridico, deben de tener, de manera obligatoria, estos bienes. La garantia se regira el curso de
esta investigacion es la que tienen los vehiculos automotores nuevos, especificamente la garantia
de bienes muebles duraderos que especifica la Ley 7472 de 1994 Ley de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en su articulo niimero 43.
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ii.  Elincumplimiento.
El incumplimiento es un tema de gran importancia analitica para esta investigacion, puesto
que, del nacimiento de un incumplimiento contractual, es que nace posibilidad de ejecutar el

derecho de garantia que poseen los consumidores, segin (Brenes Cordoba, 1985):

La base legal sobre que descansa la obligacion de reparar, la constituye el citado 1045, que
dice “Todo aquel que por dolo, falta, negligencia o imprudencia causa a otro un dafo, esta
obligado a repararlo junto con los perjuicios”. Y en el articulo 44 de la Constitucion Politica que
expresa: “Todos tienen derecho a encontrar reparacion para las injurias que hayan recibido en su

persona, propiedad o intereses morales”. (Pag. 92).

Dicho lo anterior, y justamente para hablar del cumplimiento e incumplimiento, es preciso
hacer referencia a la perfeccion de los contratos mercantiles, esto porque brinda la informacion
necesaria para conocer el momento en el que nace el derecho de garantia en consecuencia al

perfeccionamiento del negocio juridico; segin Broseta, (2000):

Al igual que los contratos civiles, los mercantiles se perfeccionan por el consentimiento
entre las partes. El consentimiento que se produce por el concurso de la oferta y de la

aceptacion sobre la cosa y la causa del contrato como tal. (pag.444).

Es decir, se tiene la certeza normativa, fundamentada en el estudio proporcionado por los
juristas, de que existe una obligacion a partir del momento que se materializa la aceptacion del
objeto de la prestacion a cambio de una oferta determinada; es decir, y, por consiguiente, puede
existir incumplimiento a partir de este momento, en todo caso que la perfeccion del negocio
juridico (entiéndase contrato) ya se realizd, y, por ende, genera todos sus efectos coercitivos;

segun (Brenes Cordoba, 1985):
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Consentimiento es la aquiescencia de los estipulantes para la celebracion del contrato.

Para ser valido debe manifestarse libre y claramente.

Tiene que ser indispensablemente un acto colectivo, porque no se puede consentir solo:
debe producirse el concurso de dos 0 mas voluntades que “asientan unas con otras” (cum

sentire), en orden al negocio de que se trata. (Pag. 45).

Con respecto al incumplimiento, es importante hacer un breve analisis del ordenamiento
juridico, especificamente del Codigo civil como herramienta normativa, que menciona en el

articulo 702 lo siguiente:

El deudor que falte al cumplimiento de su obligacion, sea en la sustancia, sea en el modo,
sera responsable por el mismo hecho de los dafios y perjuicios que ocasione a su
acreedor, a no ser que la falta provenga de hecho de éste, fuerza mayor o caso fortuito.

(Codigo Civil, 1885).

La norma es clara en cuanto a responsabilidad se refiere, en todo caso que, siempre y
cuando no tenga una de las causas de excepcion de responsabilidad que, justamente también

menciona la norma, sera totalmente responsable de los dafios y perjuicios ocasionados.

Siguiendo la misma linea de analisis, es importante mencionar el articulo 704 del mismo
cuerpo normativo, que menciona que “En la indemnizacion de dafios y perjuicios solo se
comprenderan los que, como consecuencia inmediata y directa de la falta de cumplimiento de la
obligacion, se hayan causado o deban necesariamente causarse”. (Codigo Civil, 1885). Es decir,
de igual manera que ocurre con el articulo 702, la norma juridica es bastante clara en cuanto a la

responsabilidad por incumplimiento se refiere.
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Existen distintos tipos de incumplimiento como, por ejemplo: el parcial, el total, el
defectuoso, entre otros. Sin embargo, lo realmente esencial para esta investigacion es que, en
todos estos, aplica la garantia del producto, lo anterior por no cumplir con el objeto de la
prestacion determinado en el negocio juridico. Ademas, como se logro analizar en el Codigo
civil, la naturaleza juridica y el espiritu del legislador coinciden en que cualquier incumplimiento

de lo pactado en el negocio juridico conlleva a la responsabilidad de resarcir el dafo causado.

iii.  Sobre la normativa vigente.

La normativa aplicable corresponde, en primer lugar, a la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica, la anterior como la Carta Magna de la Republica y principal cuerpo
normativo, siguiendo por el Codigo civil y el Codigo de comercio, asi como el resto de las leyes
que, por su caracter determinado o especialidad, correspondan a los presupuestos que regula la
norma juridica, como ocurre con la ley 7472 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, mejor conocida como “Ley del Consumidor”. Y, por ultimo, el
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, que
fungira como norma encargada de aclarar o precisar los aspectos generales de la “Ley del

Consumidor”.

Dicho lo anterior, y con la necesidad de lograr identificar la normativa vigente, es esencial,
en primer lugar, determinar si esa normativa corresponde a la materia de estudio, que para esta
investigacion corresponde la intervencion del derecho comercial o mercantil, en ese caso, y

segun Leon et al., (2007):
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Las leyes son la principal fuente formal del derecho y nuestra materia no se escapa a dicho
principio. El problema radica en considerar cuando estaremos en presencia de una ley
mercantil, es decir, qué es lo que caracteriza a una ley (en sentido amplio) como
mercantil... todo negocio juridico regulado por la ley particular de las actividades

empresariales y de los empresarios y sujeto a la jurisdiccion y al procedimiento comercial

(pag. 65).

Dentro del co6digo de comercio se encuentran la gran masa de negocios juridicos
aplicables dentro de este campo de estudio del derecho, como, por ejemplo: La compraventa, el
préstamo, la fianza, el deposito, la cesion de créditos; entre otros. Lo anterior solo por mencionar

los relacionados a los contratos y obligaciones, tema de interés para esta investigacion.

Ademas de lo anterior, y como se logré adelantar anteriormente, el Codigo de comercio
abarca distintos tipos de garantias, que, si bien no son de interés para esta investigacion, si
existen dentro del ordenamiento juridico, como lo serian las garantias mobiliarias, las garantias
para los fiadores, el contrato de prenda como garantia, garantia en general de los titulos valores,
por mencionar algunos. No obstante, lo que interesa con este punto es hacer mencioén de que no
existe, al menos dentro de la norma, una regulacion expresa de los aspectos de fondo y
especialmente de forma de materializar o jerarquizar la garantia, en el caso de desperfectos en la

adquisicion de vehiculos automotores nuevos.

Es necesario, previo a cualquier analisis mas exhaustivo con respecto a la garantia, tener
presente los derechos del consumidor, en todo que, ademas de ser irrenunciables, estos brindan
un panorama mas general de la posicion del consumidor frente y con el negocio juridico que esta
realizando o por realizar. En ese sentido, toma gran interés el articulo 32 de la Ley de Promocion

de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, cuando indica en su inciso c): “El acceso
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a una informacion, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y servicios, con especificacion
correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio.” (Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994). Es decir, el ordenamiento juridico
protege al consumidor en lo que respeta el conocimiento y acceso a toda la informacion
vinculada al bien o servicio que estd contratando o adquiriendo, asi como todos los elementos

esenciales que lo componen, como lo seria la garantia de este.

En esa misma linea de analisis, toma gran participacion el Estado, en todo que, y segun el
inciso g del articulo 32 en relacion con los derechos de los consumidores: “recibir el apoyo del
Estado para formar grupos y organizaciones de consumidores y la oportunidad de que sus
opiniones sean escuchadas en los procesos de decision que les afecten” (Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994). Es decir, la participacion del Estado en
la proteccion y fomento del consumidor no es solo una obligacion de este, sino que, a su vez 'y de

manera vinculante, es un derecho del consumidor per se.

En el mismo cuerpo normativo, sin embargo, ahora en el articulo 33 en relacion con las
funciones del Poder Ejecutivo, el Estado ratifica su participacién y compromiso con la
proteccion del consumidor, al indicarnos en el inciso d) lo siguiente: “Garantizar el acceso a
mecanismos efectivos y agiles de tutela administrativa y judicial, para defender los derechos y
los intereses legitimos de los consumidores.” (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, 1994). El Estado debe buscar y concretar normativamente los
mecanismos efectivos y agiles para la materializacion de la garantia dentro del ordenamiento

juridico costarricense, con el objeto de evitar confusion o inseguridad juridica.

Siguiendo con la lectura a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva

del Consumidor, en el articulo 34 se mencionan las obligaciones del comerciante, dentro de las
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cuales toma un papel primordial el indicado en el inciso g): “Garantizar todo bien o servicio que
se ofrezca al consumidor, de conformidad con el articulo 40 de esta Ley”. (Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994). Es decir, la responsabilidad juridica
de responder por la garantia del bien o servicio recae directamente sobre el comerciante y a favor

del consumidor.

Con respecto a la garantia propiamente, se encuentra visible dentro del apartado de la

compraventa mercantil, especificamente en el articulo 452 e indica lo siguiente:

Cuando el vendedor garantiza por tiempo determinado el funcionamiento de la cosa
vendida, si se notare con defecto, el comprador, salvo pacto en contrario, debera
informarlo al vendedor dentro de los treinta dias de haberlo descubierto y en tanto no

exceda del plazo de garantia, bajo pena de caducidad.

La autoridad judicial competente, a solicitud de la parte interesada y siguiendo los
tramites establecidos para los actos de jurisdiccion voluntaria, podra fijar un plazo para la
reparacion de la cosa, o, si fuere del caso ordenar la sustitucion sin perjuicio del
resarcimiento de dafios y perjuicios. Si la garantia de buen funcionamiento no tuviere

plazo, se entendera dada por un ano. (Cdodigo de Comercio, 1964).

Si bien es cierto la garantia si cuenta con una norma especifica dentro del ordenamiento
juridico, la pregunta pertinente es: ;La norma es suficiente?, entendamos “suficiente” de manera
general, haciendo referencia a la claridad de la norma, a su especialidad, a sus procedimientos de

forma, a sus escenarios de aplicacion, entre otros.
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Con respecto a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N° 7472, existe una norma especifica para la garantia, misma visible en articulo 43

del cuerpo normativo e indica lo siguiente:

Todo bien que se venda o servicio que se preste debe estar implicitamente garantizado en
cuanto al cumplimiento de los estdndares de calidad y los requerimientos técnicos que,
por razones de salud, medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamentos

y las normas respectivas, dictadas por la Administracion Publica.

Cuando se trate de bienes muebles duraderos, tales como equipos, aparatos, maquinaria,
vehiculos y herramientas o de servicios de reparacion, montaje o reconstruccion de tales
bienes, ademas de la garantia implicita de calidad mencionada en el parrafo anterior, la
garantia debe indicar, por lo menos, el alcance, la duracion, las condiciones, las personas
fisicas o juridicas que las extienden y son responsables por ellas y los procedimientos
para hacerlas efectivas. Estos extremos de la garantia deben explicitarse claramente,
anotarse en la etiqueta o en algun lugar visible de los bienes o emitirse en documento
separado o en la factura que debe entregarse al consumidor en el momento de venderle el

bien o de prestarle el servicio.

Los consumidores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la entrega del bien o de la
prestacion del servicio, para hacer valer la garantia ante la Comision para promover la
competencia. Si se trata de dafios ocultos del bien que no se hayan advertido
expresamente, el plazo comienza a correr a partir del momento en que se conocieron esos
dafios. Si el contrato entre las partes establece plazos mayores, estos prevalecen. (Ley de

Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994).
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Como se logra evidenciar, existe cierta claridad normativa de la garantia dentro del
ordenamiento juridico costarricense, no obstante, la pregunta pertinente sigue siendo la misma,
en cuanto a fondo y forma, ;La norma es suficiente? Sin adelantar la respuesta por efectos de
analisis investigativo, lo cierto es que no existe una correcta estipulacion normativa de los
escenarios de aplicacion expresa o posibilidades jerarquizadas dentro de ninguno de los cuerpos
normativos de analisis, lo cual genera indeterminacidn en cuanto a la materializacion de la

garantia en la realidad socio-juridica.

Para efectos de un mayor entendimiento del ordenamiento juridico costarricense en
relacion con la garantia, es preciso hacer un analisis del Reglamento a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 N° 37899-MEIC, principalmente
porque el objeto de este es esclarecer la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva

del Consumidor y evitar cualquier confusion en los consumidores.

El reglamento es concreto en cuanto a la informacion mas relevante con respecto al
derecho de garantia, el anterior encontrandose en la seccion cuarta de este cuerpo normativo.

Para efectos investigativos, se hace la mencion en el articulo 103 de lo siguiente:

Todo bien o servicio que se venda o preste debe estar implicitamente garantizado, en cuanto
al cumplimiento de los estandares de calidad y los requerimientos técnicos que por razones
de salud, medio ambiente, seguridad; establezcan las leyes, los reglamentos y las normas
respectivas dictadas por la Administracion Publica. Esta garantia implicita se refiere a la
naturaleza, caracteristicas, condiciones, calidad y utilidad o finalidad previsible para el cual
normalmente es adquirido. (Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa

Efectiva del Consumidor, 2013).
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De igual manera, y siguiente la linea descriptiva de la norma, en el articulo siguiente,
articulo 104, indica el plazo minimo de garantia: “El plazo minimo de garantia sera de treinta
dias habiles, contados a partir de la fecha de entrega del bien o de la prestacion del
servicio...”. (Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, 2013). El reglamento lo que busca es establecer, de manera mas clara que el

propio cuerpo de la ley, el contenido de esta.

El reglamento indica puntos importantes con respecto al derecho de garantia, como la
obligacion de entregar constancia, la excepcion al alcance de la garantia implicita, sobre el
documento de la garantia per se; aspectos que no son directamente esenciales para el analisis
del tema a tratar en esta investigacion y que se indican anteriormente en el preanalisis del

articulo 43 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

No obstante, y como un tema naturalmente ligado a esta investigacion, se encuentra
dentro del del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor el articulo 108, que relata los derechos del titular durante la vigencia de la
garantia. Es justamente ese articulo del reglamento es que brinda los posibles escenarios que
pueden existir al intentar materializar la garantia por un desperfecto en un vehiculo

automotor, y en general se cualquier bien de naturaleza duradera, e indica lo siguiente:

a) La garantia comprendera los vicios o defectos que afecten la identidad entre lo ofrecido
y lo entregado, y su correcto funcionamiento, salvo que estos se hayan informado
previamente y consten por escrito, en la factura o en un documento aparte, en el momento

de la contratacion y el consumidor los acepte.
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b) Durante el periodo de vigencia de la garantia, su titular tendra derecho como minimo, y

segln corresponda a:

1. La devolucién del precio pagado.

2. Al cambio del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o
especificaciones técnicas, las cuales en ninglin caso podran ser inferiores a las del producto

que dio lugar a la garantia.

3. A la reparacion gratuita del bien.

¢) Se entiende por consumidor al titular del bien y los sucesivos adquirentes del derecho.

d) Cuando la garantia se satisfaga mediante la devolucion del dinero, tendrd derecho al
reintegro del valor efectivamente recibido por el comerciante. En el caso que corresponda, se

deberan reintegrar las comisiones, los gastos de la operacion, gastos asociados y los intereses.

e) En caso de que opere la sustitucion del bien, se entenderé renovada la garantia por el plazo

inicialmente otorgado y correrd a partir de la entrega del bien.

Cuando la garantia se aplique mediante la devolucion del precio pagado, la sustitucion o
reposicion del bien por otro de idénticas caracteristicas, el consumidor debera restituir el bien
al comerciante con todos sus accesorios cuando asi corresponda, y sin mas deterioro que el

normalmente previsto por el uso o disfrute.

Si se trata de la prestacion de un servicio, la garantia dara derecho al consumidor de exigir que
el resultado coincida con lo ofertado. De no ser asi, el consumidor podra exigir la devolucion
de lo pagado o si lo prefiere, nuevamente la prestacion del servicio, total o parcial, segun los

términos pactados. Los gastos que se ocasionen correrdn por cuenta del obligado a prestar la
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garantia. Cuando el servicio sea de nuevo prestado como parte del cumplimiento de la garantia,

esta iniciara de nuevo.

El comerciante o proveedor que ofrece un bien o servicio queda obligado juridicamente no s6lo
a lo establecido en el documento o contrato de garantia, sino también en la oferta, promocion
o publicidad que realice de conformidad con los articulos 34 y 37 de la Ley, y lo dispuesto en
el presente reglamento. (Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa

Efectiva del Consumidor, 2013).

Visto lo anterior, en efecto el reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor ofrece, como minimo, 3 escenarios para la resolucion o
materializacion de la garantia en caso de un perfecto o vicio en el bien. Sin embargo, el
objeto de la investigacion es determinar si esos escenarios sustentan la seguridad juridica de
los consumidores, o si, por el contrario, la indeterminacion de la jerarquizacion de los mismo

ocasiona o actia en perjuicio de estos ultimos.

iv.  Sobre la Comision Nacional del Consumidor (CNC)

La Comision Nacional del Consumidor, de manera concreta, es un organismo que vela por
los derechos de los consumidores creado en el afio de 1994 producto de la entrada en vigor de la
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor. Tiene por mision la

siguiente:

Promover y tutelar los principios, criterios, obligaciones y derechos que configuran la

defensa de los consumidores para fomentar una mayor justicia, libertad, transparencia y trato
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equitativo para con los consumidores en equilibrio con los derechos del comerciante.

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 1994).

En otras palabras, lo que tiene por objeto o misidn la comision es, en efecto, una tutela
efectiva de los intereses de los consumidores y la paridad de condiciones frente a los

comerciantes. Con respecto a la vision de la Comisioén Nacional del Consumidor:

La Direccion de Apoyo al Consumidor se visualiza como un area del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio impulsada por los principios de transparencia, eficiencia
y eficacia, capaz de brindar servicios oportunos, practicos y actualizados en informacion,
educacion, organizacion y tutela de los derechos y obligaciones de los consumidores,
promoviendo un cambio cultural tanto del consumidor como del comerciante, con el fin
de lograr un equilibrio entre ambos sectores y su entorno social. (Ministerio de

Economia, Industria y Comercio, 1994)

La Comision Nacional del Consumidor es un organismo adscrito al MEIC (Ministerio de
Economia, Industria y Comercio), y, como se ejemplifica en su vision, el consumidor toma un
rol primordial en la actividad que este realiza, analizando posibles inseguridades juridicas en lo
que respecto los negocios juridicos en los que los consumidores participan y buscando igualdad

de condiciones entre ambas partes, entiéndase comerciante y consumidor.

Para entender de manera precisa el funcionamiento de la Comision y como ésta influye en
los consumidores, es preciso hacer una breve mencion a la Direccidon de Apoyo al Consumidor
(DAC), este como un 6rgano sustantivo del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, que
cuyo objeto: “es la tutela efectiva de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.”

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2025). Dentro de sus principales funciones
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encontramos: “fungir como coordinadora de la Unidad Técnica de Apoyo a la Comision
Nacional del Consumidor en los términos descritos por la Ley N° 7472” (Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, 2025). Esta Direccion tiene por objeto fungir como un soporte,
compaiiero o apoyo a la Comisioén Nacional del Consumidor, que se describio con anterioridad,

en todos los asuntos relacionados a investigaciones o estudios que esta ultima deba resolver.

Ahora bien, con respecto al ordenamiento juridico, Ley de Promocién de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, especificamente en su articulo 53, menciona las potestades
de la Comisién Nacional del Consumidor. Dentro de sus funciones y potestades mas relevante
para efectos de esta investigacion, podemos encontrar las relativas a conocer y sancionar las

infracciones administrativas, tal cual como lo indica el inciso a):

Conocer y sancionar las infracciones administrativas, los incumplimientos de las
obligaciones establecidas en el Capitulo V y, en particular, tutelar los derechos de los
consumidores, de acuerdo con el articulo 29 de esta Ley. (Ley de Promocién de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994).

No obstante, el inciso e) del mismo articulo es el que tiene mayor participacion en lo que
respecta la investigacion, en todo caso que este es el que permite que la Comision sea el
organo decisorio encargado de la jerarquizacion de la garantia, en caso de que corresponda,
al indicar lo siguiente: “Ordenar, cuando proceda, la devolucion del dinero o del producto.
Puede fijar, asimismo, un plazo para reparar o sustituir el bien, segiin corresponda” (Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994). Este inciso
permite, de manera clara y concreta a la Comision Nacional del Consumidor para que ejerza
su potestad en las tomas de decision con respecto a la garantia en bien y servicios, segin

corresponda.
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3) Sobre la autonomia de la voluntad.

i. Aspectos generales.

Es preciso abordar la autonomia de la voluntad como principio fundamental que rige las

actividades comerciales privadas entre el comerciante y el consumidor, segin (Montero Pifia,

1999):

El principio de la autonomia de la voluntad se conceptiia como la libertad que tiene el
sujeto de celebrar o no un contrato y celebrandolo pueda regular mediante €1 sus
relaciones juridicas como lo desee. Los limites a esta autonomia son excepcionales como
en el Derecho de Familia, pero en el Derecho de las Obligaciones esta autonomia alcanza
su maxima expresion y se hace efectiva mediante los contratos que son figuras puestas a
disposicion de los particulares para que a través de ellas regulen, segin sus deseos, sus

relaciones obligatorias.

En nuestro derecho la norma que se presenta como maxima exponente del principio de
autonomia de la voluntad, es la que aparece con el numero 1022 la cual sefiala que los
contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes, que a su vez tiene su soporte en
el articulo 1023 que ordena que los contratos obligan tanto a que se expresa en ellos, como
a las consecuencias que la equidad, el uso o la ley hacen nacer de la obligacion, segln la

naturaleza de ésta. (pag.18).
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Ademas de lo anterior, es posible considerar a la autonomia de la voluntad como uno de

los pilares del derecho privado, que segin (Zelaya, 2022):

Uno de los principios fundamentales y liberales del derecho es la autonomia de la voluntad
privada, que encontramos dentro del derecho civil y que comprende la capacidad del
individuo de actuar de acuerdo a sus propias normas morales, constituyendo asi un
principio basico en el derecho privado, que parte de la necesidad que tiene el ser humano
de establecer sus propias normas para regular sus relaciones privadas, pues la eleccion de
hacer o no hacer es responsabilidad de cada uno; es decir, depende de la propia voluntad,
es por eso que se dice que el hombre obra motivado por la razdn, y esta se determina, en

todos los casos, por un fin. (pag. 2).

Es decir, es posible determinar a la autonomia de la voluntad privada como el
instrumento o la facultad del individuo de derecho privado para establecer sus propias normas en
cuanto a la decision de formar un vinculo obligacional producto de un negocio juridico. Esta
ligado directamente con la voluntad propia del individuo de formar parte del negocio juridico y
establecer, hasta donde lo permite el ordenamiento juridico, las pautas normativas mediante las

cuales lo realizara.

La autonomia de la voluntad tiene varios conceptos, no obstante, todos tienen en comtn
el siguiente factor: La voluntad del sujeto activo. Lo anterior quiere decir que la autonomia de la
voluntad se refiere a que el sujeto activo de la accion puede realizar cualquiera cosa, siempre y
cuando esta no sea expresamente ilegal, ilicita o prohibida; la anterior manifestacion es la
contraposicion del principio de legalidad, en el cual los sujetos activos solo pueden realizar lo
que expresamente la ley les permita realizar. Si bien pueden ser conceptos similares, al menos a

nivel lingiiistico, su connotacion juridica en realidad son contraposiciones, por lo general ligados
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al derecho privado, en el caso de la autonomia de la voluntad, y el principio de legalidad, en el
caso del derecho publico. En el &mbito de las obligaciones, se suele asociar a la autonomia de la
voluntad con el derecho que tienen los sujetos privados de establecer relaciones juridicas y pactar

acuerdos conforme las voluntades de estos.

Este concepto tiene una gran participacion en el tema que trata esta investigacion, en todo
caso que, los consumidores de los vehiculos automotores nuevos se rigen mediante este principio
juridico para la compra del vehiculo, y asi mismo, los comerciantes, de caracter privado, como
las agencias automovilisticas, también se rigen mediante este principio al realizar la
determinacion de la garantia, sus efectos, condiciones, caracteristicas, entre otros aspectos
importantes, siempre y cuando no se contrapongan a lo establecido en el ordenamiento juridico.
En relacion con la materializacion y su naturaleza juridica, toma gran relevancia ciertos
principios que rigen el comportamiento de los individuos dentro de una sociedad, para lo anterior

y segln (Zelaya, 2022):

Cuando se habla de autonomia de la voluntad privada, se debe remontar a las raices de la
institucion, profundizando en los principios filoséficos que la rodean, como la libertad y el

autocontrol, sin dejar de lado la moral. (pag. 3).

Si bien es cierto la autonomia de la voluntad presupone libertad, lo cierto es que también la
rodean principios de autocontrol y limites por efectos y en respeto de los derechos de terceras
personas, que también podrian ser consumidores. La autonomia de la voluntad faculta y habilita
a que los sujetos privados, como se adelantd anteriormente, a que puedan realizar todo lo que no

esté explicitamente prohibido por el ordenamiento juridico.
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ii. Relacion de la autonomia de la voluntad con el derecho comercial.

La autonomia de la voluntad es un pilar dentro del negocio juridico, en todo caso que este
regula la actividad de los particulares en cuanto las acciones que pueden realizar, siempre y
cuando no sean contrarias a lo que establece el ordenamiento juridico. Ademads, como se adelanto
anteriormente, este principio es el encargado o el que faculta a las partes involucradas,
entiéndase el consumidor y el comerciante, en la estipulacion y perfeccionamiento del negocio
juridico. Ahora bien, para tener un panorama mas claro de los sujetos que participan en el
negocio juridico, especificamente del lado del comerciante, se hace referencia al empresario,

que, segun Broseta, (2000):

En sentido vulgar, se entiende por empresario la persona fisica o juridica que se sirve de
una empresa para realizar en nombre propio una determinada actividad economica. Es,
pues, el sujeto agente de la actividad econdmica. El empresario se caracteriza, como
afirmase FERRI, por corresponderle normalmente la iniciativa y el riesgo de la empresa.
La primera, porque decide su creacion, y normalmente, salvo excepciones en las que otros
lo realizan por €1, porque asume su organizacion y su direccion. El segundo, no s6lo porque
al empresario le son juridicamente imputables todas las relaciones establecidas en su
nombre con terceros para la adecuada explotacion de su empresa, sino porque es €l quien
patrimonialmente soporta el alea (riesgo), favorable o desfavorable, que puede surgir del
ejercicio de su actividad econdmica. El empresario soporta con todo su patrimonio presente

y futuro la responsabilidad de su conducta econdmica. (pag. 88).

Es decir, el empresario, es un sujeto privado sobre el cual recae la autonomia de la

voluntad dentro de sus actividades comerciales, que, mediante esta, puede realizar todas las
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actividades que este desee, siempre y cuando no estén concretamente prohibidas por algin
cuerpo normativo. Ahora bien, con respecto a la autonomia de la voluntad en sentido estricto, es
necesario abordar el tema de la naturaleza juridica de esta Gltima. Para lo anterior, y dentro de

este mismo analisis, y segun (Zelaya, 2022):

La expresion de “autonomia de la voluntad” tiene su origen en la palabra autonomia, del
griego autos (para si) y nomos (norma, regla), es decir, regla dada para si mismo; y de la
voluntad privada como fuente de dicha regla; con caracter general también se utilizan los

sinénimos de “autonomia privada” o “autonomia de los particulares”. (pag. 4).

Es decir, y segiin como lo menciona Zelaya, la autonomia de la voluntad nace con el
objeto de que la propia voluntad del individuo pueda determinar su comportamiento, con la
libertad de realizarlo en tiempo y forma que este lo desee, por supuesto sin contraponerse a lo

estipulado en las normas juridicas.

La connotacién de autonomia de la voluntad brinda un mayor enfoque del espiritu del
legislador en cuanto a este principio se refiere. Ademas de lo anterior, su papel dentro del
derecho privado es tan esencial, que constituye uno de los pilares de este campo de la ciencia

social; segun (Zelaya, 2022):

El derecho privado reconoce un importante papel a la autonomia privada; la cual no esta
constituida por el conjunto de acciones que pueden desarrollar los individuos y que son
objeto de regulacion juridica. La autonomia de la voluntad es vital como un poder
reconocido por el ordenamiento juridico mismo; en virtud del cual, las personas pueden
reglar y ordenar las relaciones juridicas en las que son o seran parte. En cuanto al principio

general del derecho, se habla de principio de autonomia de la persona o de autonomia
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privada; este tiene su fundamento, tal y como se dijo antes, en la dignidad y libertad de la
persona; por el primero, la persona es sujeto de derechos y deberes; en cambio, por el
segundo, la persona posee un dominio sobre sus propios actos y sobre aquellos bienes
espirituales o materiales que le corresponden, a esto se le denomina “esfera privada-

personal”. (pag. 11).

La autonomia de la voluntad es, sin lugar a duda, el principio por excelencia del derecho
privado. Mediante este ultimo los sujetos privados logran realizar distintas activades sin previa
autorizacion formal de las normas juridicas, en todo caso que, al no estar expresamente
prohibidas dentro del ordenamiento juridico, estas se entienden que son permitidas por el mismo.
Este principio juridico, pilar del derecho privado, es el que brinda la gran diferencia entre el
derecho privado y el derecho publico, justamente por la naturaleza juridica del accionar de los
sujetos que en estos intervienen. Dicho lo anterior, y para efectos analiticos de esta investigacion,
el principio de autonomia de la voluntad privada toma un rol primario dentro del
comportamiento y nacimiento de los negocios juridicos actuales, y su analisis es fundamental
para lograr comprender como funcionan las actividades sociales que tienen por consecuencia una
obligacion juridica, como es el caso del nacimiento de los contratos de compraventa en los

vehiculos automotores nuevos en el periodo 2024.
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Capitulo I1I: Marco Metodologico.

El presente estudio introduce el Marco Metodologico, el cual se orientaréd sobre la
garantia de los vehiculos automotores nuevos y como esta se puede materializar en la practica,
dentro del derecho costarricense. Su propdsito radica en establecer una sélida estructura de como
se debe de gestionar y resolver los principales escenarios donde sea necesario aplicar la garantia
del bien, asi sea por un desperfecto, una inconformidad material o cualquier otra circunstancia

ligada a la perfecta materializacion de la prestacion pactada dentro del negocio juridico.

3.1 Tipo de investigacion.

Con respecto al tipo de investigacion, se utilizard la aplicada, lo anterior porque se van a
utilizar los conocimientos generados por la misma investigacion y andlisis de la doctrina,
jurisprudencia y la normativa costarricense con respecto a las garantias en vehiculos automotores
nuevos, asi como las obligaciones en el derecho comercial en general, lo anterior para lograr
resolver problemas practicos y especificos. El objeto de la investigacion es generar escenarios
juridicos ligados a la realidad comercial de los consumidores, lo anterior para brindar una
solucién mas efectiva y clara con respecto a la materializacion de la garantia en el caso de
desperfectos en los vehiculos descritos anteriormente. Para Murillo (2008), la investigacion
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,

organizada y sistematica de conocer la realidad. Con el fin de ofrecer un referente comprensible
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de la expresion “investigacion aplicada”, se exponen algunas de las ideas de Padron (2006) al
respecto, para quien la expresion se propago6 durante el siglo XX para hacer referencia, en
general, a aquel tipo de estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana

0 a controlar situaciones practicas.

En otras palabras, lo que se busca con la investigacion es, mediante un andlisis integral de
la norma juridica, doctrinal y eventualmente jurisprudencial, se logre identificar la inexactitud de
aplicacion expresa de la garantia dentro del ordenamiento juridico costarricense, provocando, de
manera inequivoca, un menoscabo en la seguridad juridica de los consumidores de bienes
muebles. Para ello, y siguiente las pautas del tipo de investigacion aplicada, se analizaran los
fendmenos indicados anteriormente y se buscara concretarlos o agruparlos dentro de la practica y

la realidad socio-juridica.

3.2 Alcance.

Para la presente investigacion se opto por realizar un alcance exploratorio, el mismo

consiste, segiin Hernandez et al., (2014):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas (pag. 91).
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Lo anterior debido a que la garantia, como tema general, es un tema bastante coloquial y
comun entre los consumidores, lo cierto es que la aplicacion de este instrumento es lo que suele
entorpecer la efectiva materializacion de la garantia sobre los bienes y productos, ya sea por

desconocimiento o por otras causas, mismas que se pretenden analizar en esta investigacion.

Dicho lo anterior, lo cierto es que un alcance exploratorio brinda un gran valor analitico,

segun Hernandez et al., (2014):

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o

sugerir afirmaciones y postulados (pag. 91).

Ahora bien, y relacionado con lo anterior, se pretende optar, correlativamente con el
exploratorio, un alcance descriptivo, lo anterior, porque esta investigacion pretende,
posteriormente a conocer el fendmeno a investigar, proceder a demostrar con precision este
ultimo, esto se logrard mediante la identificacion de la poblacion a investigar y los datos que se

van a analizar de dicha poblacion.
Los alcances descriptivos consisten, segun Herndndez et al., (2014):

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
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independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,

su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (pag. 92).

3.3. Enfoque.

Se ha seleccionado un enfoque mixto, fundamentado en la necesidad de integrar la
informacion y datos recolectados a partir del estudio de la doctrina y la jurisprudencia
relacionada al tema de la garantia y de las obligaciones en general. Ademas, conforme este
enfoque mixto, se podra validar el resultado de encuestas proporcionadas directamente por los
consumidores del periodo 2024, dando mayor visibilidad a la problematica y aumentando la
credibilidad de la investigacion; segiin Herndndez et al., (2014), la investigacion mixta es un
enfoque relativamente nuevo que implica combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un

mismo estudio.

Razon por la cual, y expuesto lo anterior, este enfoque nos permite tener una mayor
profundidad del tema, permitiendo, ampliando y proporcionando una compresion mas efectiva y

completa del fenémeno.

3.4. Diseno

Con respecto al disefio del enfoque, se utilizara el disefio exploratorio secuencial, en todo
caso que se explorara el contexto normativo y doctrinal de las garantias en bienes muebles y
describira su impacto en la seguridad juridica de los consumidores de vehiculos

automotores nuevos, segun Hernandez et al., (2014) este disefio implica una fase inicial de
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recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos

cuantitativos.

Segun Canese de Estigarribia et al., (2020) el método denominado Disefio Exploratorio
Secuencial, en su modalidad derivativa, permite que la recoleccion y el analisis de los datos

cuantitativos se construyan secuencialmente a partir de resultados cualitativos.

Es decir, este disefio va a permitir la recoleccion de datos mediante el ordenamiento
juridico actual, recopilando la informacién necesaria mediante la norma, la doctrina y la
jurisprudencia, para seguidamente realizan un anélisis cuantitativo de esta informacion,

aportando un gran valor agregado a la investigacion.

3.5. Muestreo

Para la presente se realizara un muestreo no probabilistico, que, segin Hernandez et al.,

(2014):

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que
por un criterio estadistico de generalizacion... Por el momento comentaremos que
seleccionan individuos o casos “tipicos” sin intentar que sean estadisticamente

representativos de una poblacion determinada (pag. 189).

Con respecto a lo anterior, este muestro permite seleccionar con precision a un grupo

especifico en donde recae la problematica a tratar. Es decir, se sobrepondra la especialidad ante
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la generalidad de otro tipo de muestreo. Dicho esto, es importante realizar un correcto muestro o
analisis de la poblacion o grupo demografico a estudiar, en relacion con lo anterior, y segin

(Hernandez et al., 2014):

Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no describen
lo suficiente las caracteristicas de la poblacion o consideran que la muestra la representa
de manera automatica. Suele ocurrir que algunos estudios que so6lo se basan en muestras de
estudiantes universitarios (porque es facil aplicar en ellos el instrumento de medicion, pues
estan a la mano) hagan generalizaciones temerarias sobre jovenes que tal vez posean otras
caracteristicas sociales. Es preferible, entonces, establecer con claridad las caracteristicas
de la poblacion, con la finalidad de delimitar cudles seran los pardmetros muestrales (pag.

174).

Ahora bien, esta investigacion identificard, a nivel demografico, un grupo de persona que
cumplan con un requisito esencial: haber sido consumidores de un vehiculo nuevo durante el
periodo 2024; lo anterior porque, si bien es cierto se tomara en cuenta el criterio de personas que,
aunque dentro de ese periodo no hayan adquirido un vehiculo nuevo, lo cierto es que esta
investigacion busca identificar o analizar cierto comportamiento socio-juridico, y para ello, por

efectos de facilidad analitica y toma de datos, se buscara un grupo demografico determinado.

3.6. Técnicas

La técnica de recoleccion de informacion serd mediante una revision documental,

realizando una revision exhaustiva de la Ley 7472 Ley de Promocion de la Competencia y
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Defensa Efectiva del Consumidor, ademas de documentacion doctrinal, asi como analisis de
jurisprudencia, lo anterior para interpretar los alcances y efectos de la normativa sobre los bienes

muebles, especificamente los vehiculos automotores nuevos, periodo 2024.

Ademas de lo anterior, se utilizard como técnica principal de recoleccion de datos, las
entrevistas. Estas entrevistas ayudaran a tener un contacto directo con los posibles consumidores
y conocer la realidad comercial que se vive dentro del derecho costarricense. Lo anterior, se
realizara por medio de preguntas cerradas mediante un cuestionario, segun Hernandez et al.,

(2014):

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de

respuesta) o incluir varias opciones de respuesta. (pag. 217).

3.7. Herramientas o instrumentos

Para efectos de esta investigacion, se utilizaran distintas herramientas o instrumentos para
la recoleccion de datos. Con respecto a las entrevistas, se utilizard una guia estructura de
preguntas, a nivel de cuestionario. El tipo de preguntas, con el objeto de analizar los datos de
manera especifica, concreta y oportuna, serd mediante preguntas cerradas, que, segun

(Hernandez et al., 2014):

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido

previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
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participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos posibilidades de

respuesta) o incluir varias opciones de respuesta. (pag. 217).

Se realizaran preguntas cerradas debido a su facil codificacion y preparacion para

analisis. En ese sentido, y como bien lo menciona (Hernandez et al, 2014):

estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados, que no tienen
que escribir o verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que
sintetice mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma
menos tiempo que contestar uno con preguntas abiertas. Cuando el cuestionario se envia
por correo, se tiene un mayor grado de respuesta porque es facil de contestar y completarlo
requiere menos tiempo. Otras ventajas son: se reduce la ambigiiedad de las respuestas y se

favorecen las comparaciones entre las respuestas. (pag. 220).

Ademas, como se advirtié anteriormente, sera mediante cuestionarios, que consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2013).

Con respecto a la revision documental, se realizara un andlisis sistematico con el objeto
de realizar una investigacion de forma metddica y reiterativa, apegandose directamente a los

principios y normas, segln el tema que se estd investigando.
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Capitulo IV: Analisis de Resultados

En el presente capitulo se realizara el exhaustivo analisis de todos los insumos
recopilados a lo largo de esta extensa investigacion. Lo anterior facilitard, mediante la entrevista
como instrumento y herramienta principal de recoleccion de datos, la informacion necesaria a luz
de la sociedad costarricense contemporanea; sumandose al analisis doctrinal y del ordenamiento

juridico que se ha realizado en capitulos anteriores.

Pese a que el capitulo tercero es explicito en cuanto a la metodologia empleada, es
preciso que el documento se fundamente y se base en si mismo para garantizar una coherencia
logica, narrativa y descriptiva del tema en cuestion. Dicho lo anterior, se realizard una breve,
pero enriquecedora explicacion de las unidades de andlisis que resultaron empleadas en la

entrevista, esto con el objeto de reforzar la informacion de los insumos brindados.

Debe de entenderse, metodologicamente hablando, las unidades de anélisis como una
desfragmentacion de los objetos especificos planteados en el capitulo primero del documento,
que, a su vez, son la desfragmentacion del objetivo general que figura como la médula espinal de
esta investigacion. En el proceso de investigacion, la estrategia de recoleccion y andlisis de datos
desempefia un papel fundamental para alcanzar los objetivos establecidos y obtener conclusiones
significativas. Es por ello, que se ha desarrollado meticulosamente una metodologia que parte de

la identificacion clara de los objetivos especificos de la investigacion.

La metodologia indicada anteriormente nos brinda la posibilidad de excluir la
informacion irrelevante para el objeto de la investigacion, y, a su vez, priorizar la informacion

mas relevante para efectos investigativos, segiin (Hernandez et al., 2014):
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En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una descripcion
mas completa de éstos, se resumen, se elimina la informacién irrelevante y se realizan
analisis cuantitativos elementales; finalmente, se trata de entender mejor el material

analizado. (pag. 426).

Dicho lo anterior, siendo las unidades de analisis han sido concebidas como pilares
fundamentales que estructuran el analisis de los datos recopilados, cada una representando una
dimension relevante de la investigacion. Estas unidades tendran un proposito definido, por un
lado, como una guia para la recoleccion de datos, y, por otro lado, facilitan el andlisis de los
datos obtenidos a partir de una organizacion sistematica y la identificacion de patrones y

tendencias significativas del grupo de estudio.

Las unidades de analisis utilizadas en esta investigacion fueron extraidas de los siguientes

objetivos especificos:

1. Examinar la normativa vigente en Costa Rica sobre la garantia en vehiculos automotores
nuevos, a través de un estudio juridico y doctrinal, determinando su alcance y aplicacion
en el comercio costarricense, delimitando la ausencia de aplicacion expresa en el articulo
43 de la Ley 7472 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor.

2. Interpretar los alcances y efectos positivos y/o negativos que podria generar la
delimitacion de escenarios de aplicacion de la garantia en vehiculos automotores nuevos
en el comercio costarricense, a partir de un enfoque juridico y doctrinal, evaluando su
impacto en la seguridad juridica de los consumidores de vehiculos automotores nuevos en

el periodo 2024.
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3. Identificar las formas y procedimientos en las que actualmente se materializa la garantia
en vehiculos automotores nuevos en el pais, mediante la recopilacion y evaluacion de
procedimientos establecidos en la practica y normativa, delimitando escenarios de

aplicacion especificos y posibles vacios legales.

4. Proponer posibles reformas para fortalecer la regulacion de garantias sobre vehiculos

automotores nuevos y proteger mejor a los consumidores.

Las unidades de analisis del objetivo primero fueron:

a) Ordenamiento juridico en relacion con el tema de la garantia en vehiculos

automotores nuevos.

b) Cuerpo del articulo 43 de la Ley 7472 Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor y su alcance de proteccion en relacion con la

garantia en vehiculos automotores nuevos.

Las unidades de analisis del objeto segundo fueron:

a) La inseguridad juridica y como se podria relacionar con los consumidores.

b) Escenarios especificos de aplicacion o de forma jerarquica de la garantia en vehiculos

nucvos.

Las unidades de anélisis del objetivo tercero fueron:

a) Vacios legales

b) Procedimientos actuales de la materializacion de la garantia en vehiculos automotores

nucvos.



88

Las unidades de analisis del objeto cuarto fueron:

a) Reformas.

b) Proteccion a los consumidores.

A partir de los objetivos planteados y de las unidades de anélisis identificadas, se

desarrolld el siguiente cuestionario:

Como delimitacion general de la investigacion, se realiza la siguiente pregunta:

- (Compro usted un vehiculo automotor nuevo durante el afio 2024?

De esta variable, y en relacion con la seguridad juridica de los consumidores, se formulo

la siguiente pregunta:

- Durante el proceso de compra del vehiculo, ;le asesoraron sobre como funciona la

garantia de su vehiculo?

Una vez determinada la relacion de los consumidores con el producto adquirido, se

formul6 la siguiente pregunta, con relacion al primer objetivo especifico:

- (Conoce usted como funciona la garantia de vehiculos en Costa Rica?

En relacidn con esta segunda variable, y en relacion con el segundo y tercer objetivo

especifico, se formul6 la siguiente pregunta:

- En caso de un desperfecto en su vehiculo, ;conoce usted el proceder legal para aplicar

la garantia?
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Se formul¢ la siguiente pregunta en relacion con la participacion directa de los
entrevistados en relacion con el tema de la investigacion, lo anterior brindando gran caracter

informativo con relacion al cuarto objetivo especifico:

- (Hatenido que utilizar la garantia de su vehiculo alguna vez?

La anterior pregunta cuenta con otra pregunta opcional, ligada directamente a la anterior,

la cual seria la siguiente:

- Sirespondi6 "Si" a la pregunta anterior, ;coOmo calificaria su experiencia con el

proceso de garantia?

Y, por ultimo, para efectos de determinar los aspectos mas relevantes de la garantia en
vehiculos automotores nuevos, relacionado directamente con el cuarto objetivo especifico, se

formulo la siguiente pregunta:

- (Que aspectos considera mas importantes en la garantia de un vehiculo? (Seleccione

todas las que apliquen)

Como se podra analizar, las respuestas de este cuestionario son totalmente personales, en
el sentido que responden, de manera unilateral, al conocimiento y experiencia propia de la
persona que se encuentran contestando este ultimo; razon por la cual, no existen respuestas
correctas ni incorrectas, lo cierto es que el objeto de estas es identificar la problematica que
motiva esta investigacion. Una vez realizado lo anterior, se realizara el analisis respectivo para

determinar las posibles mejoras a la problematica previamente identificada.

Dicho lo anterior, y segtn el cuestionario indicado con anterioridad en este capitulo, se

realizard un analisis de los resultados obtenidos por medio de este ultimo, no obstante, se deben



de realizar ciertas preguntas demograficas, con el objeto de identificar a un grupo especifico de
personas y sus caracteristicas particulares y como éstas pueden impactar directamente en los
resultados. Con respecto a lo mencionado con anterioridad, en relacion con las preguntas

demograficos, se obtienen los siguientes resultados:

Figura 1

Rango de edad

Por favor, seleccione su rango de edad:

50 respuestas

@ 18-24 afios
@ 25-34 afios
@ 35-44 afios
® 45-54 afios
@ 55-64 afos
@ 65 afios o mas

Nota. El grafico representa el rango de edad en el que se encuentran los posibles consumidores

de vehiculos automotores nuevos en el periodo 2024. (Véase Anexo 1).

Figura 2

Seleccion de género

90



91

Por favor, seleccione su género:
50 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Nota. El gréafico representa el género de los posibles consumidores de vehiculos automotores

nuevos en el periodo 2024. (Véase Anexo 2).

Figura 3

Nivel de educacion

Por favor, seleccione su nivel de educacion:

50 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
@ Técnico

@ Universitario
@ Postgrado

Nota. El grafico representa el nivel de educacion de los posibles consumidores de vehiculos

automotores nuevos en el periodo 2024. (Véase Anexo 3).
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Una vez visualizados los graficos anteriores, se logran denotar varios aspectos
importantes a nivel investigativos y de analisis social. Como primer aspecto relevante, se
establece que el rango de edad de la muestra es mayoritariamente de una poblacion joven, entre
25y 34 anos, factor que puede incidir en la gran participacion de esta poblacion en lo
relacionado con la tecnologia y la era digital. Por otro lado, y como segundo aspecto relevante,
se tiene por acreditado la gran paridad en relacion con la cuota de género para efectos analiticos,
en todo caso que existe una gran participacion de los géneros masculino y femenino,
practicamente de manera equivalente, lo cual descarta cualquier factor influyente a nivel de
participacion o conocimiento a consecuencia del género de la persona; y por ultimo, como tercer
aspecto relevante, pero de igual manera con un aporte investigativo de gran peso, se tiene por
sentado que las respuestas obtenidas por medio de la encuesta provienen, en un mayoria, por
universitarios, lo cual descarta como factor dominante un desconocimiento del tema en

consecuencia a una falta de nivel educacional o de escolaridad.

Una vez analizados los resultados de las preguntas demogréaficas, es preciso hacer un
estudio de las respuestas a las preguntas propiamente ligadas a la investigacion en curso, dicho lo

anterior, tenemos por acreditados los siguientes resultados:

Figura 4

Compra de vehiculo automotor nuevo durante el 2024
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¢Compré usted un vehiculo automotor nuevo durante el afio 2024? (Imagen con fines ilustrativos)

50 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que fueron compradores de vehiculos

automotores nuevos en el periodo 2024. (Véase Anexo 4).

Este grafico demuestra que, al menos a nivel de la muestra recabada, existe una
sobresaliente participacion (80%), en lo que respecta el caracter de compradores de vehiculos
nuevos en el periodo indicado con anterioridad. Esta pregunta es relevante en todo caso que, nos
permite, de manera fehaciente, determinar el conocimiento y experiencia propia que tiene los
entrevistados en relacion con las preguntas que se mostraran a continuacion. Ademas, por ser la
compra del vehiculo bastante reciente, menos de un afo, fomenta el caricter analitico de los
entrevistados, en todo caso que, ademas de tener la experiencia vivida hace poco tiempo,
también refleja la actualidad en lo que respecta estos negocios juridicos y como funge el

instrumento de la garantia de estos bienes muebles.

Figura 5

Asesoramiento sobre la garantia del vehiculo
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Durante el proceso de compra del vehiculo, ;le asesoraron sobre cémo funciona la garantia de su
vehiculo?

50 respuestas

® si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que fueron asesorados, a nivel general,

sobre la garantia de sus vehiculos automotores nuevos en el periodo 2024. (Véase Anexo 5).

El objeto de la pregunta es determinar si existe una cultura didactica en el momento de la
materializacion del negocio juridico, relacionado intrinsicamente con la garantia. Lo anterior,
debido a que, si bien los asesores, de manera comun, son agentes vendedores y no abogados o
mecanicos, lo cierto es que deben de tener, al menos en aspectos generales, conocimientos sobre
estos temas, en todo caso que, su funcion, es asesor a los consumidores en los temas mas
relevante del producto que estdn adquiriendo, y la garantia por supuesto califica como tal. Este
grafico representa la participacion de los asesores en lo que respecta la compra del vehiculo
automotor nuevo, y su rol fundamental en el asesoramiento de la garantia y si este asesoramiento
sucede en la realidad o, por el contrario, no existe mayor participacion de los asesores en lo que

respecta este tema.

Los resultados del grafico demuestran dos posibilidades, como primera posibilidad
demuestra que no existe, al menos en la mayoria de los casos (82%) una explicacion por parte de

los asesores en los temas relativos a la garantia. Como segunda posibilidad, demuestra que, si
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bien existe un asesoramiento correcto por parte de los encargados de este, lo cierto es que los
consumidores no lo perciben de esta manera, ya sea por indeterminacion por parte de los
asesores al brindar la informacion, o porque la informacion relativa a la garantia suele ser
compleja de entendimiento hacia los consumidores, o porque el ordenamiento juridico
costarricense no es claro en cuanto a los escenarios de aplicacion y, ademas, no determina una

jerarquizacidn en cuanto a la aplicacion de estos.

Figura 6

Conocimiento de la garantia en vehiculos

iConace usted como funciona la garantia de vehiculos en Costa Rica?

50 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que tiene conocimientos generales
sobre como funciona la garantia dentro de Costa Rica, en relacion con los vehiculos automotores

nuevos en el periodo 2024. (Véase Anexo 6).

Esta pregunta tiene por objeto determinar si existe un conocimiento general por parte de
los entrevistados en relacion con la garantia, lo anterior para determinar si en actualidad
comercial existe un entendimiento general de este tema. Como se logra evidenciar, segun los

resultados obtenidos, la mayoria (78%) de los entrevistados, que anteriormente se logrd



96

determinar que fueron consumidores de vehiculos automotores nuevos durante el periodo 2024,
no poseen un conocimiento general con respecto a la garantia que tienen los vehiculos ni como
funciona. Lo anterior, sin duda pone de manifiesto una problemadtica, la cual es que, ademas de
que los asesores no transmiten su conocimiento de la garantia a los consumidores, estos ultimos,
por sus medios o experiencias vividas, tampoco tienen un conocimiento al respecto de este tema.
Estos dos factores sumados, son los que fomentan que existe incertidumbre e inseguridad

juridica dentro de un negocio juridico.

Figura 7

Conocimiento sobre el proceder legal para aplicar la garantia en vehiculos

En caso de un desperfecto en su vehiculo, ;conoce usted el proceder legal para aplicar la garantia?

50 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que tiene conocimientos generales
sobre el procedimiento legal que deben de seguir para materializar la garantia dentro de Costa

Rica, en relacion con los vehiculos automotores nuevos en el periodo 2024. (Véase Anexo 7).

El objeto de esta pregunta es realizar una especializacion en lo que respecta el posible

conocimiento de los consumidores en relacion con la garantia, limitdndose unicamente al



97

proceder legal de esta ultima. Segun los resultados recabados, lo cierto es que, como bien ocurrid
en la pregunta anterior, los entrevistados, al menos la gran mayoria (86%) no tienen
conocimiento sobre el proceder legal para ejecutar la garantia de su vehiculo automotor nuevo en
caso de un desperfecto. Este resultado es ain més alarmante en comparacion con el reflejado en
el grafico de la pregunta anterior, en todo caso que, el porcentaje de desconocimiento aumento
significativamente, pasando de un 78% a un 86%. Es decir, y a modo de resumen, sobre los
resultados de estos tres graficos presentados anteriormente, se logra determinar a nivel general
que, no existe un traslado de informacion sobre la garantia por parte de los asesores hacia los
consumidores, se logra determinar, a grandes rasgos, que los consumidores no tienen un
conocimiento general sobre la garantia en vehiculos automotores nuevos, y que, ademas de esto,
como agravante, no tienen un conocimiento legal en lo que respecta la materializacion o
ejecucion de la garantia en caso de un desperfecto en el bien que adquirieron. Estos tres factores
sumamos, completan el escenario idoneo para el nacimiento de la inseguridad juridica de los

consumidores.

Figura 8

Cuestionamiento sobre si ha utilizado la garantia de su vehiculo
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¢Ha tenido que utilizar la garantia de su vehiculo alguna vez?
50 respuestas

®si
® No

Nota. El gréafico indica el porcentaje de los entrevistados que ha tenido que utilizar la garantia de

un vehiculo de su propiedad. (Véase Anexo 8).

El objeto de esta pregunta tiene dos vertientes. Por un lado, validar si los consumidores
han tenido que utilizar la garantia de su vehiculo como tal, y, por otro lado, validar y determinar
si la utilizacion de la garantia puede estar ligada a un desconocimiento de como funciona y su

proceder legal.

Al analizar los resultados recabados, un gran porcentaje de los consumidores (88%) no
han utilizado la garantia de sus vehiculos, lo anterior puede ser un reflejo de dos realidades, por
un lado que no ha sido necesario utilizar la misma, también muy relacionado a que los vehiculos
son nuevos y no deberian de presentar problemas graves de funcionamiento o detalles en
carroceria y pintura, y por otro lado, podria ser el reflejo, que si bien existe algiin imperfecto en
el bien que adquirieron, el desconocimiento de como materializar la garantia puede ser la causa

que no permite que esta se utilice.

De todos modos, este grafico es una muestra de que la garantia no se ha estado utilizando

mayoritariamente por parte de los consumidores, lo anterior podria ser debido a motivaciones
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positivas, como que cada dia los bienes muebles estan presentando menos fallas tanto mecanicas,
tecnologicas y de estética, esto ligado al avance tecnologico y la pericia humana, o por
motivaciones negativas, como un desconocimiento de la materia y como esta se materializa y se
ejecuta en la actualidad. No obstante, independientemente de la causa, lo genuinamente
importante es que los consumidores tengan las herramientas necesarias, tanto juridicas como

instrumentales, para lograr ejecutar la garantia en caso de ser necesario.

Figura 9

Experiencia sobre la utilizacion de la garantia en vehiculos (pregunta opcional)

Sirespondid "Si" a la pregunta anterior, ;coma calificaria su experiencia con el proceso de
garantia?
28 respuestas

® Muy mala

® Mala
Regular

® Buena

@ Muy buena

Nota. El gréafico indica la experiencia vivida por los consumidores en relacion con la ejecucion

de la garantia de sus vehiculos, lo anterior a nivel porcentual. (Véase Anexo 9).

El objeto de esta pregunta es determinar, si de los consumidores que efectivamente han

utilizado la garantia, existe alguna inclinacion con el resultado de la experiencia, que, si bien esta



100

puede estar ligada al sujeto que materializa la garantia, llamemos “agencia”, lo cierto es el

proceder legal deberia de ser, en tesis de principio, el mismo.

Al validar los resultados recabados, lo cierto es que existe gran variedad de criterios y
experiencias vividas, siendo una experiencia “regular” como la mas comun, al menos en la
muestra recabada. Si bien este resultado no supone ningun pilar dentro del caracter analitico de la
investigacion, lo cierto es que, idoneamente, al facilitar los procedimientos para la ejecucion y
materializacion de la garantia en caso de un desperfecto en un vehiculo automotor nuevo, el
porcentaje de satisfaccion deberia de aumentar, debido a la percepcion de los consumidores con

respecto a la eficacia y celeridad dentro del procedimiento.

Figura 10

Aspectos mas relevantes sobre la garantia de un vehiculo

¢Qué aspectos considera mas importantes en la garantia de un vehiculo? (Seleccione todas las que
apliquen)
50 respuestas

Cobertura de piezas y mano de...

Duracion de la garantia

Facilidad del proceso de recla... 41 (82%)
Servicio al cliente 29 (58%)
No se informa que ocurrio ni co... 1(2%)
Atencién del proceso mas rapi... 1(2%)
Tiempo tomado por la agencia... 1(2%)
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Nota. El grafico brinda distintos escenarios y aspectos importantes con respecto a la garantia de

un vehiculo automotor nuevo. (Véase Anexo 10).

El objeto de la pregunta es conocer los aspectos a los que los consumidores les dan mas
valor al momento de consultar la garantia de un vehiculo automotor nuevo. Lo anterior, si bien a
nivel normativo no podria tener mayor inherencia, lo cierto es que conocer las necesidades de los
consumidores y buscar los mecanismos para resolverlas es parte de los valores y la misién los de
los organismos que se encargan de velar por los intereses de los consumidores, como por

ejemplo La Comision Nacional del Consumidor que tiene por mision:

Promover y tutelar los principios, criterios, obligaciones y derechos que configuran la
defensa de los consumidores para fomentar una mayor justicia, libertad, transparencia y trato
equitativo para con los consumidores en equilibrio con los derechos del comerciante.

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 1994).

Esta pregunta nos permite conocer, a grandes rasgos, ciertas necesidades que pueden
tener los consumidores a nivel general, y estas pueden ser el punto de partida para velar por los
intereses de estos, siempre y cuando sean necesidades justificadas y amparadas por el

ordenamiento juridico.

Dicho lo anterior, y con respecto a los resultados del gréafico, el aspecto que mas valor le
dan los consumidores seria:” facilidad del proceso de reclamacion”, con un porcentaje del 82%.
Esto es un aspecto sumamente importante con relacion al caracter analitico de la investigacion
previo a las conclusiones, en todo caso que podemos determinar la gran necesidad que
contemplan los consumidores de tener un panorama claro y facilidad en el proceso de ejecucion

de la garantia, incluso este como el punto o aspectos mas relevante que engloba este tema.
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Una vez realizado un analisis del cuestionario, se pueden obtener los siguientes

resultados, a nivel de resumen:

A nivel demografico la muestra determina que existe una mayor participacion de una
poblacion joven, entre los 25 y 34 afios, ademas de determina que la cuota a nivel de genérico es
totalmente equilibrada, incluso en partes iguales, y por Gltimo a nivel demogréfico, la mayor
parte de la muestra proviene de universitarios. Con respecto al cuestionario como tal, se logran

determinar los siguientes puntos importantes:

Un 80% de los entrevistados compraron un vehiculo automotor nuevo durante el periodo
2024, de este porcentaje, un 82% no recibid asesoramiento por parte de los asesores de venta. A
nivel general, un 78% de los entrevistados no conoce coémo funciona la garantia en Costa Rica, y

un 86% incluso no conoce el proceder legal para aplicar esta Gltima.
p galp p

De la muestra recabada, un 88% no ha tenido que utilizar la garantia, y del porcentaje
restante que si la utilizado, brindan como retroalimentacion una experiencia "regular", ademas, y
por finalizacion de este cuestionado, el aspecto que mas valor le brindan los consumidores dentro

del tema de la garantia es la "facilidad del proceso de reclamacion".
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Capitulo V: Conclusiones

El objeto del presente capitulo es realizar una exposicion de las conclusiones a las que
esta investigacion arribo, posterior a un extenso y minucioso analisis del ordenamiento juridico,

de la doctrina, antecedentes judiciales y de la informacion recopilada por medio de entrevistas.

El analisis que engloba esta tesis conlleva a una mayor lectura de la que se encuentra
proyectada en el documento, razon por la cual este capitulo se limitard a desarrollar las

conclusiones con los puntos mas importantes que constan dentro del trabajo de investigacion.

Para efectos de orden y compresion, las conclusiones se desarrollaran por los objetivos
especificos de este trabajo de investigacion, para posteriormente brindar una respuesta y

conclusion al objetivo general y a la interrogante que da origen a esta investigacion.

Una vez analizada la normativa vigente y el ordenamiento juridico en general, esta
investigacion llega a la conclusion que existen deficiencias a nivel del contenido normativo,
especificamente lo relacionado con la jerarquizacion de las posibles soluciones para materializar
y aplicar la garantia en caso de un desperfecto en el bien adquirido. Lo anterior debido a que, si
bien el ordenamiento juridico ofrece tres alternativas, no indica en qué supuestos se deben
aplicar dichas alternativas, tampoco un orden jerarquico, lo que deja a criterio de la parte
comerciante escoger o determinar la alternativa que mas le conviene o facilita la gestion de
materializar la garantia, que en la mayoria de los casos sera una reparacion del vehiculo
automotor, y las otras dos opciones pasan a ser meramente opciones sin un uso real en la

practica, al menos en el caso de vehiculos automotores nuevos.

En ese sentido, es importante hacer mencion del articulo 43 de la Ley 7472 de Promocion

de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, que indica lo siguiente:
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Todo bien que se venda o servicio que se preste debe estar implicitamente garantizado en
cuanto al cumplimiento de los estandares de calidad y los requerimientos técnicos que, por
razones de salud, medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamentos y las

normas respectivas, dictadas por la Administracion Publica.

Cuando se trate de bienes muebles duraderos, tales como equipos, aparatos, maquinaria,
vehiculos y herramientas o de servicios de reparacion, montaje o reconstruccion de tales
bienes, ademas de la garantia implicita de calidad mencionada en el parrafo anterior, la
garantia debe indicar, por lo menos, el alcance, la duracion, las condiciones, las personas
fisicas o juridicas que las extienden y son responsables por ellas y los procedimientos para
hacerlas efectivas. Estos extremos de la garantia deben explicitarse claramente, anotarse en
la etiqueta o en algtn lugar visible de los bienes o emitirse en documento separado o en la
factura que debe entregarse al consumidor en el momento de venderle el bien o de prestarle

el servicio.

Los consumidores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la entrega del bien o de la
prestacion del servicio, para hacer valer la garantia ante la Comision para promover la
competencia. Si se trata de dafios ocultos del bien que no se hayan advertido expresamente,
el plazo comienza a correr a partir del momento en que se conocieron esos dafios. Si el
contrato entre las partes establece plazos mayores, estos prevalecen. (Ley de Promocion de

la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994).

El articulo mencionado anteriormente es la norma predilecta para la materializacion de la
garantia dentro del comercio costarricense a nivel juridico, y si bien es cierto a nivel conceptual

es una norma bastante completa en cuanto su contenido e informacion esencial, lo cierto es que
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no indica los escenarios o instrumentos que podran tener los consumidores como alternativas y

opciones al momento de ejecutar la garantia en caso de un desperfecto en el bien mueble.

Este articulo menciona desde los estandares de calidad, los requerimientos técnicos, asi
como los aspectos necesarios a cumplir en lo que respecta medio ambiente y seguridad. Ademas,
indica el alcance, la duracion, las condiciones y la legitimacion que engloba la garantia, sin
embargo el punto critico que tiene esta norma, es que si bien en el segundo parrafo menciona que
en caso de bienes muebles duraderos como vehiculos (entre otros) se debe de indicar los
procedimientos para hacer efectiva la garantia, lo cierto es que esto se ha interpretado, en la
practica comercial, como la manifestacion genérica de los medios para hacer valer un derecho
per sé, sin un verdadero mecanismo y explicacion sobre las alternativas que tienen los
consumidores para hacer valer su derecho a la garantia. Dicho lo anterior, si bien es posible que,
en cada contrato de compraventa, ya sea directamente en el vehiculo o, como usualmente se
realiza, por medio de un documento aparte, se cumplan todos estos requisitos que exige el
ordenamiento juridico, lo cierto es que son insuficiente para dotar de herramientas juridicas a los
consumidores en caso de tener que aplicar la garantia, lo anterior generando inseguridad e

incerteza juridica.

Si bien es cierto en estos negocios juridicos impera el principio de autonomia de la
voluntad, y es justamente la voluntad de las partes la que genera el nexo causal y asi la
obligacion, la responsabilidad que tiene el ordenamiento juridico costarricense, y en general el
espiritu de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, es velar
y salvaguardar los derechos de los consumidores y equiparar su posicion frente al comerciante.
No se debe de confundir la autonomia de la voluntad con el aprovechamiento por parte de un

sector fuerte, poderoso o experimentado, como los comerciantes que suelen fungir como
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distribuidores de los vehiculos automotores nuevos en Costa Rica, en contraposicion de los
consumidores, que en muchos casos son sujetos particulares, que si bien tienen la obligaciéon
civica de conocer sus derechos y sus alcances, lo cierto es que es responsabilidad del

ordenamiento juridico dotar de herramientas justas y oportunas a estos ultimos.

Para lograr interiorizar el espiritu del legislador en la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, fue preciso realizar un analisis del reglamento
a este cuerpo normativo, con el objeto de conocer los detalles mas especificos de la norma y
analizar si los vacios o lagunas legales que aparentemente existen en el cuerpo de la ley se

esclarecen con el reglamento.

Como se logré indicar en una oportunidad anterior, especificamente en el “Capitulo II:
Marco Tedrico” de este trabajo de investigacion, el reglamento brinda gran cantidad de
informacion 1til para efectos de un mayor entendimiento de la garantia y los alcances de esta
ultima. Sin embargo, el articulo que realmente tiene un rol fundamental en este capitulo seria el
articulo 108 del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor, que indica lo siguiente:

Derechos del titular durante la vigencia de la garantia. Cuando se trate de bienes de

naturaleza duradera, la garantia se regird por las siguientes disposiciones especificas:

a) La garantia comprendera los vicios o defectos que afecten la identidad entre lo ofrecido
y lo entregado, y su correcto funcionamiento, salvo que estos se hayan informado
previamente y consten por escrito, en la factura o en un documento aparte, en el momento

de la contratacion y el consumidor los acepte.
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b) Durante el periodo de vigencia de la garantia, su titular tendra derecho como minimo, y

segln corresponda a:

1. La devolucién del precio pagado.

2. Al cambio del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o
especificaciones técnicas, las cuales en ninglin caso podran ser inferiores a las del producto

que dio lugar a la garantia.

3. A la reparacion gratuita del bien.

¢) Se entiende por consumidor al titular del bien y los sucesivos adquirentes del derecho.

d) Cuando la garantia se satisfaga mediante la devolucion del dinero, tendra derecho al
reintegro del valor efectivamente recibido por el comerciante. En el caso que corresponda,
se deberan reintegrar las comisiones, los gastos de la operacion, gastos asociados y los

intereses.

e) En caso de que opere la sustitucion del bien, se entendera renovada la garantia por el

plazo inicialmente otorgado y correra a partir de la entrega del bien.

Cuando la garantia se aplique mediante la devolucion del precio pagado, la sustitucion o
reposicion del bien por otro de idénticas caracteristicas, el consumidor debera restituir el
bien al comerciante con todos sus accesorios cuando asi corresponda, y sin mas deterioro

que el normalmente previsto por el uso o disfrute.

Si se trata de la prestacion de un servicio, la garantia dard derecho al consumidor de exigir
que el resultado coincida con lo ofertado. De no ser asi, el consumidor podréa exigir la

devolucion de lo pagado o si lo prefiere, nuevamente la prestacion del servicio, total o
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parcial, seglin los términos pactados. Los gastos que se ocasionen correran por cuenta del
obligado a prestar la garantia. Cuando el servicio sea de nuevo prestado como parte del

cumplimiento de la garantia, esta iniciara de nuevo.

El comerciante o proveedor que ofrece un bien o servicio queda obligado juridicamente no
solo a lo establecido en el documento o contrato de garantia, sino también en la oferta,
promocion o publicidad que realice de conformidad con los articulos 34 y 37 de la Ley, y
lo dispuesto en el presente reglamento. (Reglamento a la Ley de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 2013).

Como se logra evidenciar en el cuerpo de la norma, si existen tres escenarios
contemplados para la solucion efectiva de la garantia en caso de un desperfecto en el bien
adquirido, las cuales serian: la devolucion del precio pagado, el cambio del bien por otro de la
misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningiin caso
podréan ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia y a la reparacion gratuita del
bien (Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,

2013).

No obstante, aunque si bien es cierto existe la determinacion de posibilidades, escenarios
o alternativas para la ejecucion y materializacion de la garantia, lo cierto es que existe una
indeterminacion en lo que respecta al orden jerarquico en el que estas alternativas se pueden
ejecutar, ademas de una indeterminacién en lo relativo al sujeto sobre el cual recae la potestad de
escoger o determinar cudl de las tres posibilidades se va a aplicar, lo cual genera inseguridad o
incerteza a los consumidores; en todo caso que, en el supuesto de un desperfecto en el vehiculo
automotor nuevo adquirido, la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor no es clara en las opciones que tiene el consumidor frente al comerciante para hacer
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valer su derecho a la garantia, y, con la informacién brindada por el Reglamento a la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor conoce las posibilidades, pero
desconoce la que le corresponde, puesto que el cuerpo normativo no lo indica y queda, en la
mayoria de los casos y salvo pacto contrario, a disposicion del comerciante y en perjuicio del
consumidor, puesto que lo mas viable para efectos del comerciante seria la reparacion del bien,
no obstante este escenario es, en su mayoria, el mas perjudicial para el consumidor; lo anterior
porque despoja al consumidor del producto que adquirid, a la espera de una reparacion del
desperfecto que origino la materializacion de la garantia, lo cual puede tardar desde dias, hasta

meses.

En relacién con el segundo objetivo especifico, fue de gran ayuda el aporte del
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en
todo caso que este es el nico cuerpo normativo que brinda escenarios, posibilidades o
alternativas para la solucion en caso de que el consumidor ejecute la garantia del bien que

adquiere.

En ese sentido, y como se pudo indicar anteriormente en este capitulo, la jerarquizacion
de las tres posibilidades que brinda la norma, especificamente el Reglamento a la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en su articulo 108, es la
alternativa idonea para evitar o al menos disminuir en gran medida la inseguridad juridica de los
consumidores en estos negocios juridicos. Los alcances positivos empezarian con la certeza de
los consumidores sobre las posibilidades reales en la ejecucion de la garantia, asi como los
supuestos facticos en los cuales se estaria limitando la posibilidad juridica de accion, lo anterior,
incluso, sin un patrocinio letrado o asesoria juridica, en todo caso que la informacion la tendrian

visible dentro del propio cuerpo de la norma. Lo anterior, teniendo como alcance positivo la
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certeza de los consumidores dentro del comercio y haciendo valer y respetar su seguridad y

certeza juridica como un principio fundamental del derecho.

Dentro de los alcances negativos, si bien es cierto esta investigacion no concluye ningiin
aspecto negativo de peso en lo que respecta la jerarquizacion indicada anteriormente, lo cierto es
que toda modificacion a nivel juridica requiere una respectiva curva de aprendizaje y adaptacion
social, especialmente del sector comercial; no obstante, es imperativo del derecho su caracter
adaptativo y la evolucidn, recordando que esta ciencia social estd en constante cambio y debe de
adaptar a las necesidades sociales que se van presentando confirme evoluciona el comercio.
Dicho lo anterior, una jerarquizacién de las posibilidades actualmente brindadas por la norma
supondria, al menos inicialmente, solo aspectos positivos dentro del ordenamiento juridico y la

seguridad juridica de los consumidores, lo anterior como el fin u objeto de esta investigacion.

En la actualidad, y en relacion con el tercer objetivo especifico de esta investigacion, el
articulo 43 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en la
que establece los requerimientos, los estandares de calidad y los aspectos generales que engloban
la garantia, como por ejemplo las condiciones, la duracion, entro otros. No obstante, lo mas
relevante se encuentra en el segundo parrafo de este articulo 43 sobre la garantia, al indicar: “la
garantia debe indicar, por lo menos, el alcance, la duracion, las condiciones, las personas fisicas
o juridicas que las extienden y son responsables por ellas y los procedimientos para hacerlas
efectivas.” (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 1994). Es
decir, uno de los elementos esenciales para la constitucion de la garantia es precisamente que

dentro de la misma se indiquen los procedimientos para hacerla efectiva.

Si bien este requisito de mencionar los procedimientos para hacer efectiva la garantia se

debe encontrar en todos los negocios juridicos de esta indole, lo cierto es que puede verse
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sesgado por generalidades o procedimientos especificos de cada agencia o distribuidor de
vehiculos y no definir precisamente el procedimiento legal, la herramienta, el escenario o
posibilidades juridicas que se deben de aplicar dependiendo del problema presentado en el bien

adquirido.

Los contratos de compraventa, especificamente en el caso de los vehiculos automotores
nuevos, por lo general contienen, a nivel de garantia, los temas relacionados a la vigencia, las
condiciones, la cobertura y sus alcances, las exclusiones, los escenarios en los que se pierde la
misma, los servicios de mantenimientos y, por ultimo, indican los procedimientos para hacer
efectiva la garantia. Ahora bien, estos procedimientos, por lo general, serian los siguiente:
dirigirse al taller autorizado por el distribuidor, presentar el certificado de garantia y las drdenes

de los servicios de mantenimiento realizados.

Es decir, si bien es cierto el requisito que solicita el ordenamiento juridico si se cumple,
lo cierto es que se desvirtia en la practica comercial, puesto que si bien es importante conocer
estos procedimientos para hacer efectiva la garantia, los procedimientos o las soluciones que
ofrece o que permite la normativa vigente no se mencionan al consumidor, razon por la cual este
desconoce del todo o en parte, las posibilidades juridicas reales que puede emplear al momento
de ejecutar la garantia. En todo caso, aunque estas se le indiquen al consumidor, lo cierto es que
este no tiene la facultad legal para poder decidir cuél de las tres alternativas va a aplicar en lo que
respecta la ejecucion de la garantia; razon por la cual, la ineficiencia de la norma y la vulneracion

a los derechos de los consumidores sigue presente.

Ahora bien, para lograr analizar de manera correcta los procedimientos que en las que
actualmente se materializa la garantia en vehiculos automotores nuevos en Costa Rica, también

es necesario realizar un analisis del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y
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Defensa Efectiva del Consumidor, que como se logré adelantar anteriormente, esta normativa
ofrece tres posibles soluciones hacia el consumidor: “la devolucion del precio pagado, el cambio
del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las
cuales en ningun caso podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia y a la
reparacion gratuita del bien” (Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, 2013). Esta norma, a diferencia de ley 7472 de 1994 Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, si brinda escenarios o
posibilidades que tiene el consumidor para la ejecucion de la garantia y la posible solucion al
problema; no obstante, esta norma no indica cual de las tres posibilidades es a la que tiene
derecho el consumidor y en cudl escenario, lo cual genera, al menos en la practica, que los
comerciantes tengan la potestad de escoger cudl de las tres alternativas se va a aplicar en cada
caso, puesto que estos son los que realmente tienen la posibilidad de materializar cualquiera de
las tres posibilidades, desde la devolucion del precio pagado, hasta la reparacion gratuita del bien

mueble.

Sin intencion de adelantar las recomendaciones, pero si con la intencién de mencionar y
analizar la conclusion a la que esta investigacion llega en relacion con el cuarto objetivo
especifico, lo cierto es que se debe de realizar una modificacion al Reglamento a la Ley de

Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

Para un mayor entendimiento de este tema, y para efectos de tener visible un panorama
juridico realista, es preciso realizar ciertas aclaraciones o establecer cierto material de apoyo para
un correcto andlisis de la propuesta que se realizara en el capitulo siguiente. Primeramente, es
necesario establecer que la potestad de legislar reside en el pueblo, esto por el principio de

representacion politica. No obstante, y como lo indica la Constitucion Politica de Costa Rica en
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el articulo 105, “el cual la delega en la Asamblea Legislativa por medio del sufragio”
(Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 1949), es decir, la potestad legislativa la
tiene el Poder Legislativo, por medio de la Asamblea Legislativa, y, de manera consecuente,

tiene reserva de ley. El principio de Reserva Legal es, segiin (Carbonell, 2000):

La reserva de ley puede entenderse como la remision que hace normalmente la
Constitucion y de forma excepcional la ley, para que sea una ley y no otra norma juridica
la que regule determinada materia. En otras palabras, se esta frente a una reserva de ley
cuando, por voluntad del constituyente o por decision del legislador, tiene que ser una ley

en sentido formal la que regule un sector concreto del ordenamiento juridico. (pag. 33).

Es decir, la Reserva legal es la potestad que tiene la Asamblea Legislativa para poder
decidir o modificar el ordenamiento juridico en este tema en concreto. Es la potestad y
exclusividad que tiene el legislador para establecer las regulaciones y restricciones mediante las
normas juridicas, lo anterior por supuesto respetando los términos constituciones que exige la
Carta Magna de Costa Rica en relacion con la formacion de las leyes. Es preciso recordar que el
Poder Legislativo, sujeto activo de esta potestad, es el primer Poder de la Republica, y su objeto

es la representacion del pueblo.

Dicho lo anterior, también es preciso mencionar la potestad reglamentaria del Poder
Ejecutivo, en todo caso que este ultimo, tiene la funcion constitucional de la politica, la
administrativa y la reglamentaria; este tltimo aspecto como el mas relevante para esta

investigacion.

Para esto, es necesario hacer mencion del articulo 140 de la Constitucion Politica de

Costa Rica, especificamente al inciso nimero tres en todo caso que brinda los deberes y
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atribuciones del Poder ejecutivo en sentido estricto, entiéndase presidente y el respectivo
ministro de Gobierno: “Sancionar y promulgar las leyes, reglamentarlas, ejecutarlas y velar por
su exacto cumplimiento” (Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 1949). Es decir,
si bien la reserva legal la tiene otro Poder de la Republica, lo cierto es que es responsabilidad
constitucional del Poder ejecutivo es velar por el cumplimiento de la ley, y principalmente,
reglamentarlas. Lo anterior, justifica la gran participacion del Poder ejecutivo en relacion con el
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
puesto que gracias a esta intervencion del Ejecutivo es que existe, a nivel del ordenamiento

juridico, escenarios y posibilidades expresas para la ejecucion de la garantia.

Ademés, es imperativo hacer mencion de que, segtn la Ley 7472 de 1994 Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en su articulo nimero 33 en
su inciso “b”, el funcion esencial del Estado y concretamente del Poder ejecutivo, “formular
programas de educacion e informacion para el consumidor, con el propdsito de capacitarlo para
que pueda discernir y tomar decisiones fundadas acerca del consumo de bienes y servicios, con
conocimiento de sus derechos (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, 1994). Es decir, es responsabilidad de este Poder de la Republica que los
consumidores tengan conocimiento de sus derechos, ademas, y esto segun el inciso “d”, también
es responsabilidad de este ultimo “garantizar el acceso a mecanismos efectivos y agiles de tutela
administrativa y judicial, para defender los derechos y los intereses legitimos de los
consumidores” (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
1994). Nuevamente, toma una gran participacion este Poder de la Republica en lo que respecta el

bienestar en general de los consumidores, por lo anterior es que se justificaria cualquier
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actuacion, dentro de las posibilidades y mecanismos legales, que ejerza este tltimo, en relacion

con la tutela efectivo de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

Dicho esto, sin el afan de adelantar la propuesta o recomendacion que se desarrollara en
el siguiente capitulo, la conclusion es realizar una modificacion al Reglamento a la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, estableciendo una

jerarquizacion de los tres escenarios que brinda el articulo 108 del mismo en la actualidad.

Una vez brindadas las conclusiones de los objetivos especificos, se desarrollara la
conclusion del objetivo general. Dicho esto, al analizar la regulacion que engloba el tema de la
garantia en vehiculos automotores nuevos en Costa Rica, tanto el Codigo de comercio, la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su respectivo reglamento, lo
cierto es que existe a nivel normativo la obligacion hacia los comerciantes de brindar garantia, es
un derecho de los consumidores implicito dentro del negocio juridico, que los protege de
cualquier desperfecto, circunstancia o situacion andmala dentro del funcionamiento del vehiculo,
y justamente el ordenamiento juridico ofrece informacion esencial con respecto al tema de la
garantia, iniciando por el articulo 43 de Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, al mencionar que: “la garantia debe indicar, por lo menos, el alcance, la
duracion, las condiciones, las personas fisicas o juridicas que las extienden y son responsables
por ellas y los procedimientos para hacerlas efectivas” (Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, 1994). Ademas, segin el Reglamento a la Ley de Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumido en su articulo 108, los consumidores, en

caso de tener que ejecutar la garantia, cuentan con tres alternativas:

La devolucion del precio pagado, al cambio del bien por otro de la misma especie,

similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningiin caso podran ser
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inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia, y a la reparacion gratuita del bien.
(Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor, 2013).

Dicho lo anterior, primeramente, es preciso concretar que estas alternativas son
justamente eso, alternativas. Existe la posibilidad juridica de las partes contratantes, que, de
comun acuerdo, establezcan otra solucion; debido a que estos son los derechos que, como

minimo, tiene el titular del bien adquirido, es decir, el consumidor.

Con respecto a las posibles implicaciones en la seguridad juridica, en efecto existe un
menoscabo en contra de los consumidores, en todo caso que, al menos con las herramientas que
se tienen en este momento dentro de la norma, no existe una cobertura legal lo suficientemente
amplia y robusta para que los consumidores tengan certeza de las posibilidades e instrumentos
legales que tienen frente al comerciante en caso de tener que aplicar la garantia de su vehiculo.
Es oportuno indicar que esta seguridad juridica, realmente es uno de los pilares del derecho
contemporaneo y su importancia radica justamente en la posibilidad de que los consumidores
tengan un panorama general, a nivel legal, de las posibilidad y derechos que tienen antes, durante
y posterior al negocio juridico, recordando que el caracter de consumidor incluso se adquiere
previo a la consumacion del contrato de compraventa, por ejemplo. Para lo anterior, y segiin

(Lifante, 2013):

Cuando hablamos de seguridad «juridica» nos referimos a la capacidad de prever que nos
ofrece el derecho; de modo que las «senales o indicios» que consideramos como
instrumentos validos para realizar este tipo de previsiones han de ser los ofrecidos por el

propio derecho (pag. 92).
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En relacion con la inseguridad juridica, y como instrumento analitico de apoyo, se pueden
visualizar los graficos recopilados en el capitulo anterior, especificamente en el grafico namero 5
que tenia por pregunta la siguiente: “Durante el proceso de compra del vehiculo, ;le asesoraron
sobre como funciona la garantia de su vehiculo?”, y como resultado a este cuestionando, se tuvo
por acreditado que el 82% de los consumidores no recibieron una asesoria sobre como funciona
la garantia del bien que estaban adquiriendo, ni mucho menos los instrumentos o posibilidades
juridicas que tenian que caso de tener que aplicar esta ultimo. Lo anterior, segln el criterio al que
llega esta investigacion, esto se encuentra intimamente ligado al desconocimiento que existe, en
términos generales, sobre el proceder legal en caso de un desperfecto en el vehiculo automotor
nuevo, porque si bien es cierto existe el conocimiento general de la garantia en estos bienes,
concretamente de que poseen garantia en términos generales, justamente alimentada por las
campafias publicitarias de la agencias que venden estos vehiculos, lo cierto es que el proceder
legal, las posibilidades juridicas y los parametros mediante los cuales se ejecuta la garantia, son
temas que no se dominan frecuentemente dentro del comercio costarricense, también debido a
que el ordenamiento juridico si bien ofrece alternativas, no las define como tal, y queda a

criterio, mayoritariamente, del comerciante al momento de la ejecucion de la garantia.

Ademas, es posible identificar un posible nacimiento de la inseguridad juridica por
desconocimiento social en los resultados recabados en el grafico nimero 7 que tenia por
pregunta la siguiente: “En caso de un desperfecto en su vehiculo, ;conoce usted el proceder legal
para aplicar la garantia?”, y como resultados visibles en el capitulo anterior, se tuvo por
acreditado que el 86% de la muestra desconoce el proceder legal para ejecutar la garantia. Sin
temor a caer en un error, este resultado esta ligado justamente a que el ordenamiento juridico no

es lo suficientemente claro y concreto con las posibilidades e instrumentos que tienen los
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consumidores para lograr ejecutar la garantia en caso de un desperfecto en su vehiculo, lo
anterior generando desconfianza, incertidumbre y, por supuesto, inseguridad juridica en los

consumidores.

En relacién con el analisis de derecho comparado, especificamente en los casos de la
normativa de Argentina y Chile, se pueden destacar ciertos puntos importantes. En una primera
instancia, en relacioén con el ordenamiento juridico argentino, en este predomina la reparacion
bien mueble adquirido, sin embargo, esto surge porque tienen la posibilidad de tener un stock
mas amplio de repuestos, lo cual acelera los procesos de reparacion y solucion de desperfectos en
vehiculos automotores nuevos. A diferencia de Costa Rica, en Argentina hay fabricantes y
concesionarios, en Costa Rica solo hay concesionarios, lo cual dificulta, en muchos casos, los
procesos de reparacion y solucion de desperfectos en este tipo de bienes muebles. Si bien a nivel
tedrica la norma es muy similar a la costarricense, lo cierto es que la realidad practica es
totalmente distinta, en todo caso que participan factores distintos a los que se ocurren en Costa

Rica, como por ejemplo el caso de fabricantes.

Siguiente con esta linea de analisis, pero ahora en lo que respecta el ordenamiento
juridico chileno, este tltimo tiene presente los mismos tres escenarios que la normativa
costarricense, es decir: la devolucion del precio pagado, la sustitucion del bien adquirido y la
reparacion gratuita de este tltimo. Ahora bien, la gran diferencia que existe en la ley chilena, es
que esta le ofrece la facultad al consumidor para que este ultimo sea el que decida cual opcidén
satisface sus necesidades. Es decir, el consumidor puede escoger si desea la devolucion del
precio pagado, la sustitucion del bien o la reparacion de este. En Costa Rica, como se ha
analizado anteriormente, esta potestad no recae sobre el consumidor, sino que queda a criterio de

la parte dominante del negocio juridico, que evidentemente es el comerciante, puesto que este
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tiene la posibilidad, por facultad de la norma juridica, de escoger cualquier de las tres

posibilidades para hacer efectiva la garantia.

Dicho lo anterior, la realidad es que Costa Rica puede compararse a nivel tedrico con
ambos ordenamientos juridicos, tanto el chileno como el argentino, no obstante, existen ciertas
diferencias practicas que ocasionan que la realidad de los consumidores y su experiencia a nivel

de ejecutar la garantia sea totalmente distinta, ain con normas juridicas, en principio, similares.

Para finalizar, al realizar el estudio de Directiva (UE) 2019/771 se logra evidenciar la
solidez procedimental en lo que respecta la ejecucion de la garantia, en todo caso que contempla
ciertos elementos o instrumentos a los que pueda acceder el consumidor para hacer efectivo su
derecho a la garantia. Lo anterior, ademas de que efectivamente es un acierto a nivel de fondo y
forma en relacion con la garantia, la determinacion del consumidor como el sujeto sobre el que
recae la potestad decisoria, es la gran diferencia con el ordenamiento juridico costarricense, en
todo caso que, ademas de dotar de posibilidades juridica al consumidor, también lo faculta a

poder decidir la opcién mas acorde a sus necesidades.

Este analisis de derecho comparado, permite dilucidar la necesidad de una jerarquizacion
en las tres posibilidades que ofrece actualmente la norma juridica, especificamente el articulo
108 del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor N° 7472.
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Capitulo VI: Recomendaciones

El presente tiene por objeto presentar una serie de recomendaciones fundamentadas en el
andlisis juridico y la revision exhaustiva de la doctrina que acompaia la materia de interés,
ademas del analisis de las entrevistas realizadas durante este trabajo de investigacion. Estas
recomendaciones se formulan sefialando ciertas deficiencias en la practica actual con respecto a
la ejecucion, materializacion y aplicacion de la garantia en vehiculos automotores nuevos,
orientandose hacia la promocion de un marco regulatorio y operativo que respete y proteja los

derechos de los consumidores y tenga por objeto la seguridad de estos ultimos.

Una vez indicadas las conclusiones en el capitulo anterior, y con la intencidén de que esta
investigacion figure como antecedente y analisis juridico de las carencias del ordenamiento
juridico costarricense, en relacion con la ejecucion de la garantia en vehiculos automotores

nuevos, se realizan las siguientes recomendaciones:

En una primera instancia, es importancia mencionar que el derecho, como bien se conoce
en la actualidad, es una ciencia social. Lo anterior implica, que, como ciencia social, debe estar
en un constante cambio, adaptacion y modificacion conforme la sociedad lo requiera, esto
porque, justamente el derecho, debe de ser el instrumento que regule el comportamiento de las
personas, fisicas y juridicas, y mediante el cual estos tltimos se puedan apoyar en caso de
conflictos o desacuerdos sociales. Para lo anterior, también toma gran importancia el analisis de
otros ordenamientos juridicos, como lo fue el caso de Chile, Argentina y el caso particular de la
Directiva de la Union Europea, en todo caso que estos permiten un analisis mas amplio del tema

a tratar y sus posibles soluciones.
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Dicho lo anterior, y como recomendacion a nivel social a la que llega esta investigacion
posterior al andlisis juridico, doctrinal y apoyado justamente en el conocimiento de los
consumidores en relacion con los bienes adquiridos, lo cierto es que se requiere una capacitacion
0 comunicacion masiva a nivel pais, especificamente del sector comercial hacia los
consumidores, en lo que respecta la garantia de los bienes muebles y como esta garantia funciona
en caso de desperfecto en este tipo de bienes. Esto se puede realizar por medio de campafias
publicitarias, apoyandose en redes sociales, vallas publicitarias, anuncios televisivos, o cualquier
otro instrumento publicitario que cumpla con la funcion. Para lo anterior, se requiere la
colaboracion interinstitucional del Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
especificamente de la Direccion de Apoyo al Consumidor, asi como Consumidores de Costa

Rica.

Como recomendacion a nivel empresarial, lo cierto es que se requiere una mayor
participacion del sector comercial en lo que respecta la garantia, procurando que consumidor
conozca y, principalmente, entienda como funciona la garantia en el producto o servicio que esta
adquiriendo, e idéneamente las vias o métodos por los cuales pueda ejecutarla. Esta
recomendacion, si bien no es viable a nivel coercitivo ejecutarla, salvo que una nueva ley o
reforma a la cual lo imponga de esta manera, lo cierto es que el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio tiene la potestad para intervenir en estos casos, procurando el bienestar del
consumidor; y es justamente este ultimo es que debe de tomar un rol protagonista en caso de
considerar un menoscabo en sus derechos como consumidor y apoyarse con los entes destinados

a tales funciones.

Por ultimo, y como la recomendacion mas importante o la propuesta definitiva de este

trabajo, se encuentra la recomendacion juridica. Posterior a esta investigacion, el analisis de
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derecho comparado, y con el conocimiento de los mecanismos que brinda el ordenamiento
juridico costarricense para realizar modificaciones, derogaciones, creaciones o inclusiones
reglamentaciones de las leyes, se procede a recomendar, con la reserva de que pueda existir otra
opcion que se ampliara posteriormente, que se realice una reforma al Reglamento a la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor del afio 2013, esto por las

razones que se indicaran a continuacion.

Esta investigacion recomienda una reforma al Reglamento a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, debido a que el problema principal que ocurre
en el ordenamiento juridico, y especificamente en este reglamento en su articulo 108, es que las

opciones o derechos que tiene el consumidor, segun indicia la norma:

La devolucién del precio pagado, al cambio del bien por otro de la misma especie,
similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningin caso podran ser
inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia y a la reparacion gratuita del bien.
(Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor, 2013).

Estas opciones o derechos que tiene el consumidor no cuentan con un orden jerarquico
que permita discernir la opcion adecuada en caso de que tener que ejecutar la garantia, lo anterior
generando que esta potestad recaida, mayoritariamente, en manos del comerciante, debido a que
este ultimo es que el que tiene los recursos y herramientas para hacer efectiva la garantia, todo lo
anterior generando inseguridad juridica al consumidor por desconocimiento de sus posibilidades

juridicas.
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Lo idoneo en este caso, es que mediante una reforma a este Reglamento se realice una
estipulacion u orden jerarquico de estas tres opciones, en el mismo orden que las otorga esta

norma, es decir:
1. La devolucién del precio pagado.

2. Al cambio del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o
especificaciones técnicas, las cuales en ningiin caso podran ser inferiores a las del

producto que dio lugar a la garantia
3. A la reparacion gratuita del bien.

(Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor, 2013).

En todo caso, la norma debe exigir que este orden sea respetado, lo anterior indicandolo
en el mismo cuerpo de la norma, y de dicha manera otorgandole el caracter coercitivo de la ley y
vinculante para todos los participes dentro del negocio juridico. Idoneamente, y respetando la
posicion del consumidor como la parte débil dentro del negocio juridico, sera el consumidor el
sujeto encargado de determinar si la opcidon nimero uno no satisface sus necesidades y desea
optar por la segunda, y de igual forma, si desea optar por la tercera opcion. No obstante, sera el
derecho del consumidor escoger o determinar la ejecucion de la garantia, caso contrario se

debera de seguir el orden que establece la norma.

En relacion con la reforma al Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 y no propiamente a la Ley, lo anterior se formula y se
justifica tomando como premisa que deberia de ser mas sencillo, al menos a nivel procedimental

y politico, realizar una modificacion del reglamento, que se encargaria el mismo 6rgano que lo
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dicto, es decir el Poder ejecutivo, a que exista una participacion de otro Poder de la Republica,
como seria del Poder legislativo, mediante la Asamblea Legislativa, en caso de recomendar una

reforma a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

Es preciso resaltar que en ninguna circunstancia esta investigacion pretende modificar el
cuerpo de la Ley 7472 Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
mediante un Reglamento, puesto que esto es contrario al ordenamiento juridico costarricense y
no es posible que un Reglamento modifique la Ley, sin embargo, se recomienda desarrollar y
completar lo que actualmente indica el cuerpo la norma juridica, y bajo ninglin escenario

contradecir lo que establece esta ultima.

Lo cierto es que ambas alternativas son viables a nivel juridico, tanto la reforma al
Reglamento como la reforma directamente a la Ley 7472, y el espiritu del legislador deberia de
compartirse en ambos escenarios, no obstante, por temas de oportunidad y conveniencia, esta
investigacion se inclina a recomendar al Poder ejecutivo, mediante una reforma al Reglamento a
la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, especificamente al

articulo 108, como la opcidon mas viable juridica, social y politicamente hablando.
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Capitulo VII: Anexos

Anexo 1

Figura 11

Rango de edad

Por favor, seleccione su rango de edad:

50 respuestas

@ 18-24 afios
@ 25-34 afios
@ 35-44 afios
® 45-54 afios
@ 55-64 afos
@ 65 afios 0o mas

Nota. El grafico representa el rango de edad en el que se encuentran los posibles consumidores

de vehiculos automotores nuevos en el periodo 2024.

Anexo 2

Figura 12

Seleccion de género
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Por favor, seleccione su género:
50 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Nota. El gréafico representa el género de los posibles consumidores de vehiculos automotores

nuevos en el periodo 2024.

Anexo 3

Figura 13

Nivel de educacion

Por favor, seleccione su nivel de educacion:

50 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
@ Técnico

@ Universitario
@ Postgrado




Nota. El grafico representa el nivel de educacion de los posibles consumidores de vehiculos

automotores nuevos en el periodo 2024.

Anexo 4

Figura 14

Compra de vehiculo automotor nuevo durante el 2024

¢Compro usted un vehiculo automotor nuevo durante el afio 20247 (Imagen con fines ilustrativos)
50 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que fueron compradores de vehiculos

automotores nuevos en el periodo 2024.

Anexo 5

Figura 15

Asesoramiento sobre la garantia del vehiculo
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Durante el proceso de compra del vehiculo, ;le asesoraron sobre cémo funciona la garantia de su
vehiculo?

50 respuestas

® si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que fueron asesorados, a nivel general,

sobre la garantia de sus vehiculos automotores nuevos en el periodo 2024.

Anexo 6

Figura 16

Conocimiento de la garantia en vehiculos

iConoce usted como funciona la garantia de vehiculos en Costa Rica?

50 respuestas

®si
® No
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Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que tiene conocimientos generales
sobre como funciona la garantia dentro de Costa Rica, en relacion con los vehiculos automotores

nuevos en el periodo 2024.

Anexo 7

Figura 17

Conocimiento sobre el proceder legal para aplicar la garantia en vehiculos

En caso de un desperfecto en su vehiculo, ;conoce usted el proceder legal para aplicar la garantia?
50 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que tiene conocimientos generales
sobre sobre el procedimiento legal que deben de seguir para materializar la garantia dentro de

Costa Rica, en relacion con los vehiculos automotores nuevos en el periodo 2024.

Anexo 8

Figura 18

Cuestionamiento sobre si ha utilizado la garantia de su vehiculo
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¢Ha tenido que utilizar la garantia de su vehiculo alguna vez?

50 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico indica el porcentaje de los entrevistados que ha tenido que utilizar la garantia de

un vehiculo de su propiedad.
Anexo 9

Figura 19

Experiencia sobre la utilizacion de la garantia en vehiculos (pregunta opcional)

Sirespondid "Si" a la pregunta anterior, ;cémo calificaria su experiencia con el proceso de

garantia?
28 respuestas

® Muy mala
® Mala

@ Regular
® Buena

@ Muy buena

Nota. El grafico indica la experiencia vivida por los consumidores en relacion con la ejecucion

de la garantia de sus vehiculos, lo anterior a nivel porcentual.



131

Anexo 10

Figura 20

Aspectos mas relevantes sobre la garantia de un vehiculo

¢Qué aspectos considera mas importantes en la garantia de un vehiculo? (Seleccione todas las que
apliquen)

50 respuestas

Cobertura de piezas y mano de...

Duracion de la garantia

Facilidad del proceso de recla... 41 (82%)
Servicio al cliente 29 (58%)
No se informa que ocurrié ni co... 1(2%)
Atencién del proceso mas rapi... 1(2%)
Tiempo tomado por la agencia... 1(2%)
0 10 20 30 40 50

Nota. El grafico brinda distintos escenarios y aspectos importantes con respecto a la garantia de

un vehiculo automotor nuevo.
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