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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion busca conocer la influencia de las noticias falsas en el quehacer
de las personas y profesionales de la comunicacion enfocada en el primer semestre de la
pandemia de la covid-19 debido al impacto que esta provoco no solo en Costa Rica sino en
todo el mundo. Con el fin de demostrar que tanto la pandemia como las noticias falsas pueden
ser perjudiciales para la salud mental de las personas, este proyecto tiene como objetivo general
analizar la influencia de las fakes news en las personas durante el primer semestre de la

pandemia de COVID-19.

La entrevista cuenta con un enfoque cualitativo, busca por medio del analisis de contenido,
las entrevistas a profundidad con expertos en periodismo de distintos medios de comunicacion,
encuestas, andlisis extenso de las noticias y un focus group con estudiantes avanzados de
periodismo; comprender la influencia y el impacto de las noticias falsas en las redes sociales,

sitios web e inclusive en la prensa costarricense.

Durante este proceso se logré6 comprobar que la comunicacion al inicio de la pandemia
marco una tendencia tanto de informacion veraz como de desinformacidn, misma que ocasiond
un desenfreno de informacion falsa sobre todo en redes sociales ya que la mayoria de las
personas durante la pandemia utilizaban parte de su tiempo navegando en redes sociales,
ocasionando asi la lectura de noticias desde cualquier fuente sin antes verificar la misma. Por
eso, se concluye que mas del 50% de los usuarios han compartido una fake news.

Por otro lado, los medios tradicionales perdieron credibilidad, ya que la mayoria de la poblacion
empezaba a creer mas en una noticia falsa que en la de los medios de comunicacion

tradicionales. Se concluye a nivel general la afirmacion de periodistas ante la ola de fake news,



que se da por el exceso del mal manejo de las redes sociales y la libertad que tienen los usuarios

de publicar sobre cualquier tema.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion tradicionales han tenido una lucha constante por sobrevivir
en los ultimos afios con el avance de la tecnologia que ha llegado a dar un giro grande en todo
el tema periodistico, por esto y otras razones las noticias falsas o fake news se han viralizado a
un punto méaximo siendo las redes sociales de plataformas como Facebook, Twitter e Instagram
los canales méas imponentes para su difusion.

El panorama mediatico en los Gltimos afios ha cambiado de forma considerable en la
ciudadania, ya que los ciudadanos pasaron de ser quien consume la informacién a un creador
y difusor de informacion, lo que en ocasiones puede llevar a la generacion de las noticias
engafosas, esto debido a la posibilidad que ofrecen las plataformas digitales de crear y
compartir cualquier tipo de contenido, ya sea para informar o cualquier otro objetivo. Las
noticias falsas pueden generarse por venganza, por el simple hecho de generar contenido, por
pura inconsciencia, por perjudicar la imagen de una persona u organizacién y otras razones. Al

respecto, Estudio de comunicacion (2018) indica lo siguiente:

La gran mayoria de los consultados (87,4 %) sefiala que detecta noticias falsas
que “dicen cosas que no les encajan”. Con porcentajes similares (25,2 % y 23,3
%), se encuentran las opciones “las detecta por imagenes falsificadas” y “solo

descubre la noticia falsa cuando alguien se lo cuenta” (p.44).

De acuerdo con el autor, los periodistas son quienes perciben la falsedad en las
imagenes y son profesionales liberales los que en mayor medida confiesan que son conscientes
de la noticia falsa cuando alguien lo descubre y lo hace publico, asimismo los gestores
empresariales son los mas conscientes de la falsedad de las fake news, lo que quiere decir que
los més seguros de no haber difundido una noticia falsa inconscientemente en un 65,4% son
los periodistas. Como expresa Garcia (2018) “sea cual sea nuestro espacio de actuacion
debemos luchar para que la ciudadania pueda ejercer su derecho de acceso a la informacion de

forma que le permita generar una evaluacion critica de su entorno” (p.315).



Frente a lo expuesto anteriormente, queda en evidencia que las fake news son un peligro
para el mundo de la comunicacion, tanto para periodistas, medios de comunicacion, asi como
para las personas que consumen la informacion diariamente y en este caso difunde y viraliza la
informacion falsa. Ante las circunstancias este trabajo de investigacion pretende no solo
analizar la influencia de las fake news en las personas, sino también como afectan estas la
credibilidad de los periodistas y los medios de comunicacion; poder brindar recomendaciones
para evitar caer en las falsedades de las noticias engafiosas y para que el publico que consume
o0 se informa a través de las redes sociales pueda identificar, antes durante y después de leer
una noticia si se trata de una fake news.

Para las personas lo mas sencillo es leer el titular de una noticia y creen sentirse
informados solo con leer el lead de la noticia y el titulo, pero lo cierto es que para poder
identificar una fake news se debe profundizar un poco mas en el cuerpo de la noticia, desde lo
que dice, hasta el medio que lo pablica o ente caso el autor, el sitio web también puede definir
si la noticia no es real.

De acuerdo con la investigacion y de acuerdo con el enfoque que se pretende dar en
razén a la generacion de noticias falsas durante el primer semestre de la pandemia de la Covid-
19, es necesario acudir a medios de comunicacion, asi como especialistas en el area de la salud
para realizar entrevistas e identificar el impacto que tuvieron las fake news en las personas a
inicios de la pandemia. Lo anterior, permite identificar la siguiente pregunta que orienta la
investigacion: ;Qué impacto generd en el pablico las noticias falsas, durante el primer semestre
de la pandemia de la COVID-19 en el afio 2020?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la influencia de las fakes news en las personas durante el primer semestre de la
pandemia de COVID-19.

Objetivos especificos

Definir la percepcion de las principales alternativas de comunicacion digital durante el
primer semestre de la pandemia de COVID-19.

Detallar el manejo de informacion de los medios al cubrir temas relacionados con la
pandemia.

Decretar el impacto que genero las noticias falsas en el quehacer de los periodistas
durante la cobertura de la pandemia durante el primer semestre 2020.

Expresar la percepcion de un periodista con experiencia y trayectoria profesional sobre

la ola de fake news provocada en el primer semestre de la pandemia.



Antecedentes de la investigacion

Historia

El periodismo se entiende por una serie de conceptos diferentes que se relacionan entre
si. Henry Luzo hizo la siguiente definicidén en 1920 de lo que es el significado de una noticia,
definiéndola de la siguiente manera “todo hecho que llame la atencion del gobierno”, esta es
una de las definiciones antiguas de lo que significa una noticia.

A medida que ha avanzado el tiempo y la tecnologia, se entiende por noticia todo hecho
que informe y conlleve un interés general para las personas, de esta manera se entiende como
noticia hoy por hoy, que es un proceso que conlleva hechos de actualidad, interés, proximidad,
relevancia personal, rarezas, y consecuencias.

Las noticias falsas siempre han existido en el periodismo, pero con el avance del
periodismo y de la tecnologia se ha dado un incremento en la generacién de las noticias falsas.

El articulo realizado por Carlos Salas Abad en la Universidad Complutense de Madrid,
la primera fake news de la historia fue publicada por el periédico neoyorquino The Sun en 1835
e informaba de seres que habitaban la Luna. La noticia causé un enorme impacto en EE. UU
gracias a tres factores: la aparicion de las prensas de alta capacidad, la caida del precio de los
periddicos (la penny press), y la llegada de los nuevos medios de transporte que superan la
velocidad de los caballos por primera vez en la historia: los trenes y los barcos de vapor. Esos
factores ayudaron a difundir a gran escala una informacion falsa y sensacionalista bajo el
disfraz de una noticia verdadera. Es lo que hoy denominamos fake news.

De acuerdo con el autor, el término fake news alcanzo6 gran popularidad en el afio 2016
durante las elecciones presidenciales de los Estados Unidos debido a la gran cantidad de sitios
de difundir falsedades de los candidatos bajo el disfraz de noticias.

Las redes sociales se han potenciado como el principal medio para difundir las noticias

falsas y generar un circulo vicioso para las personas que consumen este tipo de contenido.



La invencion de la imprenta de Gutenberg en 1493 amplificd dramaticamente
la difusion de la desinformacion. Esta incluso condujo a la primera gran farsa
periodistica, también conocida como ‘El Gran Engafio de la Luna’ (‘The Great
Moon Hoax’) de 1835,5 donde el periddico New York Sun publicé seis articulos
sobre el descubrimiento de vida en la luna, e incluso ilustraciones de criaturas
con caracteristicas de murciélagos y humanos y unicornios azules con barbas.
De tal manera, los conflictos, cambios de régimen y las catéstrofes se
convirtieron en indicadores para la diseminacion de la desinformacion. Posetti,
Matthews (2018).

La desinformacion siempre ha existido sin embargo en la actualidad al tener mas acceso

a las noticias se han detectado ain més las fake news gracias a la tecnologia.

Antecedentes internacionales

La investigacion de la Universidad Mayor de San Marcos, realizada por la estudiante
Tapia en el afio 2020, bajo el tema “Las fake news: impacto social y nuevos desafios para los
servicios de informacion”. Esta tesis tiene como objetivo presentar el estado del arte de la
desinformacidn con un enfoque especifico en la distorsion informativa conocida como fake
news, explicando el contexto referente a las fake news y como ha tenido impacto y difusion en
los ultimos afos.

Se pudo concluir que, la existencia de desérdenes informativos, presentes en la sociedad
desde la antigliedad son altamente influyente en la roma de las decisiones de las personas que
consumen este tipo de contenidos debido a la credibilidad que los medios de comunicacion les
otorga. De ahi, que los medios de comunicacion juegan un papel importante al ser el principal
canal de transmision para la desinformacion. Este trabajo tiene gran recoleccion con el enfoque
que se pretende dar a esta investigacion, ya que planea un contexto enfocado en las fake news
y la desinformacion que se maneja tanto por las personas como por los medios de
comunicacion, por tanto, se pretende analizar la influencia que los mismos puedan tener en la

audiencia gque es uno de los objetivos de este trabajo.



En la Universidad Complutense de Madrid la estudiante Baidez 2018, realiz6 una
investigacion sobre fake news: Evolucién, ambitos de desarrollo y su repercusion en ciber
medios nacionales. Casos: El Pais, EI Confidencial, El Diario y Maldita; esto dio como
resultado que en Espafia las noticias falsas no han alcanzado un nivel de desarrollo elevado, asi
como también que el error suele ser uno de los principales motivos por lo que se llega a difundir
una fake news siendo mas probable en un medio tradicional. Esto permite determinar una de

las principales razones por la que se puede viralizar una noticia engariosa.

El estudio realizado por los estudiantes Coreas, Mejia y Venturas de la Universidad
Tecnologica de El Salvador, en el afio (2019), con el tema “Las noticias falsas (fake news) y
su incidencia en la credibilidad del periodismo salvadorefio” este trabajo refleja que las
plataformas digitales tienen mucha incidencia en la difusion de las noticias falsas se hace mas

relevante cada vez mas por la facil manipulacion de las plataformas.

La era de la desinformacion ha sobrepasado los limites, ya que la sociedad prefiere
informarse por medio de las informaciones que prolifera en las redes sociales y deja de lado el
analisis y los medios tradicionales para mantenerse informado por lo que, los aportes de estos
autores estan ligados a este trabajo debido a que actualmente, las fake news se dan todos los
dias a un ritmo acelerado, por lo que muchas de las noticias que consumen las personas
diariamente en internet pueden tratarse de informacion no confiable pero los usuarios no saben
identificarlas con los aportes de este trabajo y el objetivo de la presente investigacion se
pretende analizar estos puntos para llegar a soluciones reales para combatir las fake news.

La revista realizada por Daniel Catalan Matamoros de la Universidad Carlos I1l de
Espafia en 2020, analizo, desde el punto de vista, la comunicacion sobre la pandemia del
COVID-19 en la era digital, “Manipulacion informativa, fake news y redes sociales”
evidenciando que la difusion masiva de noticias falsas durante la pandemia alienta la existencia
de muchos otros movimientos pseudocientificos.

La revista realizada por Carmen Costa Sanchez de la Universidad de la Corufia Espaiia
2011, sobre el papel de la prensa durante el primer mes de cobertura informativa de la gripe A,
a raiz de la aparicién del brote en México.

Se puede observar que la prensa juega un papel importante en el tratamiento de la
informaciodn ante cualquier crisis 0 pandemia por la que atraviesa un pais por lo que es mas
facil incurrir en las fake news debido al arduo trabajo y presion a los que se enfrentan los

medios de comunicacién, por estas razones es importante tratar estos temas delicados con el
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objetivo de elaborar un plan de contingencia para la prensa ante cualquier eventualidad y
mantener a las personas informadas con noticias reales y no caer en el sensacionalismo ni
noticias engariosas.

La tesis realizada por Cabrera de la Universidad de Sevilla en el afio 2018, se estudia
las noticias falseadas bajo el enfoque de reacciones desde el periodismo y la politica. Se pudo
concluir que los términos como posverdad y fake news que han adquirido protagonismo en los
ualtimos afios, no son conceptos de origen reciente sino que han tenido presencia desde la
antigliedad en la historia del periodismo, también en forma paraddjica qued6 demostrado que
en la era de la desinformacion, el periodismo debe valerse de nuevas técnicas que le permita al
publico recuperar la confianza en los medios de comunicacion, al igual que un proceso de
verificacion transparente utilizando nuevas técnicas como el fast check.

Este estudio tiene mucha relevancia para esta investigacion, ya que hace un anélisis
profundo desde otro punto de vista donde las fake news juegan un papel importante, a través
de la politica y las redes sociales, demostrando asi que, la audiencia debe ser capaz de
identificar y separar una noticia veraz de una noticia falsa que es uno de los objetivos que se
pretende cumplir al finalizar dicha investigacion. Por esto se considera que muchos de los

puntos presentados en esta tesis pueden resultar importantes para la realizacion del trabajo.

Antecedentes Nacionales

Muir (2017) en la tesis para maestria “Propuesta de plan de comunicacion para impulsar
la captacion de prospectos para World Animal Protection en Latinoamérica”, de la Universidad
Estatal a Distancia Costa Rica, en el objetivo principal “Disefiar un plan de comunicacion
estratégica para la oficina regional de World Animal Protection en Latinoamérica, mediante el
analisis de sus audiencias digitales, sus canales de comunicacion existentes y sus procesos
interdepartamentales que ayude generar prospectos de donacion en el area” (p.14) en donde
concluye

El equipo de Comunicacion tiene tanto el conocimiento técnico como la
disposicidn necesaria para aportar al proceso de planificacion estratégica y de
campafas a las cuatro areas programaticas. Se reconoce la necesidad del
departamento de Comunicacion para complementar las fortalezas técnicas del

equipo programatico en el desarrollo y la implementacion de campanas (p.189).
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El departamento de comunicacién funciona como respaldo para cualquier accion
comunicativa que se desee realizar. Tanto en capacidad intelectual humana como elementos
técnicos y tecnoldgicos. Un plan de comunicacion respalda todo el proceso comunicativo para
los objetivos propuestos.

Ramirez (2017) tesis de Licenciatura “Libertad de Expresion y Responsabilidad Civil
en el Uso de las Redes Sociales”, de la Universidad de Costa Rica, citando como objetivo
general

Evaluar los alcances y limites del ejercicio de la libertad de expresion en redes sociales

en Internet, con el fin de determinar bajo cuales supuestos, ante la lesidn de un interés

juridicamente relevante por medio de estas, surge la responsabilidad civil de los

usuarios y en qué casos la de los proveedores de ellas (p, ix-x).

Llegando a conclusiones “Las redes sociales en Internet, sin lugar a duda, vinieron a
transformar la forma en la que las personas hoy en dias se comunican unas con otras” (p.183).

Las redes sociales facilitaron la expresion de las personas ya que estan a tan solo un clic
en publicar y lo que deseen fue publicado. Sin embargo, cada perfil tiene su responsabilidad
civil y moral con respecto al contenido que se publica. Todo es subjetivo y relativo ya que cada
moral es distinta para todo usuario de las redes sociales.

Pinto (2018) en la Tesis de Maestria “Estrategia de mercadeo para el servicio de
investigacion en Redes Sociales de la empresa API 360”, Universidad de Costa Rica, en su
objetivo general cita “Recopilar informacion sobre la situacion actual de la empresa de
investigacion de mercados APl 360 y del servicio de investigacion en redes sociales que
permita determinar las bases para la estrategia de mercadeo” (p.53) concluyendo que “ la
tendencia global apunta a que la recaudaciéon de datos por medio de dispositivos moviles y
teléfonos inteligentes continte incrementandose en el mercado” (p.141).

La comunicacion, en todos sus posibles conceptos, ha evolucionado gracias a los
dispositivos mdviles. Desde estos aparatos se puede realizar pases en vivo, la redaccion
periodistica, la edicion de video, entrevistas a distancia, recopilacion de datos... en algunos
casos puede ser de manera mas eficaz y en otras con menos calidad.

Villalobos (2019) en la tesis para Licenciatura, de la Universidad Nacional “Economia
Digital como mecanismo de mejora en la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa del canton de Escaza” cita en su objetivo general “Analizar el uso, acceso y dominio
de la economia digital como mecanismo de mejora de la competitividad de las empresas del

sector manufactura, comercio y sector servicios del canton de Escazi” (p.24) en donde
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concluye “El 76% de las empresas invierten un 1% o menos del total de sus utilidades en
compra o mantenimiento de equipo tecnoldgico, formacion de personal”(p.92).

Las herramientas de trabajo es lo que al final genera una remuneracion de producto, Es
indispensable tener bien su equipo de trabajo y herramientas para progresar y obtener
resultados deseables. Sin embargo, se demuestra que el mayor porcentaje de empresas no
visualizan esta inversién como una gestion necesaria en sus funciones.

Carazo, Tristan y Siles (2020) en el documento “Noticias falsas en Costa Rica: hacia
una agenda de investigacion”, del informe estado de la nacion en Desarrollo Humano
Sostenible 2020 cita como aspectos importantes para investigar,

Conceptualizar el fenomeno de las noticias falsas; identificar los principales
abordajes analiticos que han surgido para su estudio; describir como se ha
manifestado el fendmeno en Costa Rica; y proponer una agenda de
investigacion sobre este tema en el &mbito nacional (p. 4).

Llegando a conclusiones como “urge ampliar conocimientos sobre las noticias falsas
como fendmeno complejo y multidimensional” (p.25).

Por lo tanto, este informe cita lo importante que es el tema en la actualidad por lo que
es importante como apoyo en esta tesis para asi marcar precedentes y guias de lo que en realidad
sucede en la actualidad con las fake news.

Ramirez (2017) en la tesis “Libertad de Expresion y Responsabilidad Civil en el Uso
de las Redes Sociales” de la Universidad de Costa Rica, como objetivo principal “repasar el
contenido de la libertad de expresion con el fin de recordar cudles son sus alcances y limites”
(p. 2) llegando como conclusion a “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
avanzan dia con dia, por lo que es imposible afirmar e incluso seria ingenuo el creer que la
version que se conoce en la actualidad de las redes sociales en Internet sea la ultima y
definitiva” (p. 184), por lo tanto se refleja que no es el fin o algo que queda hasta el dia de hoy,
sino que con el avance se pueden esperar distintos cambios que pueden llegar a afectar y

beneficiar las informaciones constantes que se dan.
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Justificacion

Desde la llegada de la imprenta a Costa Rica, se ha buscado la manera de que todo lo que
funcione en el pais, se encuentre normado y dentro de los limites de la legalidad. A ello es
necesario tanto para el publico como para el mismo medio, resguardar la veracidad del
contenido que se comparte.

Como parte de las deficiencias que se encuentran en materia de regulacion de medios, se
encuentra la Ley de Imprenta que data de 1902. Esta fue derogada por diversas acciones de
inconstitucionalidad, dejando vigente la responsabilidad solidaria, en tanto el articulo 7 sefiala
que, “la sufriran conjuntamente los autores de la publicacion y los editores responsables del
periddico” (Ley de Imprenta N°32, 1902).

Segun Séenz (1990), en Costa Rica predomina el “modelo de cascadas”, para sentar
responsabilidades por las publicaciones que se realicen en los medios de comunicacion, que
consiste “en que la responsabilidad por la publicacién acusada se va desplazando en forma
subsidiaria de una persona a otra, hasta llegar segun indica la ley, a la persona que figure como
propietaria de la imprenta” (p.2).

No obstante, esta normativa se encuentra desactualizada y a lo largo de méas de 100 afios,
solo se le han hecho modificaciones o acciones que, inclusive, fueron derogadas debido a que
no se adaptan a las necesidades de la época, dificultando asi la regulacion de otros canales de
comunicacion escrita, como los medios digitales, las aplicaciones y demas herramientas
digitales actuales.

Segln la pagina InternetWorldStats.com (2017), en Costa Rica existen un total de 4,
905,626 habitantes, de los cuales 628,307 son clientela suscrita a internet fijo. En total son
6,236,443 de lineas celulares se encuentran en circulacion, donde 2, 700,000 personas tienen
un perfil en Facebook, la red social mas popular hasta el momento, segun el estudio de Red
506 para el periddico El Financiero, con datos del afio 2013. (UNIMER, 2017, parr. 1).

Es entonces aqui donde se ve la necesidad de conocer la percepcién de la audiencia sobre
la credibilidad y la utilidad que poseen las informaciones que ellos reciben de estos medios,
analizar de esta forma si la era comunicativa actual ve la necesidad de ser regulada o de ser
tomada por la libre, en acceso a la informacion y contenidos diversos.

Asi también, el conocer la percepcién de los medios de comunicacion a ser normados,
establecera el principio fundamental periodistico del balance, a su vez desde qué sentido los
medios analizan a sus publicos metas en tanto a la utilidad, credibilidad en si mismos y sus

contenidos, técnicas de mejora de esas informaciones y cualquier otro recurso que permita
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garantizar la veracidad de las noticias, pero que a su vez respete “el interés es evitar que tales
papeles conduzcan a lastimar o a injuriar y difamar a personas o a alterar el orden publico”
(Vega, 1995, p.40).

El contenido que se distribuye, en muchas ocasiones parte de un supuesto y no de una
realidad, ya que existen sitios que se encargan en muchas ocasiones, de solo distribuir
contenidos falsos y rumores inciertos. Lo lamentable asi es que en muchas ocasiones los
medios también los replican, tergiversando, hasta cierto punto, la realidad.

Es entonces necesario, cuestionarse si la legislacion actual en materia de medios de
comunicacion esta realmente adaptada a las condiciones de la era digital y por otra parte si es
necesario la creacion de una norma que regule esta rama del campo periodistico, asi como la
legitimidad que le otorguen los medios digitales y las ventajas que traeria, de acuerdo con las
percepciones del publico, el que se regulen este tipo de canales de comunicacion.

La investigacion contempla otro tipo de informacion de utilidad que le daria al turista
nacional y extranjero la posibilidad de tomar decisiones en tiempo real ante eventos de la

Para fundamentar el desarrollo de esta investigacion, es necesario conocer sobre
investigaciones que se relacionen con el objeto de estudio de este trabajo, para ver su base,
temas relacionados, historia alrededor de los medios digitales, dentro de la industria de
servicios, el mismo se ha constituido como la industria mas importante del mundo entero en
términos de nimero de empleados y de sus efectos en el desarrollo social y econémico de

muchos paises en el mundo.
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Proyecciones

Una de las principales herramientas de conocimiento es el conocer la percepcion del
publico sobre la veracidad del contenido que se publica.

Asi también, se hace referencia a normativas vigentes o que se establecieron en algun
momento en paises del orbe y de la region, donde la normativa de los medios digitales haya
obtenido algun resultado o generado alguna reaccion, como una referencia del panorama que
puede significar el establecer una normativa en este campo comunicativo.

El tema de este trabajo evaluar la necesidad que tienen turistas nacionales y extranjeros de
informacidn actual y en tiempo real sobre destinos turisticos para reservaciones en Costa Rica,
durante el tercer cuatrimestre del 2019. Como parte de los instrumentos a implementar para
cumplir el objetivo se encuentra una entrevista que serd aplicada a personas en la GAM, quienes
emitiran su percepcion sobre las opciones actuales de aplicaciones para reservaciones en linea.

Como parte de esta investigacion, la percepcion puede interpretarse definala con sustento
tedrico como la forma en que los usuarios de medios digitales o de aplicaciones de se informan
y el grado de satisfaccion que la misma genera.

Se conoce la percepcidn de algunos de los medios de comunicacion digital mas importantes
y populares del pais en tanto a la legitimidad que tendria la implementacion de una normativa
que regule el contenido que se publique en internet y garantice la veracidad de las
publicaciones, asi como otros aspectos que se tomarian en una posible normativa, tal es el caso
de los ingresos por concepto de publicidad.

Actualmente el articulo que norma esta difusion de informaciones es el 236, de la Ley de
Delitos Informaticos, sin embargo, debido a que la incursion del mundo digital es un proceso
que viene evolucionando en su instauracion en Costa Rica, no se ha establecido una norma que
explicitamente regule al internet, sus redes de interaccion y de publicacion de contenidos. Esta
regulacion fue delegada a los Estados que asi lo vean conveniente, por parte de la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas [ONU] en el afio 2007.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta un mapeo donde se ejemplifican las diversas
tematicas que va a abordar el presente objeto de estudio, de esta forma serda mas sencillo seguir

los pasos para llegar al cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

Comunicacion

Dia tras dia se habla de tener una comunicacion constante en los diferentes aspectos de
la vida, en la familia, amigos, trabajo, entorno social, sin embargo, cada uno tiene maneras
distintas de creer tener una “buena comunicacion”, por lo que es importante definir el término.

Trujillo (2017) cita a Chiavenato (2007)

Define a la comunicacién como la informacion que es intercambiada por las
personas. Sefiala que es un proceso fundamental que experimenta el ser humano
y la organizacion social. Indica que para enviar un mensaje se requiere de
codigos o sefiales que viajen a través de un canal hacia un receptor quien
interpreta y decodifica su significado. Precisa que para que la comunicacion oral
sea efectiva se emplea como cddigo al lenguaje y que es reforzado por
elementos comunicativos no verbales: simbolos, sefiales y gestos. (p. 12)

Por lo cual la comunicacion no se puede separar del ser humano, desde que nace su ser
expresa comunicacion constantemente.

Existen distintos tipos de comunicacion y para distintas areas por lo cual se van a

explicar algunas.
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Comunicacion organizacional

En una organizacion se debe tener un orden, un lineamiento en los cuales se deben de
trabajar, parametros que guien en si la forma de ser de la empresa por lo es parte de la base de
todo tipo de organizacion.

Rodriguez (2005) citado por Trujillo (2017) expresa

La comunicacion organizacional son todos los mensajes que son intercambiados
por los integrantes de la organizacién. Son las actividades y las técnicas que
facilitan y agilizan los mensajes que se generan entre los miembros de una
organizacion, y esta con su medio. Asimismo, detalla que Trelles4 sefiala que la
comunicacion corporativa habla sobre la realidad de la organizacion y sobre la
identidad corporativa interna, es por ello que se le puede definir como el
conjunto de mensajes, procesos y medios que intervienen en la transmision de
la informacion, por tal motivo no solo se refiere a los mensajes, sino también a
los comportamientos y actos que las empresas se encargan de transmitir, como
informacion de su identidad, el modo en que realizan las cosas, su mision y

sobre sus clientes. (p. 12)

Las labores que se deben de realizar para lograr las metas inician desde la buena
comunicacion entre participantes y departamentos, no se puede limitar o seccionar una
organizacion sin manejar una estrategia de comunicacion, el transmitir las labores, el cémo se
va a realizar, quienes lo van a hacer, por donde se debe de dirigir, todo eso es parte de la
comunicacion correcta, pueden darse dos tipos, una comunicacion interna y otra externa, por

lo cual se citan.

Comunicacion Interna

Este tipo de comunicacion es la guia de una empresa, el recurso importante para que

todo se de a como se ha proyectado.
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Expresa Tijaro (2020)
La comunicacion interna se define como todas aquellas acciones que se ejecutan
con el fin de pronosticar nuevas ocurrencias dentro de la empresa para llegar a
la eficiencia. Es un recurso gerencial que pretende alcanzar objetivos
corporativos, funcionales y estratégicos en la empresa. No es un fin, es un medio
y una herramienta para lograr los cometidos y desarrollar nuevas estrategias. Se
comprende en los medios tecnolégicos para transmitir mensajes, el trabajo en
equipo, la participacion, la claridad de la mision y la vision y la estructura
comunicativa en general. (p. 45)
La comunicacidn debe verse como una estrategia y no como un punto de estrés dentro
de una organizacién, ademas se le puede llamar organizacion a su area de trabajo, familia,

amigos, en distintos &mbitos debe de existir una comunicacion interna eficaz.

Comunicacion externa

Al estar rodeados de comunicacion continua, es importante tener claro que en el exterior
influye, sea si se quiere transmitir algo hacia los demas desde una organizacion o a nivel
personal.

Tijaro (2020) cita

Se determinan varios factores que dependen del manejo interno de la
organizacion, como el profundo conocimiento de parte de todos los empleados
de los objetivos, de la mision, de la vision y de los valores empresariales, con el
fin de tener clara la forma en la que se quiere transmitir la imagen corporativa,
que se define como aquella construccion mental que tiene el publico sobre

nuestra organizacion, creada a partir de lo que la misma proyecta. (p. 46)

A nivel organizacional es importante dar a conocer la empresa, lo que hace, lo que no
para asi mostrar a los futuros clientes y venderse, si no se da una comunicacion hacia el exterior
no va a traer consecuencias positivas porque el fin del objetivo no se va a lograr, pasa 1o mismo
si se quiere publicar una nota, investigacion, entrevista, se debe de exponer a los demas y asi

darle un énfasis y que se cumpla la misién de lograr captar consumidores.
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Comunicacion digital

Este tipo de comunicacion ha dado un auge y proyeccién importante en los ultimos
afnos, decadas, se les Ilaman TIC siendo Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Tijaro (2020) cita

La comunicacion digital es el intercambio de informacién y conocimiento
haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra
disposicion por la investigacion y desarrollo tecnoldgico (p. 48).

La era digital es el ahora, el momento en donde dia a dia se evoluciona més y llega aiin
mas tecnologia por lo que la comunicacion va cambiando contantemente ya que va inmersa en
el cambio de tecnologia.

Reyes (2016) expresa

La comunicacion digital estd inmersa en la denominada era digital, la cual
permite el uso de buscadores, creacion de espacios de conocimiento comun
como Wikipedia, y es capaz de alojar plataformas de conexién social que
permiten a los usuarios de internet conectarse a redes sociales e informarse
sobre los hechos que les interese conocer (p. 25).

Al ir la tecnologia avanzando por ende el ser humano va adaptando nuevas formas de
interaccion, diversion y de informarse, ya que va de la mano con la tecnologia, el recibir
informacion por medio de esta hace que la formalidad tenga que ir dando cambios y adaptar su
forma a lo novedoso, incluyendo toda el &rea tecnoldgica, esto en empresas, instituciones,
escuelas, universidades y hasta en los pasatiempos de las personas.

Menciona ademas Reyes (2016)

En la comunicacion digital, los usuarios tienen un rol fundamental, al igual que

su papel en el proceso de comunicacion en la que participan y comparten

mensajes e informacion. En la era digital, no es posible permanecer

desconectado, los usuarios son los que interactGan entre si para integrarse,

dialogar y crear contenido para alojarlo en las plataformas existentes de
comunicacion digital (p. 41).

En la comunicacion de corte digital, sin suscriptores no hay un objetivo, el querer

comunicar por medio de la tecnologia es con el fin de lograr mas atencion y publico, para que

las barreras no existan y se crucen las fronteras de la comunicacién. Sin embargo, es tan abierto
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que cualquier persona puede acceder a recibir informacion o a dar informacién por lo cual hay

que tener cuidado y ser precavidos.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién han tenido que irse adaptando y realizando cambios, el
informar, transmitir informacion, dar noticias, entretener ha sufrido cambios en su forma sin
embargo no significa que los distintos medios no sean reconocidos como tal.

Cuenca (2015) cita a Sandoval (1990) en un concepto de medios de comunicacion
Instrumentos mediante los cuales los miembros de una sociedad o de una
comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel econémico,
politico, social, etc.; los medios de comunicacion son la representacion fisica de
la comunicacion en nuestro mundo, es decir, son el canal mediante el cual la
informacion se obtiene, se procesa y, finalmente, es expresa, se comunica.

Por lo cual, los medios de comunicacidn son amplios, diversos, de distintas indoles, sin

embargo, siempre esta presente, algunos de ellos en la actualidad son:

La prensa, escrita.
- Larevista.

- Elcine.

- Laradio.

- Latelevision.

- El internet.

Parafraseando a Cuenca (2015) se van a explicar estos:
- Laprensa, escrita

Son todas las notas y publicaciones impresas, donde se refleja la ideologia e
informacién buscada, una de las acciones como prensa, escrita son los periddicos,

revistas de todo tipo, diarios de informacion y otros.
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La prensa dirigida como medio comunicacional se refiere directamente a la difusion
escrita de noticias importantes y relevantes, estos cada dia van disminuyendo gracias a
la tecnologia.

- LaReuvista

Aln se pueden ver distintas revistas en formatos impresos, como medio de
comunicacion de entretenimiento, investigacion y mas, enfocandose en distintos
mercados, son mas visual, coloridos que los periddicos, ha disminuido sin embargo adn
se ve una gran cantidad de ejemplares impresos y han enfocado su perfil en el &rea
digital.

- LaRadio

La radio fue y es de gran importancia, la audiencia le da funcionalidad y compite
directamente con la television y la prensa, escrita, es efectivo para informar, vender y
entretener, cuando las personas estan fuera de casa y no tienen acceso a la television,
este cumple las funciones relevantes.

- Elcine

Cuenca (2015) cita textualmente

Paralelamente al surgimiento de la radio, un nuevo medio de comunicacién hizo
su entrada al ambito social: el cine. Este debe su invencién a los experimentos
de los hermanos Lumiere y se consolida como un medio de comunicacién
masiva a partir del estallido de la Primera Guerra Mundial, cuando comenzé a
ser utilizado como instrumento ideolégico al servicio de la propaganda
nacionalsocialista. (p. 16)

El cine es parte del arte, cultura y un medio de comunicacion, lleg6 para quedarse y ain

esta en su auge.

- Latelevision

La television fue revolucionaria, lleg6 para quitar muchas actividades y ser parte
importante de las personas, no solo transmitir sonidos sino transmitir imagen y video,
darle forma y color a la imaginacion, lograr creatividad y transmitir todo tipo de
informacidn fue relevante para este cambio tecnoldgico del siglo pasado.

- Internet

El internet, ha llegado a abrir espacios, ha logrado diversificar y es utilizado a nivel
mundial por todo tipo de segmento de poblacién, su poder interactivo y diversificado
hace que sea uno de los principales medios en la actualidad, y aun sigue tomando auge
por el cambio tecnoldgico y nuevas oportunidades y escenarios que va dando.
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Importancia de los medios de comunicacion

La comunicacion es parte de la vida, por lo que es de suma importancia aprender a

comunicarse bien, de manera correcta para asi el mensaje llegue limpio y sea eficaz, sin

importar el medio por el que usted comunica.
Cuenca (2015) cita

La comunicacion permite construir la realidad en la que se desempefia el
individuo todos los dias, comprender nuevas ideas. Permite considerar una
opinién como buena o mala y comprender las costumbres sociales, asi como
generar nuevas oportunidades. La comunicacion es un instrumento social tan
importante, que, sin esta herramienta, se puede afirmar, jamas podriamos influir

en las ideas, en los sentimientos o en las acciones de otras personas. (p. 8)

Por lo que no se puede separar la comunicacion del ser humano, o no se puede decir

que se puede vivir sin comunicacion, es indispensable para el desarrollo humano.

Caracteristicas de los medios de comunicacién

Para citar algunas que expresa Cuenca (2015)

Existen emisores y receptores que pueden ser individuales y colectivos. Son
abiertos, esto significa que cualquier persona puede acceder a ellos.

Se relacionan con distintas disciplinas, lo que involucra el empleo de distintos
lenguajes, ademas de especificaciones técnicas.

Los contenidos estan destinados a un publico heterogéneo y a una gama de
receptores, como asi también a un publico mas reducido, que maneja ciertos codigos

e informacidn necesaria para decodificar el mensaje.
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Ventajas y desventajas de los medios de comunicacién

Es importante reconocer que en cada aspecto de la vida existen tanto ventajas como
desventajas, por lo que se deben de visibilizar, se citaran algunas de los medios de
comunicacion.

Arboleda (2003) presenta algunos citados por Cuenca (2015)

Ventajas de la prensa
- Bajo costo
- Medio répido
- Bajo costo de produccion
- Flexibilidad
- Mensaje directo

- Diferente precio dependiendo horario, seccién y tamafio

Limitaciones de la prensa
- Vida corta del material
- Baja calidad de reproducciones
- Exceso de informacion

- Mucha competencia

Ventajas de la revista
- Grado de selectividad
- Largaviday permanencia
- Se lee mas detenidamente
- Excelente calidad de produccion

- Mas lectores por cada ejemplar
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Desventajas de la Revista
- Medio costo por ser poco tiraje
- No garantizan un minimo de circulacion

- No tiene mucha penetracion geografica

Ventajas de la radio
- Llegaatodo el publico por igual

- Permite gran selectividad de emisoras

- Se puede escuchar y asi mismo realizar otras actividades

- No es muy costoso para el cubrimiento y frecuencia que permite

- Permite cubrimiento local o nacional

Desventajas de la radio
- Contiene mucha publicidad
- No tiene imagenes

- Mucha competencia

Ventajas de la television
- Gran impacto visual y auditivo

- Excelente cobertura en todas las clases sociales

Desventajas de la television
- Alto coste de produccién y de pauta

- Breve permanencia del mensaje

Ventajas del internet

- Envio y recepcion de informacion rapida y oportuna

- Consultas de tareas con informacion actualizada
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- Comunicacion a distancia con tiempo real
- Ha economizado mucho los costos de los envios de mensajes que anteriormente

solo se daba por correspondencia.

Desventajas del internet
- Falta de privacidad y veracidad
- Presencia de virus informaticos
- Generacion de dependencia y adiccion en caso de mal uso
- Fomento del sedentarismo

Periodismo

El periodismo es una carrera expuesta y conocida, en donde se conoce como presentar

e investigar hechos e informacién relevante para las personas.

Romero (2016) cita a Torrico (1989) diciendo

El periodismo es una actividad organizada de informacion noticiosa, que,
utilizando un sistema de difusion o de divulgacion, lleva una serie de datos
ordenados Yy relativos a varios aspectos de la realidad exterior a un publico
general especifico o con intervalos de tiempo establecidos (p. 9).

Por lo que el difundir informacion es lo relevante del periodismo, en donde informa,

comenta, relata, guia y evidencia los temas expuestos por medio del periodista.

Periodismo digital

El periodismo como tal puede ir evolucionando, pero en si la forma de transmitir la

informacidn por medio de la tecnologia, es lo que marca los cambios radicales.
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Segun Garcia et al., (2019) citando a Sanchez (2007) expresa:

El periodismo como difusion de la informacion han utilizado los medios
convencionales como la radio, la television y por excelencia la prensa, escrita
con el paso de los afios se ha incrementado el uso de las nuevas tecnologias por
lo cual la informacion a emigrado al mundo digital creando el periodismo

digital, online o electrénico como resultado de la sociedad de la informacion.
(p. 13)

El periodismo no se extingue, solo va actualizandose en la manera de proyectarlo, no
se debe de pensar en solo lo escrito o la television, sino ir dando forma a lo digital y dando

énfasis a la tecnologia que avanza.

Ademas, Garcia et al., (2019) cita

Con respecto a los ultimos afios se ha hablado del periodismo digital como
fuente de comunicacion informativa, aprovechando las nuevas tecnologias, el
periodismo de la actualidad va mas alla del formato impreso. Segin Gémez-
Escalonilla, G “A medida que se incorporan nuevas tecnologias que inauguran
nuevos medios, la radiodifusiéon o la television, aparecen también productos
informativos asociados a esos medios, por lo que el periodismo se extiende a

las practicas informativas en los medios audiovisuales”. (p. 13)

La tecnologia debe ser un aliado del periodismo asi el periodista puede estar mas
actualizado y actualizar a sus usuarios de una manera mas rapida y eficaz, los nuevos medios
estan para utilizarle y adaptarlos al periodismo, para que sea mas interactivo.

Garcia et al., (2019) Cita a Sanchez (2008), “El Periodismo Digital es el Hipertexto, es
decir, el enlace que permite al lector navegar por diferentes rincones de la pagina e, incluso,
por multiples paginas” (p. 14).

En el area digital todo se conecta, se estd en las redes y es la ventana para que los
usuarios disfruten de contenido de distintas fuentes y de areas distintas, por lo que se debe tener
apertura y sinceridad que no son los Unicos que existen en la red, sino que hay una diversa

gama de oportunidades y opciones en la cual escoger.
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Caracteristicas del periodismo digital

Este periodismo es el auge en la actualidad, se ha convertido en una parte importante e

indispensable en el periodismo ya que adopta las nuevas tecnologias.

Parafraseando a Garcia et al., (2019) cita seis caracteristicas del periodismo digital.

Interactividad

Se hace referencia a la interaccion ellos usuarios para realizar algo en la pagina,
para manipular contenido, controlar, contradecir, opinar. Garcia et al., (2019) cita
textualmente a Medilla (2008) “La Interactividad es la capacidad gradual que tiene
un medio de comunicacion para darle un mayor poder a sus usuarios/lectores en la
construccién de la actualidad ofreciéndole tanto posibilidades de seleccion de
contenidos como posibilidades de expresion y comunicacion”.

Hipertextualidad

Hace referencia a la accion de utilizar enlaces, por lo que une informacion que
pueden ver en una misma pantalla, Garcia et al., (2019) cita a Rost (2006) “La
Hipertextualidad es una herramienta que permite construir una particular forma
discursiva basada en la interconexion de bloques de textos digitalizados”.
Multimedialidad

Se pueden combinar imagenes, sonidos e informacion, es definido como
multimedia, ya que el soporte digital permite hablar mas de un medio. Rost (2006)
citado por Garcia et al., (2019) explica “La multimedialidad es la informacion
integrada a través de distintos enlaces hipertextuales, es la percepcion que tienen
los individuos en la experiencia directa de los acontecimientos”.

Documentacion ilimitada

Esto se da ya que no existe limite de espacio y de tiempo en la disposicion de
informacién. Garcia et al., (2019) cita a Rost (2006), citando a Luque y Forenda
(1997) “que la documentacion ilimitada permite: profundizar los contenidos,
contextualizar la informacion, reutilizar material ya producido por la redaccion que
de otra forma se mantendria ocioso en el archivo y poner a disposicién informacion
en la actualidad en bruto”.

Actualidad multiple
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El internet ofrece al mismo tiempo mucha informacidn, con contenidos distintos y
enfoques segmentados, el lector puede seleccionar que ver, creer y leer, pueden
hasta presentarse noticias e informacion falsa que puede presentar como si fuera
real.

- Personalizacion
Garcia et al., (2019) citando a Rost (2006) expresa “que la personalizacion implica
que cada lector pueda acceder a un periddico que responda lo mas fielmente posible

a sus expectativas e intereses”.

Periodista

Es relevante definir que es un periodista y cuéles son sus objetivos por lo que ... cita

Ser periodista es saber qué esta pasando, enterarse por qué sucede, a quién le
afecta, saber codmo afecta a la comunidad a la que tu perteneces y contarlo de la
mejor manera. El objetivo de los buenos periodistas estd relacionado con el
sentido comdn: desarrollar un periodismo inteligente, basado en los hechos,
honesto en sus intenciones y en sus efectos, al servicio de la verdad discernible
y de ninguna otra causa, Yy escrito con claridad para ponerlo al alcance de todo
lector potencial. (p. 96)
Desarrollar el ser periodista requiere de estudio y determinacion, el estar siempre
presente, investigando, dando informacion a los demas es aparte de ser profesional un servicio

que los demas deben de agradecer.

Percepcion

La percepcion es relevante en el desarrollo del ser humano, Obeso (2015) cita “La
percepcion es la sensacidn que se refiere a experiencias inmediatas basicas, generadas por
estimulos aislados simples, incluye la interpretacion de sensaciones dandoles significado y

organizacion” (p.15).
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Depende como se den las situaciones la interpretacion que se da puede cambiar todo,
esto por la percepcién de cada persona, la percepcion y la interpretacion va de la mano por lo
que es importante dar un mensaje claro para que no se dé una errénea interpretacion.

La percepcion es subjetiva y selectiva ya que la persona es la que va seleccionan la

forma en la que interpreta la informacién recibida.

Proceso de la percepcion

- Deteccidn-exposicion
El individuo recibe un pequefio porcentaje de los estimulos que se dan a su
alrededor, se hace de forma consciente en lo que se quiere, se le da el enfoque,
dependiendo del color, tamafio, olor, entre mas grande y fuerte mas se percibe.

- Atencién-organizacion
La percepcion que se da es por medio de los gustos, preferencias, importancia y
demas.

- Interpretacion
Es lo que se refleja de la percepcion, la interpretacion que le da a lo que percibio,

que es lo que transmite, entiende, refleja y se deja la informacion.

Impacto

Seglin la Rae (2021) impacto es “Efecto producido en la opinidon publica por un
acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe, etc.”.

El impacto siempre va de la mano con distintas acciones, nunca va solo, este refleja
siempre consecuencias, tanto positivas o0 pueden ser negativas dependiendo el caso, éstas son
maés fuertes y van dejando consecuencias y reacciones impregnadas en la vida de los seres

humanos.

Pandemia Covid-19

Es un virus o enferma que se propaga a nivel mundial de una forma muy rapida, Alvarez et
al., (2020) cita
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Se identifica como agente causal un ARN virus del tipo coronavirus, a partir del
11 de febrero del 2020, es altamente contagiosa y se logro diseminar a nivel
mundial, declarada pandemia el 11 de marzo del 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud”.

El virus vino a hacer cambios drasticos a nivel mundial, en donde se lleva ya méas de un
afio intentando adaptarse a los cambios que este trajo, llevd al mundo entero a realizar una
cuarentena total paralizando e impactando vidas emocional y econémicamente.

Lozano (2020) expresa

“el coronavirus proviene de una extensa familia de virus, en concreto, un tipo
de virus que posee la capacidad para transmitirse de animales a personas
provoca sintomas que van desde una gripe comuin hasta enfermedades
peligrosas, este puede provocar un sindrome respiratorio grave” (p.7).

Parte del intento de mitigacion que se dio a nivel mundial fue cerrar fronteras, negocios
desde pequefios emprendedores, hasta empresas gigantes, la virtualidad se hizo parte de la
dinamica del ser humano como herramienta integradora y todos asumieron los cambios en sus

rutinas incorporando nuevas metodologias.

Noticias falsas

Las Populares fake news, llamadas noticias falsas siempre han existido, sin embargo,
al momento de que existe la tecnologia y se le da apertura a que cada usuario pueda dar
informacidn y publicarla es cuando se hacen mas populares, las personas tienen como habito
algunas de solo escuchar algo y repetirlo, sin investigar si es real, o ver una noticia en redes
sociales y compartirla, dejandose guiar solo por el titulo sin saber lo que en realidad se quiere
transmitir.

Figueroa (2020) Cita:

Las noticias falsas pueden entenderse en términos generales como los articulos
de noticias que se plantan intencionalmente en los medios de comunicacion y
son de hecho incorrectos, y podrian engafar a los lectores, En maltiples casos
las fake news influyen en temas econdmicos, politicos y sociales; causando un

impacto relevante en la toma de decisiones de los ciudadanos. (p. 16)
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Por lo cual, estas noticias en su mayoria de veces son al propdsito de generar

controversia de algun tema de interés, de alguna pagina que quiera ganar publicidad y darse a

conocer, es consecuencia de un mal uso del periodismo y ademas de las redes sociales.

Garcia Marin (2020) Citado por Figueroa (2020) expresa

los desérdenes informativos como distintas estrategias y formas utilizadas para
construir noticias falsas. La construccion de noticias falsas tiene como base a
contenidos verdaderos, pero han sido manipulados para expresar otro mensaje
distinto al original, causando desinformacion. Los desérdenes informativos
presentan una nueva dimension gracias a la nueva sociedad digital, adicionando

la posverdad el incremento es significativo. (p. 18)

El no existir un orden, el tener apertura a que todos puedan publicar y transmitir

informacion mediante redes sociales, de manera digital ha abierto paso a una desinformacion,

un habito de lecturas menos profundo y una serie de acciones negativas que logran utilizar para

hacer de la tecnologia un mal uso.

Tipos de fake news

Cuentas (2020) cita a Amoros (2018) con 7 tipos de desinformacion que utilizan para

las fake news.

Noticias Parodia, son las que tienen titulares humoristicos que se inventan para
divertir sin intencion de causar dafio alguno.

Noticias engafiosas, informan de modo que parezcan algo que no es con el objetivo
de acusar o incriminar a alguien.

Noticias impostoras, son las que dicen que alguien ha hecho algo y es mentira.
Noticias fabricadas, son las que inventan falacias puras y duras con el objetivo de
engafiar y perjudicar a alguien.

Noticias falsamente conectadas, son aquellas que establecen conexiones falsas entre
distintos hechos cuando en realidad no existe nada que lo confirme

Noticias con contexto falso, son todas las informaciones que se sacan de su contexto
con el objetivo de crear nuevas y falsas noticias.

Noticias manipuladas, son las que abiertamente tergiversan la informacion y hasta

retocan fotografias para crear falsedades.
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Por lo tanto, de cualquier rama se pueden generar noticias falsas, por lo que es

importante revisar fuente e ir mas alla a la hora de creer lo que se lee.

Historia de las fake news

Aranzazu et al., (2020) relata un poco la historia, por lo que se va a parafrasear en este
apartado.

En el Siglo XX se dieron inicio a las fake news, fue cuando se dio inicio a la tecnologia,
por lo cual los periédicos empezaron a proliferar de los nuevos avances, sin embargo, en 1835
los trenes y barcos propiciaron la primera noticia falsa publicada en The Sun.

Este diario publico durante seis dias de agosto de ese mismo afio que un cientifico de
origen britanico habia visto vida inteligente en la luna por medio de un telescopio, la noticia
inicié en Estados Unidos llegando a Europa y los medios lo divulgaron, asi lograron captar la
atencion d los usuarios, en el momento que se descubri6 se le adjudic6 el nombre de “La gran
mentira de la Luna”, logrando identificarse como la primera fake news de la historia.

En el siglo XXI internet llega a postularse a ser el medio de transporte mas agil y veloz
en el momento de propagar la informacion, en la actualidad las redes sociales son las que més
propagan fake news, por lo que se les denomina culpables de la proyecciéon tan rapida en la que
aparecen este tipo de noticias.

Desde el 2018 distintos medios han realizado estudios referentes a esto, por lo que citan
que la poblacion es intranquila por creer que todo lo que leen es cierto, sin embargo, tampoco
se preocupan por buscar si es real 0 no lo que leen, ademas, agregan que estar pensando en las
fake news alterar la salud mental, es parte de la salud informativa que se le integra a la mente.

Es frecuente el consumo de estas noticias sin que la poblacion se dé cuenta, solo lo
creen y aparte de eso lo divulgan, tan facil como compartir la informacién en cualquier red
social actual, el flujo de informacidn es tan amplio en las plataformas que no se puede controlar
y parar una ola no una noticia falsa.

Aranzazu et al., (2020) cita a Rapp y Salovich (2018) “La ciudadania no puede llegar a
la verdad absoluta, més alla de verificar algunos hechos, al igual que no puede crear grandes
mentiras, porque, entre otras cosas, no tiene capacidad de difusion” (p. 364), sin embargo, si

son capaces de difundir noticias falsas y de creerlas por no identificar fuentes confiables.
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El impacto de las noticias falsas en las redes ha hecho revolucién, como lo expresa
Salas (2019):

Tampoco pudo hacer mucho el Congreso de EE. UU. ni los servicios de
inteligencia para evitar la difusion de fake news en las elecciones de 2016. Un
estudio de Buzzfeed (Silverman, 2016), resaltaba que, en los Gltimos meses de
campanfa electoral de EE. UU. de 2016, las noticias falsas lograron tener mas
impacto que las publicadas por los principales medios de comunicacion. Las
noticias falsas alcanzaron casi los nueve millones de visitas mientras que las

noticias generales verdaderas un millon y medio menos.

Un gran impacto y confusion es lo que logra una campafia de fake news, ya que los
estrategas emplean métodos y noticias que dan un sentido de burla y ademas de creencia entre
los usuarios, por lo que logran que sean consumidas de una manera exitosa, logrando desviar

temas importantes en la sociedad.

Estupifian et al., (2020) expresa otra afirmacion de las fake news:

Noticias falsas Challenge, quienes las definen como “una afirmacién o historia
completamente fabricada creada con una intencion para engafiar, a menudo por
una ganancia secundaria”, esta definicion reconoce que las noticias falsas tienen
como objetivo la desinformacion, por ello usan la Posverdad como mecanismo

para generar credibilidad (p. 9).
Siempre existiran movimientos formados que quieran desinformar, quitar credibilidad
de algunos o simplemente buscar fama sin ningun fin, por lo que la mejor arma es inventar y

lograr confusion entre las personas, sin embargo, siempre existird otro movimiento que busca

indagar y llegar a la verdad, no quedarse quieto y dejar que la mentira y desinformacion ganen.

Estupifian et al., (2020) Ademas cita la Posverdad:
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La primera vez que la Posverdad fue definida, fue en el afio 2016 por el
Diccionario de Oxford, quien la precis6 como “un adjetivo vinculado a
contextos en donde los hechos objetivos influyen menos en la formacion de la
opinidn puablica que aquellos hechos que apelan a la emocion y a la creencia
personal”. Lo que indica que esta palabra se refiere a aquel tipo de informacion
que carece de objetividad, de precision y exactitud, y que adicional a eso,

pondera a las emociones sobre el hecho que se pretende narrar. (p. 10)

Al darse la ola de las fake news por medio de la tecnologia y la informacién que se

distribuye, se vio a la tarea y obligacion de buscar términos que contrarresten estos temas, que

inspiren credibilidad y que las personas se apoderen de €l. Por lo tanto, la Posverdad se definio

para esta tarea.

Cabrera (2018), explica el término Posverdad.

Posverdad, originariamente post-truth, es considerada como un adjetivo
“relacionado o denotando circunstancias en las cuales los hechos objetivos son
menos influyentes en la formacion de la opinidn publica que los llamamientos
a la emocion y la creencia personal” (Oxford Dictionarie, 2016). En el propio
nombramiento, la institucion muestra como la frecuencia del uso de la palabra
aumento considerablemente conforme el afio avanzaba teniendo su pico mas
alto en las elecciones de Estados Unidos. Su importancia ha pasado a ser troncal
dentro de la comunicacidn politica. Se asocia como sustantivo a la frase politica

de la posverdad, segun muestra el propio Diccionario de Oxford. (p. 10)

Cada dia se vuelve mas popular y se debe de viralizar, para asi generar esa inspiracion

a formarse, indagar y dudar de fuentes dudosa, logrando desenmascarar aquellas noticias falsas,

con doble sentido para algun fin, que ni la misma sociedad indaga, sin embargo, es

responsabilidad de la misma sociedad lograr erradicar esto, aunque es muy dificil, la lectura 'y

la informacion hacen que se fortalezca la posverdad y se debiliten aquellos que estan detras de

las fake news.

Cabrera (2018) expresa su opinién con sentido sobre las fake news.
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Si la posverdad es la historia, las fake news son los capitulos. Seria imposible
crear un relato falso o engafioso sin un goteo de mentiras que finalmente
construyan en el imaginario colectivo una idea que no se ajusta a la realidad.
Esta palabra (o expresion) fue elegida palabra del afio por el Diccionario Collins
en 2017, donde se define como informacion falsa difundida como noticia y que

a menudo es sensacionalista. (p. 14)

Las fake news, son parte de un plan, no salen de la nada, siempre llevan un proposito
que la protagonista es la mentira, el engafio con un fin, en donde se ve el sensacionalismo ya
que insta al lector consumir el producto, tiene un sentido personal para lograr mal informar,
crear aspectos y sentimientos negativos hacia un tema especifico y ademas logra la atencion
completa de la sociedad, es como una enfermedad incurable en ese momento.

Esto sin duda ha sido un auge de la tecnologia, que ha logrado un impacto en el

periodismo y la difusion de las noticias, en donde ahora todos comparten y producen contenido.

Para esto Cabrera (2018) expresa:

En Internet ha triunfado la instantaneidad y ello ha generado un contexto
propicio para mentiras o rumores, dado que no hay tiempo para contrastar y
tienen mas opciones de convertirse en noticia y propagarse con rapidez segln
Martinez, Gomez y Torrado (2012). Desde el periodismo existe la obligacion
de contrastar las fuentes y si es posible, verificar los hechos de forma personal.
Si esto no es posible, al menos se deben ofrecer a la audiencia todas las variables
que le permitan analizar el producto informativo. (p. 22)

Mientras la noticia se difunde ya en minutos ha logrado un alcance inimaginable gracias
a las redes sociales y al impacto tecnolégico, mientras la informacion se revisa y se confronta
ya han hecho dafio, el producto ya fue consumido y muchas personas ya creyeron y viralizaron
aln mas la noticia compartida, sin tener una certeza de donde salié.

Por lo tanto, la tecnologia ha logrado avances maravillosos, pero en el tema de las fake
news es una herramienta y mejor amiga de aquellos que quieran desinformar, pero la enemiga

de aquellos que quieran hacer bien las cosas.
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Redes sociales

Las redes sociales es el auge del internet y la tecnologia digital en estos momentos,
Pavdn (2015) cita a Mohammed y Ramirez (2009):

La Web 2.0 llamada también la Web Social ha influenciado el mundo gracias a
la interaccion social y mundial caracteristica esencial del sistema, las
necesidades actuales de informacién, asi como el desarrollo de nuevas
tecnologias en celulares, tabletas, computadoras, han logrado que las redes
sociales se establezcan en la sociedad e influyan en los ambitos politicos,
econdmicos, sociales, culturales y educativos. (p. 10)

Lo que los consumidores quieren en la actualidad son aplicaciones en donde logren
interactuar con otros, publicar, contestar, realizar contenido e informarse y en otros aspectos
informar.

Pavon (2015) cita

Otra definicién mas metodoldgica es la que establece que una red social es un
conjunto de conceptos y procedimientos de tipo analiticos y de indole
metodoldgica que favorecen la recoleccion de datos de manera metddica, de las
relaciones sociales entre las personas (p. 10).

No solo se trata de tener relaciones mas alla de un teléfono, sino la interaccion constante
que hay, el sentirse acompariado y teniendo la oportunidad de cruzar fronteras por medio de la

tecnologia y uso de redes sociales.

Pavon (2015) cita a Castafieda y Gutierrez
Las redes sociales como herramientas telematicas de comunicacién que tiene
como base la Web, se organizan alrededor de perfiles personales o profesionales
de los usuarios y tienen como objetivo conectar secuencialmente a los
propietarios de dichos perfiles a traves de categorias, grupos o etiquetas
personales ligados a su propia persona o perfil profesional. (p. 11)

Por lo tanto, la comunicacion actual pasa fronteras mediante las redes sociales,

actividades se muestras, informan y ademas interacciones inimaginables se dan por estos
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medios, detras de los perfiles no se sabe si son reales o falsos, es donde se debe de tener la

malicia y en realidad estudiar con quienes se interactda constantemente.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de Investigacion

En el siguiente capitulo se desarrollan los componentes necesarios para llevar cabo la
recoleccion de datos que favorezcan el fin de la investigacion. En este apartado se trata temas
como el enfoque del trabajo, su disefio y método investigativo, asi como las unidades de analisis
a establecer por objetivos, ademéas de conocer la poblacién a la que va dirigido el trabajo de

campo y la muestra que se analiza como representativo del tema.

Desde el punto de vista de lo tedrico, el marco metodoldgico es definido por Barrantes
(2016) como aquel que “describe como se elaboro la investigacion. Contiene las siguientes
partes fundamentales: tipo de investigacion, sujetos y fuentes de informacién, variables,

analisis de la informacion, descripcion de los instrumentos” (pp. 346-347).

Por lo cual es importante explicar y entender la metodologia, que tipo de investigacion
y hacia donde llevan los instrumentos para lograr un analisis y desarrollo de la tesis correcto,

el marco metodologico marca la ruta a seguir y lograr una meta.

ES importante entender las diferencias existentes entre el enfoque de investigacion

cualitativo y cuantitativo, asi como ventajas e inconvenientes:

Tabla N°1: Analisis comparativo entre enfoque

cualitativo y cuantitativo

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo

Proceso no definido, proceso flexible. Plantea un problema concreto.

Se basa en la l6gica, y el proceso inductivo. | Se basa en la logica y el razonamiento
deductivo.

38



Fuente: Sanchez Villalta, Gerardo, (2014)

Método

Para desarrollar una alternativa diferente y especializada que piensa en las necesidades
del publico meta que se trabaja a través de un analisis informativo, asi como los canales
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digitales, formatos y contenidos que frecuentan, para conocer los modelos de negocio que se
encuentran actualmente en el mercado.

De la labor de Barrantes queda despejado que el método dentro de la investigacion tiene
como labor el cumplimiento de aspectos puntuales y determinantes, la construccion de
conceptos verdaderos y mantener vivos los conocimientos que a corto plazo sirven como base

para esclarecer la ruta a dar una respuesta al problema que motiva el proceso de investigacion

actual.

Para el autor es bueno que no se confundan términos que lleven al error de creer que el

método es simplemente un conjunto de técnicas, son dispositivos 0 herramientas que ayudan a

alcanzar el objetivo del analisis.

Al cumplir con los conceptos destacados anteriormente, se podrd cumplir con las

proyecciones descritas al final del primer capitulo de la presente investigacion.

Tabla N°2: Ventajas e inconvenientes de los métodos cualitativas vs cuantitativos

Métodos cualitativos

Métodos cuantitativos

Propension a “comunicarse con” los sujetos del estudio

Propension a “servirse de “los sujetos

del estudio

Se limita a preguntar

Se limita a responder

Comunicacion mas horizontal... entre el investigador y los
investigados... mayor naturalidad y habilidad de estudiar

los factores sociales en un escenario natural

Son fuertes en términos de validez interna, pero son
débiles en validez externa, lo que encuentran no es

generalizable a la poblacion

Son débiles en términos de validez
interna -casi nunca sabemos si miden
lo que quieren medir- pero son fuertes
en validez externa, lo que encuentran

s generalizable a la poblacion

Preguntan a los cuantitativos: ¢Cuan particulares son los

hallazgos?

Preguntan a los cualitativos: ¢Son

generalizables tus hallazgos?

Fuente: Sanchez Villalta, Gerardo, (2014)
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Enfoque cualitativo

Este enfoque es definido por los tedricos Hernandez et al., (2014) como, “Utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7). De esta manera los teoricos afirman que
este enfoque permite desplazarse por los contenidos recolectados de una manera circular y no

rigurosa, a modo de interpretar los hechos.

Dentro de las caracteristicas de este enfoque se encuentra el que el investigador no sigue
una linea determinada para obtener respuesta a su investigacion, y segun detallan los autores,
se dirige “de lo particular a lo general”. El método cualitativo busca mostrar la realidad a partir
de las interpretaciones que se le dan a los hechos y no como una prueba firme de una teoria

como el método cuantitativo (Hernandez et al., 2014, pp. 9-10).

Por tanto, como el fin de esta investigacion se arraiga en el conocimiento de
percepciones directas de los involucrados en la regulacién de los medios de comunicacion, se
adapta el enfoque cualitativo como el mas apto para dar respuesta a los objetivos planteados,
segun los sefialado por los autores, al permitirse ver la realidad con base en los hechos, es viable

la interpretacién de los puntos de vista que seran conocidos.

2.2. Enfoque cuantitativo
Se conoce como enfoque cuantitativo al proceso de investigacion que se ejecuta de la

manera objetiva desarrollando una estructura secuencial.

El enfoque cuantitativo desarrolla cada etapa respetada de principio a fin y los pasos no
se pueden saltar puesto esto ocasionaria una alteracion en el proceso que indudablemente

induce al error de los resultados finales del investigador.

Hernandez, Fernandez y Baptista resumen de forma sencilla la intencionalidad del
enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento

y probar teorias” (2014, p.4).
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Como se ha podido leer en el enfoque cuantitativo, las decisiones sobre el método se
toman antes recolectar los datos de esta manera se efectla una medicion controlada, objetiva
logrando que lo que se determina en los resultados puede perfectamente ser aplicable a toda la
poblacion.

En este documento para lograr tener resultados positivos propuestos se va a trabajar,
analizar e investigar con el enfoque cualitativo, ya que, aunque es importante saber
numéricamente cuantas fake news se dieron en el periodo, es mas indispensable conocer de
donde surgieron, temas, caracteristicas y fuentes por lo que la parte cualitativa es mas

importante e indispensable en este tema.

Meétodo deductivo

Rodriguez Moguel permiten tener un panorama transparente sobre qué es el método
deductivo, sus fases y aplicacion con el afan de despejar cualquier posible duda durante la

investigacion y aclarar puntos especificos para trabajar uniformemente.

El método deductivo consta de las siguientes etapas: determinar los hechos mas
importantes en el fendmeno por analizar, deduce las relaciones constantes de naturaleza
uniforme que dan lugar al fendmeno y finalmente del proceso anterior se obtienen las

conclusiones (Rodriguez, 2006, p.30).

Cuando se habla de un método que parte de lo general hacia lo especifico, y nos permite
poder aplicarlo no s6lo en la investigacion, sino que también puede ser aplicado en la vida

diaria o cotidiana en este caso implementado a nuestra investigacion.
En palabras de José Cegarra Sanchez, en su libro Los Métodos de Investigacion, el
método deductivo es: “Es el camino logico para buscar la solucion a los problemas que nos

planteamos” (Cegarra, 2012, p.83).

El método deductivo fue el elegido por el autor de la presente investigacion para

someter a prueba los objetivos planteados.
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Tipo de investigacion

Toda investigacion siempre inicia con una idea que genera fuentes y cuestionamientos
para ser estudiados a fondo, la misma debe ser delimitada y transformada en un problema,
mismo al que se pretende dar respuesta mediante la puesta en practica del disefio investigativo
seleccionado y el establecimiento del alcance del estudio investigados, ya que depende la
estrategia de investigacion que se implementa, esto segun los requerimientos y caracteristicas
propios del tema a investigar a investigar.

Barrantes menciona en su definicién de investigacion las caracteristicas ya expresadas:
“Un proceso sistematico, formal, inteligente y controlado que busca la verdad por medio del
método cientifico y que nace de un sentimiento de insatisfaccion, ya sea vital o intelectual,
cuyo producto es el conocimiento cientifico” (2000, p.36).

Todos los autores consultados concuerdan en que la averiguacion y su
conceptualizacion abarcan una serie de conceptos en comudn entre los que se pueden mencionar:

de la verdad, su rigurosidad, la busqueda y la utilizacién del método cientifico.

Tipo exploratoria

El tipo de investigacion exploratorio nos habla un tema en especifico logrando se
desafie un problema de investigacion en el no existe un conocimiento amplio al alcance del

investigador.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre las posibilidades de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

futuras o sugerir afirmaciones y postulados (Hernandez, et al., 2014, p.92).

Este tipo de investigaciones totalmente se realizan para establecer estilos, identifican

areas, y situaciones de estudio, relaciones viables entre variables.
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Sujetos y fuentes de informacién

Para desarrollar y lograr ver la necesidad de una alternativa diferente y que llame la
atencion a través del contenido que se desarrolla para el publico meta es necesario que la
investigacion cuente con sujetos y fuentes de investigacion e informacion.

Se define a los sujetos como la totalidad de personas que tiene relacion con el objetivo
de la investigacion.

Segun Barrantes a los sujetos de informacidn también se les conoce como poblacién o
universo y se relacionan entre si gracias a un conjunto de elementos y caracteristicas que
comparten.

En el caso de los sujetos, Barrantes cita que: “Su escogimiento depende del problema

por resolver, los objetivos e hipo tesis planteados y las variables por estudiar” (2000, p.135).

Sujetos de Informacion

Se toma en cuenta la informacion de comunicadores pertenecientes a medios de

informacién especializados en el tema.

Fuentes de Informacion Primaria

Hernandez comenta que las fuentes primarias o directas son todas aquellas que
proporcionen datos de primera mano, al ejemplificar las fuentes primarias el autor indica que
se trata de documentos que contienen los resultados de los estudios. “Libros, antologias,
articulos, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias, seminarios, articulos periodisticos, testimonio de
expertos, documentales, video cintas en diferentes formatos, foros y paginas de Internet, entre
otros” (Hernandez et al., 2014, p.61).

En este proyecto de graduacion se utiliza las siguientes fuentes primarias: libros, tesis,

articulos periodisticos y sitios web.
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Fuentes de Informacién Secundaria

Las fuentes secundarias se extraen mayoritariamente de documentos, es decir, de elementos
escritos como libros, archivos, publicaciones, revistas, articulos.

Se utilizan como referencia para las fuentes de informacién secundaria. Son listas,
compilaciones y resumenes de referencia o fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular. Es decir, reprocesan la informacion de primera mano. Comentan
brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos” (Hernandez et al., 2014,
p.66).

Las fuentes que se extraen mayoritariamente de documentos, es decir, de elementos

escritos como libros, archivos, publicaciones, revistas, articulos.

Unidad de analisis

A continuacion, se definiran las unidades de analisis que servirdn como guia para la
elaboracion de los instrumentos de medicion. Dichas unidades se derivan directamente de los

objetivos especificos.
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Objetivos

Categoria de

Anadlisis

Subcategoria

Definicién conceptual

Instrumento

Definir la percepcion de las principales

Comunicacién

Comunicacion digital

Este concepto engloba todos los métodos

Entrevistas.

alternativas de comunicacion digital | digital durante y herramientas utilizados para transmitir
durante el primer semestre de la pandemia | el primer mensajes a traves de un medio digital. | Grupos de
de COVID-19. semestre de la Esdesignbarcelona (2021) enfoque.
pandemia de
COVID-19.
Detallar el manejo de informacion de los | Manejo de | Medios Instrumentos mediante los cuales los | Analisis de
medios al cubrir temas relacionados con la | informacion de miembros de una sociedad o de una | contenido.
pandemia. los medios comunidad se enteran de lo que sucede a
su alrededor a nivel econémico, politico,
social, etc.
Cuenca (2015)
Decretar el impacto que genero las noticias | Impacto  que | Noticias falsas Las noticias falsas pueden entenderse en | Entrevistas.
falsas en el quehacer de los periodistas | genero las términos generales como los articulos de
noticias falsas noticias que se plantan intencionalmente | Grupos de




durante la cobertura de la pandemia

durante el primer semestre 2020.

en los medios de comunicacion y son de
hecho incorrectos, y podrian engafiar a

los lectores. Figueroa (2020)

enfoque.
Anélisis

contenido.

de

Expresar la percepcion de un periodista
con experiencia y trayectoria profesional
sobre la ola de fake news provocada en el

primer semestre de la pandemia.

percepcion de
un periodista

con experiencia

Periodista

Captacion y tratamiento, escrito, oral,
visual o gréfico, de la informacion en
cualquiera de sus formas y variedades.
Sanchez et al., (2015) cita a la RAE

Entrevistas.

46



Instrumentos

En este apartado se establecen los instrumentos que se utilizaran durante la recoleccion
de datos. Segun, Herndndez et al., (2014), “el instrumento es un recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.199).

Los instrumentos por utilizar seran: Las entrevistas a profundidad hacia los
profesionales encargados de producir y aprobar las noticias de la seccion “Salud” en los medios
de comunicacion bajo estudio. Se aprovecharan los grupos de enfoque a individuos que se
informan a través de La Nacion y/o Teletica.com semanalmente. Por altimo, se realizaran
analisis de contenido con el fin de identificar el enfoque utilizado en las notas sobre denuncias

sociales.

Entrevista a profundidad

En la entrevista a profundidad lo que se pretende es obtener de primera mano los
elementos que sustenten la investigacion en curso, asi como la obtencidn de diferentes puntos
de vista de los entrevistados. Hernandez et al., (2014) establece que la entrevista cualitativa “es
mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se define como una reunion para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p. 403).

De esta manera, se pretende conocer a traves de los propios periodistas encargados de
cubrir las noticias sociales y de los editores que buscan hacer cumplir el manual de estilo y la
linea editorial del medio de comunicacion, los motivos que los guian a brindar el tipo de

coberturas que realizan sobre las denuncias procedentes de las comunidades costarricenses.

En este caso en particular, donde las entrevistas seran realizadas a expertos, Hernandez
et al., (2014) aconsejan que estas sean charlas fluidas y abiertas entre el entrevistado y el
entrevistador, con el fin de obtener la informacion necesaria para la investigacion (p.405). Es
por ello por lo que se hara uso de la entrevista semiestructurada, con el fin de contar con la

libertad para introducir o modificar preguntas durante el intercambio con el entrevistado en
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caso de ser necesario para conseguir mas informacion acerca de un tema especifico o para
precisar conceptos que surjan en el momento y que ameritan de mayor profundidad en su

explicacion.

Grupos de enfoque

Para conocer la perspectiva de los lectores de los medios de comunicacion bajo estudio,
se hara uso de los grupos de enfoque, en los cuales, tal y como explican Hernandez et al., (2014)
“los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente

relajado e informal” (pp.408-409).

La razdn para utilizar este instrumento para los voluntarios en vez de una entrevista en
profundidad, es porque asi se puede ahorrar el tiempo de recoleccion de datos al ser reunidos
los sujetos de interés en dos sesiones de seis personas cada una, asi como aprovechar la
interaccion entre ellos mismos para recoger todos los intercambios de ideas que puedan nacer
de esa conversacion y asi cruzar los datos durante el momento de analisis para llegar a poseer

una conclusion mejor fundamentada sobre el fenémeno en cuestion.

Al mencionar que se realizaran dos sesiones de seis personas cada una, se hace con base

en los establecido por Creswell (2005), citado por Hernandez et al., (2014):

(...) el tamafo de los grupos varia dependiendo del tema: tres a cinco personas
cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y de seis a 10
participantes si las cuestiones versan sobre asuntos mas cotidianos, aungue en

las sesiones no debe excederse de un niUmero manejable de individuos (p.409).

Se toma finalmente la decision de utilizar seis sujetos por grupo ya que se conversara
de un caso cotidiano, como lo es la lectura de un periédico impreso y/o digital, pero a su vez
se tratard un tema complejo como las denuncias comunitarias. Esta combinacion significa que
no se pueden hacer sesiones con un gran nimero de participantes, pero tampoco con un niumero

tan pequefio que limite la interaccidn e intercambio de ideas entre los consultados.
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Tabla N°3: Técnicas de investigacion

Técnicas e instrumentos

Propdsito que cumple

en la investigacion

Fuentes documentales

Todo proyecto final de graduacion (PFG) se
fundamenta en un marco te6rico 0
epistemologico, para justificar o explicar la
naturaleza, alcances y limitaciones de la

investigacion.

Normativa juridica

Brinda el marco juridico especifico que regula la
actividad del tema de investigacion, a nivel
nacional e internacional. Incluye estudio de casos

resueltos y la jurisprudencia.

Estudio de casos

Constituyen referentes esenciales para apoyar la
propuesta de investigacion con situaciones ya
resueltas a nivel nacional e internacional.
Aportan criterios de solucion a problemas

comunes.

Entrevistas

De vital importancia para conocer y valorar la
opinién de profesionales vinculados
directamente con el proyecto de investigacion.
Es una opinion autorizada de expertos en el
campo especifico de la investigacion.

Es un instrumento decisivo para garantizar el

logro de los objetivos u hipotesis.

Fuente: Sanchez Villalta, Gerardo, (2014)

Andlisis de contenido
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Otro de los puntos a trabajar es el analizar el material que brindan los medios La nacion
y Teletica.com sobre el tema en estudio. Mediante este analisis se brindaran parametros
certeros sobre la resolucion o no de las denuncias comunitarias que exponen en sus notas. La

importancia de este proceso la explican Hernandez et al., (2014) de la siguiente manera:

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y
artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de
estudio. Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones,
comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y
estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de un
ambiente (p. 415).

Con este instrumento de andlisis se podra llegar a conocer si existen herramientas dentro
de las publicaciones de los medios de comunicacién en estudio que ayuden a solucionar las
denuncias comunitarias que se publican en sus péginas y se lograré indagar en la eficacia de

dichas publicaciones.

Proceso de recoleccion de datos

Posterior a la escogencia de los instrumentos que se van a usar en la investigacion, se

contintia con el proceso de recoleccion de datos.

Hernéndez, Fernandez y Baptista Herndndez et al., (2014) explican que “la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos, o variables de
las unidades de muestreo/analisis o casos (participantes, grupos, fendmenos, procesos,

organizaciones, etcétera)” (p.198).

Para este trabajo de tesis se realizaran entrevistas de profundidad, por lo que se pretende

conocer la opinion de expertos en comunicacion
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En el caso de la entrevista, esta se llevara a cabo con relacion al tiempo que se acuerde
con los entrevistados. De igual forma, la entrevista con los especialistas se va a ajustar al lugar
que mas le convenga de reunién. Consiste en una entrevista a profundidad relacionada al tema

de la comunicacion

Con las entrevistas listas se medira la percepcion de los expertos en comunicacion, se
averiguara si hay disconformidad con el contenido y los procesos de la pagina, o si por el

contrario se sienten satisfechos con la cobertura

El andlisis de contenido permite ordenar y clasificar la informacion para luego medir

las calidades del contenido y del proceso antes de las

Método de analisis

Para recolectar la informacion atinente a la , e necesita clasificar de manera
las publicaciones que proporcione este canal de comunicacion. La recoleccion de
informacion y su debida clasificacion se realizaréa de forma digital debido a que es un

medio digital que se encuentra en la web.
Por otra parte, las entrevistas se van a analizar de acuerdo con los objetivos trazados en

la investigacion, se realizard un cuestionario de preguntas que confirmen y den respuesta a los

interrogantes que nacen en los objetivos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se presentara el analisis de las respuestas dadas en la aplicacion de los
instrumentos, se mostraran divididos en cada unidad de anélisis descrita en el Capitulo 111 del
Marco Metodoldgico.

En la muestra, se realizé un focus group con estudiantes de la carrera de periodismo de
la universidad, ademas se entrevistaron periodistas que estan ejerciendo la profesion en este

momento.

Unidad de analisis 1: Comunicacion digital durante el primer semestre de la

pandemia de COVID-19.

La comunicacion en si es constante, nunca se detiene, sin embargo, las formas de
transmitir un mensaje van cambiando, se conoce que en el pasado era una comunicacion solo
personal, luego llegd la carta, la radio, television, teléfono hasta que se incursiond en el internet
y llegando a la actualidad se da el auge de la tecnologia con redes sociales.

Bayas (2021) expresa

Es importante comprender que la comunicacion ha sufrido cambios apresurados
debido al acceso a internet y la velocidad con que se produce informacion, ya
sea por medio de textos, fotografias o videos. Es asi como en este nuevo
paradigma, los usuarios de la comunicacion —que ya no es vertical ni
unidireccional— adquieren un papel protagonico como emisores. La
generalizacion de las TIC ha permitido el acceso a internet por intermedio de
computadores y dispositivos moviles, pasando por el rapido aprendizaje de uso
por parte de los usuarios, incluso de personas con experticia nula en navegacion

de internet.

Por lo cual, en la pandemia se evidencia que las redes sociales marcaron una tendencia

en la informacion y desinformacion, ya que la gran cantidad de personas tienen accesos a redes
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sociales, sin importar la edad, cualquiera puede compartir, opinar, subir contenido y esto hace
que la red se vuelva mas interactiva.

La informacién de la Pandemia estaba en los periddicos, television, radios y redes
sociales, sin embargo, la moda esta en la tecnologia y redes; se les consultd si utilizan los
medios tradicionales para informarse y contestaron:

llustracion 1 ;Se informa usted a través de los medios tradicionales?

BNe Mz W Quiza

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Queda evidenciado que el 66% expresa no informarse por medios tradicionales,
entendiéndose que es por radio, television y periddico, un porcentaje considerable expresa que,
si'y solo el 11% cita que en algunas ocasiones puede quiza informarse por estos medios, siendo
evidente que lo tradicional pasé a segundo plano.
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Ademas, se les pregunté con cual medio se informan frecuentemente, siendo sus
respuestas las siguientes, presentadas en el grafico.

llustracion 2 ¢Por cual de estos medios suele informarse con mas frecuencia?

B Periddico M Televizion M Redes

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Es importante consultar para evidenciar que, si se le esté dando uso a las plataformas

digitales para informarse, por lo que contestaron.

llustracion 3 ¢ Utiliza usted las plataformas digitales para mantenerse informado?
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W5 MWNo W Quizas

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El gréafico representa que la mayoria de las personas si las utilizan dando como resultado
el 70%, los otros 30% se divide de manera igual en que del todo no lo utilizan y que en
ocasiones pueden darle ese uso.

Se recalca que las redes sociales, igual que cualquier otro medio de comunicacién a
parte de informar y recibir noticias importantes sirven para diversion y entretenimiento.

Una practica un poco comun entre alguna poblacion es solo leer titulos de las notas, sin
ingresar a leer de una manera completa toda la informacion, esto se les consultd y sus respuestas

fueron:
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llustracion 4 ¢ A la hora de informarse, lee usted la noticia completa?

HS5 HENo BAveces

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Se refleja en los resultados una realidad que es lamentable, ya que la lectura no esta
entre las prioridades de quienes consumen tiempo en las redes sociales y la tecnologia en
general. El gréfico representa que el 56% expresa que, si leen la noticia completa, sin embargo,
el 38% contesto que no lo hace, siendo un numero alto, solo un 6% reportd leer en ocasiones.

Siendo la tecnologia por medio de la comunicacion de redes sociales una herramienta
que se puede aprovechar al maximo para una actualizacion de informacion constantes, muchos
de las personas no lo aprovechan y logran ignorar las noticias relevantes para la actualidad.

En el focus group se les consultd sobre la comunicacion en redes, por lo que se
analizaran las respuestas de los participantes, es importante conocer la opinién de lo que ellos
piensan con respecto a la informacién digital en la pandemia, por lo que se les consult6
¢Considera que las plataformas de comunicacion digital fueron importantes para informar a la
poblacién durante la pandemia?
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Genesis Castillo

Yo creo que si han sido fundamental las redes sociales y todas las plataformas
digitales en estos tiempos de pandemia. De hecho, muchas comunidades
optaron por que como perdieron los trabajos, en el caso mio yo conozco
familiares que quitaron el servicio de las cableras entonces ya no se informan
por medio de la television y sin duda las redes sociales han funcionado mucho,
mas que todo Facebook. De hecho, es la red social que tiene mas usuarios

activos aqui en CR entonces siento que ha funcionado mucho.

Luis Estrada

Es importante en tiempos de crisis la informacion importante debe cubrir y estar
al alcance en toda plataforma posible. Eso es parte de lo que se llama
democratizacion de la informacion no solo el acceso a multiples plataformas
sino también el contenido que por si solo, todos puedan ser capaces de

entenderlo. Entonces considero que si ha sido fundamental ese aspecto.

Grethel Hodgson

Creo que siempre ha sido importante y ahora en la pandemia ha sido mucho
mas. Las personas se estaban informando acerca de lo que estaba ocurriendo en

el mundo y en el pais también a través de las plataformas.

Shairok Moore

Yo considero que ha sido importante porque es mediante esa forma en la que la
poblacién se ha informado y ha mantenido a todos al tanto con respecto a todo
lo que ha acontecido los avances para la vacunacion del COVID, cémo fue su
inicio y demas sin embargo si considero que ha sido un tanto contraproducente
porque tanto exceso de informacion ha sido algo que ha mantenido la poblacion
confundida porque al principio se decian unas cosas luego se cambiaban
versiones, todos los medios decian cosas diferentes entonces eso tenia a la

poblacién enredada.
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Todos coinciden con la importancia y fundamental que son las redes sociales y las
plataformas en general, el alcance que tiene es impresionante y existen canales y paginas de
mucha seriedad que dan aportes a las informaciones reales.

Estrada menciona la democratizacion de la tecnologia, por lo que es importante
recalcarlo, ya que gracias a eso es gque todos tienen acceso a la informacion a primera mano, se
puede decir que, de forma gratuita, aunque hay que resaltar que en el pais el pago del Internet
es considerable.

En el tema del Covid-19 ha jugado un papel importante, y sigue siendo protagonista en
las redes sociales para bien, sin dejar de lado lo que dice Shairok, ya que en algunos puntos ha
sido contraproducente ya que por exceso de informacién las versiones cambiaban, personas
con fuentes no confiables hacian publicaciones y eran falsas, aqui es donde salen a reducir las
fake news y todas las consecuencias negativas gue trajo en la poblacion y siguen dandose casos.
Cada uno maneja las redes segun su estrategia, sin embargo, muchos comunicadores
independientes solo agregan informacion sin orden, a como la van consiguiendo, por eso como
punto importante, en referencia al tiempo de la pandemia se les consulto ¢Si fuese un medio de

comunicacion cdmo hubiese manejado la informacién en la pandemia?

Génesis Castillo

Es primordial siempre darle la cara social a todo lo que pasa porque no es solo
dar datos, decir que hoy hubo tantos casos, o x cantidad de hospitalizados
porque la gente ya no le pone atencién. Yo estoy segura de que si usted va y le
pregunta a la gente cuantos casos hay diarios ya las personas ni siquiera saben
porgue no ven. Entonces es eso darle un enfoque social ver como esta afectando
actualmente la pandemia, los negocios. Siento que es buscar ese lado social para
que las personas vean no solo lo negativo sino lo positivo. hacer reportajes de
cosas distintas entonces yo haria eso. De hecho, me gusta mucho el trabajo que
hace Edgar Fonseca que en las conferencias de prensa tal vez a muchas personas
les aburria porque duraba mucho haciendo las preguntas, pero €l siempre pone

cosas positivas entonces eso es bueno en estos momentos.

Luis Estrada
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Creo que la mejor forma es ir de la mano con la evidencia cientifica. La nueva
era de la informacién hablando de las plataformas digitales, nos han vendido
siempre que hay que estar publicando y publicando yo no creo que haya noticia
cada 10 min, no hay una noticia cada 10 minutos. La rigurosidad del contenido
tiene que ser el aspecto mas importante de un medio de comunion y en un
tiempo de tanta incertidumbre creo que la evidencia cientifica es lo que tiene
que predominar a nivel de contenido, ir de la mano con las investigaciones que
surja. El desarrollo propiamente del periodismo cientifico verdad, si bien
habiendo mucha incertidumbre cada dia se actualiza muchisimo lo que podemos
saber hacer del COVID, de la pandemia en general. Entonces yo creo que esa
es la pauta que deberian seguir los medios esto donde las cosas se hagan bien 'y
no la necesidad de estar publicando cada 5 minutos porque necesito clics y

necesito entradas a mi sitio web.

Grethel Hodgson

Primero verificar la informacion que se va a publicar que sea de una fuente
verdadera porque al final eso es lo que diferencia a cada medio y me gustaria si
fuera algun dia directora de un medio de comunicacién, tener un espacio para
desmentir cierta informacion que ha saldo y demé&s porque es mucha la
informacidn falsa que sale quizas no se pueda abarcar toda pero poco a poco se
puede llegar a reducir y eso pienso yo que seria una forma positiva de que las
personas indaguen un poco mas antes de compartir una informacion que no va

a proporcionar nada positivo para los demas.

Shairok Moore

Yo estoy de acuerdo con lo que han mencionado los otros compafieros con
respecto a ir de lamano con la paciencia. Si bien es cierto estan las fuentes como
la ONU, en cada pais esta el ministerio de Salud. Considero que siempre se debe
trabajar con personas que tengan el conocimiento y el buen manejo de la
informacion para poder informar de la mejor manera y no causar ese gran
impacto por decir lo que se anda diciendo en los paises. No solo esta dando tanto
la cantidad de personas fallecidas sino también darle ese impacto social como
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lo mencionaba Genesis. Es claro y entendible que la salud y vida de una persona
es importante pero también es importante como ha afectado la economia, los
nifios de la escuela no es nada més el dafio que ocasiona como pandemia en si
sino ha sido un impacto mas grande, como el social, educativo. Ha sido bastante

tragico lo que ha sucedido debido al COVID.

Jarok Mendoza

Lo primordial seria tener evidencias principalmente cientificas, comprobar que
es lo que esta pasando en caso del COVID. Seguir todas las informaciones que
dice la organizacion mundial de la salud, estar buscando entrevistas con algin
experto en epidemiologia, farmacologia y en este tipo de areas que puedan
explicar un poco acerca de lo que esta pasando y lo de la propagacion y demas

y seguir tomando las medidas del Ministerio de Salud.

Es importante recalcar e informar més all& de datos, claro, estos son una base, pero la
sociedad es mas importante que eso, hacer un periodismo social hubiese sido indispensable asi
no se hacia tanta tension ya que las primeras semanas las personas se guiaban por los nimeros
y esto los alteraba, un centro de enfoque en la parte positiva, tratando de olvidar un poco la
tension que estaba viviendo el mundo en general.

Estrada propone un periodismo mas cientifico, menos noticias, pero mejor sustentadas,
no pensar en excesivas publicaciones llenas de morbo sino en publicaciones sensatas que
informen de verdad, expresa que no todo es like y visitas, claro se debe recalcar que es parte
de los ingresos econdmicos, pero en noticias se debe de tener cuidado con ello.

Hodgson expresa que lo primero es revisar fuentes, haria segmentos para evidenciar las
fake news que hacen tanto dafio y con esto impactar de una manera positiva.

Por lo tanto, todos coinciden en hacer un mejor periodismo, sin dramas y llevandolo de
la mano de la parte social, evidenciando lo que en realidad esta pasando y no lo que el gobierno
diga que va a pasar o cree gque esta sucediendo. Un periodismo con ojos social, mas alla de

datos y de publicaciones innecesarias.
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Unidad de analisis 2: Manejo de informacion de los medios

El manejo de informacidn se da dependiendo la perspectiva de cada uno, de la empresa
0 departamento encargada de la comunicacion e informacion, por lo cual se le consult6 a la
poblacion algunos temas importantes en referencia a cémo creen que manejaron la informacion

los medios en la pandemia y la confianza que se da en las redes sociales.

llustracion 5 ¢ Cree usted que las redes sociales son una Buena Fuente para informarse?

HS5 MENo

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Se identifica que el 57% no confian en las redes sociales, sin embargo, un 43% si, esto
representa una contradiccion ya que en el analisis 1 se refleja que la mayoria de las personas
utilizan las redes para informarse y no lo hacen por medios tradicionales.

Expresan no creer en la veracidad de las noticias, pero de la misma manera las
consumen, esto refleja una escasez de querer identificar realmente las noticias, ya que si no hay
confianza no se deberia de consumir y se analiza que sucede todo lo contrario, sin confianza y
de la misma manera hay consumo alto de la informacion de redes.

Esto lleva a analizar si la poblacion conoce realmente los fake news, o porqué es que
no tienen confianza en la informacion de las redes cuando es su casi Unico medio de
informacidn. Saben y estan conscientes que no es del todo confiable, pero ¢hacen algo para

identificar que si y qué no?, por lo cual se les consultd sobre el término fake news.

llustracion 6 ¢Sabe usted lo que significa el término de fake news?

Fuente: Elaboracion propia, 2021
Es contundente que la poblacion si conoce el término, o al menos lo ha escuchado, ya

que en los ultimos casi 2 afios se ha popularizado, sin embargo, no basta con saber el término
0 no, por lo que es importante saber si identifican las fake news.
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lustracion 7 ¢ Sabe usted identificar una fake news?

BS5 MENe WQuizas

Fuente: elaboracion propia, 2021

Se refleja que casi la mitad expresa si identificar una fake news, el 34%, un porcentaje
muy alto representa que no identifica las noticias falsas y un 19% que en ocasiones si y otras
no las reconoce.

Es mas, de la mitad de la muestra que representa el no identificarlas, esto hace que las
fake news cumpla su labor estratégica y confunda a la poblacién, la desinforme y como
consecuencia hace que al final duden de toda informacién de la red, que en informacion
relevante tampoco van a creer y trae consecuencias mas fuertes.

Al no saber identificar noticias falsas caen en la posibilidad de haber compartido y
difundido una publicacién de una fuente no confiable, por lo tanto, se les consulta si estaban

seguros de que en algin momento leyeron o compartieron una fake news.
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llustracion 8 ¢Ha leido o compartido una fake news?

W5 MEMNo M Talvez

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Segun lo que dijeron los encuestados, el grafico representa que el 19% duda de lo que
ha compartido, un 43% afirma no haber compartido noticias falsas y el 38% expresa que si.

En teoria, los que expresan que no, es porque siempre leen la noticia completa, ven sus
fuentes y se aseguran de lo que van a compartir, esto refleja que mas del 50% comparte
publicaciones sin conocer su procedencia, sin leer las notas completas y con dudas de lo que
leen.

Ademas, en el focus group se le preguntaron temas referentes a esta variable por lo que
una de ellas es ¢Por qué cree usted que durante la pandemia se generaron muchas fake news?

Luis Estrada

Creo que eso va por la incertidumbre, enfrentarse a lo desconocido y como lo
decia Génesis, los nuevos grandes canales de comunicacion en este caso las
redes sociales, no tienen filtros 0 son muy pocos los filtros entonces cualquier
persona podria poner o afirmar cualquier cosa y esto podria llegar a un amplio
espectro de personas que la compartian y se masificaba. También creo que
empezd a jugar el sesgo ideoldgico. Llegd un punto de la pandemia donde se
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formaron 2 bandos muy definidos que son los que estaban y creian, apoyaban
las restricciones y otros donde creian que el COVID no existia, no a la vacuna,
todo este caos que ya conociamos. Entonces entre un bando y otro
principalmente del lado de negacién se construyen afirmaciones que no tienen

ni pies ni cabeza, noticias falsas que la gente acepta por su sesgo ideologico.

Grethel Hodgson

Durante la pandemia se generaron muchas fake news debido a la incertidumbre
de muchas personas, a la desesperacion me imagino que querer tener una
solucion pronta, no es excusa tampoco. Pues una fake news confunde a las
personas, pero el hecho de que las personas estaban en su casa en confinamiento
y no tenian nada que hacer entonces pienso yo que empezaron a tirar mucha
informacidn fuera verdadera o falsa entonces si hay que tener mucho cuidado

con respecto a ese tema.

Shairok Moore

Debido a ese gran flujo de informacion que era algo totalmente nuevo,
procedente de un pais tan lejano como el nuestro, creo que fue un gran impacto
el que tuvo. Las personas veian mucha informacion que surgia de otros medios
de otros paises. Normalmente estamos acostumbrados a que, si es una noticia,
proveniente de nuestro pais y no reconocemos uno de los medios de
comunicacion que normalmente vemos, ya sea tv, plataforma digital o esos
medios en redes sociales, pues uno puede distinguir y tener la certeza de que
son certeros pero otros paises mucha gente empezd a compartir sin tener esa
seguridad de que lo que estaban compartiendo y difundiendo fue esa

informacion pues verificada y lista para ser difundida

Jarok Mendoza

Bueno con respecto a lo que son las fake news, para nadie es un secreto que eso
siempre ha existido desde hace mucho tiempo. ¢(Mi punto de vista es mas

relacionado a como es China, alla es todo un pais muy comunista, reservados,
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callados, autoritarios e independientes y lo que pasa fue que cuando se propago
toda la pandemia empezamos a especular ciertas cosas a la incertidumbre a ver
que es el virus, de qué trata, cbmo se contagia, de qué forma? Todas esas
preguntas no sabiamos como contestarlas entonces qué es lo que pasaba que
como dice Shairok agarramos medios internacionales que eran fiables o0 no
fiables y empezabamos a difundir informacion entonces claramente nosotros
nos desinformabamos y no sabemos bien qué es lo que estd pasando y eso fue
muy marcado al principio de la pandemia. Otra parte es el tema de la
desinformacién que ahora todos tenemos redes sociales entonces se pueden
crear medios digitales una de las causas es que se crean medios disque para
informar y lo que buscan es més dafar la sociedad para nadie es un secreto que
hay mucha gente que estd en contra de la vacuna, piensan que trae un chip,
quizas si uno nunca sabe, pero lo que pasa es que generan mucha
desinformacidn y las personas no entienden que es lo que pasa. Siempre hay que

buscar en todo lo que nosotros tenemos buscar las fuentes exactas.

Entre lo que expresaron citaron la incertidumbre que habia en el momento que inici6 la
pandemia, las fake news si integraron ya que los canales actuales de informacion como las
redes sociales no tienen filtro, y se permite publicar todo lo que las personas quieran, por lo
tanto, esta la libertad y conciencia de saber lo que se quiera publicar, teniendo en cuenta que
puede afectar tanta positiva como negativamente una poblacién.

El que las personas tuvieran mucho tiempo libro al inicio Gracias a las restricciones y
el confinamiento hizo que muchas personas usaran ese tiempo para desinformar a los demas,
de ponerse en contra del gobierno y la ciencia y lograr dividir una poblacion a nivel mundial.

Las fake news siempre han existido, pero ahora, por la facilidad se logran viralizar de

una manera rapida sin capacidad de reaccion.
Es relevante conocer ademas que plataforma creen que es méas vulnerable a las fake

news por lo tanto se les consultd ¢ En qué plataforma cree que se generan mas fake news y por

qué?
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Génesis Castillo

El cuatrimestre anterior hice un trabajo sobre esto para investigacién, bueno con
otro enfoque, para periodismo investigativo y habia entrevistado a Esteban
Mora que €l es analista digital y me estaba mencionando que Facebook es de
las més perjudicadas por esto mismo porque no hay filtros, usted puede publicar
lo que sea, y por la cantidad de usuarios activos que hay en Costa Rica. También
considero que la otra es WhatsApp mas que todo porque se han ido mandando
muchos videos como lo decia Jarok, de hecho, en WhatsApp se veia mucho lo
del chip, que me pongo una llave, una moneda entonces siento que son las 2

redes sociales que mas influyen, pero la primera es Facebook.

Luis Estrada

Si estoy de acuerdo, Facebook no es solo la red social con usuarios mas activos
sino también hay que comprender el perfil de esos usuarios. A qué grupo
etnoldgico, rangos de edades y cdmo esto influye en el consumo de noticias
falsas. También siento que WhatsApp es una red que se presta mucho para
compartir cualquier informacion verificada o no y también considero que el
auge de grupos en Telegram porque ahora que las redes sociales estan teniendo
especial atencién en bloquear contenido anticientifico o conspiranoico con esto
del COVID se han abierto grupos de Telegram en donde la gente puede unirse
para conseguir este tipo de contenido sin que baneen nada, sin que les cierren
nada sin que haya ningun tipo de control, creo que estas 3 han sido las

principales herramientas con las cuales las fake news han ido viajando.

Grethel Hodgson

Yo diria que en Facebook concuerdo con todos mis comparfieros y lo creo porque
es una plataforma popular aqui en costa rica y cualquier persona puede tener
acceso a crearse un perfil y lo digo porque también hay personas menores de
edad que cuando se registran pueden poner que son mayores entonces no hay

tanto control con esta plataforma como lo puede haber con otras entonces si
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pienso que esto contribuye mucho a la desinformacion porque se van replicando

informacion falsa y va llegando a mas y mas personas.

Shairok Moore

Yo considero que la plataforma en la que mas se han dado los fakes news en
estos momentos seria Facebook porque siento que es una plataforma en la que
todo el mundo tiene acceso y a pesar de que tiene filtros de contenido no son
filtros tan estrictos y la informacion se puede publicar, pero pasan por el filtro
estando ya publicadas. Entonces siento que esa ha sido la plataforma de poder

publicar muchas cosas sin tener la veracidad necesaria.

Jarok Mendoza

La que predomina mas es Facebook definitivamente, se refleja siempre es la que
se puede compartir absolutamente todo inclusive contenidos exclusivos para
mayores de edad. Es increible que hay politicas que ciertas cosas no se permiten,
pero cémo es posible que las noticias se puedan difundir sin tan siquiera ser
revisadas o verificadas y la otra que también predomina es WhatsApp como dijo
Génesis ahi es como difundieron la informacion y lamentablemente no hay algo

que pueda regular ese tipo de cosas.

Segun expresan, Facebook en la actualidad es la aplicacion con mas descargas y usada

en Costa Rica, logrando que los usuarios consuman el contenido de esta Red, por lo tanto, al
no tener filtros se cree que es la mas propensa, mas que la usan personas de todas las edades,
para diversion, trabajo, informacion y demas.
WhatsApp ha logrado crear cadenas grandes de desinformacion, ya que se han visto videos,
audios, imagenes y hasta mensajes escritos desinformando a la poblacién, lo més relevante es
que son los mismos usuarios sin saber de dénde proviene sélo le dan compartir a todos sus
contactos y grupos.

La informacién y contenido que se comparte no es verificada, solo la ven, se asustan, y
logran alarmar a los demas.

Las personas que estan en contra de las acciones tomadas se han encargado de hacer

contenido que sea visible, llamativo que logre entrar en las redes de las personas y asi mismo
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compartirla ya que crean un sentimiento de miedo y las personas sienten la necesidad de
compartirlo, o la otra parte que no se informa de redes sociales y cree todo lo que le dicen sin
fundamento.

Porqué las personas creen las fake news, existen bastantes motivos, pero en este
momento se les consulta si, ¢Considera que el hablar tanto de COVID en las noticias cre6 un

panico en las personas al punto de llevarlos a creer en fake news?

Génesis Castillo

Este bombardeo ha afectado la parte emocional y el desinterés no solo en las
notas de medios nacionales. Han bajado la interaccién porque antes ponian que
hubo 200 casos diarios y la gente interactuaba un montén y se sorprendian.
Ahora, puede que haya 500 casos diarios y ya las personas no comentan ni dicen
nada. Siento que las personas ya estan cansadas. Es importante que se esté dando
la informacion, pero como la cobertura no fue la mejor, las personas no se

interesan en buscar informacién con el COVID.

Luis Estrada
Las veces que contesto esta pregunta doy este ejemplo. Yo tengo una primita
que tiene 4 afios y que ve noticias, es rarisimo jaja pero le encanta ver noticias
y recuerdo en cierto punto de la pandemia, estaban las noticias y se daban las
cifras y noticias del COVID y la chiquita ya se obstinaba y se iba entonces si le
pasa a una nifia de 4 afios que tiene todavia un contexto muy separado de las
cosas como no le va a pasar a una persona ya adulta pero si mas grande y con
un sentido méas amplio del contexto como no le va a suceder también y a un
grado mayor. Los medios no supieron evitar el monotema, refieras de hablar de
un solo tema. El exceso de informacion también genera contradicciones dentro
de él y al suceder esto la gente va a buscar alternativas a nueva informacion,
aunque exista aqui es donde entra el tema de las fakes news entonces si es

secuencial, todo afecta todo. Si, se manejé mal esa sobre oferta informativa.

69



Grethel Hodgson

Puede llegar a generar desinterés, leer contenido, también la influencia que
tienen los medios de comunicacion sobre la poblacion es un poder grande que
tiene como en la salud mental y fisica se llegan a enfermar de ver tantas noticias
falsas y que llega a replicar que cierto medio casero puede eliminar el COVID
entonces ellos mismos los empiezan a replicar con otras personas, familiares
por eso se va creando una tendencia bastante erronea. Si genera mucho
desinterés a tal grado que ya dejan de ver noticias o lo que tenga que ver con
COVID no lo leen.

Shairok Moore

La interaccion de las personas a veces puede ser contraproducente porque a
veces veo una noticia y veo los comentarios, y veo cosas que comentan la gente,
se van creando ciertas ideologias porque ven mas personal y cercana la opinion
de una persona en un comentario que la que puede obtener leyendo realmente
la noticia en si, viendo a ver donde pueden encontrar informacion certera

entonces siento que eso es lo que ha afectado.

Jarok Mendoza

Como lo dijo Grettel principalmente afecta la salud emocional de la persona,
porque como le digo a mi me estresa ver todo el dia las noticias, cuantos casos,
es muy tedioso y yo siento que no deberia ya de seguir dando ese tipo de
informacién. Mas que suficiente compartir y difundir la imagen que publica el
Ministerio de Salud de las cifras y demas siento que no es necesario hacer todo
el drama en los medios tradicionales y en el caso de las fake news, si sucede que
tal sefior le dijo a la mama de fulanita, que no que es bueno para el COVID
tomar tal jarabe entonces si siento que, si se aprovecha del exceso de
informacion, el provocar o comentar cierto de cosas que generan algun tipo de

informacion.
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Al inicio de la pandemia, aparte de la afectacion fisica la psicologia del ser humano
tuvo un chok, al cambiar drasticamente su vida, su cotidianidad, por lo que la vulnerabilidad
era mas eminente.

El creer cualquier informacion al principio afectaba, ya que al darse un bombardeo de
notas de todo lado las personas decidieron no darle la importancia por lo que las noticias reales
también se afectaban ya que no llegaban a toda la poblacion.

Al darse tanta informacidn las personas se cansaron y por su paz mental poco a poco
fueron dejando de lado las informaciones importantes y llegaron a utilizar las redes solo para
diversion.

No es solo ver lo malo o lo negativo, es también, proponer y ayudar entre todos mejorar
lo que se estd haciendo mal, asi mismo se les consultd ¢Si usted fuera un medio de
comunicacion, cuéles herramientas pondria en préctica para detectar y disminuir las noticias

falsas?

Génesis Castillo

Al revisar no confiar en todas las personas que le pasan informacién siempre
asegurarse, tener esa identidad como medio de comunicacién de inculcarle a los
periodistas que siempre vayan a verificar todo que no consulten solo una fuente

y que tengan ese equilibrio de solo buscar 2 partes o dos caras de la moneda.

Luis Estrada

Que complicado, verdad, porque parar los fake news es dificil, pero si se puede
minimizar su impacto. Hubo algo que dijo Génesis que yo también lo pienso y
es super importante y valioso, la identidad como medio de comunicacion. Si
como medio de comunicacion tenés una identidad forjada en la excelencia
periodistica en la calidad del contenido ya de por si quien llegue a trabajar ahi
va a tener eso en cuenta y sus filtros van a ser mas rigurosos eso de la identidad
del medio es muy importante, aplican filtros rigurosos de comprobacion,

actualizacion. Incluso también que es una costumbre y un valor que se ha
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perdido en el medio de comunicacién que es poder decir nos equivocamos al
dar esta informacion lo que se Ilama una fe de erratas. Ya los medios no lo hacen
porque siento que temen, cuidan mas la reputacion que tienen que la
informacion que pueden dar entonces mal. La identidad de la excelencia es muy

importante para disminuir el impacto de las fake news.

Grethel Hodgson

Coincido con todos. Fuentes confiables y revisar la informacion que me estan
brindando porque al final si la afirmacion que estoy publicando como medio de
comunicacion esta bien, la gente va a querer seguir confiando en el medio y
seguir informandose con el medio digital. Esto va a generar que como
periodistas queramos seguir adquiriendo conocimientos de temas delicados del

COVID y todo lo que ha generado la pandemia.

Shairok Moore

Buscaria la forma de crear un vinculo de medios en el cual no se basen en
primicias sino mas bien en informar en conjunto y asi quitarles validez y fama

a los medios falsos

Jarok Mendoza

Concuerdo con Genesis, una de las herramientas es primero verificar las fuentes
siempre hay que decirle eso a todos los periodistas, a todos se nos ha dicho.
Buscar toda la informacidn en las paginas oficiales siento que esto es similar a
lo que dije en la respuesta pasada siempre hay que buscar eso por mas confianza
que le tenga a una persona nunca confie en ella, en la informacion siempre hay
que verificar todo.
Lo indispensable es buscar la fuente real, llegar hasta el fondo de donde sali6 la noticia,
el estar llevando formacion nueva a los periodistas es indispensable para asi crear estrategias

nuevas para identificar las fake news.
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La identidad como medio de comunicacion es indispensable, lograr credibilidad y estar
atentos para que un fake news minimice el impacto, ni se puede detener, pero se puede
contrarrestar con la noticia verdadera.

Lograr una unién de medios, en donde no sea una competencia sino una organizacion
en pro de la comunicacion, trabajar en equipo para que los grandes beneficiados sean la

poblacién y ademas la credibilidad de los noticieros.

Unidad de andlisis 3: Impacto que genero las noticias falsas

Toda informacién falsa trae consecuencias en el momento y en el futuro, por lo que es
importante analizar este punto.
Que tanto auge se dio en las fake news durante la pandemia, por lo que se les consulto

¢Considera usted que las noticias falsas tomaron mas auge después de la pandemia?

llustracion 9 ¢Considera usted que las noticias falsas tomaron mas auge después de la

pandemia?

Hsi ENo

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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En evidencia queda que de las 58 personas entrevistadas el 91% representa que, Si
tienen la opinidn de que las noticias falsas aumentaron en el inicio de la pandemia y el 9%
expresa que, siendo este un porcentaje muy bajo.

La influencia de las fake news es importante tenerla clara, ya que se debe de estar
atentos para detectar cuando se encuentra con una y asi no seguir haciendo dafio, a los
encuestados se les pregunto ¢ Cree usted que las noticias falsas pueden influir a que los medios

de comunicacion tradicionales desaparezcan en algin momento?

llustracion 10 (Cree usted que las noticias falsas pueden influir a que los medios de

comunicacion tradicionales desaparezcan en algun momento?

Hsi HENo MTalvez

Fuente: Elaboracion propia, 2021
El gréfico expresa que el 51% no esta de acuerdo con que las noticias falsas influyen

en los medios tradicionales, ya que la mayoria de fake news se dan directamente en la red y no

en un medio profesional, ya que en el medio tienen reglas y ética, una de ellas y la méas
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importante es corroborar la informacion para no desinformar. EI 34% expresa que si pueden
tener afectacion y un 15% dudan entre si 0 no.

Como se menciond anteriormente, no solo la salud fisica se vio afectada, sino la
emocional e integral de las personas, por lo que en el focus group se hablé de este tema
preguntandoles ;Qué consecuencias cree usted que trajeron las fake news a la salud mental de

las personas?

Génesis Castillo

Yo creo que ha afectado muchisimo tanto la parte de la salud fisica como la
mental. Y no solo en los adultos sino los nifios se han visto afectados y han sido
de los més perjudicados porque no han tenido un desarrollo integral de la nifiez
y también los adolescentes por todo este tema de la pandemia. Hay que irse
adaptando a los nuevos cambios, pero también a veces se hace mas complicado

cuando hay mucho bombardeo de noticias falsas.

Luis Estrada

Eso que dijo Jarok sobre que las personas ya no se saludaban, eso es
importantisimo... Somos seres sociales por naturaleza una de las principales
afecciones de las personas en su salud es reprimir ese ser en sociedad. Eso afect6
y sigue afectando a muchas personas y ese aspecto lo rescato como algo
importantisimo que ha sucedido. Una de las principales consecuencias de la
pandemia es la salud mental. ¢;La supresion de un ser social y en cuanto a las
fakes news voy a dar un panorama muy generalista como ha afectado las fake
news en el contexto general? Que sigamos mas tiempo en esta crisis. Siento que
entre mas fake news, mas escepticismo hay, mas dudas, incertidumbre se crea

entonces esto alarga el tiempo de crisis.

Grethel Hodgson

La salud mental es desinterés, llegar a un grado de no querer saber nada de la
pandemia, enfermedades. Una inestabilidad emocional, miedo, panico a querer
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salir de mi casa y poderse contagiar. El hecho de estar encerrada y que nadie
Ilegue ni con protocolos entonces pienso que la salud emocional es un todo y si
esta mal entonces mi salud fisica también puede estar y las personas con las que

estoy en mi circulo se pueden ver afectadas o beneficiadas.

Jarok Mendoza

Trae muchas consecuencias en caso a la salud mental como digo Grettel
principalmente el exceso de informacidn puede traer panico, angustia, depresion
eso ahorita es como otra pandemia. Todo eso puede afectar y generar problemas
de salud a las personas y trae consecuencias como depresion, angustias. La
gente se encerrd, estaban atemorizados. Esta bien que sigamos los protocolos
del Ministerio de Salud, pero lleg6 un punto en que nadie queria hacer nada, ni
saludarse y siento que eso esta mal y también es a causa de la informacion de
que a uno lo acongoja, saber que si me contagio me puedo morir. Siento que lo

primordial es una salud mental muy estable.

Las consecuencias son a nivel general, no excluye edades, sin embargo, los nifios al
cortar su desarrollo y vida cotidiana a nivel social incluyendo la educacion y el compartir con
sus amigos, logra un impacto mayor que es importante tratar para evitar consecuencias fuertes
en el futuro a nivel psicologico.

El tener la presién de no tener contacto con los demas es un punto fuerte para la mente,
ya que el sistema antes nos instaba a saludar, ser cordiales, dar la mano, demostrar afecto y que
esto lo cortaran de un pronto a otro es un rol por cambiar fuerte a nivel de la sociedad.

La inestabilidad emocional en donde llegé el panico y el miedo se inund6 en todas las
casas del pais es una realidad que no se puede ignorar, no se puede creer que eso no trajo

consecuencias fuertes en la psicologia de las personas.
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Unidad de anélisis 4: Percepcidn de un periodista con experiencia

Es importante tener en cuenta la opinion de profesionales que vivieron la experiencia
de estos temas en el proceso del inicio de la pandemia, se entrevistaron 5 periodistas para
conocer su opinidn y perspectiva sobre la ola de fake news en el periodo de la pandemia.

Para iniciar es importante conocer la opinion de lo que causaron las fake news segun
ellos por lo que se les consult6 ¢ Cual considera usted que ha sido el detonante para que las fake

news se hayan viralizado al punto que lo estan hoy en dia?

Jerry Alfaro
Bueno es evidente que alrededor de los temas de interés periodistico y sobre
todo aquellos temas de mucha relevancia porque usted no vera fake news con
temas que son de poco impacto generalmente son temas de alta relevancia que
siempre hay personas que estan a favor y en contra, como en cualquier cosa de
la vida, siempre hay gente a favor y gente en contra, lo que pasa es que antes no
existia digamos o no tenia la posibilidad de poder viralizar, de poder filtrar, de
poder hacerse sentir con esas posiciones equivocadas en la mayor parte de los
casos, entonces diay no pasaba nada verdad, ahora con toda la digitalizacion de
internet que es poderosisimo y que ha propiciado la ampliacion de muchisimas

paginas, supuestamente informativas.

David Castillo

Los fake news no debe ser entendido solamente como aquel que lo genera una

persona que no es periodista, un fake news también lo pueden hacer los

77



Oscar Marin

Andrea Mora

periodistas, pero realmente conformen ha ido creciendo la evolucion de la
digitalizacion de la informacion eso ha provocado que los fake news se visualice
y que al hacerlo provoque que le llegue a muchisimas mas personas porque es
contenido facil de compartir, en redes sociales, WhatsApp, audios videos,

entonces realmente se vuelven muy sencillo de compartir.

Lo que ha desarrollado o intensificado la velocidad ha sido lo facil que se tornan
las nuevas redes sociales para difundir la informacion. La agilidad con la que
uno puede compartir la informacion de interés. Antes teniamos que esperar al
dia siguiente a que una noticia fuera curada a través de un medio para recibir la
informacion. Eso ha sido el detonante méas grande que con la sociedad de la
tecnologia y la informacion ya nosotros no tenemos que esperar a que alguien
nos cree valor a través de darnos una noticia sino que nosotros la podemos
buscar por nuestras propias maneras, y lo que ha intensificado esto es que a la
informacion tener mas facilidad de llegar a la gente y de transicion eso
intensifica mucho a que la gente tomo6 como palabra intentar dar noticias
actualizadas o pasar de primera mano la informacién sin curarla debidamente
sin verificarla. Solo se traspasa a traves de WhatsApp entre otras redes que se
han ido adjudicando formatos noticiosos. Twitter es por excelencia el medio en
el que lamentablemente por informacion no confirmada la gente cae mas en

viralizacion de fake news.

Que las fake news son mas entretenidas siempre, por ejemplo; el caso que paso
en Costa Rica hace poco de los Pandora Papers, donde un periodista en
Univisién se equivoco y menciond que entre los presidentes implicados estaba
Carlos Alvarado y él se equivocd porque no estaba implicado, primero es
carnoso porque todo el mundo dice que Carlos Alvarado esta implicado, Costa
Rica fue trending topic en Twitter y no estaba implicado pero el hecho de que
alguien lo mencione ahi hace que sea interesante, que la gente lo llame y le dé

clic, al dia siguiente este periodista se disculpa, la presidencia de Costa Rica le

78



envia un mensaje, le pide una rectificacion publica que diga que Carlos
efectivamente no estd involucrado y la nota también sale, evidentemente la
segunda nota no fue tan entretenida, no tuvo tanto movimiento y probablemente
haya gente que cree todavia que el presidente esta involucrado en los pandora
papers cuando no lo estd porque ademas una cosa que tienen los fake news es
que confirman o caen en el sesgo de confirmacién, por ejemplo; yo Andrea creo
que todos los politicos son corruptos, si @ mi me dicen que un politico es
corrupto., yo digo si de fijo todos son corruptos, entonces si a mi llegan y me
dicen, su diputado es un corrupto mi cabeza va a decir que todos los diputados
son corruptos y yo voy a decir, si de fijo todos lo son, es la tipica falacia y como
la gente cae en esos sesgo de confirmacion porque el fake news responde a
aquello que €l si cree que pasa ya la gente dice que si, luego cuando te dicen
gue no ya no te interesa tanto y prefieres creerte lo que te creiste al inicio,
entonces eso es como uno de los mayores riesgos que tiene.

El afo pasado me acuerdo que pasaba mucho cuando mandaban aquellos audios
de WhatsApp diciendo que ya ibamos para alerta roja y que ya iban a cerrarlo
todo y que no ibamos a poder hacer otra cosa mas que ir al super como estaban
en Espafia, era una noticia tan importante que la gente queria creerlo y la gente
compartia la informacion a pesar de que era falsa, porque la gente dice si, de
fijo va a pasar eso porque este virus nos va a matar a todos entonces de fijo si
van a declarar alerta roja y no vamos a poder salir de la casa, ya después cuando
te dicen que no, el cerebro si prefiere quedarse con lo mas interesante y eso es
uno de los grandes temas que tienen los fake news que son interesantes, pero

€s0 No quiere decir que sean ciertos y generan clics por supuesto.

Andrés Ramirez

Ok, para mi uno de los detonantes de las fake news son la redes sociales verdad,
ahi incluyo medios digitales que no necesariamente son medios de
comunicacion serios o profesionales y esto evidentemente que hace que pululen
digamos paginas que no tengan digamos unas bases solidas de informacion que
no lleven digamos la noticia comprobada o corroborada sino que esté basada en

puras opiniones que van circulando a través de las redes sociales y que muchas
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personas creen mas lo que les llega a través de esas redes sociales que la

informacidn corroborada por un periodista profesional, por ejemplo.

Es relevante resaltar que todos coinciden Gracias a la exposicion que hay hoy en dia en
la tecnologia y redes sociales, eso hace que la proyeccion sea mejor y ademas las herramientas
son mas sencillas para hacer dafio y crear beneficios en otros.

Alfaro confirma que el Internet es poderoso y que se han creado paginas
"supuestamente informativas" para lograr atraer usuarios y desinformar, ademas resalta que las
fake news siempre salen en temas importantes y relevantes para las personas por lo cual hay
gente poderosa e inteligente detras de ellas.

Castillo confirma que no so6lo los comunicadores y usuarios ciudadanos son los que
promueven, muchas veces los mismos periodistas lo hacen con o sin culpa, sin embargo, crea
opiniones y desinformacion.

Mora recalca que una fake news es entretenida, provoca morbo y crea espacios en donde
las personas opinan tengan o no razon, aungue se haga una nota aclaratoria ya el dafio esta y la
fake news cumplio su propdsito, ser consumida, leida y viralizada.

Se deben de crear herramientas, espacios 0 una estrategia para disminuir las Fake news,
es importante conocer desde la opinién profesional que propuestas pueden realizar, asi mismo
se les consulté: La facilidad y acceso que tienen las personas hoy en dia ha sido una de las
principales razones para que las fake news se vuelvan cada dia mas potentes, entonces, ,Cémo

considera usted que esto puede disminuir?

Jerry Alfaro

Yo creo que en la medida que nosotros como periodistas hagamos trabajos de
calidad, mejoramos en calidad, yo creo que en esa medida la gente va a tener
que darse cuenta que la mejor informacion y la informacién mas confiable la va
a encontrar en los medios serios, y cuando yo hablo de medios serios, no es la

television, la radio y los periddicos solamente, el consumidor que no se sienta
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en la sala de su casa a ver television, que no compra el periodico, que no escucha
los noticieros en la radio, ese va a buscar la informacion en su celular o en su
Tablet o computadora, ese consumidor va a tener que empezar a diferenciar
cudles sitios visita para obtener informacion confiable, pero eso es
responsabilidad a final de cuentas de nosotros los periodistas, si nosotros por
ejemplo empezamos a reproducir, a ser simple reproductores de lo que nos
encontramos en internet sin verificar la fuente por no buscar a los especialistas,
las voces oficiales, buscar documentos que nos ayuden a confirmar lo que nos
dicen las fuentes, a triangular la informacidn con diversidad de fuentes, yo creo
que la medida que si nosotros no hacemos eso evidentemente también estamos
ayudando a la desinformacion, yo creo que ahi el receptor del mensaje, en este
caso la audiencia va poco a poco dandose cuenta y diferenciando donde si puede
obtener informacion fiable y donde no la tienen, pero eso es un procesos y es un
proceso que ya esta en camino que creo que los medios ya estan en camino, que
también hemos logrado entender que necesitamos plataformas informativas
también rigurosas, serias y de calidad para que la gente logre informarse de
forma correcta, por ejemplo yo ahora estoy viendo mucho esfuerzos en medios
como La nacion que tiene una seccion que se llama “No coma cuento”, donde
precisamente ellos a través del buen periodismo descalifican las informaciones

0 las fake news que pululan en las redes sociales.

David Castillo

Realmente para disminuirlo hay varios factores, no solamente es un factor
periodistico, desde el punto de vista periodistico creo que los periodistas
debemos ser méas cuidadosos en el tipo de informacion que estamos
presentando, es decir que corroboramos, porque en muchas ocasiones como te
decia en muchas ocasiones un fake news puede salir hasta de la misma prensa,
entonces que corroboremos las fuentes, que nos apeguemos a los valores
periodisticos que realmente sea informacion clara, concisa, detallada, con
fuentes de credibilidad, confiables que tengan un peso y que sean la voz dentro

del tema que se esta analizando, pero no solamente va a partir de alli sino que
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también en la usabilidad y el acceso a la informacion que se le da a las personas
que acceden a internet.

Recordemos que fake news como término, nos referimos a noticias, pero
realmente a nivel digital hay muchisima informacion falsa no solamente
noticias, sino que también otra informacidn que es falsa entonces aqui es donde
la educaciéon que tienen las personas que no solamente proviene de como
presentar esa informacion, sino que proviene realmente del tipo de acceso que

le estamos dando.

Positivo diria yo se ha mencionado, de hecho creo que Reuters que es un
instituto especializado en cuantificar informacion sobre periodismo habian
delimitado que ya uno de las tendencias mas importantes de periodismo para
este afio y venideras van relacionados a todos el concepto de suscripciones
digitales a 5 g inteligencia artificial pero sobre todo més afianzado a la parte de
la lucha contra los fake news entonces la transparencia, que la gente se sienta
segura través de un medio periodistico y la informacién que comparte hace que
se pueda volver una fortaleza. Estamos hablando de que columnas como no
coma cuento, investigacion especializada para hacer esa corroboracién de data.
Ahorita que estamos cercanos al proceso de elecciones nacionales, la
verificacion de fake news de data falsa se hace en vivo en muchos debates y
cuestiones de estas entonces esto va ampliado al mercado para los periodistas
haciendo un filtro basado en esta tendencia verdad que seria como los medios
cada vez van a adoptar modelos para evitar la replicacion de fake news y no caer
en este tipo de acontecimientos con tal de tener una primicia que creen procesos
y sistema de control de calidad que desde un medio salga informacion que puede
ser 0 no confirmada o con algun tipo de variable entonces hay oportunidades de
empleo, mejora de procesos dentro de empresas definitivamente es algo muy
bueno que se ve pero asi como hay cosas positivas tiene rangos negativos. Los
medios que caigan en modelos de noticias falsas inclusive los periodistas que lo
hacen o recurren a este tipo de acontecimientos pierden mucho su credibilidad

y por ende parte de las bases fundamentales del ejercicio profesional y de ahi
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también toda la gente que por la circulacion o lo agilizada que es la circulacion
de noticias cae en estas desfachatez que acaba replicando informacién que nos
llega por WhatsApp sin tener debidamente verificadas las fuentes o sin
corroborar mucho esta informacion. Ha facilitado el trabajo para los periodistas,
pero también los ha metido en fuentes o circulos de transicion de informacion

donde las cosas no estan tan debidamente culpadas.

Porque en la era de la informacion en la que estamos es super facil compartirlas,
super facil de hacer, compartir porque, por ejemplo, va de nuevo el tema de la
pandora papers, para hacerte una nota que explique todo el tema de la pandora
papers duras dos afios de investigaciones, tenés que pagarle un montén a un
periodista para que revise centenares de miles de documentos que contraste
todo, en cambio para hacer un fake news dura tres segundos, copias, pegas,
haces viral y ya. Yo de hecho tengo conocimientos, cuando todavia no lo
Ilamabamos fake news, era apenas algo que pasaba de que campafias electorales
costarricenses se les ha pagado a un disefiador para que agarrara titulares y
pusiera otra cosa entonces a la gente se le mandaba el pantallazo de la nota de
la nacion por ejemplo y el titular estaba cambiado, eso pasa y lo Unico que tienes
que hacer es mandar un WhatsApp, compartir un post en Facebook, mandar un
DM por Instagram y eso es muchisimo mas facil que pagarle a alguien que te
haga un buen brete de periodismo de investigativo o que tarde un rato
haciéndote una nota decente.

Andrés Ramirez

Bueno ese es otro factor, digamos yo no lo pongo como un detonante, para mi
el detonante es redes sociales y la libertad que tiene la gente de acceder y escribir
lo que quiere, pero si lo coloco como un factor el tema de pérdida de credibilidad
en algunos medios tradiciones verdad, que vamos a ver los medios tradicionales
deben de tener media culpa en esto, deberian hacer conciencia de que se hizo
mal para que algunas personas no crean la informacion que esta dando un medio

de comunicacion, sin embargo, defiendo completamente que los medios de
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comunicacion profesionales corroboramos la informacion que se transmite,
entonces, ahorita estamos en el tema de las fake news en un gran reto, frente a
un gran reto hablandote como reportero de un medio tradicional, el reto es
reconquistar a quienes no creen en los medios de comunicacion tradicionales y
cdémo hacerlo porque la inmediatez ya la dan las redes sociales, las fake news
estan en las redes sociales, el gran reto de los medios de comunicacion frente a
esto es dar un extra a la informacion y ese extra lo da, corroborar con la mayor
cantidad de fuentes directas posibles, por ejemplo; Todo el mundo va a saber
que el presidente renuncid, todo el mundo que el ministro renuncid, pero como
medio nos toca ir mas alla, por qué renuncié o como medio nos toca corroborar
o confirmar de si realmente el ministro renuncié o no verdad, si realmente es
una fake news o no, entonces creo que ahi hay un papel importante un reto que

tienen los medios tradicionales.

Aspectos que recalcan es realizando trabajo de calidad como periodistas, indagando y
presentando una noticia a tiempo, se debe lograr que el consumidor identifique cuales son los
medios confiables y que consuma ese producto, los procesos no son sencillos ni rapidos, sin
embargo, se deben de iniciar para ir desarrollando y viendo cambios a través del tiempo.

Es relevante rescatar que no sélo hay noticias falsas, sino que la red esta inundada de
informacion dudosa y ademas que las personas consumen Asiduamente, y este es un problema
a nivel general, no s6lo les compete a los periodistas.

Toda la era de la tecnologia a traido consecuencias a la salud, de distintas maneras, en
este caso, que tanta afectacion hace las fake news a la salud mental de las personas, consultado
a los periodistas que, si Cree usted que las fake news influyeron en la salud mental de las

personas, ¢De qué manera?, contestaron:

Jerry Alfaro
Terriblemente, no solo las fake news, las noticias no estan nada bonitas, aunque
la digamos los periodistas que hemos pasado por las aulas, nos hemos graduado
y que tenemos gran experiencia en esto, las noticias son muy dolorosas,
generalmente la gente dice que porque no se dan noticias positivas, nosotros
damos noticias positivas y la gente no las ve, les gusta lamentablemente las

noticias negativas y eso es una realidad nosotros en muchas ocasiones hemos
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intentado por ejemplo disminuir los sucesos, entonces hemos hecho
experimento a lo largo de muchos afios, dejemos un mes de dar noticias de
sucesos, las hemos disminuido, las hemos bajado al diez por ciento y
empezamos a dar otro tipo de informaciones y el rating se nos va. Entonces
I6gicamente las fake news generalmente a veces ponen circunstancias mas
tenebrosas por asi decirlo de lo que ya es en realidad una noticia negativa, diay
el hecho de que por ejemplo en el tema de la vacunacion le diga a la gente vea
no se vacune porque cuando usted se vacuna resulta que le va a quedar un chip
en su cuerpo y la gente lo cree, entonces eso causa temor, afecta directamente
la salud mental de la poblacion, asi hay miles de circunstancias donde las fake
news lejos de ayudarle a la gente lo que hace es alterarlas ain mas y
desequilibrar esa tranquilidad mental que minimamente como seres humanos
debemos de tener para tener una calidad de vida medianamente buena, pero si
evidentemente las fake news causan un gran impacto en la salud mental de la
gente que tiene acceso a la internet y medios que no son reconocidos y que

también consumen en medios conocidos.

En que mucha de la informacion que circuld que era falsa o que no era
respaldada por médicos o cientificos llevaba a la gente a tomar decisiones
desesperadas en muchas situaciones vimos por ejemplo toda la cuestion que
sucedid con el papel higiénico cuando la gente pensd que se iba a acabar ,
inclusive casa presidencial sac6 una conferencia de prensa explicando que no
estaba pasando eso y que aun asi la gente iba a Price Smart y gasto todo su
dinero en ese tipo de circunstancias lo hemos visto con las vacunas ahora la anti
informacién de la vacuna la gente hablando de que hay componentes que nos
estan rastreando que los satélites cuestiones descabelladas de este tipo cuando
la ciencia ya ha rectificado metodologias formas de como confeccionar vacunas
la de no virus que es de las mas comunes que se encuentra en Astra ceniza, en
otro tipo de inyecciones entonces toda la circulacion de noticias falsas claro que
afecta a la gente puede ser por un factor meramente de tomar acciones que le
implica un sentido de urgencia ante un hecho que esté ocurriendo o psicoldgica

la saturacion de informacion masiva durante largos periodos de tiempo ademas
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teniendo a la gente encerrada a la casa definitivamente afecté muchos planos
psicoldgicos no tengo en detalle ahorita nUmeros como para entregar pero si sé
que escuelas de psicélogos entre otro monton de plataformas ya han sacado
estadisticas de cuanto afecto a la gente inclusive en EEUU cuanto afectaba a la

gente estar escuchando 24/7 solo informacion relacionada al virus.

Andrés Ramirez
Siy rotundamente si, las fake news llegaron a afectar emocionalmente a la gente
por el exceso de rumores y chismes infundados, inventos de lo que generaba la
vacuna, inventos de lo que estaba pasando con la enfermedad como tal por

supuesto que si.

Aparte de la tecnologia, las fake news, hay que agregar que las noticias negativas traen
consecuencias fuertes a la salud, la noticia negativa se consume, por el Morbo o el "chisme",
pero en las redes queda evidenciado que tiene méas afluencia un posteo negativo que positivo
en algunas ocasiones.

Las fake news buscan este tipo de noticias, buscar seguidores y consumidores que
tengan y sientan la necesidad mental de tener que estar consumiendo eso.

En el tiempo de los inicios de la pandemia la informacion que introdujo miedo a las
personas fue bastante, esto ayud6 a que la ansiedad, estrés, y otros aspectos afectaran a las
personas y su mentalidad.

Las fake news inevitablemente juega un papel importante en las emociones de las

personas logrando creeras y afectando su salud.

Ademas, se les consultd; ¢Cual considera usted que fue el impacto que generd las
noticias falsas en el quehacer de los periodistas durante la cobertura de la pandemia en el primer
semestre del 20207

Jerry Alfaro
Esta pandemia a todos nos afectd de alguna u otra manera y evidentemente en
el manejo de la informacion también tuvo una afectacion en los periodistas
porque hace cuanto no viviamos una pandemia, ni siquiera nuestros padres la

habian vivido, ni siquiera nuestros abuelos, porque habria que tener mas de cien
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afios para haber vivido una pandemia, entonces este fue un tema totalmente
nuevo para todos nosotros, como humanidad es algo totalmente nuevo por lo
menos para las nuevas generaciones, l6gicamente los periodistas también
tuvieron un impacto muy fuerte porque nos enfrentamos a una nueva
enfermedad, nos enfrentamos también a contarle a la gente cosas nuevas y ahi
nos vimos obligados a revisar muchisima informacion a estar leyendo
constantemente, metiéndonos a las paginas oficiales de la organizacion mundial
de la salud, la organizacion panamericana de la salud, a meternos a conversar
con expertos en microbiologia, en cardiologia porque desconociamos
absolutamente todo sobre esto y también venia acompafiado paralelamente con
informacion que trascendié y nos sabiamos si era cierto o no y la misién de
nosotros es corroborar esa informacion, la manera responsable es eso verificar
nosotros primero y después transmitir la informacion, la gente confinada en sus
casas al inicio de la pandemia necesitaba informacion pronta, entonces quienes
estabamos con toda la presion encima para contar las cosas éramos nosotros los
periodistas y tuvimos que convertirnos en ser estudiosos de una manera muy
rapida y saber informar de manera correcta, sin duda alguna todo un reto y
afectd a muchos periodistas que se dieron cuenta que la cosa no era jugando
porque se dieron cuenta que habia que dar la milla extra, habia que trabajar mas,
leer fuera del horario de oficina y prepararse mejor, nos enfrentdbamos a cosas

absolutamente nuevas y eso no es facil.

Mucho trabajo de investigacion y revalidacion no era solo el hecho de tener que
ver la noticia buscar la primicia sino curar debidamente esta noticia que implicé
que los periodistas tuvieran que hacer un trabajo mas exhaustivo en
investigacion que tuvieran que verificar que generar procesos para medir qué
tan verdadera o falsa fuera una informacién gastar recursos, reinventarse a la
hora de conseguir informacion recordemos que el periodista al puro inicio de la
pandemia cambio todo sus sistema de siempre calle y de estar visitando a los
encuestados, a las figuras interesadas en dar informacion y tuvo que migrar
rapidamente a un trabajo digital hablando que un 76% de las empresas a nivel

mundial en periodismo tuvieron que acelerar su transicion digital a inicios del
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Andrea Mora

COVID eso implicé que los periodistas cambiaramos completamente la manera
de trabajar y ya mis mafianas no implicaban la reunion con el equipo sino y
después ir a conseguir el contenido sino estar en mi caso y tener que llamar,
buscar gente, reuniones por zoom, audios por WhatsApp para tener sus
impresiones entonces cambid radicalmente el esquema de trabajo a un punto
que talvez ya esta muy normalizado pero estamos hablando que las empresas
del periodismo no tenian una idea de adaptacion o innovacion tan grande y 76%

tuvieron que acelerar sus planes de transicion segun Reuters.

En realidad para una fake news yo no veo impacto positivo, realmente lo Unico
positivo es una viralizacion del contenido, ojala el contenido real se viralizara a
la misma velocidad del contenido falso, ojala el contenido real, claro, preciso se
produjera igual de rapido y le llegara las personas a la misma velocidad de un
fake news, es lo Unico positivo pero realmente decir que una fake news es
positiva pues no, si tiene todo negativo, es informacién errénea, es imprecisa,
no es clara, confunde a la audiencia, contribuye con la labor que realmente
deberia haber a la hora de presentar la informacion, desprestigia a los

comunicadores.

El primer semestre del 2020 fue un caos completo y absoluto en el que nosotros
luchdbamos contra informacidn falsa, eso fue, o sea, si digamos dedicamos el
dia completo a cubrir habia que sacarle medio dia mas a desmentir, fue muy
fuerte, a mi me llegaban todos los dias informacién falsa al chat de WhatsApp,
preguntdndome si era cierto y era un brete continuo a estar desmintiendo,
entonces en eso se fue el primer semestre fue muy cansado y agotador, me
genera la impresion de que habia gente viviendo de generar panico obviamente
estabamos en una posicion muy incomoda llevabamos como cien afios sin vivir
una pandemia, todo era horrible, todo estaba incomodisimo, se moria gente
fatal, entonces el afio pasado fue eso vivir constantemente desmintiendo

rumores.
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Se sabe que en el transcurso de los afios y siglos se ha dado una pandemia, sin embargo,
las generaciones actuales no habian vivido una situacion asi, por lo tanto, se debe tener en
cuenta que los periodistas antes de ser profesionales son seres humanos y ellos fueron afectados
de manera econdémica y principalmente su parte integral también sufrio, los miedos, el estrés y
sus emociones fueron dando giros que no se pueden invisibilizar, estar siempre listos para
coordinar, presentar, leer, recibir las noticias a Primera mano para ser transmitidas a aire son
precio es que la psicologia reciente.

Las fake news llegaron para agregarle mas trabajo a los periodistas, ya que aparte de
enfrentarse ellos mismos con la pandemia debian revisar fuentes, estudiar, analizar y tener la
presion social de que todo lo que decian era certero.

El trabajo de investigacion aumentd considerablemente, las fake news no tiene
consecuencias e impacto positivo en ese momento, al contrario, logré desestabilizar el
periodismo y la comunicacion.

Es importante lograr definir el porqué de estas noticias, siendo asi se les consultd
¢Considera usted que la expansion de las fake news se debe a que las personas prefieren
informarse por medio de redes sociales y no por medios tradicionales como el periddico o la

televisién?

Oscar Marin

La red social es lo que estd més al tacto a simple vista por eso es por lo que es
infalible para un medio estar en redes sociales tener medios inscritos dentro de
su plataforma porque al final hay mucha gente que si se interesa por la noticia
y aprovechando que usan la plataforma como entretenimiento pues encuentra
un valor agregado en eso. Sin embargo, lo que pasa es que no todas las redes
sociales nos pueden garantizar fidelidad o informacion fidedigna que al final
eso es lo que pasa a diferencia de por ejemplo una red como Twitter donde
siempre podemos hacer un seguimiento de dénde proviene la noticia principal
o Instagram que tiene un perfil profesional de cada uno de los medios. Muy
diferente a WhatsApp verdad que tal vez en el grupo de la familia tio Hernan
mando una imagen de una informacién que tal vez le pasaron de otro chat que

no era verificado. El siguio6 circulando esa informacion y como son dos clics
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para compartir una noticia dentro de WhatsApp eso hace que el efecto masivo
sea mas rapido. Hemos visto que por ejemplo cuando pasan acontecimientos o
cuestiones que son como chismes lo rapido que viaja la informacion porque esta
a dos clics en redes sociales implica el esfuerzo para publicar implica solo dos
0 tres pasos. Cuando estamos en computadoras u otros tipos de sistemas, ir a
poner el canal en la tele y demas esperar a los anuncios y toda esta cuestion se
atrasa mi efecto de inmediatez noticioso verdad que al final eso es lo que ha
acelerado las redes sociales.

No se puede modificar o minimizar lo importante que son las redes sociales, son
cambios que se van generando y hay que irse adaptando, no se puede creer que los medios
sociales seguiran siendo los Unicos medios confiables, es importante reconocer que en las redes
hay medios y paginas muy buenas, sin embargo, el usuario no se dedica a identificarlas y se va
por lo que los demas publican y ven.

El WhatsApp en la actualidad es otro medio que ha logrado ser parte importante de la
viralizacion de las fake news, siendo asi, una red que puede compartir a diversos usuarios la
informacidn al mismo tiempo. En las redes todo es mas rapido que en los canales tradicionales

€so es una realidad.

Qué se puede hacer para intentar disminuir este tipo de noticias, es una pregunta que
permanentemente se hace, sin embargo, las respuestas n siempre son lo que se espera ya que
es muy dificil y hasta el momento imposible de lograr eso, se le consultd que, ¢Considera usted
que los medios de comunicacién deben realizar campafias para ensefiarle a las personas como

identificar noticias falsas y que no se comparta y viralice este contenido?

Andrea Mora

Definitivamente, como las fake news son una realidad y no van a dejar de serlo,
un dia de esto lei que las noticias falsas son la hueva pandemia y eso si es algo
que no nacié hoy las noticias falsas que giraban en torno a Donald Trump y que
se reprodujeron en facebook vienen desde 2016. O sea esto no es nuevo y mas
bien al ir creciendo con el tiempo no va a desaparecer y por eso tampoco
podemos obligar a la gente a que aprenda de la noche a la mafiana a no creer el
audio que le acaba de mandar un amigo que trabaja en el ministerio de salud

que marfiana declaran codigo rojo por ejemplo, o sea, hay que ensefiarle a la
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gente como identificar estas cosas, no creerlas y no compartirlas, porque eso
también es muy importante si dudas de una informacion no la compartas,
entonces si, es sumamente importante entendiendo que es una pandemia real,
una pandemia fuerte, no dejemos de dudar, poner en mesa, tenemos que estar
informando seguidamente a la gente y al final la gente termina por esperar y
empezar a confiar en los medios en los que ha creido siempre y yo creo que es
ahi donde se va generando una ciudadania méas informada, pero si es una lucha

constante que no creo que finalice pronto.

El verlo como una pandemia en redes sociales es un término que puede explicar en la
actualidad muy bien lo que representa esto, se pueden realizar acciones, pero no es un
determinante para creer que se va a extinguir, no es que se deba aprender a vivir con ellas, solo
que la cultura debe de ir formandose para gue estas paginas tengan menos impacto.

El ser una persona astuta y precavida lograr dudar de una fake news, no creer en todo lo que le

dicen o ven en redes ya que no se sabe la procedencia real de estas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones a las que arrojaron el anlisis realizado
en el capitulo anterior, ademéas de recomendaciones importantes para mejorar en el respetivo
tema propuestos, el objetivo principal esta basado en “Analizar la influencia de las fakes news
en las personas durante el primer semestre de la pandemia de COVID-19”, por lo tanto, se

plasmaran mediante cada objetivo o variable planteada.

Conclusiones

Objetivo 1 Definir la percepcion de las principales alternativas de comunicacion digital

durante el primer semestre de la pandemia de COVID-19.

La comunicacién es constante, se transforma, pero no se termina, el Internet trajo
cambios, las redes sociales lograron impactar y siguen impactando en la vida del ser humano,
pero se concluye ademas que la comunicacién al inicio de la pandemia marc6 una tendencia
tanto de informacion veraz como de desinformacion.

Se concluye que los medios tradicionales no son los favoritos de las personas para
informarse en la actualidad, sino que invierten el tiempo en las redes sociales mezclando el
tiempo para ocio e informacion.

Es importante recalcar que muchos usuarios se guian sélo por el titulo y no sacan el
tiempo para informarse realmente leyendo la noticia completa.

Las redes sociales en la actualidad son la herramienta més frecuentada de los seres

humanos, esto hace que el alcance sea mayor y mas rapido.

Objetivo 2 Detallar el manejo de informacion de los medios al cubrir temas relacionados con

la pandemia.
Los medios tradicionales han logrado hacer un trabajo de informacion relevante en el

tiempo de la pandemia, sin embargo, existen medios oficiales en redes sociales que también se

debe de rescatar el trabajo realizado de una manera profesional.
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Existen paginas o perfiles personales que han logrado engafiar a los ciudadanos y han
hecho que las fake news se vuelvan virales, por lo cual, estas personas con poco
profesionalismo hacen que las Redes sociales no se vuelvan confiables para una informacion
certera.

Es importante concluir que el término de Fake news, las personas si los conocen sin
embargo no saben identificar o no se preocupan por revisar fuentes para corroborar que sea un
medio de comunicacion confiable que da la noticia.

Aunque los medios de comunicacion confiables realicen un trabajo ejemplar se

concluye que mas del 50% de los usuarios han compartido una fake news.

Objetivo 3. Decretar el impacto que generd las noticias falsas en el quehacer de los periodistas
durante la cobertura de la pandemia durante el primer semestre 2020.

Se concluye que un impacto fuerte negativamente fue el aumento de consumo y
viralizacion de fake news en los inicios de la pandemia.

Es importante recalcar que al estar estas noticias en circulacion dejaban consecuencias
e impacto en los medios tradicionales, ya que creian mas las fake news que la noticia real por
lo que la credibilidad se vio afectada.

Un impacto fuerte es en los seres humanos, la parte psicoldgica y mental fue
bombardeada directamente al escuchar tantas noticias falsas en esos tiempos.

No se puede dejar de lado el impacto que le generd a los medios tradicionales, ya que
les trajo molestias a los medios oficiales que las personas no les creian y preferian darle la

veracidad a la fake news, logrando impactos tanto de imagen como econémica.

Objetivo 4. Expresar la percepcion de un periodista con experiencia y trayectoria profesional

sobre la ola de fake news provocada en el primer semestre de la pandemia.

Se concluye que a nivel general los periodistas afirman que la ola de fake news se da
por el exceso del mal manejo de las redes sociales, la libertad que tienen los usuarios de publicar
sobre cualquier tema y ademas que consumen un contenido sin saber sus fuentes, indagar o en
ocasiones hasta sin leer la nota completa.

Ademas, concluyendo que la solucidn es la cultura de leer, de informarse, de ver mas

alla del titulo e inculcar a los usuarios a no creer en todo lo que ven. Como periodista, es

93



importante realizar un trabajo mas confiable para lograr atraer a los consumidores a las paginas
confiables.
Es evidente que no sélo trae consecuencias negativas en la informacién, sino en la salud

de las personas, ya que se crea un ambiente tenso y lleno de miedos.

Recomendaciones

Se le recomienda a la poblacién crear un sentido de cultura mas fuerte, incentivar la
lectura y el indagar las fuentes de informacion de las publicaciones que leen enredes sociales,
ademas de realizar una lectura completa para que se logre entender y tener certeza de lo que

publican y comparten en sus muros.

A los medios de comunicacién, crear campafias con informacion educativa en donde
incentiven una lectura efectiva de la informacion, que estén alertas de las paginas en donde
reciben la informacion y sigan paginas confiables, con nombres creibles y periodistas

certificados o comunicadores reales.

A los periodistas, hacer un trabajo de excelencia, en donde no se den brechas de dudas
de las fuentes de informacion, con pruebas y claridad, asi dan ejemplo que si se puede hacer

un periodismo profesional de una manera clara y confiable.

A los profesionales y futuros profesionales de la comunicacion, procurar no caer en la
comercializacion de las noticias, estar siempre al dia e informando en el tiempo real,
demostrando que a nivel de redes y de periodismo tradicional se puede trabajar en conjunto

siempre con veracidad y respeto hacia los ciudadanos que consumen las noticias.

A los ciudadanos, en esta actual pandemiay en temas a futuros de indole local, nacional
o mundial, es importante leer, actualizarse y creer en los medios oficiales, sin dudar de su
veracidad, asi mismo acatando indicaciones logrando hacer un balance entre las noticias y las

emociones.
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Se le recomienda a toda la poblacién en general que la ola de fake news provocada en
el 2020 sirva de experiencia para no caer en informacion falsa en el momento de buscar datos
de interés publico. Que la malicia haya crecido antes de leer cualquier noticia o ver cualquier
video de la web.
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