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l. Resumen

El presente proyecto de investigacidén tuvo como objetivo principal desarrollar una
guia informativa que establezca medidas de seguridad como consecuencia de la isoapariencia
en los medicamentos; con la finalidad de prevenir errores en el manejo que realiza el personal
clinico de la farmacia La Botica de Lindora y San José. En el cual se pudieron identificar
diversos criterios técnicos que son importantes considerar en el acomodo, rotulacion y

despacho de farmacos.

No obstante, la investigacion es considerada institucional debido a que través de la
suma de los conocimientos y conceptos involucrados, se pueden tomar medidas que evitan
la confusion entre los farmacos por su similitud, ya sea por el empaque secundario o por la
potencia. Por eso la elaboracion de la guia podra ser aplicable de una forma muy sencilla 'y
practica a todas las sedes del hospital Metropolitano, incluyendo el area de farmacia,

enfermeria y urgencias.
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1.1 Introduccion

Un problema de salud a nivel publico es el mal uso de los medicamentos, lo que
genera diversas consecuencias a nivel asistencial y econémico. A través de esta investigacion
se podra realizar un andlisis de esta problematica relacionada a la isoapariencia entre los
medicamentos de la Farmacia La Botica en el Hospital Metropolitano de Lindora y San José
desde el periodo de enero a julio de 2023. En el cual tiene como fin elaborar una guia
informativa que establezca medidas de seguridad orientadas a la prevencién de errores por el

mal manejo que realiza el personal clinico de la farmacia.

Esta investigacion se hara por medio de la observacién y el analisis de los
medicamentos que se encuentran en la farmacia. Ademas, se indagara con los regentes
farmacéuticos y asistentes respectivos sobre las causas méas comunes que pueden generar

confusion entre los mismos.

Algunas de las instituciones del ambito farmacéutico, entre ellas el Instituto para
Practicas de Medicacion Segura (ISMP-Espafia), ha buscado mejorar la seguridad y el
mantenimiento de los medicamentos que presentan isoapariencia. Por ejemplo, a través de
un mayor cuidado en la distribucién, envasado y etiquetado. Debido a que uno de los errores
mas frecuentes que se resaltan, es la confusion en los nombres de los medicamentos, ya sea
por la apariencia o la forma farmacéutica, dosis 0 por una semejanza en los nombres

comerciales?.

Por eso, el regente farmacéutico es el profesional encargado de identificar las causas
que ocasionan un error en la medicacion como consecuencia de la isoapariencia entre los
medicamentos, ya que, a partir de ellas, se pueden tomar diversas medidas que permitira un

mayor orden dentro de las farmacias®.
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1.2 Justificacion

El siguiente proyecto se plantea con el fin de enriquecer al personal de farmacia de
La Botica Lindora y San José del Hospital Metropolitano, ante la ausencia de una guia de
identificacion de los farmacos que presentan isoapariencia, pues se puede lograr cierta

confusion y provocar diversas consecuencias que podrian afectar a los pacientes.

Sin embargo, el origen de muchos problemas que se presentan se debe a la similitud
en sus empaques elaborados y disefiados por sus propios laboratorios, ya que existen muchos
intereses comerciales. Por lo que hasta el dia de hoy se siguen notificando errores de
medicacion como consecuencia de la isoapariencia entre los medicamentos, lo que puede

generar diversos problemas a nivel clinico®.

Por eso, el fin de este proyecto es concientizar al personal farmacéutico ante la
responsabilidad de velar por el adecuado despacho de los medicamentos, poniendo en

practica recomendaciones importantes que seran brindadas a través de una guia informativa.

1.3 Objetivo general y especificos

1.3.1 Objetivo General

Analizar los criterios técnicos en torno del acomodo, rotulacion y despacho de
medicamentos peligrosos con isoapariencia por medio de una guia orientada a la prevencion
de errores en el manejo que realiza el personal clinico de la farmacia La Botica de Lindora y

San José, durante el periodo comprendido enero y julio de 2023.
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1.3.2 Obijetivos especificos

13221

1.3.2.2.2

13223

Identificar los principales criterios técnicos en torno del acomodo,
rotulacion y despacho de medicamentos peligrosos con isoapariencia a
partir de articulos recopilados.

Sefialar algunos de los errores mas frecuentes que pueden cometerse en
el manejo y despacho de medicamentos de farmacias, como
consecuencia de la similitud entre los medicamentos.

Disefiar una guia informativa que establezca medidas de seguridad
orientadas a la prevencion de errores en el manejo que realiza el

personal clinico de la farmacia La Botica de Lindora y San Joseé.
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En el siguiente apartado, se explicaran las diferentes generalidades, definiciones
conceptuales, responsabilidades del regente farmacéutico, ademas de aspectos y terminos
establecidos por diferentes lineamientos en el buen acomodo, rotulacién y despacho de los
medicamentos con el fin de evitar errores que pueden generarse como consecuencia de la

isoapariencia para el desarrollo y entendimiento de la investigacion.

2.1 Farmacia

Para asimilar el concepto de farmacia es importante conocer el surgimiento de esta,
la cual se origina en Mesopotamia hace mas de cuatro mil afios atras, lugar donde ocurrieron
los primeros procesos farmacéuticos. No obstante, la farmacia fue creada por los arabes como

una profesion independiente que ha evolucionado con el pasar de los afios®.

Conforme a su evolucion la farmacia es considerada la rama de las ciencias de la
salud que estudia la manipulacion, almacenamiento, formas farmacéuticas, vias de
administracion de los medicamentos, entre otros. Los cuales se emplean con el fin de
brindarle las mejores condiciones a los medicamentos para prevenir o tratar multiples
sintomas o enfermedades de la mejor manera y, asi, mejorar la calidad de vida de las

personas®.

De acuerdo con el perfil profesional del farmacéutico establecido por el Colegio de
Farmacéuticos de Costa Rica’, la farmacia debe de estar a cargo por un profesional que brinde
atencion farmaceutica y le aporte informacidon necesaria al paciente para que conozca

aspectos importantes para un buen uso del tratamiento.

Por otra parte, el ambito farmacéutico se encuentra constituido por el area industrial
y asistencial, las cuales se enfocan en el descubrimiento, desarrollo y distribucion de
productos elaborados para el consumo de la poblacién. Por ende, la de mayor importancia en
este proyecto es la farmacia asistencial que incluye las labores que desarrolla el farmacéutico

a nivel hospitalario, farmacias de comunidad, entre otros’.
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2.2 Farmacia Comunitaria

Segin el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos®, la farmacia
comunitaria es considerada como un establecimiento sanitario privado de interés publico.
Sus funciones se basan en promover la salud, prevenir las enfermedades y generar apoyo a

la poblacion por medio de informacion sanitaria.

Las farmacias comunitarias brindan el servicio de despacho de recetas con farmacos
prescritos a pacientes ambulatorios. Y debido a su distribucion y facil acceso al publico, es
considerado un centro de atencion primaria, porque muchos pacientes acuden a ella antes de

asistir al médico®.

2.3 Farmacia Hospitalaria

Es el area de la farmacia encargada de contribuir a la mejora de la salud del paciente,
influyendo en la seguridad, eficacia y uso adecuado del medicamento, a través de un buen

acomodo y manejo de los medicamentos que se les suministra a los pacientes hospitalizados®.

Se ha evidenciado que los regentes farmacéuticos laboran en conjunto con otros
servicios hospitalarios, asi como medicina, nutricion, enfermeria, terapia respiratoria, entre
otros profesionales de la salud, con el fin de que los pacientes reciban el tratamiento correcto

de la forma més adecuada.

Por ese motivo, dentro de las responsabilidades que tiene el regente, se encuentra la
realizacion de los perfiles farmacoldgicos que es una forma de Ilevar un control de todos los
pacientes hospitalizados, asegurandose que se esté brindando la dosis ideal y la via de

administracion correcta del medicamento®.
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2.4 Regente Farmacéutico

La legislacion de Costa Rica delega diferentes funciones al farmacéutico con el fin
de abastecer las necesidades de salud en la poblacion. Entre las principales se pueden
mencionar el analisis de las recetas para proceder al despacho de medicamentos, control de
psicotrépicos y estupefacientes, promover el uso correcto y seguro de los productos
farmacologicos, reportar reacciones adversas, asesorar al médico prescriptor en la eleccién
del tipo, forma, via y dosis del medicamento y, en muchas ocasiones, brindarle alternativas

para que el paciente reciba una adherencia terapéutica al tratamiento?®.

Por otra parte, dicho profesional es el encargado del adecuado almacenamiento de los
medicamentos en la farmacia, asi como el control de los vencidos, inyectables y vacunas.
Ademas de realizar una intervencion farmaceéutica con historial clinico del paciente, lo cual
estad ligado a la atencion farmacéutica, razén por la cual se describe a continuacién dicha

practica y su objetivo'®

2.5 Atencion Farmacéutica

Bonal J, Alerbany C, Bassons T, Gascon P! mencionan que la atencion farmacéutica
se encuentra establecida con el fin de mejorar la calidad de vida y bienestar del paciente,
previniendo enfermedades o sintomatologias, por medio del aporte de los servicios y
conocimientos del regente farmacéutico para el paciente. Lo cual impulsa brindar un
seguimiento farmacoterapéutico, asi como identificar los problemas relacionados con los
medicamentos como consecuencias de malas aplicaciones, interacciones entre farmacos o
una inadecuada eleccién del tratamiento, lo cual permite prevenir y solucionar posibles

desviaciones que provocan una afectacion en el objetivo terapéutico.



17

2.6 Medicamentos

Spector J et al.*? indican que los medicamentos se originan a finales del siglo XIX.
En el afio 1909, se realizé una seleccidén de compuestos con propiedades naturales, quimicas
o sintéticas, con el fin de estudiar los efectos producidos en el organismo y asi generar los
productos de una manera mas segura. Desde las antiguas civilizaciones, el hombre se ha visto
interesado por buscar mejorias en las enfermedades, lo cual se vio reflejado por el griego
Galeno (200 d.C.) quien determind la forma indicada para preparar, dosificar y administrar

los farmacos.

En ese momento, se utilizaban los electuarios que eran preparaciones de soluciones
magistrales muy azucaradas, los cuales eran creados a partir de polvos de hierbas y raices
medicinales endulzados con miel fresca. Esto impulsd a una evolucion del conocimiento
farmacéutico, conllevando a que en la época del renacimiento la actividad del farmacéutico

se viera separada del médico®.

Es importante establecer la diferencia de forma clara entre farmaco y medicamento.
Comprendiéndose que un farmaco es el principio activo del producto farmacéutico, el cual
viene del griego “pharmakon” que es cualquier sustancia quimica que tiene la capacidad de

generar interaccion en un organismo vivo®.

El medicamento es el producto final como un todo; este se encuentra conformado por
uno o varios principios activos ademas de los excipientes requeridos para su formulacion

bajo la presentacion de una forma farmacéutica®®.

El desarrollo de un medicamento consiste en la creacidon de un principio activo, el
cual transcurre entre diez y quince afios desde la investigacion inicial hasta obtener una forma
farmacéutica segura que cumpla con su objetivo terapéutico establecido para una poblacion
en especifico. Las caracteristicas fisicoquimicas del medicamento van a definir la eleccidn

de la forma farmacéutica conveniente, para asi preservar sus caracteristicas de manera
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adecuada y, por ende, elegir la forma de administracion y via mas adecuada, ya sea enteral

(via oral), parenteral (intramuscular) o topica (via transdérmica o nasal)*.

En la Farmacia “La Botica” de San José y Lindora, los medicamentos estan ordenados
segun la forma farmacéutica. Por ejemplo, jarabes, tabletas, antibidticos, uso externo,
vaginales, anticonceptivos, inyectables, criticos, leches y suplementos, parches, sobres
orales, gotas orales, ampollas bebibles, controlados. Lo que permite tener un mayor orden en

el momento de la busqueda de algin medicamento.

Por eso, es esencial que todos los profesionales involucrados como el regente
farmaceutico, médicos, enfermeros y sus respectivos asistentes realicen un adecuado manejo
de medicamentos y una correcta monitorizacion de la respuesta del farmaco al ser
administrado en el paciente. Esto debido a que existen medicamentos que son considerados
peligrosos, los cuales se caracterizan por tener un principio activo con un mayor riesgo para
la salud (por ej. vincristina). Lo cual provoca que se generen mayores cuidados importantes
para su manipulacion como consecuencia de la actividad antineoplésica; debido a que
impiden el desarrollo, crecimiento y proliferacién de las células tumorales malignas. Siendo

utilizados en areas como lo son el centro de cancer a nivel hospitalario®®.

Dado que esta investigacion se realiza a nivel de farmacia de comunidad y clinica, se
enfocara en los medicamentos de uso mas frecuente y cuya aplicacion es comudn en areas de

atencién no especializada.

Por eso, algunos de los medicamentos mas comunes que presentan isoapariencia son
Modifical 8mg y 4mg empleado para controlar las nduseas y vomitos. Badyket 3500 Ul y
2500 UI, Clexane 60mg y 40mg para la prevencion de coagulos. Por otra parte, dentro de las
ampollas que tienen amplia similitud es la Rilaten que tiene como funcion ser
antiespasmadica, Clorfeniramina que es un antialérgico, Alin que presenta accion

antiiflamatoria e inmunopresora, Digocard que ayuda a tratar la insuficiencia cardiaca,



19

Fitomenadiona se emplea ante hemorragias en el cuerpo o por deficiencia de vitamina Ky la

Furosemida que es un antidiurético.

2.7 Isoapariencia

Esta se considera como la similitud que se puede presentar en el empaque,
composicion, nombre comercial, nombre del principio activo de un medicamento. Dado que
dentro de estas clasificaciones descritas anteriormente se encuentran medicamentos que
presentan isoapariencia, se debe tener un buen manejo del acomodo, rotulacion y despacho
para identificarlos mas facilmente y asi evitar la isoapariencia®’. Lo cual permitira resguardar
la seguridad del paciente, ya que una confusion en el etiquetado o despacho puede generar
graves afectaciones en la salud.

Figura 1. Semejanza entre el gluconato de calcio, cloruro de calcio y sulfato de

magnesio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 2. Semejanza entre Rilaten, Clorfeniramina, Alin, Digocard, Fitomenadiona y

Furosemida.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 3. Semejanza entre Neurobion 25 000 y Neurobion 10 000.
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.



Figura 4. Semejanza entre Amikacina y Gentamicina.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 5. Semejanza entre Clindamicina y Fenitoina.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 6. Semejanza entre Tonval (Pantoprazol) y Primeris (Levofloxacino).

PRIMERIS

LEVOFLOXACINA 25 mg/mL
SOLUCION INYECTABLE
VIA INTRAVENOSA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 7. Semejanza entre el complejo vitaminico, vitamina B1 y Vitamina B12

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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2.8 Despacho de medicamentos

Es el servicio profesional del farmacéutico que busca garantizar que los pacientes
reciban y utilicen los medicamentos de forma adecuada segln sus necesidades clinicas, en
las dosis correctas de acuerdo con el requerimiento personal y en el tiempo requerido®. Lo
que impulsa a tener un mayor cuidado en la preparacion y despacho de los medicamentos,

con condiciones Optimas de higiene y organizacion para un buen manejo de estos.

Esto también involucra la distribucion intrahospitalaria, por ejemplo, la preparacion
de la unidosis, que consiste en la entrega de los medicamentos de cada paciente a enfermeria
por las siguientes 24 horas para administrarlos a los pacientes. Lo cual involucra un mayor

control en la medicacion desde la prescripcion hasta la administracion en el paciente?.

No obstante, una de las consecuencias que se pueden presentar en los pacientes
externos que adquieren medicamentos que son muy similares entre si, es la falta de

adherencia al tratamiento por un error en la identificacion del tratamiento correcto.

2.9 Manejo adecuado de medicamentos

Segun los estudios en los Gltimos afios aproximadamente un 50% de la poblacién
toma de forma inadecuada los medicamentos como consecuencia de la similitud entre ellos*.
Por lo que debido a esta problematica existen diversos criterios técnicos que establece la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para facilitar las actividades dentro de la farmacia
y por ende disminuir los errores. Como, por ejemplo, realizar un adecuado manejo de los
medicamentos que consiste en que cada paciente reciba el tratamiento adecuado con la
indicacion, dosis y via de administracién correcta, cumpliendo como objetivo principal la
eleccién del tratamiento idoneo para eliminar o disminuir sintomas como consecuencia de
algun malestar o enfermedad. Para esto, es muy importante analizar los medicamentos por

medio de distintos estudios, con el fin de brindar informacién confiable a los demas
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profesionales de salud involucrados y asi disminuir la aparicion de efectos adversos

indeseados®.

Por lo tanto, el buen manejo de los medicamentos inicia con un correcto acomodo
para conservar las propiedades y eficacia terapéutica de los mismos. Es por eso que debera
estar presente el nombre del medicamento, forma farmacéutica, fecha de vencimiento,
numero de lote, registro sanitario y sus respectivas condiciones de almacenamiento; con el

fin de evitar confusiones entre los farmacos a través de un adecuado etiquetado y despacho®L.

2.10 Deteccién de errores de medicaciéon

Los regentes farmacéuticos son los encargados de detectar los errores en la
medicacion (EM) en los pacientes, en el cual Otero M*?, lo define como cualquier afectacion
que puede generarle un dafio al paciente debido a una utilizacion inapropiada de los

medicamentos, sea por parte de los profesionales sanitarios o del paciente consumidor.

Estos errores pueden estar relacionados con la isoapariencia de los productos, que se
pueden generar como consecuencia de las prescripciones no legibles, falta de informacion en
las indicaciones (via de administracion o dosis), fallo en la revision de los medicamentos
preparados, comunicacion, etiquetado, envasado, denominacién, preparacién, dispensacion,

distribucion, administracion, educacion, seguimiento y utilizacion®3.

Uno de los métodos recomendados para evitar los errores de medicacion es el “Doble
chequeo” que consiste en la revision del trabajo que una persona ha realizado. De esta forma,
se convierte un filtro para no cometer los mismos errores, ya que la seguridad de los pacientes
a nivel clinico siempre debera ser una prioridad, y ain mas al utilizar los medicamentos
considerados de alto riesgo como los electrolitos concentrados por via intravenosa, debido a
que estos pueden generar diversas afectaciones a nivel salud en caso de ser administrados
errbneamente. Por ese motivo, se creard una guia la cual permitird disminuir los errores en la

medicacion como consecuencia de la isoapariencia en los medicamentos®2,



25

2.11 Rotulacion de medicamentos

La responsabilidad de todo regente farmacéutico es verificar que haya un correcto
acomodo y rotulacion de los medicamentos, que consiste en ubicar de forma distanciada

aquellos farmacos que provocan confusion por su similitud®3,

Es importante que la identificacién del grupo de medicamentos sea impreso, legible
y se encuentre en la ubicacion correcta en orden alfabético, acomodados segun la forma
farmacéutica (inyectables, medicamentos criticos, rectales, jarabes, anticonceptivos, entre
otros) y colocados por orden de fecha de vencimiento mas cercana, los cuales se sefialan con

alguna etiqueta de color, pues estos seran los que se entregaran de primero®,

2.12 Educacion al personal

Otra de las responsabilidades del regente es la educacion al personal que interviene
en farmacia clinica, asi como brindar los conocimientos y herramientas necesarias para hacer
un buen abordaje sobre el uso o aplicacion del medicamento, dandole las mejores

recomendaciones para alcanzar la adherencia terapéutica esperada en el paciente®?,



CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO
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En el siguiente capitulo se va a describir el proceso de desarrollo del marco metodolégico,
ademas se mencionaran las actividades para analizar la problemaética planteada en este proyecto.
El fin de esta seccion, es presentar de manera concreta y clara como se fundamentaron las bases de
la investigacion, a través de estudios y andlisis de categorias, elementos claves para escoger fuentes
de informacién, instrumentos y procedimientos necesarios para la realizacion de este estudio. Por
eso en el presente apartado se determinan las caracteristicas que representan la elaboracion del

proyecto.

3.1 Contextualizacion del lugar

El Hospital Metropolitano de Lindora y San José brinda diferentes servicios en el area de
la salud, dentro de los cuales se encuentra el area de farmacia “La Botica”. La cual se encarga de
brindarle atencién a los pacientes que se encuentran en Urgencias, area de hospitalizacion y los
pacientes externos. Para esto, se cuenta con el apoyo y asesoria del regente farmacéutico y los
asistentes en farmacia. Lo cual permitira que durante el internado se establezcan las sugerencias
necesarias para elaborar una guia orientada en la prevencion de errores de isoapariencia por parte

del personal de farmacia.
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Tabla 1. Actividades asignadas en la Farmacia de Lindora y San José del Hospital

Metropolitano

Rol del participante

Descripcion de actividades

Interno

Colaboracion en la atencion farmacéutica a los pacientes externos e
internos del hospital, asi como brindarles un mejor servicio bajo

recomendaciones farmacolégicas.

Preparacion de medicamentos en unidosis a todos los pacientes que

se encuentran hospitalizados.

Preparacion en el acomodo, rotulacion y despacho de los

medicamentos que especialmente presentan isoapariencia.

Elaboracion de perfiles farmacologicos que permiten el

seguimiento terapéutico de cada paciente.

Control de bitacora de intervenciones hospitalarias.

Regentes farmacéuticos y tutor

profesional

Encargado de suministrar una ruta para desarrollar el proyecto
durante el internado en la farmacia La Botica del Hospital

Metropolitano en San José y Lindora.

Participar activamente en la propuesta establecida ante la

problematica determinada.

Velar porque la elaboracion del proyecto tenga respaldo cientifico

y vivencial en el campo de estudio.
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Participar activamente en la exposicion oral del proyecto del
internado como parte del Comité de Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia basado en la referencia®*.

Por medio de los objetivos planteados, se realizaron diversas actividades que seran detalladas en

el disefio metodoldgico, de acuerdo con cada clasificacion establecida por Parrefio U.

Figura 8. Diagrama de Flujo de las partes involucradas

Diagrama de Flujo de
las partes involucradas

Objetivo 1 Objetivo 3

Logros

!

Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.




30

3.3 Disefio Metodologico

El disefio metodologico del trabajo de investigacion segun el proposito se clasifica como
una investigacion institucional, ya que consiste en realizar diversas actividades, asi como analizar
los criterios técnicos en torno del acomodo, rotulacion y despacho de medicamentos peligrosos con
isoapariencia por medio de una guia orientada a la prevencion de errores en el manejo que realiza

el personal clinico de la farmacia.

Empleandose la investigacion de campo porque de acuerdo con Parrefio U%, se establece
que esta clasificacion caracteriza los proyectos que se desarrollan en el lugar de los acontecimientos
por investigar. Siendo realizado en el Hospital Metropolitano de Lindora y San José, caracterizado
por ser un centro de salud privado que se encuentra conformado por diferentes servicios que buscan
mejorar la calidad de vida de los pacientes, brindandose asistencia médico-sanitaria, tanto curativa

como preventiva.

Es necesario recalcar que para el tipo de muestreo se utilizd el no probabilistico, donde
segUn Parrefio U*®, es el método que permite elegir los elementos de estudio bajo criterios del
investigador, donde las muestras no son representativas por el tipo de seleccién, es decir son
muestras informales. En este caso, se tomaron en consideracion algunos medicamentos en
especifico de uso frecuente, para crear una guia que sea de gran utilidad con el fin de prevenir

errores en la aplicacion y despacho de los medicamentos a los pacientes.

Por lo que se determinaron cuales son los medicamentos mas comunes que presentan
isoapariencia, ya sea por la similitud entre los nombres comerciales, mismo fabricante, potencia,
empaque primario o secundario. Posteriormente, se realizd6 un acomodo de todos los
medicamentos, manteniendo el orden alfabético en la medida de lo posible; dado que estos se
separaron con otros que presentan empaque diferente. Todo esto con el fin de brindar mayor
seguridad y eficacia del tratamiento en el paciente, evitando errores en la medicacion y generando

una correcta aplicacion de los medicamentos por parte de los diferentes servicios del hospital®.
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Asimismo, se considera un muestreo intencionado porque se realiza una seleccion de los
elementos necesarios. Siendo caracterizada por tener un mayor conocimiento ante la poblacion y
sus elementos que pueden utilizarse para escoger los casos que se incluiran en la muestra, siendo

estos los medicamentos de uso mas frecuente en la Farmacia La Botica de San José y Lindora.

Por otra parte, se empled el método deductivo, donde Abreu J*, lo define como un método
gue permite obtener razonamientos a partir de proposiciones con la ayuda del conocimiento de las
realidades estudiadas, el cual se caracteriza a partir de hechos generales a particulares. Tomando
en cuenta los distintos conceptos y generalidades previamente investigadas para enriquecer el

desarrollo de este proyecto.

Sin embargo, para facilitar la identificacion de los medicamentos durante la preparacion, se
destino el color verde como representante de la isoapariencia. Por eso, durante de la elaboracion
de las etiquetas se tomd como sugerencia resaltar parte del nombre del medicamento o potencia,
colocandose en mayuscula las primeras letras del nombre del medicamento que presentan similitud

con el fin de llamar la atencion de los profesionales.

Por lo tanto, se realizd una guia que tiene como propdsito disminuir y prevenir los errores
de confusion en el despacho de los medicamentos en la farmacia y otros servicios hospitalarios, asi
como urgencias y enfermeria. Pudiendo ser aplicable a todas las sedes del Hospital Metropolitano.

Adicionalmente, esta investigacion consistié en realizar una infografia a través de la
plataforma “canva”, dado que es una herramienta gratuita en linea de facil acceso. Con el fin de
colocarlo en las diferentes areas del hospital, por ejemplo, en el servicio de enfermeria o urgencias;
teniéndolo de una forma muy funcional, sencilla y practica para evitar riesgos en los errores de

medicacion entre los medicamentos que presentan isoapariencia.

Esta investigacion emplea la técnica bibliografica tipo cualitativa, en la cual se consultaron
fuentes confiables con una vigencia no mas de trece afios, entre ellas bases de datos como Scielo,
Elsevier, Google Académico, tesis universitarias y documentos oficiales de instituciones

internacionales, con el fin de comprender mejor varios puntos de la investigacion.
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Tabla 1. Cronograma de actividades realizadas en el Hospital Metropolitano de Lindoray

San José

NO.

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

213

4

Memoria de

Actividades

X| X

X

Capacitacion

Internado

Seguimiento UIA

Portada,

introduc
cién, objetivo
General y objetivos

especificos.

Justificacion, marco
referencial, marco
metodoldgico,
cronograma de

actividades.




33

Logros y XX |X[|X[X|X

recomendaciones.

Exposicion de la X
problematica con
profesionales
asociados al hospital

metropolitano.

Defensa del

Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.5 Determinacién de los recursos necesarios.

3.5.1 Apertura del Hospital Metropolitano para realizar el internado en el periodo

establecido.

3.5.2 Supervision por parte de los regentes farmacéuticos de turno para realizar las

distintas actividades dentro de la farmacia.

3.5.3 Seguimiento por parte del tutor en el trabajo presente, con el fin de realizar y

desarrollar la investigacion de la mejor manera.
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3.6.4 Verificacion frecuente del proyecto por parte del asesor destinado por la Universidad

Internacional de las Américas.

3.6 Factores externos condicionantes

No se presentaron inconvenientes durante el desarrollo del internado en el Hospital

Metropolitano de Lindora y San José. Lo que permitio que se culminara con éxito el mismo.



CAPITULO IV - LOGROS Y RECOMENDACIONES
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4.1 Logros

4.1.1 Identificar los principales criterios técnicos en torno del acomodo, rotulacion y despacho

de medicamentos peligrosos con isoapariencia a partir de articulos recopilados.

De acuerdo con los articulos recopilados, se pudieron desarrollar conceptos y generalidades
que son necesarias para comprender el proyecto de una mejor manera. Lo que permitié evaluar si
las farmacias cumplen con los diferentes lineamientos para disminuir el error en la medicacion. El
uso de las cajas rotuladas en los medicamentos permitira un mayor orden al adquirirlos, facilitando

su busqueda para ser despachados.

Por ejemplo, San José presenta un mayor orden en el acomodo de los medicamentos, dado
que estan ubicados en cajas con rotulacion. Comparandose con Lindora que presenta los productos
farmacéuticos en una misma seccion, sin rotulacion, lo cual puede ser propenso a generar mas

errores al tomar los medicamentos.

De acuerdo con Arroyo et al.?” el acomodo de los productos farmacéuticos que presentan

isoapariencia es primordial para evitar confusion entre los mismos.

4.1.2 Seialar algunos de los errores mas frecuentes que pueden cometerse en el manejo y
despacho de medicamentos de farmacias, como consecuencia de la similitud entre los

medicamentos.

Se pudieron tomar medidas de seguridad para identificar de una manera mas sencilla todos
aquellos medicamentos que presentan semejanza dentro de la farmacia, ya sea por su nombre,
empaque primario, secundario o por su potencia. Realizdndose un cuadro comparativo de los
medicamentos que presentan similitud en sus nombres, los cuales se resaltaron con color verde
para facilitar su identificacion (Tabla 3). Al igual que los medicamentos que presentan misma
nomenclatura, pero distinta potencia (Tabla 4). Todo esto con el fin de brindar mayor conocimiento

de cuéles son los medicamentos mas frecuentes que suelen presentar isoapariencia.



Tabla 3. Ejemplos de medicamentos con riesgo de confusién por la similitud en su

nombre en la Farmacia La Botica de Lindoray San José

Nombre del medicamento 1

Nombre del medicamento 2

' DOPamina

DOButamina

' EPlnefrina

NORepinefrina

METRonidazol

MetaMIZOL

' FEUOxetina

FURosemida

PredniSONA

PrednisoLONA

Amoxicilina

Amoxicilina + ACClavulanics |

 ACICLOvir

VALAciclovir

DIAzepam

LORazepam

Ampicilina

Ampicilina + _

ClotriMAZOL

ClobeTAZOL

AMINOfilina

AMIQdarona

Clor de asio

ClorURO de SOdio

BupiCAlna

LEVObupicaina

Lidocaina Slpreservantes

Lidocaina Clpreservantes

' PROpofol

PropranOLOL

AmPICilina

AmiIKACcina

Penicilina Benzatinica

Penicilina SODICA

' CEFOtaxima

CEFTAzidima

CefaLOTINA

CefaZOLINA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 4. Distintivo en la potencia de algunos medicamentos con isoapariencia en la

farmacia La Botica de San José y Lindora

Potencia del medicamento 1

Potencia del medicamento 2

 Elequine 500mg Elequine 750mg
Exforge HCT 5/160/12.5 Exforge 320/5
Exforge HCT 5/160/25 Exforge 160/10
Exforge HCT 10/160/12.5 Exforge 160/5
Exforge HCT 820/10/25 Exforge 5/320
Exforge 820/10
Exforge 80/5

On.Setron-Denk 4mg

On.Setron-Denk 8mg

Daflon -

Daflon 1000mg

Melitase -

Melitase 750mg

Ozempic Dual Dose 2mg/L.5ml

Ozempic Fix Dose Tmg/3ml

Allegra -

Allegra 180mg

Zamen bmg

Zamen 30mg

Eutirox 25Meg

Eutirox 175Meg
Eutirox 200Meg
Eutirox 100Mcg
Eutirox 112Meg

Eutirox 125Mcg
Eutirox 150Mecg
Eutirox 50Mcg
Eutirox 75Meg
Eutirox 88Mcg

Colmibe-

Colmibe 10/10mg

Klaricid 125mg/sml

Klaricid 250mg/Sml

Denk-Air Junior 5mg Denk-Air Zmg
Denk-Air 10mg
Neurobion N Neurobion XR

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Por otra parte, se identifico un mal acomodo dentro de ambas farmacias, dado que en una
misma gaveta o estante se encuentran juntos los medicamentos que presentan similitud en su
empaque primario o secundario, generandose errores constantemente durante el respectivo
despacho (Tabla 5y 6). Por eso, uno de los logros fue separarlos por medio de otros medicamentos,

manteniéndose en la medida de lo posible el orden alfabético (Tabla 7).

Por ejemplo, de acuerdo con la tabla 4. la tramal de 50mg y de 100mg se confunden mucho
porque son del mismo fabricante, tienen los mismos colores y a veces es dificil identificar la
concentracion del medicamento, por lo que se pudieron encontrar ampollas en la caja equivocada

por error.
Segun Verdejo®, un error relacionado con la isoapariencia es la aplicacion del

medicamento incorrecto al paciente.

Tabla 5. Identificacidén de los medicamentos que presentan isoapariencia en la Farmacia La

Botica Lindora

Nombre de los medicamentos Imagenes de los medicamentos

On.setron-Denk 8mg y On-setron-Denk 4mg

Tramal 50mg/1ml y Tramal 100mg/2ml
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Clexane 40mg/0.4ml y 80mg/0.8ml

Amikacina 500mg/2ml y Ampicilina 500mg

Badyket 2,500 Ul y 3,500 Ul

Modifical 4mg y Modifical 8mg

Ultravist- 300 y Ultravist- 370mg

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 6. Identificacion de los medicamentos que presentan isoapariencia en la Farmacia La

Botica San José

Nombre de los medicamentos

Iméagenes de los medicamentos

Amikacina 500mg/2ml y Ampicilina 500mg

Kytril Img/iml y Kytril 3mg/3ml

Cefalotina 1g y Cefepima 1g

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



Tabla 7. Acomodo de los medicamentos que presentan isoapariencia en la farmacia La

Botica Lindora y San José

La Botica Lindora La Botica San José

ANALGAN AMPOLLA

#NGIIML

e
-

"o

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Por otra parte, uno de los aspectos que se proponen es la implementacién del resaltado con
color verde en los nombres o potencias de los medicamentos en las etiquetas para los pacientes.
Con el fin de que se establece el color verde como “precaucion, evitando la confusion en el

momento del acomodo y despacho por parte de los profesionales y colaboradores de la salud.

Por altimo, al establecer el color verde como “precaucién”, y al colocarse en maydscula y
subrayado de color verde el nombre del medicamento o potencia en la misma indicacion, evitara
la confusion en el momento del acomodo y despacho por parte de los profesionales y colaboradores
de la salud.

Figura 9. Implementacion de la correccion en el subrayado de la etiqueta.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.1.3 Disefiar una guia informativa que establezca medidas de seguridad orientadas a la
prevencion de errores en el manejo que realiza el personal clinico de la farmacia La Botica

de Lindora y San Jose.

Dado que el Hospital Metropolitano no cuenta con una guia para disminuir los errores de
medicacion como consecuencia del mal acomodo de los medicamentos que presentan similitud
porque no se encuentran distanciados y no tienen un color distintivo de alerta o precaucion. Se

pudo realizar una guia informativa con el fin de establecer medidas de seguridad orientadas a
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disminuir y prevenir diversos errores en el manejo que realizan los profesionales al preparar los
medicamentos, estableciéndose diferentes aspectos importantes para que la farmacia “La Botica”

de Lindora y San Josg, y otras sedes lo puedan implementar.

Como resultado de este proyecto, en dicha guia, se incluyeron aspectos necesarios para
analizar cuales son las mejoras que se pueden aplicar a cualquier farmacia de este centro de salud
privada, con el fin de disminuir los errores de medicacion durante el despacho como consecuencia
de aquellos farmacos que presentan isoapariencia. Ademas, de tener un mayor orden para facilitar
la eleccidn del medicamento correcto y asi generar seguridad en la farmacoterapia del paciente,
evitando que sea aplicado un medicamento incorrecto como consecuencia de su semejanza con

otro.

Adicionalmente, la eleccion de una infografia que contiene la misma informacion de la guia
es una forma mas llamativa y accesible para los profesionales, debido a que se puede colocar en un
lugar visible de cada servicio de salud del hospital, asi como farmacia, enfermeria o urgencias y

otras sedes en el pais.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda buscar mas medicamentos que presenten isoapariencia, ya sea por su
empaque primario, secundario, nombre o potencia. Con el fin de obtener mas ejemplos y asi tener

un mayor control de estos, permitiendo disminuir posibles errores.

Se puede dividir la guia segun grupos terapéuticos, para facilitar al profesional de salud
que esté involucrado en el despacho y aplicacion de los medicamentos.

Es importante que los regentes farmacéuticos realicen un adecuado etiquetado y revisado
de los medicamentos que se despachen de la farmacia. Los cuales deberan incluir toda la
informacion necesaria, asi como el nombre del paciente, nombre comercial, principio activo y
dosis. Y en dado caso que se presente una prescripcion dudosa, confirmarla directamente con el

médico.
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Ademas, brindar atencidén farmacéutica y priorizar el bienestar del paciente en todo
momento, asi como facilitarle al usuario final la informacion necesaria de cada medicamento,

incluyendo algunas medidas que evitara la confusion entre los mismos por su similitud.

Se les recomienda a los médicos a los regentes farmacéuticos prescribir con letra clara y
legible con la informacion requerida. Igualmente, se sugiere que los regentes realicen un doble
chequeo de los medicamentos preparados. Para ello, se debera disponer informacion clinica del
paciente para identificar que sea el medicamento correcto con la dosis, via de administracion,

frecuencia, forma farmacéutica.

Y, por ultimo, se le recomienda al Hospital Metropolitano emplear la tecnologia de codigo
de barras en los medicamentos, para evitar que un paciente reciba un farmaco diferente al prescrito,
asi como en su via y dosis de administracién. Ademas de que presentaria ventajas como la

obtencion de un inventario mas exacto.
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Tabla 1. Cronograma de actividades realizadas en el Hospital Metropolitano de Lindoray

San José

NO.

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

23

4

Memoria de

Actividades

X| X

X

Capacitacion

Internado

Seguimiento UIA

Portada,

introduc
cion, objetivo
General y objetivos

especificos.

Justificacién, marco
referencial, marco
metodoldgico,
cronograma de

actividades.




54

Logros y

recomendaciones.

Exposicion de la
problematica con
profesionales
asociados al hospital

metropolitano.

Defensa del

Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo 6.2 Formato estandar para la bitacora (crénica semanal)

Tabla 1. Bitacora de actividades realizadas en el bloque 1 de rotacion

Semana | Descripcion breve de actividades | Su reflexion acerca de las actividades | Firma del tutor
semanales (aspectos objetivos) semanales (aspectos subjetivos)
1 Realizar el recorrido Yo creo que fue wuna gran
intrahospitalario. experiencia conocer las diferentes areas
) clinicas del hospital Metropolitano
Elaborar las etiquetas de los |
) Lindora. Y sobre todo recordar la
medicamentos. y
preparacion de los paquetes de sala de
Conocer el sistema de | operaciones para el dia siguiente me
facturacion. ayudo a enriquecer los conocimientos
aprendidos durante mis estudios.
Preparar los paquetes de sala de ) ]
. Ademas, tuve la guia por parte de los
operaciones. o
regentes farmacéuticos para empezar a
Capacitacion para el internado y | elaborar el proyecto de investigacion.
elaboracion de la portada,
introduccién y objetivos.
2 Conocer sobre el sistema H1. Al conocer el sistema H1 vy

Realizar las etiquetas vy
devoluciones de los

medicamentos.

colaborar en la realizaciéon de las

etiquetas de los diferentes
medicamentos, pude brindarles una
mejor ayuda en la farmacia, dado que
hay un gran flujo de pacientes

constantemente. Debido a que esa labor
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Continuacion de la elaboracién
de la portada, introduccion y

objetivos.

la debe realizar el regente

farmacéutico.

Comprender sobre el sistema
Blue que es donde se encuentran
las recetas prescritas por los

médicos.

Revision del carrito de paro.

Pude ayudarles a disminuir la carga
de trabajo, dado que envian recetas

continuamente.

Ademas, apliqué los conocimientos
aprendidos en la universidad al revisar

el carrito de paro.

Visitar a los pacientes a sus
habitaciones y comprender los
procedimientos previos que se
deben de realizar en el momento

que se da la salida del paciente.

Realizar la propuesta del avance 1,

asi como realizar sus objetivos.

Inicio de la elaboracion de la
justificacion, marco referencial,
marco metodoldgico y cronograma

de actividades.

Tener un mayor contacto con los
pacientes hospitalizados, me permitio
darme cuenta lo mucho que me gusta
ese  mayor contacto  paciente-

farmacéutico.

Visitar el area de investigacion.

Colaborar en la preparacién de
los medicamentos, ademas de
realizar las etiquetas para los

Mmismos.

Esta semana fue la Gltima vez en el
CCM. EI cual me ha gustado mucho
porque pude colaborar en hacer la
revisién (Fecha, nombre, dosis) de los
tratamientos que se le entregan a
enfermeria para que puedan aplicarlos

a los pacientes. Ademaés, tuve la
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Por otra parte, tuvimos el

seguimiento por parte de la UIA.

Continuacién de la elaboracion
de la justificacion, marco
referencial, marco metodoldgico y

cronograma de actividades.

oportunidad de felicitar a un paciente
en su ultima quimioterapia después de
6 meses de tratamiento, lo cual es de

suma satisfaccion.

Por otra parte, la capacitacion recibida
por parte de la universidad, me ha
permitido tener una mejor direccion

para ir desarrollando el trabajo.

Verificacion del tratamiento de
los pacientes que se encuentran en
el CCM.

Continuacion de la elaboracion
de la justificacion, marco
referencial, marco metodologico y

cronograma de actividades.

Nuevamente tuve la oportunidad de
visitar a un paciente que estaba
terminando  su  tratamiento  de
quimioterapia, lo cual nunca habia
experimentado y fue de suma

satisfaccion.

En la farmacia clinica de
Lindora, me he encargado de
labores como la realizacion de los
perfiles de los  pacientes
hospitalizados.

Ademas de cargar y realizar las

etiquetas de los medicamentos.

Preparacion de medicamentos

para unidosis.

Continuacion de la elaboracion

de la justificacion, marco

Estar en esta area me ha permitido
tener mayor seguridad y confianza en
las labores que realiza un regente
farmacéutico, pudiendo ser una ayuda

para salir de muchos pendientes.
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referencial, marco metodologico y

cronograma de actividades.

Reposicion de medicamentos

para el servicio de Hemodinamia.

Control de los perfiles de los

pacientes hospitalizados.

Preparacion de medicamentos

para unidosis.

Control de las intervenciones

hospitalarias.
Capacitacion del internado.

Continuacion de la elaboracion
de la justificacion, marco
referencial, marco metodoldgico y

cronograma de actividades.

He aprendido mucho sobre el
manejo de los medicamentos a nivel
hospitalario, lo cual me ha brindado
mucha seguridad como futura regente

farmacéutica.

Y con respecto al trabajo de
investigacion, me ha permitido conocer
mas sobre la importancia de conocer la
isoapariencia de los medicamentos,
para prevenir fallos en los despachos de

los medicamentos.

Control de las intervenciones

hospitalarias.

Realizacion de etiquetas para el
despacho de los medicamentos de
los pacientes hospitalizados y los
tratamientos de los pacientes que

tienen egreso.

Segunda evaluacion por parte

del regente encargado de turno.

La experiencia ha sido muy
provechosa, debido a que se desarrollan
muchos conocimientos y habilidades al
tener el control de las distintas labores

mencionadas en la farmacia clinica.
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Continuacion de la elaboracion
de la justificacion, marco
referencial, marco metodologico y

cronograma de actividades.

10

Ordenar la farmacia clinica,
para facilitar la identificacion de
los medicamentos, asi como los
medicamentos que  presentan

isoapariencia.
Preparacion de la unidosis.

Elaboracién de las
intervenciones hospitalarias en

bitacora y Excel.

Continuacion de la elaboracion
de la justificacion, marco
referencial, marco metodoldgico y
cronograma de actividades.

La farmacia clinica me ha ensefiado
mucho, asi como recordar que, si no se
sabe algo, existe toda la libertad de
poder buscarlo con el fin de estar
seguros de nuestro argumento para un
paciente o alguna consulta por parte de

algun profesional.

Ademas, he ordenado las gavetas
donde se encuentran los farmacos via
oral con el fin de facilitar Ia

identificacion de los medicamentos.

11

Elaboracion de etiquetas.

Preparacion de paquetes de sala

de operaciones.

Atencion farmacéutica a los

pacientes hospitalizados.

Cargar medicamentos en H1.

En esta semana he podido aumentar
todos mis conocimientos en el area
clinica hospitalaria, permitiéndome
conocer cémo ocurren intervenciones
hospitalarias  constantemente  con
enfermeria, medicos, paciente. Lo cual
es de suma importancia resolverlo a

tiempo y tomar las medidas necesarias.
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Realizar perfiles

farmacoldgicos de los pacientes.
Preparacion de la unidosis.

Elaboracién de las
intervenciones hospitalarias en

bitacora y Excel.

Continuacion de la elaboracion
de la justificacion, marco
referencial, marco metodoldgico y

cronograma de actividades.

12

Elaboracién de etiquetas.

Preparacion de paquetes de sala

de operaciones.

Atencion farmacéutica a los

pacientes hospitalizados.
Cargar medicamentos en H1.

Realizar perfiles

farmacologicos de los pacientes.
Preparacion de la unidosis.

Elaboracion de las
intervenciones hospitalarias en

bitdcora y Excel.

Entrega del avance #2.

Pude disfrutar mucho esta ultima
semana, debido a que ya no regreso
mas a Lindora. En esta semana me
encargué del acomodo de la farmacia
en las areas donde se encuentran
medicamentos que presentan

isoapariencia.

La elaboracion del avance 2, me
permitio realizar mejorias, lo cual me
brinda mucha seguridad para buen

desarrollo del trabajo.
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13 Elaboracion de etiquetas. En esta semana he podido ver como
» es mucho menor el flujo de personas
Preparacion de paquetes de sala | ) .
) aca en San Jose, en comparacion con
de operaciones. _ _
Lindora. Lo que permite que se puedan
Atencion farmaceutica a los | comprender mas las labores que realiza
pacientes hospitalizados. un regente farmacéutico.
Cargar medicamentos en H1.
Realizar perfiles farmacologicos
de los pacientes.
Preparacion de la unidosis.
Realizacion de la tercera
evaluacion.
14 Entrega de la unidosis. En esta semana he podido acomodar

Preparacion de los paquetes de

endoscopia.

Entrega de los paquetes de

endoscopia.

Preparacion de la unidosis.
Ademas, de cargar los
medicamentos de la unidosis en
H1.

Seguimiento #2 por parte de la
UIA.

ciertas areas de la farmacia.
Especificamente en las partes donde se
encuentran medicamentos con
isoapariencia. Asimismo, he podido
enriquecer mis conocimientos a través

de la elaboracién de las etiquetas.
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Exposicion de la problematica
con profesionales asociados al

hospital metropolitano.

15 Entrega de la unidosis. En esta semana pude asistir a un
y codigo azul, sin embargo, se resolvio a
Preparacion de los paquetes de | )
) tiempo dado que el paciente se
endoscopia. e o
estabiliz6 muy rapidamente.
Entrega de los paquetes de o )
) Asimismo, estoy muy feliz porque
endoscopia. o
las realizaciones de tantas labores me
Preparacion de la unidosis. | han permitido tener mas confianza al
Cargar los medicamentos de la | realizar todo.
unidosis en H1.
Asistir a cadigo azul.
Capacitacion de internado por
parte de la UIA.
Realizacion de los logros vy
recomendaciones para el ultimo
avance.
16 Entrega de la unidosis. En esta semana he podido realizar la

Preparacion de los paquetes de

endoscopia.

Entrega de los paquetes de

endoscopia.

presentacion a la encargada de
SANFORD HEALTH. Por lo que me
ha permitido recibir retroalimentacion

para mejorar la creacion del proyecto.
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Preparacion de la unidosis.
Cargar los medicamentos de la

unidosis en H1.

Exposicion de proyecto para

mejorar el Hospital Metropolitano.

Continuacion de los logros y

recomendaciones para el ultimo

avance.
17 Preparacion de la unidosis, asi | En esta semana he podido mejorar y
como la preparacion de las | aumentar las labores dentro de la
etiquetas. farmacia, de una forma mas
independiente. Ademas, he podido
Revision y entrega de los )
) avanzar con el proyecto final.
paquetes de endoscopia.
Ensefianza sobre SAP, asi como
a crear solicitudes de traslado.
Continuacion de los logros y
recomendaciones para el ultimo
avance.
18 Preparacion de los Me encanta tener esa cercania con

medicamentos de los pacientes
externos y de los pacientes que se

encuentran hospitalizados.

Realizacién de inventario de los
medicamentos  controlados vy
también realizar atencion

farmacéutica.

los pacientes. Por otra parte, estoy muy
feliz porque ya casi estamos en la recta

final y grandes cosas estan por iniciar.
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Continuacion de los logros y

recomendaciones para el ultimo

avance.
19 En esta semana he realizado He podido darme cuenta de la
muchas actividades, por ejemplo, | importancia de aplicar las distintas
como atender a los pacientes, | recomendaciones hacia los
preparacion de medicamentos de | medicamentos que presentan
pacientes internos y externos. isoapariencia.
20 Entrega de la unidosis. He podido mejorar mucho en la
. realizacion de las diferentes tareas
Preparacion de los paquetes de _
] establecidas como regente
endoscopia. o ) ]
farmacéutico, haciendo todo con mas
Entrega de los paquetes de | facilidad.
endoscopia.
Preparacion de la unidosis.
Cargar los medicamentos de la
unidosis en H1.
Entrega del avance final que
incluye los logros y
recomendaciones.
21
22
23

24
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Especificamente en la Farmacia La Botica en Lindora durante el periodo de enero a abril
se ha empleado una bitacora en la que se anotan todas las intervenciones hospitalarias como un
respaldo que permite identificar las diferentes causas mas frecuentes de los errores de medicacion.
Siendo una de las causas principales la complejidad en las prescripciones y la falta de informacion

en la indicacion, asi como el nombre del medicamento y dosis, pero sin la via de administracion.

Figura 1. Intervenciones hospitalarias en Farmacia La Botica en el periodo de enero a abril
de 2023

# R
INTERVENCIONES M
i HOSPITALARIAS

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo 6.3 Elaboracion de la guia para la Farmacia del Hospital Metropolitano de Lindora

y San José

GUIA ORIENTADA A LA PREVENCION DE ERRORES EN EL MANEJO QUE

REALIZA EL PERSONAL CLINICO DE LA FARMACIA LA BOTICA DE

LINDORA Y SAN JOSE

Objetivo:

Establecer una guia informativa que establezca medidas de seguridad orientadas a la
prevencion de errores en el manejo de los medicamentos que presentan isoapariencia por
parte del personal clinico de la farmacia La Botica del Hospital Metropolitano de Lindora

y San José.

Generalidades:

Se establece el color verde que significa isoapariencia. Por lo tanto, se debera tener
precaucién al administrarlo.
La isoapariencia es la similitud que se puede presentar en el empaque, composicion, nombre

comercial, nombre del principio activo de un medicamento.

Se pueden establecer 2 tipos de isoapariencia:

Los medicamentos que se escuchan similar, pero se escriben diferente. Ejemplo:
Epinefrina/Norepinefrina.
Los medicamentos con apariencia fisica similar pero diferente nombre comercial o

principio activo. Ejemplo: Primeris (Levofloxacino) / Tonval (Pantoprazol)
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Procedimiento:

1. Identificar los medicamentos que se encuentran en la farmacia que presentan isoapariencia
por su empaque primario, secundario, nombre comercial, principio activo y potencia.
2. Rotular y acomodar los medicamentos segun la forma farmacéutica (Inyectables, jarabes,

sobres, tabletas) y adicionalmente los antibioticos y medicamentos criticos para una facil

identificacion.

Figura 1. Acomodo de los medicamentos segun forma farmaceéutica

NG
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3. Colocar un medicamento distinto en medio de los que presentan isoapariencia, tratando de

cumplir el orden alfabético en la medida de lo posible.

Figura 3. Mejoria en la ubicacion de los medicamentos con isoapariencia

ANALGAN AMPOLLA

00 MG 12ML

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4. Colocar etiqueta verde en el empaque secundario de los medicamentos que presentan
isoapariencia, ya sea por su apariencia fisica o su potencia, con el fin de que llame la
atencion del personal de farmacia.

5. Elaborar las etiquetas de los pacientes con el distintivo en su nomenclatura para facilitar su

identificacion, siendo este subrayado con color verde. Por ejemplo:

Figura 2. Distintivo en el nombre de la etiqueta del medicamento.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Ejemplos del subrayado en la nomenclatura de los medicamentos:

Tabla 1. Distinciébn de los medicamentos que presentan isoapariencia por su

nomenclatura

Nombre del medicamento 1 Nombre del medicamento 2

' DOPamina

DOButamina

' EPlnefrina

NORepinefrina

' METROonidazol

MetaMIZOL

' FEUOXetina

FURosemida

Predni-

PrednisoLONA

Amoxicilina

Amoxicilina + ACClavulénics |

 ACICLOvir

VALACciclovir

 DIAzepam

LORazepam

Ampicilina

Ampicilina + _

ClotriMAZOL

ClobeTAZOL

' AMINGfilina

AMIQdarona

Clor de asio

ClorUR@ de SOdio

BupiCAlna

LEVObupicaina

Lidocaina Slpreservantes

Lidocaina .preservantes

' PRGpofol

PropranOLOL

AmPICilina

AmiIKACcina

Penicilina SODICA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



Tabla 2. Distincidn de los medicamentos que presentan isoapariencia por su potencia
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Potencia del medicamento 1

Potencia del medicamento 2

Elequine 500mg

Elequine 750mg

Exforge HCT 5/160/12.5
Exforge HCT 5/160/25
Exforge HCT 10/160/12.5
Exforge HCT 820/10/25

Exforge 320/5
Exforge 160/10
Exforge 160/5
Exforge 5/320
Exforge 820/10
Exforge 80/5

On.Setron-Denk 4mg

On.Setron-Denk Bmg

Daflon -

Daflon 1000mg

Melitase -

Melitase 750mg

Ozempic Dual Dose 2mg/l.5ml

Ozempic Fix Dose Tmg/3ml

Allegra -

Allegra 180mg

Zamen bmg

Zamen 30mg

Eutirox -

Eutirox 125Meg

Eutirox 175Meg Eutirox 150Meg
Eutirox 200Mcg Eutirox 50Meg
Eutirox 100Meg Eutirox 75Mcg
Eutirox 112Meg Eutirox 88Meg
Colmibe 20/10mg Colmibe 10/10mg
' Klaricid 125mg/Sml Klaricid 250mg/5ml
Denk-Air Junior 5mg Denk-Air 4mg
Denk-Air 10mg
Neurobion N Neurobion XR

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6. Aplicar el método de “Doble chequeo” que consiste en corroborar nuevamente las

indicaciones y la labor de los asistentes en la farmacia antes del despacho.



Anexo 6.4 Infografias para prevenir la isoapariencia en el Hospital Metropolitano

Infografia 1. Infografia para farmacia
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Infografia 2. Infografia para estacion de Enfermeria y Urgencias
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