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CAPITULO I: INTRODUCCION

Descripcion de la Empresa

Rastreadores Mundiales es una empresa dedicada a la venta, instalacion, mantenimiento y
monitoreo de sistema de localizacion para vehiculos. Sus sistemas de localizacion se realizan por
medio de GPS y/o radiofrecuencia. Estos sistemas pueden ser monitoreados tanto por Rastreadores
Mundiales como por el duefio del vehiculo o flotilla, que tiene a su disposicion una aplicacion para
celular que muestra la localizacion actual del vehiculo. Rastreadores Mundiales cuanta con 35
colaboradores entre puestos administrativos y operativos. Se ubica en Desamparados Centro, 100
m este del costado noreste de la Iglesia de Desamparados.

Problema

Para este trabajo se debe entender primero cual es el problema que se aborda. Segun
Sampieri (2017): “El problema debe estar formulado mediante objetivos y preguntas claras,
concretas y sin ambigiiedades” (p. 41). Rastreadores Mundiales no cuenta con un sistema
informético que le permita realizar las tareas relacionadas a la planilla, de momento usan Excel o
inclusive hay calculos que se realizan manualmente por los encargados de Recursos Humanos.
Entre los problemas principales de Rastreadores Mundiales se encuentra que debido a que el calculo
de salario se realiza de manera manual la persona encargada invierte mucho tiempo realizando
estos calculos y luego verificando que se hayan realizado de manera correcta. Debido a que no
existe un sistema que lleve el total de horas extras se debe revisar y calcular manualmente el
impacto de las horas extras en el salario. Al no haber un sistema que calcule el monto de una
liquidacién, se debe llevar a cabo de manera manual, lo cual implica posibles errores de célculo y
pérdida del tiempo consumido en estas labores. No existe un control digital del historico de
incapacidades, y el calculo del impacto de las incapacidades en el salario se hace manualmente.

Las dificultades actuales de la empresa respecto a la informacién y célculo de la némina no
solo existen en cuanto al calculo de salario, sino que ademas hay otras situaciones que la empresa
necesita solventar. Por ejemplo, para el rubro de las vacaciones cada afio hay que afadir
manualmente los nuevos dias adquiridos de vacaciones. Ademas, la deduccion por goce de

vacaciones también se realiza de manera manual. El célculo del aguinaldo se realiza mediante la



aplicacion de Microsoft Excel, pero para ello se debe ingresar los datos mensualmente, En términos
generales, los problemas con respecto al manejo actual de la némina se reflejan en el tiempo
consumido para realizar las tareas descritas manualmente y también la posibilidad del error humano

en los célculos descritos.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para la gestibn de ndémina para la compafiia de

Rastreadores Mundiales.

Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos de la empresa para el manejo de némina mediante la evaluacion
de la situacion actual y la situacion esperada.

Disenar la estructura del prototipo para el sistema de manejo de ndmina segun el analisis y
los requerimientos de la empresa.

Desarrollar la programacion del prototipo para el cumplimiento de los requerimientos de la
empresa guiandose en el disefio de la estructura del prototipo.

Realizar las pruebas funcionales para que se garantice el cumplimiento de los

requerimientos previamente establecidos.

Justificacion

La realizacion de este prototipo se justifica para entregar un prototipo que le ayude a
Rastreadores Mundiales a poder ahorrar tiempo en el calculo de la ndmina, asi como para disminuir
los fallos humanos durante el calculo de salarios, vacaciones, liquidaciones, entre otros. Para
Rastreadores Mundiales un sistema funcional para manejo de némina les permitiria tener un control
mas eficiente desde una plataforma centralizado para la gestion de la némina y las diferentes

operaciones que se explicaran mas adelante.



Viabilidad

Para que este prototipo sea viable se necesita que mejore el estado actual de la empresa con
respecto al manejo de planillas. Sobre la viabilidad, Sampieri (2017) la define como: "La viabilidad
de la investigacion significa que es posible realizarla en un tiempo determinado y con los recursos
disponibles." (p. 45) En este caso la investigacion y el producto final deben cumplir con diversos
criterios que se detallan adelante.

Viabilidad técnica.

Este proyecto es viable técnicamente debido a que para la empresa la mejor manera de
disponer de un sistema de gestion es permitiendo a sus colaboradores usar sus propios dispositivos
moviles para que se conecten a la web y desde ahi poder realizar sus gestiones. Los colaboradores
del Departamento de Recursos Humanos también podran usar las computadoras con las que
actualmente trabajan.

Rastreadores Mundiales actualmente cuenta con un servidor, sin embargo, la empresa
entiende que por temas de seguridad y fiabilidad es mejor adquirir un servidor de base de datos y
un servidor de aplicacién en Azure. Este servidor se alojara en la nube y debe contar con un nicleo,
1,5GB de memoria RAM, 10GB de espacio en Disco si se instala un sistema operativo Windows
Server 2019 o Windows Server 2022.

En cuanto al software se desarrollara en Visual Studio Code, un servidor web IIS o Apache,
y un explorador web que sera Microsoft Edge. La base de datos sera SQL Server 2022 Express, en
caso de que sea servidor fisico, 0 Azure SQL Server si fuera en la nube, y se contara con Notepad++
en el sistema para ayudar en la lectura de Logs. Los lenguajes de programacion seran JavaScript

para la parte funcional y CSS con HTML para la interfaz grafica.

Viabilidad operativa.

En cuanto a la viabilidad operativa se determina que la empresa utilizaria la aplicacién para

la gestion de la némina con el fin de migrar sus procesos actuales de documentacion de némina al
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prototipo. En cuanto a los usuarios finales, ellos utilizarian sus dispositivos mdviles o un
computador que ya existe en la compariia para solicitud de vacaciones, de reporte de horas extras
y demas tareas relacionadas con gestion de némina.

Respecto al conocimiento requerido por el personal, no es necesario un conocimiento
profundo en sistemas, solo que estén familiarizados con el uso del celular en el caso de los usuarios
finales. Para los usuarios administrador o administrador de ndémina si se requiere alguna
experiencia en el uso de paginas web. En este sentido, es el disefio del prototipo el que debe
ajustarse para que sea una aplicacion amigable con el usuario y que sea intuitiva. De igual manera
se explicara a los usuarios administrador el uso de la aplicacién y seran ellos los que decidan si se
debe realizar un entrenamiento para aprender a usar el prototipo.

La utilizacion de este prototipo no provocard alguna reduccion de personal, pues el fin
altimo es que sea de apoyo para el personal existente que gestiona las néminas. Los mayores
cambios que percibiran los usuarios administradores de némina es que al utilizar el prototipo los
calculos con respecto a salarios, vacaciones, entre otros, seran realizados automaticamente por la

aplicacion para asi evitar errores humanos en los calculos mencionados.

Viabilidad econémica.

En cuanto al costo del prototipo, de momento se plantea el uso de la nube para asi no tener
que adquirir equipo fisico nuevo. Se sugiere utilizar Azure SQL Database, localizada en la region
Este de EE. UU., con base de datos Unica, el modelo de compra de nucleo virtual, con nivel de
servicio de uso general, nivel de proceso es aprovisionado, tipo de Hardware estandar Gen 5.
Adicionalmente, se necesita un App Service y se recomienda el nivel basico con 1 nucleo, 1.5GB
de RAM y 10GB de almacenamiento, con sistema operativo Windows.
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Tabla 1

Costos de operacién en Azure
Azure SQL Database en Serie Estdndar Gen 5 | $222.4 mensual
CON pago por uso
Licencia de SQL pago por uso $145.95 mensual
Almacenamiento de 10GB $1.5 mensual
Retencion de copia de 1 mes $0.25 mensual
Servicio de aplicacion en Azure $54.75 mensual
Costo total $427.97 mensual

Fuente. Elaboracion Propia (2024)

En cuanto a la mano de obra no habra un costo al ser un proyecto universitario, aun asi, se
calcula el costo de salario tomando el costo por dia para programador de computacion sin titulo en
C15 613.91 segln Ministerio de Trabajo de Costa Rica (2024). El célculo de horas de trabajo para
culminar el proyecto aun est4 pendiente de realizarse. Con respecto al precio se detalla lo siguiente

tomando en cuenta la calculadora de precios en linea en el sitio de Microsoft Azure.

Viabilidad legal.

Se debe considerar en un proyecto de este tipo que sea viable legalmente, para garantizar
que se cumple con las leyes nacionales de informatica y asi mitigar cualquier posible riesgo de
conflicto legal, que puede llevar a demandas o sanciones. Se mencionan algunos de las leyes y
partes de su contenido que se deben tomar en cuenta tanto en la creacion del prototipo como en la
capacitacion del personal sobre el correcto uso de la informacion.

Al ser una aplicacién de gestion de planillas, en esta se guarda informacion que no debe es
compartida sin consentimiento, por ejemplo, el salario que devenga un colaborador. Sobre
compartir esta informacion la Ley NUmero 4573 del Cédigo Penal (1973) detalla en el Articulo 196
bis sobre la Violacion de comunicaciones electronicas:

“Serd reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios, la persona que, para descubrir

los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se apodere, accese[sic],

modifique, altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice, difunda o desvie de su destino,
mensajes, datos e imagenes contenidas en soportes: electronicos, informaticos, magnéticos

y telematicos”
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Entre las acciones que pueden causar problemas legales se debe considerar también el
procesamiento de datos ya que el prototipo calcula los salarios con diferentes rubros como por
ejemplo las horas extra, si estas son alteradas entonces eso causaria que los montos por pagar no
sean correctos.

Respecto de lo anterior, el Cédigo Penal en su ley 4573 (1973) establece en el articulo 217
bis: "Se impondra pena de prision de uno a diez afos a la persona que, con la intencion de procurar
u obtener un beneficio patrimonial para si 0 para un tercero, influya en el procesamiento o el
resultado de los datos de un sistema de computo”. Estos componentes como las horas extra se
explican mas adelante en el marco referencial con mayor detalle.

Los datos no solo pueden ser modificados durante el procesamiento de la informacion,
también se pueden modificar en la base de datos, esto también podra ser causal de denuncia penal.
Sobre esto el Codigo Penal en la ley 4573 Articulo 229 bis indica que: “Se impondra pena de prision
de uno a cuatro afios a la persona que por cualquier medio accese[sic], borre, suprima, modifique
o inutilice sin autorizacion los datos registrados en una computadora.”. La base de datos en este

prototipo no podra ser accedida por ningun colaborador para su modificacion.

Proyecciones

Con este prototipo se pretende optimizar el proceso de gestion de némina en cuanto a que
los calculos mencionados se realizaran de manera automatica, con esto se espera ahorrar tiempo en
estas tareas que en la actualidad se realizan en forma manual, ademas de evitar los errores que
ocasionalmente ocurren al realizar estas gestiones de dicha manera, tanto los calculos de montos
como en la inconsistencia de donde se guarda la informacidn. Para la empresa el beneficio esta en

realizar las tareas de néGmina de manera mas eficiente y disminuyendo el tiempo que toman estas.

Alcance Funcional

Este prototipo es sobre una aplicacion para la gestion de néminas. En la actualidad las
operaciones de gestion de némina como el célculo de salarios, de vacaciones, de liquidaciones,
entre otros que se detallan a continuacion, se llevan a cabo utilizando hojas de célculo de Microsoft

Excel, asi como por medio de comunicaciones informales, por ejemplo, la peticion de vacaciones
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y la aprobacion de estas se realiza de manera oral y luego se envia un correo de confirmacion. En
vista del funcionamiento actual se considera que este proyecto es una alternativa que ayuda a
realizar las tareas mencionadas de una manera mas eficiente. La mayor oportunidad que presenta
es la disminucion de los errores por célculo humano, como la posibilidad de perder informacion
que actualmente se maneja de manera oral o por correo al tener en una aplicacion toda la

informacion pertinente a la gestién de némina.

Tabla 2

Descripcién de modulos funcionales

Nombre del Médulo

Descripcion del Médulo

Gestionar Némina

Este médulo realiza el célculo de los salarios de cada empleado tomando en
cuenta los impuestos y deducciones de ley, las ausencias justificadas e
injustificadas y el pago de horas extra y comisiones.

Gestionar Vacaciones

Este modulo se encargara de calcular la cantidad de vacaciones que tiene un
empleado utilizando la informacién de su tiempo de pertenecer a la empresa. Para
solicitar vacaciones el colaborador enviara la solicitud via sistema a su jefatura
inmediata, si esta aprueba, se debera notificar via sistema a RRHH, y este se
encargara de notificar via sistema al colaborador. En caso de rechazar la solicitud,
se notifica via sistema al colaborador y descontara los dias de vacaciones del
acumulado de cada colaborador.

Gestionar Horas Extra

En este mddulo el colaborador enviard la solicitud de pago extra via sistema a su
jefatura inmediata, si esta aprueba, se debera notificar via sistema a RRHH, y este
se encargara de notificar via sistema al colaborador. En caso de rechazar la
solicitud, se notifica via sistema al colaborador. Si se aprueban, el sistema
ingresara las horas extras de cada colaborador y se utilizara para el célculo sobre
el salario.

Gestionar Liquidaciones

En este médulo se podran calcular los montos de liquidacion con base en el tiempo
laborado, los salarios y los dias de vacaciones pendientes. Este modulo guardara
un histérico de liquidaciones.

Gestionar Incapacidades

En este mddulo se procesaran las incapacidades de los colaboradores, se
calcularan los dias de incapacidad, y con base en el tipo de incapacidad, se
calculara el impacto que tendra en el salario, también de los permisos sin goce
salarial. Este modulo guardara un historico de incapacidades.

Gestionar Aguinaldo

Este médulo calcula el aguinaldo de cada colaborador apoyandose en el histérico
del calculo salarial.

Mantenimientos

Este moédulo se encargard de realizar el borrado, insercion, modificacion y
actualizacion de datos.

Consultas Este mddulo se encargara de generar informacion proporcionada de las diferentes
tablas.

Reportes Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las diferentes
tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario.
Podré ser impreso o por pantalla

Seguridad Este médulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasefias y definicién

de perfiles.

Fuente: Elaboracion Propia (2024).
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Alcance Metodoldgico

La metodologia que se utilizar es la metodologia en cascada, esta consta de varias etapas,
de acuerdo con Cérdoba (2023) “Las etapas del modelo de desarrollo cascada suelen ser:
Recopilacion de requisitos, Analisis de requisitos, Disefio, Implementacion, Pruebas y
Mantenimiento.”

A continuacion, se describen cada una de estas etapas:

Recopilacion de requisitos: se toman en cuenta los requisitos de Rastreadores Mundiales, ademas,
se realizaran preguntas para confirmar el entendimiento de los requisitos.

Analisis de requisitos: Se realiza un analisis de los requisitos planteados para determinar su
factibilidad; de ser factible, se trata el como se va a abordar su cumplimiento. Aqui se plantean las
soluciones a los requisitos.

Disefio: en esta etapa se crean los diferentes diagramas como los de casos de uso o modelado de
base de datos.

Desarrollo: con el apoyo de un disefio robusto en el paso anterior, ahora se desarrollara el codigo
para cumplir con los requerimientos.

Validacion: en esta etapa se probara que el software funcione y no haya errores.

Mantenimiento: se realiza el mantenimiento y se corrigen errores detectados.

Figura 1.

Metodologia Cascada

Analisis

[

Disefio

\—.

Implementacion

L

Pruebas

Mantenimientos
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Alcance Tecnoldgico

Se empleara una aplicacion web que estara en un servidor 11S en Azure, o lo que se llama
en Azure como App Service con las siguientes caracteristicas: 1 nicleo con 1.75GB de RAM y de
10GB de almacenamiento. Los lenguajes por utilizar son Javascript para la parte funcional de los
modulos, con HTML y CSS para el disefio grafico, se desarrollara utilizando Visual Studio Cod
como IDE. En cuanto al motor de base de datos se recomienda utilizar Azure SQL Server de la
serie Estandar de Gen 5, con 2vCore.

Se utilizaran los dispositivos maéviles de los colaboradores para que ellos puedan conectarse
a la aplicacion mediante su navegador web preferido y también se dispondra de un computador en

la empresa que pueda utilizarse en caso de que se prefiera este medio antes que el teléfono celular.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

La Gestion de Recursos Humanos

En el contexto empresarial, cuando el concepto de recursos humanos refiere al conjunto de
colaboradores que laboran para una empresa. Al iniciar una empresa es comdn empezar definiendo
la vision, la mision y los objetivos. En la inmensa mayoria de los casos y dependiendo de cuan
ambicioso sea el proyecto de la empresa, es imposible que solo con el fundador se puedan abarcar
todas las tareas, tanto administrativas como operativas. De ahi que plantearse una empresa implica
considerar cuantas personas se necesitan para cumplir los objetivos, ademas de definir el perfil de
dichos colaboradores.
La eleccion del recurso humano es de suma importancia en una empresa, sobre esta
importancia Agudelo, et al. (2016) concluyen que: “El personal es el factor clave en la capacidad
de adaptacion de la organizacion y en la consolidacion de una ventaja competitiva, de ahi que el
futuro de aquella dependa de lograr un capital humano idéneo y comprometido.” (p. 1). Por ello,
tener una buena gestion del talento humano es imprescindible para alcanzar el éxito empresarial.
Varios factores inciden en una gestion del recurso humano adecuada, a saber: la captacién
de talento, la retencion del talento, las posibilidades de desarrollo y crecimiento, la comunicacion
claray sincera desde los puestos de liderazgo. Asi mismo, se puede hablar de un adecuado manejo
de los sistemas informaticos y utilizacién de la tecnologia para la gestion del recurso humano.
Respecto de esto ultimo Carvajal (2020) indica:
El acelerado avance de la tecnologia y su incorporacion en los procesos laborales ha
modificado no solo la forma en que se realiza el trabajo y sus resultados, sino que
también ha producido un cambio en el acceso a la informacion (parr. 20).

De lo anterior se concluye que, uso de la tecnologia para la gestion del recurso humano es

sumamente importante y ahi radica la esencia de este proyecto.
Salario y Sus Componentes
En las relaciones obrero-patronales hay diferentes compromisos que contraen las partes, en

cuanto al obrero o colaborador, este se compromete a realizar las labores asignadas por el patrono.

A cambio de ello el patrono debe devengar un salario para pagarle por los servicios prestados. Los
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salarios pueden representar parte alta de los gastos de una empresa, por lo cual realizar un calculo
adecuado de este rubro sin cometer errores es de suma importancia.

Sobre el calculo de los salarios, cabe destacar que en las diferentes legislaciones o cddigos
laborales es comun que se contemplen diferentes aspectos para calcular un salario. Con respecto al
calculo de los salarios, Morales (2008) recuerda que:

Los salarios, como elementos primordiales de la prestacion de un servicio personal
subordinado, son objeto de un régimen contributivo bastante complejo. Entender el
tratamiento fiscal de éstos y de las prestaciones derivadas de una relacion de trabajo
no es una tarea facil. (p. 26).
Los elementos que componen un salario se explicaran en los siguientes parrafos, e incluyen
componentes que aumentan el salario como lo son las horas extras, dias de pago doble y
comisiones, pero también hay otros rubros que reducen el salario como lo son los permisos de
ausencia sin goce salarial y las incapacidades. Todos estos elementos se deben tomar en cuenta

para cada calculo de salario que se realice.

Deducciones al Salario

Anteriormente, se comentd sobre el calculo de salarios. Dentro de los componentes mas
importantes del salario se encuentran las deducciones, esto se refiere a los montos que se restan del
salario inicial del colaborador. Segtin Alfaro (2024) “Como minimo, los trabajadores y los patronos
se deben enfrentar a 11 rebajos, en conjunto, cada vez que inician una relacién de trabajo
debidamente acreditada.” (parr. 1). Al monto del salario inicial previo a calculos que contemplen
deducciones se le llama salario bruto, ese es el monto total que el patron aporta. Al monto que le
Ilega al obrero luego de las deducciones se le Ilama salario neto.

En Costa Rica se aplican varias deducciones laborales. Algunas de ellas deben ser pagadas
por medio del patrono, las otras son asumidas por el colaborador. En términos generales, estas de
deducciones se clasifican en tres, a saber: Caja Costarricense de Seguro Social, otras instituciones
y Ley de Proteccion al Trabajador. En la tabla 3 se detallan los aspectos mencionados con

anterioridad.



Tabla 3

Deducciones salariales en Costa Rica
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Caja Costarricense de Seguro Social

Concepto Patrono Trabajador
Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) | 9.25% 5.50%
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) 5.42% 4.17%
Total CCSS 14.67% 9.67%
Recaudacion Otras Instituciones
Institucion Patrono Trabajador
Cuota Patronal Banco Popular 0.25%
Asignaciones Familiares 5.00%
Instituto Mixto de Ayuda Social 0.5%
Instituto Nacional de Aprendizaje 1.5%
Total Otras Instituciones 7.25%
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
Concepto Patrono Trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 1.50%
Fondo de Pensiones Complementarias 2.00%
Aporte Trabajador Banco Popular 1.00%
Instituto Nacional Seguros 1.00%
Total Ley Proteccion al Trabajador 4.75% 1.00%
Total

Patrono Trabajador
Porcentajes Totales- 26.67% 10.67%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social
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Horas Extra

Se ha descrito el pago de elementos que disminuyen el monto total del salario, ademés de
estos rubros existen otros relacionados con el aumento del monto del salario. El primero de estos
elementos son las horas extra, conocidas formalmente como jornada extraordinaria. En la
normativa costarricense y de acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2024) se
establece sobre el pago de jornada extraordinaria lo siguiente:

“Es el tiempo que se labora mas allé de la jornada ordinaria correspondiente, o de la jornada

inferior que hubieren convenido las partes. Debe pagarse a razon de una hora ordinaria mas

un cincuenta por ciento (tiempo y medio) por la cantidad de horas extras laboradas.

Tratandose de dias feriados, cada hora extra debera pagarse doble.”

En el contexto especifico de la empresa Rastreadores Mundiales es frecuente que se deba
trabajar jornadas extraordinarias debido a que las instalaciones de los rastreadores en los vehiculos
pueden tomar mas tiempo del esperado; por lo tanto, es importante llevar un registro de cuéntas
horas de mas se trabajan por cada instalador en cualquier otro puesto con estas caracteristicas de

jornada extraordinaria.

Dias Feriados

Otro componente relacionado con el aumento del monto de salario es el pago de dias
feriados. Con dias feriados se hace referencia a aquellos dias que por ley se deben permitir a los
colaboradores el descanso laboral, ya sea por celebraciones religiosas, histéricas, entre otros. Sobre
los dias feriados el Codigo de Trabajo de Costa Rica (1947) determina lo siguiente:

ARTICULO 148.- Se consideraran dias feriados y, por lo tanto, de pago obligatorio los

siguientes:

el 1 de enero, el 11 de abril, el Jueves y Viernes Santos, el 1° de mayo, el 25 de julio, el 15

de agosto, el 15 de setiembre y el 25 de diciembre. Los dias 2 y 31 de agosto y el 1° de

diciembre también se consideraran dias feriados, pero su pago no sera obligatorio

En los dias feriados también se podria dar una situaciéon de jornada extraordinaria, para

estos casos especificos el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2024) establece que “Si se
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trata de pago mensual, la jornada ordinaria se pagaria doble y cada hora extraordinaria, a 1.5
(tiempo y medio), pero calculada sobre la hora doble, correspondiente al dia feriado laborado™. Es
decir, que si toma el monto de pago doble y se divide entre 8 horas, sobre este monto se multiplica
por 1.5 para obtener el valor total de las horas extra para los dias feriados.

Comisiones

Un tercer componente que puede modificar el salario al alza son las comisiones. Estas son
diferentes del salario base en cuanto no se calculan de acuerdo con la cantidad de horas laboradas,
sino que se refiere a una remuneracion que puede ganar un colaborador si cumple con ciertos
objetivos, ya sean estos relacionados con el rendimiento en su productividad, a metas especificas,
a montos de ventas, entre otros. Estas comisiones no son iguales para todas las empresas y se

tomaran en cuenta Unicamente las especificadas por Rastreadores Mundiales.

Incapacidades

En una empresa habra momentos donde un trabajador no pueda presentarse a laborar. Una
razon para estas ausencias es una incapacidad laboral, esto se refiere a un periodo en dias donde
debido a un deterioro de salud el colaborador no puede cumplir con sus funciones. EI Reglamento
de Seguro de Salud tipifica lo siguiente:

“Periodo de reposo ordenado por los médicos u odontdlogos de la Caja o médicos

autorizados por ésta, al asegurado directo activo que no esté en posibilidad de trabajar por

pérdida temporal de las facultades o aptitudes para el desempefio de las labores habituales

u otras compatibles con ésta.” (p.5).

Las razones para la incapacidad laboral son tres: por enfermedad, por licencia de maternidad
y por riesgo de trabajo. En la mayoria de los casos de enfermedad la empresa solicitara al
colaborador presentar un comprobante de salud, para esto el colaborador debe presentarse a un
hospital de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) o a un Equipo Basico de Atencion
Integral en Salud (EBAIS). También es posible que la incapacidad sea dictaminada por un hospital

o clinica privada, pero de igual manera esa incapacidad debe ser aprobada por la CCSS.
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Otra posibilidad es que la incapacidad sea dictaminada por el Instituto Nacional de Seguros
(INS) en el caso de que se trate de alguna enfermedad o lesion ocurrida durante el tiempo laboral.
Sobre el riesgo de trabajo el Cadigo de Trabajo en el articulo 195 indica que:

los accidentes y las enfermedades que ocurran a los trabajadores, con ocasién o por
consecuencia del trabajo que desemperfien en forma subordinada y remunerada, asi
como la agravacion o reagravacion que resulte como consecuencia directa,
inmediata e indudable de esos accidentes y enfermedades. (p. 58).

Para la empresa es importante conocer los estatutos con respecto a las incapacidades, con
el fin de apegarse a los pagos correspondientes. En la incapacidad por enfermedad el patrono tiene
la obligacion de cancelar al menos el 50% del salario del empleado durante los primeros tres dias.
A partir del cuarto dia la CCSS paga el 60% del salario del colaborador y el empleador no tiene

obligacion de pagar durante este periodo.

Célculo de Aguinaldo

Las empresas, ademas de pagar un salario mensual, quincenal o semanal, también se
encuentran en la obligacion de cubrir el aguinaldo, componente descrito como un salario extra, este
pago debe realizarse entre los primeros 20 dias del mes de diciembre. Para el calculo del aguinaldo
el MTSS en su brochure sobre EI Aguinaldo en la Empresa Privada informa:

“El aguinaldo es un doceavo de todos los salarios ordinarios y
extraordinarios, devengados por la persona trabajadora durante los doce meses que
van del 1° diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio que se trate, por lo
que se obtiene de la suma de dichos salarios y se divide entre doce. (p. 1).”

Es importante recalcar que se mencionan los salarios extraordinarios, que incluyen jornadas
extraordinarias y comisiones. En el célculo deben tomarse en cuenta las incapacidades que se
explicard mas de este concepto en los siguientes parrafos, pero de momento es importante recalcar
que el MTSS en el mismo brochure de El Aguinaldo en la Empresa Privada informa que: “No se
toma en cuenta el periodo que la persona trabajadora estuvo incapacitada por enfermedad o riesgo
de trabajo, por cuanto no recibié salario sino un “subsidio. No sucede asi cuando se trata de una

trabajadora que disfrut6 licencia por maternidad” (p. 1).
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Gestion de Vacaciones

Otro motivo de ausencia de un colaborador es por el goce de vacaciones, para esta
investigacion es relevante entender como se calculan los dias de vacaciones. Sobre esto el Codigo
de Trabajo en su articulo 153 estipula que: “Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales
remuneradas, cuyo minimo se fija en dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas,
al servicio de un mismo patrono.” (p. 51). Para las empresas es importante tener documentado en
queé momento pasan esas cincuenta semanas, para asi poder organizar con el colaborador el periodo
de vacaciones, tanto para otorgar el descanso al empleado como para planificar su ausencia sin que
esto cause problemas a la operativa de la empresa.

Con respecto a las vacaciones también es necesario comprender cOmo se remuneran, para
ello se toma en cuenta la normativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

Pago semanal: se le deben pagar doce (12) dias, porque en esta modalidad no se paga el dia

de descanso. EIl calculo se realiza tomando el salario semanal dividiéndolo entre 6 y

multiplicando el resultado por 12.

Pago mensual o quincenal: le corresponden catorce (14) dias, porque incluye en el pago
los dos dias de descanso semanal. El célculo se realiza tomando el salario mensual

dividiéndolo entre 30 y multiplicando el resultado por 14.

En el caso de actividades comerciales, aunque la forma de pago sea semanal, para efectos
de vacaciones se aplica la siguiente formula: se toma el salario semanal dividiéndolo entre

7 y multiplicando el resultado por 14.

Las vacaciones son un derecho del trabajador, en caso de que se termine la relacién obrero-
patronal el Codigo de Trabajo establece lo siguiente: “Cuando el trabajador cese en su trabajo por
cualquier causa, tendra derecho a recibir en dinero el importe correspondiente por las vacaciones
no disfrutadas.” (p. 51). Por lo tanto, se debe de tener en cuenta el calculo de salario mencionado

en el parrafo anterior, si asi lo ameritara para el pago de vacaciones.
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Liquidaciones

La liquidacién se refiere a los montos que deben pagarse al colaborador cuando se termine
su relacion laboral con la empresa. Anteriormente se menciond que cuando se finaliza una relacion
laboral se debe pagar al colaborador los dias de vacaciones pendientes, en caso de que los hubiere;
esto es parte fundamental de las liquidaciones. El aguinaldo es, también, un componente del monto
de las liquidaciones que se debe tomar en cuenta para el pago total al colaborador. Ademaés de las

vacacionesy el aguinaldo existen otros dos componentes por tomar en cuenta: el preaviso y cesantia

Preaviso

Cuando una relacion laboral finaliza, ya sea por renuncia del colaborador o porque el
colaborador es despedido con responsabilidad patronal por el empleador se debe dar un preaviso,
basicamente es un aviso de que la relacion se esta terminando. Si es por renuncia, entonces el
colaborador debe de cumplir con un periodo de dias de trabajo para no afectar la operativa de la
compafiia; en caso de ser por despido entonces el preaviso es un periodo en que el colaborador
seguira trabajando y tendra derecho de obtener el salario. El calculo del preaviso se realiza tal y

como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4

Pago de preaviso

Periodo laborado Periodo de preaviso
Antes de los tres meses No aplica

Mas de tres meses — menos de seis meses 1 semana de preaviso
Mas de seis meses — menos de un afo 15 dias de preaviso
Mas de un afio 1 mes de preaviso

Fuente: MTSS brochure Preaviso y Cesantia



24

Cesantia

La cesantia se refiere al pago que debe de hacer el empleador al colaborador en caso de
despido con responsabilidad laboral, el objetivo es el realizar un pago al colaborador para ayudarle
a mantenerse durante el periodo que se encuentre sin trabajo. Sobre la cesantia el MTSS en su
brochure Preaviso y Cesantia indica que: “Es un derecho que tienen las personas trabajadoras a ser

indemnizados en caso de terminacion de la relacion laboral con responsabilidad patronal.” (p. 1).

El calculo del auxilio de cesantia se realiza como se detalla en la tabla 5.

Tabla5
Pago de auxilio de cesantia.

Periodo de tiempo laborado.

Pago de cesantia

Mas de tres meses — menos de seis meses

Siete dias de salario

Mas de seis meses — menos de un afo

Catorce dias de salario

Un afio

19.5 dias por afio o fraccion mayor a seis meses

Dos afos 20 dias por afio o fraccién mayor a seis meses
Tres afios 20.5 dias por afio o fraccidn mayor a seis meses
Cuatro afos 21 dias por afio o fraccidn mayor a seis meses
Cinco afnos 21.24 dias por afio o fraccion mayor a seis meses
Seis afios 21,5 dias por afio o fraccidbn mayor a seis meses
Siete afos 22 dias por afio o fraccién mayor a seis meses
Ocho afios 22 dias por afio o fraccion mayor a seis meses
Nueve afos 22 dias por afio o fraccién mayor a seis meses
Diez afios 21.5 dias por afio o fraccién mayor a seis meses
Once afos 21 dias por afio o fraccién mayor a seis meses
Doce afios 20.5 dias por afio o fraccién mayor a seis meses

Trece afos 0 mas

20 dias por afio o fraccion mayor a seis meses

Fuente: MTSS brochure Preaviso y Cesantia

Hasta el momento se han explicado los rubros referentes a la némina de una empresa, a
continuacion, se detallaran los conceptos relacionados con la parte tecnolégica, ya que el propdsito

del proyecto es lograr una mejor gestion de la planilla por medio de la tecnologia.
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Aspectos Tecnoldgicos

Definicion de Software y Tipos de Software

Para empezar, por software se entiende, de acuerdo con Mclver (2011, citado por Rivas et
al 2015): “El conjunto de programas, procedimientos y documentacion relacionada que asocia un
sistema computacional, especificamente a parte l6gica de la computadora.”. Hay diversos tipos de
software, como el software de sistema que se refiere a un sistema operativo y software de
aplicacién, como lo es una aplicacion movil. Para el prototipo se desarrollara un software de
aplicacidn, en este caso una aplicacion web, pero este debe existir en un ordenador con un sistema

operativo.

Sistema operativo.

La sugerencia para este proyecto es utilizar el sistema operativo Windows, que es el sistema
operativo propio de Microsoft. La principal razon de seleccionar este sistema operativo es que el
prototipo existira en Azure, que es la nube de Microsoft (los conceptos de nube se explicaran mas
adelante), para aprovechar el sistema operativo nativo de la empresa. Sobre la definicion de sistema
operativo Bergero, et al. (2014) indican que “es el principal programa que se ejecuta en toda
computadora de propo6sito general” (p. 17). Es en el sistema operativo donde se ejecutan todos los
demas programas de un computador, es la base estructural l6gica donde estaran los componentes
que conforman el prototipo como lo seran la aplicacion web y la base de datos.

El sistema operativo no solo es importante para el resultado final (el prototipo terminado),
sino que también es donde se desarrolla la presente investigacion y donde se instalaran las
aplicaciones en las cuales se desarrollara el cadigo del prototipo, por tanto, es fundamental en todo
este proyecto. Para el desarrollo también se utilizara Windows, en este caso Windows 11, 23H2.
Se eligio este sistema ya que es el de mayor uso para computadores de escritorio y por la
experiencia del desarrollador del prototipo en este sistema.
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Figura 2.
Cuota de mercado de los sistemas operativos para ordenador a nivel mundial en el primer
trimestre del 2024

- Otros 5,87%

- Chrome OS 2,06%

Linux 3,96%

- 0SX15,6%

- Windows 72,51%

Fuente: Statista.com 2023

Aplicacién web.

El principal tipo de software de este proyecto es la aplicacion de gestion de ndéminas.
Existen diversos tipos de aplicacion como aplicaciones de escritorio, aplicaciones web,
aplicaciones mdviles nativa. Para este proyecto se desarrollara el prototipo como una aplicacion
web. El término aplicacion web es explicado por Lerma-Blasco, et al. (2013) de la siguiente
manera: “La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a una red, por lo
general, Internet 0 una Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-servidor en nuestro caso
de servidores web.” (p. 11). En los siguientes parrafos se aclara qué significa cliente-servidor.

La razén de optar por este tipo de aplicacion es debido a que en el entorno actual la mayoria
de los colaboradores cuentan con un dispositivo movil propio. En el caso de Rastreadores
Mundiales todos cuentan con un celular en el cual puede instalarse un buscador web como lo puede
ser Google Chrome. Safari, entre otros. Esto permite que los colaboradores accedan desde su

dispositivo a la aplicacidn sin tener que utilizar un computador.
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El buscador web es la aplicacion por la que se accede al prototipo, en este caso seria el
cliente, pero, ademas, una aplicacion web debe conectarse a un servidor web, en este caso se
utilizard 11S (Internet Information Services). En esta aplicacion el protocolo serd el HTTPS que es
una version moderna y segura del protocolo HTTP que utiliza encriptacion para la transferencia de
datos. Sobre esta relacion de cliente-servidor Lujan (2002) explica que:

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente

(el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo

mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones. (p. 48).

Con respecto al servidor 1S, se selecciond este como la opcioén recomendada, debido al
respaldo de los productos de Microsoft y que cuenta con amplia documentacion sobre sus
caracteristicas, configuraciones y uso. Respecto de IIS, Microsoft (2023) menciona que: “Las
opciones de configuracién desatendida, linea de comandos y GUI disponibles en 1IS facilitan la
administracion de la superficie de seguridad y mantenimiento de un servidor web de IIS.” (parr. 3).
Otra razon para utilizar 11S es su integracion con otras tecnologias de Microsoft como ASP.Net,
ademas, existen servidores 11S en la nube de Microsoft Azure (més adelante se explicara el tema
de la nube) que no requieren la instalacion de un servidor desde cero, configurando un sistema

operativo y luego el servidor web.

Marco de trabajo y patrén de disefio.

Se opta por utilizar ASP.NET MVC debido a su integracion con .NET, también por la
existencia de documentacion sobre configuracion y errores comunes. Su fabricante, Microsoft,
explica ASP.NET como sigue: "ASP.NET es un marco web de cddigo abierto, creado por
Microsoft, para crear servicios y aplicaciones web modernos con .NET.". Al poder utilizarse con
NET se facilita el uso de sus librerias.

Su marco de trabajo para desarrollar aplicaciones con el patron de disefio MVC es otra
razén de uso. Montes (2015) indica que: “La separacion de conceptos busca precisamente que cada
“bloque” de la aplicacion realice solo el trabajo que le corresponde” (p. 11). Con “conceptos” se

refiere a tres elementos: modelo, vista y controlador. EI modelo es donde se gestionan los datos y
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esta la l6gica de negocio. La vista es la parte de la interfaz grafica. Sobre el controlador Montes
(2015) menciona: "Un controlador se conforma de una clase con funciones que responden
solicitudes HTTP. La clase equivale al nombre del controlador y la funcion equivale al nombre de
la accion.” (p. 23). El controlador también se encarga de comunicar el modelo y la vista.

Figura 3.
Modelo Vista Controlador

4@

Cantroladar

—

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Lenguajes de programacion para aplicaciones web.

Es necesario explicar los lenguajes que se utilizaran para el desarrollo de este prototipo. En
una aplicacion web se utiliza tanto un lenguaje de programacion como lenguaje de modelado. Con
respecto al ultimo también se le conoce como el disefio web, para ello se utilizara HTML que utiliza
etiquetas para dar un formato a la pagina web. Sobre HTML Gdmez, et al. (2018) explican que:
“Cabe recalcar que no se trata de un lenguaje de programacién puesto que no contiene funciones
aritméticas, estructuras de control, entre otras caracteristicas de un lenguaje de programacion.” (p.
36). HTML es al prototipo lo que el sistema 0seo es para el cuerpo; es el que mantiene una

estructura firme de la aplicacion. En este proyecto se utilizara HTML versién 5.
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Si del HTML se menciono que es como el esqueleto, entonces sobre CSS se puede hacer la
analogia con la piel. Por medio de CSS se puede controlar los colores, fuentes, margenes y otros
elementos visuales del disefio. De este lenguaje Alvarez, et al. (s.f.) lo describen como: "es un
lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas web, escritas con HTML o de los
documentos XML. CSS se cre0 para separar el contenido de la forma” (p. 2). Usando HTML con
CSS es como se crea el disefio visual de la aplicacion.

Anteriormente se detallaron los lenguajes para la parte visual de la aplicacion, ademés de
ellos se ocupa un lenguaje que sirva para la logica de la aplicacion, que pueda procesar los datos y
realizar los célculos de los que se ha hablado sobre la gestion de la nGmina. Para ello se utilizara
Javascript, segun Flanagan (2007, citado por GOmez, et al,, 2018): “JavaScript es el lenguaje
interpretado més utilizado, principalmente en la construccion de paginas Web, con una sintaxis
muy semejante a Java y a C” (p. 35). Javascript tiene la particularidad de ser un lenguaje

interpretado y no necesita ser compilado previo a su ejecucion.

Entorno de desarrollo integrado.

El Entorno de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés), es otro software
fundamental para el prototipo. En este caso su importancia es durante el desarrollo del codigo, por
lo tanto, solamente el desarrollador es el que lo utilizard, los usuarios finales no tendran contacto
con este software. Una definicion clara dada por Gonzalez (2015) es que: “Un IDE es un programa
compuesto por un conjunto de herramientas que proveen facilidades a los programadores para
agilizar el proceso de desarrollo de software.” (p. 13). Es en el IDE donde el programador depura
el codigo y realiza las pruebas hasta obtener los resultados deseados en la aplicacion.

Para la eleccion del IDE existen diferentes softwares, muchos de ellos tienen la capacidad
de codificar en los lenguajes que se mencionaron anteriormente, se tomaron en cuenta varias
opciones como Dreamweaver o JSFiddle; no obstante, se eligié Visual Studio Code 2022 de
Microsoft, esto debido a la experiencia que se cuenta en la plataforma, la amplia documentacion
que existe de este IDE, y que tiene soporte para multiples lenguajes. Otra razén es que al ser otro
producto Microsoft se integra con otros componentes de los que se ha hablado como los son el

sistema operativo Windows, el servidor web 11S en Azure y SQL como la base de datos.
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Base de Datos

Las operaciones que se realicen en la aplicacion deben de tener un lugar donde guarde la
informacion generada y donde se consuma la informacién que debe utilizarse para los calculos.
Para esto se utiliza una base de datos, segun Gutiérrez, et al, (2017) se define de la siguiente manera:
“Una base de datos es un conjunto ordenado y estructurado de datos que representan una realidad
objetiva y que estan organizados independientemente de las aplicaciones.” (p. 11). Las bases de
datos son donde se guarda, se gestiona y se consulta la informacion.

Existen las bases de datos relacionales (SQL) y no relaciones (NoSQL), en este proyecto se
utilizara una base de datos relacional, en esta la informacion se almacena en tablas, que representan
principalmente lo que en Lenguaje Orientados a Objetos se conoce como objetos. Suarez (2008)
lo explica asi: "Permiten establecer interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan
guardados en tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas, de ahi
proviene su nombre: ‘Modelo Relacional™(p.1). Las tablas se conforman de columnas y filas, las
columnas representan un atributo del objeto de la tabla y la fila el valor de ese atributo para cada
objeto.

Para el proyecto se utilizard Azure SQL Database, esta se fundamenta en las bases de datos
SQL de Microsoft, el principal motivo es la familiaridad del desarrollador con la Base de Datos de
Microsoft, ademas que en Azure ofrece ventajas como la escalabilidad, que es la capacidad de
crecer si fuera necesario, y la alta disponibilidad que se puede configurar en Azure a un bajo costo.
También por la capacidad de redundancia, por ejemplo, para una base de datos de 10GB el costo

de restauracion de 10GB es solo de $2 mensuales.

Infraestructura

Seleccionar el equipo adecuado donde se instalard una aplicacion es una tarea primordial.
En el servidor es donde estaran tanto la base de datos como el 1S donde esté la aplicacion web.
Con el pasar de los afios se han incrementado las posibilidades de la infraestructura por elegir para
una empresa. Primero con la adquisicion de maquinas fisicas (on-premise), luego la virtualizacion
y mas recientemente la nube. En la nube existen también dos modelos de servicio que se pueden

utilizar para este prototipo, laaS (Infraestructura como servicio) y PaaS (Plataforma como servicio).
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En el caso de laaS se trata de alquilar un servidor y manejar desde su sistema operativo. Con PaaS
el mantenimiento del sistema operativo y de la maquina virtual es responsabilidad de Azure, en

este modelo solo se paga por el servidor web, base de datos y otros elementos que se necesiten

como certificados SSL.

Tabla 6.

Caracteristicas de laaS, PaaS, On-premise

PaaS (Azure SQL

Caracteristica Database/Managed laaS (Azure VM) On-Premise
Instance)
Ubicacién del servidor En la nube En la nube En las instalaciones

propias

Mantenimiento Automatizado por Azure

Responsabilidad del

Responsabilidad del

por Azure

usuario

infraestructura usuario usuario

Escalabilidad Automética (serverless, Manual (puede ser Manual (requiere
escalado vertical) escalado) inversion)

Disponibilidad Alta disponibilidad y Configurable por el Configurable por el
replicacion geogréfica usuario usuario

Respaldo Automatico y gestionado | Configurable por el Configurable por el

usuario. Mayor labor que
en laaS

Inversion inicial Menor inversion inicial

Costo de VM y
configuracion

Mayor inversion inicial

Costo mensual Variable segun uso y

Variable seguln recursos

Electricidad, Aire

rendimiento Acondicionado.
Actualizaciones y cambios | Automatico y gestionado | Configurable por el Configurable por el
por Azure usuario usuario

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Entre las caracteristicas mas importantes y tangibles para una empresa se encuentran los
costos. La estructura de costos de Azure laaS, PaaS y On-Premise varia debido a que para cada
posible solucidn se deben adquirir ciertos componentes de la nube, licencias o hardware. Microsoft
Azure ofrece una calculadora de precios que permite revisar los precios para ambos modelos de
servicio. En el caso de On-Premise, el costo se concentra principalmente en una inversioén inicial y
en gastos como electricidad y mantenimiento de instalaciones fisicas. En la tabla 1 se mostro el

costo de PaaS en Azure, otros precios importantes se detallan en la tabla 7.
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Tabla7

Costos de operacion en Azure laaS

laaS VM D2 v3 Disco S4 Licencia SQL Server
Costo Mensual $137.24 $2.04

Costo Anual $209

CPUs 2 N/A

RAM 8 GB N/A

Almacenamiento 50 GB temporal 32 GB permanente

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Metodologia de Desarrollo de Software

Para desarrollar un software adecuadamente, es necesario elegir la metodologia con que se
desarrollara. No se puede simplemente empezar a escribir lineas de codigo en IDE sin tener una
planificacion correcta. Las metodologias de desarrollo de software facilitan esa planificacion para
crear el proyecto de la mejor manera.

Existen dos corrientes principales: las metodologias agiles y la metodologia en cascada.
Sobre la metodologia agil Hadida y Troilo (2020) mencionan que: "La metodologia agil fomenta
la entrega de productos minimamente viables (MVP, sigla en inglés) y la retroalimentacion
constante con el cliente" (p. 3). Entre sus caracteristicas se destacan las iteraciones cortas para
codificar y probar el producto, es mas flexible, Scrum y Kanban son dos ejemplos.

Con respecto a la metodologia en Cascada, se caracteriza porque se realiza un plan muy
detallado antes de comenzar el cdigo, Hadida y Troilo (2020) explican que: "El modelo en cascada
es una metodologia de trabajo controlada y estricta, donde se suele atribuir mayor importancia a
las etapas iniciales y a la planificacién del proyecto™ (p. 4). Para este proyecto se decidio utilizar la
metodologia en Cascada porque se prioriza efectuar un analisis inicial s6lido de las tareas que deben
realizarse por un solo desarrollador para concluir el prototipo. Para cumplir este objetivo se enfatiza
en apoyarse en casos de uso y diagramas relacionales. Esta metodologia consta de las etapas que

se detallan en la figura 4.
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Figura 4.

Metodologia Cascada.

Analisis
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Fuente: Elaboracion Propia (2024).

En la figura. 4 se representan las cinco fases de la metodologia en cascada. Lo primero es
realizar un analisis exhaustivo de los requerimientos de la organizacion y revisar su viabilidad; en
la etapa de disefio se quiere aprovechar la diagramacion, como por ejemplo los casos de uso para
poder planificar un orden concreto para la posterior implementacion o desarrollo del cddigo;
después se procede a realizar pruebas de los diferentes modulos que se desarrollaron v,

posteriormente, se realizan los mantenimientos que necesite el prototipo.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

Cuando se define el alcance de una investigacion y se tiene claridad sobre un problema,
luego se debe buscar la posible solucion planteando hipotesis. Segun Arias (2012 citado por
Azuero) el marco metodologico es el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas”. (p. 112).

En este capitulo se aborda la metodologia que se aplicara en este trabajo y se repasaran
algunos conceptos relacionados con la investigacion, a saber:los tipos de enfoque, los tipos de
investigacion y cudl sera el tipo de investigacion predominante para este trabajo, las fuentes de
informacion utilizadas, las variables que nos ayudaran a entender el escenario de la aplicacion y
los instrumentos de recoleccion de datos para poder definir la utilidad del proyecto.

Partiendo de las necesidades de la empresa Rastreadores Mundiales se plantea la hipotesis
de una posible solucion, pero es solo por medio de la investigacion que se prueba si las hipétesis
formuladas son eficientes para la resolucién de un problema. Para empezar a desarrollar este marco

se procederd a explicar los tres tipos de enfoque existentes en una investigacion.

Enfoques de Investigacion
Cuando se realiza una investigacion se debe elegir el tipo de enfoque que se utilizara. Es la
vision o perspectiva desde la que se elige realizar el estudio del objeto. Esta seleccion del tipo de
enfoque se plantea de acuerdo con el alcance del tema, de los objetivos y de los resultados que se
espera obtener tras realizar el estudio. Existen tres tipos de enfoque que se pueden elegir, ya sea

cuantitativo, cualitativo o un enfoque hibrido.

Enfoque cuantitativo

En este enfoque se recopilan datos numéricos y luego se utilizan estadisticas para llegar a
resultados. Avila et al. (2014) explican sobre este enfoque: “Confia en la medicién numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion” (p. 525). En este proyecto se pueden realizar encuestan donde
se definan a priori las posibles respuestas y una vez se tenga el resultado de las preguntas, se pueden
agrupar y numerar y de aqui sacar conclusiones. La idea es que una vez se determinen las variables

del objeto de estudio se debe elegir un sistema de medicion, como por ejemplo, medir la
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satisfaccion de realizar calculos manuales para obtener los salarios del 1 al 5, donde 1 es muy malo

y 5 muy bueno.

Enfoque cualitativo

El otro enfoque se basa en utilizar métodos como entrevistas y la observacion para
profundizar el conocimiento de un objeto, Avila et al. (2014) explican que: “Se basa en métodos
de recoleccion de datos sin mediciébn numérica como la descripcion y la observacion del
fenomeno. El proceso es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion” (p. 526). El
enfoque cualitativo se basa en respuestas mas detalladas y no numéricas, un ejemplo es el realizar
entrevistas donde se permita a la persona consultada profundizar en sus respuestas.

Aqui es importante comprender que lo que para un desarrollador de software puede
determinar la calidad de un prototipo, puede no coincidir con lo que es calidad para el cliente al
que se le brindara la aplicacion, Por ello, es necesario permitir a los representantes de la compafiia
que se expliquen en sus necesidades y entender el enfoque de negocio, para poder darles un
producto que la compafiia considere de calidad, ya sea por lo beneficioso, eficiencia o capacidad

de solucionar problemas actuales.

Enfoque mixto

El tercer enfoque es el hibrido que es una mezcla de ambos, para obtener resultados tanto
de indole cualitativos como cuantitativos. También se le conoce como enfoque mixto y enfoque
multimétodo. Sobre ello Avila et al.- (2014) sugieren que: “Las ventajas de la investigacion
multimétodo son la complementariedad, ampliacion de la comprension teérica, incrementalidad de
la validez y ampliacion de las fronteras del conocimiento” (p. 527). Es posible que el enfoque que
se elige hibrido prioriza alguno de los enfoques descritos anteriormente y que tenga en mayor

medida variables cuantitativas o cualitativas.
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Enfoque de investigacion seleccionado.

Para comprender las perspectivas de los colaboradores de Rastreadores Mundiales sobre el
manejo de planilla, se propone un modelo mixto donde se entrevista a las personas encargadas de
recursos humanos para obtener detalles de como se maneja el proceso actualmente y como puede
mejorar, asi como al gerente de la empresa. Con respecto a los colaboradores que no son parte del
Departamento de Recursos Humanos pero que también realizan gestiones como recibir salario,
reportar horas extras, pedir vacaciones, entre otros; a un grupo de ellos se les enviara una encuesta

sobre su perspectiva de como se administran estas operaciones en la empresa.

Tipos de Investigacion

Existen cuatro tipos de investigacion, cada uno de ellos presenta una capa mas profunda del
objeto de estudio, desde las consideraciones iniciales hasta la explicacion de por qué un fenémeno
ocurre. Los tipos de investigacion no son excluyentes, es decir, una investigacion correlacional
puede tener elementos de investigacion exploratorias y descriptivas. Lo mas comun es que en el

estudio si haya un tipo de investigacion predominante.

Exploratorio

Es el tipo de investigacion para aquellas hipotesis donde aln se tiene poco conocimiento
como para poder describirse en detalle el fendmeno de estudio. Segin Sampieri (2017) “Los
estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comun, anteceden a investigaciones
con alcances descriptivos, correlaciones o explicativos” (p. 72). Es entre los diferentes tipos de

investigacion el que se emplea para hipdétesis iniciales de un tema.
Descriptivo
Este es un enfogue en donde se pasa a describir los detalles que se han confirmado de las

diferentes variables que puede tener el objeto de estudio. Citando a Sampieri (2017) “Con los

estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
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grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis.”
(p. 76). Normalmente se realiza luego de que el objeto de estudio ha pasado por una etapa

exploratoria previamente para tener certeza de las cualidades que se describen

Correlacional

Para este tipo de investigacion el enfoque es de demostrar una causa y su efecto de dos o
més variables. Segin Arias, Covinos y Caceres (2020): "el fin de los estudios con alcance
correlacional es asociar o relacionar las variables del estudio”(p. 243). El propdsito es entender la
relacion de ambos objetos, existe la posibilidad de que el resultado de estos estudios sea que no

haya una relacion directa entre las variables de estudio.

Explicativo

El objetivo es responder al por qué ocurre un fenémeno o como ocurre. Se centra en detallar
en profundidad el comportamiento del objeto de estudio. Segiin Sampieri (2017): “estan disefiados
para determinar las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales” (p. 78). De los diferentes
tipos de investigacion es el que se utiliza cuando para fendmenos de los que ya se tiene mas

conocimiento por medio de resultados iniciales en etapas anteriores.

Tabla 8
Tipos de Estudio

Estudio Hipotesis Posibles Disefios
Exploratorio No se establecen, lo que se Transeccional exploratorio. Preexperimental
puede formular son conjeturas
iniciales.
Descriptivo Descriptiva Preexperimental Transeccional
descriptivo
Correlaciona | Diferencia de grupos sin Cuasiexperimental
I atribuir causalidad. Transeccional correlacional
Longitudinal (ho experimental)
Correlacional Cuasiexperimental

Transeccional correlacional
Longitudinal (ho experimental)

Explicativo Diferencia de grupos Experimental "puro".

atribuyendo causalidad. Cuasiexperirnental, longitudinal y transeccional causal (cuando
hay bases para inferir causalidad, un minimo de control y
andlisis estadisticos apropiados para relaciones causales).
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Causales. Experimental puro.
Cuasiexperimentat: longitudinal y transaccional causal (cuando
hay bases para inferir causalidad, un minimo de control y
andlisis estadisticos apropiados para relaciones causales).

Fuente: Sampieri (2017).

Tipo de investigacion seleccionado

Para el proyecto se prioriza una investigacion correlacional donde la hipétesis principal es
el uso de la tecnologia en una aplicacion de gestion de nomina puede disminuir el nimero de errores
en los calculos de salario, vacaciones y otras operaciones relativas a planilla, debido a que omite el
error humano en el procesamiento de los resultados. También, la misma causa, a saber, la
utilizacion de una aplicacién de gestion de némina puede reducir el tiempo que conllevan estas
tareas al personal de recursos humanos. Esto Gltimo con el objetivo de liberarlos para realizar otras
labores. Como se menciond, un tipo de investigacion no necesariamente es excluyente, en este
caso, también se plantean hipdtesis de estudio exploratorio para tener unos resultados sobre el

tiempo de realizar las operaciones descritas anteriormente.

Fuentes de informacion

Para realizar una investigacion se debe consultar en diferentes fuentes para poder contrastar
la informacién ya existente de un determinado tema de estudio. Segin Tamayo (1980): "Se
denomina fuente o bibliografia los libros que hemos empleado y consultado para la realizacion de
un trabajo” (p. 52). Como se vera mas adelante no todas las fuentes son libros, existen revistas,
videos, articulos, leyes, codigos, entre otros, que también pueden utilizarse en una investigacion.

Consultar varias fuentes de diversos actores es ideal para poder tener una perspectiva mas
amplia sobre el objeto de estudio, esto es vital dado que, si se estd investigando sobre un tema del
gue ya se tiene alguna base de conocimiento, es posible que se presenten sesgos 0 al menos una
vision mas estrecha sobre el tema de estudio, por lo que la revision de material de diferentes actores
puede afirmar, debatir o corregir el conocimiento que se tiene previo a la consulta de fuentes.

En el caso de un prototipo de aplicacion se debe realizar un analisis de los diferentes tipos
de tecnologia que se podrian utilizar y asi poder elegir lo que mejor se ajusta al proyecto de acuerdo

con su alcance y sus objetivos. En un sistema como este donde existen diferentes componentes



39

como infraestructura, base de datos, lenguajes de programacion, conforme ha avanzado la
informatica se ha profundizado mas en el conocimiento de estos temas, y se han desarrollado mas
opciones para poder utilizarse, por ello, es importante buscar literatura de expertos de diferentes

areas.

Fuentes de informacién primarias

Con esto se refiere a que es informacidén que viene directamente de la fuente. Son las
explicaciones de un actor sin haber sido interpretadas por alguien méas. En esta investigacion se
utilizan mayoritariamente fuentes primarias como libros en internet. Sampieri (2017) indica sobre
las fuentes primarias:

son libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videograbaciones en diferentes formatos, foros, paginas y sitios en
internet, etc. (p. 59).

Fuentes de informacién secundarias

A diferencia de las fuentes primarias, aqui la informacion no viene directamente del actor,
sino que han sido interpretadas por alguien més. Segun Torres et al. (s.f.): “las fuentes secundarias
son aquellas que parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios
estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion.” (p. 3). Este tipo de fuente difiere de la
primaria en que se basa el analisis y perspectiva de un actor sobre la informacion proveida de otro

actor.
Fuentes de informacion terciarias
Este tipo de fuentes recopilan, resumen y simplifican la informacion proveniente de otras

fuentes; comparten con las fuentes secundarias que no contienen datos originales. Sobre estas

fuentes Henriquez y Zepeda (2003) indican: “Se refieren a documentos que compendian nombres
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y titulos de revistas u otras publicaciones periddicas, asi como los boletines, conferencias, catalogos
de libros que contienen referencias y datos bibliograficos”. Las fuentes terciarias pueden presentar
la informacion en formatos distintos de como vengan de fuentes primarias y secundarias. Su

objetivo principal es el de recoger datos sobre un objeto de estudio.

Para este trabajo mayoritariamente se usan fuentes primarias, principalmente libros. Otra
fuente de informacion primaria que se utiliza es la perspectiva que ofrecen los colaboradores de
Rastreadores Mundiales sobre la situacion actual de la gestion de planilla, sobre el como se recab6
la informacidn de estas fuentes se explicara mas adelante cuando se informe sobre los instrumentos.
Ademas de fuentes primarias también se encontraron algunos libros, citas sobre otros actores que

son relevantes para este proyecto.

Variables

Cuando se realiza una investigacion y se define el objeto de estudio, luego se debe de indicar
de qué manera se va a examinar dicho objeto, para esto se debe seleccionar qué variables se
analizaran. Es por medio de las variables que se pueden comprender el comportamiento del objeto
o fendmeno de estudio. Sobre las variables Bilbao y Escobar (2020) explican que: "Se refiere a una
cualidad, propiedad o caracteristica de personas 0 cosas en estudio y varia de un sujeto a otro o en
un mismo sujeto en diferentes momentos.” (p. 32). La capacidad de medir estas variables es lo que
ayudara a entender la conducta del fendmeno que se investiga. Existen tres tipos de variables que

se deben explicar.

Variable conceptual

Este tipo de variable se refiere a lo que se ha considerado como una caracteristica del objeto
de estudio. Se trata de esos conceptos que guiaran la investigacion. Sobre este tipo de variable
Bilbao y Escobar (2020) indican que: “los términos variables con los que esta enunciado el
problema deben ser claros, con un contenido conceptual bien definido y sobre todo debe ser

comprobable.” (p. 22). En este contexto del proyecto la “mejora en el manejo de la ndmina” es un
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concepto que se debe analizar para comprender si este prototipo es util para la organizacion para

optimizar su operacion.

Variable operacional

La variable operacional es la manera como se puede tomar una variable conceptual y
medirla, para ello se necesitan indicadores para poder realizar esa métrica. Carballo y Guelmes
(2016) explican sobre las variables operativas: “En el proceso de operacionalizacion de las
variables es necesario determinar los pardmetros de medicion a partir de los cuales se establece la
relacion de variables enunciadas por la hipotesis, interrogante o idea a defender.” (p. 145). En esta
investigacion se necesita medir la variable conceptual de “mejora en el manejo de la némina”, para
ello se utilizan variables operativas como: tiempo que toma el calculo de salarios, cantidad de

errores que suceden mensualmente durante el calculo de horas extras, entre otros.

Variable instrumental

Este tipo de variable es aquella que influye en los resultados del analisis de un objeto de
estudio, pero no son la variable principal de estudio. Sobre estas variables Carballo y Guelmes
(2016) las describen como: "aquellas que pueden influir directamente sobre la variable dependiente
y en los estudios experimentales” (p. 144). En este trabajo se presentan variables instrumentales
como lo son la velocidad de la conexion de internet para poder utilizar la aplicacion; la cantidad de
horas extra, incapacidades, goces sin permiso de salario, puede ser diferente de un mes a otro, lo

que causa que las métricas de tiempo que toma el calculo de salarios difieran en el tiempo.
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Tabla 9

Variables para el prototipo funcional
Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
especifico Instrumental Operacional
Analizar los Problemas Segun Sampieri et al. Guia de Entrevista
requerimiento | Planteados (2017): “El problema debe | Entrevista
sdela estar formulado mediante Encuestas
empresa para objetivos y preguntas Guia de
el manejo de claras, concretas y sin Encuestas Observacion
nomina ambigiiedades” (p. 41).
mediante la Guia de
evaluacion de Observacion
la situacion
actual y la
situacion
esperada.
Disenfar la Arquitectura | Segun Mclver (2011) Visual Studio Documentos de
estructura del | de Software | define software como: “El | Code Anélisis

prototipo para
el sistema de
manejo de
noémina segln
el analisis y
los
requerimiento
sdela
empresa.

conjunto de programas,
procedimientos y
documentacion relacionada
que asocia un sistema
computacional,
especificamente a parte
l6gica de la computadora.”
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requerimiento
S previamente
establecidos.

Desarrollar la | Aplicacion Segun Lujan (2002): “Una | Visual Studio Casos de Uso
programacion | Web aplicacion web es un tipo Code
del prototipo especial de aplicacion Diagramas
para el cliente/servidor, donde Azure PaaS Entidad
cumplimiento tanto el cliente (el Relacion
de los navegador, explorador o
requerimiento visualizador) como el
sdela servidor (el servidor web) y
empresa el protocolo mediante el
guiandose en que se comunican (HTTP)
el disefio de la estan estandarizados y no
estructura del han de ser creados por el
prototipo. programador de
aplicaciones” (p. 48).
Realizar las Guia de casos Casos de
pruebas de prueba prueba
funcionales
para que se
garantice el
cumplimiento
de los

Fuente: Elaboracion Propia (2024).

Pablacion

La poblacion se refiere al conjunto de objetos que comparten caracteristicas y que seran

estudiados en la investigacion. Es importante definir el concepto con claridad. Saénz y Tames

(2014) seialan: "Un primer paso es identificar y describir la poblacion, mencionar el tamafio de

esa poblacion y establecer los medios de identificacion de los individuos que la conforman.” (p.

438). En este proyecto, la poblacion la constituyen los colaboradores de Rastreadores Mundiales.
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Muestra

El tamafio de la poblacién es variable y puede ser inmensa, por lo que en ocasiones se
prefiere realizar el estudio sobre una muestra de la investigacion y no en toda la poblacion. Segan
Sampieri (2017): "Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que nos interesa, sobre
el cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser representativo de dicha poblacion™ (p.
128). Para esta investigacion la muestra elegida es cinco de los treinta y cinco colaboradores que
laboran en Rastreadores Mundiales, este valor se toma aplicando la siguiente formula que se explica
en detalle en la Tabla 10.

n=K2Npq / e2(N-1)+K?pq

Tabla 10

Variables del Calculo de Muestra

Variabl

e Descripcion

n tamarfio de la muestra

N tamafio de la poblacion

K nivel de confianza

p proporcion esperada

q probabilidad de fracaso
precision (margen de

e error)

Fuente: Aguilar (2024).

Para despejar la formula y obtener el tamafio de la muestra es necesario tener el total de la
poblacién. Luego la variable p, de probabilidad esperada suele ser uno, y lo mismo sucede que q,
la probabilidad de fracaso. Para “¢” se tomo también uno como el valor por utilizar, ya que es un

valor bajo. Para obtener el valor de K es necesario referenciar la tabla 11.
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Tabla 11

Calculo de nivel confianza
Nivel de Confianza Valor de
Deseado K
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65
95% 1.96
99% 2.58

Fuente: Aguilar (2024).

Luego de definir el valor de confianza deseado para saber el valor de K, se procede a aplicar
la formula descrita anteriormente. En la tabla 12 se muestra el valor de cada variable para realizar
el calculo correspondiente, que resulta en un valor de 3.55, por ellos se procede a definir que la
muestra de colaboradores de Recursos Humanos sera de 4 personas. Ya definida la muestra se debe

continuar con la creacion y aplicacion de un instrumento de investigacion que se vera mas adelante.

Tabla 12
Céalculo de Muestra
Variable | Valor
N ?
N 35
K 1.96
Q 1
P 1
E 1

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez seleccionada la muestra para la investigacion, se debe proceder a definir de qué
manera se recopilaran los datos que se estudiaran de dicha muestra. Con esta informacion se
pretender obtener las métricas de las variables operativas. Segin Bustamante et al. (2023): "Un

instrumento de investigacion es una herramienta especifica utilizada para recopilar y analizar
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informacion en el proceso de investigacion. Estos instrumentos pueden incluir fichas de cotejo,
cuestionarios, escalas de medicion, fichas de entrevistas estructuradas, pruebas estandarizadas,

entre otros." (p. 12). Existen diferentes tipos de instrumentos que se explicaran a continuacion:

La observacion

Una manera de estudiar un objeto es mediante la observacion de este, de sus caracteristicas
y sus comportamientos. Bustamante et al. (2023) indican que: "La técnica de observacion es un
método de investigacion en el que se registra y analiza el comportamiento y las acciones de
individuos, grupos o fendémenos en su entorno natural” (p. 20). En este proyecto se pretende
observar y contabilizar el tiempo que toma el colaborador de recursos humanos en realizar un

calculo de salarios de némina.

Encuesta

Para recabar informacién desde la perspectiva de una muestra sobre una variable especifica
se puede acudir a una encuesta, en ella se delimitan las respuestas a que sean concisas. Saenz y
Tames (2014) describen la utilidad de las encuestas: "Uno de los disefios ampliamente utilizados
en ciencias sociales es el realizado a través de encuestas, las cuales proporcionan una descripcion
cuantitativa o numérica de tendencias, actitudes u opiniones de una poblacion." (p. 438). En este
caso es importante para Rastreadores Mundiales comprender qué piensan los trabajadores de su
empresa sobre la manera en la que actualmente se realizan trdmites como la solicitud de vacaciones
0 si han tenido alguna vez problemas con el pago del salario debido a que el monto no era el

correcto.

Entrevistas

En las entrevistas hay ocasiones en las que se prefiere que el individuo consultado realice
una explicacién mas amplia de su perspectiva sobre algun objeto o fenédmeno, para esto son Utiles
las entrevistas. Paz y Torres (s.f.) explican sobre la entrevista: "ES una conversion generalmente

entre 2 personas, (uno el entrevistador y otro el entrevistado). Las preguntas pueden ir registradas
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en una boleta que se llama cuestionario o bien se puede auxiliar de una grabadora para registrar los
datos obtenidos.” (p. 6). Para entender el sentir de los colaboradores de recursos humanos de
Rastreadores Mundiales se realizard una encuesta para determinar qué les parece desafiante del
proceso actual de gestion de ndmina. Se pretende realizar varias consultas a través de las cuales el

entrevistado desarrolle su pensar con respecto a este tema para comprender la situacion actual.

Proceso para la Recoleccion y Anélisis de Datos

Para este proyecto los primeros datos relevantes se obtuvieron por medio de una entrevista
inicial no estructurada donde se consulto al Gerente General si habia algln tipo de operativa que
se pudiera ver beneficiada al utilizar una aplicacién, se sugirio especificamente que se contemplara
la posibilidad en que una aplicacion web podria ayudar con el manejo de némina. Con respecto a
esto las impresiones iniciales es que al utilizar un método manual para calcular salarios se consumia
mas tiempo que si existiera un método automatico de realizar los célculos.

Luego de esta entrevista inicial se recurrio a observar la operativa por medio de una sesion
remota. Durante este proceso de observacion se constatd que los célculos de salarios se realizan en
Microsoft Excel, pero hay datos que se ingresan manualmente cada vez, como el porcentaje de
deducciones que se ingresa en la celda de calculo (no se esta utilizando una férmula de Excel donde
existan celdas que guarden constantes).

Durante la observacion que se realiz6 por un tiempo aproximado de una hora, se alcanzé a
calcular solo siete salarios en alrededor de cincuenta y cinco minutos, para un promedio de casi
ocho minutos para calcular el salario de un colaborador, Se determind que una razén para ralentizar
este proceso es que hay componentes salariales que no estan debidamente documentados en el
mismo documento de Excel, un ejemplo de esto son las horas extras, puesto que muchas veces
solamente quedan documentadas en conversaciones via mensajeria por WhatsApp y esto implica
que cada pago se debe revisar una por una las diferentes conversaciones para confirmar las horas
extras aprobadas.

En una siguiente conversacion con la gerencia de la empresa se le consultd sobre que
oportunidades de mejora han notado con la gestion de ndminay la respuesta fue que regularmente
ha habido errores con el calculo del salario que posterior al pago deben corregirse, lo que implica

un doble trabajo.
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Cuando se consulto sobre el origen de los errores, la afirmacion que brindd la gerencia fue
que sucede en célculos con respecto a incapacidades, comisiones y horas extras. Se pregunto
basandose en el ejemplo de horas extras, que se mantienen documentadas en conversaciones via
Whastsapp de teléfono si eso puede ocasionar problemas y la respuesta fue que si, que es un
problema mayor porque ellos consideran que la documentacion no esta unificada en un solo lugar,
y por esa razén el proceso se vuelve lento y con mayor probabilidad de errores.

En esa segunda entrevista también se consultdé sobre cuénto tiempo estiman o tienen
documentado que se toma el célculo de salarios, la respuesta fue que creen que toma casi una
jornada laboral entera de la persona encargada. Cuando se menciond el beneficio de reducir ese
tiempo de labor del personal de recursos humanos para otras labores importantes, la respuesta fue
afirmativa, puesto que este colaborador también tiene otras tareas que realizar y no solo con
respecto a la némina.

Algunas otras consultas abarcaron el tema del calculo de liquidaciones e informaron que se
hace utilizando Excel y la calculadora de Windows. En general, la gerencia espera disminuir el
tiempo de célculo de operaciones de gestion de néGmina, reducir los errores cometidos durante los
calculos y centralizar la informacion que manejan en diferentes hojas de calculo y archivos de texto,
en un solo lugar. Por altimo, se presentd como propuesta un cuadro de costos y la gerencia estuvo
de acuerdo con el precio, sin embargo, se comunicd que se seguira trabajando en la investigacion
y con esto determinar si hay alguna otra manera menos costosa utilizando Azure PaaS o si en todo
caso usando otro proveedor de la nube, pero con laaS.

En los siguientes dias se va a realizar una encuesta tomando una muestra de cuatro
colaboradores, donde se va a consultar sobre los siguientes temas en especifico: la frecuencia de
errores en el célculo de salario en el Gltimo afio; problemas con la documentacion de las vacaciones;
problema de inconsistencia de horas extras reportadas; deficiencias con el calculo de comisiones;
errores en el calculo de dias feriados trabajados. Ademas, se consultard sobre el nivel de
satisfaccion de 1 a 5 con respecto a la operativa actual del pago de salarios, de la manera como se
manejan los pedidos y confirmacion de vacaciones, ademas de las horas extras.

Cuando se comparta el prototipo, se espera una nueva entrevista para entender el nivel de
satisfaccion del uso de la aplicacion con respecto a la mitigacion de los problemas actuales, a saber:
disminuir tiempo de calculos, reducir errores, y de tener la informacion centralizada. Se consultara

y pedira retroalimentacion sobre el rendimiento de la aplicacion, sus opiniones sobre la interfaz
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gréfica (disefio), cuan amigable ha sido para los usuarios y si el entrenamiento y explicaciones de

uso solucionan sus dudas y es robusto o no.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Para este proyecto los primeros datos relevantes se obtuvieron por medio de una entrevista
inicial no estructurada donde se consult6é si habia algun tipo de operativa que se pudiera ver
beneficiada al utilizar una aplicacion, se sugiri6 especificamente que se contemplara la posibilidad
de que una aplicacion web podria ayudar con el manejo de ndmina. Con respecto a esto, las
impresiones iniciales es que al utilizar un método manual para calcular salarios se consumia mas

tiempo que si existiera un método automatico de realizar los calculos.

Luego de esta entrevista inicial se recurrio a observar la operativa por medio de una
sesion remota. Durante este proceso de observacion se constato que los célculos de salarios
se realizan con la herramienta Microsoft Excel, pero hay datos que se ingresan manualmente cada
vez, como el porcentaje de deducciones que se ingresa en la celda de calculo (no se esta utilizando
una

férmula de Excel donde existan celdas que guarden constantes).

Durante la observacion realizada por una hora se pudieron calcular apenas siete salarios en
alrededor de cincuenta y cinco minutos, para un promedio de casi ocho minutos para calcular el
salario de un colaborador, Se determind que una causa de la ralentizacion de este proceso es que
hay componentes salariales que no estan debidamente documentados en el mismo archivo de Excel,
un ejemplo de esto son las horas extras, puesto que muchas veces solamente quedan documentadas
en conversaciones de mensajeria por WhatsApp y esto implica que cada pago hay que revisar las

diferentes conversaciones para confirmar las horas extras aprobadas.

En una siguiente entrevista con la gerencia de la empresa se consulté lo siguiente

Pregunta 1: ;utiliza una sola herramienta para la gestion de nomina como calculos de
salarios, aguinaldos, liquidaciones?

Es necesario entender la operativa actual para asi poder entender a fondo la problematica y
proponer soluciones. Para la gestion de ndmina se utilizan diferentes herramientas, principalmente
las hojas de célculo de Microsoft Excel, sin embargo, no tienen centralizadas todas las operaciones
de nomina en un solo Excel, sino que existen uno o varios documentos para el calculo de salarios

(varios porque usan un documento para cada mes en el caso de los salarios), gestion de vacaciones,
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gestion de permisos. Ademas, utilizan WhatsApp como herramienta para solicitar vacaciones y
permisos, y es por este mismo medio que se autorizan. Dicha situacion es un indicador de que
centralizar todas las operaciones de gestion de némina en una sola herramienta le ayudaria a

Rastreadores Mundiales a mantener un mayor orden en la administracion del recurso humano.

Pregunta 2 ¢se comenten errores frecuentes en el calculo de salario?

En el entendido de que si existen oportunidades de mejoras en las operaciones de gestion
de némina desde la observacion realizada, se consulto en la entrevista cuéles son los mayores
problemas que se han notado y la respuesta fue que regularmente ha habido errores con el célculo
del salario que luego deben corregirse, lo que implica un doble trabajo.

Cuando se consultd sobre el origen de los errores, la afirmacion de la gerencia fue que
suceden por célculos con incapacidades, comisiones y horas extras. Se preguntd si tomando
especificamente como ejemplo las horas extras documentadas en conversaciones de teléfono, si eso
puede ocasionar problemas y la respuesta fue afirmativa, pues es un problema mayor porque ellos
sienten que la documentacion no esté en un solo lugar, y que eso hace el proceso mas lento y que

puedan ocasionar errores.

Pregunta 3 ¢Se han presentado errores en el calculo de horas extras?

Sabiendo que hay errores en el calculo de salarios y que se utiliza WhatsApp como
herramienta para solicitar y aprobar horas extras, se consulta si estos célculos han presentado
errores. La respuesta es que es frecuente que haya errores en documentacion de las horas extras y
que debido a esto se presentan errores en el calculo total del salario. Muchas veces se aprueba la
hora extra en WhatsApp; pero luego, en el momento de realizar los célculos de salario se olvidan
de ingresar estas horas extras.

Pregunta 4. ; Cuanto tiempo cree que se toma el calculo de salarios?

Para entender si el prototipo trae beneficios a la empresa se toma en cuenta que disminuir
el tiempo de célculos de salario, vacaciones, liquidaciones y otras operaciones podria resultar en
un beneficio tangible para la compafiia. Se consultdé sobre cuanto tiempo creen que se toma el
calculo de salarios y la respuesta es que creen que toma casi una jornada laboral entera de la persona

encargada. Cuando se menciond que si disminuir ese tiempo podria liberar al encargado de recursos
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humanos para otras labores importantes la respuesta fue afirmativa puesto que este colaborador

también tiene otras tareas por realizar y no solo con respecto a la némina.

Pregunta 5 ¢ Tienen sistemas informaticos, de qué tipo de sistemas son y donde los tienen?
La razon de esta pregunta es entender si ya Rastreadores Mundiales cuenta con experiencia
en el uso de sistema informaticos y si tienen servidores que se puedan utilizar para este prototipo.
Rastreadores Mundiales si cuenta con un servidor donde tienen su principal aplicacion de
geolocalizacion, que la tienen en la nube con un proveedor alemén. No cuentan con servidores

fisicos o en la nube que se puedan utilizar en este momento para poder tener el prototipo.

Pregunta 6. ¢ Tiene alguna preferencia sobre la nube o infraestructura fisica?

Esta pregunta se planted antes de saber que la empresa tenia un servidor en la nube. En un
principio, se consultaria para saber si estaban anuentes a utilizar la nube, en el entendido de que
esta tecnologia lleva menos afios en el mercado que los servidores fisicos y puede que haya
empresas que aun no se sientan coémodos con ella. De la pregunta anterior se desprendid que si
tenian experiencia en la nube; de hecho se comentd que les ha sido beneficioso contar con esta

infraestructura, por lo que se explicd que se revisarian los precios fisicos y los de la nube.

Pregunta 7. ¢Es viable utilizar un sistema PaaS en donde el mantenimiento del sistema
operativo lo hace el proveedor de la nube, pero por un costo mayor?

En el caso de los sistemas de la nube PaaS no se necesita tener un servidor sino que la
aplicacidén corre en un contenedor, pero estos precios pueden ser mas altos que en un servidor fisico
0 un servidor en la nube, sin embargo esta infraestructura omite los costos de tiempo de
mantenimiento de un servidor. Se inform6 que se estan realizando los célculos de costos para
presentar la propuesta y que la razon de la pregunta es si estarian dispuestos a aumentar el costo
pero sabiendo que no deben invertir en el mantenimiento del servidor.

La respuesta fue que depende del monto, pero que, si se consigue un buen precio, seria
factible y preferible este tipo de infraestructura para no tener que estar planificando y realizando
mantenimiento al servidor, ya que son tareas complejas y no se cuenta con mucho personal para

este tipo de labores.
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Pregunta 8 ¢Estaria de acuerdo con que los colaboradores usen su propio teléfono para
gestionar sus operaciones como pedir vacaciones?

El motivo de esta pregunta es entender si se percibe algin problema operativo en que los
colaboradores usen su propio celular, y no una computadora fisica de la empresa, para realizar las
gestiones de ndmina, principalmente al usuario final para solicitar vacaciones, permisos y otros.
Rastreadores Mundiales prefiere que si se realicen las gestiones por medio de los dispositivos de
cada colaborador, para que estos puedan tener mayor facilidad desde cualquier lugar que la realicen

y en el momento que deseen hacerla.

Pregunta 9. ¢ Cuales son las operaciones de ndmina que le interesan para una aplicacién?
Con esta consulta se pretende entender todo el alcance del prototipo y su factibilidad

técnica. La respuesta es que las operaciones que les gustaria que se incluyeran en el prototipo son:

calculo de salarios, calculo de aguinaldos, solicitud y aprobacién de vacaciones, gestion de

permisos, gestion de incapacidad, y calculo de liquidaciones.
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CAPITULO V. PROPUESTA

Analisis

Anélisis Detallado del Prototipo Desarrollado

En este capitulo se describe la propuesta del prototipo. En esta seccion se describe el alcance

de cada uno de los médulos y cdmo deben funcionar.

Moédulo Gestionar Némina.

Este modulo se encarga de realizar el calculo de los salarios de los colaboradores de manera
automatica. A nivel de reporte se puede consultar los salarios desde un rango de fechas en cualquier
momento que se desee pero a nivel de guardar el calculo de planilla solo se mostrara el botdn de
guardar para los dias 15 y 30 de cada mes, y si ese dia es un domingo, entonces se habilitara un dia
antes, en el caso de Febrero son los dias 15 y 28. Si el botdn de guardar planilla esta habilitado, al
presionarlo se validara en base de datos si existe un calculo salarial para esas fechas y de ser asi no
permitira guardar un segundo calculo.

Para realizar el calculo de planilla se consultara para cada usuario activo el salario bruto,
sobre esto se recalculara el salario neto tomando en cuenta las deducciones por ley y cargar sociales,
asi como las ausencias sin goce salarial y las incapacidades. También se aumentara el salario neto
si existiesen horas extras aprobadas y comisiones durante el rango de fechas del calculo salarial.

Estos rubros conforman el salario neto

Médulo Gestionar Vacaciones.

Este modulo debera agregar la cantidad de dias de vacaciones a cada colaborador de manera
automatica, tomando en cuenta lo establecido por ley. Ademas, en este médulo el colaborador
puede solicitar las vacaciones y obtener la lista de sus solicitudes antiguas y vigentes. Para que el

pedido de vacaciones se pueda realizar el usuario debe seleccionar una fecha inicial y una fecha
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final. El sistema este debe revisar si ya existen otros pedidos de vacaciones 0 permisos de ausencia
en ese rango de fechas, y de existir no podra crearse el pedido. El sistema también debera validar
que la fecha final sea mayor que la fecha inicial. Para el célculo de la cantidad de dias de vacaciones
solicitadas debe tomarse en cuenta si en el rango de fechas seleccionado existen dias donde el
colaborador no labore, o que sean dias feriados y de ser asi esos dias no deben sumarse a la cantidad
de dias de vacaciones solicitados.

Estas solicitudes de vacaciones apareceran en el modulo de vacaciones del usuario
administrador si la solicitud es de un supervisor y deberd mostrarse a los supervisores en caso de
que el pedido haya sido realizado por un colaborador. En ambos casos se notificard por medio de
una alerta de que existen pedidos pendientes, el usuario aprobador (administrador o supervisor)
debera proceder a su aprobacién o rechazo. En ambos casos debera cambiar el estado de la solicitud
y se mostrard una alerta en la pantalla del usuario quien realizé la solicitud. Si el pedido fue

aprobado entonces se deberan descontar esos dias de vacaciones del usuario.

Moédulo Gestionar Horas Extra.

Este mddulo calculara el monto de pago por horas extras laboradas que se debera afiadir al
calculo final del salario de cada colaborador. Para esto los usuarios deberan marcar cada dia la hora
de entrada y hora de salida utilizando la interfaz de marca entrada/salida. El sistema debera realizar
un célculo en el que a la hora de salida se le resta la hora de entrada, si el resultado es igual o mayor
que 10 horas entonces el sistema automaticamente crearad un pedido de horas extra. Este pedido de
hora extra debera luego mostrarse en pantalla para el usuario supervisor o administrador, quien
debera aprobar o rechazar las horas extra. Si las horas extra fueran aprobadas deberan tomarse en
cuenta para el célculo de planilla.
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Mddulo Gestidn de Liquidaciones.

En este modulo el usuario de recursos humanos (RRHH) o el usuario administrador podran
ver la lista de usuario y también podran realizar busqueda por nombre de usuario. En una tabla con
el nombre de usuario y el boton de “liquidar”, el usuario administrador o de RRHH presionara el
botdn y podra seleccionar el tipo de liquidacion que son: renuncia, despido sin responsabilidad
patronal y despido con responsabilidad patronal. Luego se presionara el botén de liquidar y se
realizara automaticamente el calculo del monto de liquidacion. Para ellos se calcularan los dias que
aun no han sido pagados de la quincena actual y los dias de vacaciones pendientes. Ademas, si la
liquidacién es con responsabilidad patronal, entonces el sistema realizard un célculo del promedio
de los ultimos meses de salario y con ello se calculara la cesantia y la pasantia. Se sumaran los
subtotales para definir el monto final. Ademas, al liquidar el usuario este pasara a estado inactivo,

y la bitacora del usuario llenara el campo de fecha de salida.

Modulo Gestionar Incapacidades.

Este modulo debera registrar las fechas de incapacidad de los colaboradores. Para ello
usuario podra llenar el formulario de incapacidad. Tanto el supervisor como el administrador
tendran la opcién de busqueda de usuario en el formulario, en caso de que la situacién del empleado
incapacitado no le permita realizar la gestion. Luego esas incapacidades deberan mostrarse para los
usuarios de recursos humanos, quienes tendran la posibilidad de aceptar o rechazar la incapacidad.

En caso de ser aceptada la incapacidad se deberad tomar en cuenta para el calculo de planilla.

Madulo Gestionar Aguinaldo.

Este modulo permitira al usuario de recursos humanos y al usuario administrador utilizar el
sistema para realizar un célculo automatico del aguinaldo para cada colaborador, tomando en
cuenta los salarios y la cantidad de meses laborados. El calculo se realiza desde diciembre del afio
anterior a noviembre del afio presente. También permitira crear reportes del pago de aguinaldo de

otros afios y podra descargarlo a Excel.
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Moédulo Gestionar Comisiones.

En este modulo se registran las comisiones cada colaborador, que se tomaran en cuenta para
el calculo de salario. Para el registro de comisiones solamente dos usuarios tienen permiso de
realizarlas: El usuario supervisor podra registrar comisiones para los colaboradores y el usuario
administrador podrd guardar las comisiones para los usuarios supervisores. Para rastreadores

mundiales solamente existe la comision por venta.

Moédulo Gestionar Colaboradores.

Este modulo se encarga del mantenimiento de los usuarios, para poder realizar insercion,
edicion y borrado de datos. A este modulo solo tendra acceso el usuario administrador. Cuando se
crea un nuevo usuario, el sistema creara automaticamente un horario de trabajo en el que se
muestran preseleccionados los dias de lunes a sabado, esto debido a que es el horario comun en
Rastreadores Mundiales, sin embargo, el usuario administrador podra cambiar los dias de trabajo
para el colaborador de ser necesario. Una vez creado el usuario y el horario de trabajo, ambos
pueden ser editados por el administrador. Por Gltimo, cuando se registra un nuevo usuario el sistema

creard una nueva bitacora con el Id del usuario y la fecha de entrada.

Médulo Consultar.

En los médulos se muestra un listado de sus objetos, es decir, el médulo de usuario muestra
una lista de usuarios, el médulo de vacaciones muestra los pedidos de vacaciones existentes, y lo
mismo sucede con los otros modulos. En el caso del usuario administrador, este tendréa acceso a la
informacién de todos los usuarios. Para los supervisores solo podran ver la informacién de los

colaboradores. Ademas, cada usuario puede ver sus propios pedidos, y editarlos y modificarlos.
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Mddulo Reportes.

En los médulos de planilla, aguinaldos, pedidos de vacaciones, permisos se tendra la opcion
de generar un archivo Excel al presionar el botén de “Generar Excel”, el cual se descargara a la

carpeta predeterminadas de descargas.

Modulo Seguridad

Este mddulo se encarga de realizar la autenticacion de los usuarios mediante la validacion
de su usuario y contrasefia. Ademas, como parte de la seguridad de la aplicacion se ha utilizado la
funcion de Authorize de C#, con el que se puede definir cuales roles de usuario pueden ejecutar
acciones especificas dentro de la aplicacidn, esto con el fin de evitar que un usuario puede buscar
la URL de una funcién y acceder a ella, aiin cuando esta no se muestre en su interfaz grafico de la

pantalla de inicio.

Anélisis Detallado del Hardware Requerido

En esta seccidn se analiza cual es el hardware requerido para el prototipo. En la Tabla 7,
relativa a costos de operacion en Azure laaS, se especificd que se utilizaria infraestructura en la
nube y no propiamente un servidor en la nube. La diferencia principal radica en que en laaS el
mantenimiento del sistema operativo no es necesario, ya que de esto se encarga el proveedor del
servicio, en este caso Azure, por tanto, no se invirtié en algun servidor que albergue la aplicacion
0 base de datos.

En cuanto a los dispositivos clientes, se acordd que lo mejor es utilizar los propios
dispositivos mdviles de los colaboradores, esto por cuanto es una aplicacion web; ademas de que
proporciona mayor comodidad a los propios colaboradores, quienes no necesitarian conectarse a
una maquina de escritorio o portatil para realizar sus gestiones. De igual manera, Rastreadores
Mundiales cuenta con méas de una computadora de escritorio en sus instalaciones, esto en caso de
que a algun colaborador téngase le presenten problemas al acceder desde su dispositivo mavil vy,
primordialmente, son estas computadoras de escritorio donde los usuarios administradores se

conectaran para realizar sus gestiones diarias.
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Tabla 13

Dispositivos utilizados por usuarios administradores del prototipo

Recurso Valor

Tipo de

Computadora Escritorio

Procesador Intel Core 15

Memoria RAM 8GB a 16GB
200GB a

Disco Duro 1TB

Tipo de procesador |64 bit

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Analisis Detallado de los Elementos de Telecomunicaciones

Al ser este un prototipo funcional de aplicacién web, es necesario utilizar la red para
conectarse. A nivel del servidor, al estar en Azure laaS, la red es manejada por el proveedor, por lo
que se garantiza que esta red es fiable. Con respecto a los usuarios administradores que utilizaran
mayoritariamente las computadoras de escritorio de la compafiia, en este caso si es importante que
haya una red estable para evitar interrupciones; en la actualidad el proveedor de esta red es la
compafiia Liberty. En cuanto a los dispositivos de los colaboradores que no son administradores,
la fiabilidad dependera del proveedor de internet del dispositivo o de la red inaldmbrica a la que se
conecten. En el caso que lo hagan desde la oficina, entonces es la misma red que utilizan los
usuarios administradores, si lo hacen desde otro lugar la conexién depende de la red a la que se

conecten.
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Descripcion Detallada de la Base de Datos

Para el almacenamiento de datos se utilizara una base de datos Microsoft SQL Server,
principalmente por ser una base de datos robusta y también por su integracion con Visual Studio.
Para el prototipo la conexidn a base de datos se utilizara ADO, y para la gestion de tablas y procesos
almacenados se utilizara SQL Server Management Studio que proporciona una interfaz grafica que

facilita las labores de base de datos.

Descripcion de los Conocimientos de Recursos Humanos para el Uso del Prototipo

Con el fin de que el prototipo pueda pasar a produccion en Rastreadores Mundiales, se prevé
que debera realizarse una capacitacion para los usuarios de la aplicacion. Con respecto al usuario
colaborador, los modulos a los que tendra a ingresar informacion son el de vacaciones y el de
permisos, el resto de interaccion es principalmente de reporteria. En el caso de los supervisores
también podrén ingresar horas extra y comisiones. Para los administradores de recursos humanos
si tienen acceso a todos los mddulos. Por lo tanto, se plantea que se debe asegurar primero el
correcto uso por parte del departamento de Recursos Humanos, luego de los supervisores y, por
altimo, los del usuario final. Para que los usuarios puedan adquirir este conocimiento se planteara

luego de finalizado el proyecto las mejores fechas para empezar con el proceso de capacitaciones.



61

Casos de Uso

En esta seccidn se muestra el diagrama de casos de uso, y los casos de uso para cada modulo
del prototipo.

Figura 5.
Diagrama de Casos de Uso

Sistema

Iniciar sesién

Aprobar Vacaciones ) Solicitar Vacaciones

NN

i
5
Marcar Entrada y Salida

& AprobarHoras Ext\

Registrar Incapacidades

Calcular Planilla

Calcular Aguinaldo >,
Calcular Liquidacién

Colaborador

\V

Supervisor

/i

AN

Recursos Humanos

N

Administrador

/

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Tabla 14.

Caso de uso Mantenimiento Usuarios

Prototipo: Prototipo funcional para la

gestion  del

empresa

recurso humano en la

Rastreadores  Mundiales,

ubicada en Desamparados de San José

NUmero caso de uso: 001

Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

1.

El administrador ingresa al
menu de Usuarios.

El administrador ingresa un
nuevo usuario Sub Flujo
01.

El administrador edita la
informacion del usuario
Sub Flujo 02.

El administrador elimina el
usuario. Sub Flujo 03.

El sistema procesa el nuevo
colaborador y verifica si

existe.
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Nombre del caso de uso: Mantenimiento Usuarios
09/08/2024

El administrador ingresa, edita 0 desactiva
empleados.

Usuario administrador
Colaboradores, administradores

Usuario administrador se ha autenticado.



6. Si el colaborador no existe,
entonces el sistema lo

guarda en base de datos.

Subflujos

Subflujo 01. Registrar usuario

Subflujo 02. Editar usuario

Subflujo 03. Eliminar usuario

Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1

Requerimientos especiales
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El administrador presiona en el botdn de “Agregar
nuevo”. Ingresa los datos de nombre, correo,
teléfono, fecha de entrada, el salario base, el puesto
de trabajo. Si el correo ha sido registrado

anteriormente, procede Flujo alternativo 01.

El administrador presiona el boton de “editar” al
lado del usuario que desea editar. Una pantalla con
la informacion del usuario se despliega. El
administrador edita las casillas disponibles. El
administrador presiona el boton de “Guardar

cambios”.

El administrador presiona el botén de “Eliminar” al
lado del usuario que desea eliminar. El usuario se

desactiva en el sistema.

Si el colaborador existe, entonces el sistema debera

mostrar un mensaje de error.



Postcondiciones

El colaborador se registra, se edita o se

desactiva del sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 15.
Caso de uso Autenticacion de Usuario

Prototipo: Prototipo funcional para la
gestion del recurso humano en la empresa
Rastreadores Mundiales, ubicada en

Desamparados de San José

NuUmero caso de uso: 002

Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:
Actores relacionados:

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario abre la aplicacion.

2. La aplicacion muestra la
pantalla de inicio de sesion.

3. El usuario ingresa su nombre

de usuario (podria ser el
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Nombre del caso de uso: Autenticacion de

usuario
09/08/2024

El usuario se autentica en el sistema para acceder

a sus funcionalidades.
Randall Fernandez Meza
Colaboradores, administradores

El usuario que se va a autenticar ya existe en el

sistema y esta activo.



correo electronico) y
contrasenia.

4. El sistema verifica las
credenciales: Si la
informacion es correcta corre
el subfluyjo 01. Si Ila
informacion es incorrecta, el
sistema corre el flujo

alternativo no. 2

Subflujos

Subflujo 01 Ingresar al sistema

Subflujo 02 Cerrar Sesidn
Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1

Flujo Alternativo No. 2

Flujo Alternativo No. 3
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El sistema permite al usuario navegar por los

menus del sistema.

El usuario presiona el boton de “Cerrar Sesion”.

Si el usuario olvid6 su contrasefia puede solicitar
que la contrasefia se restablezca mediante un

botdn en la pantalla de inicio de sesion.

Si el sistema verifica que las credenciales son
incorrectas, se muestra un mensaje de error y se
solicita al usuario que ingrese credenciales de
nuevo. Si el error de credenciales en una cuenta

sucede 5 veces entonces se ejecuta Flujo Alt No.3

Si el usuario ingresa la contrasefia incorrecta mas
de 5 veces seguidas, entonces el sistema lo llevara

e la pantalla de “Restablecer contrasefia”.
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Postcondiciones
El usuario se ha autenticado y puede utilizar
la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 16.
Caso de uso Restablecer Contrasefia

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion
del recurso humano en la empresa Rastreadores

Mundiales, ubicada en Desamparados de San

Jose

NuUmero caso de uso: 003 Nombre del caso de uso: Restablecer
contrasefia

Fecha elaboracion: 09/08/2024

Descripcion caso de uso: Proceso mediante el cual un usuario que ha
olvidado su contrasefia puede solicitar una
nueva contrasefia y acceder nuevamente a
su cuenta.

Autor caso de uso: Colaborador registrado

Actores relacionados: Colaboradores, administradores

Precondiciones: El usuario que va a restablecer la contrasefia

ya existe en el sistema y esta activado.
Flujo basico del caso de uso

1. El usuario visita la pagina de inicio

de sesion.



10.

El usuario hace clic en el enlace o
botén “;Olvidaste tu contrasefia?”.
El sistema muestra un formulario
donde el usuario debe ingresar su
direccion de correo electronico
asociada con la cuenta.

El usuario ingresa su direccion de
correo electronico y envia la
solicitud.

El sistema verifica si la direccion de
correo electrénico existe en la base
de datos.

Si la direccion de correo electrénico
es valida, el sistema genera un token
de restablecimiento de contrasefia y
lo envia al correo electrénico del
usuario.

El usuario recibe el correo
electronico con el enlace para
restablecer la contrasefia.

El usuario hace clic en el enlace y es
redirigido a una pagina donde puede
ingresar una nueva contrasefia.

El sistema valida el token y permite
al usuario ingresar una nueva
contrasefia.

El usuario ingresa la nueva

contrasefia y confirma.
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11. El sistema actualiza la contrasefia en
la base de datos y muestra un

mensaje de éxito al usuario.

Subflujos
Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1

Requerimientos especiales

Postcondiciones
El usuario puede iniciar sesion con la nueva

contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Tabla 17.

Caso de uso Calcular Planilla

Prototipo: Prototipo funcional para la

gestion del recurso humano en la empresa
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Si la direccion de correo electronico no
existe en la base de datos, el sistema
muestra un mensaje de error y solicita al
usuario que verifique la direccion

ingresada.



Rastreadores

Mundiales, ubicada en

Desamparados de San José

NUmero caso de uso: 004

Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

1.

El usuario administrador de
nomina accede al modulo de
némina.

El sistema muestra un
formulario con afio, mes y un
checkbox si es primera o

segunda quincena del mes.
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Nombre del caso de uso: Calcular Planilla
09/09/2024

Describe el proceso mediante el cual se
determina el monto de planilla tomando en
cuenta varios factores como las cargas sociales,
deducciones de ley, ausencias, horas extras,

comisiones e incapacidades.

Administrador, Usuarios

El usuario administrador de némina ha iniciado
sesion en la aplicacion.

Los usuarios sobre los que se calcularé el salario
deberan estar activos.

Se han registrado las ausencias, horas extras,
comisiones e incapacidades del colaborador.



3. El  usuario ingresa la
informacién 'y presiona el
boton de calcular planilla.

4. El sistema recopila la siguiente
informacion:

-Salario base: monto acordado en el contrato,
-Cargas sociales,
-Deducciones de ley,
-Horas extras,
-Comisiones,
-Incapacidades,
-Ausencias justificadas e injustificadas.

5. El sistema realiza los célculos:
-Salario bruto: este es la suma del salario base,
horas extras, comisiones y viaticos.
-Salario neto: esto es el salario bruto menos la
cargas sociales y deducciones de ley.

6. El usuario administrador de
nomina verifica los resultados
y confirma el salario calculado.

7. El usuario guarda el célculo de

planilla en el sistema.

Subflujos
Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1
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Si el colaborador tiene ausencias injustificadas,

se aplican descuentos adicionales al salario neto.
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Flujo Alternativo No. 2 Si el usuario desea, puede no guardar aun el
calculo de planilla y solamente obtener la

informacion para consulta.

Requerimientos especiales

Se han registrado las ausencias, horas extras,

comisiones e incapacidades del colaborador

Postcondiciones
Se ha calculado y confirmado el monto de

planilla.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 18.
Caso de uso. Solicitar vacaciones

Prototipo: Prototipo funcional para la
gestion del recurso humano en la

empresa Rastreadores Mundiales.

NuUmero caso de uso: 005 Nombre del caso de uso: Solicitar vacaciones

Fecha elaboracion: 14/09/2024

Descripcion caso de uso: Describe el proceso de solicitud y aprobacion de
vacaciones.

Autor caso de uso: Randall Fernandez Meza

Actores relacionados: Administrador, Usuarios

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.



Flujo basico del caso de uso

1.

Subflujos

El usuario ingresa al menu
de “Solicitar vacaciones”.
El usuario ingresa la
solicitud de vacaciones.
Subflujo 01

La solicitud de vacaciones
es gestionada por el

administrador. Subflujo 02

Subflujo 01. Ingresar solicitud.

Subflujo 02. Solicitud registrada.

Subflujo 03. Aprobacién administrador

Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1. Datos

incorrectos
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El usuario que aprobara la solicitud debe tener rol de

administrador.

El usuario ingresa la fecha de inicio y fecha final que

solicita para vacaciones.

La solicitud se muestra en el menu de vacaciones del

usuario administrador.

El usuario administrador cambiar el estado de las
vacaciones a aprobada Flujo Alternativo 02 o

rechazada Flujo Alternativo 03

Si el usuario ingreso fechas pasadas, si elige una
fecha de fin de vacaciones mas reciente que la fecha
de inicio de vacaciones, entonces el sistema muestra

un mensaje de error.



73

Flujo Alternativo No. 2. Aprobacion de | El sistema registra el cambio. Se descuentan los dias
solicitud tomados del total de vacaciones. El sistema envia un
mensaje de aprobacion de solicitud de vacaciones al

usuario solicitante.

Flujo Alternativo No. 3. Rechazo de El sistema registra la solicitud como rechazada. El
solicitud sistema envia un mensaje de solicitud rechazada al

usuario solicitante.

Requerimientos especiales

El usuario debe de tener vacaciones

acumuladas por su periodo de trabajo.

Postcondiciones
Se ha aprobado o rechazado la solicitud de

vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19.

Caso de uso. Solicitar horas extra

Prototipo: Prototipo funcional para la
gestion del recurso humano en la

empresa Rastreadores Mundiales.

NuUmero caso de uso: 006 Nombre del caso de uso: Solicitar horas extra
Fecha elaboracion: 15/09/2024
Descripcion caso de uso: Describe el proceso de solicitud y aprobacién de

horas extra.



Autor caso de uso:
Actores relacionados:

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario administrador
ingresa al mend de
solicitar horas extra.

2. El usuario administrador
ingresa la solicitud de
horas extra. Subflujo 01

3. Lasolicitud de horas extra
es notificada al usuario

colaborador. Subflujo 02

Subflujos

Subflujo 01. Ingresar solicitud.

Subflujo 02. Notificacién al usuario

Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1. Datos

incorrectos
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Randall Fernandez Meza
Administrador, Usuarios

El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.
El usuario que creara la solicitud debe tener rol de

administrador.

El usuario administrador ingresa las horas extra al
sistema, por cantidad de horas, fecha y usuario que

hard las horas extra.

La solicitud se muestra como una alerta cuando el

usuario colaborador haya iniciado sesion.

Si el usuario ingresd6 un monto mayor a 24 horas,

entonces el sistema muestra un mensaje de error.
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Flujo Alternativo No. 2. Aprobacién de | El sistema registra la solicitud de horas extra. Se
solicitud utiliza un contador mensual de horas extras tomando
en cuenta si es dia feriado y dia laboral. El sistema

envia una notificacion al usuario que hara las horas

extra.
Requerimientos especiales
Postcondiciones
Se ha ingresado las horas extra.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
Tabla 20.
Caso de uso. Registrar comisiones
Prototipo: Prototipo funcional para
la gestion del recurso humano en la
empresa Rastreadores Mundiales.
NUmero caso de uso: 008 Nombre del caso de uso: Registrar Comisiones
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion caso de uso: Describe el registro de comisiones.
Autor caso de uso: Randall Ferndndez Meza
Actores relacionados: Administrador, Usuarios
Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.

El usuario que crearé el registro de comision debe tener

rol de administrador.
Flujo basico del caso de uso

1. El usuario

administrador ingresa



al menu de “Registrar
comisiones”.

2. El usuario
administrador registra

las comisiones.

Subflujos

Subflujo 01. Registro de comision

Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1. Datos

incorrectos

Requerimientos especiales

Postcondiciones
La comision queda registrada en el
sistema. Se utilizara esta informacion

para el calculo de salario.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 21.

Caso de uso. Registrar incapacidades

Prototipo: Prototipo funcional

para la gestion del recurso humano
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El usuario administrador selecciona el usuario al que se
le registrara la comision. Se debe especificar la fecha y
un identificador de factura que esta asociada a la

comisioén.

Si el usuario ingresé un monto negativo, debe mostrarse
un mensaje de error.
Si el usuario no ingreso todos los datos, debe mostrarse

un mensaje de error.



en la empresa

Mundiales.

Rastreadores

NuUmero caso de uso: 012

Fecha elaboracion:
Descripcion caso de u
Autor caso de uso:
Actores relacionados:

Precondiciones:

SO:

Flujo basico del caso de uso

1. El

administrador ingresa

usuario

al menu de registrar

incapacidad.

2. El usuario
administrador registra
las fechas de
incapacidad.
Subflujo 01

3. La incapacidad se
registra  para el
usuario.

Subflujos
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Nombre del caso de uso: Registrar Incapacidades
16/09/2024

Describe el registro de incapacidades

Randall Fernandez Meza

Administrador, Usuarios

El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.
El usuario que aprobara la solicitud debe tener rol de

administrador.
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Subflujo  01. Registro  de | El usuario administrador selecciona el usuario al que se le
incapacidad registrara la incapacidad. Se debe especificar la fecha de
inicio y fecha final de incapacidad. Ingresa el tipo de
incapacidad. Ingresa el documento oficial de incapacidad.

Procede a registrar la informacion.
Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1. Datos  Si el usuario ingreso una fecha inicial mas reciente que la
incorrectos fecha final de incapacidad, se debe mostrar un mensaje de
error.
Si el usuario no ingresé todos los datos, debe mostrarse un

mensaje de error.

Requerimientos especiales

El tipo de incapacidad definira el
monto que debe pagarse al
colaborador utilizando los siguientes
rubros.

Enfermedad: los primeros 3 dias
cubre el 60%.

Licencia de maternidad: hasta 120
dias al 50%.

Licencia de paternidad: 8 dias a 50%.
Accidente laboral no se cubre.

Postcondiciones
La incapacidad queda registrada en el
sistema. Se utilizara esta informacion

para el calculo de salario

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 22.

Caso de uso Calcular Aguinaldo

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso
humano en la empresa Rastreadores Mundiales, ubicada en

Desamparados de San José

NUmero caso de uso: 004 Nombre del caso de uso:

Calcular Aguinaldo
Fecha elaboracion: 09/19/2024

Descripcion caso de uso: Describe el proceso mediante
el cual se calcula el aguinaldo

Autor caso de uso:
Actores relacionados: Administrador, Usuarios

Precondiciones: El usuario administrador de
némina ha iniciado sesion en la
aplicacion.

Se han registrado los salarios

de las quincenas previas.
Flujo basico del caso de uso

1. El usuario administrador de némina accede al
maodulo de salarios.

2. El usuario presiona el botén calcular aguinaldo.
3. Elsistemarecopila el monto de los salarios de las
quincenas registradas para cada colaborador.

4. El sistema realiza los célculos.
5. El usuario administrador de némina verifica los

resultados y confirma el aguinaldo calculado.
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6. EIl usuario guarda el célculo de aguinaldo en el

sistema.

Subflujos
Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1 Si el usuario desea, puede no
guardar aun el célculo de
planilla y solamente obtener la

informacion para consulta.

Requerimientos especiales

Se han registrado las quincenas de los colaboradores.

Postcondiciones

Se ha calculado y confirmado el monto de aguinaldo.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Disefio
Arquitectura del Sistema

Para acceder al sistema el usuario utilizaria su dispositivo movil, o si lo prefiere alguno de
los computadores disponibles en el local, estas computadoras se utilizan con mayor frecuencia por
el Departamento de Recursos Humanos. Con cualquiera de los dispositivos que se utilice se
redirigira la peticion de inicio de sesion al servidor de aplicaciones (App Server) y este se conectara
a la base de datos. Ambos, el servidor de aplicacion y la base de datos se encuentran en la nube. En

la figura 6 se explica la arquitectura de sistema.

Figura 6.

Arquitectura de sistema

Conexién por
dispositivo mévil

:>D:>

conexion por ordenador

¢q¢>

Fuente: Elaboracion propia, 2024

App Server

Usuario Final

Base de Datos

Arquitectura de Software

En este proyecto se esta utilizando ASP Core con el modelo vista-controlador. En este
modelo cuando se conecta a la aplicacion, se accede a las vistas, en las vistas esta el codigo css 'y

html que mostrara al usuario los formularios con los que podra interactuar. Ademas, se utiliza
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Razor, que es C# implementado directamente en la vista; adicionalmente, para algunas
funcionalidades se utiliza JavaScript para poder interactuar con algunos campos, ademas de para
poder ejecutar algunas funciones.

Las vistas se conectan a los controladores, en ellos esta la logica de negocio para ejecutar
los diferentes métodos que se accionan desde la vista. Estos controladores dependen de un modelo,
que son clases aparte que contienen los atributos del modelo, asi como sus constructores. Por
ualtimo, estos controladores por medio de una cadena de caracteres se conectan a la base de datos
para sus métodos Get y Post, de obtencion y envio de datos respectivamente. Cuando se hace un
Get, y se obtiene informacion de la base de datos, mucha de esta informacidn se puede enviar de
vuelta a la vista y con esto hacerla visible de nuevo al usuario.

La eleccion del modelo vista-controlador es debido a que permite mantener el codigo
ordenado y facilita la interaccién de las diferentes clases (incluyendo los controladores) entre si.
Para el prototipo se eligi6 ADO, que es la utilizacion de consultas directas a la base de datos, en
contraposicion al EntityFramework que es el otro modelo de conexién utilizado. Esta decisién de
utilizar ADO se toma con base en la experiencia del desarrollador del prototipo, pues para efectos

practicos se pueden obtener resultados similares. En la figura 7 se explica el modelo elegido.

Figura 7.
Arquitectura de Software

Conexién por
dispositivo mévil

Base de Datos
Internet

=
<

Vista Controlador

iRy

> =>
io d d :
conexion por ordenaaor

Modelo

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Diccionario de Datos

Se especifica en detalle las tablas de la base de datos y sus columnas para aclarar la relacion

entre tablas. Se muestra una tabla para cada entidad

Tabla 23

Entidad Usuario

gt‘;?ggig de g;‘t’g de PK | FK | Null | Descripcion
idUsuario int si cédula
nombre varchar(30) nombre
apellidol varchar(30) apellidos
apellido2 varchar(30) apellidos
telefono varchar(15) teléfono
correo varchar(30) email del usuario
contrasefia varchar(15) contrasefia del usuario
salarioBase float
fechaDeEntrada date
fechaDeSalida date si | nulo si el usuario esté activo
diasVacaciones int
define rol: colaborador, supervisor,
rol varchar(15) administrador, rrhh, superzfdmin
estadoActivo bit indica si el usuario actualmente labora
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 24
Entidad Vacacion
;‘;?gg:g de g;'?g de PK | FK | Null | Descripcién
idVacaciones Int si id Gnico
idUsuario Int si id del colaborador
fechalnicial Date inicio rango de fechas solicitadas
fechaFinal Date final rango de fechars solicitadas




Estado

varchar(15)
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si ha sido aprobada o rechazado o pendiente

Dias

Int

cantidad de dias luego de calcular feriados y
dias que no se trabaja

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Tabla 25
Entidad Permiso
Nombre de Tipo de A
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idPermiso int si id Gnico
idUsuario int si id del colaborador
tipoPermiso varchar(30) informa el tipo de permiso
fechaDeSolicitud date
fechalnicial date inicio rango de fechas solicitadas
fechaFinal date final rango de fechas solicitadas
cantidadDias int cgntldad de dias Iuego de calcular feriados y
dias que no se trabaja
Estado varchar(15) si ha sido aprobada o rechazado o pendiente

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Tabla 26
Entidad CalculoSalario
Nombre de atributo g;?g de PK | FK | Null | Descripcion
idSalario int si id Unico
idUsuario int si id del colaborador
Anho int afio para el que se calcula el
salario
Mes varchar(12) mes para el que se calcula el
salario
Quincena bit si es primera (0) o segunda
quincena (1)
Monto float
ReduccionPermisosSinGoce | float subtqtal por ausencias sin goce
salarial
AumentoPorComisiones float subtotal por comisiones
AumentoPorHorasExtras float subtotal por horas Extras
Reduccidnincapacides float subtotal_por reduccion
Incapacidades
Fecha float Fecha que se paga la quincena

Fuente: Elaboracion Propia (2024)




Tabla 27

Entidad PedidoHorasExtra
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Nombre de Tipo de N
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
IdPedidoHorasExtra | Int si id Unico
idUsuario Int si id del colaborador
fechaSolicitada date fecha que se laboro horas extras
cantidadHoras float cantlldad de horgs trabajadas luego de realizar
el célculo de la jornada laboral
estado varchar(15) si ha sido aprobada o rechazado o pendiente
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 28
Entidad Liquidacion
Nombre de Tipo de N
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idLiquidacion int si id Gnico
idUsuario int si id del colaborador
TipoLiquidacion varchar(30) Define si es renuncia o despido con o sin
responsabilidad patronal
fechaLiquidacion float Gltima fecha de laborar
montoLiquidacion | float total por pagar
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 29
Entidad Comision
Nombre de Tipo de .,
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idComision int si id Unico
idUsuario int si id del colaborador
fecha date fecha que se aprobd la comision
montoComision float monto total de comision
idFactura varchar(15) Factura a la que hace referencia la comision

Fuente: Elaboracion Propia (2024)




Tabla 30
Entidad Incapacidad
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Nombre de Tipo de S
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idIncapacidad int si id Unico
idUsuario int si id del colaborador
fechalnicial Date fecha que inicia incapacidad
fechaFinal Date fecha que termina la incapacaidad
tipolncapacidad varchar(30) tipo de incapacidad
Estado varchar(15)
i . . cantidad de dias luego de calcular feriados y
cantidadDias nt dias que no se trabaja
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 31
Entidad Aguinaldo
Nombre de Tipo de -
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idAguinaldo int si
idUsuario int si
Anho int Indica el afio para el que se calcula el
aguinaldo
montoAguinaldo float
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 32
Entidad HorarioTrabajo
Nombre de Tipo de .
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idHorarioTrabajo int si
idUSuario int si
diaDeLaSemana varchar(15) Existe uno para cada dia de la semana
esDiaDeTrabajo bit define si es dia de trabajo o dia libre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)




Tabla 33
Entidad Bitacora
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Nombre de

Tipo de

atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idBitacora int si
idUsuario int si
FechaDeEntrada date fecha de ingreso de usuario a la compafiia
FechaDeSalida date ] fecha_de sa!lda _deI usuario, es nula mientras el
si_ | usuario esté activo
EstadoActivo bit es false hasta que el usuario termine relacion
con la empresa
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 34
Entidad MarcaEntradaSalida
Nombre de Tipo de o
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idMarca int si
idUsuario int si
HoraEntrada datetime marca el inicio de jornada laboral
HoraSalida datetime | marca el final de la jornada, es nulo mientras la
si_ | jornada no acabe
HorasTrabajo float si | célculo de horaSalida menos horaEntrada

Fuente: Elaboracion Propia (2024)




Tabla 35

Entidad Notificacion

Nombre de Tipo de o
atributo dato PK | FK | Null | Descripcion
idMarca int si
idUsuario int si
TipoNotificacion varchar(30) define si es para vacacion, permiso, etc
fechaCreacion date fecha_que se cambi¢ el estado a la vacacion,
permiso, etc
haSidoVista bit si la notificacidn aparece una vez en pantalla
debe pasar a true
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 36
Entidad Correo
Nombre de | Tipo de S
atributo dato PK FK Null | Descripcion
idCorreo int Si
idUsuario | int si
Correo varchar(30)
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Tabla 37
Entidad Teléfono
Nombre de | Tipo de -
atributo dato PK FK Null | Descripcién
idTelefono | int si
idUsuario | int Si

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Tabla 38

Entidad Rol

Nombre de | Tipo de N
atributo dato PK FK Null | Descripcion
idRol int Si

NombreRol | varchar(30)

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Disefio de Bases de Datos

Se muestra el diagrama entidad relacién para el prototipo.

Figura 8.

Diagrama Entidad Relacion

! IdLiquidacion INT
¥ IdUsuario INT

2 TipoLiquidacion VARCHAR(50)

¥ Fechaliquidacion DATE
 MontoLiquidacion FLOAT

1 IdPermiso INT
 IdUsuario INT
J TipoPermiso VARCHAR(50)
 FechaDeSolicitud DATE
 Fachalnicial DATE
 FechaFinzl DATE
 CantidadDias INT
 Estado VARCHAR(20)
Indexes

! IdHorarioTrabajo INT
¥ IdUsuario INT

1 idRol INT
» NombreRol VARCHAR(45)
Indexes >

! IdComision INT

¥ IdUsuario INT
 Facha DATE
& Monto FLOAT
 IdFactura VARCHAR(50)

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

¢ IdUsuario INT ) DiaDeLaSemana VARCHAR(10) # IdNotficacion INT

 Nombre VARCHAR(50) » EsDiaDeTrabajo BIT J TipoNotificacion VARCHAR(S0)

* Apelidol VARCHAR(S0) ndexes % IdUsuario INT

7 Apeliido2 VARCHAR(50)  FachaCreacion DATE

 Contrasena VARCHAR(50) * HaSldoBista BIT

 SalarioBase FLOAT  Estado VARCHAR(20)

 FechaDeEntrada DATE Indexes

 FechaDeSalids DATE —

 DiasVacacionas INT

S # Idincapacidad INT
o PO ¥ IdUsuario INT

AT VARCHAR(120) 4 ¥ Fechalnicizl DATE

= 9 4l » FechaFinal DATE

! IdMarca INT
¥ IdUsuario INT

< da DATETIME
HoraSalida DATETIME
» HorasTrabajo FLOAT

! IdSalario INT

 IdUsuario INT

¥ Anho INT

 Mes VARCHAR(15)

 Quincena BIT

 Monto FLOAT

+ AumentoPorHorasExtra FLOAT
 AumentoPorComisiones FLOAT
 ReduccionPorIncapacidad FLOAT
¥ ReduccionPermisosSinGoce FLOAT
. Fechz DATE

2 TipolIncapacidad VARCHAR{30)
J Estado VARCHAR(20)

¥ CantidadDias INT
Indexes




91

Disefio de Entradas

Se muestran las imégenes de algunas pantallas de entrada que posee la aplicacion

actualmente.

Figura 9.
Pantalla de inicio de sesion.

Ingrese su usuario y contrasena

Correo

Contrasena

LI [IET@N  Restablecer Contrasefa

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 10.

Crear nuevo usuario

Crear Contacto

Cédula

0

Nombre

Apellido 1

Apellido 2

Teléfono

Correo

Salario Base

0

Fecha [11/10/2024 =
Rol

Colaborador

Guardar Volver a la lista

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 11.

Calculo de planilla
Calcular Salario
Afo

2024

Mes

Noviembre
Es Primera Quincena

Salario Meto

Calcular Planilla

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 12.

Calculo de aguinaldo
Calcular Aguinaldos

Afo

2024

Total Aguinaldos

Calcular Aguinaldo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 13.

Crear pedido de vacaciones

Crear Pedido Vacaciones

Usted tiene 0 dias de vacaciones

Fecha Inicial |mmfddjww @|

Fecha Final ‘mmfdd/ywy

Guardar Volver a la lista

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 14.

Crear pedido de permiso de ausencia
Crear Permiso

Tipo Permiso

Con goce salarial

Fecha Inicial ‘1 1/10/2024 @|

Fecha Final |1 1/10/2024 ‘

Guardar Volver a la lista

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 15.

Registrar comision

Registrar Comision

Nombre Usuario

Buscar Usuario por Nombre o Apellido

Fecha |mm/dd/fyyyy &

Monto

|d Factura

Volver a la lista

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 16.
Registrar incapacidad

Crear Incapacidad

Mombre Usuario

Buscar Usuario por Nombre o Apellido

Fecha Inicial |1 1/10/2024 @|

Fecha Final [11/10/2024 B

Tipo Incapacidad

Enfermedad

Wolver a la lista

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 17.

Calculo de liquidacion

Calculo de Liquidacién

Nombre

Tipo Liquidacion

Despido con Responsabilidad Patronal

Fecha Liquidacién [11/10/2024 |

Monto Liquidacién

Calcular Liquidacion R\ ENERIEE!

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 18.
Marcar entrada

Marcar Entrada/Salida

11:54:10

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Disefo de Procesos

En la figura 9 se muestra el diagrama de flujo para el prototipo de gestion de némina

Figura 19.

Diagrama de flujo

Autenticarse

Error

Validar usuario

Desea ejecutar alguna
accion

Es Supervisor Es RRHH

Registrar Solicitar
Empleado vacaciones
Editar Aprobar/Rechazar
Empleado | | vacaciones de
a colaborador

Solicitar

vacaclones

Solicitar

permisc

Marcar Entrada
y Salida
Editar Horario
permiso
Registrar
Ingresar Aprobar/Rechazar Empleado

vacaciones permisos de

colaborador Editar
Empleado

Aprobar/Rechazar
L {  vacaciones de Regitrar comisiones ]
supervisor de colaboradar Calcular Planilla |——
Calcular
Aprobar/Rechazar Aprobar/Rechazar Aguinaldo
— permisos de — horas extra de
supervisor colaborador
Calcular
Liquidacion
Regitrar comisiones Marcar Entrada y o ]
de supervisor — salida Liquidar Usuario  |—
Aprobar/Rechazar Ingresar Reactivar Usuario | |
- haras extra de Incapacidad
supervisor
Aprobar
incapacidad —

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 20.
Diagrama de flujo para creacion de usuario en sistema, edicion de horario de trabajo y registro

de bitacora

Crear
Usuario en
el sistema

Insertar
Datos

Validar
datos son
correctos

Mostrar Error
en Pantalla

Guardar Usuario
en el sistema

Es
usuario
duplicado

Si

Mostrar Horarios de
Trabajo

i

Guardar Horario de
Trabajo

l

Crear
Bitacora

Mostrar
Lista
Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 21.

Diagrama de flujo para marcas de entrada y salida, y creacion de solicitud de horas extra

Iniciar
Sesion

Marcar
Entrada

Crear Solicitud
Horas Extra

A

Marcar
Salida

Es la diferencia Si
de marcas
mayor o igual a

0 horas

Y

Mostrar Alerta Para
Usuario Aprobador

No

Si > Guardar

Aprobar
Horas Extra

Horas
Extra

Guardar
Marcas

Guardar
Marcas

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 22.

Diagrama de flujo de pedidos de vacaciones

Crear Pedido
Vacaciones

Registrar fechas
solicitadas

Tiene otros
pedidos de
Vacaciones o
permisos de
ausencia en
esas fechas

Mostrar

Error S Guardar Pedido

Vacaciones

Crear Aleria para Usuario
Aprobador

Aprobar
Pedido

Guadar Estado
Pedido

Mostrar Lista
Vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Mostrar Alerta
a Usuario
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Figura 23.

Diagrama de flujo de permisos de ausencias

Crear Pedido

Permiso
Ausencia

A

Registrar fechas
solicitadas

Maostrar
Error

Tiene otros
pedidos de
vacaciones o
permisos de
ausencia en
esas fechas

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

> Guardar Pedido

Permiso

Crear Alerta para Usuario
Aprobador

Aprobar
Permiso

Guadar Estado
Permisos

Mostrar Lista
Permisos

Mostrar Alerta
a Usuario
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Figura 24.

Diagrama de flujo registrar incapacidades

Salicitar
Formulario
Incapacidad

Registrar
Incapacidad

Mostrar Alerta a
Usuario RRHH

Usuario RRHH
Aprueba
Incapacidad

Incapacidad
Guardada en
Sistema

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 25.

Diagrama de flujo de comisiones

Solicitar
Formulario
Comision

Registrar
Datos de
Comision

Comision
Guardada en
Sistema

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 26.

Diagrama de flujo de calculo de planilla

Solicitar
Formulario
Célculo de Planilla

Ingresar Fecha
de Calculo

> Obtener Salario ;

Base

Calcular Deduccion -

Incapacidades

i

Calcular Deduccion

Mostrar
Mensaje de
Error

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Calcular Comisiones >

Permisos Sin Goce Salario ——p Mostrar Calculo

Calcular Deducciones
y Cargas Sociales

Calcular Horas Exira
para la Quincena

Si

Planilla

Presionar Boton
Guardar Planilla

Existe un
Registro para
esa Quincena

Eslafechael dia
15 0 30 o un dia
anterior si 15 0 30
es domingo

Mostrar Boton
Guardar Planilla

Guardar
Calculo
Planilla
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Figura 27.

Diagrama de flujo de céalculo de aguinaldo

Solicitar Formulario de
Calculo de Aguinaldo

Solicitar Calculo
de Aguinaldo

Y
Calcular Aguinaldo

Existe un
Calculo
Aguinaldo
Guardado para

Mostrar Boton de
Guardar Aguinaldos

ese Afio

Guardar Calculo
Aguinaldo

Mostrar Calculo
Aguinaldo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 28.
Diagrama de flujo de liquidacion

Obtener Lista de
Usuarios

Solicitar Calculo Calcular Monto Salario Calcular Monto de
Liguidacion Pendiente Vacaciones Pendiente

Es Despido con

Calcular Promedio Salarial para Responsabilidad

Calcular Monto
< Preaviso y Cesantia

Cesantia Patronal
Calcular Monto Calcular Monto
Preaviso ———— Liquidacion

l

Guardar
Liquidacion

i

Editar Bitacora de
Usuario

Cambiar Estado Usuario a
Inactivo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)




Disefo de salidas

Figura 29.

Obtener lista de usuarios

Lista Usuarios

Crear Nuevo

Busqueda por

108

nombre
Nombre Apellido 1 Apellido 2 Telefono Correo Fecha de Entrada
Romy Ortiz Fernndez 10101010 romy@gmail.com 04/11/2024
Randall Fernandez Meza 60638426 randall@gmail.com 07/06/2024
Jenni Hernandez Poveda 7070707 Jjenni@gmail.com 05/10/2024
Sonia Meza Madrigal 10101010 sonia@gmail.com 22/10/2024
Jose Fernandez Bustamante 20202020 jose@gmail.com 05/11/2024
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Figura 30.
Obtener Lista de vacaciones
Obtener Lista Vacaciones de todos los usuarios
Ir a mis pedidos de vacaciones
Nombre Usuario Fecha Inicial Fecha Final Dias Estado
Sonia Meza Madrigal 11/11/2024 11/11/2024 1 Aprobado
Jose Fernandez Bustamante 18/11/2024 18/11/2024 1 Aprobado
Jose Fernandez Bustamante 21/11/2024 21/11/2024 1 Aprobado
Sonia Meza Madrigal 24/12/2024 26/12/2024 3 Aprobado
Jenni Hernandez Poveda 28/10/2024 28/10/2024 1 Rechazado
Jenni Hernandez Poveda 30/10/2024 31/10/2024 2 Rechazado
Jenni Hernandez Poveda 02/11/2024 03/11/2024 2 Rechazado
Sonia Meza Madrigal 03/11/2024 03/11/2024 1 Rechazado
Jose Fernandez Bustamante 19/11/2024 19/11/2024 1 Rechazado

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 31.

Obtener lista de permisos

Lista Permisos

Ir a mis pedidos de permisos

Busqueda por

nombre

Nombre Usuario Tipo Permiso Fecha Inicial Fecha Final Estado

Jenni Hernandez Poveda Con goce salarial 28/12/2024 02/01/2025 Pendiente Aprobar [EEER
Jose Fernandez Bustamante Con goce salarial 05/11/2024 05/11/2024 Rechazado

Jose Fernandez Bustamante Sin goce salarial 08/11/2024 08/11/2024 Rechazado

Jenni Hernandez Poveda Con goce salarial 01/11/2024 01/11/2024 Aprobado

Sonia Meza Madrigal Con goce salarial 03/11/2024 03/11/2024 Aprobado

Jose Fernandez Bustamante Con goce salarial 04/11/2024 04/11/2024 Aprobado

Sonia Meza Madrigal Con goce salarial 18/11/2024 18/11/2024 Aprobado

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 32.
Obtener lista de comisiones

Obtener Lista de Comisiones de todos los usuarios

Ir a mis comisiones

Nombre Usuario ID Factura Fecha Monto

Jenni Hernandez Poveda A12121212 06/11/2024 500
Jenni Hernandez Poveda RM003 05/11/2024 9000
Sonia Meza Madrigal A000003 03/11/2024 5500
Jose Fernandez Bustamante A000004 03/11/2024 1000
Jenni Hernandez Poveda A00001 02/11/2024 9000

Guardar Comision

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 33.

Obtener lista horas extra

Lista Solicitudes Horas Extra

Ir a mis horas extra
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Nombre Usuario Fecha de Solicitud Cantidad de Horas Extra Estado

Jose Fernandez Bustamante 04/11/2024 6 Aprobado
Jenni Hernandez Poveda 03/11/2024 2 Aprobada
Jenni Hernandez Poveda 02/11/2024 2 Aprobada

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 34.

Obtener lista de incapacidades

Lista Incapacidades

Crear Nuevo

Nombre Usuario

Jenni Hernandez Poveda
Jenni Hernandez Poveda

Sonia Meza Madrigal

Fecha Inicial

31/10/2024

05/11/2024

03/11/2024

Fecha Final

31/10/2024

05/11/2024

03/11/2024

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Dias

Tipo Incapacidad

Enfermedad



Diagramas de Secuencia

Se muestran los diagramas de secuencia.

Figura 35.
Diagrama de Secuencia. Solicitud de
Colaborador Sistema Base De Datos

1 : Crear Solicitud

y

| 2 : Guardar Solicitud

3 : Retornar Dias Vacaciones Adguiridos

111

vacaciones

UsuarioSupervisor

4 : Alertar Solicitud Pendiente

| 6 : Retornar Dias Vacaciones

"7 : Mostrar Alerta Cambio Estado

H -

5 : Aprobar Solicitud

8 : Rechazar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 36.

Diagramas de Secuencia. Marcar Entrada — Salida. Creacion de solicitud Horas Extr

Colaborador Base de Datos Administrador

2 : Guardar Hora Entrada

1: Marcar Entrada

1]

3 : Marcar Salida

4 : Guardar Hora Salida

..ﬂ........,ﬂ...E

=Y

5 : Calcular Horas Laboradas

Si es mayor de 10 horas AN
6 : Guardar Solicitud Horas Extra .
—UT : Mostrar Solicitud Hora Extra |
1 8 : Aprobar Solicitud Hora Extra
< [ [3: Notificar Cambio Pedido Horas Extra: I
U Mostrar ! lerta Aprobacion Hora Ext[a i
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Figura 37.
Diagrama de Secuencia. Registrar Incapacidades
Supervisor Sistema Base de Datos Recursos Humanos
1: Crear Incapacidad
| 2 : Guardar Incapacidad |
3 : Notificar nueva incapacidad a RRHH 1

72 0 0 O O
4: Aprobgr Incapacidad —H

5 : Guardar Estado Incapacidad

(19 SO Ly o e |
10 : Retornar Estado Incapacidad

f Eostrar Lista Incapacidadés

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 38.

Diagrama

RRHH

de

Sistema Vista

E 1 : Solicitar Calculo Planilla

Secuencia.

Controlador

Calcular

2 : Enviar Solicitud Calculo

Servicio

'L! 3 - Calcular Planilla

18 : Caleular Aumento por Comisiones
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Planilla

Base de Datos

B ——
'

4 - Obtener Salario Bruto

rENNEEEEENEE

' & : Retornar Salano Bruto

—_— .
6 - Calcular Deducciones

7 : Obtener Incapacidades

F 8 : Retornar Incapacidades

9 : Calcular Deduccién Incapacidades

10 : Obtener Ausencias Sin Goce Salarial

11 Ifatornar Ausencias Sin Goce 5a qnal

12 : Calcular Deduccion Ausencias

-l 13 : Obtener Horas Extras -

g LI TTTTTTT

' 14 : Retornar Horas Extra
15 : Calcular Aumento Horas Extra

16 : Obtener Comisiones

<17 Retomar Comiziones

i

[

19 : Calcular Salario Meto

i

LJ-E2 - Mostrar Célculo Planilla

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

U"zl - Enviar Célculo Planilla

T ]
| - Retornar Calculo Planillla
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Figura 39.

Diagrama de Secuencia. Calcular Aguinaldos

RRHH Sistema Vista Controlador Base de Datos

1 : Solicitar Calculo Aguinaldos: :

2 : Enviar Solicitud Calculo

3 : Obtener Salarios del ano

= 3 : . y
6 : Enviar Calculo Aguinaldos:

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Entradas

Figura 40.

Cadigo para gua

public-bccl GuardarPedid
{

bool respuesta;

Programacion

rdar Vacaciones

oVacaciones(VacacionModelo vacacion, usuarioModelo usuaric)

int IdUsuaric = usuarioc.IdUsuario;

try
{

var conexion = n

ew Conexion();

using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL()))

i

string _estado = "Pendiente”;

int cantidad

Dias = @;

_conexion.Open();

for (DateTime diaSemana = vacacion.Fechalnicial; diaSemana <= vacacion.FechaFinal; diaSemana = diaSemana.AddDays(1))

115

string query = "Select EsDiaDeTrabajo from HorarioTrabaje where IdUSuario = @IdUsuario and DiaDelaSemana = @DiaDelaSemana";
SglCommand emd2 = new SglCommand(query, _conexion);

string _i

switch (

{
case
case
case
case
case
case
case

diaDelLaSemana = diaSemana.Day0fWeek.ToString();
_diaDelaSemana)

"Monday": _diaDelaSemana = "Lunes"; break;
"Tuesday": _diaDeLaSemana = "Martes"; break;
"Wednesday": _diaDelaSemana = "Miercoles"; break;
"Thursday": _diaDelaSemana = "Jueves"; break;
"Friday": _diaDelaSemana = "Viernes"; break;
"Saturday": _diaDelaSemana = "Sabado”; break;
"Sunday”: _diaDelaSemana = "Dominge"; break;

default: throw new InvalidOperationException("error, dia no existe");

}

cmd2. Parameters . AddWithValue("IdUsuario", IdUsuario);
cmd2.Parameters. AddWithValue("DiaDelaSemana”, _diaDelaSemanal;
using (var dr = cmd2.ExecuteReader())

if
{

}
i
SglCommand c

dr.Read(])

bool esDiaDeTrabajo = dr.GetBoolean(dr.GetOrdinal("EsDiaDeTrabajo"));
if (esDiaDeTrabajo && !EsDiaFeriado(diaSemana))
{

cantidadDias++;

1

md = new SqlCommand("sp_pedidoVacacion_Guardar® K _conexion);

cmd . Parameters . AddWithvalue{ "IdUsuario”, IdUsuariol;

cmd . Parameters.AddWithvalue("Fechalnicial™, vacacion.Fechalnicial);
cmd .Parameters.AddwWithValue("FechaFinal" 6 vacacion.FechaFinal);

cmd . Parameters.AddWithValue("Estade”, _estado);

cmd . Parameters.AddWithvalue("Dias”, cantidadDias);

cmd . CommandType = CommandType.StoredProcedure;

cmd . ExecuteN

}

onQuery();

respuesta = true;

}
catch (Exception e)
{

string error = e.Message;

respuesta = fals
}

return respuesta;

Fuente: Elaborac

e;

i6n Propia (2024)
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Figura 41.

Cadigo para editar Incapacidades

public bool EditarIncapacidad(IncapacidadModelo incapacidad)

{
bool respuesta;
try
{
var conexion = new Conexion();
int cantidadbias = @;
using (var _conexion = new SgqlConnection(ceonexion.getConexionsQL{]))
{
_conexion.Open();
SglCommand cmd = new SqlCommand("sp_incapacidad_Editar", _conexion);
cmd . Parameters . AddWithvalue("IdIncapacidad”, incapacidad.IdIncapacidad);
cmd . Parameters . AddWithvalue("TipoIncapacidad”, incapacidad.TipoIncapacidad);
cmd . Parameters. AddWithValue("Fechalnicial”, incapacidad.FechaIniciall;
cmd . Parameters. AddWithvalue("FechaFinal™, incapacidad.FechaFinal);
cmd . Parameters. AddWithvalue("Estado"”, incapacidad.Estado);
TimeSpan _cantidadDiasAux = incapacidad.FechaFinal - incapacidad.Fechalnicial;
int _cantidadDias = (int)_cantidadDiasAux.TotalDays;
_cantidadDias = _cantidadDias + 1;
cmd . Parameters. AddWithvalue("CantidadDias", _cantidadDias);
cmd . CommandType = CommandType.5toredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery();
}
respuesta = true;
}
catch (Exception e)
{
string error = e.Message;
respuesta = false;
}

return respuesta;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 42.

Caodigo para marcar entrada

[HttpG
public IActionResult MarcarEntrada() {
var IdUsuarioClaim = User.FindFirst(ClaimTypes.NameIdentifier)?.Value

var usuario = usuarioDatos.ObtenerUsuario(IdUsuario);
ViewBag.UsuarioRol = usuario.Rol;

using (var _conexion = new SglConnection(new Conexion().getConexionSQL())) {
_conexion.Open(};
SglCommand emd = new SglCommand("SELECT COUNT(+*) FROM MarcaEntradaSalida WHERE IdUsuario = @IdUsuario AND CAST(HoraEntrada AS DATE) = CAST(GETDATE() AS DATE)", _cenexion);
cnd . Parameters . AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuario);
int count = (int)cmd.ExecuteScalar();
ViewBag.EntradaExistente = count = 8; }
return View();

[HttpPost]

public IActionResult MarcarEntrada(MarcaEntradaSalidaModelo marca, int IdUsuario)

-~

if (IdUsuario==@) {
wvar IdUsuarioClaim = User.FindFirst(ClaimTypes.MNameIdentifier)?.Value;

usuarioModelo usuarie = usuarioDatos.ObtenerUsuarie(IdUsuaric);
marca.Usuario = usuario;

marca.IdUsuario = IdUsuario;

marca.HoraEntrada = DateTime.Now;

marca.HoraSalida = null;

marca.HorasTrabajo = null;

marca.Dia= DateTime.Now;

var respussta = marcaDatos.MarcarEntrada(marcal;
if (respuesta)
{

return Json(new { success = true });
else

{

return Json{new { success = false, message = "Error al marcar entrada.” });

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 43.

Cadigo para calcular planilla

= "Administrador, SuperAdmin, RRHH"}]

SalarioModelo salarioModelo = new SalarioModelo

= new List<SelectlistTtem> {

{

{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{

Value
Value
Value
Value
Value
Value
Value
Value
Value
Value
Value
Value

"Enero”, Text
"Febrera", Tex
"Marzo"”, Text

"Abril”, Text
"Mayo", Text =
"Junie”, Text
"Julie”, Text

= "Enero"” }
t = "Febrero" },
= "Marzo" }

= "april” ¥,
"Mayo" },

"Junio” },
"Julie” },

"Agosto”, Text = "Agosto" },

"Septiembre", Text = "Septiembre" }

"Octubre", Tex
"Moviembre", T
"Diciembre”, T

= new List<SelectListItem={

n2eayn
"2e25"
"2826", Text .

"2827", Text .
new SelectlistTtem { Value = "2028", Text = "2828" },

Text
Text

t = "Octubre" },

ext
ext

"ae2gn
"2e2s"
"2e26"
"2eaT"

"Noviembre" },
"Diciembre" },

]r
]r
1
1

string nombreMesActual = salarioModelo.EnumMes[mesActual - 1].Text;

true;

false;

var listaSalarios = new List<SalarioModelo=();

[Authorize(Roles
public TActionResult CalcularPlanilla()
{
{
EnumMes
new SelectlistTtem
new SelectlistTtem
new SelectlistTtem
new SelectlListItem
new SelectlListItem
new SelectlListItem
new SelectlistItem
new SelectlistTtem
new SelectlistTtem
new SelectlistTtem
new SelectlistTtem
new SelectlistTtem
}l
EnumAnho
new SelectlistItem { Value =
new SelectlistItem { Value
new SelectlistTtem { Value
new SelectlistTtem { Value
}
iH
int mesActual = DateTime.Now.Month;
salarioModelo.Mes = nombreMasActual;
int anhoActual = DateTime.Now.Year;
salarioModelo.Anho = anhoActual;
int diafctual = DateTime.MNow.Day;
if (diaActual < 15)
{
salarioModelo.EsPrimeraQuincena
1
else {
salarioModelo.EsPrimeraQuincena
H
ViewBag.SalarioModele = salaricModelo;
return View(listaSalaries);
}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 44.
Cadigo para calcular liquidacion

[HttpPost]
public IActionResult Calcularliquidacion(int IdUsuario, string TipolLiquidacion, DateTime Fechaliquidacion)
{

usuarioModelo usuarioModele = new usuarioModelo();

LiguidacionModelo liguidacionModele = new LiguidacionModele();

double montolLiguidacion = liquidacionDatos.Calcularliquidacion(IdUsuarie, TipelLiquidacion, Fechaliguidacion);

liquidacionModelo. IdUsuario = IdUsuario;
liquidacionModelo.TipoLiguidacion = TipoLiquidacion;
liquidacionModelo. Fechaliquidacion = Fechaliquidacion;
liquidacionModelo.Usuario = usuarieDatos.ObtenerlUsuario(IdUsuario);
liguidacionModelo.MontoPerLiquidacion = montolLiguidacion;

if (montolLiquidacion == @)

{
ViewBag.IdUsuario = IdUsuario;
ViewBag.TipolLiquidacion = TipolLiguidacion;
ViewBag.Fechaliguidacion = Fechaliquidacion;

ligquidacionModelo.MentePorLiquidacion = montoliguidacion;
ViewBag.MontolLiguidacien = montolLiquidacion;
ligquidacionModelo.Usuario = usuarioDates.ObtenerUsuario(IdUsuario);
return View{liguidacionModelo);
}
else
return View(liquidacionModelo);
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Salidas

Figura 45.

Cadigo para obtener lista de pedidos horas extras

public List<HorasExtraModelo> ObtenerlistaPedidoHorasExtra(usuarioModelo usuariologgeado)
{

var Lista = new List<HorasExtraModelo>();

var conexion = new Conexion();

usuarioModelo usuario = new usuarioModelo();

using (var _conexion = new SqlConnection(conexion.getConexionSQL()))

_conexion.Open();
SqlCommand cmd = new SglCommand("sp_pedidosHorasExtra_Listar", _conexion);
cmd . CommandType = CommandType.StoredProcedure

using (var dr = cmd.ExecuteReader())
while (dr.Read())
¢ int idUsuario = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario”]);
Lista.Add(new HorasExtraModelo()

IdPedidoHorasExtra = Convert.ToInt32(dr["IdPedidoHorasExtra"l),
IdUsuario = idUsuario,
CantidadHoras = Convert.ToDouble(dr["CantidadHoras"]),
FechaSolicitada = Convert.ToDateTime(dr["FechaSolicitada"]),
Estado = dr["Estado"].ToString(),
Usuario = usuarioDatos.ObtenerUsuario(idUsuario),
»;
}
}

if (usuariologgeado.Rol == "Supervisor")

}

return Lista;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 46.

Cadigo para obtener lista de comisiones para usuario final

public List<ComisionModelo> ObtenerlListaComisionesPorUsuario(int IdUsuario)

var Lista = new List<ComisionModelo>();

usuarioModelo usuario = new usuarioModelo();

string query = "SELECT # FROM Comision WHERE IdUsuaric = @IdUsuario";
var conexion = new Conexion();

using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL()))

SglComnmand cmd = new SglCommand(query, _conexion);
cmd . Parameters . AddWithValue("@IdUsuario”, IdUsuario);
_conexion.0pen();

using (var dr = cmd.ExecuteReader())

while (dr.Read())
{

int idUsuarie = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario”]);
Lista.Add(new ComisionModelo()
{

IdUsuarico = idUsuario,
Fecha = Convert.ToDateTime(dr["Fecha"]),
Monte = Convert.ToDouble(dr["Menta”]),

1),

}
1
return Lista;

1

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 47.

Codigo para obtener pedidos de vacaciones por usuario

public List=VacacionModelo> ObtenerlListaVacacionesPorUsuario(int IdUsuario)
{
var Lista = new List<VacacionModelo>();
usuarioModelo usuwario = new usuarioModelo();
string query = "SELECT % FROM PedidoVacacion WHERE IdUsuario = @IdUsuario”;
var conexion = new Conexion();
using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL()))

{
SglCommand cmd = mew SglCommand(query, _conexion);
cmd . Parameters. AddWithValue("@IdUsuarie”, IdUsuario);
_conexion.Open(};
using (var dr = cmd.ExecuteReader())
{
while (dr.Read())
{
int idUsuario = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario”]);
Lista.Add(new VacacionModelo()
{
FechaInicial = Convert.ToDateTime(dr["FechaInicial"l),
FechaFinal = Convert.ToDateTime(dr["FechaFinal"]1],
Estado = dr{"Estado”] . ToString(),
CantidadDias = .ToInt32(dr["Dias"]),
IdUsuario = idUsuaric,
IdPedidoVacaciones = Convert.ToInt32(dr["IdVacacion"])
1
1
H
1

return Lista;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 48.

Cadigo para obtener lista horarios trabajo

public List<HorarioTrabajoModelo> ObtenerListaHorarioTrabajo()

var Lista = new List<HorarioTrabajoModelo=();

new Conexion();

usuarioModele usuario = new usuarioMedelo();
using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL{)))

_conexion.Open();
SqlCommand cmd = new 5qlCommand(“sp_hurariuTrabajo_Listar", _conexion);
cmd . CommandType = CommandType.StoredProcedure;

using (var dr = cmd.ExecuteReader())

while (dr.Read())

int idUsuarie = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario”]};
Lista.Add(new HorarioTrabajoMedelo()

{

¥

IdHorarioTrabajo = Convert.ToInt32(dr["IdHorarioTrabajo"]),
IdUsuario = idUsuario,

EsDiaDeTrabajo =‘E3nvert.?35;;{553EH;E;EEﬁiaDeTrabaju”]]r
Usuario = usuarioDatos.ObtenerUsuario(idUsuario),

/{Usuario = ObtenerUsuaric(idUsuario),

{
var conexion
{
{
{
}
}
return Lista;
}
}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Procesos

Figura 49.
Caodigo para marcar entrada de jornada laboral

UsuarioDates usuarioDatos = new UsuarioDatos();
MarcaEntradaSalidaDatos marcaDatos = new MarcaEntradaSalidaDatos()
[HttpGe

ﬁublic IActionResult MarcarEntrada() {
var IdUsuarioClaim = User.FindFirst(ClainTypes.NameIdentifier)?. Value;

var usuario = usuarioDatos.ObtenerUsuaric(IdUsuario);
ViewBag.UsuarioRol = usuario.Rol;

using (var _conexion = new SglConnection(new Conexion().getConexionSQL())) {
_conexion.Open();
SglCommand cmd = new SqlCommand("SELECT COUNT(#) FROM MarcaEntradaSalida WHERE IdUsuario = @IdUsuario AND CAST(HoraEntrada AS DATE) = CAST(GETDATE() AS DATE)", _conexion);
cmd . Parameters . AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuario);
int count = (int)cmd.ExecuteScalar();
ViewBag.EntradaExistente = count > 8; }
return View();

[HttpPost]

-

public IActionResult MarcarEntrada(MarcaEntradaSalidaModelo marca, int IdUsuario)

if (IdUsuario==8) {
var IdUsuarioClaim = User.FindFirst(ClainTypes.NameIdentifier)?.Value
IdUsuario = int.Parse(IdUsuarioCla

1

usuarioModelo usuario = usuarioDatos.ObtenerUsuario(IdUsuarie);
marca.Usuario = usuario;

marca.IdUsuario = IdUsuarie

marca.HorakEntrada = DateTime.Now;

marca.HoraSalida = null;

marca.HorasTrabajo = null;

marca.Dia= DateTime.Now;

var respuesta = marcaDates.MarcarEntrada(marca);
if (respuesta)

return Json(new { success = true });
1
else
{
return Json{new { success = false, message = "Error al marcar entrada.” });

1

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 50.
Cadigo para calcular reducciones de salario para permisos sin goce salarial

/ Lista de Permi: 2
var ListaPermisos = new List<permiscModelo=();
double reduccionPermisosSinGoce = @;

string queryPermisos = "SELECT * FROM Permiso WHERE IdUsuario = @IdUsuario and TipoPermiso=@TipoPermiso and Estado=fEstado and FechaSolicitada »= Bfechalnicial AND FechaSolicitada <= @FechaFinal;";

try

double monto;

int permisosSinGoceSalarialContador = 0;
using (var _conexion = new SqlConnection(conexion.getConexionSQL()))

_conexion.Open();

SqlCommand cnd = new SglCommand(gueryPermisos, _comexion);
cnd . Parameters. AddiithValue("@fechalnicial®, fechalniciall;
cnd.Parameters . AddWithValue("@fechaFinal”, fechaFinal);
cmd. Parameters . AddWithValue("@IdUsuario”, TdUsuario,
cmd .Parameters . AddWithValue("@TipoPermiso”, "Ausencia con Goce salarial®);
cmd. Parameters . AddWithValue("@Estado”, "Aprobada");

using (var dr = cmd.ExecuteReader())

{

while (dr.Read())
i

int idUsuarie = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario”]);
ListaPermisos.Add(new permisoModelo()
{
IdPermiso = Convert.ToInt32(dr["IdPermiso”]1),
//TdUsuario = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario”]),
IdUsuario = idUsuaria,
TipoPermiso = dr["TipoPermise"].ToString(),
FechaDeSolicitud = Con ToDateTime(dr["FechaDeSolicitud"]),
FechaInicial = Convert.TeDateTime(dr["FechaInicial"]),
FechaFinal = Convert.ToDateTime(dr["FechaFinal]l),
Usuario = ObtenerUsuario(idUsuario),

1;

permisosSinGoceSalarialContador++,;

//Debug .Writeline(permisosSinGoceSalarialContador);

reduccionPermisosSinGoce = montoSalario / 38 * —permisosSinGoceSalarialContador;

}

}

catch (Exception @)

{
string error = e.Message;
respuesta = false;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 51.

Cadigo para obtener rango de fechas para calculos salariales

public Tuple<DateTimz, DateTime> ObtenerRangoFechas(string mes, int anho, bool esPrimeraQuincena)

{
int _mes = B;
switch (mes)
{
case "Enero”:
_mes = 1,
break;
case "Febrero”:
_mes = 2,
break;
case "Marzo":
_mes = 3;
break;
case "Abril":
_mes = U,
break;
case "Mayo":
_mes = 5;
break;
case "Junio”:
_mes = 6;
break;
case "Julio":
_mes = 7,
break;
case "Agosteo":
_mes = B;
break;
case "Septiembre":
_mes = 9;
break;
case "Octubre”:
_mes = 1@;
break;
case "Noviembre":
_mes = 11;
break;
case "Diciembre":
_mes = 12;
break;
default:
throw new InvalidOperationException("ese mes no existe");
}
DateTime fechalnicial = new DateTime(anho, _mes, esPrimeraQuincena ? 1 : 16);
DateTime fechaFinal = new DateTime(anho, _mes, esPrimeraQuincena ? 15 : DateTime.DaysInMonth(anho, _mes));
return new Tuple<DateTime, DateTime=(fechalnicial, fechaFinal);
}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 52.

Cadigo para guardar bitacora de usuario al ser contratado

public bool GuardarBitacoraUsuarioActivo(usuarioModelo usuario, bool EstadoActivo)

{
BitacoraModelo bitacora = new BitacoraModelo();
bitacora.IdUsuario = usuario.IdUsuario;
bool respuesta;
try
{
var conexion = new Conexion();
using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL()))
{
_conexion.0Open();
if (EstadoActivo)
{
bitacora.FechaEntrada = usuario.FechaDeEntrada;
bitacora.FechaSalida = null;
bitacora.EstadoActivo = true;
SqlCommand cmd = new SqlCommand("sp_bitacora_Guardar”, _conexion);
cmd.Parameters.AddWithValue("IdUsuario", bitacora.IdUsuario);
cmd . Parameters.AddWithValue("FechaEntrada”, bitacora.FechaEntrada);
cmd.Parameters. AddWithValue("FechaSalida”, bitacora.FechaSalida ?? (object)DBNull.Value);
cmd.Parameters. AddWithValue("EstadoActivo", bitacora.EstadoActivo);
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery();
}
else
{
SqlCommand cmdEntrada = new SqlCommand("SELECT FechaEntrada FROM Bitacora WHERE IdUsuario = @IdUsuario AND FechaSalida IS NULL", _conexion);
cmdEntrada.Parameters.AddWithValue("@IdUsuario", bitacora.IdUsuario);
using (var dr = cmdEntrada.ExecuteReader())
if (dr.Read())
{
bitacora.FechaEntrada = dr.GetDateTime(dr.GetOrdinal("FechaEntrada”));
bitacora.FechaSalida = DateTime.Today;
bitacora.EstadoActivo = false;
}
}
SqlCommand cmd = new SqlCommand("sp_bitacora_DesactivarUsuario", _conexion);
cnd.Parameters.AddWithValue("IdUsuario", bitacora.IdUsuario);
//cmd .Parameters.AddWithValue("FechaEntrada”, bitacora.FechaEntrada);
cmd.Parameters . AddWithValue("FechaSalida”, bitacora.FechaSalida ?? (object)DBNull.Value);
cmd.Parameters. AddWithValue("EstadoActive”, bitacora.EstadoActivo);
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery();
}
}
respuesta = true;
catch (Exception e)
string error = e.Message;
respuesta = false;
}
return respuesta;
}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 53.
Cadigo para calcular salarios de meses previos para realizar el calculo de cesantia y preaviso

11 Calcular salario meses previos para sacar salario promedio de cesantia y preaviso

double promediosalario = 8;

double totalSalario = @;

DateTime fechalnicioCalculo = FechalLiquidacion.AddMonths(-6);

int anho = FechaLiquidacion.Year;

int mesNumero = FechalLiquidacien.Month - 1;

string[] meses = { "Enero”, "Febrero®, "Marzo", "Abril®, "Mayo", *Junio", "Julio”, "Agosto", "Septiembre", "Octubre", "Noviembre®, *"Diciembre" };

using (var _conexion = new SqlConnection(conexion.getConexionSQL()))

_conexion.Open();

//variables auxiliares para calculo

int diasInicio = fechalnicioCalculo.Day;
int dial = diasInicio;

int dia2 = @;

// Calcular salario primera quincena parcial
if (diasInicio > @ && diasInicio <= 15)
{

dia2 = 15;

}
if (diasInicio > 15 && diasInicio < 31)
{

dia2 = 30;

}

salarioModelo = salarioDatos.CrearCalculoSalario(meses[fechaInicioCalculo.Month - 1], fechaInicioCalculo.Year, IdUsuario, false, dial, dia2);
double salarioParcialinicio = (double)salarioModelo.SalarioNeto;

totalSalario += salarioParciallnicio;

// Calculo del salario de meses completos
for (int mes = fechaInicioCalculo.Month + 1; mes < Fechaliquidacion.Month; mes++)

{
string mesString = meses[(mes - 1) % 12];
string query = "SELECT Monto FROM CalculoSalario WHERE IdUsuario = @IdUsuario AND Anho = @Anho AND Mes = PMes";
using (var cad = new SglCommand(query, _conexion))
{
cad . Parameters . Addwithvalue("@IdUsuario”, IdUsuario);
cnd . Paraneters . AddWwithvalue("@Anho®, FechalLiquidacion.Year);
cad . Parameters . Addwithvalue("@Mes", mesString);
using (var dr = cmed.ExecuteReader())
{
while (dr.Read())
{
double salario = Convert.ToDouble(dr["Monto"]);
totalSalario += salario;
}
1
}
}

// Calcular salario segunda quincena parcial
int diasFin = Fechaliquidacion.Day;
if (diasInicio > 8 && diasInicio <= 15)
{
dial = 1;
3
if (diasInicio > 16 && diasInicio < 31)
{

dial = 16;
1
double salarioParcialFin = (double)salarioModelo.SalarioNeto;
totalSalario += salarioParcialfFin;
}
double promedioSalarioDiario = totalSalario / 189;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 54.

Cadigo para calcular planilla

public List<SalarioModelo> CalcularPlanilla(string Mes, int Anho, esPrimerQuincenal
{

/fauxDia no se usa para el cdlculo salario

int dial = @;

int dia2 = @;

SalarioDates salaric = new SalaricDates();
double totalPlanilla = @;

double montoPorlsuario = 8;

usuarioModelo usuaric = new usuarioMedelo();

UsuarioDatos usuarioDatos = new UsuarioDatos(];

SalarioModelo salariocModele = new SalarioMedelo();

var Lista = new List<SalarioModelo=();

var conexion = new Conexion();

string query = "SELECT = FROM Usuaric where Estadofctive=1;";

using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL()))

_conexion.Open();
SglCommand cmd = mew SglCommand(guery, _conexion);

using (var dr = cmd.ExecuteReader())

while (dr.Read())
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{
int idUsuario = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario”]);
salarioModelo = salario.CrearCalculoSalario(Mes, Anho, idUsuario, esPrimerQuincena, dial, dial);
usuario = usuaricDatos.ObtenerUsuario(idUsuarie);
montoPorUsuarioc = (double)salarioModelo.SalarioNeto;
Lista.Add(new SalarioModelo()
{
IdUsuario = idUsuario,
SalarioNeto = montoPorUsuario,
AumentoPorHorasExtra = salarioModelo.BumentoPorHorasExtra,
AumentoPorComisiones = salarioModelo.AumentoPorComisiones,
ReduccicnIncapacidades = salarioModelo.ReduccionIncapacidades,
ReduccicnPermisosSinGoce = salarioModele.ReduccionPermisosSinGoce,
Usuario = usuario
1
Debug.Writeline("E1l monto de salario para " + usuario.Nombre + usuario.Apellidol + "es de: "
+ montoPorUsuario + "con un total de aumento por horas extra de:"+salarioModelo.AumentoPorHorasExtra);
totalPlanilla = totalPlanilla + montoPorlUsuario;
1

¥
1
return Lista;

}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 55.

Cadigo cliente para mostrar alertas

function ObtenerPedidosPendiente()

{ 5.ajax({ url: "/Usuario/ObtenerPendientes’',

type: 'GET",

success: function (response) {
if (response.hayPendientas) {

mostrarflerta('Tiene nuevas solicitudes');

1

}, error: function (error) {
console.log('Error', error);

¥

1

¥

setInterval(ObtenerPedidosPendiente, 30800);

function ObtenerAlertasParaUsuario() {
§.ajax(
{
url: '/Notificacion/ObtenerAlertasParalsuario’,
type: 'GET',
dataType: 'json®,
success: function (response)

{
if (response.hayPendientes)
{
var primeraNotificacion = response.notificaciones[@];
var message = 'Su ${primeraNotificacion.tipoMotificacion} ha sido ${primeraNotificacion.estado}’;
mostrarAlerta(message);
response.notificaciones.forEach(function (notificacicn)
{
var idNotificacion = notificacion.IdNetificacion;
MarcarNotificacionComoleida(notificacion.idNotificacion);
});
}
Jl
error:
function (error)
{
console.log('Error’, error);
}

DR

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Validaciones

Figura 56.
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Codigo para revisar si existen pedidos de vacaciones en las mismas fechas en las cuales se esté

creando una nueva solicitud de vacaciones

public bool ExistePedidoVacacionOverlap(VacacionModele vacacion, usuarioModelo usuario)
{

bool existeOverlap;

int IdUsuario = usuario.IdUsuario;

var query = @"
SELECT COUNT(%)
FROM PedidoVacacion
WHERE IdUsuario = @IdUsuario
AND (
(@FechaInicial >= FechaInicial AND @FechaInicial <= FechaFinal)
OR (@FechaFinal >= Fechalnicial AND @FechaFinal <= FechaFinal)
OR (@FechaInicial <= FechaInicial AND @FechaFinal >= FechaFinal)

)";
using (var conexion = new SqlConnection(new Conexion().getConexionSQL()))
{
using (var command = new SqlCommand(query, conexion))
{
command . Parameters.AddWithValue("@IdUsuario", IdUsuario);
command . Parameters.AddWithValue("@Fechalnicial”, vacacion.FechaInicial);
command . Parameters . AddWithValue("@FechaFinal”, vacacion.FechaFinal);
conexion.Open();
var count = (int)command.ExecuteScalar();
existeOverlap = count > @;
}
}

return existeOverlap;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Moédulos

Figura 57.

Codigo para mantenimiento usuarios

public bool EditarUsuario{usuaricModele usuario)

{
bool respuesta;
try
{
var conexion = new Conexion(J;
using (var _conexion = new SglConnection{conexion.getConexionSQL(])))
{
_conexion.Open();
SqlCommand cmd = new SglCommand("sp_usuarie_Editar", _conexion);
cmd . Parameters. AddWithValue("idUsuario”, usuario.IdUsuario);
cmd. Parameters. AddWithValue("nombre", usuario.Mombre);
cmd. Parameters. AddWithValue("apellidol”, usuario.Apellidol);
cmd. Parameters. AddWithValue("apellido2”, usuario.Apellido?);
cmd. Parameters. AddWithvalue("telefono”, usuario.Telefono);
cmd . Parameters. AddWithValue("corree”, usuario.Correo);
cmd . Parameters. AddWithValue("contrasena”, usuario.Contrasena);
cmd . Parameters. AddWithValue("salarioBase", usuarioc.SalarioBase);
cmd. Parameters. AddWithValue("fechaDeEntrada”, usuaric.FechaDeEntrada);
cmd. Parameters. AddWithValue("fechaDaSalida", usuario.FechaDeSalida ?? (object)DBENulLl.Value);
cmd. Parameters. AddWithValue("EstadoActive”, usuario.Estadofctive);
cmd. Parameters. AddWithValue("rol", usuario.Rel);
cmd. CommandType = CommandType.S5toredProcedure;
cmd. ExecuteNonQuery();
¥
respuesta = true;
}
catch (Exception e)
{
string error = e.Message;
respuesta = false;
}
return respuesta;
}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 58.

Cadigo para hacer el calculo de planilla, parte 1

public double CrearCalculoSalario(string Mes, int Anhe, int IdUsuaric,

{

var conexion = new Conexion();

UsuarioDatos usuarioDatos = new UsuarioDatos();
usuarioModelo usuario = usuarioDatoes.Obtenerlsuario(IdUsuario);
usuario.IdUsuario = IdUsuario

double montoSalarie = @;

double montoSalaricPorDia = @;

montoSalario = usuario.SalarioBase / 2;
montoSalarioPorDia = usuario.SalarioBase / 15;

var rangoFechas = ObtenerRangoFechas(Mes, Anho, esPrimerQuincenal;
DateTime _fechalnicial = rangoFechas.Iteml;
DateTime _fechaFinal = rangoFechas.Item2;

if (dial = @ & dial <= 15) {
esPrimerQuincena = true;
_fechalnicial = _fechalnicial.AddDays(dial - 1);
if (dial == 1) {

esPrimerQuincena, int dial, int dia2)

_fechaFinal = new DateTime(_fechaFinal.Year, _fechaFinal.Month, dial);

montoSalario = montoSalarioPorDia/ 2 + (dia2 - dial + 1);
}

montoSalarie = montoSalarioPorDia + (15 - dial + 1),
Debug.Writeline(montoSalarie);

1
if (dial » 15 && dial < 32)
{
esPrimerQuincena = false;
_fechalnicial = new DateTime(_fechaFinal.Year, _fechaFinal.Month, dial);
_fechaFinal = new DateTime(_fechaFinal.Year, _fechaFinal.Month, dial);
if (dial == 186)
{
_fechaFinal = new DateTime(_fechaFinal.Year, _fechaFinal.Month, dial);
monteSalario = monteSalaricPerDia / 2 + (dia2 - dial + 1);
}
Debug.Writeline(_fechaInicial);
1

string fechaInicial = _fechaInicial.ToString("yyyy-MM-dd");
string fechaFinal = _fechaFinal.ToString("yyyy-MM-dd");

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 59.

Cadigo para hacer el calculo de planilla, parte 2 (Permisos sin goce salarial)

ista de Perm:
var ListaPermisos = new List<permisoModelo>();
double reduccionPermisosSinGoce = 8;

string queryPermises = "SELECT = FROM Permiso WHERE IdUsuario = @IdUsuario and TipoPermiso=@TipoPermiso and Estade=gEstade and FechaSolicitada >= @fechalnicial AND FechaSolicitada <= @fechaFinal;"
try

double :
int permisosSinGoceSalarialContador = 8;
using (var _conexion = new SqlConnection(conexion.getConexionSQL()))

_conexion.Open();

SqlCommand cad = new SqlCommand(queryPermisos, _conexion);

cnd.Parameters . AddulithValue("fechalnicial”, fechalnicial);
cnd.Parameters. AdduithValue("gfecharinal”, fecharinal);

cnd . Parameters . AdduithValue("8TdUsuario”, IdUsuario);

cnd . Parameters . AddWithValue("@TipoPerniso”, "Ausencia con Goce salarial");
cnd.Parameters. AdduithValue("8Estado”, "Aprobada”);

using (var dr = cmd.ExecuteReader())

while (dr.Read())
{

int idUsuario = Convert.TeInt32(dr["IdUsuario”]);
ListaPermisos.Add(new permiscModalo()
i
IdPermiso = Convert.ToInt32(dr["TdPermiso™]),
//1dUsuario = Convert.ToInt32(dr["IdUsuarie"1),
IdUsuario = idUsuario,
TipoPerniso ),
FechabeSolici "FechaDeSolicitud"]),
Fechalnicial = Convert.ToDateTime(dr["Fechalnicial™1),
FechaFinal = Convert.TeDateTime(dr["FechaFinal"l),
Usuario = ObtenerUsuario(idUsuario),

Estado =

r["Estado"]. ToString()

n;
pernisosSinGoceSalarialContador++;
reduccionPermisosSinGoce = montoSalario / 38 * —permisesSinGoceSalarialContador;

}
]
catch (Exception e)
{

string error = e.Message;
respuesta = false;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 60.

Cadigo para hacer el calculo de planilla, parte 3 (Comisiones)

1 Lista Comisiones 1
var ListaComisiones = new List<ComisionModelo=();
double aumentoPorComisiones = 8;

string queryComisiones = "SELECT + FROM Comision WHERE IdUsuario

= @IdUsuario and Fecha >= @fechalnicial AND Fecha <= @fechaFinal;";
try
{

double monto=8;
using (var _conexion = new SqlConnection(conexion.getConexionSQL()))

{
_conexion.Open();
SqlCommand cmd = new SglCommand(queryComisiones, _conexion);
cmd . Parameters. AddWithValue("@fechalnicial”, fechaInicial);
cmd . Parameters . AddWithValue("@fechaFinal", fechaFinal);
cmd . Parameters. AddWithValue("@IdUsuario”, IdUsuario);
using (var dr = cmd.ExecuteReader())

while (dr.Read())
{

int idUsuarie = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario"]);
monte = Convert.ToDouble(dr["Monto"]);
ListaComisiones.Add(new ComisionModelo()

IdUsuarie = idUsuario,

Monte = Convert.ToDouble(dr["Monto”]),
Fecha = Convert.ToDateTime(dr["Fecha"]),
Usuario = ObtenerUsuario(idUsuario),

1;
aumentoPorComisiones =aumentoPorComisiones + monto;
}
}
}
catch (Exception e)
{
string error = e.Message;
respuesta = false;
}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 61.

Cadigo para hacer el calculo de planilla, parte 4 (Horas Extra, parcial 1)

/" Lista Horas Extra
var ListaHorasExtra = new List<HorasExtraModelo>();
double aumentoPorHorasExtra = 8;

string queryHorasExtra = "SELECT = FROM PedidoHorasExtra WHERE IdUsuario = @IdUsuario and Estado='Aprobada' and FechaSolicitada »=

try

{
int cantidadHoras = @;
int contadorforas = 8;
double montoHorasExtra = @;

using (var _conexion = nem SqlConnection(cenexion.getConexionSQL()))

_conexion.Open(];

SqlCommand cmd = new SqlCommand(queryHorasExtra, _conexion);
cmd . Parameters.AddWithValue("@fechalnicial”, fechalniciall;
cmd . Parameters . AddWithValue("8fechaFinal”, fechaFinal);

cmd . Parameters . AddWithValue("8IdUsuario”, IdUsuario);

using (var dr = cmd.ExecuteReader())
{
while (dr.Read(})
{
int idUsuario = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario"]);

cantidadHoras = Convert.ToInt32(dr["CantidadHoras"1);
DateTime fechaSolicitada = Convert.ToDateTime(dr["FechaSolicitada”]);

ListaHorasExtra.Add(new HorasExtraModelo()

IdUsuario = idUsuario,

CantidadHoras = cantidadHoras,

FechaSolicitada = fechaSolicitada
string _diaDelaSemana = fechaSolicitada.DayOfWeek.ToString();
switch (_diaDelaSemana)

{

case "Monday": _diaDelaSemana = "Lunes"; break;

case "Tuesday": _diaDelaSemana = "Martes"; break;

case "Wednesday": _diaDelaSemana = "Miercoles”; break;

case "Thursday" diaDelaSemana ", break;

case "Friday": _diaDelaSemana = break

case "Saturday": _diaDelaSemana break;

case "Sunday": _diaDelaSemana = break;

default: throw new InvalidOperationException("error, dia no existe");
}

// validar si es dia de trabajo
bool esDiaDeTrabajo = false;
bool esDiaFeriado = EsDiaFeriado(fechaSelicitada);

using (var _conexion2 = new SglConnection{conexion.getConexion5QL()))

_conexion2.Open();

@fechalnicial AND FechaSclicitada <= @fechaFinal

string query = "Select EsDiaDeTrabajo from HorarioTrabajo where IdUsuaric = @IdUsuario and DiaDelaSemana = @DiaDelaSemana”;

SqlCommand cmd2 = new SqlCommand(query, _conexion2);

cnd2. Parameters . AddwithValue("IdUsuario”, idUsuario);

cnd2. Parameters . AddWithValue("DiaDelaSemana”, _diaDelLaSemana);
using (var dr2 = cmd2.ExecuteReader())

if (dr2.Read())
{

esDiaDeTrabajo = drl.GetBoolean(dr2.GetOrdinal("EsDiaDeTrabajo"));
}

// Multiplicador
double multiplicador = 1.5;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 62.

Cadigo para hacer el calculo de planilla, parte 5 (Horas Extra, parcial 2)

A/ Multiplicador
double multiplicader = 1.5;
if (lesDiaDeTrabajo || esDiaFeriado)
{
multiplicador = 2;
}

montoHorasExtra += cantidadHoras = multiplicador;
contadorHoras += cantidadHoras;

H

aumentoPorHorasExtra = montoSalario / 38 / 8 * montoHorasExtra;
}
}

catch (Exception e)

{
string error = e.Message;
respuesta = false;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 63.

Caodigo para hacer el calculo de planilla, parte 6 (Incapacidades)

174 Lista Incapaci
var ListaIncapacidades = new List<IncapacidadModelo=>();
double reduccionIncapacidades = 8;

string gqueryIncapacidades = "SELECT = FROM Incapacidad WHERE IdUsuario = @IdUsuaric and Estado='Aprobada' and Fechalnicial »= @fechaInicial AND FechaFimal <= @fechaFinal;";

try
{
int cantidadDias = @;
int contadorHoras H
double montoHorasAPagar = 8;
double monto = @;
double pag 8;
i int permisosSinGoceSalarialContador = 8;
using (var _conexion = new SqglConnection(conexion.getConexionSQL()])

_conexion.Open();

SqlCommand cmd = new SqlCommand(queryIncapacidades, _conexion);
cmd . Parameters . AddWithValue("@fechaInicial”, fechaInicial);
cmd. Parameters . AddWithValue("@fechaFinal”, fechaFinall;

cmd. Parameters . AddWithValue("@TdUsuario”, TdUsuario);

using (var dr = cmd.ExecuteReader(]))

while (dr.Read())
{

int idUsuario = Convert.TeInt32(dr["IdUsuaric"]);
cantidadDias = Convert.ToInt32(dr["CantidadDias"1);
ListaIncapacidades.Add(new IncapacidadModelo()

{

//TdUsuario = Convert.ToInt32(dr["IdUsuario"]),
IdUsuario = idUsuario,

CantidadDias = Convert.ToInt32(dr["CantidadDias"]),
FechaInicial = Convert.ToDateTime(dr["FechaInicial®]),
FechaFinal = Convert.ToDateTime(dr["FechaFinal"]1)
//Usuario = ObtenerUsuario(idUsuario),

1;
if (cantidadDias <= 3)
{
contadorHoras = cantidadDias+8;

montoHorasAPagar = @;
monte = montoSalarie / 38 / 8 * montoHorasAPagar;

1
else {
contadorHoras = cantidadDias = B;
montoHorasAPagar = contadorHoras * 0.6;
monte = montoSalarie / 30 / 8 + montoHorasAPagar;
}

reduccionIncapacidades = reduccionIncapacidades + monto;
/* Debug.Writeline(contadorHoras);
Debug . Writel ine(montoHorasAPagar);
Debug. WriteLine(monto);
Debug. WritelLine(reduccienIncapacidades);
*/
}
montoHorasExtra = contadorHoras + 1.5;
//aumentoPorHorasExtra = monteSalario / 3@ / 8 = montoHorasExtra;
//Debug.WritelLine(aumentoPorHorasExtral;

H
1

catch (Exception @)

string error = e.Message;
respuesta = true;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 64.

Caodigo para hacer el calculo de planilla, parte 7 (subtotales)

double salarioBruto = @;
salarioBruto = montoSalarie + reduccionPermiseosSinGoce + aumentoPerComisiones + aumentoPorHorasExtra - reduccionIncapacidades;
double deducciones = @;
deducciones = salarioBruto / 188 = 18.67;
double salarioNeto = @;
salarioNeto = salarioBruto - deducciones

raturn salariolefn-

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 65.

Cadigo para hacer el calculo de horas laboradas para ingresar horas extra

public bool MarcarSalida(MarcaEntradaSalidaModelo marca)

{

bool respuesta;

try

{

var conexion = new Conexion();
string tiempo = marca.HoraEntrada.ToString("HH:mm:ss");

using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL()))
{
_conexion.Open();
//Calcular si aplica para hora extra
TimeSpan diferencia = (TimeSpan)(marca.HoraSalida - marca.HoraEntrada);
double horasRedondeadas = Math.Floor(diferencia.TotalHours);
if (horasRedondeadas > 10)
{
int cantidadHorasExtra = (int)(horasRedondeadas - 9);
HorasExtraDatos horasExtra = new HorasExtraDatos();
HorasExtraModelo horasExtraModelo = new HorasExtraModelo();
horasExtraModelo.IdUsuario = marca.IdUsuario;
horasExtraModelo.FechaSolicitada = marca.HoraEntrada;
horasExtraModelo.CantidadHoras = cantidadHorasExtra;
horasExtraModelo.Estado = "Pendiente";
horasExtra.GuardarPedidoHorasExtra(horasExtraModelo);

SqlCommand cmd = new SqlCommand("sp_marcarSalida_Guardar", _conexion);
cmd . Parameters.AddWithValue("IdMarca”, marca.IdMarca);
cmd.Parameters.AddWithValue("HoraSalida”, marca.HoraSalida);
cmd . Parameters.AddWithValue("HorasTrabajo", marca.HorasTrabajo);
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery();

}

respuesta = true;

catch (Exception e)

}

string error = e.Message;
respuesta = false;

return respuesta;

}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 66.

Cadigo para hacer el calculo de liquidacion, parte 1 (Vacaciones y aguinaldo)

public double Calcularliquidacion(int IdUsuarie, string TipolLiguidacion, DateTime Fechaliguidacion)
{

var conexion = new Conexion();

UsuaricDates usuarioDates = new UsuaricDates();

SalaricDatos salarioDates = new SalaricDates();

usuarioModelo usuario = usuarioDates.ObtenerUsuario(IdUsuaric);
double montoliquidacion = @;

I Calculo Vacaciones
double montoVacaciones = @;
string gueryVacaciones = "SELECT = FROM Usuario WHERE IdUsuario = @ILdUsuario;";

double montoSalarioPorDia = @;

try
{
double salarioBase = 8;
int cantidadDiasVacaciones = @;
using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQLL)))
_conexion.Open();
SqlCommand cmd = new SqlCommand(queryVacaciones, _conexion);
cmd . Parameters . AddWithValue("8IdUsuario”, IdUsuario);
using (var dr = cmd.ExecuteReader())
{
while (dr.Read())
{
salarioBase = Convert.ToDoubla(dr["SalarioBase"]);
cantidadDiasVacaciones = Convert.TeInt32(dr["DiasVacaciones"]);
montoSalarioPorDia = salarioBase / 30;
montoVacaciones = montoSalarioPorDia * cantidadDiasVacacicnes;
¥
}
}
1
catch (Exception e)
{
string error = e.Message;
respuesta = false;
1
Iy —-Calculo Aguinaldo

double montoAguinalde = @;
int Anho = Fechaliquidacion.Year;
montoAguinaldo = salarioDatos.CalcularAguinaldoPorUsuario(Anho, IdUsuario);

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 67.

Cadigo para hacer el calculo de liquidacién, parte 2 (calculo salario promedio)

alcular salario meses previos para sacar salario promedio de cesantia y preaviso

'
DateTime fechaInicioCalcule = Fechaliguidacion.AddMonths(-6);

int anho = Fechaliquidacion.Year;

int mesNumero = Fechaliquidacion.Month - 1;

string[] meses = { "Enerc”, "Febrero”, "Marzo", "Abril”, "Maye", "Junio", "Julic", "Agosto", "Septiembre”, "Octubre”, "Noviembre", "Diciembre” };

using (var _conexien = new SglConnection(conexien.getConexionSQL()))

_conexion.Open();

//variables auxiliares para calculo

int diasInicio = fechalnicicCalculo.Day;
int dial = diasInicio;

int dia2 = 8;

// Calcular salario primera guincena parcial
if (diasInicio > @ && diasInicio <= 15)

{
dia2 = 15;
}
if (diasInicio » 15 && diasInicio < 31)
{
dia2 = 36;
}

double salarioParciallnicio = salarioDatos.CrearCalculoSalario(meses[fechalnicioCalculo.Month - 1], fechalnicioCalculo.Year, IdUsuario, false, dial, dia2);
totalSalario += salarioParciallnicio;

// Calculo del salaric de meses completos
for (int mes = fechaInicioCalculo.Menth + 1; mes < Fechaliquidacion.Month; mes++)
{
string mesString = meses[(mes - 1) % 12];
string query = "SELECT Monto FROM CalculoSalario WHERE IdUsuario = @IdUsuaric AND Anho = @Anho AND Mes = @Mes”;
using (var cmd = new SglCommand(query, _conexion))
cmd. Parameters. AddWithValue("@IdUsuario”, IdUsuario);
cmd. Parameters. AddWithValue("@Anho", Fechaliquidacion.Year);
cmd.Parameters.AddWithValue("@Mes", mesString);
using (var dr = cmd.ExecuteReader())

while (dr.Read())
{

double salarie = Convert.ToDouble(dr["Monto"]);
totalSalario += salario;

}

// Calcular salario segunda quincena parcial
int diasFin = Fechaliquidacion.Day;

if (diasInicio » @ && diasInicio <= 15)
dial = 1;
}

if (diasInicio » 16 && diasInicio < 31)

dial = 16;
}

double salarioParcialFin = salarioDates.CrearCalculoSalario(meses[Fechaliquidacion.Month - 1], Fechaliquidacion.Year, IdUsuario, false, dial, diasFin);
totalSalario += salarioParcialFin;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 68.

Cadigo para hacer el calculo de liquidacion, parte 3 (cesantia)

I

double montoCesantia = @;
DateTime fechaEntrada = usuario.FechaDeEntrada;

int cantidadMeses = 12 #( Fechaliquidacion.Year - fechaEntrada.Year) + Fechaliquidacion.Month — fechaEntrada.Month;

—Calcular Cesantia:

if (Fechaliquidacion.Day < fechaEntrada.Day)

{
1

{

1

cantidadMeses—;

double diasCalculo = 8;
double montoPorDia =
switch (cantidadMeses)

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

case int n when
diasCalculo
break;

usuario.SalarioBase / 38;

(n < 2):
:B"

(n>=38&8&%n< 6]

=7

(n>= 6 && n = 12):

= 14;

(n>=12 E& n
= 19.5;

(n »= 24 && n
= 20;

(n »= 36 && n
= 20.5;

n == U3 && n
= 21;

(n »= 6@ && n

n

n

n

'3

24

36):

uag):

6@ :

T2

=84

1208):

132):

144 :

156 :

= 21.24;
(n >= 72 & n

= 21.5;

(n == B4 & n < 956):
= 22;

(n >= 95 && n < 1@8):
= 22;

(n »>= 108 &&

= 22;

(n == 128 &&

= 21.5;

(n »= 132 &&

= 21;

(n >= 144 &&

= 20.5;

(n == 156]:

= 20.5;

montoCesantia = promedicSalarioDiaric + diasCalculo;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 69.

Cadigo para hacer el calculo de liquidacion, parte 4 (preaviso y subtotales)

1 alcular Preaviso
double montoPreaviso = @;

double diasCalculoPreaviso = 8;
switch (cantidadMeses)

{
case int n when (n <= @ ):
diasCalculoPreaviso = 8;
break;
case int n when (n > 3 && n <= 6):
diasCalculoPreavise = 7;
break;
case int n when (n > 6 && n <= 12):
diasCalculoPreaviso = 14;
break;
case int n when (n > 12 ):
diasCalculoPreaviso = 38;
break;
1

montoPreavise = promedicSalarioDiarie + diasCalculoPreaviso;

i alculo de subtotales

if (TipoLiguidacion == "Despido sin Responsabilidad Patronal” || TipeLiguidacie
montoLiquidacion = montoAguinalde + montoVacaciones;

}

else {

"Renuncia") {

montoligquidacion = montoAguinalde + montoVacaciones + montoCesantia + montoPreavise;

return montoliquidacion;

public bool Guardarliquidacion(LiquidacionModelo liquidacion)
{

bool respuesta;

UsuarioDatos usuario = new UsuarioDatos();

try
{
var conexion = new Conexion();
using (var _comexion = new SglConnmection{conexion.getConexionSQL()]))
_conexion.Open();
SqlCommand cmd = new SqlCommand("sp_liquidacion_Guardar”, _conexion);
/fya woy bien por aqu[i, perc debo cambiar el idusuarie
cmd . Parameters . AddWithValue("IdUsuario”, liquidacion.IdUsuario);
cmd. Parameters . AddWithValue("TipoLiquidacion™, liquidacion.TipolLiquidacion);
cmd. Parameters. AddWithValue("Fechaliquidacion", liguidacion.Fechaliguidacion);
cmd. Parameters . AddWithValue("Montoliquidacion”, liguidacion.MontoPorliquidacion);
cmd. CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery();
}
respuesta = true;
}
catch (Exception e)
{

string error = e.Message;
respussta = false,

return respuesta;

1

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 70.

Caodigo para ingresar vacaciones

e

public bool GuardarPedidoVacaciones{VacacionMedelo vacacion, usuarioMedelo usuario)

{
bool respuesta;
int IdUsuario = usuario.IdUsuario;
try
{
var conexion = new Conexion();
using (var _conexion = new SglConnection(conexion.getConexionSQL()]))

string _estado = "Pendiente”;
int cantidadDias = @;
_cenexion.Open();

for (DateTime diaSemana = vacacion.FechaInicial; diaSemana <= vacacion.FechaFinal; diaSemana = diaSemana.AddDays(1))

{
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string query = "Select EsDiaDeTrabajo from HorarioTrabajo where IdUSuario = @IdUsuaric and DiaDelaSemana = @DiaDelaSemana"”;

SqlCommand cmd2 = new SglCommand(query, _conexion);
string _diaDelaSemana = diaSemana.Day0+Weel.ToString();
switch (_diaDelaSemana)

case "Monday”: _diaDelLaSemana = "Lunes"; break;

case "Tuesday": _diaDelaSemana = "Martes"; break;
case "Wednesday": _diaDelaSemana = "Miercoles"; break
case "Thursday”: _diaDelaSemana = "Jueves"; break;
case "Friday": _diaDelaSemana = "Viernes"; break;
case "Saturday": _diaDelaSemana = "Sabado"; break;
case "Sunday”: _diaDelaSemana = "Dominge"; break;

default: throw new InvalidOperationException("error, dia no existe");

}

cmd2. Parameters. AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuario);

cmd2. Parameters. AddWithValue("DiaDelaSemana”, _diaDelaSemana);

using (var dr = cmd2.ExecuteReader(]))

if (dr.Read())
{

bool esDiaDeTrabajo = dr.GetBoolean(dr.GetOrdinal("EsDiaDeTrabajo"));

if (esDiaDeTrabajo && !EsDiaFeriado(diaSemana))
{
cantidadDias++;

}

}
}

SqlCommand cmd = new SqlCommand("sp_pedidoVacacion_Guardar", _conexion);

cmd . Parameters . AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuaric);

cmd. Parameters . AddWithvalue("FechaInicial”, wacacion.FechaInicial);

cmd . Parameters . AddWithValue("FechaFinal™, vacacion.FechaFinal);
cmd.Parameters . AddWithvalue("Estado”, _estado);
cmd . Parameters . AddWithvalue("Dias"”, cantidadDias);
cnd . CommandType = CommandType.5toredProcedure;
emd . ExecuteNonQuery();
¥

respuesta = ftrue;

catch (Exception e)
string error = e.Message;
respuesta = false;

}

return respuesta;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 71.
Cadigo para solicitud de permisos

public bool GuardarPermiso(permisoModelo permiso, usuarioModelo usuario)
{
bool respuesta;
int IdUsuario = usuario.IdUsuario;
NotificacionDatos notificacion = new NotificacionDatos();
string tipoPedido = "Permiso”;
int cantidadDias = @;
try
{
var conexion = new Conexion();
using (var _conexion = new SqlConnection(conexion.getConexionSQL()))

_conexion.Open();

// Revision de dias
for (DateTime diaSemana = permiso.Fechalnicial; diaSemana <= permiso.FechaFinal; diaSemana = diaSemana.AddDays(1))
{

// Revisioén de horaric de trabajo

143

string query = "Select EsDiaDeTrabajo from HorarioTrabajo where IdUSuario = @IdUsuario and DiaDelLaSemana = @DiaDeLaSemana";

SqlCommand cmd2 = new SqlCommand(query, _conexion);
string _diaDelaSemana = diaSemana.DayOfWeek.ToString();
switch (_diaDelLaSemana)
{
case "Monday": _diaDelLaSemana = "Lunes"; break;
case "Tuesday": _diaDelaSemana = "Martes"; break;
case "Wednesday": _diaDelLaSemana = "Miercoles"; break;
case "Thursday”: _diaDelaSemana = "Jueves"; break;
case "Friday": _diaDelLaSemana = "Viernes"; break;
case "Saturday": _diaDelLaSemana = "Sabado"; break;
case "Sunday": _diaDelLaSemana = "Domingo"; break;
default: throw new InvalidOperationException("error, dia no existe");
}
cmd2.Parameters.AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuario);
cmd2.Parameters.AddWithValue("DiaDeLaSemana”, _diaDelaSemana);
using (var dr = cmd2.ExecuteReader())
{
if (dr.Read())
{

bool esDiaDeTrabajo = dr.GetBoolean(dr.GetOrdinal("EsDiaDeTrabajo"));
if (esDiaDeTrabajo && !EsDiaFeriado(diaSemana))
{

cantidadDias++;

}

// Guardar Permiso
string _estado = "Pendiente”;
DateTime FechaDeSolicitud = DateTime.Today;
SqlCommand cmd = new SqlCommand("sp_permiso_Guardar", _conexion);
cmd . Parameters. AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuario);
cmd. Parameters.AddWithValue("TipoPermiso", permiso.TipoPermiso);
cmd.Parameters.AddWithValue("FechaDeSolicitud", FechaDeSolicitud);
cmd.Parameters.AddWithValue("FechaInicial”, permiso.Fechalnicial);
cmd . Parameters.AddWithValue("FechaFinal", permiso.FechaFinal);
cmd .Parameters.AddWithValue("CantidadDias”, cantidadDias);
cmd . Parameters.AddWithValue("Estado", _estado);
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery();
}
respuesta = true;
}
catch (Exception e)
{
string error = e.Message;
respuesta = false;

return respuesta;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)



Figura 72.

Cadigo para ingresar incapacidad

public bool GuardarIncapacidad(IncapacidadModelo incapacidad, string nombre)

{
bool respuesta;
try
{

var conexion = new Conexion();
using (var _conexion = new SqlConnection(conexion.getConexionSQLC]))

string query = "Select EsDiaDeTrabajo from HorarioTrabajo where

IdUSuario

throw new InvalidOperationException("error, dia no existe");

cmd2. Parameters. AddWithValue("DiaDelaSemana”, _diaDelLaSemanal;

@IdUsuaric and DiaDelaSemana

bool esDiaDeTrabajo = dr.GetBoolean(dr.GetOrdinal("EsDiaDeTrabajo"));

SglCommand cmd = new SgqlCommand("sp_incapacidad_Guardar®, _conexion);

cmd . Parameters. AddWithValue("TipoIncapacidad”, incapacidad.TipoIncapacidad);

incapacidad.FechaFinall;

i
string _estado = "Pendiente”;
int cantidadDias = @;
int IdUsuarie2 = ObtenerUsuarioPorNombre(nombre);
_conexion.Open();
for (DateTime diaSemana = incapacidad.FechaInicial;
diaSemana <= incapacidad.FechaFinal;
diaSemana = diaSemana.AddDays(1))
{
SqlCommand cmd2 = new SglCommand(query, _conexion);
string _diaDelaSemana = diaSemana.DayOfWeek.ToString();
DayOfideek _diaDelaSemanadux;
switch (_diaDelaSemana)
{
case "Monday":
_diaDelaSemana = "Lunes";
break;
case "Tuesday":
_diaDelLaSemana = "Martes”;
break;
case "Wednesday™:
_diaDelaSemana = "Miercoles";
break;
case "Thursday":
_diaDelaSemana = "Jueves";
break;
case "Friday":
_diaDelaSemana = "Viernes";
break;
case "Saturday":
_diaDeLaSemana = "Sabado",;
break;
case "Sunday”:
_diaDelaSemana = "Domingo";
break;
default:
}
cmd2. Parameters. AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuario2);
using (var dr = cmd2.ExecuteReader(]))
if (dr.Read(])
{
if (esDiaDeTrabajo)
cantidadDias++;
}
}
}
1
int IdUsuario = ObtenerUsuarioPorNombre(nombre);
cmd. Parameters. AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuaric);
cmd . Parameters
cmd . Parameters . AddWithValue("FechaFinal",
cmd. Parameters. AddWithValue("Estado”, _estado);
cmd.Parameters. AddWithValue("CantidadDias”, cantidadDias);
cmd.CommandType = CommandType.S5toredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery () ;
}

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

.AddWithValue("FechaInicial”, incapacidad.FechaInicial);
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Figura 73.

Caodigo para ingresar comisiones

public bool GuardarComision{ComisionModelo comision, string nombre)
{

bool respuesta;

try
{
var conexion = new Conexion();
using (var _conexion = new SglConnection{comexion.getConexionSQLC])))
{
string _estado = "Pendiente"”;
int IdUsuario = ObtenerlsuaricPorNembre(nombre);
_conexion.Open();
SqlCommand cmd = new SqlCommand("sp_comision_Guardar”, _conexion);
cmd . Parameters . AddWithValue("IdUsuario”, IdUsuarie);
cmd . Parameters . AddWithValue("Fecha", comision.Fecha);
cmd . Parameters . AddWithValue("Monto"  comision.Monto);
cmd . Parameters . AddWithValue("IdFactura”, comision.IdFactura);
cmd . CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd . ExecuteNonQuery();
}
respuasta = true;
}
catch (Exception e)
{
string error = e.Message;
respuesta = false;
}

return respuesta;

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Pruebas

En esta seccion se describirdn las pruebas realizadas para validar el funcionamiento de los
modulos de la aplicacion por medio de la confirmacion de comportamiento de las entradas y salidas

de la aplicacion.

Prueba de autenticacion.

Con esta prueba se valida que tanto el campo de usuario como de contrasefia deben contener
informacidn, ademas, estos datos deben compararse contra la base de datos y su tabla de usuario

para revisar si la contrasefia y usuario coinciden.

Tabla 39

Prueba de autenticacion

Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para Rastreadores Mundiales

NUmero del caso

) Prueba 01 Nombre del caso de prueba: Autenticar
de prueba:
Prueba para
Descripcion validar la
autenticacion
Randall
Autor Fernandez Fecha de prueba 15/10/2024
Meza
Modulo Inicio de
sesion
Actividades de prueba
No. Descripcion | Resultado esperado Resultado
actual
Llenar
1 formulario El usuario y contrasefia se envian Prueba exitosa
con datos y

enviarlo



Validacion de
credenciales

Ingresar a la
aplicacion

Cierre de
sesion al

4 presionar en
el botdn
"salir"

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Prueba calculo de nédmina.

El sistema debe validar que el usuario
existe, que la contrasefia existe y que son
para el mismo usuario

El sistema redirecciona a la pantalla de
permisos

El usuario presiona el boton "salir" y debe
redireccionarse a la pagina de inicio de
sesion, ademas si el usuario ingresa una
URL de la aplicacion manualmente, esta
no debe redireccionarlo
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Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Con esta prueba se valida que el calculo de salario se hace con base en un salario base para

cada usuario, ademas de realizarse en un rango predeterminando que sera por quincena. Para ese

rango de tiempo se debe revisar para cada usuario si existen horas extras aprobadas o comisiones

que aumenten el salario, asi como permisos sin goce salarial e incapacidades que disminuyen al

salario, y que dependiendo del tipo de incapacidad y cantidad de dias el calculo variara.



Tabla 40.

Prueba Calculo de ndmina
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Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para Rastreadores Mundiales

NUmero del caso

de prueba:

Descripcion

Autor

Modulo

Prueba 02

Prueba para
validar el
calculo de
salarios

Randall
Fernandez
Meza

Célculo de
planilla

Actividades de prueba

No.

Descripcion

Seleccionar el
afo, mesy
quincena para
el que se
quiere
calcular la
planilla

Célculo solo
para usuarios
activos

Validacion de
que se tomen
en cuenta las
horas extras,
comisiones,
incapacidades
Y permisos
sin goce
salarial.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Nombre del caso de prueba:

Fecha de prueba

Resultado esperado

El sistema realizara el célculo para la
fecha seleccionada

El sistema debe realizar el calculo
solamente para los usuarios que se
encuentran activos.

El sistema debe mostrar subtotales para
cada rubro durante la ejecucién del célculo
e imprimirlos en consola.

Calcular
Planilla

17/10/2024

Resultado

actual

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa



Prueba de calculo de aguinaldo.
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Con esta prueba se validara que se tomen en cuenta los salarios para cada usuario del mes

de diciembre del afio anterior hasta el fin de noviembre del afio actual.

Tabla 41

Prueba del calculo de aguinaldo

Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para Rastreadores

Mundiales

NUmero del

caso de prueba: Prueba 03

Prueba para validar el

Descripcion , )

P calculo de salarios
Autor Randall Fernandez Meza
Moédulo Caélculo de aguinaldo

Actividades de prueba

No. Descripcion
Calcular el aguinaldo

1 solo para los usuarios
activos

Calcular el aguinaldo en

2 el rango de fechas
correctas
3 Guardar célculo de

aguinaldo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Nombre del caso de
prueba:

Fecha de prueba

Resultado esperado

El sistema realizara el
calculo de aguinaldo solo
para los usuarios activos

El sistema debe mostrar en
consola el monto para cada
mes desde el 01 de
diciembre del afio anterior
hasta el 30 de noviembre
del presente afio

El sistema guardara en base
de datos el monto de
aguinaldo para cada
usuario y debera mostrar en
pantalla la lista de usuario
y el monto

Calcular
Aguinaldo

19/10/2024

Resultado
actual

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa
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Prueba de creacién de pedido vacaciones y aprobacion.

Con esta prueba se debe validar que la fecha inicial sea anterior a la fecha final de los dias
que se piden vacaciones. Ademas, el rango de fechas no puede incluir otros dias donde se haya
pedido vacaciones o permisos de ausencia. Se debe calcular la cantidad de dias de vacaciones a
pedir, excluyendo dias donde el usuario no trabaja, ademas de feriados. Por ultimo, el usuario debe
tener una cantidad de dias de vacaciones igual o mayor que la cantidad de dias solicitadas. Cuando
se cree el pedido de vacacién entonces para el usuario aprobador cuando inicie sesion se le debera
mostrar una alerta de que tiene pedidos pendientes. Una vez que se apruebe o rechace, entonces
esto debera crear una notificacion que mostrara una alerta para el usuario que solicito las vacaciones
cuando este inicie sesion. Si la vacacion fue aprobada entonces debe mostrarse para el personal de

recursos humanos.

Tabla 42

Prueba de pedido de vacaciones

Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano para Rastreadores
Mundiales

Numero del Nombre del caso de Gestion
. | Prueba 04 _ :
caso de prueba: prueba: Vacaciones
Prueba para validar
Descripcion creacion y
P aprobacién/rechazo de
un pedido de vacaciones
Autor Randall Fernandez Meza | Fecha de prueba 22/10/2024
Médulo Gesthn de pedido
vacaciones
Actividades de prueba
No. Descripcion Resultado esperado Resultado

actual



El usuario llena el
pedido de vacaciones

Revisar si existen
vacaciones 0 permisos
para ese usuario en esas
fechas

Calcular cantidad de dias

Validar cantidad de dias
solicitados contra los
dias de vacaciones

Mostrar notificacion a
usuario aprobador

Mostrar notificacion al
usuario de cambio de
estado de pedido de
vacaciones

El sistema debe revisar que
contenga una fecha inicial
y otra final. La fecha inicial
debe ser anterior a la fecha
final.

El sistema revisara si ya
este usuario pidio
vacaciones 0 permiso de
ausencia para esa fecha. Si
es asi, no permitira la
creacion del pedido de
vacaciones.

El sistema calculara en el
rango de fechas
seleccionado, si existen
dias donde el usuario no
trabaja, ademas si existen
dias feriados, en ambos
€asos no se debe sumar
esos dias a la cantidad de
dias solicitados

El sistema revisara si el
usuario tiene la suficiente
cantidad de dias de
vacaciones para poder
realizar el pedido.

Cuando el usuario
aprobador inicie sesion
entonces a los 5 minutos se
le debe mostrar una alerta
que tiene pedidos
pendientes, y esta alerta
seguira apareciendo cada 5
minutos hasta que se
apruebe o rechace el pedido

El sistema mostrara al
usuario que solicité las
vacaciones una notificacién
cuando el pedido cambie a
estado aprobado o
rechazado

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa
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Mostrar notificacion a
recursos humanos

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El sistema mostrara una
notificacién a los usuarios
con rol de RRHH cuando
un pedido de vacaciones
fue aprobado

Prueba exitosa

152



153

Prueba de creacion de permisos de ausencias.

Con esta prueba se debe validar que la fecha inicial sea anterior a la fecha final de los dias
que se piden con permisos de ausencia. Ademas, el rango de fechas no puede incluir otros dias
donde se haya pedido vacaciones o permisos de ausencia. Cuando se cree el pedido de permiso de
ausencia entonces para el usuario aprobador cuando inicie sesion se le debera mostrar una alerta de
que tiene pedidos pendientes. Una vez que se apruebe o rechace, entonces esto debera crear una
notificacion que mostrard una alerta para el usuario que solicit6 las vacaciones cuando este inicie

sesion. Si la vacacion fue aprobada entonces debe mostrarse para el personal de recursos humanos.

Tabla 43
Prueba de gestion de permisos de ausencias

Numero del Nombre del caso de Gestion de
.| Prueba 05 ) .
caso de prueba: prueba: permisos
Prueba para validar

creaciony

Descripcion aprobacion/rechazo de

un permiso de ausencia
Autor Randall Ferndndez Meza | Fecha de prueba 23/10/2024
Médulo Gestlor_1 de permiso de

ausencia

Actividades de prueba

Resultado

No. Descripcion Resultado esperado
actual

El sistema debe revisar que
El usuario llena el contenga una fecha in_ic_ia_l _
1 pedido de vacaciones y otra final. La fecha inicial | Prueba exitosa
debe ser anterior a la fecha
final.



Revisar si existen
vacaciones 0 permisos
para ese usuario en esas
fechas

Mostrar notificacion a
usuario aprobador

Mostrar notificacion al
usuario de cambio de
estado de pedido de
vacaciones

Mostrar notificacion a
recursos humanos

El sistema revisara si ya
este usuario pidio
vacaciones 0 permiso de
ausencia para esa fecha. Si
es asi, no permitira la
creacion del pedido de
vacaciones.

Cuando el usuario
aprobador inicie sesion
entonces a los 5 minutos se
le debe mostrar una alerta
que tiene pedidos
pendientes, y esta alerta
seguiré apareciendo cada 5
minutos hasta que se
apruebe o rechace el pedido

El sistema mostrara al
usuario que solicito las
vacaciones una notificacion
cuando el pedido cambie a
estado aprobado o
rechazado

El sistema mostrara una
notificacién a los usuarios
con rol de RRHH cuando
un pedido de vacaciones
fue aprobado

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa
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Prueba de comision.
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En este mddulo se validara que la comision que se registrara cuenta con todos los datos

necesarios, ademas que debe de mostrar una notificacion para el usuario al que se le registro la

comision.

Tabla 44

Prueba de creacion de comision

Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para Rastreadores

Mundiales

NUmero del

caso de prueba: Prueba 06

Prueba para validar

Descripcion - s

creacién de comisiones
Autor Randall Fernandez Meza
Moédulo Comisiones

Actividades de prueba
No. Descripcion

El usuario supervisor o
1 administrador llena el
formulario de comision

2 Notificacién de usuario

Mostrar en lista de
comisiones

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Nombre del caso de
prueba:

Fecha de prueba

Resultado esperado

El sistema debe verificar
que todos los campos
requeridos son llenados,
sino debe mostrar un error.

El sistema creara una
notificacion para el usuario
al que se la ha afiadido una
comision.

El usuario al que se le cred

la comision puede verla en
la lista de comisiones

Gestion de
comisiones

23/10/2024

Resultado
actual

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa



Prueba de creacion de registro de horas extra.

156

En este modulo se calculara la cantidad de horas laboradas para un usuario, si esas horas

sobrepasan las 9 horas desde que se marca la entrada y la salida entonces se debe generar un pedido

de horas extra automaticamente, para el que los usuarios aprobadores recibiran una notificacion

Tabla 45
Prueba de registro de horas extras

Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para Rastreadores

Mundiales

NUmero del

caso de prueba: Prueba 07

Prueba para validar la
cantidad de horas
Descripcion laboradas y si es igual o
mayor a 10 horas crear
un pedido de horas extra

Autor Randall Fernandez Meza
Moédulo Horas Extra

Actividades de prueba
No. Descripcion

El usuario debe marcar

1 hora de entrada

5 El usuario debe marcar
hora de salida

3 Célculo de cantidad de

horas

Nombre del caso de
prueba:

Fecha de prueba

Resultado esperado

El sistema debe mostrar
solamente la posibilidad de
marcar hora de entrada.

El sistema mostrara el
botén de marcar salida solo
si este usuario ya marco
hora de entrada para ese dia

Si la cantidad de horas
resultantes del calculo de
hora de entrada y hora de
salida es igual o mayor a 10
entonces se debe crear un
pedido de horas extra.

Gestion de
horas extra

25/10/2024

Resultado
actual

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa



Mostrar notificacion a
usuario aprobador

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El sistema mostrara una
notificacion al usuario
aprobador cada 5 minutos
mientras hayan pedido de
horas extra pendientes

Prueba exitosa
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Prueba para creacion de incapacidades.
En esta prueba se valida que la creacion de incapacidad cuente con la informacion correcto,

también se debe generar una notificacion a recursos humanos.

Tabla 46

Prueba para creacion de incapacidad

Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para Rastreadores
Mundiales

NUmero del Nombre del caso de Gestion
. | Prueba 08 ) . .

caso de prueba: prueba: incapacidades

s Prueba para validar
Descripcion . . .

creacion de incapacidad

Autor Randall Fernandez Meza | Fecha de prueba 27/10/2024
Mddulo Incapacidades

Actividades de prueba

o Resultado
No. Descripcion Resultado esperado
actual
El usuario supervisor El sistema debe revisar que
1 debera crear el registro todos los campos han sido | Prueba exitosa
de incapacidad llenados correctamente

Se debe mostrar una alerta

a recursos humanos de la

nueva incapacidad, y Prueba exitosa
debera mostrarse hasta que

sea aprobada

Notificacién a recursos
humanos

Prueba para liquidacion de usuario.
En esta prueba se calculara el pago que debe realizarse al usuario liquidado tomando en
cuenta sus vacaciones y salario de la quincena que se liquida, ademéas si es despido con

responsabilidad patronal debera sumarse el monto de pago por cesantia y preaviso.



Tabla 47

Prueba de liquidacion

Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano para Rastreadores

Mundiales

NUmero del

caso de prueba: Prueba 09

Prueba para validar

Descripeion | .41culo de liquidacion
Autor Randall Fernandez Meza
Mddulo Liquidaciones

Actividades de prueba

No. Descripcion

El usuario de RRHH
1 selecciona el usuario que
se debe liquidar

Validacion tipo despido
0 renuncia

3 Guardar liquidacion

Nombre del caso de
prueba:

Fecha de prueba

Resultado esperado

El sistema realiza un
calculo inicial de la
liquidacién del usuario
tomando en cuenta los dias
de vacaciones pendientes y
el salario no devengado de
la quincena actual

Si es un despido con
responsabilidad patronal
entonces el sistema debe
calcular el monto a pagar
por preaviso y liquidacién

El sistema guarda la
informacion de liquidacién
en base de datos, también
modifica la tabla bitacora
para mostrar una fecha de
salida. Al usuario le
quedara en 0 los dias de
vacaciones y su Estado
pasara a inactivo

Gestion
Liquidacion

30/10/2024

Resultado
actual

Prueba exitosa

Prueba exitosa

Prueba exitosa
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4 Usuario no disponible

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El usuario no esta
disponible para ninguna
gestion, con la excepcion
de la reactivacion del
usuario

Prueba exitosa
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CAPITULO VI, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se analiz6 la situacion actual del proceso de gestion de nomina para la empresa
Rastreadores Mundiales, concluyendo que en la operativa actual existen problemas asociados a la
cantidad de tiempo de trabajo que se consume en el calculo de planilla y de aguinaldo. Ademas, el
proceso actual implica calculos manuales de salario lo que puede resultar en errores de salarios o
aguinaldos a pagar.

Se disefid un prototipo funcional mediante la evaluacion de los requerimientos de
Rastreadores Mundiales, especificamente para tareas como calculos de salario, de liquidacion y de
aguinaldo. También para el procesamiento de vacaciones, permisos de ausencia, aprobacion de
horas extra y registro de comisiones.

Se programo en ASP Core MVC utilizando el modelo vista-controlador, y los lenguajes de
C# para el codigo de servidor, Javascript y Razor para el cddigo de cliente y con HTML y CSS
para las vistas de usuario.

Se realizaron pruebas exhaustivas en la aplicacion para poder validar la integridad de los
datos y el correcto funcionamiento del procesamiento de datos.

Se desarrollé un prototipo funcional para Rastreadores Mundiales, basandose en el andlisis
de la situacion actual, el disefio y programacion del prototipo, asi como las pruebas de su correcto

funcionamiento.
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Recomendaciones

Es fundamental que la transicion no sea abrupta, sino que se desde que el prototipo entre a
produccion, se recomienda que por un lapso se siga realizando los mismos procesos actuales que
ejecuta el personal de recursos humanos en paralelo, esto para asegurar que los resultados con la
metodologia anterior y con el prototipo son los mismos. Los responsables de la ejecucion de esta
recomendacion es el personal de recursos humanos, y la fecha de inicio de la propuesta es desde el
6 de enero de 2025, con una duracion de 3 meses.

Se recomienda capacitar al personal para el uso adecuando de la aplicacion. Con recursos
humanos se estima que se puede explicar el funcionamiento en un plazo de dos semanas y con el
resto del personal en una semana. Si después de este tiempo existen dudas sobre el uso de la
aplicacion, la comunicacién queda abierta para apoyarlos a resolver las preguntas que tengan. Los
responsables de la ejecucion de esta recomendacion son todo el personal de la empresa y mi
persona, empezando el 6 de enero de 2025, para el personal de recursos humanos la duracion es de
dos semanas y el resto del personal una semana.

La evaluacion constante sobre la facilidad de uso, eficiencia y constancia de resultados de
los diferentes modulos es recomendada para asi poder identificar posibles areas de mejora y
asegurar que el prototipo cumple con los objetivos para el que fue desarrollado. Esto también para
considerar la posibilidad de mejoras en el futuro, ya sea por modificacién de médulos existentes o
con la posibilidad de expandir las funcionalidades como reporteria, entre otros. Los responsables
de esta tarea son el administrador de la empresa y recursos humanos, la fecha de inicio de la
propuesta es desde el 6 de enero, con una duracién de 6 meses.

Por altimo, aunque Rastreadores Mundiales prefiera el uso de la nube para albergar el
prototipo, se recomienda mantener una vision adaptativa en funcion de optimizar el uso de recursos
en cuanto a tipo de licencias y tipo de servidor. En caso de que la empresa esté buscando desarrollar
aplicaciones para resolver otras necesidades, tendria sentido considerar otro tipo de licenciamiento
de base de datos, asi como evaluar las posibilidades de seguridad para la aplicacion. El responsable
de esta tarea es el administrador, la fecha de inicio propuesta es el 6 de enero, con una duracion de

6 meses.
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Apéndice 1.

Nombre de la Empresa:

GUIA DE OBSERVACION

Rastreadores Mundiales

Apéndices
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Actividad de la Empresa: Venta e Instalacion de Sistemas de Geolocalizacion para Vehiculos

OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de Prototipo

Funcional para Gestién de Némina.

No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportu-
nidad de
mejora

Detalle de Observacion

¢Qué herramienta se
utiliza para la gestion
de nébmina?

¢Estan  todos los
datos sobre la gestion
de némina
centralizados en un
solo sistema?

¢(Hay una
documentacién
confiable de horas
extras?
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¢Cuantos salarios se
pueden calcular en
una hora?

iSe cometieron
errores durante el
calculo de ndbmina?

¢Hubo confusiones
con las vacaciones de
los colaboradores?
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Apéndice 2

GUIA DE ENTREVISTA
Organizacion: Rastreadores Mundiales
Nombre del Entrevistado: Erick Mora

Cargo: Gerente

Preguntas:
Pregunta 1: ;Utiliza una sola herramienta para la gestion de némina como calculos de
salarios, aguinaldos, liquidaciones?
Pregunta 2 ;Se comenten errores frecuentes en el calculo de salario?
Pregunta 3 ¢Se han presentando errores en el calculo de horas extras?
Pregunta 4. ¢ Cuanto tiempo cree que se toma el calculo de salarios?
Pregunta 5 ¢ Tienen sistemas informaticos, de qué tipo de sistemas son y donde los tienen?
Pregunta 6. ¢ Tiene alguna preferencia sobre la nube o infraestructura fisica?
Pregunta 7. ¢Es viable utilizar un sistema PaaS en donde el mantenimiento del sistema
operativo lo hace el proveedor de la nube, pero por un costo mayor?
Pregunta 8 ;Estaria de acuerdo que los colaboradores usen su propio teléfono para gestionar
sus operaciones como pedir vacaciones?

Pregunta 9. ¢Cuales son las operaciones de ndmina que le interesan para una aplicacion?



