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RESUMEN EJECUTIVO

Costa Rica es actualmente el principal productor de ananas en el orbe por encima de
Filipinas y Brasil. Su calidad, frescura y buen tamarfio son algunas de las caracteristicas que han
sumado para lograr mantenerse en el rango que hoy ocupa. El ente que tiene la tutela del nuevo
recinto maritimo en Moin colocd su mirada en tierras centroamericanas por su estabilidad
econOmica, su creciente nivel exportador y la falta de una infraestructura con equipo de punta que

impulsara a la nacion en competitividad y prestigio logistico.

Primeramente, la presente investigacion se titula Analisis del impacto en las exportaciones
para las empresas productoras de pifia ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres con la entrada en
funcionamiento del puerto APM Terminals al 2021. El objetivo general de la presente investigacion
se basa en analizar el impacto en las exportaciones para las empresas productoras de pifia ubicadas
en la zona de Pococi y Siquirres con la entrada en funcionamiento del puerto APM Terminals
durante al 2021.

Seguido, se elaboro una investigacion de enfoque cualitativo, de disefio interaccionismo
simbdlico, se recopil6 informacion de fuentes primarias y secundarias que dieron sustento y
credibilidad a lo planteado en el objetivo general y en los especificos. Se posee una muestra de 12
especialistas en diferentes areas, con una participacion en temas relacionados con el nuevo puerto
de APM Terminals y la venta internacional de ananas y se aplico un cuestionario con el fin de

obtener informacién de primera mano.

Finalmente, se destaca como principal conclusién que la entrada en operacion de APM
Terminals ha generado en un impacto positivo en las exportaciones de las empresas productoras de
pifia ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres, a raiz de su eficiencia, modernizacion. Ademas, es
de relevancia la recomendacion que deberia tomar los integrantes del despacho de proyectos de la
TCM vy es el estudiar la instalacion de un escaner mas que agilice la labor del Gnico aparato

destinado para fiscalizar todas las unidades que poseen pifia en su interior.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Durante muchos afios las exportaciones e importaciones maritimas que se trabajaban en
la costa atlantica costarricense eran operadas por la Junta de Administracién Portuaria y de
Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica (Japdeva) operacion que estuvo
cargada de muchos cuestionamientos, ya que se le reprochaba la falta de eficiencia, poca
modernizacion, mucha burocracia y otros factores que afectaba el sector productivo y donde

enfatizaban que el mayor perjudicado era el sector exportador.

El rezago en el desarrollo portuario en la provincia de Limdn ocasionaba incertidumbre
en la operacion habitual en el recinto, las huelgas constantes por parte del sindicato, fallas en los
equipos de carga y descarga generaban atrasos y pérdidas millonarias para el pais debido a
situaciones que se acarreaban ya por varios afos, lo cual restaba competitividad internacional y
volvia a nuestro territorio menos atractivo para compradores internacionales. Segun lo comenta
Gutiérrez (2018), el sector exportador ha experimentado un rezago econémico y poco crecimiento

comercial.

El atraso en la entrada en operacion de dos grdas porticas en Moin estd provocando
costos adicionales al sector exportador y naviero; por eso solicitaron a la Junta de
Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica
(Japdeva) que las ponga en funcionamiento. Dichos equipos se compraron hace
cinco meses por un monto de $16 millones y todavia no estéan listos para operar. Los
sectores se quejan de que esto ha ocasionado demoras de cinco dias en la
embarcacién de contenedores, gastos adicionales en tomas eléctricas para mantener
los productos frescos, asi como cambios en logistica y postergacion de productos a
los clientes en el exterior. Ante los retrasos, muchos buques deben atracar en los
puertos de Panama u otros cercanos, lo cual ocasiona costos adicionales que superan

los $250 mil e incluso hasta $500 mil dependiendo del destino (parr. 1-4).
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Explica Canales (2021), ya son aproximadamente tres afios desde que inicié a operar la
nueva terminal de contenedores en Moin, pero ¢realmente ha cumplido las expectativas planteadas
por el gobierno y sus creadores?, ¢es el agricultor costarricense el més perjudicado o beneficiado
con el cambio de ubicacion de la entrega de los contenedores?, ;se verad eso reflejado en las
exportaciones anuales? A partir de estas preguntas se plantea la siguiente interrogante para ampliar

la investigacion y volverla mas enriquecedora (parr.1).

¢Cual ha sido el impacto en las exportaciones para las empresas productoras de pifia
ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres con la entrada en funcionamiento del puerto APM
Terminals al 20217

Objetivos

Objetivo General

. Analizar el impacto en las exportaciones para las empresas productoras de pifia
ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres con la entrada en funcionamiento del puerto APM
Terminals durante al 2021.

Obijetivos Especificos

o Identificar el efecto en las exportaciones de pifias con la entrada en funcionamiento

del puerto APM Terminals.

o Describir las diferencias en los procesos operativos actuales con los anteriores, al

momento de concretarse las exportaciones de pifa.

o Demostrar los beneficios logrados por parte de las empresas productoras de pifia

con la utilizacion de APM Terminals a la fecha.
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Justificacion

El inicio de las operaciones de la concesionaria APM Terminals en Costa Rica fue tema
de celebracion para varias camaras del territorio costarricense, desde sectores productivos,
transportistas, navieras y hasta la poblacion limonense, ya que genera empleo y desarrollo
socioecondémico en la zona, por lo cual se busca analizar ese impacto que genera la terminal
portuaria durante el afio 2020, pero especificamente en uno de productos més exportados en Costa
Rica, y la pifia que se siembra en la zona de Pococi y Siquirres a casi tres afios aproximadamente

de haberse inaugurado el puerto.

El estudio del impacto permitird tener una perspectiva mas amplia de la operaciéon que
realiza el nuevo puerto y verificar si todas las ventajas que prometieron sus responsables al
momento de dar a conocer el proyecto a los habitantes, exportadores y demas futuros usuarios se
han efectuado y, aun mas, el poder satisfacer las necesidades de un grupo tan afectado como el
productor de pifia, que se veian fuertemente golpeado por la operacion de los antiguos puertos, los

cuales eran administrados por Japdeva.

Debido a la falta de tecnologia de punta que aporte eficiencia en la operacion portuaria en
la provincia de Limon se ha presentado un rezago considerable en el tema de logistica nacional, ya
que anteriormente era constante el problema de huelgas de sindicatos, asi como fallas en equipo
esenciales para la carga y descarga de los contenedores. Situacion que afectaba la competitividad
y generacion de divisas en Costa Rica, asi como la calidad y frescura de las frutas como la pifia las

cuales son muy bien cotizadas a nivel internacional.

Los productores de pifia ubicados en la zona de Limdn han acarreado durante muchos
afios una serie de inconvenientes con la antigua administracion portuaria, por esa razén se busca
analizar cdmo han sido durante el afio 2020 las exportaciones de pifia con APM Terminals, sumado
a que ellos han debido de modificar ciertos aspectos en su logistica y de los cuales no se dan a
conocer como horarios, documentacion, tarifas, multas y otros, pero los cuales son de gran

importancia para poder llevar a cabo una exportacién con la compafiia holandesa.
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La presente investigacion buscar analizar esos proyectos de mega infraestructura de los
cuales el pais ha estado carente durante muchos afios para poder tener una amplitud del impacto
que pueden generar y tener respuestas veridicas y concretas sobre sus resultados, por que en muchas
ocasiones no se revela o la sociedad no se encuentra al tanto del verdadero resultado que han
generado Yy si realmente valié la pena su construccion o si se cumplieron los objetivos, para que
puede funcionar como una herramienta para futuras edificaciones que hoy en dia se estan llevando

a cabo.

Antecedentes

Antecedentes internacionales

La primera investigacion internacional que se consult6 para tener una visualizacion mas
clara fue la realizada por Londofio, Uribe y Gonzalez (2017), para la Institucion Universitaria
Tecnologico de Antioquia, con el tema Estudio de mercado para la exportacion de pifia desde
Colombia a Chile. En ella los estudiantes plantean entre sus objetivos el estudio de mercado para
determinar la factibilidad de la exportacion de la fruta; conocer lo mas nuevo del mercado, los
habitos de consumo, utilizacion actual de la fruta y utilizando una metodologia deductiva (pp.1-
16).

En la investigacion los estudiantes concluyen que la demanda de ananas en Chile es
elevada, no solo para la adquisicién por parte de los ciudadanos chilenos, sino también por las
compafiias dedicadas a su transformacion en subproductos como jaleas, deshidratados, pulpas,
entre otros; esto provoca que suba la capacidad exportable de la fruta por parte de Colombia desde
donde no solo se da el potencial de cosecha, sino también exportador, por parte de empresas con
tradicion y experticia en la venta de frutas como UNIBAN y Riopaila (p.48).

La tesis anterior presenta relevancia con la investigacion que se lleva a cabo, pues la pifia
es una fruta que varios paises de América buscan comercializar con naciones europeas, ya que
generan muy ingresos econdmicos. Ademas, se evidencia en la investigacion como Costa Rica se

considera como un pais lider y competidor en la produccion de pifiay donde paises cercanos buscan
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mejorar aspectos de logistica y produccion para mejorar su rango de produccion en comparacion

con Costa Rica.

El segundo antecedente consultado es Salama (2016), para la Universitat Politécnica de
Catalunya, Espafia, en ella se plantea como tema Elaboracion de un modelo analitico que permita
relacionar el transporte maritimo, la globalizacion y el desarrollo econdémico. Casos de estudio:
Venezuela, Colombia, Per( y Brasil. Bajo una metodologia mixta, su investigacion aporta para

ampliar ain mas el conocimiento en el campo comercial, financiero y estadistico.

En la investigacién se comenta como objetivo el analizar la globalizacion de la
movilizacién maritima y la construccidn portuaria en América del Sur, especificamente en los
muelles de Puerto Cabello y la Guaira (Venezuela), Cartagena (Colombia), El Callao (Pert) y
Santos (Brasil), desde el criterio de ciertos pardmetros segun su relevancia para la generacion de

aportes que garanticen un mejor trabajo acuatico en la region (p.24).

Salama por su parte enfatiza que entre sus conclusiones se presenta que los indicadores de
la internacionalizacion del transporte maritimo estan unidos con aquellos del desarrollo portuario,
evidenciado, por ejemplo, en la llegada de barcos cada vez mas grandes, es decir, de mayor calado
y, por tanto, la adaptacion de los atracaderos para recibir a tales buques, mejorando la capacidad y
la eficiencia portuaria. A su vez, ocasionan que la bahia cambie el formato de gestion para permitir
las inversiones privadas, ya que, para el Estado, significa cantidades considerables de inversion en

SuS arcas.

La tesis que se utiliz6 como antecedente, permite visualizar la importancia que es la
modernizacion de los puertos para continuar a la vanguardia en aspectos logisticos, tal es caso de
Costa Rica, donde durante muchos afios la falta de actualizacion portuaria no permitira un mayor
desarrollo econdémico y productivo en las exportaciones donde el antiguo puerto no le generaba
competitividad dentro de la region y sus exportaciones no crecian a un ritmo prometedor. Por esa
razén, el contar con una serie de planes ya estructurados que permitan tener una visién mas
futurista, garantiza el buen funcionamiento de los puerto y el crecimiento del comercio en los

paises.
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El siguiente articulo que se consultd lo publicaron Delfin y Navarro (2017) para la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Instituto de Investigaciones Econdémicas y
Empresariales de México bajo el titulo La eficiencia de los puertos en la regién del APEC, 2005-
2013: una medicién a traves del Analisis de la Frontera Estocastica (SFA) y el cual utiliza el
andlisis de frontera estocastica para medir la eficiencia de las terminales de contenedores de los
principales puertos del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico durante el periodo 2005-
2013 (parr.1-2).

El articulo consultado permite tener un parametro mucho mas amplio de la eficiencia de
los puerto en el mundo actualmente y es que tener una comparacion tan grande puede ser
exagerado, lo cierto es desde el inicio de operaciones de APM Terminals en Costa Rica se ha
logrado marcas en operacion muy eficientes y los cuales le han permitido ser juzgado contra otros
puertos del orbe, si bien el articulo abarca un periodo de afios donde esa terminal no operaba en

Costa Rica, si permite dar a conocer los rangos que se venian trabajando anteriormente.

Banguera (2017), de la Pontificia Universidad del Ecuador, presenta su tesis de grado para
optar por el titulo de Magister en la Carrera de Direccidén de Empresas, con la investigacion titulada
Analisis de los procesos de operaciones portuarias al arribo de las naves en autoridad portuaria
de Esmeraldas. El investigador recalca entre sus objetivos, el estudiar los mecanismos funcionales

de la Terminal de Esmeraldas, tales como, cargue, descargue y almacenaje (pp.1-18).

Se puede determinar que el autor da como resolucién del trabajo efectuado el modernizar
todo el area del muelle, ya que es fundamental para ejecutar las maniobras de entrada y salida de
los vapores al area determinada para su operacion, porque se evidencia la recopilacion de quejas
por partes de los usuarios por la carencia de equipos modernos que permitan agilizar la linea de
logistica para poder reducir los tiempos de espera y poder asi mejorar la imagen y eficiencia del
recinto (p.56).

Toda terminal de contenedores no puede entrar en un rezago de infraestructura, la

competitividad global y los altos estandares de calidad que exigen hoy en dias las navieras, someten
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a las administraciones y diferentes instituciones involucradas en el ambito maritimo a buscar la
vanguardia y la eficiencia, ya que los beneficios que se obtienen son muchos y el poder mejorar las
exportaciones e importaciones internacionales genera un crecimiento de la trazabilidad que acarrea

cada producto.

Antecedentes nacionales

La primera investigacién nacional consultada la realizan Loaiciga y Miranda (2019) para
la Universidad Técnica Nacional, con el tema Andlisis de los requisitos que la Terminal de
Contenedores de Moin impondra a las empresas exportadoras de pifia fresca en el canton de San
Carlos y la preparacion de estas empresas para cumplir con los mismos. Tiene como objetivo
analizar los requerimientos que la Terminal de Contenedores de Moin ejecutard para someterlos a
investigacién y poder asi desarrollar un conjunto de informacion para poder instruir y orientar a

los cosechadores de la zona norte del pais, con una metodologia mixta (pp.1-4).

En la investigacion, los estudiantes concluyen que la exportacién de pifia fresca no solo
se basa en la produccién, sino en que también sea de buena calidad y dptima para los mercados
extranjeros. También el punto de la logistica juega un papel muy importante a causa de que es la
conexion entre Costa Rica y el exterior. En los Gltimos afios, el pais ha presentado un déficit
considerable por la deficiencia de la infraestructura portuaria, lo que ocasionaba que los buques
que ingresaban al pais fueran bastante viejos y que la operacién se extendiera por muchas horas,

inclusive mas de un dia (parr.66-67).

La tesis que se utiliz6 como antecedente, permite tener una visualizacion mas amplia de
los factores por los cuales los exportadores de pifia deben de pasar para poder comercializar sus
productos a nivel internacional, realizando un proceso logistico fundamental como la utilizacién
de un medio de transporte maritimo. Se recalca como el pais avanzé en infraestructura portuaria,
ya que paso de un puerto casi obsoleto a uno de primer nivel como lo es APM Terminals, y logro
obtener una serie de beneficios que le ha permitido crecer en muchos aspectos a nivel comercial y

econdmico.
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La siguiente tesis consultada la elaboraron Morris y Walters (2013) para el Instituto
Centroamericano de Administracion Pablica (ICAP), bajo el tema Una Propuesta para Mejorar la
Eficiencia y los Ingresos en la Operacion Portuaria de la Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo de la Vertiente Atlantica (Japdeva) en Puerto Limon, Costa Rica. La indagacion
enfatiza como principal objetivo el desarrollar una propuesta para incrementar la eficiencia y que
consecuentemente genera un aumento de las entradas en forma paulatina y sostenible en el tiempo,

donde se aplica una metodologia cualitativa (pp.1-21).

La investigacion tiene como conclusion que las instalaciones, edificios y los equipos estan
en condiciones muy malas, no se ha dado una politica concreta de mantenimiento ni de cambio de
bienes, aunque la Direccién de Ingenieria siempre ha argumentado que existe interés para hacer las
mejoras y poder asi realizar la ampliacion y equipamiento de la Institucion, pero no ha habido

ejecucion por parte de los lideres al mando (p.166).

La exploracion realizada revela la carencia de apoyo y liderazgo que venia acarreando
Costa Rica con el uso del anterior puerto maritimo en Limén y que evidencia la gran decision que
tomo el gobierno de costarricense en dar en concesion la creacion del nuevo atracadero permitiendo
generar empleo, desarrollo y un plus para las exportaciones costarricenses. No fue tarea sencilla y
tampoco un proceso rapido el poder concretar la construccion arquitectonica que se realizd, pero

deja en claro que solo por medio de la privatizacion el pais puede crecer.

En el articulo de Maglianesi (2013) para la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica,
titulado Desarrollo de las pifieras en Costa Rica y sus impactos sobre ecosistemas naturales y
agro-urbanos. Se comenta que Costa Rica se ha catalogado como el primer productor de pifia del
mundo, desbancando a Hawai, que ha comenzado a ser reconocido en el turismo ecolégico
(Baltodano, 2007). Con un alza de mas del 200 % en comparacion al afio 2000, se cree que existen
cosechadas unas 45,000 hectareas de la fruta en el pais, segun los datos del 2011 arrojados por la
Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA, 2012) (parr.1-3).

La autora de la publicacion da a conocer el crecimiento exponencial que ha presentado la

siembra de pifia en Costa Rica durante los ultimos afios, y donde el pais se ha catalogado como uno
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de los principales exportadores de la fruta, reconocimiento que ha acarreado sus ventajas y
desventajas, ya que como indica, el pais ha modificado grandes extensiones de bosque para ser
desplazadas y cubiertas por pifia en las zonas de San Carlos, Sarapiqui, Guapiles, Siquirres y

Guacimo.

En Dubois, Parrado, Mora, V. y Mora, A. (2016), bajo la investigacion titulada
Condiciones de produccion, impactos humanos y ambientales en el sector pifia en Costa Rica para
la Asociacion Regional Centroamericana del Aguay el Ambiente, plantean el objetivo de investigar
las condiciones en que se lleva a cabo la cosecha de pifia en Costa Rica y los efectos que genera en

términos sociales, laborales y ambientales (pp.1-5).

En la investigacion, se concluye que la expansion pifiera estd muy lejos de ser una accion
que abarque bienestar y riqueza para Costa Rica. Aungue es una actividad barata y
econdémicamente viable, consigue esa rentabilidad a costa de los recursos humanos y ambientales.
Ademas, la falta de tierras por parte de los pueblos se incrementa debido al encarecimiento de las

fincas. Se somete a las comunidades a intensos cambios sociales. (p.57)

Lo detallado anteriormente permite visualizar otra cara de la moneda, como se dice
popularmente, con respecto a la trazabilidad de la pifia y los factores que influyen, ya que hay que
analizar la oferta y la demanda del producto que se va a traducir en un tema de costos, tanto de
tierra, mano de obra, equipo y venta de la fruta en el mercado internacional, porque el nuevo uso
del puerto de Limén también incluye un incremento en costos para los exportadores que deben

mover al inicio de la cadena de produccién de la fruta.

Proyecciones

Se busca identificar el efecto causado por la entrada en funcionamiento de la nueva
terminal de contenedores en Moin en las empresas exportadoras de pifia, ya que para muchos es un
proceso desconocido y no tiene nocién de la amplia logistica que se debe realizar para lograr que

las frutas de Costa Rica se posicionen en los principales mercados internacionales y del arduo
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trabajo que deben de realizar los productores con el nuevo sistema de trabajo que aplica APM

Terminals.

Por otro lado, se trabaja en describir las diferencias que se pueden dar en ciertos procesos
operativos cuando se efectdan el posicionamiento de la fruta en los mercados internacionales, ya
que anteriormente se trabajaba con el sistema de Japdeva y ahora con el método de ejecucion del
nuevo concesionario, son formas de laborar muy distintas y desconocidas para los costarricenses,

ya que Costa Rica se ha sometido a una gran modernizacion portuaria.

Finalmente, se pretende demostrar cuales beneficios han sido logrados por parte de las
empresas cosechadoras de pifia con la utilizacion de APM Terminals hasta el momento, ya que,
durante el 2021, el nuevo muelle cumple su segundo aniversario, por esa razon, se busca dar a
conocer esos logros y analizar si en realidad se ha cumplido con la mayoria de las ventajas que se

les expusieron a los empresarios costarricenses antes de iniciar las nuevas operaciones portuarias.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Comercio Internacional

El negociar es una practica donde se obtiene mucho aprendizaje, ya que hay que estudiar
costumbres, idiomas, gustos, medir la expresion corporal en que se conversa, el tono de voz cuando
se ejecuta la accion. Por esa razdn, se busca comprender mejor el término comercio internacional,
porque su globalizacion involucra a todos los continentes y su fin es lograr el éxito en cada reunion
para cada parte. Canta, Casabella, Conde, Cordiano, Torres y Roselld (2014) explican de manera

mas detallada el vocablo:

Hoy en dia definimos como comercio internacional al intercambio de bienes,
productos y servicios entre dos 0 mas paises o regiones econdmicas. En la
actualidad, la mayoria de las economias del mundo participan del comercio
intercambiando aquellos bienes y servicios que les son necesarios; son, por lo

general, proclives a mantenerse abiertas, sin demasiadas distorsiones (p.13).

Actualmente no hay nacion en el orbe que no practique el comercio internacional, hay
gobiernos que se consideran como economias cerradas, pero en realidad ejecutan de cierta manera
algun trueque de productos, ya que, por el tipo de climatologia que se da en el mundo hay alimentos
esenciales que solo ciertas tierras son aptas para su cultivo o adquisicién, por esa razon, todos los

gue habitamos el planeta Tierra nos necesitamos mutuamente para sobrevivir a diario.

El intercambio de bienes desencadena una logistica mundial, la cual permite el
crecimiento y una mayor participacion de los mercados exteriores. Los aranceles, el proteccionismo
y diferentes tipos de ventajas forman parte de ello, asi como la particularidad de posicionar
productos en lugares donde son totalmente desconocidos, impactando en la sociedad con la

generacion de empleo, entrada de divisas, aumento de la competitividad y expansion de culturas.

Comercio internacional en el mundo
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Para He (2020) en los ultimos afios el intercambio comercial en el mundo ha sido muy
convulso, a tal punto que se ha considerado que se ha desatado una guerra comercial entre dos
naciones muy poderosas, que es Estado Unidos y China. La tensién que existe entre ambas naciones
por los constantes enfrentamientos en tema de elevacion de aranceles repercute en todo el orbe, ya
que las exportaciones e importaciones se ven contraidas. Aunque China se comprometio a realizar

compras estadounidenses por 200 millones de délares (parr.4-7).

En el primer acuerdo, los objetivos de compra por parte de cada nacion se consideraron
poco realistas, pero segun economistas, China habria tenido que incrementar sus importaciones en
un 6 % cada mes durante 2 afios para satisfacer lo pactado, pero en Estados Unidos las
importaciones cayeron un 6 % el primer cuatrimestre del 2020, situacion que sigue afectando los
mercados internacionales y donde paises en via de desarrollo lo resiente con los precios en el

mercado (parr.9-10).

Cada pais del globo realiza su entrada y salida de bienes de sus fronteras de manera
independiente, pero hay dos territorios que lideran el ranking mundial de venta y compra de
productos, Estados Unidos y China. Ambos compiten en ese ambito. Las decisiones que ellos
tomen en materia comercial y financiera afectan paulatinamente a todos los miembros de los

continentes, ya que son economias débiles y necesitan del apoyo de fuertes gobiernos para crecer.

Comercio internacional en Latinoamérica

La mayoria de fronteras que constituye el continente americano donde la lengua natal es
el espafiol son tierras en via de desarrollo o de tercer mundo y dependen en gran medida de Estados
Unido como un socio comercial muy grande para la compra de sus productos y poder asi generar
entradas financieras en masa. El caso que explica Montenegro (2019) es de la situaciéon que se

presenta en América Latina en la actualidad con el comercio internacional y detalla lo siguiente:

Hemos analizado cémo esos vientos en contra de las guerras comerciales estan
ralentizando el comercio exterior en la region, pero también algunos de los

problemas propios, como principalmente lo es el hecho de que solo el 16% de las
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transacciones internacionales latinoamericanas se hagan entre paises de la region.
La fuerzas de las grandes economias del mundo estdn a menudo hechas para
aumentar el comercio de los paises que pertenecen a cada area. Pero en América
Latina eso no es asi: ese 16% era mayor hace unos anos [sic] y ahora esta

disminuyendo (parr.2).

Los conflictos comerciales entre grandes naciones afectan mucho los territorios de
Ameérica, donde las naciones no interactian dentro de su misma regién para buscar la cooperacion
mutua y un posicionamiento regional de sus productos, si no que abogan por enfocarse en
compradores grandes, los cuales se encuentran con grandes tensiones por los roces econémicos que
presentan, lo cual perjudica el aumento de la competitividad en una misma zona que solo busca el

bien propio.

Comercio internacional en Costa Rica.

La tonica de las relaciones exteriores para la entrada y salida de bienes en Costa Rica ha
sido muy favorable los ultimos afios, con un crecimiento gradual gracias a la estabilidad politica y
econdmica que se posee, sumado a la buena cantidad de tratados bilaterales que brindan confianza
y respeto a la nacion centroamericana Para Sanchez (2021) las exportaciones costarricenses

presentaron un incremento en el 2020 a pesar del paso de la pandemia por el virus covid-19:

En el primer trimestre se present6 un inicio positivo de +9%, en el segundo trimestre
se evidenciaron los efectos de la pandemia en las exportaciones al decrecer un -12%,
mientras que en el tercer trimestre hubo un crecimiento de +1% y se empezaron a
ver sefiales de recuperacion. Finalmente, en el cuarto trimestre se consolidé la

recuperacion al crecer un +10% (parr.4).

El periodo 2020 fue de mucha incertidumbre y crisis para el sector comercial del pais,
cierre y paralizacion social debido a la llegada del coronavirus, sumado a la estrictas limitaciones
de salida interpuestas por el gobierno, provoco que el intercambio exterior cayera a consecuencia

de la enfermedad, ya que el mundo se detuvo por unos meses, pero para la dicha de los vendedores
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nacionales, la apertura gradual gener6 un alivio y hoy buscan recuperarse de tan amarga

experiencia.

Pina

Segun Barahona y Sancho (1991) la pifia forma parte de la clase de bromeliaceas, cuyo
nombre cientifico es ananas comosus. La planta adulta puede alcanzar hasta 2 metros de alto y sus
hojas alargadas en forma de roseta puede tener espinas en lados. Su tiempo de floracion es entre 6
a 16 meses, todo dependiendo del clima, suelo, practicas agricolas y demas. Su fruto nace de una
flor que da origen a una baya, el cual con el pasar del tiempo va tomando volumen y su forma

cilindrica para darle paso al citrico que compramos en el mercado (p.18).

Hay muchas clases de frutas en el mercado, algunas dulces y otras citricas, pero una que
genera millones de dolares con su venta a nivel mundial es la pifia. EI consumo de esta fruta es de
los més altos en todo el mundo por sus beneficios para para el ser humano, asi como por su
versatilidad en su uso como jugos, conservas, mermeladas y otras formas de venta. Su siembra se
da comunmente en zonas tropicales, por lo que varios paises de Centroamérica y Suramérica la

aprovechan para su produccion.

Imagen No. 1 Pifia

Nota: Adelfang (2017)
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Importancia del consumo de pifia

El aporte de carbohidratos, azucares naturales, vitaminas y minales que da el consumo de
alimentos provenientes de la naturaleza; ayuda a el buen funcionamiento del organismo. La madre
tierra otorga el beneficio para su cosecha, practica ancestral, el cual ha permitido la adaptacion y
sobrevivencia del humano con el pasar del tiempo. Para Cerrato (2013) la adquisicion de la anané
en los diferentes puntos de venta es de gran importancia para la sociedad, por una serie de motivos

que detalla a continuacion:

La pifia ha obtenido un incremento en el mercado de las frutas debido a la demanda
de consumo por alimentos saludables, es por ello que la pifia es la fruta tropical de
mayor demanda en el mundo, por su agradable sabor y alto contenido de fibra, pero,
sobre todo porque es una fuente importante de vitaminas c, b1, b6, acido félico y
minerales como el potasio. Principalmente se la conoce por ser una fruta diurética
que contribuye a la eliminacion de toxinas por medio de la orina y que previene el

estrefiimiento porque contiene gran cantidad de fibra (p.6).

Los beneficios nutricionales que otorga el comer ese tipo de fruta son de gran relevancia
para la dieta de las personas, ya que hoy en dia se vive en una sociedad donde se presentan altos
niveles de obesidad, sedentarismo y enfermedades relacionadas a la mala alimentacion, lo que
provoca un gran nimero de muertes. Los Gltimos afios se ha incursionado en muchas tendencias de
dietas saludables donde el citrico es un integrante clave para la salud por la gran cantidad de

vitaminas y nutrientes que posee.

Historia de la pifia en el mundo

Existe la nocién en la sociedad de que este fruto nacié en Asia, pero lo cierto es que llega
alla gracias a la colonizacion de América y es muy consumido por los asiaticos. La expansiony la
generacion de nuevas préacticas agricolas he permitido expandir su cultivo, pero tal y como explica
Cerrato (2013) el nacimiento de la fruta es de muchos afios atras y el cual ha permitido conocer un

alimento rico en nutrientes y el cual se ha vuelto muy popular en el consumo diario:
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La Pifia es originaria del sur de Brasil y Paraguay (quizas especialmente el rio
Parana-Paraguay), area en la que se producen los parientes silvestres. La pifia era
aparentemente domesticada por los indigenas y llevada por ellos a través de Centro
y Sudamérica a México y las Indias Occidentales, mucho antes de la llegada de
europeos. Cristobal Colon y sus compafieros vieron la pifia por primera vez en la
isla de Guadalupe en 1493y de nuevo en Panama en 1502. Indios del Caribe coloca
pifias 0 coronas de pifia en las entradas a sus viviendas como simbolo de amistad y
hospitalidad. Europeos adoptaron el motivo y el fruto fue representado en las tallas
mas puertas en Espafia, Inglaterra, y més tarde en Nueva Inglaterra durante muchos
afios. La planta se ha naturalizado en Costa Rica, Guatemala, Honduras y Trinidad,

pero los frutos de las plantas silvestres son casi incomibles (p.4).

Se puede decir que el anané es un cultivo presente en la humanidad desde antes del tiempo
de la conquista, en el que luego los aborigenes fueron los encargados de distribuirla y cuidarla para
su consumo desde un inicio. Con la llegada de los primeros exploradores a tierras americanas, se
generd una mayor expansion por el mundo, ya que la llevaron a nuevos continentes donde era
desconocida y pudo ser apreciada y degustada por nuevas culturas, para que cientos de afios
después sea una de las cosechas mas demandadas y cotizadas del orbe.

Historia de la pifia en Costa Rica

Para Maglianesi (2013), el inicio del cultivo de la fruta en Costa Rica se da en la era
precolombina cuando los indigenas de la zona de Tucurrique, fueron los primeros en realizar la
cosecha de la planta y con el pasar del tiempo, se fue expandiendo por el pais en diferentes
poblados. Es en los afios ochenta cuando la empresa Pifias de Costa Rica — Pindeco (Del Monte)
comienza la siembra de manera formal en sitios de la zona sur y norte del pais para su futura

comercializacion a nivel internacional (pp.64-65).

La labor agricola que inicié Pindeco desencadend que se destinaran grandes extensiones

de tierra solo para la pifia, lo cual generé cambios en précticas agrarias, llegada de nuevas
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tecnologias, y un crecimiento anual de un 55 % entre 1985y 1989. El alto nivel de exportacion que
alcanzo Costa Rica gener6 que fuera catalogada como el principal comercializador del producto a
nivel mundial, ya que actualmente un 75 % de las ananas son exportadas, el resto es para el

consumo costarricense (pp.64-65).

La popularidad que ha alcanzado el estado centroamericano mencionado anteriormente
con la venta del citrico a nivel mundial desde hace varios afios lo ha catalogado como el principal
vendedor del producto a nivel mundial. Es de reconocer el gran trabajo y esfuerzo realizado durante
afios, ya que los aborigenes no tenian idea del gran impacto que iba a ocasionar en el desarrollo

econdmico nacional la siembra que realizaban a pequefia escala.

Cultivo de pifia en el mundo

Tal como lo detalla Cerrato (2013) las plantaciones de la fruta conocida como pifia 0 anana
se encuentra muy distribuida en distintos paises del mundo. Las principales concentraciones se dan
en Costa Rica, Filipinas, Brasil, Nigeria, Tailandia, India y Estados Unidos en el ultimo territorio
se presenta en la isla de Hawai. Se estima que hay 920,536.05 hectareas en todo el globo terragueo

destinadas a la siembra del citrico y que ha presentado un aumento leve cada afio (p.7).

La pifia es un elemento basico para la dieta del ser humano hoy en dia, su demanda ha
crecido con forme avanzan los afios y es por esa razon que muchas naciones han dado luz verde a
la siembra de la planta en sus tierras. Territorios ubicados en el trépico son quienes sacan provecho,
ya que se necesita una estacion seca y lluviosa para que los resultados sean de calidad, dulzura y

un excelente tamario para ser comercializado en el mercado internacional.

Imagen No. 2 Cultivo de pifia en el mundo
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Nota: Barrios (2020)

Cultivo de pifia en Costa Rica

Angulo (2019) explica que, segun datos vinculados a informacion proporcionada por la
NASA sobre mapas satelitales, en Costa Rica habia 66,266 hectareas destinadas a la siembra de
pifia en el afio 2017. Se dice que del 2016 al 2017 se present6 un crecimiento del 15.7 % en el
cultivo de la fruta en tierras costarricenses, sin agregar los problemas ambientales por los cuales
varios ambientalistas han luchado, ya que alegan que no hay planificacion de cultivo y eso produce

que se invadan Areas Silvestre Protegidas (parr.1-6).

Las zonas norte, sur y caribe de Costa Rica son donde se ubica la mayor concentracion de
ananas en el pais, equivalente a miles de canchas de futbol. Esto genera empleo en los pueblos
gracias a la exportacion de un producto que hoy en dia, su calidad y dulzura hace al pais lider en
su produccién a nivel internacional. Pero no todo es beneficioso, ya que se ha demostrado que se
ha acarreado la deforestacion de miles de arboles y la contaminacion de mantos acuiferos producto

de la comercializacion de esta fruta.

Imagen No. 3 Cultivo de pifia en Costa Rica
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Nota: O neal (2018)

Principales tipos de pifia cultivadas en el mundo

Tal como lo describe el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2007), se presentan tres
importantes clasificaciones en la siembra de la fruta a nivel mundial, el primero es el grupo llamado
Spanish, se siembra en Cuba, México y Puerto Rico, sus hojas llegan a medir aproximadamente
1,20 centimetros y posee un tono rojizo muy caracteristico. Por otro lado, se encuentra la
Abacaxi,es habitual encontrarla en las zonas costeras de Brasil y Africa Occidental; sus hojas largas

adquieren un color rojo purpura, su fruto es piramidal y su reproduccion de rapida (pp.24-24).

La Cayenne es otro tipo de anana muy deliciosa que fue descubierta aproximadamente en
1819 y se dice que es originaria del valle del Orinoco en América del Sur, luego seria llevada a
sitios de Inglaterra, Francia, Espafia, pero fue en Hawai donde se desarroll6 en grandes
proporciones. Este grupo es el mas comercializado en el orbe por su dulzura y buen tamafio. De

ella se desprende clases como la Cayena Lisa tipo Hawéi, la Champaca y la MD-2 (p.25).

Hay distintas variaciones en la botanica segun el tipo de planta, a simple vista puede que
no se identifiquen las diferencias entre una y la otra, pero cuando se analizan cuidadosamente hay
factores a considerar para poder obtener la floracion de la semilla plantada y va a ser su ubicacion,
tipo de suelo, clima, manipulacion agricola. Todo esto definira cuél es la méas apta de la familia de

las pifias para ubicar en el lugar donde se desea cosechar.
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Tipos de pifias cultivadas en Costa Rica

Segun como lo detalla el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2007), en Costa Rica se
da mayormente la siembra de dos tipos de ananas, una de ellas es la champaca, la cual pertenece a
la familia de la Cayena Lisa, posee un crecimiento rapido gracias a su alto nivel de fertilizacion y
su cosecha se destina a la venta internacional y nacional. La MD-2 es la otra clase que se cultiva
en el pais, al igual es Cayena, fue ingresada en suelos ticos por la compafiia Dole hace ya 30 afios
y fue tan exitoso su resultado que hoy dia es la mé&s comercializada y plantada en la nacion

centroamericana (p.25).

La fertilidad de los suelos costarricenses permite una gran versatilidad para que se dé la
obtencidon de los mejores productos agricolas, lo que colabora en las exportaciones y generan que
se dé un reconocimiento a nivel mundial de la calidad, frescura y buen sabor de los productos
agricolas. Los productores nacionales han podido realizar pruebas de factibilidad con diferentes
clases de Cayena, lo cual ocasiona una mayor cartera de resultados para diferentes gustos de los

compradores.

Pifla MD-2.

Segun detalla Brenes (2005), el fruto MD-2 también conocida como Amarilla o Dorada,
es la clase méas popular sembrada en Costa Rica para su exportacion y es un derivado hibrido de la
Cayena Lisa. En Costa Rica, la siembra de esa clase de pifia se da muy popularmente por parte de
los grandes exportadores, ya que es de rapido crecimiento, cuenta con un ciclo de produccion mas

corto y se obtiene una fruta jugosa y muy dulce. (p.28)

La siembra de la pifia costarricense se da desde hace muchos afios y hoy en dia el pais es
reconocido mundialmente por la excelente produccion y comercializacién de la fruta. El tipo MD-
2 es la clase més popular que se siembra, por su dulzura, calidad y un tiempo menor de cosecha.
Se han destinado miles de hectareas y son muchos los estudios que se contintian realizando en

buscar de mejorar procesos y clases de tan delicioso producto.
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Imagen No. 4 Pifia MD-2

Nota: Castro (2010)

Efectos de la exportacion de pifia en Costa Rica

Para O’Neal (2018), la comercializacion internacional de la fruta ha generado ciertos

impactos en varios sectores de la sociedad costarricense como:

La pifia es el tercer producto en exportacion costarricense (después de) dispositivos
médicos y banano). En el 2016 represent6 un 8.9 % de las exportaciones totales del
pais, segun el Ministerio de Comercio Exterior (Comex). En el 2017, de acuerdo a
datos de la Camara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia (Canapep), la
exportacion de pifia generd un total de $941.5 millones. La mayor parte de la
produccion se colocé en los mercados de Ameérica del Norte (53 %) y en la Union
Europea (44 %) (parr.2).

La siembray la venta internacional de la pifia ha generado crecimiento econémico, social,
educativo y de infraestructura, asi como oportunidades de empleo en zonas rurales donde los

indices de desarrollo son bajos. Cada afio Costa Rica cierra con millones de dolares dentro de sus
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arcas, gracias a la comercializacion de la fruta y a sus principales compradores extranjeros, Estados

Unidos y Europa, eso genera un efecto positivo en el producto interno bruto del pais.
Estadistica de exportacion de pifia en Costa Rica

Lo detallado por Avendafio (2019) indica que las cifras de exportacion de pifia
costarricense para el afio 2019 decrecié de 43,500 a 40,000 hectareas por una serie de factores que
ha estado golpeando a ese sector productivo. La inestabilidad en lluvias y la fuerte sequia han
ocasionado perdidas millonarias al pais, los cambios en el precio internacional ha sido otro
impedimento para el crecimiento de la exportacion, una caja de ananas en Estados Unidos en el
2018 paso de $11,93 a $10,54, y para mediados de ese mismo afio presentd un leve repunte,

situaciones que pasaran factura por $100 millones para finales del 2019 (parr.7-14).

Costa Rica ha enfrentado una desaceleracion en el sembradio y venta internacional de ese
producto, muchas han sido las técnicas para buscar subir la colocacion en el exterior, pero las
inclemencia naturales no se pueden desviar y se deben enfrentar para buscar una mayor fortaleza a
futuro. Con respecto a la moneda en la cual puede llegar a venderse el bien, es un punto que
tampoco se puede omitir, la oferta y demanda seran items de relevancia en los mercados ajenos

donde habra periodos de ganancias y otros de pérdidas.

Imagen No. 5 Estadistica de exportacion de pifia en Costa Rica

Pina a la baja

Ventas de pifia nacional a otros paises.

Ene Feb Mar Abr May
2017 77919 VXL 93878
2018 [RIFE 96.549 [EYRIZ 104812

2019 EGERE 78.800 80.124 81.135

Nota: Avendario (2019)
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Costa Rica es el principal exportador de pifia en el mundo.

Indica la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2021), segun los estudios
realizados a los movimientos logisticos de exportacion, que el pais centroamericano se ubica en la
primera posicién en la comercializacion de pifia en el mundo. Los datos brindados confirman que
en el afio 2019 presento una participacion de 44 % en valor y un 56 % del volumen mundial vendido
. Su principal aliado es la Union Europa, donde, por ejemplo, suple el 84 % del mercado de Holanda
y el 61 % del belga. (parr. 1-3).

La calidad, frescura, tamafio y buen sabor son algunas de las caracteristicas fundamentales
que hace que las ananés costarricenses sean de las mas compradas actualmente a nivel mundial.
Sus principales clientes se ubican en Estados Unidos y Europa. Gracias a la actividad agricola, se
logra dar empleo a cientos de habitantes, la generacion de divisas es considerable y, a la vez, es un
modelo a seguir para los competidores. Filipinas ha estado dando la pelea en el ranking global, ya

que se ubican de segundo, pero no alcanza el nivel de Costa Rica.

Imagen No. 6 Costa Rica es el principal exportador de pifia en el mundo

Costa Rica es el principal exportador de pina en el mundo. En 2019, tuvo una
participacion del 44% en valor y 56% en volumen.

Fiipinas
5%

Notee Paises Bsjos v Béigca son redistribuidores y no productones ce pra Costa Rica soastece 84% del mercaco en Pases Bapos v 61% dal macado de émcw - C“OSTA
Baoca Fuente PROCOMER con base en datos de Treademap . = RICA

Nota: PROCOMER (2021)



40

Exportaciones de pifia en Costa Rica durante el periodo 2017-2021.

Arroja la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) (2021) unos
datos estadisticos en millones de ddlares, acerca del comportamiento en la cantidad de divisas que
ha generado la exportacion de pifia para el pais. Se observa una estabilidad en las cifras detalladas
del 2017 al 2019, cuando aproximadamente se rondaba los 2 millones de ddlares. Luego, en el
periodo del 2020, se da un descenso por el tema de la pandemia mundial del covid-19 y la
paralizacion comercial que ocasiond. Después durante el 2021, se puede especular que va a cerrar

muy parecido al afio anterior. (parr.1)

El dato estadistico suministrado por PROCOMER deja en evidencia como la entrada en
operacion de la nueva Terminal de Contenedores de Moin no ha influido de manera relevante en
el crecimiento de las ventas internacionales de ananas del territorio nacional. Ademas, los
empresarios costarricenses no han externado el alto impacto que se habia proyectado con el uso de
APM Terminals, ya que desde el inicio de su concesion se ha presentado un rango de estabilidad

en la cantidad de producto vendido.

Imagen No.7 Exportaciones de pifia en Costa Rica durante el periodo 2017-2021.

PROCOMER
PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR RICA
DESCRIPCION

REGION PRODUCTO 2017 2018 2019 2020(2021*

América Central  [Pifia 26232,18| 21747,87| 21229,26| 16609,29 8 025,09
América del Norte [Pifia 1061 353,58 1 091 534,34| 1 061 287,27| 1 030 145,48| 354 120,82
América del Sur  [Pifia 5 348,60 5871,43 1755,79 733,65 30,44
Asia Pifia 21789,75| 12802,71 5993,84 653,08 42,62
Caribe Pifia 2493,73 3280,75 4335,81 2575,92 1289,16
Medio Oriente Pifia 3385,88 4757,43 6215,38 2880,42 1876,87
Unién Europea Pifia 918 462,84/ 1028 401,83 968534,61| 842230,98| 297 128,01
Grand Total 2 039 066,56| 2 168 396,36| 2 069 351,96/ 1 895 828,83| 662 513,01
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Céamara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia (CANAPEP)

Segun indica CANAPEP (2016), son una organizacion privada que nace en el afio 2003 y
que es conformada por exportadores de pifia costarricense, la cual busca promover, impulsar y
comercializar la produccion de pifia en Costa Rica, ademas, de velar por el cumplimiento de las
politicas que abarcan la siembra de pifia en el pais. La organizacion busca ser una herramienta para
generar una produccion responsable y equitativa entre sus integrantes, sin afectar los recursos

naturales (parr.1-5).

La Camara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia es un grupo de empresarios
que se han unido para que juntos puedan apoyarse en la venta de la fruta a nivel internacional. Se
presentan muchos agricultores de ese tipo de fruta, hoy en dia la competitividad en muy al alta 'y
todos buscan poder colocar sus bienes en los mercados extranjeros. La camara busca retroalimentar
a sus integrantes y actualizar en situaciones y problemas que se estén presentando en la red de

logistica para crear un mercado més sano.

Aporte de CANAPEP al sector pifiero costarricense

Es de gran relevancia la presencia de un grupo organizado como el que se buscar explicar
a continuacion, ya que las luchas sociales, asi como la busqueda de la igualdad y respeto por parte
de sus miembros, permite alcances como los cometidos por la Camara Nacional de Productores y
Exportadores de Pifia (2016), donde desean aportar un bien a la sociedad para que una industria tan
vital como la agricola siga trabajando a cabalidad, por esa razén, se comenta que entre su principal

logro se encuentra:

CANAPEP — Ol fue acreditado el 24 de marzo del 2020, ante el Ente Costarricense
de Acreditacion (ECA — wwwe.eca.or.cr), como Organismo de Inspeccion bajo la
Norma INTEC-ISO/IEC 17020:2012. Esto nos convierte en la primera Camara
Empresarial del Sector Agricola del pais en tener un Organismo de Inspeccion
acreditado, lo cual nos permitird asegurar la calidad en los resultados, la mejora

continua y su competencia técnica para realizar evaluaciones independientes bajo la
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Norma INTEC-ISO/IEC 17020:2012, a fincas de producciéon de pifia, plantas
empacadoras de pifia y de procesamiento de subproductos de pifia. Asi mismo, el
Organismo de Inspeccién de CANAPEP se acredita como tipo C, lo cual les permite
también realizar las evaluaciones a terceros siempre dentro del sector agricola. Las
evaluaciones bajo el Manual Técnico para la Produccion Sostenible de la Pifia (MT-
PSP), permiten verificar el grado de cumplimiento en 5 &reas: Control Ambiental,
Responsabilidad Social, Salud Ocupacional, Capacitacion de Personal y Control
Operativo, que implementan las empresas contratantes. Lo anterior ofrece a las
empresas contratantes confianza y facilita el comercio tanto nacional como

internacional (pérr.1-5).

El sector pifiero costarricenses cuenta con su propia camara de socios, uno de sus objetivos
es ayudarse mutuamente y delegar funciones, como las evaluaciones de labores, para buscar una
eficiencia de las cadenas de produccion y poder asi continuar cosechando fruta de excelente
calidad. Lo méas importante, es que cada uno de sus integrantes actle en igualdad de condiciones
para seguir generando confianzay credibilidad al trabajo realizado por los empresarios que cultivan

ananas en el pais.

Terminal portuaria

El transito acuatico es una practica milenaria que llevo a cabo conquistas, movilizacion
de masas y hoy en dia es clave para el ser humano. Cabrera (2013) indica que una terminal portuaria
se explica mejor de la siguiente manera: “El puerto es un lugar de la costa donde se refugian los
buques y desarrollan las operaciones de carga y descarga de las mercancias. Suponen un polo de

atraccion econoémica que dinamiza los intercambios comerciales de un pais o zona econémica.”
(p.33).

Un elemento clave para el comercio internacional es el muelle acuético, basicamente todo
territorio que posee alguna entrada maritima debe tener un atracadero para el arribo y salida de

bienes es algo casi indispensable hoy en dia, ya que genera un crecimiento economico muy fuerte
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a la naciones, ademas, permite dar a conocer en mercados totalmente desconocidos los mejores

productos y la calidad de ellos a nivel mundial ante culturas totalmente distintas.

Imagen No. 8 Terminal portuaria

Nota: Canales (2020)
Terminales portuarias del mundo

Para la Camara Maritima del Ecuador (2019), el crecimiento del comercio internacional
ha impulsado que los puertos maritimos busquen una mayor eficiencia en sus operaciones y por
esa razon se ha catalogado el muelle de Shanghai como el atracadero con el rendimiento mas alto
y con el mayor trénsito de contenedores con 42 millones de TEU (twenty-foot equivalent unit).
Basicamente, Asia lidera el ranking de las terminales méas concurridas de la Tierray es en el puesto

17 que se logra apreciar el continente americano con Los Angeles (parr.3).

China es uno de los paises con mayor afluencia de exportaciones e importaciones en todo
el mundo, su movimiento anual de equipos para ser cargados en vapores hacia todo el globo
terraqueo representa millones de ddlares, esto genera una gran cantidad de divisas a su nacion y un
incremento en el rango de competitividad que es digno de admirar por el resto territorios, ya que

muchos buscan una logistica y una cadena de suministros tan grande como la de los asiaticos.

Puerto de Hai Phong, Vietnam.
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Comentan Celaya, Licona y Reyes (2015) que el muelle viethamita, en primera instancia,
era de uso militar y durante el paso de la guerra con Estados Unidos, pero actualmente es una
terminal luce moderna y apta para el funcionamiento globalizado que se vive actualmente. Entre
sus principales exportaciones se encuentran el arroz, maiz, minerales, madera y entre las
importaciones luce maquinaria, petroleo y licores. Entre el 2006 y el 2010 se invirtieron cerca de

72 millones de dolares para su aplicacion.

La versatilidad del muelle vietnamita permite abarcar tanto las exportaciones como las
importaciones de diversos productos que salen por aguas asiaticas, ya que es una tierra que explota
agricultura, pesca, mineria e industria y le permite ser un territorio altamente competitivo en el
ambito del comercio internacional, sumado a la tecnologia de punta que poseen sus operaciones
portuarias. Con el pasar de los afios, los espacios que eran dedicados al combate naval pasaron a

ser aprovechados para el desarrollo humano.

Imagen No. 9 Puerto de Hai Phong, Vietnam

/‘..

-

Nota: Celaya, Liconay Reyes (2015)

Puerto de Vladivostok, Rusia.
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Explica Delfin y Navarro (2019) que uno de los principales puertos maritimos de Rusia
es el Vladivostok, el cual ofrece a sus usuarios el servicio de movimiento de carga seca, refrigerada
y a granel, pero se ha dado a conocer entre los deméas muelles rusos por su especializacion en el
transporte de vehiculos, carga sobredimensionada y gruas de gran tamafio. Se dice que en el afio

2016 alcanz6 a mover 7,5 millones de toneladas de carga y 500,000 TEUS de tarros (p.78).

La nacion mas extensa del planeta Tierra posee tres importantes atracaderos, pero es el
Vladivostok su principal aliado en el comercio internacional y el cual le genera la mayor cantidad
de divisas a sus arcas financieras, ya que la circulacion de equipos de gran dimension provoca una
alza en las tarifas por su uso, lo cual permite que muchos usuarios lo prefieran, ya que cumple con

todas las condiciones para realizan una eficiente labor.

Imagen No. 10 Puerto de Vladivostok, Rusia

@ 3zry=l Jariaol
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Nota: Jacobsen (2018)
Puerto de Long Beach, Estados Unidos.

Un recinto maritimo que no se puede omitir cuando se comenta de atracaderos importantes
en el mundo es alguno que se ubique al norte de América, ya que la cantidad poblacional que posee,
la presencia de grandes empresas de telecomunicaciones, ensamblaje automovilistico, produccion

alimenticia, sumado a su fortaleza financiera, genera que esa region sea catalogada como un eje
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principal de provisién. Tal como lo detalla Delfin y Navarro (2019), el puerto de Long Beach se

caracteriza por:

Justo al lado del Puerto de Los Angeles se encuentra el Puerto de Long Beach.
Manejo6 6.67 millones de TEUS en 2016 (AAPA, 2018), lo que representa 12.1% de
la cuota de mercado de América del Norte. Los puertos de Los Angeles y Long
Beach son responsables de mas de una cuarta parte del comercio total de
contenedores en Ameérica del Norte. El movimiento anual de comercio en el puerto
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN LA REGION DEL APEC 83 de Long
Beach se valora en 180 miles de millones de ddlares, y también se considera como

una de las puertas de enlace principales para el comercio con Asia (...) (pp.82-83).

Estados Unidos es una potencia econdémica, muchos paises del orbe dependen de sus lazos
comerciales para salir adelante con sus economias, ya que muchos de ellos son paises en via de
desarrollo. Su logistica es sorprendente y asi se ve reflejada la operacién portuaria que realiza el
muelle ubicado en la costa este de ese territorio, ya que son millones de délares en carga entran y
salen por esa terminal portuaria y ain mas cuando representa el principal puente de unién con los

mercados asiaticos.

Imagen No. 11 Puerto de Long Beach, Estados Unidos

Nota: Ximénez (2014)
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Terminales portuarias en América Latina

Segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (2020), el crecimiento del
transito de carga de los puertos de paises de habla hispana fue relativamente poco, ya que se
incrementd solo un 0,04 % durante el 2019. EI movimiento por cantidad de TEU presentd una
disminucion, cuando en el en 2019 se dio un 6,5 % del movimiento total de contenedores en
comparacion al periodo anterior, cuando se registré 7,1 %. El estudio abarca 36 paises y 125

muelles de la regidn (parr.2-3).

Lo comentado anteriormente refleja un estancamiento en la movilizacion de contenedores
en paises de habla hispana, ya que no se elevo ni el 1 %, lo que provocé que los indices de eficiencia
y competitividad se mantuvieran dentro de los mismos pardmetros. Los territorios investigados
tienen las capacidades y herramientas para buscar una mejora de sus procesos logisticos y proyectar

aun mas sus productos en mercados internacionales, generando beneficios a todos sus miembros.

Puerto de Valparaiso, Chile.

Comentan Delfin y Navarro (2019) que el atracadero de Valparaiso en Chile presente las
siguientes caracteristicas:

Tradicionalmente es conocido como el principal puerto de carga de Chile. Se
encuentra ubicado en el suroeste de Sudamérica en la region de Valparaiso, a 110
km de la capital de Santiago. El puerto de Valparaiso esta perfectamente localizado,
conectado por una extensa red de carreteras y ferrocarril que permiten mover al cabo
de afio un gran volumen de importaciones y exportaciones. En 2016 manej6 884 mil
TEUS (...) (p.80).

Chile es conocido mundialmente por poseer una econdémica desarrollada y estable dentro
de la region, posee una infraestructura vial, ferroviaria, aeroportuaria y portuaria de primer mundo,
es asi como sus principales productos como uvas, vinos, carnes y otros se colocan en los mejores

mercados internacionales, ya que sus redes de logistica son fuertes y competitivas, permitiendo que
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las exportaciones y demas cargas que se mueven dentro de sus ciudades cumplan con la eficiencia

de entrega y tiempo establecido.

Imagen No. 12 Puerto de Valparaiso, Chile

Nota: Empresa Portuaria Valparaiso (2002)

Puerto de Manzanillo, México.

El muelle de Manzanillo en México es uno lo de méas extensos de ese territorio, ya que
mide 437 hectareas que abarcan atracaderos, bodegas y area maritima. En total posee 19 espacios
para atender buques, de ellos 14 son comerciales, 3 para hidrocarburos y 2 para el recibimiento de
cruceros. Manzanillo se caracteriza por el manejo de carga industrial, ganado, granel mineral
productos quimicos, vehiculos y otros. En el periodo del 2016 el recinto maniobro 2,57 millones
de TEUS (Delfin y Navarro 2019, p.84).

México cuenta con un comercio internacional muy dindmico y asi se refleja en sus puertos.
La cercania que tiene con Estados Unidos lo vuelve muy atractivo para que muchas empresas
busquen establecer sus sedes en el territorio mexicano. La fabricacion industrial, la fertilidad de
sus tierras, su riqueza marina, su abundante cantidad de minerales y buena mano de obra genera
una entrada y salida constante de carga por sus fronteras internacionales, 1o que permite ser

catalogado como una nacién importante en la region.



49

Imagen No. 13 Puerto de Manzanillo, México

Nota: Delgadillo (2021)
Terminales Portuarias en el Caribe

La CEPAL (2019) publicé que para el afio 2018 la operacion en los muelles de las islas
ubicadas en el océano Atlantico presento un incremento de su trabajo en un 12 % en comparacion
al periodo anterior, donde se movieron alrededor de 53,2 millones de TEUS, abarcado la mayorias
de terminales del Caribe para su estudio, y arrojaron buenos resultados con respecto a la
competitividad y aumento de presencia a nivel mundial por el excelente trabajo en equipo que han

realizado (parr. 3-4).

El potencial y la consolidacion de las exportaciones de las naciones ubicadas en las
Antillas es muy relevante para distintas organizaciones que evalUan el area, ya que se ha presentado
un constante auge por la calidad de sus bienes . La labor realizada en los diferentes recintos permite
visualizar el compromiso que tienen las partes por fortalecer su comercio internacional, ya que
saben que es la llave de nuevas oportunidades, tanto laborales, econémicas y de progreso para sus

ciudadanos.
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Puerto de Barranquilla, Colombia.

Expresa Mouthon (2021) que el atracadero de Barranquilla movilizé 10,5 millones de
toneladas de carga durante el 2020 y el cual evidencia una reduccion del 7 % en comparacion al
afio anterior, sumado a la dificultada de no poder atender alguno navios por la restricciones en su
canal de acceso, pero su administracion sigue satisfecha por la continuidad en el liderato en el

manejo de carga a granel (parr.1-3).

La llegada del covi-19 afecté todo el mundo y eso incluye la economia, la salud vy el
intercambio de bienes y causo una paralizacion global nunca vista, el comercio internacional fue
uno de los mas golpeados, ya que se presentd una disminucion significativa en la operacion de
varios recintos maritimos y el de Barranquilla no fue excepcion. El trafico de cargas generales, el
recibimiento de cruceros son algunas de las consecuencias a raiz del virus y el cual genera un

impacto en la econdmica colombiana.

Imagen No. 14 Puerto de Barranquilla, Colombia

Nota: Mouthoén (2021)

Puerto de Rio Haina, Republica Dominicana.
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Ubicado en una desembocadura y cerca de la capital, Santo Domingo, la presente terminal
maritima se ha convertido en todo un ejemplo para las demé&s naciones de la region por sus
crecientes niveles competitividad y eficiencia. Para Hernandez (2018), el puerto de Rio Haina en
Republica Dominica presentd una significativa operacion portuaria, la cual funciona como
referencia y amplia el conocimiento de los movimientos de contenedores en areas que no son tan

analizadas.

Haina International Terminals (HIT) cerré el 2017 con un trafico total 403,552
Temus (Twenty Equivalent Unit) lo que representa un 7% por encima de los
resultados del 2016. El puerto también manejo méas de 4 millones de toneladas
métricas de carga general suelta incluyendo palanquilla, varilla, madera, granos y
otros. Adicionalmente descargaron por esta terminal un total de 27,575 unidades de
vehiculos, lo que representa un 25% de los vehiculos de motor importados al
mercado nacional. El puerto ademas registrd un transito de 1,648 buques, un
promedio de 32 visitas semanales durante el 2017, colocandolo como el puerto de

mayor transito de buques del pais (parr.1-2).

Una isla del Caribe que ha representado un elemento clave para el transito y manejo de
equipos ha sido Rio Haina, su ubicacion estratégica ha permitido una mayor conectividad entre el
archipiélago y paises como Estados Unidos, Espafia y Holanda. Posee un buen manejo operacional
de los equipos, ya que asi lo reflejan las cifras administrativas, permitiendo ser un punto relevante

para que grandes navieras y empresarios centren sus inversiones en esa costa caribefia.

Imagen No. 15 Puerto de Rio Haina, Republica Dominicana
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Nota: Haina International Terminals (2019)

Puerto de Cozumel, México.

Describe Vasquez (2020) que segun un informe de la Direccion de puertos de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes México dejé de recibir 2,4 millones de turistas durante el primer
semestre del 2020 por via de cruceros, lo cual representa una baja de un 51 % en la actividad
turistica y principal medio de trabajo del muelle, entre las navieras que paralizaron la operacion a
causa del cierre fronteras se encuentra Royal Caribbean, Carnival Caribbean y Disney Cruises,

quienes aportan la mayor afluencia de visitantes (parr.1-8).

La flexibilidad que ofrecen las terminales maritimas en la actualidad permite recibir tanto
bugues portacontenedores como navios para recreacion turistica, como los cruceros, ambos
generan ingresos econdmicos a las naciones. La paradisiaca isla de Cozumel se vuelve muy
atractiva y cotizada para la operacion de esos medios de transporte, pero la afectacion del virus ha
causado un descenso significativo y ha provocado el cese de trabajo durante los ultimos meses

acarreando una recesion econémica.

Imagen No. 16 Puerto de Cozumel, México
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Nota: Vasquez (2020)

Puerto Mariel, Cuba.

El rezago en materia de desarrollo econémico que presenta el territorio administrado por
la familia Castro desde hace muchos afios ha sido cuestionado por la comunidad extranjera y
diferentes organizaciones, la falta de oportunidad laboral y su falta de libertad para sus habitantes
afecta de igual manera a la red de logistica y abastecimiento de su nacion. Fernandez (2020)

describe el principal puerto en la isla de Cuba, llamado Mariel, de la siguiente manera:

La Terminal de Contenedores de Mariel, que funciona en el puerto, es una
empresa cubana administrada a largo plazo por PSA International, de Singapur,
uno de los operadores portuarios mas grandes del mundo. Esta disefiada para
operar buques NeoPanamax y posee 702 metros lineales de muelle, con una
profundidad de 17,9 metros en toda su caja de atraque, una darsena de maniobra
de los buques con un didmetro de 500 metros y una profundidad de 15,9 metros
(parr.3-4).

La isla cubana es pequefia en extension territorial y presenta un comercio internacional
no tan abierto, ya que su tipo de gobernanza es comunista, pero posee un muelle apto y con los
equipos necesarios para atender vapores de gran tamafio que permiten el manejo de carga de
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socios estratégicos con los cuales mantienen lazos comerciales y abastecen sus tierras. Sus
principales exportaciones se centran en el tabaco, azlcar y ron, a mercados como el asiatico y el

europeo.

Imagen No. 17 Puerto Mariel, Cuba

Nota: Fernandez (2020)

Puertos maritimos en Costa Rica

Lo comentado por Arias (2020) relata el papel fundamental que ejercen los puertos
maritimos en Costa Rica para la economia y el progreso del pais, ya que ellos han permitido sacar
adelante los objetivos para el presente afio, un periodo el cual ha sido convulso y retador por la
llegada del virus covid-19 y donde se dio una paralizacion mundial que afect6 las entradas de
divisas, pero gracias a herramientas como las exportaciones e importaciones, se ha dado vitalidad

a la logistica centroamericana.

Ante la situacion presente y futura es necesario complementar las medidas de corto
plazo, con politicas de transformacion productiva, basadas en la identificacion de
actividades econémicas dinamicas y en torno a las cuales se puedan generar
economias de aglomeracion y efectos multiplicadores de la inversion sobre el

empleo. En este sentido, hay que considerar las potencialidades que el pais tiene en
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el desarrollo portuario, tanto en el Caribe como en el Pacifico. Puerto Moiny Puerto
Caldera (y otros puertos locales) tienen el potencial de convertirse en ejes
catalizadores del desarrollo de actividades productivas; tales como infraestructura y
logistica portuarias, en torno a las cuales se articulen otras actividades como el
desarrollo de servicios de diverso tipo, parques industriales, agronegocios, pesca,

turismo y desarrollo inmobiliario (parr.3).

Desde que se dio el inicio de las operaciones de los dos principales muelles costarricenses,
han sido fuente de empleo, desarrollo social, financiero, aumento de competitividad y han generado
una serie de beneficios que aportan bienestar a la nacidon. Se ha trabajado mucho en la
modernizacion de los mismos para mantenerse a la vanguardia dentro de la region, aunque ha sido
un proceso lento donde la burocracia se hace presente, el alcance obtenido en temas comerciales

ha sido muy satisfactorio.

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente

Atlantica (Japdeva).

El Caribe costarricense ha sido un pilar para el comercio del pais desde la llegada de los
primero conquistadores por sus aguas, asi como la construccion del ferrocarril y el cual fue la
principal via de comunicacién con la capital, esa provincia ha dado un gran nimero de aportes.
Con una vision de continuidad y avance nace la Junta como un representante para el dominio de
los atracaderos, aungue ha presentado sus altos y bajos ha sido una parte notaria a tomar en cuenta

desde que entro en funcidn, es por esa que Japdeva (2014) cuenta con la siguiente resefia:

Se crea en 1963, como ente autbnomo del Estado encargado de construir y
administrar la canalizacion de los canales de Tortuguero hasta Colorado,
administrar las tierras y bienes otorgados por ley, y vigilar los contratos del Estado
sobre servicios portuarios y ferroviarios. Simultaneamente en 1963 en el Ministerio
de Transporte se organiza una Direccion General de Obras Portuarias y Fluviales, a
cuyo cargo quedan la construccién, mantenimiento y mejoramiento de los puertos

de altura, los de cabotaje y las vias fluviales. En 1966 Japdeva inicid sus actividades
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en el dominio portuario, al hacerse cargo del Muelle Nacional que le transfirio el
MOPT (pérr.1-2).

Japdeva ha permitido que la provincia de Limén crezca en distintos ambitos, tales como
sociales, salud, educacion, infraestructura, erradicacion de pobreza, acciones que buscan una mejor
calidad de vida para la poblacion limonense, ya que la funciones que realiza en la administracion
portuaria permite que sus recursos sean destinados a obras que impacten positivamente a la
provincia caribefia de Costa Rica, la cual ha sido afectada por el desempleo, pobreza y el

narcotrafico.

Institutos costarricenses de puertos del pacifico (INCOP).

INCOP (2021) relata que, ubicado especificamente en el estero de la localidad de EI Cocal
de Puntarenas, en el afio 1910, se construye un muelle de madera y una bodega para cargar y
descargar pequefias embarcaciones, es asi que, a partir de la necesidad, a raiz del crecimiento
comercial y poblacional tan rapido que presentaba la zona del pacifico costarricense, nace en 1981
el Instituto Costarricenses de Puertos del Pacifico. Y es el afio 2002 donde se emite la certificacion
dada por el diario La Gaceta donde se da en concesion el puerto de Caldera a Portuario Caldera |
(pérr.2-12).

El muelle de Caldera representa la principal entrada maritima de carga por el océano
Pacifico, logra la conexion con paises claves de Asia, Africay la costa oeste de Estados Unidos.
Durante muchos afios ha estado bajo concesion privada y eso ha generado un crecimiento de
infraestructura y modernizacién lo que ha golpeado positivamente a Costa Rica por medio de la
entrada de divisas y desenvolvimiento comercial, asi como la colocacion de sus bienes en los

mejores mercados del mundo.

APM Terminals

Tal como lo detalla APM Terminals (2021), el conglomerado nace de una division de la

linea naviera A.P. Moller - Maersk en enero del 2001 y actualmente tiene su sede principal en
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Holanda. Tiene presencia en diversos paises del mundo como Guatemala, Pert, Colombia, Espafia,
Meéxico, Tailandia, Brasil y muchos méas donde ha ganado concesiones portuarias e inversiones
millonarias, representado un impulso a las economias de las naciones donde se establecen (parr.1-
33).

La empresa privada APM Terminals ha buscado consolidarse en el ambito portuario del
mundo, hoy en dia tiene presencia en mas de 70 puertos alrededor de la Tierra y sus programas
sociales, logisticos y financieros son sumamente beneficiosos, ya que su impacto positivo en
infraestructura y generacion de divisas permite un crecimiento econémico muy significativo para

la sociedad y el comercio internacional de los territorios en cuales se llegan a instalar.

APM Terminals en el mundo

Comenta Cordero (2015) que la firma de capital holandés es el tercer administrador
portuario mas grande del mundo, ademas, desde hace varios afios ha iniciado la adquisicion de
varios operadores de muelles con el objetivo de consolidarse en América y Turquia durante los
periodos venideros. La compafiia tiene en su poder actualmente 74 sedes alrededor del orbe de los

cuales se establecen en 40 territorios de los cinco continentes (parr.1-5).

La terminal portuaria ha seleccionado estratégicamente cada una de sus nuevas
ubicaciones alrededor del orbe, ya que trabaja en paises con altos indices de productividad, alto
trafico de contenedores, economias estables y con proyecciones muy favorables de crecimiento,
ademas, suma inversion y tecnologia a naciones en via de desarrollo, lo cual incrementa la
competitividad regional y la atraccion de inversion extranjera, acarreando nuevas oportunidades

laborales para los habitantes donde se instalan.
APM Terminals Barcelona.
Europa es catalogado como un mercado cautivador y excepcional para la compra y venta

de bienes, la unidn que presenta entre sus naciones da mucha facilidad para que inversionistas y

foraneos ven con atractivo el fortalecer algan tipo de unién comercial, sus productos alimenticios
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e industriales hace que el muelle ubicado en Espafia sea uno de los principales puentes de
conectividad con el mundo. Tal como lo detalla APM Terminals Barcelona (2021) el puerto
ubicado en la costa espafiola cuanta con las siguientes cualidades:

La Terminal de Contenedores del Muelle Sur del Puerto de Barcelona es propiedad
al 100% de APM Terminals y cuenta con una capacidad anual de 2,3 millones de
Teus. Esta situada en la costa mediterranea de Catalufia, en Barcelona, la segunda
ciudad mas grande de Espania. (...). La terminal tiene la ventaja de estar ubicada en
el canal de entrada al puerto. Dispone de una conexion ferroviaria propia en el
muelle, acceso inmediato a la red de autopistas y un sistema automatico de entrada
para una optima eficiencia intermodal. Ademas, en el interior de la terminal hay

oficinas de aduanas para optimizar el proceso logistico (parr.1-3).

La consolidacién en las operaciones portuarias que ha realizado la compafiia holandesa en
Europa ha sido agresiva, con la posesion de la administracion del muelle mencionado evidencia su
capacidad y deseo para hacer crecer el comercio internacional de la zona, ya que, adicionalmente,
ha realizado inversion y modernizacién al perimetro, sin contar con la excelente versatilidad que
tiene el recito para atender de la mejor maneras a diferentes medio de transporte tanto acuaticos

como terrestres.

Imagen No. 18 APM Terminals Barcelona

APM Terminals Barcelona (2021)
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APM Terminals Turquia.

Comenta APM Terminals Izmir (2021) que, en un principio, el puerto tenia el nombre de
SOCAR Terminals, pero es en el afio 2012 que se presenta la inversion de APM Terminals y poco
a poco fue tomando posesion completa de la administracion. Anualmente trabaja 1,5 millones de
TEUS, se han invertido méas de 450 millones de dolares en la modernizacion del muelle, el cual
constd de dos fases de construccidn, las cuales ya se han concluido y se han obtenido resultados
muy prometedores (parr.1-4).

El trafico de carga desde paises europeos y asiaticos es constante y representa uno de los
mayores flujos de movimientos en el ambito comercial actualmente. El territorio turco es conocido
mundialmente por su calidad de telas y especias lo que ocasiona que las exportaciones, e incluso
las importaciones, sean significativas, provocando la llegada de grandes inversionistas a tierras
turcas para buscar impulsar la economia, la produccion nacional y volver ain mas populares los

bienes comercializados.

Imagen No. 19 APM Terminals Turquia

Nota: APM Terminals Turquia (2021)
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APM Terminals en Latinoamérica

Para Orrego (2021, pérr. 1-7), la compafiia holandesa ha sabido establecer en
Latinoamérica, ya que actualmente poseen la administracion de 11 muelles, tales como Argentina,
Costa Rica, Brasil, Per( y otros. Su CEO para Ameérica Latina expresé sentirse satisfecho por el
rendimiento y la eficiencia alcanzada durante el 2020 a pesar de la llegada de la pandemia,
argumentando que los muelles bajo su tutela manejan un buen lapso de carga y descarga de los

contenedores, brindando una visualizacion positiva de la linea operacional.

Por otro lado, el representante de la terminal portuaria hace un llamado a los gobiernos de
la region para que se involucren més en los procesos de modernizacion de infraestructura maritima
para que, de esa manera, se puedan trabajar barco con dimensiones mas amplias y poder asi ser
dignos competidores de mercados asiaticos, ademas, hace la recomendacion buscar erradicar los
trasbordos de contenedores y visualizar la llegada barcos con mayor capacidad a costas latinas
(pérr.17-18).

APM Terminals busca consolidar sus operaciones en las costas de América, porgue sabe el
potencial de exportacion de bienes que se posee, asi como las inversiones que pueden llevar a cabo
y el cual han estado realizando los ultimos afios. Recalcan que los gobiernos deben enfocarse mas
en la actualizacion y mejora portuaria, en lugar de carreteras o puentes, ya que indican que esos
son procesos que suceden paulatinamente y deben concentrarse mas en la atraccion de grandes

navieras para el posicionamiento de los productos en el extranjero.

APM Terminals Puerto Quetzal, Guatemala.

Indica Paredes (2017) que el inicio de operaciones de APM Terminals en Guatemala se da
en el afio 2017, con una inversion aproximada de 180 millones de ddlares, y ubicada en el Puerto
San José, Escuintlala. La empresa holandesa decide invertir y modernizar el muelle guatemalteco
donde pretende agilizar y modernizar la terminal portuaria. La compafiia resalta la reduccién de

tiempo para los camiones que permanecen dentro del muelle en labores de carga y descarga con
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una reduccién de 6 horas a 35 minutos y pueden movilizar de 25 a 30 contenedores por hora con

las grdas de alta tecnologia que poseen (parr.1-4).

El proyecto que llega a tomar APM Terminals en Guatemala en el mejoramiento de la
infraestructura y modernizacion portuaria, representa un impulso e incentivo para el pais
centroamericano, rezagado en temas de competitividad y proyeccidn internacional de sus productos
por los altos niveles de burocracia e incluso corrupcién. La mejora de la cadena de trabajo impulsa

a la inversion internacional, aumenta la productividad nacional y mejora el desarrollo econdémico.

Imagen No. 20 APM Terminals Puerto Quetzal, Guatemala

Nota: APM Terminals Quetzal (2021)
APM Terminals Callao, Peru.

Segun APM Terminals Callao (2021), empresa con su base en Holanda es quien administra
la Terminal Norte Multipropoésito del Puerto del Callao en Peru ese puerto es el mas grande de la
costa oeste de Pacifico Suramericano. EI muelle es multipropdsito, ya que atiende contenedores,
unidades rodantes, mercancia a granel, sélidas y liquidas, ademas, posee 4 Grlas Portico STS Super
Post Panamax, 12 Gruas de Patio RTG y 750 conexiones para equipos refrigerados y genera una

gran versatilidad para la operacion de navios (parr.1-3).

La toma de la administracion del atracadero mas robusto de América del Sur por parte de
APM Terminals evidencia el compromiso que ha tomado la compafiia desde hace varios afios por

posicionarse fuera de Europa. La inversion es millonaria, ya que Per( es una nacién con altos
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niveles de exportacion, no solo de frutas, sino también de minerales, textiles y granos que buscan
ser colocados en los mejores mercados internacionales. Los responsables del proyecto han
externado su deseo de continuar expandiendo y mejorando su operacion, aspecto muy positivo para

la tierra de los incas.

Imagen No. 21 APM Terminals Callao, Peru

APM Terminals Moin, Costa Rica.

Para APM Terminals (2021) se ubica en la provincia de Limon, especificamente en la
zona de Moin y entr¢ en funcionamiento en el 2019. Se encuentra sobre una isla artificial y hoy en
dia es considerado como uno de los puertos méas eficientes de Centroamérica. Tiene 29 grlas
eléctricas, puede recibir buques de grandes dimensiones como lo Super Postpanamax, trabaja los

365 dias de afio en jornada continua y garantiza el buen funcionamiento del muelle (parr.1-3).

La entrada en operacion del nuevo puerto en Limon bajo la administracion de APM
Terminals es uno de los mayores logros para Costa Rica en ambitos de infraestructura,
competitividad y desarrollo portuario, ya que habia un rezago muy grande en el aspecto maritimo
y, gracias al nuevo recinto, las exportaciones e importaciones han mejorado su cadena de logistica
y generado divisas y un futuro prometedor en el &mbito comercial ademas de atraer inversion

extranjera directa al pais.
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Imagen No. 22 APM Terminals Moin, Costa Rica

T TR T T

Nota: APM Terminals Moin (2020)

Aportes de APM Terminals a la provincia de Limdn.

La empresa de capital holandés, aparte de ser los encargados de la operacion de los contenedores
y navios que arriban al atracadero, vela por cumplir con su mision laboral, dando espacios y garantias a
quienes forman parte de sus filas para retribuir un poco de lo que han obtenido donde llegan a poseer una
sede. La envergadura del proyecto hace que sea considerable el reclutamiento de personas, es por esa razén
que su impacto es muy positivo. APM Terminals Moin (2021) asegura que:

En la TCM se han generado 1000 empleos nuevos, entre empleados directos y cooperativas.
Mas del 95% de estos colaboradores son de la provincia de Limon donde existe una gran
estabilidad laboral, ya que la mayoria de las personas que comenzaron con la compafiia, se

mantienen adn en ella (parr.1).

Uno de los mayores problemas que afronta Costa Rica y la provincia de Limoén es la
carencia de empleo, los indices de desempleo son alarmantes y con la construccion del nuevo
muelle en la costa caribefia se ha podido mejorar en aspectos como el desarrollo social y econémico

de los habitantes, ya que los indices de pobreza y progreso son bajos en ese lugar. La inversion
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extranjera crea ilusion y deseo de superacion a ciudadanos golpeados por la falta de oportunidades

quienes buscan mejorar sus calidad de vida.

Programa de responsabilidad social jEI Caribe puede!.

Explica APM Terminals Moin (2021) que uno de los objetivos de la empresa con el inicio
de las operaciones en Costa Rica es ejecutar el programa de responsabilidad social llamado “jEl
Caribe puede!”, el cual consiste en diferente acciones positivas en conjunto con instituciones como
el MEP, Fuerza Publica, Universidad Earth y el Banco de Alimentos para impactar positivamente
a la comunidad de Limoén. Adicional ejecutan el plan Soy APM el cual pretende mejorar las

condiciones de vida de sus empleados (parr.1-3).

Es satisfactorio conocer de estrategias de bien social que buscan ser ejecutadas por
compafiias extranjeras, donde en algunas ocasiones las personas creen que llegan a un lugar para
su enriquecimiento propio, pero lo cierto es que también buscan contribuir a comunidades en
desarrollo, mejorar su huella ambiental e influir en aéreas como salud, educacion y deporte,
creando una buena imagen de su operacion en el pais para buscar erradicar problematicas como

drogadiccion, pobreza, analfabetismo y otros.

APM Terminals apuesta por un Limén sostenible.

Las féminas han tenido una lucha constante a través de los afios por buscar una mayor
participacion en papeles relevantes en mundo y los cuales se han logrado grandes hitos como la
obtencion de presidencias, participacion electoral, galardones, derechos humanos, aspectos que
contribuyen a su crecimiento para ratificar la igualdad de condiciones. Redacta Canales (2021) que
la terminal de contendedores de Moin tiene dentro de sus planes llevar a cabo las siguientes

acciones:

La apuesta es incidir para que las mujeres tengan mayores oportunidades laborales
y de educacion, las nifias se interesen por carreras no tradicionales, los menores

cuenten con facilidades tecnoldgicas y de conexién y la comunidad en general cree
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empleos y actividades productivas a partir de la conservacion de la naturaleza. Para
ello se basa en la triple utilidad, un concepto que estimula la educacion, la
conservacion del ambiente y las capacidades de la poblacion para promover un
desarrollo integral. De esta manera se refuerza el conocimiento y las destrezas de
las personas mas vulnerables para empoderarlas y dirigirlas hacia actividades
productivas mejor remuneradas que las lleven hacia un cambio de paradigma
(parr.3-5).

La inclusion de los colabores sin importar su género debe ser una préactica indispensable
hoy en dia, ya que tanto hombres como mujeres tienen la capacidad para realizar las mismas
labores, sin importar el ambiente o lugar donde se lleva a cabo y ese es uno de los planes de APM
Terminals en su sede de Limon, ademas, busca impactar positivamente a la sociedad con diversos
programas para desarrollar emprendedurismo en aras del crecimiento social de la zona donde

mujeres jefas de hogar puedan salir adelante con sus hijos.

Programa de conservacion de tortugas.

APM Terminals Moin (2021) se ha comprometido con la conservacion de la flora y fauna
limonense, por esa razon lleva a cabo el “Programa de Conservacion de Tortugas”, el cual busca
cuidar 100 nidos de tortuga Baula, lo que viene siendo mas de 10,000 huevos de esa especie marina
tan asechada por delincuentes en el mercado y velar por la liberacion protegida de los neonatos. El
proyecto forma parte del Plan de Gestion Ambiental (PGA) y del departamento de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) de la terminal portuaria (parr.1-5).

Los quelonios son un grupo de reptiles que se encuentran en via de extincién, sus
embriones son muy cotizados en el mercado para el consumo humano, aunque ese acto se encuentra
prohibido, por lo que se da la extraccion furtiva en la costa caribe de Costa Rica, junto a la caza
para consumo de carne, lo que provoca la muerte de animales indefensos. Empresas privadas
buscan ejecutar planes de proteccion y concientizacion para llegar a erradicar esos viles practicas

y seguir garantizando la conservacion de la especie y cuidando la imagen del pais.
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Canon de APM Terminals.

Para Arrieta (2019), la administracion holandesa en su primer afio al mando del nuevo
muelle de Moin entreg6 al gobierno costarricense el monto de $9,5 millones por acuerdo mutuo a
raiz de la concesion, pero el dinero debe verse reflejado en obras de desarrollo para la provincia de
Limén y tendra una duracion de 30 afios. Se estima que la provincia recibira aproximadamente

$1,000 millones y las cancelaciones se haran anualmente segun lo pactado previamente (parr. 1-2).

El canon es un pago monetario que efectla un representante a otro por algun concepto o
servicio, su porcentaje puede variar, el mismo sera calculado con base a la inversién, pero es
acordado con anterioridad, durante un tiempo definido. Los beneficios con la obtencidn del mismo
para la costa este costarricense son varios, ya que ayuda al surgimiento de infraestructura, impulso
de éreas sociales, deporte, salud, todo aquello donde la sociedad y el gobierno local puede sacar un

bieny a la vez mejorar su calidad de vida.

Aportes de APM Terminals Moin al exportador costarricense.

Tal como lo comenta La Republica.net (2019) el exportador de Costa Rica podra obtener
una serie de beneficios con el uso de la terminal portuaria, indica que ahora logran un mejor tiempo
de operacidn en la ventana del muelle permitiendo que el producto permanezca un menor tiempo
almacenado, lo que beneficia su calidad ademas de la visibilidad con la que ahora posee el usuario
de su contenedor, gracias a la plataforma sistematica. Lo especificado anteriormente se genera con
los 28 movimientos aproximados que realizan las grdas por hora en la atencién de vapor y que el

tiempo estimado de estadia de un camion en la terminal es de 20 minutos (parr.5-9).

Uno de los sectores mas beneficiados con la construccion de la nueva terminal en Limén
es el sector exportador, ya que durante muchos lucharon por una serie de mejoras y modernizacion
de los muelles que estaban bajo la tutela de la administracion de Japdeva, lo cual les generaba
atrasos, pérdidas econémicas, todo a raiz por el poco desarrollo y bajo nivel de competitividad que
ofrecia ese recinto maritimo para el pais y a la vez una mala imagen para ellos ante sus compradores

internacionales.
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Seguridad y agilidad en el despacho de los productos.

Afirma La Republica.net (2019) que la apertura de APM Terminals en Costa Rica brindo
al sector exportador un impulso muy grande en materia de logistica e infraestructura, gracias a ello,
posee el muelle méas tecnoldgico de la region. El diario costarricense afirma lo siguiente: “La
optimizacion tecnoldgica introducida por la empresa AMP [sic] Terminalsen la Terminal de
Contenedores de Moin (TCM) les brinda a los exportadores mayor agilidad y seguridad en el

despacho de sus productos.” (parr.1).

La modernizacién es uno de los mayores beneficios que han recibido los empresarios
costarricenses con la entrada en operacion de la nueva terminal portuaria, ya que pueden realizar
un rastreo de sus cargas en tiempo real, crear citas de entrada para coordinar la entrega de los
contenedores y poseer un usuario en la plataforma virtual para tener un mayor acercamiento y
vigilancia del servicio, logrando evacuar consultas a la brevedad y mejorando la trazabilidad que

ya posee la mercancia del contenedor.

Apertura de rutas internacionales.

Los lazos comerciales que presenta la nacion costarricense son variados y el trasiego por
las aguas debe ser concreta para garantizar esas uniones e intercambios de bienes. Hace unos afios,
era mas limitada la atencion de navios, pero segun Arrieta (2019), APM Terminals ha logrado el
siguiente dato en el comercio internacional de Costa Rica: “(...) ha abierto nuevas rutas
comerciales directas a Algeciras (Espafia), Dunkergue (Francia) y a Shanghai (China), con lo que
ha generado nuevas oportunidades para el sector exportador costarricense y de la region

centroamericana.” (parr.5).

La limitacion que poseia el pais con la pasada administracion de Japdeva en los antiguos
muelles no permitia la creacion de nuevos destinos u origines para los empresarios costarricenses
y foraneos, pero con la modernizacion y ampliacion de la operaciones portuarias en Limon, se ha

dado la conexion con nuevos recintos maritimos en otros continentes, haciendo crecer la cartera de


https://www.apmterminals.com/es/moin
https://www.larepublica.net/noticia/ruta-directa-entre-costa-rica-y-china-es-abierta-gracias-a-apm-terminals
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rutas, incrementando las exportaciones y fortaleciendo la imagen en materia comercial a nivel

mundial.

Escéner da mayor seguridad a las exportaciones.

Asegura Sancho (2019) gque ya entr6 en funcionamiento en APM Terminals el Centro de
Inspeccion Remoto en el nuevo recinto portuario de Limén, luego de varios meses de pruebas y
simulacros, el cual tuvo un valor de 2 millones de délares, y con el instrumento se pueden estudiar
e interpretar fotografias en tiempo real de los contenedores de una manera no intrusiva, para que
no se vea manipulada la carga y poder asi evitar el trasiego de objetos ilicitos como armas, droga

0 personas a paises extranjeros (parr. 1-4).

La practica de enviar productos prohibidos a tierras foraneas es penada por las leyes
internacionales y afecta la imagen, credibilidad y comercializacion de los empresarios
costarricenses ante sus clientes alrededor del orbe, ya que puede acarrear la pérdida total del envio
y la clausura de contratos. Con la implantacién del aparato de rayos X en el acceso del perimetro
portuario, se genera mayor confianza y seguridad para que bandas organizadas cesen con el

contrabando de estupefacientes.

Productividad de APM Terminals Moin.

El buen rendimiento, el deseo de superacion y la coordinacion que hay de por medio con
los responsables que hacen uso de la administracion del recinto evidencian los buenos resultados
alcanzados en sus primeros afios en funcionamiento y permite que el pais avance de manera gradual
para continuar siendo elogiado por organizaciones internacionales. Segin APM Terminals (2021)
la productividad y competitividad portuaria ha crecido gracias a su creacion, tal como lo explica a

continuacion:

La Terminal de Contenedores de Moin (TCM), operada por APM Terminals,
cumplio este 28 de febrero un afio de funcionamiento al 100%, periodo en el cual se

han atendido mas de 1.100 barcos, movilizado cerca de 1.2 millones de TEUs y se
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han logrado importantes avances en la productividad, sostenibilidad y
entrenamiento de su talento humano que es conformado por 1000 limonenses

(parr.2).

En la actualidad, Costa Rica posee uno de los muelles mas competitivos de Centroamérica
y es ejemplo dentro de la industria naval, eso gracias a la construccion del nuevo muelle de
contenedores, bajo la concesion de la empresa holandesa. Su infraestructura moderna permite
trabajar en menor tiempo la operacion de los vapores, mayor seguridad en su manipulacion y
logrando mayor dinamismo en la cadena de logistica, beneficiando a los exportadores e

importadores que hacen uso de la nueva bahia.

Gruas APM Terminals Moin.

Detalla Diaz (2018) que la terminal portuaria de APM tendra dentro de su nuevo puerto
graas tipo Super Postpanamax, lo cual permite atender los buques méas grandes del mundo. La
primera etapa de construccion contara con 6 de ellas, con un costo de 10 millones de ddlares cada
una, realizaran 30 movimientos por hora y podran atender barcos de hasta 8500 contenedores. Con
la incorporacion de estas herramientas, el muelle tendrd mayor dinamismo, capacitara a los
empleados y buscara convertirlo en un lider dentro del campo del comercio internacional en la

region (parr.4-12).

Un elemento clave de un buen muelle, son unas excelentes grlas para operar.
Anteriormente, todo barco que arribara a Costa Rica por el mar Caribe y que atracara en la bahia
de Japdeva debia de tener por obligacion su propio brazo para cargar y descargar los equipos, ya
que la infraestructura que poseia la antigua administracion estaba fuera de funcionamiento u
obsoleta, lo que atrasaba los itinerarios, limitaba la llegada de vapores con mayor capacidad e

incluso impedia la apertura de nuevas rutas comerciales.

Imagen No. 23 Graas APM Terminals Moin
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Costos de operacién entre Japdeva y APM Terminals.

Segun Barquero (2020), hay un grupo considerable del sector exportador quejandose de
los costos elevados que maneja APM Terminals en comparacion a los que trabajaban con Japdeva,
si bien se encuentran en su derecho de expresar su molestia, lo cierto es ni el Gobierno ni alguna
institucion pueden hacer algin cambio, ya que hay una privatizacion de por medio y que da a
criterio de la compafiia holandesa establecer sus costos, pero si pueden solicitar estudios de

mercado que apoyen la solicitud planteada.

El documento elaborado por el exportador y expresidente del Banco Nacional,
Alfredo Volio, establece que el costo total por el movimiento de un contenedor de
mas de 200 metros de eslora, en tiempos de Japdeva, era de $164.762, incluidos los
servicios de estiba y carrusel. Esta tarifa se increment6 a $371.839 por contenedor
con la TCM. Esas cifras significan un incremento del 126% o de $207 por cada

movimiento (parr.15-16).

La creacion de una terminal de ultima tecnologia y con los mejores equipos de la region
hace que su uso no sea muy econdmico para los usuarios, asi 1o expresa un grupo de comerciantes
y politicos costarricenses que recalcan las diferencian en temas econémicos con la utilizacion del

antiguo puerto y el nuevo, donde sefialan que uno de los mas golpeados por las altas tarifas son los
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vendedores costarricenses, cuya rentabilidad y el precio final del producto en el mercado se pueden

ver afectados.

Imagen No. 24 Comparacion de tarifas entre APM Terminals y Japdeva

Comparacion de tarifas de atencion a la carga
Precios de la TCM son mucho mas altos que los de Japdeva.

TIPO DE BARCO

DIFERENCIA

DIFERENCIA
POR SEMANA

SERVICIO POR ANO

APM
JAPDEVA  1EpMINALS

Caso de buque con 435 movimientos

Barco de 200
metros de eslora
(longitud) con
menos de 500
movimientos de
contenedores.

Cargo $2.310
variable
Servicios a
la carga
Estiba
Carrusel
Term cost
Total

$28.600 $111.919

$7.000

$55.410 $111.919 $56.509 $2.938.488

Caso de buque con 1.445 movimientos

Barco de mas de
200 metros de

Cargo $5.512

variable

Serviciosa $68.250 $371.839
la carga

Estiba

eslora (longitud)
con mas de 1.000
movimientos de
contenedores.

$26.000
Carrusel $39.000
Termcost  $26.000
Total $164.762 $371.839 $207.077 $10.767.991

NOTA: LOS SERVICIOS A LA CARGA DE APM DE TERMINALS (CARGA Y DESCARGA DE CONTENEDORES) SE COBRAN EN $257.43 POR CONTENEDOR SIN
IMPORTAR S1 ESTA LLENO O VACIO.
FUENTE: CARTA ENVIADA POR 17 CAMARAS DEL SECTOR PRODUCTIVO AL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. CARLOS ALVARADO.

Nota: Avendafio (2019)

Procesos operativos portuarios

Indica Ballabriga (2017) que una parte esencial para el buen funcionamiento del comercio
internacional es el buen uso de las terminales maritimas alrededor del mundo y un gran aliado ha
sido la tecnologia, ya que, entre el anclaje, descargue, cargue de mercancias, todo debe salir
perfecto. La instalacion de camaras de seguridad garantiza al ente administrador que se cumpla la
eficiencia de las labores, un mayor control al acceso desde la entrada principal hasta el

posicionamiento del vapor, logrando a cabalidad la cadena de logistica (parr.1-2).

La importacion y exportacion de bienes es una linea de mucha responsabilidad, ya que
muchas personas dependen de ello y, si se presenta algun error, dafio o perdida, se puede incurrir
en gastos econdmicos muy elevados. Es por esta razon que cada recinto que vela por la llegada y
salida de portacontenedores debe garantizar su buena operatividad, la cual generara una buena

imagen y competitividad en el orbe.
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Ventana de tiempo portuaria

Para Compafiia de Puertos Asociados S.A (2018) el espacio de tiempo determinado para
la atencion de los vapores que arriban en un muelle es crucial y un punto muy importante a
considerar, ya que de eso depende el buen funcionamiento de la terminal y se entiende cémo “(...)
periodo de tiempo dentro del cual una nave y/o artefacto naval debe arribar a la terminal portuaria
y recibir determinados servicios portuarios, con una hora de inicio y una de finalizacion,

previamente establecida entre las partes.” (p.19).

Todo recinto maritimo trabaja bajo un estricto itinerario que debe cumplir para ejecutar a
cabalidad el proceso logistico que realizan, el tiempo es dinero, como dicen popularmente y en el
comercio internacional es muy importante que se cumplan las llegadas y salidas de los vapores a
tiempo, ya que se aseguran de que no se presentaran atrasos y permitiran que los productos lleguen
en su tiempo estimado a su destino y asi evitaran que se den cargos extras por atrasos y faltas de

incumplimiento.

Almacenaje de carga en puerto

La Compaiiia de Puertos Asociados S.A (2018) explica de manera amplia que la carga
que se recibe en la bahia portuaria podra permanecer en un aérea especifica del recinto, debera
perdurar en bodegas que cumplas todas las normas y estara de manera transitoria hasta que sea
fiscalizada y retirada por el personal autorizado. Su transportista oficial realizard la movilizacion
hacia su punto de destino cuando toda la documentacion se encuentre en regla para que su salida

sea efectiva (p.92).

Hay procesos en la logistica maritima que se deben efectuar propiamente en un perimetro
adaptado para efectuarlo dentro de la terminal, tales como la nacionalizacién o la desconsolidacién
de las cargas, ya que en ocasiones se presentan caracteristicas como sobredimension, cargas
peligrosas que hace que se deba de llevar a cabo una inspeccion controlada en un punto
determinado y a la vez seguro para generar un mayor control del trabajo que se debe completar

antes de su despacho final.
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Operacién de buque

La obra en equipo entre la estibadora y la tripulacion hace que Banguera (2017) explique
que el trabajo de un vapor al momento de su arribo a un puerto se basa de la siguiente manera en
las terminales maritimas a nivel mundial y el cual permite continuar con la linea del comercio
internacional: “Consiste en el ejercicio de todas las actividades necesarias para la carga, descarga,
estiba y desestiba de mercaderias hacia o desde un buque, desde la llegada al muelle, hasta su
partida.” (p.11).

La linea de trazabilidad de una carga que se mueve de un pais a otro por aguas extranjeras
es muy extensa y tediosa pero un punto relevante y de mucho cuidado dentro de su camino de
entrega es al momento de ser manipulada en los atracaderos y colocada en los navios o viceversa,
ya que no se debe cometer en errores para que no se produzcan dafios, pérdidas y para que asi se
logren los objetivos de una buena operacion, siempre con eficiencia y esmero por parte de los

empleados.
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CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo

La investigacion que se efectia puede presentar dos tipos de percepciones, en la cual
puede ser elaborada y asi se basara su rumbo en cuanto a formato y orientacion. Segin Alvarez-
Gayou (2003) el término enfoque cualitativo se define mejor como: “El punto de partida del
cientifico es la realidad, que mediante la investigacion le permite llegar a la ciencia. El cientifico

observa, descubre y predice aquello que lo lleva a un conocimiento sistematico de la realidad.”

(p.13).

El método cualitativo permite obtener una amplitud de respuestas y opiniones diversas
con el fin de establecer conclusiones variadas para el estudio que se lleva a cabo, como bien se
detalla, el investigador busca ser analitico, creativo y detallista sobre la situacién nueva que se
encuentre abordando para luego mostrar esa existencia de hechos y exponer a la luz los aportes a
la sociedad. Se debe abordar los puntos siempre desde la veracidad y concordancia de lo indagado

para dar mayor credibilidad a la informacion.

Con el fin de tener una mejor perspectiva del caso, se mira el comportamiento y el
pensamiento de un grupo de personas de ambitos laborales muy distintos, pero unidos por el
comercio internacional. Uno de ellos es el sector pifiero costarricenses, especificamente de la zona
de Pococi y Siquirres, quienes comentaran sobre las exportaciones de la fruta, asi como personal
involucrado en la operacion de APM Terminals, cuerpo humano encargado del funcionamiento del
principal puerto maritimo de Costa Rica, y poder asi obtener una mayor retroalimentacion del caso.

Disefio

Interaccionismo Simbélico

El disefio seleccionado permite una interacciéon y analisis del comportamiento de la

muestra para conocer sus comentarios a través de su pensamiento, asi como de la informacién que
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Ileguen a brindar con el entrevistador, permitiendo detallar sus reacciones corporales, tono de voz
y su contacto visual ante las consultas realizadas, ya que ese es el objetivo del boceto seleccionado,
donde a la vez genere un lazo comunicativo y enriquecedor para ambas partes. Para Alvarez-Gayou
(2003) el interaccionismo simbdlico se puede definir como: “El interaccionismo simbolico es un

paradigma interpretativo sociopsicolégico.” (p.65).

Una de las ventajas que se desarrolla con el trazo que se pretende realizar al momento de
desarrollar cada una de las partes, es la versatilidad y el uso creativo que se le puede dar a las
conversaciones efectuadas, ya que permite ejecutar un giro mas dindmico a la lectura para asi evitar
que se vuelva tediosa e inclusiva poca atractiva para el lector. Es por esa razén que el término
socializar se eleva y se une entre las personas involucradas para crear un paradigma socioldgico

mas vasto.

Fuentes de informacién

Fuentes primarias

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), las fuentes primarias son notas que aportan
resultados de los estudios respectivos, algunos modelos son “libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en

internet, etcétera” (p.61).

Para efectos de la investigacion que se lleva a cabo, se tomaran en cuenta algunos libros
gue nutriran con la informacion que fue plasmada por sus autores y de los cuales se tomaran notas
relacionadas al tema, tal es el caso de autorias como Transporte internacional maritimo en
contenedor (2013), Costa Rica Investment and Business Guide (2016), La evaluacion de politicas y
proyectos: criterios de valoracion econdmicos y sociales (1999) cada una de ella da fortaleza al

trabajo que se busca cumplir.
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Fuentes secundarias

Estas fuentes se extraeran de los participantes involucrados a través de las entrevistas o
cualquier otro método que se utilice con personas relacionadas al estudio para obtener mas
informacidn, ya sea con funcionarios directos de la Terminal de Contenedores de Moin, Japdeva u
otro similar. Asimismo, de las paginas oficiales de la Camara Nacional de Productores y
Exportadores de Pifia, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Comision Econdémica para América

Latina y el Caribe, entre otros.

Muestra

Segun lo indagado dentro de la informacion para la investigacion cualitativa que detalla
Hernandez y Mendoza (2018) la palabra muestra y la cual se toma en cuenta como elemento clave
de desarrollo analitico de la exploracion que se despliega y da aln mas para su conocimiento. Se
comprende mejor en su libro como: “Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que
te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha
poblacion.” (p.217).

Para el investigador, el factor de la muestra es fundamental para desarrollar el trabajo de
campo que toca realizar y es un elemento muy representativo para lograr los objetivos planteados,
ya que permite adentrarse en el conocimiento de individuos, quienes daran opiniones muy distintas
entre cada uno de ellos, pero también su seleccion es muy importante porque deben ser seres

humanos relacionados con el tema en estudio y que aporten expansion de datos para ser analizados.

El tipo de seleccion de personas a quienes se abordaran, seran del gremio pifiero
costarricense, 0 sea, de las empresas que se encargan de cosechar uno de los principales productos
de exportacion actualmente en Costa Rica y cual es muy cotizado los mercados internacionales.
Pero ese trabajo no seria efectuado sin el apoyo del personal de la nueva terminal portuaria de
Limon, que ademas seran tomados en cuenta. Todos ellos se encuentran en la primera linea de

logistica y son los indicados para poder recopilar los datos necesarios.
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Tabla No. 1 Muestra de la investigacion

Entrevistado 1.

Entrevistado 2.

Entrevistado 3.

Entrevistado 4.

Entrevistado 5.

Entrevistado 6.

Entrevistado 7.

Entrevistado 8.

Entrevistado 9.

Entrevistado 10.

Entrevistado 11.

APM Terminals

Logistica Fruticas Export S.A

Pifias del Bosque

Logistica Hacienda Ojo de

Agua

Servicios Globales de

Exportacion S.A

Pifiera Grupo Acon

UCC Shipment S.A

Departamento de exportacion

naviera King Ocean

Departamento de exportacion

naviera Maersk

Departamento de exportacion
naviera Marfret

Transportes Transtainer

Ejecutiva comercial

Proporciona la documentacion
necesaria para que se lleve a
cabo la exportacion.

Coordina choferes,
colocaciones y documentacion
de exportacion.

Administra el buen
funcionamiento de la linea de
exportacion.

Proporciona la documentacion
necesaria para la exportacion.
Verifica el proceso de
exportacion

Proporciona la documentacion
necesaria para la exportacion.
Encargada del proceso de
exportacion dentro de la
naviera.

Encargada del proceso de
exportacion dentro de la
naviera.

Encargada del proceso de
exportacion dentro de la
naviera.

Supervisora de tréfico.



Entrevistado 12.

CANAPEP

Unidades de Analisis

Miembro de
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la Camara

Nacional de Productores y

Exportadores de Pifia.

Para Hernandez et. al. (2018) “La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es

decir, los participantes o casos a quienes en ultima estancia vamos a aplicar el instrumento de

medicion.” (p. 209). El elemento le otorgara al investigador un rumbo mas claro acerca de las

personas a quienes debe acudir para obtener informacién veraz, ya que cada uno de ellos posee

experiencia de la labor que ejecutan y aportaran el conocimiento necesario para expandir el trabajo

y poder plasmar cada punto relevante que sea comentado.

Tabla No. 2 Matriz de codificacion: Investigacion de enfoque cualitativo

entrada en

funcionamiento

del puerto
APM
Terminals.

independientes
(conceptos
casuales)
sobre una o
mas variables
dependientes
(...)” (p.55).
Tal como lo
detalla

Objetivo Categoria | Subcategoria | Definicion Instrumento Item
de Analisis Conceptual
Identificar el Efectos Resultado de | “Determinar el | Cuestionario De la
efecto en las efectos impacto de pregunta 1 a
exportaciones una o mas la 4.
de pifas con la variable
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Hernandez et.
al (2018)

Describir  las | Procesos Razon de “Combinany | Cuestionario De la
diferencias en | operativos procesos transforman pregunta 5 a
los  procesos operativos recursos para la 9.
operativos obtener el

actuales con los producto (...)”

anteriores, al (p.101). Segun

momento  de Fernandez

concretarse las (2012)

exportaciones

de pifa.

Demostrar los | Beneficios | Resultado de | Para Boullén, | Cuestionario De la
beneficios beneficios | Monteagudo y pregunta 10
logrados  por Garcia (2000) alal3.
parte de las beneficio se

empresas define como:

productoras de “(...) bien que

piia con la se hace o se

utilizacion de recibe.”

APM (p.135)

Terminals a la

fecha.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion 2021

Cuestionario

Instrumentos Utilizados en la Investigacion
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Explica Hernandez et. al (2018) que el cuestionario se comprende como un grupo de
preguntas que van en relacion con los objetivos especificos de la investigacidn. Se pueden presentar
dos tipos de interrogantes a considerar para su aplicacion, una de ellas son las cerradas, las cuales
sus respuestas son delimitadas a un si 0 un no y la otra clase de consulta conocida como la abierta
donde sus respuestas no presentan limite y su emisor puede expresar ampliamente toda su opinién
acerca del tema (p.251-254).

Se ha seleccionado el cuestionario de duda sin barreras porque es el idoneo para ejecutar,
porque se trabaja para dar a conocer al pablico informacion nutritiva y donde se podréa rellenar
vacios informativos acerca del tema. El consultado podra hablar a su conveniencia y amplitud es
ahi donde se tomaria en consideracion todas las vivencias positivas y negativas de la labor que
ejecuta y ratificaria del porque fue seleccionado como idéneo para formar parte de la muestra.

En la presente investigacion se utiliza el instrumento mencionado como un medio de gran
importancia, ya que también amplia el conocimiento con base a las interrogantes plateadas y asi
recopilar informacion por medio de sus respuestas de primera mano con la poblacion de
exportadores de pifia en la zona de Pococi y Siquirres, ademas, con personal de APM Terminals,
el cual permitira poder asi formular las conclusiones y recomendaciones de la investigacién mas

adelante.

Entrevista

El interrogatorio es un dialogo muy comun dentro de la sociedad, es una practica donde
su origen es de hace muchos afios atrds y entre sus cualidades ha desarrollado para unién entre
masas, concesos Yy fortalecimientos de culturas sin importar su idioma o creencia. Para Hernandez
et. al (2018) la entrevista se aplicar en varios campos, ya sea cotidiano, laboral o estudiantil su
objetivo sera el acercamiento de las partes para que ambas se puedan conocer mucho mejor para

luego obtener algun provecho:
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Las entrevistas implican que una persona entrenada y calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro.
El primer contexto que se revisara de una entrevista es el personal (cara a cara)
(p.269).

La entrevista se buscara realizar con cada una de las personas que se perfilan como
capacitadas en la labor que ejercen, eso con el fin de poder obtener informacion veraz en cada una
de las interrogantes. Se buscaré que sea de manera presencial para que la reunién sea mas amenay
en confianza, lo cual creard un buen ambiente entre ambas partes, ademas, se consultara

previamente si desea brindar sus datos personales para emitir un registro del conversatorio.

Proceso de recoleccion de datos

La investigacion basara su recoleccion de datos bajo el método de fuentes primarias y
secundarias; ya que, se acudira personalmente para conversar con los exportadores de pifia de la
zona de Pococi y Siquirres, utilizando el cuestionario de preguntas abiertas como método principal
para generar informacion e indagar de la misma manera con algun funcionario de APM Terminals
0 ya sea por medio de videoconferencia para asi obtener datos necesarios y veridicos. Adicional,
se les solicitara la autorizacion previa para conocer si se puede mencionar sus hombres y nimeros

de cédula en la investigacion.

Se aprovechara la herramienta tecnoldgica del internet donde se buscard consolidar y
sustentar pesquisas en sitios de renombre y de bases solidas donde sean ellos quienes aporten el
criterio necesario para sacar a adelante el estudio, tales como en péaginas webs, libros virtuales,
tesis, articulos y otros. Cada obra consultada o enlace detallado aportara al trabajo realizado y el
cual busca crear una cooperacion cientifica al comercio internacional actual y al gremio de colegas

que lo vive cada dia.



CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente capitulo se elabora el andlisis de los resultados, los cuales fueron
recopilados de cada una de las entrevistas que se les realizaron a las muestras de la investigacion.
Todos los argumentos que fueron obtenidos por parte de los consultados fueron estudiados para
expandir aun més las unidades de efectos, procesos operativos y beneficios que puede presentar en
el impacto en las exportaciones para las empresas productoras de pifia de la zona de Pococi y

Siquirres con la entrada en funcionamiento del puerto APM Terminals al 2021.

El presente apartado posee una tabla que grafica las unidades de analisis, las cuales nacen
gracias a los de los tres objetivos especificos que fueron planteados y que conforman la tesis. Las
categorias que se vayan a reunir emergen de las respuestas de los entrevistados, las cuales fueron
previamente examinadas para buscar la conexién entre la réplica de los especialistas y la

investigacién para ir marcando un rumbo hacia las conclusiones y poder asi darles un mayor peso

a los argumentos.

Tabla No. 3 Categorias de la Investigacion

Unidad de Analisis

Categorias

Efectos

Estabilidad

Proyeccién Internacional
Efecto Positivo
Visibilidad

Precision

Econdmico

Reduccion de tiempo

Procesos Operativos
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Formalidad
Procesos logisticos
Inauguracién
Cambio

Tiempo operativo
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Modernizacion
Sugerencias
Perjuicios

Sistemas de citas

. Escaner

Beneficios

S T oA

Seguridad

Eficiencia

Competitividad internacional
Conectividad internacional
Incremento productivo

Confianza

Unidad de Andlisis: Efectos

La presente unidad hace referencia a todos aquellos aspectos que han generado un efecto

en las exportaciones de pifia con la entrada en funcionamiento de APM Terminals en Costa Rica.

Se analizardn los comentarios que otorgaron los profesionales en cada una de sus areas para

retroalimentar la investigacion y poder conocer de manera mas amplia y certera como el recinto

portuario ha impactado en ese ambito a las zonas cultivadas de pifia en Pococi y Siquirres. A

continuacion, se detallaran las categorias obtenidas de la actual unidad.

Estabilidad
Proyeccion
Efecto positivo
Visibilidad
Precision

Econémico

N o a k~ w npoe

Reduccion de tiempo

Categoria 1. Estabilidad
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Descripcion.

La primera categoria detalla la estabilidad, el término puede comprender diversas aéreas
dentro de lo consultado a los entrevistados. Se sabe que la construccion de la terminal portuaria
APM es muy reciente en haber dado inicio sus operaciones en Costa Rica, por lo cual ha generado
una tranquilidad para los exportadores costarricenses y por esa razon se desea saber con mayor

persuasion lo comentado por los entrevistados, por esa razon se detallan a continuacion:

“(...) ha aumentado la estabilidad en la cadena de frio, puesto que los contenedores son
movilizados de las fincas a la terminal en donde solamente existe 2 desconexiones, al momento de
descargar el contenedor al patio de la TCM y al momento de cargar al barco. Anteriormente los
contenedores se movian de las fincas a un predio y luego del predio a los puertos antiguos,

generando 4 des conexiones: 2 en el predio y 2 en el puerto antiguo.” (Entrevistado 1)

“(...) capacidad los tiempos en torno a las operaciones de atraque se han mantenido
estables (...)” (Entrevistado 2)

“(...) APM Terminals se trabaja con horarios establecidos que se deben de cumplir y eso

hace presidn en nosotros también para hacer un buen trabajo juntos.” (Entrevistado 11)

“(...) laterminal tiene reglas establecidas y rigurosas en cuanto a tiempos de ingreso de
contenedores que, si no se cumplen y no se llega a la hora indicada, la unidad no ingresa al puerto

y se puede ver afectado el producto.” (Entrevistado 12)

Andlisis.

La creacion del nuevo puerto en Limén ha contribuido a una firmeza en diferentes sectores
que involucran la exportacion como la trazabilidad, logistica, tiempos operativos. Se han
desarrollado cambios en la forma de trabajar, segin lo comentan los consultados, donde atras quedo

la incertidumbre por parte de los empresarios pifieros por saber si se cumpliria con el itinerario
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establecido o la continuidad de las cadenas de frio para que la fruta no vea interrumpida su

refrigeracion.

Detalla APM Terminals (2021) que su labor en la provincia de Limén es continua los 365
dias del afo, las 24 horas del dia, sumado a la eficiencia de su cuerpo humano que lo conforma,
ocasionando que su operacion portuaria no se vea interrumpida por aspectos de inoperancia,
ademas, de los equipos de alta de tecnologia que posee, el cual les permiten brindar un servicio de

calidad y de primer mundo a todos sus usuarios (parr.3).

Categoria 2. Proyeccion

Descripcion.

Cuando la compafiia holandesa APM Terminals fijo su mirada en Costa Rica para iniciar
operaciones y crear una terminal acorde a las necesidades y capacidades de un territorio
mayormente exportador tuvo que tomar en cuenta aspectos claves como la proyeccion que se
presentaba en ese afio y a futuro, al igual que otros aspectos relacionados con estudios de mercado
de diferentes ambitos, necesarios para un proyecto de tal magnitud. Tal como lo indica Murillo
(2019).

La proyeccion oficial de crecimiento de Costa Rica para 2019 es del 3,2%, todavia
por encima de la media de una América Latina que crece sistematicamente menos
que el resto de bloques emergentes, pero por debajo de las cifras ticas posteriores a
la Gran Recesion (parr.9).
“(...) nos posiciona mejor a nivel mundial ya que, aunque la pifia de Costa Rica es muy
conocida fuera de nuestras fronteras permite con este mega puerto se ha logrado abarcar una

mayor cantidad de mercados(...) (Entrevistado 2)

“Desde el punto de vista logistico, operativo la apertura de APM considero que hace que

el tiempo de flete/entrega se mejor.” (Entrevistado 4)
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“Si se llegara a operar como se promociond y con mejoras significativas en su logistica
de reservas y despachos, puede ser un gran aliado y generaria un transito méas agil de la fruta,
también esperando la mejora en términos viales que ya eso es otro tema, pero influye.”
(Entrevistado 6)

“(...) lo pintaron como una maravilla, pero lo cierto es que no estimaron bien los calculos
de exportacion, ya que para esta fecha deberia estar haciendo la segunda etapa de construccion
de la terminal, pero no lo hacen porque saben que Costa Rica no va a crecer en exportacion de

pifia, ya que no se pueden destinar mas hectareas para ese cultivo.” (Entrevistado 12)

Andlisis.

Si bien es cierto, la proyeccion que ha dado la administracion del nuevo puerto en Moin
al exportador costarricense ha sido muy favorable y prometedora, tal como lo explican los relatos
obtenidos, donde se da una mejor imagen internacional, eficiencia operativa, también llama la
atencion como sus usuarios han perdido el interés por sus servicios, por errores que han presentado,
asi como el atinado argumento de otro entrevistado, que alega que no existié un verdadero analisis,
porque ya Costa Rica tenia una orden ambiental que rechaza la destinacion de nuevas hectareas de

tierra para el cultivo de pifia por los problemas ambientales que se han estado acarreando.

Hay distintas organizaciones que se encargan de evaluar el rendimiento de los territorios
en diferentes aspectos, el tema de la influencia a nivel internacional es de gran relevancia y el
alcance que ha ocasionado la elaboracidn del recinto portuario ha permitido incrementar dentro de
la region el rango en el cual se posicionaba, el cual genera beneficios antes los ojos foraneos para
atraer turismo, inversion e inclusive créditos con entidades de capital forastero, el cual se puede

utilizar en nuevas obras de construccién.

Explica Cordero (2015) que APM Terminals tiene presencia en 74 paises de los
continentes, lo que representa ser una herramienta muy importante para catapultar las

exportaciones costarricenses a nivel mundial y poder asi incrementar la proyeccion internacional
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ante nuevos inversionistas extranjeros que opten por comprar fruta de nuestro pais, aprovechando
la eficiencia, control y seguridad que brinda la nueva Terminal de Contenedores a todos sus
usuarios (parr.1).

Categoria 3. Efecto positivo

Descripcion.

Toda accion tiene un efecto ante lo realizado, ya sea positivo 0 negativo. La construccion
del nuevo recinto portuario en la costa este de Costa Rica ha desencadenado un resultado, segun
los consultados, favorable, el cual ha generado en varios aspectos que conciernen a exportacion y
logistica como el mayor beneficiado por la utilizacion de APM Terminals. A continuacion, se
detalla en qué punto ha sido beneficioso el impacto de la empresa holandesa al sector pifiero

costarricense.

“Considero que ha influido en general de manera positiva. Se ha visto la posibilidad de
incursionar en nuevos mercados, la terminal permite que atraquen nuevos barcos, con una mayor
capacidad lo cual ha abierto nuevas rutas para las empresas que exportamos pifia o cualquier
otro producto en general, esto ha generado que las empresas costarricenses se vuelvan ain mas
competitivas con las demas empresas exportadoras de pifia alrededor del mundo.” (Entrevistado
2

“Han influido de manera positiva, ya que tiene méas ventajas.” (Entrevistado 3)

“El impacto ha sido positivo en mayor parte, viéndolo desde el punto de vista logistico.”

(Entrevistado 4)

“El efecto ha sido favorable pues el tiempo de operacion de los barcos se ha minimizado
y esto ayuda a que la pifia no tarde tanto en salir de CR hacia los puertos de destino.”
(Entrevistado 10)
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“Ha tenido un impacto en general que puede ser tomado como positivo y negativo a la
vez, no se puede dejar de lado que el costo operativo de las exportaciones aumento al contar con
una terminal de primer mundo, lo cual hace que el commodity a exportar sea mas costoso, y no

necesariamente se cologue con otros precios de venta en el mercado exterior.” (Entrevistado 7)

“Ha impactado positivamente y asi se ha reflejado con la seguridad que hay ahora en el

puerto.” (Entrevistado 8)

“La influencia ha sido positiva, hay mayor comunicacion entre exportador y puerto, el
tiempo operativo de los barcos es menor. También ha sido negativa porque la terminal tiene reglas
establecidas y rigurosas en cuanto a tiempos de ingreso de contenedores que, si no se cumpleny
no se llega a la hora indicada, la unidad no ingresa al puerto y se puede ver afectado el producto. ”
(Entrevistado 10)

“Ha influido de muy buena manera, incentivando al cambio, a la modernizacion no solo

del puerto, sino, también de la manera de trabajar de los exportadores y los transportistas.
(Entrevistado 11)

“Efectos positivos, ya que desde su inauguracion el cambio operacional ha sido

considerable.” (Entrevistado 12)

Analisis.

Se da una tendencia a respuestas con comentarios positivos donde recalcan entre los
principales puntos logrados, la apertura de nuevos mercados internacionales, la operaciéon de
vapores de mayor magnitud, comunicacién mas fluida, modernizacién, aspectos que aumentan la
competitividad del pais dentro de la region, pero también sobresale que hay criterios negativos
como los altos costos que deben asumir sus usuarios por la mejora de servicios que ahora reciben

y la serie de reglas que deben acatar, contrario a la flexibilidad que recibian con la antigua terminal.
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Costa Rica ha acarreado un rezago en temas de comercio internacional muy grande los
ultimos afios, la falta de apoyo politico, sumado a la burocracia que enfrenta el sector comercial
para ejecutar proyectos que den impactos positivos a la sociedad, como trabajo, salud y educacién
han sido los impedimentos para un mayor crecimiento. La llegada de inversion extranjera ha
permitido abrir las puertas a nuevas oportunidades a una tierra con sed de superacion y desarrollo

de la mano de capital humano calificado.

Segun la Repdlica.net (2019) la utilizacion de APM en las exportaciones de pifia ha
desencadenado una serie de efectos positivos que repercute de manera ventajosa en la trazabilidad
de la exportaciones costarricenses, ya que, gracias a su operacion eficiente, asi como herramientas
de alta tecnologia, lo que permite que las cargas fluyan de mejor manera y lleguen a su destino

conservando la calidad y frescura que caracteriza los productos de Costa Rica (parr.2).

Categoria 4. Visibilidad

Descripcion.

Una de las mayores quejas que anteriormente alegaban los exportadores costarricenses
con la antigua administracion portuaria en Limon, era la falta de visibilidad que ellos como clientes
tenian de sus cargas. La accién de observador no se le puede negar a un consumidor que necesita
tener nocion del movimiento de sus pertenencias y ain mas con el creciente nivel de vandalismo
que ha incursionado en el trasiego de mercancias, en el cual se ha encontrado droga, pero que
acciones como las mencionadas en capitulos anteriores han dado con su incautacion. Entre los

comentarios destacan.

“Al ser un producto fresco considero que es importante la visibilidad que permite tener

de la carga y los movimientos a lo interno por medio del sitio web (....) " (Entrevistado 5)

“(...) visibilidad total de tiempos de exportacion.” (Entrevistado 7)
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“(...) poder dar seguimiento de sus mercancias ya que APM dispone con un sistema de
citas el cual permite brindarle al cliente un status oportuno de sus contenedores.” (Entrevistado
9)

“(...) hay mayor comunicacion entre exportador y puerto (...)” (Entrevistado 10)

Andlisis.

La visibilidad es uno de los puntos que mas ha provechado el exportador costarricense
con el uso de la nueva terminal portuaria en Limon, ya que la tecnologia que brinda como
herramienta al comerciante pifiero permite que tenga nocion de la ubicacion de los equipos. La
pifia, al ser una fruta delicada en cuanto a su manejo de enfriamiento, genera una mayor
tranquilidad para su duefio el conocer el status actual de la unidad, gracias a su plataforma web y

las cAmaras colocadas dentro de la yarda.

Comenta La Republica.net (2019) que uno de los beneficios que comparte el nuevo recinto
portuario de Moin es la visibilidad que ahora ofrece la plataforma sistematica a sus usuarios, ya
que les permite tener un mayor control y seguridad de la ubicacién de la unidad en la yarda.
Situacion que en la pasada administracion era nula, ya que no ofrecian un servicio similar lo que

ocasionaba mayor incertidumbre al cliente sobre su carga (parr.2).

Categoria 5. Precision

Descripcion.

El comercio internacional trabaja bajo un ritmo muy arduo de precision, donde se aplica
la frase que dice “el tiempo es 0ro”; no es para menos, ya que se mueven millones de TEUS a nivel
mundial, lo que representa una cantidad de dinero muy elevada por el movimiento de cada unidad.
Su logistica deber ser programada y muy detallada con anterioridad para que todo salga bien, es

una cadena donde todos los involucrados deben de trabajar con exactitud para cumplir con el orden
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cronoldgico de su trayectoria. Seguidamente, se detalla los comentarios de los encuestados para la

categoria.

“(...) sus tiempos de transito lo que hace que los contenedores puedan llegar més

rapido a los mercados.” (Entrevistado 1)

“Al tener una mayor certeza del dia de operacion del barco, le permite cortar y empacar
la fruta mas fresca y cerca de su fecha real de exportacion, lo que le permite una mayor calidad

de la misma.” (Entrevistado 5)

“Al tener ventanas fijas de operacién de barco, los exportadores pueden programar sus
ventas y embarques basados en la calidad esperada por el comprador en destino, ya que el riesgo
de atrasos en operaciones de barco se ve reducido. ” ( Entrevistado 7)

“(...) APM Terminals se trabaja con horarios establecidos que se deben de cumplir y eso

hace presidn en nosotros también para hacer un buen trabajo juntos. ” (Entrevistado 11)

Andlisis.

Los entrevistados comentan como el trabajo que ha realizado APM Terminals ha
desarrollado una precisién tan importante que ha impactado positivamente la logistica
costarricense, ya que los tiempos de operacion han mejorado, asi como la exactitud en la duracién
de llegada de los vapores, lo cual les permite tener saber con anterioridad la manera en la que
efectuaran sus movimientos internos y asi podran exportar pifia con altos niveles de frescura y

calidad a los mercados internacionales.

Explica APM Terminals (2021) que su sistema tecnoldgico, asi como la eficiencia con la
que trabaja le permite programar ventanas con mayor precision para el atraque de los barcos lo que
genera un itinerario mas exacto para sus usuarios. Las herramientas como sus grdas porticas de
primer mundo, permite agilizar la operacion de los navios lo que desarrolla mayor exactitud en los

tiempos de carga y descarga para elaborar una logistica mas ordenada (parr.3).
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Categoria 6. Econdémico

Descripcion.

El tema econémico es un factor muy relevante para un proyecto de tan gran impacto para
Costa Rica, no solo para la sociedad, si no para sus usuarios. EI movimiento de divisas tanto por
ingresos como egresos son considerables para una obra que cuenta con tecnologia de punta,
servicio eficiente y que se cataloga como una de las mas competitivas de la region, otorgandole
prestigio y calidad. Segun Canales (2019) las tarifas han representado un talén de Aquiles, como

lo explican sus clientes a continuacion.

La tarifa de la TCM fue definida desde el cartel de licitacion que sirvio de base para
el concurso de concesion que le fue adjudicado a APM Terminals para construir un

puerto en el que se invirtieron $1.000 millones es infraestructura y equipo (parr.8).

“En negociaciones que hagan con los clientes ya que al ser costos mas altos han debido

empezar a negociar diferente con los compradores finales (...) ” (Entrevistado 5)

“La llegada de APM ha generado la variacion en las labores logisticas, y en muchos

casos incrementos en costos (...) " (Entrevistado 6)

“(...) no se puede dejar de lado que el costo operativo de las exportaciones aumenté al
contar con una terminal de primer mundo, lo cual hace que el commodity a exportar sea mas
costoso, y no necesariamente se coloque con otros precios de venta en el mercado exterior.”
(Entrevistado 7)

“(...) la nueva terminal si genera mas gastos ya que cada uno de los servicios que brinda

tienen un costo adicional.” (Entrevistado 8)

“(...) el costo operativo es mas caro que en la terminal anterior (...)” (Entrevistado 10)
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“Las mayores ventajas lo han tomado las navieras, porque ahora ellos no tienen que
esperar 36 horas como en Japdeva y eso hace que no incurran en gastos (...)” Entrevistado 12)

Analisis.

Una situacion que ha provocado un cambio e impacto al bolsillo del exportador
costarricense son las nuevas tarifas que deben asumir por el uso de la nueva Terminal de
contenedores de Moin, ya que sienten mucha diferencia en comparacion a la antigua
administracion, ellos comprenden que ahora utilizan equipos de punta, acompafiados de una
excelente operacion, pero solicitan una renegociacion para no sufrir tanto financieramente y ya que
no pueden trasladar esos costos al precio final de la fruta, pues es el comerciante en origen quien

paga los cargos extras.

Detalla Barquero (2020) que los servicios adicionales que brinda APM Terminales se han
encarecido un 126 % o aproximadamente $207 lo que afecta las finanzas de los exportadores
costarricenses, ya que se deben de asumir directamente dichos gastos para poder cumplir a
cabalidad la exportacion. Los usuarios buscan establecer algun tipo de dialogo entre la
administracion del recinto portuario y el Gobierno para que sean mas equitativos al momento de

cobrar, aunque son conscientes del excelente servicio recibido (parr. 15-16).

Categoria 7. Reduccion de Tiempo

Descripcion.

En la logistica, el tiempo es de gran relevancia, ya que hay una cadena de movilizacion
que hay cumplir y hay que buscar el no cometer errores, ya que eso puede acarrear gastos
adicionales. Costa Rica con la antigua direccion portuaria sufria desventaja en ese aspecto dentro
de la regidn, pero como dice Arrieta (2021): ““ (...) la reduccion de tiempos de operacion de barco
en un 40 % de promedio, entre otros beneficios (...)” lo cual ha marcado un antes y un después en

la operacion de contenedores en la costa Atlantica y los especialistas alegan lo siguiente.
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“Gracias a la infraestructura de la TCM hoy en dia llegan barcos mas grandes con
mejores rotaciones en sus tiempos de transito lo que hace que los contenedores puedan llegar mas
répido a los mercados. ” (Entrevistado 1)

“(...) mejorar los tiempos de entrega que repercute directamente en la calidad de la fruta

y demas.” (Entrevistado 2)

“Desde el punto de vista logistico, operativo la apertura de APM considero que hace que

el tiempo de flete/entrega se mejor. ” (Entrevistado 4)

“(...) asi como una mayor certeza de los tiempos de entrega (cut off) vs la operacion del

barco.” (Entrevistado 5)

“Los resultados han sido positivos por los tiempos de operacion (...)” (Entrevistado 7)

“El efecto ha sido favorable pues el tiempo de operacion de los barcos se ha minimizado

y esto ayuda a que la pifia no tarde tanto en salir de CR hacia los puertos de destino.
(Entrevistado 10)

Andlisis.

Costa Rica anteriormente trabajaba con Japdeva todas las exportaciones e importaciones
maritimas que se operaban por la costa este, pero la burocracia, desentendimientos entre su
administracion y falta de modernizacion perjudicaron en gran tamafo el comercio internacional
del territorio, las horas para la atencion de navios eran extensas en comparacion a otros destinos,
se poseia gruas obsoletas y era obligatorio que cada bugue contara con su propio brazo para el

cargue y descargue de los tarros, lo que atrasaba los itinerarios establecidos.

La disminucién en el tiempo de trabajo de un buque en el atracadero de APM Terminals
ha permitido despachar los navios con mayor rapidez, ya que su tiempo de descargue y cargue ha

pasado actualmente a ser de 12 horas aproximadamente, cuando anteriormente era de mas de 24
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horas, lo que ha sumado competitividad al pais y una serie de beneficios a los exportadores de pifia
costarricense, ya que su fruta se mantiene més fresca y se da mayor exactitud en los itinerarios y

esto genera mayor confianza de salida.

Indica Arrieta (2021) la reduccion de tiempo es de gran relevancia dentro del proceso
operacional que presenta actualmente APM Terminals en Costa Rica, ya que se puede disminuir
considerablemente, se estima que ha disminuido méas de 13 horas en comparacion a antiguos
recintos maritimos, permitiendo agilizar el fluido de llegadas y salidas de los navios a la TCM

desarrollando mayor fluidez en el comercio internacional (parr.3).

Unidad de Analisis: Procesos Operativos

Los procesos operativos son vitales para cumplir con éxito cada trabajo en APM
Terminals, la llegada de un vapor a sus atracaderos representa compromiso, responsabilidad y
eficiencia para cumplir a cabalidad cada uno de los deberes para que las cargas que se exportan e
importan llegan a su destino en excelentes condiciones y el en tiempo estimado. Dentro la unidad,
se detallaran las siguientes categorias que se han identificado para su debido analisis.

Formalidad
Procesos logisticos
Inauguracién
Cambio

Tiempo operativo
Modernizacion
Sugerencias

Perjuicios

© 0o N o g B~ w b PE

Sistema de citas

10. Escaner

Categoria 1. Formalidad
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Descripcion.

Toda empresa debe trabajar con formalidad en cada proceso que realiza, brindado
confianza y seguridad a sus usuarios. La logistica es un campo delicado con respecto a la
responsabilidad, se debe procurar emitir la menor cantidad de fallas, pero siempre debe existir el
compromiso para afrontar cualquier situacion que se presente, es por esa razon que en el mercado
hay a disposicion seguros que permiten dar mayor veracidad a la carga que se importe 0 exporte
por los diferentes medios de transporte. Se detallan los proximos comentarios.

“(...) ahora las citas para ingresar a la terminal son mucho mas estrictas ya que se rigen

por disponibilidad. ” (Entrevistado 2)

“Estoy de acuerdo, ya que APM incluso ha traido formalidad a muchos negocios.”
(Entrevistado 5)

Andlisis.

A los exportadores de pifia costarricense hacer uso del nuevo recinto para buques,
administrado por APM Terminals les ha generado reconocimiento y credibilidad ante sus clientes
en el extranjero, ya que saben que hay seguridad, control y responsabilidad en la operacion de
entrada y salida de las carga por ese puerto, han desarrollado seriedad para que mas compradores
internacionales los incluyan dentro de su cartera de clientes para poder seguir expandiéndose en

todo el orbe.

Para APM Terminals (2021) los usuarios deben de seguir una serie de lineamientos que
deben acatar para hacer uso de los servicios de la nueva Terminal de Contenedores de Moin, entre
los pasos a seguir se encuentra la creacion de un usuario en la plataforma sistematica de la empresa
que permite al cliente generar citas de ingreso al perimetro, asi como conocer su ubicacién dentro

de la yarda para un mayor orden y control (parr. 5).
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Categoria 2. Procesos logisticos

Descripcion.

Los procesos logisticos son fundamentales en el comercio exterior, deben ser cumplidos
por todas las partes involucradas, tiene una trazabilidad muy amplia, ya que se puede iniciar desde
la corta de la fruta, su embalaje, el medio de transporte que llegue a utilizar, incoterm, seguro y
otros. La llegada de APM Terminals al territorio costarricense genero un desarrollo y
fortalecimiento del aérea mencionada, lo cual ha representado ser una herramienta para sus usuarios

segun indican.

“(...) los procesos internos en las plantas de produccion son mucho mas ordenados y se
logra una mejor coordinacion, dando como resultado una calidad de exportacion mayor.”
(Entrevistado 7)

“(...) los procesos se han vuelto mucho mas sistematicos y se podria decir que ahora
también hay un mayor control y mayor seguridad en los procesos de exportacion. ” (Entrevistado
2)

“Sin duda, ha habido un cambio en los procesos operativos con la entrada de APM, pero
cabe mencionar que en ocasiones al ser procesos muy automatizados a veces esta automatizacion

hace que lo operativo se “detenga” mientras alguien resuelva.” (Entrevistado 4)

“(...) los procesos internos en las plantas de produccion son mucho mas ordenados y se
logra una mejor coordinacion, dando como resultado una calidad de exportacién mayor.”
(Entrevistado 7)

“El impacto ha sido grande y significativo, esto ha hecho que tanto las navieras como los

exportadores y otros, se ordenen en sus procesos logisticos. ” (Entrevistado 10)
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Analisis.

Los entrevistados evidencian en sus comentarios como ha cambiado la manera de trabajar
y como ha impactado tanto en las pifieras, transportistas, navieras y demas entes relacionados a las
exportaciones. Recalcan como ha predominado el orden, seguridad, control y una modernizacion
de los sistemas que desencadenan los despachos maritimos y el cual consideran como satisfactorio
al momento de comercializar internacionalmente, ya que sin un rango programado no se lograria

la reputacion que hoy tiene Costa Rica a nivel mundial en la venta de las ananas.

Recalca Ballabriga (2017) que el buen acatamiento de los procesos logisticos dentro del
comercio internacional permite desarrollar técnicas muchas mas ordenadas y eficientes que
permiten que las cargas sean exportadas de la mejor maneray cual genera salvaguardar de la mejor
manera el producto para que no incurra en ningin dafio o perdida que puede ocasionar pérdidas

econdmicas para su duefio (parr. 1-2).

Categoria 3. Inauguracion

Descripcion.

La inversion extranjera que dio inicio en la zona Atlantica permitié que tanto los
exportadores de pifia, como la sociedad en general se vieran beneficiados en diferentes aspectos,
no solo en tema comercial, ya que cuando se arranca un proyecto de tal magnitud se sabe que
ambitos como econdmicos, educativos, ambientales y de salud van a crecer y fortalecerse alin mas,
ya que el apoyo y desencadenamiento de obras de bien comunitario también son ejecutas por

entidades que buscan dejar huella donde se llegan a instalar.

Con grandes expectativas dieron inicio las operaciones de la compafiia holandesa APM
Terminals en Costa Rica, en la costa atlantica del territorio nacional, su tecnologia de punta y los
grandes beneficios que se estiman para el sector exportador son grandes, tal como lo describe

Arrieta (2019) “La competitividad de Costa Rica en materia portuaria dara un verdadero salto desde
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el 28 de febrero, con la inauguracion de la nueva Terminal de Contenedores de Moin (TCM), que

operaré la empresa APM Terminals.”

“Desde que se inauguré APM Terminals al contar con tecnologia mucho mas avanzada
se ha visto un cambio en los tiempos de operacion ya que se tornan mucho mas exactos y cortos,
los procesos se han vuelto mucho mas sistematicos y se podria decir que ahora también hay un
mayor control y mayor seguridad en los procesos de exportacion.” (Entrevistado 2)

“(...) la apertura de APM dio un cambio en toda la operacion logistica y marcé un nuevo

inicio en la actividad portuaria.” (Entrevistado 6)

“Después de la inauguracion de APM todo mejoro ya que hay mas control sobre las

exportaciones. ” (Entrevistado 8)

Andlisis.

Los usuarios alegan que ahora se trabaja con mayor seguridad, ya que hay precision en
los tiempos de arribo, lo cual hace que se pueda programar mejor los despachos de la fruta,
obteniendo mayor frescura para sus compradores internacionales, asi como un mayor control y
seguridad. Los puntos resaltados son aspectos que se observaban muy poco en la antigua
administracion portuaria de Limon, accion que ha llegado a cambiar con la apertura de la nueva

Terminal de Contenedores de Moin.

Comenta Arrieta (2019) que el inicio de las operaciones de APM Terminals en Costa Rica
representa todo un hito en el &mbito del desarrollo de infraestructura nacional y cual comenzaria
operaciones en el mes de febrero del afio 2019 provocando que el desarrollo portuario nacional se
incremente, asi como el nivel de transito de las exportaciones e importaciones para buscar

consolidar el pais en el tema del comercio internacional (parr.1).

Categoria 4. Cambio
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Descripcion.

La accion de cambio es constante en la vida cotidiana, se presenta en practicamente todos
los &mbitos, puede generar diversos efectos: tanto positivos, negativos, de retroalimentacion y
aprendizaje. La apertura de las operaciones de APM Terminals en Costa Rica represento en su
inauguracion un hecho de traslado, ya que anteriormente todas las exportaciones e importaciones
que salian por el mar caribe costarricenses y debian ser operados bajo la tutela de Japdeva. Por
consiguiente, se detallan los comentarios emitidos por los especialistas.

“Desde que se inauguré APM Terminals al contar con tecnologia mucho méas avanzada
se ha visto un cambio en los tiempos de operacion ya que se tornan mucho mas exactos y cortos,
los procesos se han vuelto mucho mas sistematicos y se podria decir que ahora también hay un

mayor control y mayor seguridad en los procesos de exportacion.” (Entrevistado 2)

“Sin duda, ha habido un cambio en los procesos operativos con la entrada de APM, pero
cabe mencionar que en ocasiones al ser procesos muy automatizados a veces esta automatizacion

hace que lo operativo se “detenga” mientras alguien resuelva.” (Entrevistado 4)

“(...)la apertura de APM dio un cambio en toda la operacion logistica y marco un nuevo

inicio en la actividad portuaria.” (Entrevistado 6)

“Los mayores cambios operacionales han sido a nivel de sistemas, actualmente todos los
clientes usuarios de la terminal deben estar en linea con el puerto y esto ayuda a que la operacion

sea mas eficiente.” (Entrevistado 10)

“Si hay cambio entre ambas administraciones portuarias muy notorio, aunque ahora el
costo es mas elevado para trabajar en APM Terminals y se presentan costos adicionales como
atrasos en las entregas, son costos asumidos por el cliente, pero no dejan de importar a nosotros
como transportistas, porque con Japdeva no existian ese tipo de parametros o controles, pero en

muchos casos son necesarios para un mayor control y manejo de la operacion. ” (Entrevistado 11)
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Analisis.

Se destaca que si se presentd un cambio en diversos aspectos de la logistica con el nuevo
uso de la empresa de capital holandés, entre ellos sobresale el avance tecnolégico, como la llegada
de las nuevas gruas que han agilizado los movimientos de contenedores en el puerto, la
implementacion de plataformas electrénicas que brindan mayor respaldo y control a los usuarios.
No todo es ventajoso, también se analiza como los altos costos por el excelente servicio brindado

salen a relucir por un tema de cambio.

Alega APM Terminals (2021) que se han atentado mas de 1000 vapores en el nuevo puerto
ubicado en Moin y han movido aproximadamente 1.2 millones de TEUs lo cual refleja el tema del
cambio operacional ha sido notorio y relevante para el comercio internacional en Costa Rica, ya
que permite un transito fluido y garantiza que las exportaciones costarricenses lleguen de la mejor

manera hasta los mercados internacionales, garantizando la calidad tica (parr. 2).

Categoria 5. Tiempo operativo

Descripcion.

El tiempo operativo es uno de factores mas controlados, ya que puede acarrear una serie
de gastos extra en la logistica del comercio internacional y es clave para medir la eficiencia de la
operacion portuaria de un pais, ya que, despendiendo de sus resultados, asi serd su reputacion a
nivel exterior. Para Arrieta (2019) “(...) lo cual significar4 una dramética disminucion en los
tiempos de espera para importadores y exportadores, ya que el puerto estatal de Japdeva apenas

realiza 13 movimientos por hora.”

“La mejora en el tiempo de operacion de los barcos, agilizando la logistica del

productor y de la terminal ya que todo es una cadena.” (Entrevistado 1)

“Creo que generalmente el correo o los medios para contactar a servicio al cliente de la

terminal son realmente inoperantes y muy lentos con los tiempos de respuesta cuando se debe
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evacuar alguna duda o consulta, las lineas telefonicas practicamente nunca son atendidas y los
correos tienen un alto tiempo de respuesta, por lo que considero que es algo que deberian
mejorar.” (Entrevistado 2)

“De igual forma recalco que el tiempo que tarda un barco en operacion es menor que

cuando se operaba en la terminal anterior.” (Entrevistado 10)

“Es cierto, porque han disminuido las horas de operacion de un barco y eso hace que la

fruta no permanezca tanto tiempo en puerto.” (Entrevistado 12)

Andlisis.

Un proceso operativo que se vio muy influenciado con la utilizacién de la nueva terminal
de contenedores en la zona de Limon es el tiempo de trabajo empleado, ya que se present6 un
cambio muy grande, se ha dado una mayor circulacién de los contenedores. Los usuarios estaban
acostumbrados a una operacion de cargue y descargue de mas de 24 horas para un solo navio con
Japdeva, en cambio, ahora se dura menos de 24 horas, generando mayores beneficios a los
exportadores de pifia. No todo es ventaja dentro de la categoria de la duracion, ya que hay quejas

por el largo plazo que dura el servicio al cliente para dar respuestas a los correos de consultas.

Alega Arrieta (2021) que la eficiencia con la que hora trabaja APM Terminals ha
ocasionado una disminucion en el tiempo operativo con la que labora la nueva terminal, desde el
ingreso de los equipos a la yarda portuaria, como el tiempo de carga y descarga lo que hace las
exportaciones sean mas agilizadas y eficientes. Su cuerpo humano que lo conforma permite que la
incidencia de errores o accidentes sea casi minima lo que también impacta al tiempo operacional
(parr. 1-5).

Categoria 6. Modernizacion

Descripcion.
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La globalizacion de hoy en dia impulsa a paises y empresas a estar en la vanguardia en
materia tecnologica, los beneficios que brinda el tener los mejores equipos y sistemas permite estar
conectado précticamente con todo el mundo. En el comercio exterior es clave para lograr una
exportacion e importacién con éxito y recintos como el portuario necesitan de la tecnologia para
sacar a adelante sus obligaciones. Seguidamente, se estudia como ha impactado la presente

categoria en la logistica costarricense.

“Desde que se inauguro APM Terminals al contar con tecnologia mucho mas avanzada
se ha visto un cambio en los tiempos de operacion ya que se tornan mucho mas exactos y cortos,
los procesos se han vuelto mucho mas sistematicos y se podria decir que ahora también hay un

mayor control y mayor seguridad en los procesos de exportacion.” (Entrevistado 2)

“Si hay un antes y un después ya que el nueva terminal mas moderna y tiene diferentes

ventajas.” (Entrevistado 3)

“El acceso a nuevas tecnologias que no se estaba acostumbrados (...)”" (Entrevistado 6)

“Generado impacto positivo por la variedad de servicios que brinda actualmente, entre

ellos su modernizacion en sistemas.” (Entrevistado 8)

“Brindar un sistema de tecnologia de seguimiento de unidades, asi como el servicio de

escaner.” (Entrevistado 9)

“Los mayores cambios operacionales han sido a nivel de sistemas, actualmente todos los
clientes usuarios de la terminal deben estar en linea con el puerto y esto ayuda a que la operacion
sea mas eficiente.” (Entrevistado 10)

Analisis.

APM Terminals ha puesto a disposicion del exportador costarricense una serie de

herramientas que le ha permitido facilitar sus despachos internacionales de la pifia y ha otorgado
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un puerto mucho mas moderno, el cual ha dado seguridad, control, una plataforma sistematica
donde el usuario hace un rastreo de su unidad, mayor cercania con el equipo de servicio al cliente,
el cual lo ha empujado a una era tecnoldgica, situacion que era casi nula con la antigua

administracion de Japdeva.

La colocacion de las gruas, la implementacion de un sistema de monitoreo, asi como de
citas, la restructuracion operativa son aspectos que la tecnologia Ilegd a cambiar con el nuevo
recinto maritimo de Limoén y colocandolo como un modelo de ejemplo dentro de la region. La
globalizacion es muy constante cada vez se busca simplificar mas las labores y puede que se
continden dando cambios que generé nuevas costumbres e impactos positivos para el usuario y el

cliente internacional.

Explica Diaz (2018) que la implementacién de las nuevas seis gruas porticas impactara
positivamente el flujo de las exportaciones en la nueva Terminal de Contenedores de Moin, ya que
pueden realizar més de 30 movimientos por hora de carga y descarga de un navio, debido a la alta
tecnologia que poseen, sumado a la yarda sistematizada que se pone a disposicién de los usuarios

lo que resulta en tener uno de los recintos mas modernos de la region (parr.4-12).

Categoria 7. Sugerencias

Descripcion.

Todo comentario que sea emitido por una persona o ente que hace uso de un oficio debe
ser tomado con humildad y respeto, sea constructivo o negativo porque hay libertad de expresion
y se recomienda tomarla en cuenta. APM Terminals tiene aproximadamente 3 afios desde su
inauguracion en Costa Rica, por lo cual hay que ser conscientes que se encuentran en periodo de
aprendizaje en cual podrian dar mayor participacion a sus consumidores para seguir creciendo y

cambiar aspectos que sean necesarios. Los entrevistados sugieren.

“Creo que generalmente el correo o los medios para contactar a servicio al cliente de la

terminal son realmente inoperantes y muy lentos con los tiempos de respuesta cuando se debe
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evacuar alguna duda o consulta, las lineas telefonicas practicamente nunca son atendidas y los
correos tienen un alto tiempo de respuesta, por lo que considero que es algo que deberian mejorar.
A su vez el sistema de citas muchas veces colapsa y hemos tenido contenedores que deben esperar
muchas horas para su ingreso ya que no hay capacidad de citas. Con este nuevo servicio de
escaner de pifia me ha sucedido que, aungue registre la factura para la empresa, han emitido
también facturas a la naviera (es decir se factura 2 veces) y para que hagan la revision del caso y

anulacion debo esperar varios dias por un error propio de la empresa APM.” (Entrevistado 2)

“Flexibilidad en el ingreso de equipos.” (Entrevistado 3)

“Considerar la posibilidad de mayor cantidad de escéner para hacer mas fluido el

proceso.” (Entrevistado 4)

“Mayor agilidad en el despacho y recibo de unidades, mejorar en el tema de seguridad,
en este punto dar mas énfasis a la expansién y evitar sea un atraso. Y que los pequefios productores

tengan buena capacitacion y acceso a los nuevos servicios de la portuaria.” (Entrevistado 6)

“Fortalecer el aérea de servicio al cliente, porque en ocasiones no contestan o duran

mucho dar algin cambio en las citas. ” (Entrevistado 7)

“Yo recomendaria que APM fuera mas flexibles a la hora de que los equipos puedan

ingresar al puerto, ya que puede ocurrir cualquier imprevisto. ” (Entrevistado 8)

“Mejorar el tema de las citas, muchas veces se acaban rapido y las unidades no pueden
ingresar de inmediato, esto se podria prestar para que la carga de pifia sea manipulada fuera de

la terminal y se pueda ver contaminada con mercancia ilicita. ” (Entrevistado 9)

“Sugeriria agilidad en el proceso de ingreso a la termina. Que todos los gates estén
siempre abiertos para que el ingreso sea mas fluido y asi evitar también la congestion en la

carretera de entrada a APM. ” (Entrevistado 10)
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“Mayor rango para el late arrival, buen funcionamiento del sistema de camaras porque
se han presentado reclamos y APM Terminals en algunas ocasiones ha indicado que estan fuera
de operacién o que no abarcan ciertas areas de la terminal, un comprobante que asegure la cita

realizada, ya que se ha dado que no se efectlia correctamente.” (Entrevistado 11)

“Disminucion de los costos adicionales como late arrival, tomas eléctricas porque las
navieras inflan esos costos, porque una hora de electricidad es de 60 centavos de ddlar y la naviera
le cobra a su cliente $4 aproximadamente, colocar un scanner mas ya que estan analizando incluir

como obligatorio a todo aquel que cargue banano.” (Entrevistado 12)

Andlisis.

Si bien APM Terminals se vende ante sus clientes como una empresa que brinda un
servicio casi perfecto, lo cierto es que existen recomendaciones que seria bueno que acataran en
busqueda de un mejor trabajo. Los usuarios dan como retroalimentacion el extender el tiempo de
Ilegada de los equipos después del corte, un mejor tiempo de respuesta en la consulta hechas en su
plataforma de correos, la adquisicion de un nuevo escaner para agilizar el movimiento de los
equipos cargados de pifia, ya que es obligatoria su revision, mejoras el tema de las citas porque hay
ocasiones en se acaban o causa embotellamientos en la terminal, todo eso en busqueda de un bien

mutuo.

Segun APM Terminals (2021) su pagina web pone a disposicion de los usuarios una casilla
donde pueden externar sus comentarios 0 quejas sobre el servicio recibido por parte de la nueva
Terminal de Contenedores, el cual buscar siempre mejorar en los aspectos donde sus clientes
mencionen que deben de mejorar en busca el bien muto. La captacion de sugerencias es importante
un recinto tan importante como lo es APM Terminals, ya que las exportaciones e importaciones

que manejan deben de llegar de la mejor manera su destino final (parr. 1-3).

Categoria 8. Perjuicios
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Descripcion.

Los perjuicios se presentan cuando menos se esperan, son situaciones que no se pueden
omitir por mas que se deseen, pero también representan oportunidades para mejorar, aprender y
reflexionar de la manera en la que se puede llegar a sobreponer de tal dafio que ocurrid. El sector
pifiero costarricense ha sufrido a través de los afios una serie inclemencias que han dafiado su
operacion normal, la calidad de la fruta, temas ambientales, plagas, logistica y otros, pero han
sabido superarlo y gracias a eso Costa Rica es catalogada hoy en dia como uno de los mayores

exportadores de ananas del mundo. Entre las situaciones se detallan.

“La curva de aprendizaje no ha sido sencilla para todo el sector en general, el operador
del puerto, los transportistas, las fincas, las navieras. De pasar de un modelo en donde se
almacenaban los contenedores de exportacion en mas de 20 patios de contenedores en Limén/Moin
a pasar a un modelo en donde se almacenan en un solo punto (la TCM) ha sido un reto que se
visibiliza en las filas de ingreso de camiones en la TCM. Se deben buscar eficiencias y

adaptaciones en el hinterland para sacar mayor provecho a la TCM.” (Entrevistado 1)

“Para mi uso personal APM Terminals ha encarecido los costos de exportacion, ya que
todo tiene una tarifa mucho mas elevada, desde una solicitud para ingreso tardio a la terminal, el
costo de escaner de pifia y los costos basicos como monitoreo, tomas eléctricas y demés. A veces
creo que se tornan un poco cerrados o inflexibles con el sistema de cobros, por ejemplo, en el caso
especifico de LARS una vez se solicita hay un tiempo limite y muchas veces pasado ese tiempo es

realmente dificil que quieran brindar mas tiempo.” (Entrevistado 2)

“Gastos adicionales ya que la terminal cuenta con mas controles que tiene costos
adicionales.” (Entrevistado 3)

I3

“alza de la tarifas es uno de los mayores prejuicios dentro de la terminal.” (Entrevistado

4)
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“Aspectos logisticos como tal considero se pueden presentar cuando se atrasan las
entregas de los contenedores por lentitud en las citas o bien en la entrada y escaneo de las
unidades.” (Entrevistado 5)

“El alcance que tienen todos a las tecnologias y manejo de exportaciones, ya que un
productor pequefio tiene que ingeniarselas para cumplir con requisitos, que no estaba

acostumbrado, y el acceso a esa mejora se le limita, por presupuesto o zona donde se ubique.’
(Entrevistado 6)

“Tiempos establecidos para ingresos de contenedores, Costos adicionales, Escaneo de

equipos.” (Entrevistado 7)

“Gastos adicionales.” (Entrevistado §)

“El perjuicio ha sido economico, la operacion de un barco es mas cara lo que significa

que la porcion del flete maritimo en la factura del exportador sea mas alta.” (Entrevistado 10)

“Los altos costos operativos que deben cancelar los exportadores por tema de atrasos,
pero que en ocasiones son por situaciones fuera de control y no dan una flexibilidad para perdonar

esos costos.” (Entrevistado 11)

“El escape de compradores internacionales por los altos costos de la terminal, ya que la
pifia es comprada con el incoterm Exwork y todos los costos los asume el comprador internacional
y ahora estan buscando mercados diferentes dentro de la regidon donde los costos portuarios son

mas baratos.” (Entrevistado 12)
Analisis.
Los usuarios de la Terminal se han visto también afectados con la utilizacion del nuevo

puerto, no todo gira en torno a beneficios. Relatan como los costos se han encarecido, perjudicando

sus ganancias, la carencia de capacitaciones se hace presente en las personas de zonas rurales las
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cuales les afecta la sistematizacion de los procesos logisticos, la poca colaboracion o flexibilizacion
para el recibimiento de los equipos después del corte fisico, ya que hay imprevistos como clima,
huelgas o accidentes que no se pueden controlar y APM Terminals no colabora con el usuario, si

no que se justifica por medio de cargos extras, acciones que desfavorecen al cliente.

Los clientes son conscientes que el desarrollo de una obra tan grande y moderna desenlaza
aspectos que hay que asumir por tener una operacion de primer mundo, pero el llamado que ellos
hacen es a la negociacidn, a que sus sugerencias sean escuchadas para que ambos puedan seguir
creciendo. Actualmente la camara de exportadores de pifia ha entrado en conversaciones con el
gobierno y el sector privado para buscar una cooperacion en conjunto de las acciones que han
plantado, pero alegan que ha sido lento y poco satisfactorio el avance en los temas discutidos.

Para APM (2021) la situacion que de las quejas no se puede excluir, ya que es algo que se
presenta a menudo y comentan los encargados que, dentro de su sistema de la pagina de internet,
el cliente puede externar su queja para que sea analizada por el panel de encargados para buscar
una solucion pronta a la situacion que se esté presentando. La nueva Terminal de Contenedores

busca crear una alianza comercial donde ambas partes sean vean beneficiadas (parr.5-6).

Categoria 9. Sistema de citas

Descripcion.

Anteriormente los exportadores costarricenses que utilizaban los servicios de Japdeva
para sacar sus productos por la costa este, no contaban con alguna regulacion al momento de entrar
al puerto, los camiones ingresaban inclusive al momento de la operacion del vapor a entregar el
tarro, situacion que cambio con el nuevo administrador, ya que establecieron reglas y costos extras
si se incumple lo estipulado. Canales (2020) explica que “Actualmente el operador portuario
mantiene las ventanas para la atencion de 23 barcos por semana y una disponibilidad para 150 citas

por hora.” (parr.3).
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“(...) inicialmente para poder sacar citas e inclusive para ingresar a la terminal
(conductores) se debia registrar en la plataforma de APM Terminals, ahora las citas para ingresar

a la terminal son mucho mas estrictas ya que se rigen por disponibilidad.” (Entrevistado 2)

“(...) el sistema de citas para entregar contenedores y la inscripcion de choferes a un

sistema para que estos tengan autorizacion para ingresa a APM” (Entrevistado 4)

“Aspectos logisticos como tal considero se pueden presentar cuando se atrasan las

entregas de los contenedores por lentitud en las citas (...) " (Entrevistado 5)

“Fortalecer el aérea de servicio al cliente, porque en ocasiones no contestan o duran

mucho dar algun cambio en las citas.” (Entrevistado 7)

“Mejorar el tema de las citas, muchas veces se acaban rapido y las unidades no pueden
ingresar de inmediato, esto se podria prestar para que la carga de pifia sea manipulada fuera de

la terminal y se pueda ver contaminada con mercancia ilicita.” (Entrevistado 9)

“Considero que el mayor cambio es la implementacién de crear de citas para la entrada

de los contenedores al puerto.” (Entrevistado 11)

“(...) la generacion de citas (...)” (Entrevistado 12)

Andlisis.

Cuando aun no habia iniciado operaciones la empresa foranea en Moin, los exportadores
no se debian de preocupar por el ingreso de los contenedores al perimetro del buque para que fueran
cargados, ya que no habia reglas en cuanto a esa operacion, se daba mucho la informalidad y no
habia un limite de tiempo estipulado lo que también generaba inseguridad porque podia ocurrir un
accidente o se podia presentar algin robo o faltante que afectara la exportacion que se manejaba.
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Uno de los procesos operativos que implementdé APM Terminals en el pais fue la
generacion de reservas para la entrada de los equipos al muelle, si bien es cierto como lo indican
los consultados, se ha generado mayor orden, control y seguridad en las exportaciones de pifia,
aunque recomiendan que hay puntos por fortalecer como flexibilidad de cambio, pronta respuesta,
ampliacién de horarios, situaciones que podrian beneficiar a ambas partes, pero la concesionaria

es muy estricta en ese aspecto.

La RepuUblica.net (2019) explica como ahora APM Terminals pone a disposicion del
usuario una herramienta dentro de su pagina web para la creacion citas con el fin de generar un
ingreso de los contenedores méas ordenado y controlado al nuevo puerto de Moin. Este proceso
nuevo operativo da la opcion al cliente de seleccionar un dia y una hora para que haga efectivo la
entrega de la unidad y se posee con un tiempo limite el cual se debe de cumplir para garantizar el

buen fluido de los tarros que ingresan al recinto portuario (parr. 6-7).

Categoria 10. Escéner

Descripcion.

La inspecciones portuarias es un requisito obligatorio en ciertas terminales alrededor del
mundo, por el creciente trasiego de droga que se ha venido dando, Costa Rica no es la excepcion y
cada afio es incautado gran cantidad de narcoticos camuflados en los contenedores que se
encuentran listos para ser exportados. Actualmente solo las unidades que poseen dentro de su
interior pifia deben ser fiscalizados obligatoriamente de lo contrario no es necesario. Relata Sancho

(2019) el inicio de las funciones del artefacto, asi como sus caracteristicas.

Luego de estar cuatro meses en etapa de prueba, esta semana comenz0 a operar
formalmente el Centro de Inspeccion Remoto (CIR) en la Terminal de Contenedores
de Moin (TCM). EIl equipo realiza andlisis e interpretacion de imagenes, de los
diferentes equipos de inspeccion no intrusiva que se instalen en los puntos de ingreso

y salida del pais (parr.1).
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“Con la nueva normativa del Ministerio de Hacienda en la cual todas las exportaciones
de pifia y sus derivados deben ser sometidos a escaner se implementé el Extranet para procesar la

facturacion.” (Entrevistado 2)

“Desde hace un tiempo hay directriz del escaneo de todo contenedor con pifia algo que
considero genial, pero me indican que solo un escaner hay habilitado situacién que causa filas de

contenedores para ser escaneados.” (Entrevistado 4)

“(...) Escaneo de equipos.” (Entrevistado 7)

“El uso del scanner, que es obligatorio para la exportacion de piiia (...)" (Entrevistado

12

Andlisis.

Se analiza como lo establecido por el Ministerio de Hacienda ha ocasionado que los
exportadores de pifia costarricense tengan que adaptarse a las nuevas reglas para contribuir a
disminuir el narcotrafico internacional y poder asi evitar que los agricultores pierdan sus ganancias.
Hoy en dia solo se cuenta con un escaner en APM Terminals lo que ha acarreado atrasos en la
entrada de los contenedores, se proyecta la adquisicién de otro mas e incluso agregar al sector
bananero a la revision. Se sabe que es necesario para un mayor control y seguridad de los usuarios

de la Terminal.

Los comerciantes son conscientes de como el narcotrafico ha afectado su operacion,
acciones que ocurren fuera de su conocimiento, ya que se dan durante los trayectos hacia las plantas
0 hacia el puerto, pero tampoco sin juzgar al transportista porque son hechos que se buscan
erradicar por parte de todos los miembros involucrados en la exportacién con la ayuda del sector
publico y privado. Los aparatos instalados son herramientas que buscan colaborar para

salvaguardar la fruta disminuir trasiego ilicito.
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Segun Sancho (2019) tras varios dias de prueba ya entro a regir el funcionamiento del
nuevo escéner que ayudard a la fiscalizacion de los equipos de exportacion, el cual tiene un valor
de 2 millones de ddlares y permitira mitigar el trasiego de pifia desde Costa Rica. La herramienta
de seguridad es totalmente nueva y se espera que dentro de unos meses se pueda adquirir otro

escaner mas que brinda apoyo al puerto de Moin (parr. 1-4).

Unidad de Andlisis: Beneficios

La llegada de APM Terminals a Costa Rica representd una oportunidad que aprovecharian
diversos sectores del pais, tales como, comerciantes, transportistas, exportadores, agricultores,
navieras y la sociedad en general para sacar ventaja segin su rama. La antigua administracion
portuaria sufria de varias deficiencias que provocaban las expectativas de cambio en los
costarricenses, deseosos de obtener mayores beneficios en el nuevo recinto maritimo de Moin para
crecer mutuamente en areas como comercio, divisas y eficiencia. De la presente unidad, se

desglosan las siguientes categorias.

Seguridad

Eficiencia

Competitividad internacional
Conectividad internacional

Incremento productivo

o a k~ wnF

Confianza
Categoria 1. Seguridad

Descripcion.

Las medidas para salvaguardar la integridad de los empleados, equipos y usuarios son
elementales para una empresa de caracter internacional como es APM Terminals, sus regulaciones

internacionales provocan que sean muy meticulosos en ese aspecto. Describe Canales (2019) que

la compafiia se ha centrado ain por cuidar la integridad de sus servicios como se explica a
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continuacion: “La solicitud se dio porque nos han exigido medidas de seguridad adicionales a las

que estaban contempladas en el contrato y eso nos implica nuevos gastos que debemos recuperar.”.

“Mayor seguridad ante el narcotrdfico (...)” (Entrevistado 1)

“Desde el inicio de la operacion de APM recalco como principal aporte a las

exportaciones costarricenses la seguridad (...)” (Entrevistado 8)

“(...) seguridad porque trabajar con APM Terminals es trabajar con una terminal de

primer mundo.” (Entrevistado 11)

Andlisis.

Un acto delictivo que ha golpeado al sector pifiero costarricense es el trasiego de drogas
ocultas en los contenedores, no solo de pifia, si no en general. Gracias a la seguridad que ha dado
APM Terminals se ha logrado decomisar grandes cantidades de sustancias ilicitas, labor que se ha
logrado con la colocacion del escéner, el cual permite una fiscalizacion detallada de los equipos
para evitar que grupos organizados penetren el comercio honesto y responsable que realizan los

empresarios pifieros de Costa Rica. Meza (2021) amplia la siguiente noticia al respecto:

Un cargamento de drogas fue decomisado por las autoridades en el Muelle APM
Terminals, en Moin de Limon. Fueron oficiales de la Policia de Control de Drogas
quienes realizaron la incautacion, que sumo 27 paquetes de cocaina. Los oficiales
hallaron la droga oculta en un cargamento de pifia, el cual tenia como destino final

Rotterdam, Holanda (parr.1-3).

Categoria 2. Eficiencia

Descripcion.
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La eficiencia es uno de los factores que busca toda empresa en su operacion, APM
Terminals no es diferente, ellos, en conjunto con la modernizacion de sus equipos buscan, ofrecer
a sus usuarios un servicio de primera calidad. Asi se ve reflejado actualmente, segiin Redaccion La
Republica (2019): “(...) el principal puerto centroamericano muestra una eficiencia por arriba de
la exigida en el contrato al lograr reducir a un tercio el tiempo de espera en puerto, con relacion a

lo que se tardaba anteriormente en despachar un barco.”

“Mayor eficiencia en el flujo de entrega de contenedores en puerto, lo que permite que el

recurso de transporte (camion ) sea mas eficiente.” (Entrevistado 4)

“Le ha brindado confianza, eficiencia, modernizacion, seguridad porque trabajar con

APM Terminals es trabajar con una terminal de primer mundo. ” (Entrevistado 11)

Andlisis.

El cambio que ha presentado el exportador pifiero costarricense en el &ambito de eficiencia
es muy grande en comparacion al recibido de parte de japdeva anteriormente, ya que se ha logrado
reducir los tiempos de operacion de los barcos, ha crecido la competitividad internacional, se posee
itinerario fijos y sin mayores cambios lo cual garantiza la salida de los navios de la mano de una
excelente labor que realiza el cuerpo humano de la Terminal en aras de brindar un servicio seguro

y bien hecho para continuar apoyando a al sector comercial de Costa Rica.

No hay que omitir que la compafiia holandesa todavia debe mejorar ciertos aspectos en su
operacion habitual, la perfeccion se encuentra distante, ya que su inicio de operaciones es reciente,
los cambios, las retroalimentaciones siempre son beneficiosas y permiten mejorar aspectos que los
usuarios plantean como sugerencias, deben ser escuchados para que predomine la buena
comunicacion y asi seguir cosechando éxitos en temas operativos para llegar a ser un ejemplo a

nivel internacional.

Explica Sancho (2019) que las herramientas como el escaner y la creacion de citas para el

ingreso de los contenedores generan seguridad a la terminal, ya que ha ido en aumento la
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incautacion de unidades que en su interior poseen sustancias ilicitas lo que afecta la reputacion
comercial del pais y genera pérdidas millonarias. APM Terminals debe de velar por salvaguardar
la integridad de las cargas que ingresan y salen por la costa atlantica nacional (péarr.1-5).

Categoria 3. Competitividad internacional

Descripcion.

La presente categoria no se puede omitir en el comercio internacional, la competitividad
es un hecho que se trabaja desde el productor de pifia, ya que es una cadena que se desengrana en
conjunto y cada parte va cumpliendo con su deber hasta lograr que el producto sea exportado. Costa
Rica logra la reputacion que tiene hoy en dia, gracias a las ananas de calidad, con caracteristica de
dulzuray frescura que llegan a venderse a muy buenos precios, lo cual suma un rendimiento mayor

en el &mbito externo. Posterior se analiza los relatos dados.

“Aunado al incremento productivo nos vuelve aun mas competitivos ya que alrededor del
mundo hay muchos otros paises que ofrecen pifias con buena calidad, pero con una terminal que
cuenta con buenos procesos operativos que permiten salvaguardar los t/t y la seguridad de la

mercancia nos podemos desarrollar aun mas.” (Entrevistado 2)

>

“Mayor competitividad, generacion de buena imagen y captacion de nuevos clientes.’

(Entrevistado 4)

“Mayor competitividad internacional (...)” (Entrevistado 11)

“Seguridad, competitividad, eficiencia.” (Entrevistado 12)

Analisis.

Hoy en dia la competencia internacional se encuentra fuerte, todos los paises desean

colocar sus productos en la mayor cantidad de mercados posibles para garantizar la entrada de



117

capital y, a su vez, incrementar la cartera de clientes, pero una herramienta fundamental para
impulsar ese aspecto es contar un puerto maritimo que ayude a catapultar las exportaciones. Gracias
a APM Terminals el grupo de pifieros costarricenses ha logrado continuar como el mayor productor

de esa fruta a nivel mundial.

Segin APM Terminals (2021) la nueva Terminal de Contenedores es un eje importante
para incrementar la competitividad internacional, ya que el recinto posee tecnologia de punta,
eficiencia, excelente capital humano, buen flujo de las exportaciones e importaciones, lo que
garantiza la buena operacion de los equipos que se trabajan en Moin provocando el reconocimiento

fuera de nuestras fronteras en tema de comercio internacional (parr. 4-6).
Categoria 4. Conectividad internacional

Descripcion.

La gama de destinos que poseian los exportadores hace unos afios en Costa Rica desde la
costa caribe del pais, era mucho mas limitada en comparacién a hoy en dia. Gracias a la entrada en
operacion de la nueva Terminal de Contenedores de Moin se permite la llegada de buques con
mayor capacidad, lo que expande las rutas comerciales y permite que los productores nacionales
pueden negociar con nuevos compradores para colocar sus pifias en tierras donde nunca se habian
imaginado. Los especialistas recalcan lo siguiente.

“(...) Mayor conectividad a los mercados internacionales (...)” (Entrevistado 1)

“Por el momento considero que unicamente seria el hecho de que nos resulta posible
llegar a diferentes mercados, ya que hay tiempos de transito mas cortos y nuevas rutas
comerciales.” (Entrevistado 2)

“Creacion de nuevas rutas internacionales (...)"" (Entrevistado 4)

“Mayor competitividad internacional (...)” (Entrevistado 11)
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Analisis.

Uno de los beneficios que exaltan los entrevistados es la conectividad internacional que
ahora poseen con APM Terminals, lo cual hace incrementar la competitividad internacional y les
permite llegar a comercializar sus pifias en nuevos mercados en el exterior. Arrieta (2019) expone
la ventaja ganada “Los exportadores podran aprovechar la ruta directa entre Costa Rica y China,
gracias a APM Terminals. La Terminal de Contenedores de Moin (TCM) atendera un nuevo

servicio directo a Shanghai, China.”

Paises como México y Panama cuentan con recintos portuarios con una red muy amplia
de destinos para sus usuarios esa accion generaba que inversionistas prefirieran trabajar e invertir
desde dichas naciones, limitando el comercio internacional, pero ahora con la inauguracion del
reciente puerto, se amplia la gama de opciones y permite la instalacion de nuevas sedes globales lo

cual desencadena una serie de beneficios que hace crecer aun mas la region.

Categoria 5. Incremento productivo

Descripcion.

Costa Rica es un pais con un flujo de exportacién muy dindmico y variado. Actualmente
el pais es el principal productor de pifia en el mundo, categoria que lo ha logrado con el aumento
de cosecha en los Ultimos afios. Los comerciantes nacionales tienen a disposicién el nuevo recinto
portuario de Limon, donde el Gobierno ha apostado por una colaboracién en conjunto para que se
crezca en ese ambito. A continuacién, se detallan los comentarios dados por los entrevistados para

la siguiente categoria.

“Aunado al incremento productivo nos vuelve aun mas competitivos ya que alrededor del
mundo hay muchos otros paises que ofrecen pifias con buena calidad, pero con una terminal que
cuenta con buenos procesos operativos que permiten salvaguardar los t/t y la seguridad de la

mercancia nos podemos desarrollar aun mds.” (Entrevistado 2)


https://www.apmterminals.com/es/moin
http://www.cnc.go.cr/index.php/proyectos/en-marcha/tcm
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“En este caso el sector no depende de los beneficios, ya que no tiene influencia en la
produccidn, solo en el transporte.” (Entrevistado 3)

“No creo que el sector piniero dependa de los beneficios que le brinda el nuevo puerto

para crecer como sector agricola.” (Entrevistado 4)

“Para mi el sector no depende del Puerto para crecer en el sector agricola, el crecimiento
de la produccion, mejoras de procesos internos en la planta y nuevos clientes pienso que generan
mayor impacto. El puerto es una herramienta para exportar.” (Entrevistado 8)

“No considero que los clientes dependan de los beneficios de APM, se ayudan nada mds
a que sus exportaciones sean mas rapidas y seguras, pero depender del puerto para su crecimiento

no lo creo.” (Entrevistado 10)

“(...) el sector pifiero no depende de APM Terminals para crecer porque ya no puede

destinar mas hectareas para ese cultivo por un tema ambiental.” (Entrevistado 12)

Andlisis.

Es relevante analizar como los consultados comentan que no es necesaria la influencia de
APM Terminals para crecer como sector pifiero, ya que la terminal es una herramienta que
contribuye a que sus productos sean enviados de manera segura y garantizada a los mercados
internacionales por lo cual no interfieren en la produccion. No se puede omitir como el entrevistado
12 dice algo muy cierto y es que Costa Rica por un tema ambiental, no tiene permitido colocar mas
tierras para el cultivo de ananas por el dafio ecolégico que han ocasionado ciertas plantaciones a

los mantos acuiferos.

Si bien los sectores como transportistas y navieras desearian que se dé un incremento en
la cosecha de ese tipo de fruta para seguir aumentando sus funciones operativas, lo cierto es que

hay respetar en cuanto al tema de conservacion de flora y fauna concierne, ya que se ha tenido que
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pagar un alto precio en ese &mbito y la reputacion que hoy posee la nacién a nivel internacional de
ser el principal cultivador de ananas ha salido cara, porque hay pueblos sin agua potable, problemas
serios de deforestacion y erosion que afectan rios por lo que también hay que ser conscientes del

hasta donde hay que llegar.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2021) evidencia las ganancias en
millones de ddlares sobre las exportaciones de pifia desde el afio 2017 al 2021 via maritima desde
Limén. Su comportamiento al alza ha sido paulatino y también hay que considerar la afectacion
que se dio a nivel mundial a causa del covid-19, pero que de igual manera se continu6 exportando

a los mercados internacional, gracias a la utilizacion de APM Terminals (parr.1).

Categoria 6. Confianza

Descripcion.

La categoria confianza se hace presente por motivo de los comentarios de los usuarios de
la Terminal, ya que ante toda adquisicion de un servicio debe existir tranquilidad al momento de
utilizar un medio tan importante como lo es el atracadero para que las exportaciones presenten la
seguridad de su salida hacia los mercados. El sector pifiero cuenta con socios muy importantes
alrededor del orbe, a quienes les deben lealtad para cumplir con lo estipulado en cada negociacion
y poder asi continuar con la excelente reputacion que se posee en el exterior, los cuales se detallan

subsecuentemente.

“Al tener un mejor puerto, los tiempo de entrega se agilizan, el comprador recibird su
fruta mas fresca, y el proceso de seguridad garantiza o una confianza de no tener sorpresas en las

entregas.” (Entrevistado 6)

“Sus cargas van a ser controladas y esto crea un circulo de confianza entre el cliente aca

en Costa Rica, asi como el pais destino.” (Entrevistado 9)
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“Le ha brindado confianza, eficiencia, modernizacion, seguridad porque trabajar con

APM Terminals es trabajar con una terminal de primer mundo. ” (Entrevistado 11)

Andlisis.

El servicio que brinda APM Terminals en el pais genera que sus clientes manifiesten
confianza al momento de utilizar el puerto como herramienta para colocar sus productos a nivel
internacional, la garantia de salida en cada operacion permite que su logistica se vea beneficiada,
ya que, con la pasada administracion, sufrian de ineficiencia por problemas en la gruas,
fiscalizacion casi nula en tema contra el narcotrafico, afectaciones climaticas o simplemente su
lenta maniobra en cada llegada de los buques, lo cual afectaba las ventanas de otras

aproximaciones.

La sociedad costarricense sentiria mayor satisfaccion si esa obra de infraestructura fuera
ejecutada por capital estatal, pero en los ultimos afios el pais ha optado por delegar esa ejecucion
de construccion a empresas fordneas que deseen invertir en el desarrollo de una nacion y
actualmente ha funcionado la técnica, ya que han sido proyectos con muy buenos resultados finales
y los cuales han dado mayor tranquilidad y superacion a los habitantes asi como oportunidades de

superacion en empleo y educacion.

Segin APM Terminals (2021) el servicio que buscan brindar en Costa Rica es uno de
primer mundo donde sobresale la calidad y donde el cliente tenga la confianza que sus cargas tanto
de exportacion como de importacién van a llegar a su destino final de la mejor manera, siempre
con eficiencia, control y seguridad como los caracteriza en su operacion dentro de nuestro pais. La
TCM ha llegado al territorio nacional para ser un aliado que de tranquilidad a sus usuarios (parr.
1).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que la nueva Terminal de Contenedores de Moin genera estabilidad a los
exportadores de pifia costarricense que hacen uso de sus instalaciones, ya que se da un mayor
control de los tiempos de operacion, asegurando la salida de los vapores y cumpliendo los

itinerarios ya establecidos.

Se concuerda acerca de la ganancia en proyeccion internacional para las empresas
costarricenses dedicadas al cultivo de ananas, por medio de la utilizacion de APM Terminals, ya
que su eficienciay alta tecnologia permite captar nuevos inversionistas extranjeros que se interesen

en adquirir la fruta nacional.

Alegan los consultados en la investigacion, quienes son usuarios del nuevo recinto
maritimo en Limon que han presentado un efecto positivo en su logistica desde que entré a regir el
funcionamiento de la nueva TCM, tales como nuevas rutas, la llegada de barcos con mayor

capacidad, mejoras operacionales en puerto y en planta.

Se deja claro la visibilidad que ahora posee los pifieros, transportistas y navieras sobre los
contenedores que ingresan a la terminal portuaria, ya que tienen a disposicién una plataforma
sistematica por parte de APM Terminals que les permite hacer un rastreo de la ubicacion de sus

unidades, dando mayor seguridad a su salida.

La precision con la que opera el nuevo administrador del Puerto en Moin permite tener
una operacion en las plantas de cultivo més exacta para llevar a cabo la corta de la fruta, asegundo

la frescura y calidad por el cual son reconocidos internacionalmente.

Tambien se ha encarecido el uso del nuevo recinto, asi lo ha percibido el usuario de la

reciente Terminal de Contenedores de Limoén, ya que ahora alega que cada accion tiene un costo
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bastante considerable, como entradas tardias, inspecciones, fumigaciones, revisiones via escaner,

estadias, refrigeracion y otros el cual ha afectado su economia.

El gremio que vende internacionalmente el ananas, externa que los altos precios de los
servicios adicionales en APM Terminals los han perjudicado, ya que ellos mismo deben de asumir
el desembolso de ello, ante un mercado internacional muy complicado y con una fuerte

competencia por parte de paises suramericanos y asiaticos.

Frente a lo estudiado, la reduccién de tiempo es un factor relevante dentro de la
investigacion, ya que la operacion portuaria pas6 de 30 horas aproximadamente con Japdeva a un
tiempo de menos de 24 horas con APM Terminals, favoreciendo a los clientes de la nueva terminal.

Se evidencia como ahora los clientes del reciente puerto tienen que acatar mas
rigurosamente las politicas establecidas por la empresa holandesa, ya que no hay flexibilidad en
sus disposiciones y el desacato de estas puede acarrear gastos extras y se exponen a la no

embarcacién del contenedor.

Recalcan los exportadores de pifia costarricense que la Terminal de Contenedores de Moin
les ha generado cambios, inclusive en la forma de trabajar internamente en las plantas y en los
cultivos. Tienen a su favor un mayor orden y coordinacion con el puerto, aspecto que les ha

aventajado en su cadena de produccion y logistica.

Lo investigado refleja como la actividad agricola del cultivo y comercializacion
internacional de ananas en Costa Rica, genera la entrada de divisas por un aproximado 2 millones
de ddlares cada afio, sin contar con la llegada de la paralizacion mundial a causa del covid-19 que

la baj6 a 1 millén de doélares.

Se deja claro como era necesario la inauguracion del nuevo perimetro portuario en la
provincia de Limon, ante la ineficiencia, falta de modernizacion y adaptabilidad a los nuevos

tiempos en tema de comercio internacional e infraestructura por parte de Japdeva.
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Es notable el cambio operacional que ahora recibe el usuario de APM Terminals en
comparacion al servicio dado por Japdeva para ejecutar la exportacion de sus contenedores, tanto
en procesos operativos en el puerto, plataformas sistematicas, el cual ha marcado un nuevo inicio

para el comercio internacional costarricense.

Se presentan una serie de quejas por parte de los usuarios de APM Terminals por la poca
flexibilidad en el tema de la generacion de citas para el ingreso de los contenedores al recinto

portuario y una lenta respuesta por parte del equipo de servicio al cliente.

Sin embargo, hay una modernizacion notable para los clientes que adquieren los servicios
de la mas reciente sede maritima en Limdn, el avance tecnoldgico, la llegada de las gruas, la
creacion de una isla artificial con tecnologia de punta para lograr que las exportaciones e

importaciones de Costa Rica se cumplan a cabalidad.

Todo usuario que hace utilizacion de las funciones dadas por APM Terminals tiene el
derecho a emitir su sugerencia y a ser escuchados acerca del servicio que recibe, asi lo han emitido

los entrevistados hacia la empresa holandesa en aras de buscar un bien para ambas partes.

Se evidencia la poca disposicion de opciones que tienen los clientes de la TCM al
momento de escoger la hora de entrada para las unidades al perimetro portuario con el sistema de

las citas, ocasionando atrasos operativos.

El funcionamiento de un Unico escaner para que fiscalice los contenedores que poseen
ananas en su interior, provoca largas filas y atrasos, ya que es de caracter obligatorio que sean
revisados antes de ser embarcados. La instalacion del escaner también ha generado mayor
confianza y seguridad para los productores de anands, ya que se han visto afectados por bandas

delictivas dedicadas al trasiego internacional de droga

La implementacion de citas para el ingreso de los contenedores al nuevo puerto de Moin
desarrolla mayor control, seguridad y orden para los exportadores de pifia y transportistas, con ese

método se busca evitar atrasos que perjudiquen los itinerarios.
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El escape de futuros clientes es un hecho que se presenta actualmente, ya que prefieren no
comprar la fruta en territorios donde los costos portuarios afecten su tarifa negociada y donde ellos

tengan que compartir gastos con el vendedor, como ocurre en algunas ocasiones en Costa Rica.

Se recalca la seguridad que ahora reciben los contenedores que ingresan a la nueva
terminal maritima en el area de ingreso, embarcado con la instalacion de camaras de seguridad. Se
ve el énfasis que se hace el administrador para velar por su cumplimiento en seguridad y

salvaguardar las cargas.

La eficiencia es un punto que se ha fortalecido, ya que con la pasada junta que trabajaba
la salida de los navios era menos operante y en ocasiones se daba retrasos muy largos lo que

perjudicaba la calidad de las frutas como la pifia.

Se presenta como la competitividad internacional del pais se ha visto mejorada con la
inversion extranjera realizada por parte de la empresa de capital holandés, incrementando el

desarrollo econdmico del territorio.

Las exportaciones de pifia han conquistado mayor cantidad de mercados foraneos, lo que
ha desarrollado un impacto positivo en la imagen de la nacion, y permite seguir consolidando a la

patria centroamericana como uno de los mayores productores de ananas.

De acuerdo con lo analizado, los exportadores de pifia ahora cuentan con una mejor
conectividad extranjera, ya que permite el recibimiento de vapores de grandes proporciones y de

los cuales cuentan con una mayor gama de destinos y rutas directas, por ejemplo, a China.

Se deja claro el compromiso por parte del administrador de la nueva sede maritima de
Limon, por la conservacion de la flora y fauna de la localidad con programas para salvaguardar las
tortugas, campafas de concientizacién ambiental y capacitacion a la sociedad para buscar un

equilibrio entre el respeto y la proteccion de las especies nativas de la zona.
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Se evidencia proyectos de impacto comunitario, como mejoras en infraestructura local de
escuelas, asilos, generacion de empleo y desarrollo humano para mejorar la calidad de vida de los
lugarefios, gracias a la llegada de APM Terminals a Limon.

Finalmente, para responder la pregunta del planteamiento, se concluye que la entrada en
operacion de APM Terminals ha dado un impacto positivo en las exportaciones de las empresas
productoras de pifia ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres, a raiz del desencadenamiento que
ha generado su operacion portuaria y donde destaca su eficiencia, modernizacion y demas factores
que se evidencian en la investigacion, que ha provocado una serie de beneficios en la logistica de
comercializacion de ananas. Esta herramienta le ha permitido a Costa Rica continuar siendo el
principal productor de dicha fruta a nivel mundial, con sus excelentes estandares de calidad en

frescura, dulzor y tamafio.

Recomendaciones

El personal de servicio al cliente de la Terminal de Contenedores de Moin puede
implementar una serie de notificaciones via correo 0 mensaje de texto automaticos para que sus
usuarios tengan mayor precision de la llega del vapor o en caso de que ocurriera un atraso de este,

ya que no hay sistema de avisos que permita esa accion.

Se insta a los ejecutivos comerciales de APM Terminals a brindar mayor capacitacion por
medio de clases programadas de los procesos sistematicos a sus clientes exportadores pifia para
que puedan completar con facilidad el proceso de salida de los equipos, ya que en algunas ocasiones

los usuarios no poseen la experiencia para completar los formularios.

El departamento de proyectos de la TCM deberia dar asesoria en comercio internacional
por medio de reuniones, al comerciante pifiero en cuanto a estudios de mercado exterior para la
colocacion de la pifia fuera del territorio nacional, ya que, con base a esa retroalimentacion podrian
abrir nuevas rutas comerciales y trabajar en conjunto, porque en algunas ocasiones los

investigadores foraneos no conocen la calidad de las exportaciones costarricenses.
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Se recomienda la jefatura de servicio al cliente de APM Terminals fortalecer sus canales
de comunicacion, acuerpando de més personal al &rea de soporte al usuario, ya que los exportadores
han externado molestias por el tiempo tan largo que deben esperar con respecto a la respuesta de

correos y recepcion de llamadas.

El departamento comercial del nuevo administrador portuario de Moin podria destinar a
un grupo de su personal a darle seguimiento sus usuarios, por medio de llamadas telefonicas y
encuestas para tratar de corregir errores y buscar una mejor alianza con quienes hacen uso de sus
instalaciones. Por ejemplo, mayor opcidn en horarios para escoger citas de ingreso y flexibilidad

en los tiempos de llegada a la terminal.

Se le sugiere a los exportadores de pifia y a los transportistas establecer una mesa de
dialogo cada cierto tiempo con el sector comercial de APM Terminals para negociar nuevas tarifas
para los servicios adicionales, ya que se quejan de los elevados precios y que asi se adecuen a sus
presupuestos actuales.

Los productores de ananas y los transportistas deben hacer crecer la comunicacion con el
equipo de Asesoria Legal del Ministerio de Comercio Exterior y el area de Infraestructura y
Concesiones del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, con la realizacién de reuniones
periddicamente establecidas para buscar un mayor respaldo ante quejas que ya se han externado de

los servicios por parte de la TCM, con el fin de conciliar de manera equitativa y arbitrada.

La oficina de relaciones publicas de la Camara Nacional de Productores y Exportadores
de Pifia deberia fortalecerse en comunicacion y capacitacion, por medio de plataformas
tecnoldgicas, ya que seria ventajoso para los integrantes de dicha agrupacion tener una
representacion mas activa ante los ejecutivos comerciales APM Terminals para evitar situaciones
que perjudiquen la linea de la logistica, ya que ocurre que sus retroalimentaciones en algunas

ocasiones no son consideradas.

Se sugiere a los ejecutivos comerciales de APM Terminals dar capacitacion de logistica

por medio de reuniones virtuales o presenciales a los exportadores de ananés y a los transportistas
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sobre como pueden mejorar su operacion interna de la mano del servicio dado por el nuevo recinto,

para que alcancen un mayor nivel de eficiencia gracias a las herramientas que ellos brindan.

Los integrantes del despacho de proyectos de la Terminal de Contenedores de Moin
deberian comenzar a estudiar la instalacién de un escaner mas que llegue a agilizar la labor del
Unico aparato destinado para fiscalizar todas la unidades que poseen pifia en su interior, ya que el

unico que hay ha estado generado atrasos y largas filas en la entrada.

El departamento de Produccion Organica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
deberia acompafiar, asesorar e incentivar presencialmente més a los exportadores de pifia
costarricense, con el fin de seguir consolidando las practicas ecoldgicas en el cultivo de la fruta

para seguir evitando dafios ecologicos.

Se insta a la poblacion joven de Limon a formar parte de los programas sociales con los
que cuenta el area de responsabilidad social de APM Terminals en materia de conservacién
ambiental, remodelacion de espacios publicos y capacitaciones para el desarrollo y mejora de su

calidad de vida.

Los integrantes de la Camara Costarricense de Navieros podrian aclarar y asesorar las
rutas comerciales que trabajan por medio de reuniones a los empresarios dedicados a la venta
internacional de pifia, para que ellos tengan una proyeccion de adonde podrian invertir recursos
para captar nuevos clientes, ya que deben estar consultando a las navieras que rutas trabajan

actualmente y hace que las negociaciones sean mas extensas.

Se recomienda a los exportadores de ananas acercarse y asesorarse con el director de
Planificacion Estratégica y Proyectos de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica para
tomar en cuenta aspectos relevantes al momento de realizar una negociacion en el exterior, tales
como la cultura, el idioma, mercado meta y otros factores que influyen en la toma de decisiones,

ya que hay pifieros que no cuentan con mucha experiencia en esa area.
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El departamento de Adquisiciones de APM Terminals podria analizar el apoyar sus
funciones de fiscalizacion de equipos para evitar el trasiego de drogas con perros entrenados que
se encarguen de detectar sustancias ilicitas para agilizar el paso de las unidades y asi evitar quejas

por atrasos, ya que solo se posee un escaner.

Se insta a los duefios de cultivo de ananas a fortalecer sus controles de seguridad interno
donde se realiza el embalaje de las frutas en los contenedores, instalando cAmaras de seguridad, las
cuales graben el momento de la accion de cargue en el tarro, para evitar la contaminacién con droga
y garantizar despachos licitos. Asegurando exportaciones seguras Yy disminuyendo las

probabilidades de incautacién y pérdidas millonarias.

Se recomienda a la gerencia de la Terminal de Contenedores de Moin dar una explicacién
acerca de si llevara a cabo la segunda parte del proyecto del mega puerto que construye en Limon
por medio de un comunicado, ya que, para las fechas actuales, ya deberia de estar en marcha la

segunda fase y sus usuarios alegan que no ven mayor interés por arrancar con la obra.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

El comienzo de la practica agricola del cultivo de ananés en Costa Rica se remonta a
muchos afos atras, desde el tiempo de los aborigenes e inclusive, a la llegada de los primeros
colonizadores al pais. El desarrollo del ser humano y su manera para adaptarse al cambio ocasiond
la expansion de la fruta y actualmente se han destino mas de 66,000 hectéreas para la siembra del
citrico, lo cual ha retribuido trabajo, capital, superacion, competitividad, reconocimiento

internacional y otros.

Actualmente, los costarricenses son catalogados como los principales productores de pifia
en el mundo, rango donde se han colocado ya por varios afios consecutivos por encima de naciones
asiaticas y suramericanas que han estado batallando por robar la posicidén que hoy ocupa la patria
centroamericana. Su calidad, dulzura, buen tamafio son algunas de las caracteristicas que aportan
a la fama que hoy poseen las pifias ticas y las cuales son vendidas en un muy buen precio en Estados

Unidos, Europa y China.

Fue tanto su crecimiento en Costa Rica en los ultimos afios, que hoy en dia se paga una
cara factura ambiental, ya que se produjo una contaminacion muy seria en algunos mantos
acuiferos, deforestacion y destruccidn de ecosistemas, situacién que ocasiona que pueblos enteros
perdieran la posibilidad de tomar agua potable en sus hogares, entre otros efectos. Las grandes
compafiias a las cuales se les acusa de responsables omiten dar declaraciones al respecto, ya que
alegan que se encuentra en investigacion, pero ya el Gobierno de Costa Rica ha dictado un veto

para detener la propagacion de nuevas tierras para la pifa.

Objetivos

Objetivo general

Formular un proyecto de cultivo de pifia hidropdnica que emplee practicas agricolas

amigables con el ambiente en pifiera ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres durante el 2022.
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Obijetivos especificos

o Construir un almacigo de cultivo de pifia bajo la modalidad de hidroponia para
brindar una opcién a los empresarios costarricenses y poder asi disminuir la contaminacion

ambiental.

o Realizar capacitaciones para la introduccion, seguimiento y ejecucion de las
practicas hidroponicas para asesorar de la mejor manera a los empleados de las plantas

cosechadoras de pifia.

Propuesta

Se busca ejecutar una alternativa ecoldgica hacia las empresas duefias de fincas, dedicadas
al cultivo de pifia en Pococi y Siquirres, ya que se les atribuye a ellos ser los causantes de
contaminar rios colindantes a sus parcelas de ananas, asi como un mal uso de agroquimicos. Esto
ha afectado a la poblacidn que habita en esas zona. Ademas, se pretende mermar la mala reputacion
que se les ha dado y de igual manera dar un respiro al medio ambiente por medio del uso de técnicas

hidroponicas.

Primero, se tomaran solo las coronas de las pifias que no pasaron control de calidad, por
un tema de tamafio o malformacién en su crecimiento. Los tallos se colocaran en recipientes con
agua durante un lapso de 24 horas para mantener viva sus capas. Seguidamente se tendra una
especie de cuna o almacigo que poseera en su interior sustrato a base de minerales, carbon, madera,
los cuales daran oxigenacion al cultivo, el proceso sera de 18 meses aproximadamente, como es

habitual en campos abiertos.

Habitualmente se debera regar con agua las hileras para mantener fresca la raiz que ira
naciendo con el paso del tiempo y si desea, se colocara una cobertura plastica para evitar la llegada
de hormigas. Un dato relevante es que debe permanecer en un lugar donde la siembra esté expuesta

a los rayos del sol directamente, ya que es fundamental para la formacion de la flor que brotard y
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dard el fruto. EI método busca ahorrar agua, minimizar el uso de pesticidas que dafan la tierra y
los organismos que la habitan y principalmente utilizar, ingredientes naturales que poseen facil
descomposicion y no altera el ecosistema con algln tipo de contaminacion.

Seguidamente, se dara capacitacion al personal involucrado en el cultivo para brindar una
guiay seguimiento de la idea que se ejecuta, con instructores calificados en agricultura hidropénica
que ensefien la manera correcta de elaborarlo. El desarrollo de proyectos de indole ecolégico como
el mencionado anteriormente, permite ganar reconocimientos locales e internacionales, incluso la

fruta puede volverse alin mas atractiva para futuros clientes, quienes tienen preferencias organicas.

Imagen No.25 Pifia Hidropodnica

Nota: Gonzalo (2016)
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ANEXQOS

Cuestionario

¢ Qué efectos cree usted ha dado la nueva Terminal Portuaria en Moin a la exportaciones de

pifia costarricense?

Como especialista en su campo, ¢Qué opina usted sobre los posibles resultados que han

tenido las empresas exportadores de pifia con la apertura del nuevo Puerto APM Terminals?

Segun su criterio, ¢Qué ventajas pueden tomar los empresarios del sector pifiero con el uso

de la nueva terminal en Limon?

¢Como piensa usted ha influido la nueva terminal en las empresas exportadoras de pifia?
¢Qué opina usted sobre lo que se comenta de que hay un antes y un después con la
inauguracion de APM Terminals en Costa Rica, sobre los procesos operativos en la

empresas exportadoras de pifia?

¢Cuéles son los mayores cambios operacionales que ha dado APM Terminals, para los

exportadores costarricenses?

¢ Qué impactos cree usted ha generado los nuevos procesos operativos de la nueva terminal

portuaria en las exportaciones de pifia en Costa Rica?

¢ QuEé perjuicios en aspectos logisticos considera que sea presentado en el sector pifiero con

la utilizacion de APM Terminals a la fecha?

¢ Qué puntos de mejora puede proponer usted sobre los nuevos procesos operativos para las

exportaciones de pifia con la entrada en funcionamiento de APM Terminals?
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¢ Cuales piensa que son los beneficios que ha recibido el sector pifiero costarricenses con el

uso de la nueva terminal?

¢Cuales considera que han sido las ventajas obtenidas por parte de la empresas productoras

de pifia con la apertura de APM Terminals?

¢Por qué el sector pifiero depende de los beneficios que le brinda el nuevo puerto para crecer

como sector agricola?

Desde el inicio de operaciones de APM Terminals en Costa Rica a la fecha, ¢Cuéles cree

usted que ha sido los aportes que ha dado esa terminal a las empresas exportadoras de pifia?



