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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

En las ultimas décadas, el crecimiento de China en el ambito comercial lo ha posicionado como
una de las potencias y socios mas grandes del comercio internacional. Puntualmente en Costa Rica, estas
relaciones generaron la apertura de mercados y su consecuente crecimiento de importaciones,
demandando una gestion aduanera eficiente en lo que respecta a los puertos. Esta puesta a prueba impacta
en Puerto Caldera como uno de los principales accesos al mercado asiatico por su posicionamiento en el

sector Pacifico del pais.

Sin embargo, el ideal de su localizacion estratégica para un buen funcionamiento logistico y la
conversién como un punto vital de crecimiento en el comercio internacional y del mercado interno se
encuentra vulnerada por ciertos procedimientos operativos que afectan sobre los procesos aduaneros. Este
desafio se complementa con la deficiencia en la infraestructura, como en la modernizacion pausada del
puerto, causando pérdidas de oportunidades, estancamiento de la competitividad y su consecuente impacto

en la economia nacional.

No obstante, la normativa vigente y legal nacional ofrece modificaciones, cambios o
actualizaciones, incorporando al problemético cuadro latente la sumatoria de condicionamientos
operativos, representados en resoluciones administrativas, nuevas plataformas de trdmites o
modificaciones de procedimientos tradicionales, lo cual genera retrasos, acompariado de mayores tiempos,
consecuentes costos adicionales y reflejando procesos aduaneros ineficientes y resistencia de la eficiencia
aduanera a ser de alto grado.

En este sentido, las afecciones mencionadas no solo evidencian problematicas para los agentes
publicos y privados, sino que esclarecen interrogantes sobre las capacidades de Puerto Caldera en si, con
respecto a la recepcion de las afluentes importaciones desde China. Esta oportunidad no se encuentra
capitalizada de la mejor manera, ya que existen factores que puede mejorarse, impulsando el crecimiento

de la gestion aduanera del puerto y volviéndola mas estricta para abordar el desafio existente.



Tomando en cuenta lo mencionado, se busca interiorizar en el analisis de los procedimientos
aduaneros correspondientes a Puerto Caldera relacionados con las importaciones de China, uno de los
socios comerciales més grandes de Costa Rica, detectando las limitaciones que atentan contra la eficiencia
operativa e identificando las oportunidades tanto para el desarrollo econdmico nacional como comercial,

en busqueda de solidez en las relaciones comerciales.

Con esta idea, se presenta la necesidad de establecer un conocimiento destacado respecto a los
factores condicionantes, los procedimientos vigentes y las oportunidades latentes para fortalecer
estrategias que contribuyan al desarrollo y la competitividad del puerto, de lo cual surge la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cudles son los retos y oportunidades en los procesos aduaneros para la

importacion de mercancias desde China via Puerto Caldera durante el periodo 2024-2025?

Justificacion

La presente investigacion engloba el comercio internacional de Costa Rica, pretendiendo analizar
el ambito logistico, econémico e institucional provenientes del estudio de los procesos aduaneros en
Puerto Caldera, el cual es un particular punto de acceso para las importaciones nacionales provenientes
de China, convirtiéndose en el foco de atencion para la revision de su infraestructura, sus condiciones

normativas y el impacto de su desarrollo operativo para el pais.

El comercio bilateral entre China y Costa Rica ha ofrecido un gran crecimiento en los Gltimos
afios, convirtiendo al pais de oriente como uno de los proveedores principales de la nacion, lo que conlleva
a la atencion y mejora continua mediante la deteccion de areas que dafian la eficiencia operativa del puerto
durante esta accion comercial. Este estudio ofrece identificar las falencias presentes con el fin de aportar

propuestas de impacto directo sobre la relacion comercial y, consecuentemente, la economia nacional.

La relevancia de los efectos negativos en los procesos aduaneros se traduce en problemas directos
para los costos de importacion y tiempos de despacho, y dejan a los productos en posiciones desfavorables
ante la competencia en el mercado. Esto lo sufren los agentes importadores debido a las pérdidas de tiempo

0 incrementos en costos que terminan afectando al ultimo eslabon de la cadena: el consumidor. Debido a



esta afeccion econdmica nacional, la investigacion ofrece detectar los puntos ineficientes para establecer

mejoras en la cadena de suministros y su impulso sobre la competitividad.

Si bien el andlisis muestra la operatividad como uno de los puntos débiles, se encuentra
acompafiado también por la infraestructura del Puerto Caldera. Su renovacion se considera de gran
relevancia para el comercio internacional del pais y su modernizacion se traduce en una necesidad para el
beneficio de Costa Rica, debido a que se encuentra en una posicion critica, con dificultades operativas y

situaciones normativas que destacan por su poca eficiencia.

Esto genera la atencion de la investigacion, la cual propone una evaluacion de los procesos
aduaneros y normativas vigentes para determinar las afecciones actuales, con el fin de proponer una
estructura de crecimiento y modernizacion del puerto con mejoras operativas, y estrategias normativas

que permitan y aseguren llevar a cabo los procesos aduaneros de manera transparente y eficiente.

Para finalizar, el mundo del comercio internacional que rodea a Costa Rica ofrece la idea de
avanzar. Las relaciones internacionales vigentes, los tratados y los acuerdos que se mantienen demandan
condiciones de relevancia institucional. Por lo que la necesidad de orientar a las aduanas y puertos hacia
estandares internacionales, como el ofrecimiento del compromiso de transparencia, seguridad y
trazabilidad del comercio, es imperante. Debido a esto, la tesis propone una estrategia para las mejoras en
la eficiencia portuaria, la adecuacién de las practicas a las exigencias internas y a los estandares
internacionales, evitando inconvenientes y fortaleciendo el ambito institucional para un posicionamiento

comercial internacional idéneo del pais.

Objetivos

Objetivo General

Analizar retos y oportunidades en los procesos aduaneros para la importacion de mercancias desde
China via Puerto Caldera durante el periodo 2024-2025.



Objetivos Especificos

Detallar los procesos aduaneros vigentes en Puerto Caldera en relacion con las importaciones con
China.

Identificar los obstaculos logisticos, legales y operativos para la eficiencia del Puerto Caldera.

Considerar las oportunidades en la relacion bilateral entre Costa Rica y China respecto a las

politicas, acuerdos y tratados comerciales.

Recomendar planeamientos estratégicos con base en las buenas relaciones internacionales

para una gestion aduanera eficiente, con miras al crecimiento competitivo del pais.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Tapia (2024) con el tema “Estudio de la
suscripcion del Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China: Expectativas para el Comercio Exterior
Ecuatoriano™, la realiza para la Universidad Politécnica salesiana, Ecuador y opta por el grado académico

de Maestria en Comercio exterior y Gestion Logistica.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Estudiar las implicaciones de la
suscripcion del Tratado de Libre Comercio suscrito entre Ecuador y China, asi como las expectativas de
su vigencia para el comercio exterior ecuatoriano, particularmente en lo que se refiere a la aplicacién de
medidas fitosanitarias sobre las importaciones de productos de origen vegetal, y los siguientes Objetivos
Especificos: Identificar posibles oportunidades y desafios que surjan del acuerdo, Interpretar las medidas
fitosanitarias descritas en el capitulo 7 del TCL entre China y Ecuador, Evaluar las mejoras y ventajas
introducidas en el Tratado respecto a la gestion de comercio exterior de mercancias importadas desde
China.



La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: de encuestas a expertos en econémico y comercio exterior, como de empresas exportadoras

de Ecuador, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que lo concerniente a los procedimientos tradicionales deben ser regulados de mejor
manera; destacando lo provechoso que puede ser el Tratado para la expansion comercial del pais; pero
respaldando la idea de fomentar el crecimiento en la infraestructura de la logistica y la facilitacion de
informacidn a los agentes internos para aumentar la competitividad de Ecuador en el Mercado global.
Para lo anterior se recomienda la implementacion de herramientas capaces de fortalecer los
procedimientos comerciales, mejoramiento de controles fitosanitarios y la capacidad de influir en el

progreso de infraestructura de la mano con los estandares internacionales.

Este antecedente refleja una clara y similar perspectiva de las cualidades del Puerto Caldera, y sus
procesos operativos como normativos en cuestion. Cabe destacar que la investigacién muestra la relacion
comercial del pais con China, destacando pros y contras del tratado vigente, aportando un analisis de los
obstaculos que se cruzan en la eficiencia aduanera y del seguimiento para su adaptacién con la

investigacion en el caso de Costa Rica.

La segunda tesis internacional consultada es la de Basok (2022) con el tema “La infraestructura
logistica como un elemento clave para el desarrollo del comercio internacional en los principales puertos
de carga del pais”, la realiza la Universidad Catolica de Salta, Argentina; y opta por el grado académico

de Tesis de Grado en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar cual es la
problematica referida al desarrollo del comercio exterior que poseen los principales puertos de carga del
pais relacionadas con la infraestructura, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar cuéles son los
aspectos relevantes al analizar la infraestructura portuaria de un pais, Realizar un diagnostico de la
infraestructura portuaria de los principales puertos de carga del pais, Indagar sobre el nivel de inversion y

desarrollo en infraestructura que poseen los principales puertos de carga del pais.



La metodologia que se emplea es la cualitativa - descriptiva, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: de andlisis documental y observacién estadistica para la recoleccion de datos,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que los puestos del pais cuentan con una diferencia marcada entre ellos, con base en sus
capacidades operativas condicionadas por las infraestructuras, impactando de manera directa sobre la
competitividad logistica internacional. Cabe destacar la indicacion de la falta de politicas de desarrollo
portuario, para lo anterior se recomienda la implementacion de politicas estratégicas para el desarrollo de
los puertos, inversiones y controles de gestion portuaria, mencionando también las conexiones terrestres

para el desarrollo nivel nacional.

Este antecedente implica puntos de investigacion complementarios, no solo la infraestructura en
su relacion con el caso de estudio del Puerto Caldera, sino también las conexiones y las estructuras
aledafias para el desarrollo de las conexiones internas en el pais. Es de los puntos mas apremiantes de la
investigacion y ofrece soluciones estratégicas para el establecimiento de planes de crecimiento estructural,

logistico y competitivo a mediano y largo plazo.

La terceratesis internacional consultada es la de Estévez, Pérez (2024) con el tema “Operatividad
Logistica de los puertos maritimos colombianos ubicados sobre el océano atlantico”, la realiza para la
Universidad Francisco de Paula Santander, Colombia y opta por el grado académico de Trabajo de Grado

en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la capacidad en
operaciones logistica de los puertos maritimos colombianos ubicados sobre la costa atlantica; y los
siguientes Objetivos Especificos: Estudiar los antecedentes histéricos y evolutivos de los puertos
maritimos de Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y Bolivar, Identificar las operaciones portuarias y
agentes logisticos que operan en cada uno de los puertos en mencion; Realizar un analisis comparativo de
los cuatro puertos objeto de estudio en relacion a puertos maritimos internacionales, Proponer las

estrategias necesarias para mejorar la operatividad portuaria de acuerdo a sus homdlogos internacionales.



La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: Investigacion variada, bajo documentos, libros, documentacion de entidades y resefias,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que el puerto es un punto esencial para el crecimiento de un pais, a pesar de los desafios
que esto representa. Para lo anterior se recomienda la propuesta de mejoras en las infraestructuras
portuarias, y la colaboracién del sector privado como estatal en el impulso al desarrollo y al crecimiento

de la competitividad del pais.

Este antecedente aporta el entendimiento de visiones de competencia alta, de cualidades portuarias
internacionales capaces de ser tomadas como ejemplo: el fortalecimiento del capital humano para el
desarrollo de las actividades portuarias y la propuesta de alianzas estrategias para la cooperacion técnica
y tecnoldgica de otros puertos para extranjeros para el crecimiento logistico, operativo y la modernizacion

general.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Quituizaca (2021) con el tema “Procesos
administrativos aduaneros y la satisfaccion de importadores”; la realiza para la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil y opta por el grado académico de Maestria en Administracion de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar un modelo de
optimizacion de procesos administrativos aduaneros en la satisfaccion de los importadores; y los
siguientes Objetivos Especificos: Determinar los fundamentos tedricos sobre actividades administrativas
enfocados en la optimizacion de los procesos aduaneros y la satisfaccion de los importadores; Diagnosticar
la situacion de la gestion administrativa aduanera actual y su influencia en la satisfaccion de los
importadores de la ciudad de Guayaquil; Desarrollar un sistema de control para el mejoramiento de la
gestion administrativa aduanera a través de un modela de optimizacién administrativo de todos los

procesos operativos de la empresa.



La metodologia que se emplea es la cualitativa descriptiva la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: recopilacion de datos y andlisis de hechos, causas y experiencias mediante las encuestas a

clientes de empresas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que las etapas de los procesos logisticos de importacion se ven afectadas por la deficiente
administracion de los recursos; esto, sumado a la informacion confusa que el canal de difusion de la web
difunde, dafia a la efectividad de las acciones a ejecutar. De esta manera el impacto recae sobre el

crecimiento de los precios de los productos.

Dicho antecedente en términos generales identifica las capacidades operativas en cuanto a su
finalidad, en la que destacan los servicios de bajo nivel, siendo asi un ejemplar comparativo al estudio de
la presente tesis en cuestion y aportando una vision de la parte empresarial respecto a los inconvenientes

que afrontan en el proceso de importacion, como lo es el caso de investigacion de Puerto Caldera.

La quinta tesis internacional consultada es la de Chavez (2025) con el tema “Oportunidades y
desafios del sector automotor ecuatoriano en el marco del tratado de libre comercio de Ecuador con
China”, la realiza para la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y opta por el grado académico de

Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Evaluar las oportunidades y
amenazas que tendria el Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China en el sector automotor
ecuatoriano, y los siguientes Objetivos Especificos: Analizar las oportunidades de crecimiento que
brindara el Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China para el sector automotor ecuatoriano;
Identificar las amenazas asociadas al Tratado de Libre Comercio con China, en particular la posible
disminucion en la produccion local de automoviles y la competencia desleal por parte de los fabricantes

chinos.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: como entrevistas para la identificacion de los objetivos, y la revision documental de

informacion, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.



Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que el TCL entre Ecuador y China aporta puntos de gran provecho en la relacion entre los
paises, precisamente del sector automotor, con su impacto en la reduccion de costos sobre los productos,
ademés del fomento de inversion extranjera que puede recaer en venta, ensamble o distribucion del

mercado en cuestion.

El antecedente ecuatoriano refleja un andlisis de aporte comparativo con la investigacion en lo
concerniente a las oportunidades de comercio exterior con China, propiamente de la relacion legal,
extendiendo la comprension del crecimiento necesario para los paises de Latinoamérica en infraestructura,
procedimientos aduaneros y el ambito regulatorio, para que sirvan como herramienta para el crecimiento

de la relacion comercial y la competitividad internacional.

La sexta tesis internacional consultada es la de Guevara (2024) con el tema “Analisis comparativo
del TCL China-Costa Rica y el TCL China- PerG: Perspectivas para el Ecuador”, la realiza para la

Universidad de Azuay y opta por el grado académico de Licenciatura en Estudios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Realizar un analisis comparativo
del TLC China-Costa Rica y el TLC China-Peru e identificar las perspectivas de un TLC China-Ecuador
para el Ecuador, y los siguientes Objetivos Especificos: Analizar los efectos del TLC entre Costa Rica y
China para Costa Rica; Analizar los efectos del TLC entre Per( y China para Per(; Realizar un analisis
comparativo entre los TLC China-Costa Rica y China-Pert con miras a conocer las perspectivas de un
TLC China-Ecuador para Ecuador.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos:
de investigacion diversos, encuestas, datos de libros y autores economistas, procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacién, cuando
el autor indica que la relacion con China se presenta como una de las oportunidades mas destacadas para
el desarrollo del pais ecuatoriano en la diversificacion del comercio, siempre y cuando se tomen de

ejemplo los Tratados de Libre Comercio con Peru y Costa Rica, y su gestion de riesgo y proteccion



nacional, concluyendo con una diversificacion de oferta, una proteccion de las industrias locales y el

impulso a la modernizacion.

El trabajo de investigacion tratado ofrece un aporte constructivo en lo competente al crecimiento
de los paises en cuestion en el comercio internacional, pero enfatizando que ese requiere de gran
responsabilidad en la preparacion interna de un pais, en la infraestructura portuaria y en la proteccion del

sector nacional ante situaciones de competencia inevitables.

La séptima tesis internacional consultada es la de De La Parte (2024) con el tema “Estudio sobre
los antecedentes y la Evolucion de la Guerra comercial entre Estados Unidos y China”, la realiza para la

Universidad de Ledn, Espafia y opta por el grado académico de Grado en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el conflicto y como ha
afectado a los intercambios econdmicos de Estados Unidos y China, y los siguientes Objetivos
Especificos: Revisar los hechos histdricos més relevantes de cada pais, asi como el origen y la evolucion
de sus relaciones comerciales; Estudiar la Guerra Comercial, detallando sus origenes, su desarrollo y las
consecuencias que esta ha tenido, tanto para Estados Unidos y China, como para el resto del mundo,
Explicar el papel que ha desempefiado la Organizacién Mundial del Comercio en la resolucion del
conflicto, Realizar un andlisis empirico de los flujos comerciales entre ambos paises durante el periodo

2012-2023, identificando las fluctuaciones generadas por el conflicto.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: Materiales de investigacion diversos como fuentes nacionales, e internacionales,

instituciones publicas para su posterior analisis, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que la guerra comercial impacto sobre muchas relaciones comerciales globales, afectando

a productores, consumidores y los socios comerciales.

La investigacion estudiada sirve de contexto global con importante informacion sobre los factores

economicos y geopoliticos del mundo, las consecuencias que ofrecen situaciones destacadas como lo es



la guerra comercial entre las dos grandes potencias y su posibilidad de transformar los conocimientos en
posibilidades de desarrollo estratégico, evitando, contrarrestando y transformando dichos efectos en

posibilidades de adaptacion a los movimientos globales de manera constante.

La octava tesis internacional consultada es la de Sanchez (2024) con el tema “Factores
intervinientes en la competitividad de telas de procedencia China importadas por una empresa textil
peruana ubicada en lima metropolitana, 2022”, la realiza para la Universidad Privada del Norte y opta por
el grado académico de Licenciatura en Administracion y Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Describir los factores
intervinientes en la competitividad de la importacion de telas de China por una empresa textil peruana
ubicada en Lima Metropolitana, 2022, y los siguientes Objetivos Especificos: Describir los factores
intervinientes en la competitividad de la importacion de telas de China por la empresa textil peruana
ubicada en Lima Metropolitana, 2022, Establecer la intervencion de la planeacion estratégica en la
competitividad de la importacion de telas de China en la empresa textil peruana ubicada en Lima
Metropolitana, 2022, Analizar la intervencién de la produccion en la competitividad de la importacién de
telas de China en la empresa textil peruana ubicada en Lima Metropolitana, 2022, Describir la
intervencion del aseguramiento de la calidad en la competitividad de la importacion de telas de China en
la empresa textil peruana ubicada en Lima Metropolitana, 2022, Comprender la intervencion de los
sistemas de informacion en la competitividad de la importacién de telas de China en la empresa textil

peruana ubicada en Lima Metropolitana, 2022.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se obtiene la siguiente
conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que se
comprueba que la calidad y el uso efectivo de la informacion como del sistema de informacion de
comercio exterior son claves para la optimizacion de procesos de importacion, impactando positivamente
sobre el crecimiento empresarial y el sector en cuestion. Esto bajo el respaldo del Tratado de Libre

Comercio con China, el cual permite la apertura de mercado y la competencia interna.



Como antecedente establece una relacion con la investigacion entre Costa Rica y China, ya que
destaca la competitividad como uno de los factores determinantes en la correcta planificacion interna de
los acuerdos comerciales y su relacion con la eficiencia interna representada en planificacion estratégica,
logistica eficiente y gestion aduanera efectiva, para acompafiar a los acuerdos comerciales y aprovechar

las oportunidades de consolidacion bilateral y desarrollo comercial.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Viquez (2024) con el tema “Propuesta para la
modernizacion de la Aduana en Costa Rica”, la realiza para la Universidad de Costa rica Sistema de

Estudios de Posgrado y opta por el grado académico de Maestria Profesional en Derecho Publico.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer una estrategia de
trabajo interinstitucional para convertir la Aduana de Costa Rica en aduanas modernas del siglo XXI,
mediante el fortalecimiento del Programa OEA, con base en un trabajo participativo y articulado con otras
instancias gubernamentales de nuestro pais, y los siguientes Objetivos Especificos: Resefiar, brevemente,
los antecedentes histdricos, concepto, estructura y funcion de la Aduana, Describir la estructura de la
Aduana de Costa Rica (Servicio Nacional de Aduanas), Conceptualizar al derecho aduanero desde la
Optica doctrinal y de la OMA como organismo internacional, Estudiar la autonomia del derecho aduanero
desde sus funciones e interacciones con otras disciplinas, Conocer los antecedentes, la naturaleza juridica,
estructura y organizacion del Consejo de Cooperacién Aduanera, mundialmente conocido como la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), Determinar las razones por las cuales la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) desarroll6 dentro de su marco normativo SAFE, el Segundo Pilar,
relacionado con el Programa Operador Econémico Autorizado (OEA), Conceptualizar la figura del
Operador Econémico Autorizado (OEA), Estudiar el modelo del Programa OEA adoptado por Costa
Rica, Enlistar las principales problematicas que afronta en la actualidad el Programa OEA en Costa Rica,
Comparar programas de Operador Econdmico Autorizado de la region con el Programa Operador
Econdémico Autorizado de Costa Rica, asi como determinar sus principales caracteristicas, Identificar los
principales problemas o desafios enfrentados por los programas de Operador Econdémico Autorizado de
la regidn, asi como las soluciones que al respecto se plantearon, Mejorar los mecanismos de coordinacién

y comunicacion con otras direcciones del Area de Ingresos del Ministerio de Hacienda y otras



dependencias gubernamentales que se relacionan con la gestion aduanera, a fin de fortalecer los procesos
aduaneros y proveer informacion para la gestion integral de riesgos, Reconocer los principales beneficios
que se obtendrian con la adopcion, desarrollo y fortalecimiento del Programa OEA en Costa Rica para el
Servicio Nacional de Aduanas, empresas certificadas como OEA y entidades gubernamentales propuestas
(Ministerio de Salud-Ministerio de Agricultura y Ganaderia) de nuestro pais. Establecer alianzas
estratégicas con las otras instituciones publicas, que faciliten la obtencion de metas en comdn.
Intercambiar informacion y brindar capacitacion y asistencia técnica a las instituciones del Estado que
interactGan en materia de gestion aduanera, Proporcionar al Programa OEA-Costa Rica una herramienta

atil que permita avanzar con las firmas de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) con otros paises.

La metodologia que se emplea es la cualitativa historica la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: Recoleccion y registro de dato, revision de la normativa nacional, analisis de documento
oficiales para el estudio de la OEA en el derecho aduanero de Costa Rica mediante el método descriptivo
que examind los programas Y certificaciones del programa del Operador Econémico Autorizado, procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacién, cuando
el autor indica que la coordinacion entre las aduanas y las instituciones gubernamentales fortalecen y
benefician las operaciones aduaneras y comerciales, aportando a la logistica y seguridad de la nacién con
un control eficiente e inteligente. Para lo anterior se recomienda la determinacién de prioridades y el

establecimiento de relaciones y grupos de trabajo interinstitucionales para obtener resultados favorables.

La tesis destacada se ofrece como un antecedente importante en lo que concierne a la eficiencia
aduanera, la modernizacién (en este caso, normativa) y la facilitacién del comercio como puntos
importantes y complementarios en el analisis de Puerto Caldera, Costa Rica. Destaca los agentes que se
encuentran involucrados mediante las propuestas de la OEA y las acciones que pueden producir las
normativas aplicables sobre los procedimientos aduaneros. Abarca de manera general instituciones

relacionadas al desarrollo de la aduana, aportando a las ideas de crecimiento y comparativa internacional.

La segunda tesis nacional consultada es la de Rojas (2024) con el tema “Estudio sobre la

implementacion de inteligencia artificial en la optimizacion de los procesos de importacion definitiva de



insumo quimicos en 2024”, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el

grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la implementacién de
inteligencia artificial en la optimizacion de los procesos de importacion definitiva de insumos quimicos,
en el 2024, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar la tecnologia de inteligencia artificial (1A)
y su aplicacion actual en el ambito del comercio internacional, Investigar las politicas y regulaciones
legales de la IA en Costa Rica que pueden influir en el comercio internacional, considerando aspectos
legales, éticos y de privacidad, Determinar el proceso logistico de importacion definitiva de insumos

quimicos y la implementacién de sistemas de inteligencia artificial.

La metodologia que se emplea es la cualitativa — interpretativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: Entrevistas, recoleccion de datos mediante fuentes bibliogréaficas, publicaciones

y articulos, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que la inteligencia en los procesos de importacion puede demostrar impactos positivos,
como la reduccion de tiempos, la facilitacion de tramites aduaneros y la disminucion de errores. Esto como
ejemplo y complemento de otros puntos como la automatizacion de procesos, agilizacion de verificaciones
documentales y clasificacion arancelaria que destacan la tecnologia como una herramienta y elemento

beneficioso en los procesos de importacion.

Para lo anterior se recomienda a las empresas a ser participes del conocimiento de las tecnologias
y su posible implementacion, en la que se mostraria el aprovechamiento de la eficiencia de las operaciones
y la reduccion de los costos, asi como destaca la idea de promover mediante PROCOMER la capacitacion,
el uso y manejo de estas herramientas para el fortalecimiento de las operaciones, y el crecimiento de la

efectividad en las importaciones.

Como antecedente es indiscutible el aporte en el conocimiento de vacios correspondientes a la
aplicacién de nuevas tecnologias, llevando a cabo una investigacion de utilizacion, aplicacién y posibles

beneficios sobre la logistica de importacion, almacenamiento, transporte, embalaje; lo anterior entre otros



factores importantes como la relacion de China en las importaciones con inteligencia artificial y su empate
con la investigacion presente en lo que respecta al crecimiento internacional y a las exigencias que el

mercado Y las relaciones internacionales ofrecen.

La tercera tesis nacional consultada es la de Moraga (2020) con el tema “Valor agregado de
implementar una Logistica Verde en los procesos de carga Maritima durante el afio 20207, la realiza para
la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Bachillerato en Comercio

Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar el valor agregado
que genera la aplicacion de logistica verde en los procesos de transporte de carga maritima, y los siguientes
Obijetivos Especificos: Describir el proceso de logistica verde aplicado en el transporte de carga maritima,
Identificar las adaptaciones de aplicar logistica verde en los procesos de transporte de carga maritima,

Conocer el valor agregado de aplicar una logistica verde en los procesos de transporte de carga maritima.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: fuentes de datos diversas, como entrevistas, observaciones directas, documentos y material

audiovisual, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que los procesos logisticos en el transporte maritimo no son sostenibles y tiendan a provocar
un fuerte impacto ambiental. Sin embargo, se podria trabajar en ello, ya que la complementacién de la
idea con los costos y eficiencia operativa seria de gran provecho y cuenta con un alto potencial de mejora,
ademas de ofrecer una imagen destacada en el cuidado del medioambiente, contribuyendo al desarrollo
ambiental sostenible. Para lo anterior se recomienda la adopcion de medidas ambientales en los puertos,
capacitaciones de personal, incentivacion de energias limpias, gestion de residuos, entro otras politicas

capaces de abordar un comercio amigable con el medioambiente.

Es un antecedente importante, ya que aborda aspectos fundamentales y fervientes en tiempos
presentes. Esta implicitamente relacionado con la implementacion de normativas y modificaciones en los

procedimientos que implica relacion en la parte operativa de importacion. Un ejemplo de ello es la



capacidad de recepcion de buques, para lo cual Puerto Caldera no esta capacitado en el caso de algunos
de los més grandes, manejados por las compafiias orientales. Esto permite observar las posibilidades de
cambios en politicas y normativas, como un obstaculo mas a sobrepasar, ademas de que este antecedente
es indispensable para la relacién con el ambiente y brinda aportes fundamentales en la modernizacion

portuaria y su relacion con la competitividad y la eficiencia operativa de Caldera.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Sevilla (2021) con el tema “Estudio de la Optima
aplicacion de los controles aduaneros existentes en las importaciones de mercancias peligrosas en materia
de aduanas verdes, durante el afio 2021, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y

opta por el grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Investigar la éptima aplicacion
de los controles aduaneros existentes en las importaciones de mercancias peligrosas en materia de aduanas
verdes, durante el afio 2021, y los siguientes Objetivos Especificos: Estudiar los acuerdos vigentes dentro
el concepto de Aduanas Verdes relativos a mercancias peligrosas, Determinar los controles aduaneros
realizados durante los procesos de importaciones en materia de aduanas verdes, ldentificar posibles
mejoras de como se aplican los controles aduaneros en mercancias peligrosas, tomando en cuenta el

término aduana verde.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: Materiales de investigacion diversos, como libros, articulos, materiales audiovisuales y la
aplicacién de entrevistas y cuestionarios a personas con conocimientos en relacién, procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacién, cuando
el autor indica que los resultados generan en la proteccion ambiental como en el comercio sostenible, un
impacto positivo de control técnico como operativo, aportando la necesidad de adaptacion del sistema
aduanero para un comercio seguro y responsable. Para lo anterior se recomienda afinar los controles
aduaneros para la fiscalizacion de la mercancia, actualizar los sistemas tecnoldgicos y comparte la idea de

fomentar relaciones con paises de igual compromiso.



Este antecedente destaca por el aporte en la relacion normativa internacional y los procedimientos
aduaneros. Dentro de sus conceptos y estudios de investigacion, contribuye a informacion relativa al

ambito operativo, como su aporte también en la aplicacion de acuerdo en el pais.

La quinta tesis nacional consultada es la de Hernandez (2025) con el tema “Analisis del
contratiempo en la concesion y modernizacion del Puerto Caldera en Costa Rica desde el afio 2021 al
primer semestre del 2024”, la realiza para la Universidad Internacional de las y opta por el grado

académico de Licenciatura en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el contratiempo en la
concesion y modernizacion del puerto caldera en Costa Rica desde el afio 2021 al primer semestre del
2024, y los siguientes Objetivos Especificos: Examinar las causas del atraso de la concesion y de la
modernizacion del Puerto de Caldera, Explicar las consecuencias operativas y de gestion del puerto,
debido a los contratiempos de la concesion de Puerto Caldera, Determinar la regulacion existente para

mejorar la logistica y el manejo de contenedores para el Puerto de Caldera.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionarios, entrevistas e investigacion documental para la recopilacién de datos y analisis

de estos, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que las causas del atraso en la modernizacion en Puerto Caldera nacen de la falta de
compromiso y planificacion por parte de la administracion y del Gobierno en temas de concesion, y
mayoritariamente en la administracion actual del puerto, con su falta de efectividad en la congestion
portuaria en relacién con la proyeccion a realizar, dejando a la vista cuestiones burocréticas, deficiencia

de infraestructura y de inversion operativa.

Este antecedente destaca por su aporte analitico y critico preciso en temas estructurales, politicos
y procedimentales, complementando la investigacion con informacion distinguida que influye sobre los

objetivos especificos de procesos operativos y las deficiencias del puerto que impactan sobre el ambito



economico, transformandose en posibles causas de la deficiente capacidad de respuesta frente al comercio

internacional y entregando una contribucion solida a las propuestas de estudio investigativo.

La sexta tesis nacional consultada es la de Gonzalez (2024) con el tema “Optimizacion de procesos
aduaneros a través de la tecnologia: un anélisis de caso en el ingreso portuario durante el periodo 2022-
20237, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de

Licenciatura en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la optimizacién de los
procesos aduaneros en el ingreso portuario mediante el uso de tecnologias durante el periodo 2022-2023,
y los siguientes Objetivos Especificos: Explicar los procesos tecnologicos aduaneros en los puertos
durante el periodo 2022-2023, Examinar las tecnologias existentes y emergentes para la implementacion
en los procesos aduaneros de los puerto, Describir el impacto de los procesos tecnoldgicos en los puertos
durante el periodo 2022- 2023, Desarrollar un manual en linea sobre las tecnologias emergentes en la

optimizacion de procesos aduaneros durante el ingreso portuario.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: de la entrevista mediante la sectorizacion de la poblacion y las empresas seleccionadas como

muestras para la recoleccidn de datos, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que la automatizacion de procedimiento ain no tiene impacto en los procesos mas
complicados, viéndose reflejado en la digitalizacion de documentos y la relacion de gestion entre los
distintos sistemas del puerto, y en la falta de actualizacion de tecnologias, las cuales pueden ser de gran

ayuda para la mejora en las operaciones, en la seguridad y en la satisfaccion del usuario.

El antecedente nombrado, si bien lleva la investigacidn a un estudio de tecnologias aplicables sobre
los procesos portuarios y precisamente en el general de ellos, entrega su enfoque al complemento de la
tesis presente con el aporte de las de las tecnologias y su positividad sobre mejoras en la seguridad, en los

tiempos, en las regulaciones, en las relaciones inter operativas del puerto y en la capacidad de optimizar



los procesos. Esto bajo la ejemplificacion de la tecnologia emergente IoT como base complementaria y

argumentativa de la investigacion.

La séptima tesis nacional consultada es la de Lara (2022) con el tema “Analisis de la cadena de
suministros del sector alimentario de importaciones realizadas desde China durante el afio 2021”, la realiza
para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en

Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la cadena de
suministros del sector alimentario de las importaciones realizadas desde China durante el afio 2021, y los
siguientes Objetivos Especificos: Describir como funciona la cadena de suministros para la industria
alimenticia, Explicar los elementos que estan envueltos en el comercio internacional para lograr la
importacion de productos alimentarios hacia Costa Rica desde China, Identificar la logistica de la

importacion de productos alimentarios desde China hacia Costa Rica.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: materiales de investigacion diversos, como libros, articulos y la aplicacion de entrevistas y

cuestionarios con conocimientos en relacion, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que la cadena de suministros es de suma importancia en el comercio internacional y
precisamente en la relacion del TLC con China, en la que es de gran provecho en caso de oportunidades
a ser tomadas en cuenta, como el ejemplo de la importacién en alimentos y tecnologia. Sin embargo, el
fortalecimiento de la relacion se encuentra truncado por los sistemas logisticos poco eficientes y los
procesos legales, como la coordinacion de los agentes institucionales y gubernamentales en el desarrollo

de la gestion aduanera para la competitividad de Costa Rica.

El antecedente complementa el enfoque comercial de la investigacion con la oferta de informacién
esencial de los procesos aduaneros y la relacion con la importacion desde China, ya que aborda el tercer
objetivo especifico del estudio que destaca las oportunidades de desarrollo y consolidacion de la relacion



comercial con el pais oriental bajo el Tratado de Libre Comercio y sus limitaciones correspondientes a

ciertos aspectos como el operativo y regulatorio, que limitan el crecimiento del comercio entre los paises.

La octava tesis nacional consultada es la de Vargas (2022) con el tema “Analisis de los costos de
importacion de fertilizantes y plaguicidas en tiempos de pandemia, en el periodo 2020 — 20217, la realiza
para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en

Comercio Internacional, con Enfasis en Gestién Aduanera.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar los costos de
importacion de fertilizantes y plaguicidas en tiempos de pandemia, en el periodo 2020 — 2021, y los
siguientes Objetivos Especificos: Describir el proceso logistico de importacion que lleva a cabo el sector
agricola costarricense para la obtencidn de insumos como fertilizantes y plaguicidas, Explicar los costos
de importacion de los insumos agricolas antes y posterior a la pandemia del Covid-19, Examinar el
impacto que generan los costos de importacion de los fertilizantes y plaguicidas en los bienes finales de
produccidén agricola, Elaborar un plan de capacitaciones para la planificacion logistica enfocada en la

optimizacion de los costos de importacion de fertilizantes y plaguicida, para el sector agricola

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: fenomenologia empirica para punto de vista individual, entrevistas estructuradas y

semiestructuradas a personas con conocimiento, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que destaca a Costa Rica como dependiente de mercados externos en lo que corresponde
al abastecimiento de insumos, incluso mercados distantes como China, lo que aumenta los costos de los
productos. Destaca también la limitante de los procesos, asi como las normativas desconocidas entre otros

puntos, que afectan y aumentan la falta de competitividad de Costa Rica en los mercados internacionales

Esta tesis reafirma la evidencia de la informacidn en las deficiencias logisticas, el impacto sobre
los costos de los insumos 0 mercancias y los procesos aduaneros en si. Si bien el enfoque es el sector

agricola, su relacion con China entrega una perspectiva importante de la infraestructura portuaria como



de los costos, atrasos y conocimiento técnico, normativo y legal que afectan en la competitividad del

comercio exterior de Costa Rica.

Proyecciones

En primer lugar, el proyecto detallard los procesos operativos aduaneros de Puerto Caldera, sus
tiempos, los agentes implicados, documentaciones, entre otros puntos, en funcion de esclarecer cada factor

de desarrollo para una importacion desde China.

En segundo lugar, la investigacion identificara las deficiencias procedimentales reflejadas en
demoras, despachos, freno de mercancias y su impacto econdmico, en las que se encuentran los costos
adicionales imprevistos, las regulaciones legales y temporales que atentan contra capacidad de los

procesos aduaneros y la imagen institucional.

En tercer lugar, el estudio considerara oportunidades de crecimiento y mejora en la relacion
comercial, tanto en el crecimiento tecnolégico como en las relaciones y précticas modernas de aduanas,

con el aprovechamiento de los acuerdos y tratados existentes.

Por altimo, la tesis, bajo un analisis cualitativo y comparativo de los temas en cuestién y de los
estandares internacionales, recomendara un trazado de propuestas especificas y concretas para el
desarrollo de la gestion operativa y crecimiento de la competitividad del Puerto Caldera, en su relacién

con las importaciones desde China.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

El objetivo del capitulo expone el sustento de la investigacion y propiamente del cuestionamiento
de esta sobre los retos y oportunidades concernientes a los procesos de importacion en Puerto Caldera, y
su relacion con las mercancias que corresponden al comercio bilateral con el socio comercial China.
Debido al alto crecimiento de este y su escala en las posiciones del comercio internacional, su cualidad de
potencia comercial demanda a la otra parte un desarrollo acorde con las diferentes aristas del ambito
comercial, con el fin de atender el desenlace presente de los procesos correspondientes, como la capacidad
de desarrollo a proyectar para el impulso de la eficiencia, la transparencia, el crecimiento econémico y el

desarrollo competitivo del pais.

Por lo que es necesario como pais importador analizar el comercio internacional y su
desenvolvimiento de manera tal que se comprendan cada una de las dindmicas correspondientes a la
logistica, los procesos aduaneros de Puerto Caldera, las condiciones que este ofrece y las capacidades de
mejora respecto al entendimiento de su funcion y su importancia como ndcleo del comercio internacional

que se desarrolla por medio del Pacifico.

Comercio Internacional y la Relacion Comercial entre Costa Rica y China

Comercio Internacional del Siglo XXI

En los ultimos tiempos el comercio internacional destacd por su crecimiento gracias al desarrollo
de muchas de las estructuras que lo representan y, al mismo tiempo, se complementan. Cada uno de los
mercados y su firme interaccidn e integracion son un ejemplo que respaldan el crecimiento. A partir de
esto se desencadenan las relaciones comerciales entre paises, ofreciendo una gama de posibilidades de
desarrollo, intercambio y aprovechamiento de conocimiento, tecnologias o inversion, como también la
consolidacion de cadenas globales de valor. Segin la OMC, “El Comercio también se ha vuelto mas
digital, verde e inclusivo”. (OMC, 2024, p. 11).

Las situaciones destacadas forman parte de la globalizacion que abrio a los paises el acceso a

nuevos mercados, incrementando de cierta manera la competencia y obligando a los actores a sumar



eficiencia en los niveles logisticos e infraestructurales, asi como mejoras normativas en las relaciones que
se materializan en la importaciones y exportaciones, claras como dindmicas esperando verse reflejadas en

las ingresos y beneficios a nivel privado y en el &mbito nacional de cada pais.

En el contexto mundial, la tecnologia acompafia en cada a&mbito de la vida personal como
profesional. En este ultimo, la invencion y las innovaciones en los distintos procesos de la cadena de
suministros mundial también se encuentran intrinsecamente relacionados con el crecimiento, ya que cada
tecnologia aplicada sobre procesos de importacion, sistemas portuarios, plataformas de compra,
infraestructura, entre otros, permiten obtener informacion; segin la OMC y la OMA, “...con estas
tecnologias, las aduanas y otros organismos pueden recopilar enormes cantidades de datos que pueden

utilizarse para facilitar la administracion de las normas comerciales”. (2022).

En el mismo informe de la Organizacion Mundial del Comercio, el Dr. Kunio Miljuriya (2022)

destaca que:

La evaluacidn de las tecnologias utilizadas para digitalizar las cadenas de suministro mundiales es
una parte indispensable de los debates sobre la digitalizacion de las aduanas y la gestion de
fronteras y debe considerarse en el contexto mas amplio del comercio transfronterizo sin papel.

(2022, p. 8).

La digitalizacion se insert6 en el comercio internacional como variable inevitable de la innovacion,
aportando por su parte movimientos en los procesos de compra y venta, dindmica y velocidad en las
relaciones comerciales, asi como reduccién de tiempos en cuestiones de ejecucion. No obstante, la
seguridad respecto a la trazabilidad de las operaciones, el control, la automatizacion y propiamente el
elemento crucial en la vida en general, pero mas en el comercio exterior, el tiempo, son elementos que se

deben considerar.

Con la dinamica del mundo y su constante movimiento, se crea la necesidad en cada pais de
sujetarse al cambio para el fortalecimiento acorde con el desarrollo, de manera que la infraestructura

portuaria es un requerimiento latente para ofrecer facilitaciones o dinamismo en las importaciones. En el



caso de Costa Rica, particularmente es de gran importancia que estos detalles sean adaptables a lo
solicitado por el mercado global en el caso del socio comercial asiatico, con el fin de ofrecer agilidad,
transparencia y eficiencia en los procesos para las importaciones. Sucy Wing Ching, presidenta ejecutiva
de Japdeva, MBA, destaca que “Invertir en infraestructura portuaria, equipo, tecnologia y en el recurso
humano de Japdeva no es solo una necesidad operativa, es una decision estratégica para el desarrollo del
pais”. (Umana, J. 2025).

Ademés de todos los avances y el desarrollo infraestructural, la normativa vigente y las
regulaciones que se ejercen sobre las dindmicas del comercio internacional son de suma importancia en
los procesos logisticos y gestion aduanera internacional, que destaca por su constante dinamismo respecto
a los cambios en las legislaciones de los paises y sus relaciones, asi como en las situaciones disruptivas
del mundo que influyen en el marco legal para garantizar la seguridad ambiental, operativa y ofrecer

claridad y transparencia en la dindmica aduanera portuaria.

La normativa es un elemento vital, un ejemplo son las Ventanillas Unicas (VUCE), que buscan
eliminar discrepancias en los procedimientos, regulaciones sanitarias o fitosanitarias, autorizaciones, entre
otros puntos que se transforman en demoras o costos adicionales, impactando de manera directa sobre el
marco regulatorio y atacando a la competitividad y eficiencia portuaria del pais, lo cual los transforma en

limitaciones y barreras para la otra parte de la relacion comercial. (Gélvez, A., s.f.).

El siglo XXI para al comercio internacional fue el comienzo de una transformacidn constante que
se implanto6 para no parar. Junto al crecimiento del Internet, el comercio lo hizo por su parte adoptandolo
y convirtiéndolo en modelos comerciales redefinidos para los sistemas logisticos, gestion de seguimientos,
entre otros puntos que conformaron una cadena de suministros trazable, eficientes y consolidandose como

una herramienta distinguida para la competencia internacional.

Esta carrera tecnologica marchd en el tiempo desarrollando etapas operacionales integradas,
consolidacion de relaciones en el ecosistema aduanal y abriendo paso a la transformacion digital, en la
que las plataformas de compras ser intensifican, los sistemas Blockchain aparecen y las inteligencias
artificiales comienzan a hacer eco. Estas estructuras redefinen las cadenas de valor, incorporando a los

costos, las capacidades de innovacion, tecnologia y sostenibilidad. Conclusiones de investigaciones



destacan que “... la tecnologia de Blockchain mejore la trazabilidad de los productos y agilice las tareas

de control de los organismos publicos, reducido significativamente los costos de comercio”. (Calatayud,

A.y Montes, L., s.f., p. 112).

En el &mbito de la produccion internacional, las nuevas novedades en las estrategias de
deslocalizacion productiva (Nearshoring), donde los procesos o actividad se descentralizan hacia otros
paises, crean posibilidades y accesos a nuevos mercados. Este es un fendmeno importante, segtn el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en cuestiones de inversion y fortalecimiento de ciertos sectores que
consecuentemente necesitan en el caso nacional costarricense del alineamiento de la infraestructura

portuaria como las condiciones logisticas para atraer dicha inversion. (junio, 2022).

En conclusion, las situaciones puntuales que se proponen para el desarrollo implican adecuaciones
para desarrollar nuevos horizontes. Una ultima tendencia se encuentra en las crisis o situaciones que
atentan contra el normal correr de los dias, son ejemplo de ello la pandemia COVID-19 y su aparejada
crisis de los contenedores en el ambito perteneciente al comercio, que aparecen de manera impensada,

para reforzar y replantear cuestiones normativas, procesos logisticos, tecnolégicas y de salud.

En los ultimos afios uno de los crecimientos mas relevantes reposa en las plataformas digitales y
su consecuente desarrollo en la velocidad de compras, lo que genera un movimiento de divisas importante
y los sistemas logisticos que imponen al sistema aduanal y portuario las modificaciones adecuadas para
la evolucion segura, sostenible y eficiente. Segin CEPAL y su conclusion en el informe, “deben
intensificarse los esfuerzos para digitalizar las formalidades comerciales, asi como explorarse
modalidades innovadoras de financiamiento para mejorar la infraestructura regional de transporte y
logistica”. (2023).

Puerto Caldera y su desarrollo estructural como sistematico requiere la optimizacion de su sistema
portuario para un mejor funcionamiento en la gestion diaria, con modificaciones que generen aportes al
dinamismo del comercio exterior. Todo proceso que pueda agilizarse permite un funcionamiento eficiente
respaldado en la reduccion de tiempos de despacho, generando atraccion de nuevos mercados e inversores
en el pais. Cabe destacar que el desenlace se refleja sobre la economia del pais y su apertura al comercio

internacional.



Gestion de Patentes, Propiedad Intelectual y Fiscalizacion

El comercio internacional en el ambito actual necesita de constantes actualizaciones en todos los
aspectos. Con un mundo cambiante y con un alto fluido de desarrollo e innovacion, se crea también la
necesidad de atencidn y proteccion para garantizar todos los derechos concernientes a las destacadas
innovaciones, creaciones y respaldos de mejoras. Como sostiene la OMC en su informe sobre el comercio
mundial 2023, “... el comercio internacional en la economia mundial se sefialaba al auge de nuevas
estrategias industriales, los limites a la expansion de las cadenas de suministro mundiales, y el aumento

de las tensiones geopoliticas”. (2023).

En secuencia con el area de las certificaciones, la relacion comercial entre Costa Rica y China hace
hincapié en el respaldo de las condiciones legales para la proteccion del comercio, buscando garantizar
mediante las patentes que los productos tecnolégicos, electrénicos y mecanicos que el pais exporta
cumplan con la responsabilidad normativa de la propiedad intelectual indicada. Como bien lo expresa el
TCL:

Las Partes reconocen la importancia de los derechos de propiedad intelectual en la promocién del
desarrollo econémico y social, particularmente en la globalizacién de la innovacién tecnoldgica,
la ciencia y el comercio, asi como la transferencia y difusién del conocimiento y la tecnologia en
beneficio reciproco de los productores y de los usuarios de la tecnologia, y acuerdan impulsar el

desarrollo del bienestar socio-econémico y el comercio. (SCIJ, Capitulo 10 Art. 109, 2011).

Las empresas asiaticas mayoritariamente ejercen el comercio con Costa Rica con base en las
exportaciones de productos tecnoldgicos, “Los principales productos importados desde China incluyen
automoviles, textiles, teléfonos inteligentes y productos laminados de hierro, lo que refleja una creciente
demanda de bienes tecnologicos y de consumo”. (Mora, Y., Corrales, J., Parrales, M., Abarca, K., Zlfiga,
M., y Cerdas, N., 2025). Esto convierte la verificacion de falsificaciones y proteccion del consumidor y
de las empresas nacionales en una obligacion, con el fin de mitigar los riesgos tanto de salud como

economicos o de seguridad. Es por ello por lo que cada control aduanero necesita contar con herramientas



y servicios de alta calidad para identificar errores, omisiones o infracciones mediante procesos operativos

eficientes.

Cada proceso aduanero de esta indole se encuentra avalado por el marco legal vigente que, bajo la
estructura de leyes de patentes, propiedad industrial, propiedad intelectual, entre otras, otorga las
capacidades de inspeccion como retencion de mercancias que incumplen con los procedimientos. Es
importante entender que, para la eficiencia de estos controles y respaldo del marco normativo, los procesos
aduaneros deben complementarse con herramientas tecnolégicas adecuadas para la identificacion de
originalidad, con procesos dindmicos pero efectivos, personal capacitado y en constante desarrollo para

enfrentar nuevos e ingeniosos desafios de infraccion.

No obstante, los procedimientos deben acoplarse a la dinamica que la relacion comercial impone,
el volumen de movimiento que ejerce presion sobre el Puerto Caldera, acompafiado de las demas acciones
de compra y venta que se ejecutan a través de este punto estratégico, alcanzan la capacidad total en sus
patios y sobrepasan la capacidad operativa para contenedores. Esto quiere decir que cada herramienta de
control y equipo para la realizacion de los procesos debe ejecutarse de manera adecuada y eficiente que
permitan no dafar los tiempos, dindmicas y fluidez de las mercancias que finalmente puedan atentar a la

relacion comercial. (Pomareda, F., 2024).

Es por eso por lo que los procesos aduaneros, mediante la verificacion y validacion de mercancias,
garantizan el cumplimiento de la normativa nacional. Estos controles deben ejecutarse de manera correcta
respecto a los productos importados desde China, debido a que los mercados tecnoldgicos e
industrializados cuentan con caracteristicas susceptibles de infraccion, por lo que controles adecuados
ayudan a la autenticidad de los productos, su calidad y el ingreso en regla por Puerto Caldera para moverse

al territorio nacional.



China como Potencia Global

En los finales del siglo pasado China ejercio la implementacion de nuevas politicas econémicas
de crecimiento, reformas sobre las cuales reposaron las bases de un sistema industrial exportador con
apertura economica. Las posturas inquebrantables de los afios posteriores aportaron al modelo con
transformaciones en el desarrollo de la infraestructura, las exportaciones y el crecimiento de la logistica
con base a nuevas y mejores tecnologias para ampliar la oferta y abarcar nuevos mercados. Con ello, la
transformacion llevé al desarrollo del modelo productivo, su competitividad y la integracion al comercio

mundial.

Las consecuencias de la labor aplicada convierten al pais oriental en unas de las potencias

exportadoras; como sostiene Gomez:

...el acelerado crecimiento economico y comercial de China le ayudé a posicionarse como un
referente en el tema comercial y un fuerte candidato a los primeros lugares de las economias mas
fuertes del sistema con una gama de produccion variada en textiles, maquinarias, tecnologia,
componentes electronicos entres otros bienes que lo convierte en la apuesta de otros paises a

grandes relaciones comerciales, de inversion y desarrollo aparejado del mismo. (p. 68).

Las capacidades del proveedor asiatico sirven de ejemplo ante las grandes potencias del mundo en
muchos aspectos. Uno de los mas destacados es la sofisticada logistica implementada, con infraestructura
interna como externa destacada en sus conexiones viales y ferroviarias. Las conexiones de estas con los
puertos y el desarrollo de los procesos del puerto permiten resaltar a China como una potencia productiva,

logistica y tecnoldgica. Son ejemplo segun el ejemplo del informe de la UNCAD los siguientes:

En 2023, los puertos asiaticos dominaron la clasificacion mundial del indice de Precios al
Consumidor (IPC), con 21 puertos de Asia entre los 25 primeros. Entre estos 25 puertos, Chiwan

(China), Dalian (China), Visakhapatnam (India), Tanjung Priok (Indonesia), Lianyungang



(China), Mundra (India) y Yantian (China) registraron las mayores mejoras en su clasificacion del

IPC en 2023 en comparacién con 2022. (Review of maritime transport, Chapter 1V, 2024).

Como toda potencia, los ideales y las proyecciones son de la misma indole. Por lo que China
establece en 2013 por Xi Jinping el proyecto de inversion de distintas rutas y la modernizacion en la
infraestructura de estas para promover las conexiones comerciales y econdémicas con los distintos
continentes. Entre las distintas aristas se encuentra el desarrollo y crecimiento de China como potencia,
pero fortifica relaciones, vinculos diplomaticos y propone la consolidacion en mercados desarrollado, asi

como también desarrollo de los emergentes.

Segun Salazar, “... China ha sido un socio importante y dindmico para América Latina y el Caribe
no solo en términos de comercio, sino también en términos de construccion de muy necesaria
infraestructura”. (2024). En los dltimos tiempos China se posiciona como suministrador de los productos
tecnoldgicos, productos medicos y maquinarias en cantidades y en variedades. No solo es un destacado
lider logistico mundial, sino que es una estructura productiva competitiva respecto a las grandes potencias
y las estrategias a futuro, por lo que la conforman como uno de los actores mas importantes del comercio

internacional actual.

En lo que respecta a Costa Rica y su relacion comercial, en la tltima década el vinculo se consolidd
con el Tratado de Libre Comercio, donde los paises acuerdan el intercambio de bienes y servicios tanto
para el mercado en Centro América, como el impulso de los productos costarricenses y su insercién en el
mercado chino. Una negociacién que permitié obtener un mutuo beneficio con uno de los socios
comerciales mas grandes de Costa Rica, en el cual se otorg6 al pais centroamericano el acceso de manera

inmediata al 99,6% de las exportaciones hacia el pais oriental. (COMEX, 2021).

Como principales resultados de la relacion comercial se encuentran las introducciones de
productos electrénicos y bienes manufacturados en grandes cantidades que se acompafian de las ventajas
logisticas que ofrece el gigante asiatico, los bajos costos y la demanda del mercado interno costarricense
que se convierte en gran medida dependiente de los productos y que atenta también contra la produccion

interna de las empresas nacionales. Cabe destacar que la dependencia del mercado interno respecto del



producto asiatico genera mayor demanda y esta dinamica necesita de regulaciones, proteccion y

fortalecimiento de la gestion aduanera y los mecanismos de verificacion y fiscalizacion.

La relacion bilateral establecida en el TCL entre los paises destaca la disposicién de ambos para
promover la cooperacion en la facilitacion del comercio, en politicas econdmicas de crecimiento y en el

equilibrio de las oportunidades comerciales, ademas de la transparencia donde:

Cada Parte se asegurara que sus leyes, regulaciones, procedimientos y resoluciones administrativas
de aplicacion general referidas a cualquier asunto cubierto por este Tratado, asi como sus
respectivos acuerdos internacionales referidos al comercio que puedan afectar el funcionamiento
de este Tratado, se publiquen a la brevedad o de otra forma se pongan a disposicion de manera que
se posibilite su conocimiento a personas interesadas de la otra Parte y la otra Parte. (SCIJ, Capitulo

12, Articulo 129).

China no solo ocupa el segundo lugar en las importaciones de Costa Rica, sino que su participacion
en la region de Latinoamérica se convierte en uno de los socios principales con sus productos de consumo
y bienes béasicos. En este sector, también se replica el crecimiento econémico y su contrapartida que ataca
las acciones proteccionistas de industrias locales de paises como Brasil, Peri o México. Donde “Los
principales productos importados desde China incluyen automoviles, textiles, teléfonos inteligentes y
productos laminados de hierro, lo que refleja una creciente demanda de bienes tecnologicos y de consumo”
(Mora, Y. Corrales, J. Parrales, M. Abarca, K. Zufiiga, M. Cerdas, N., 2025).

Economia y Desarrollo del Comercio en Costa Rica

La Balanza Comercial de Costa Rica depende mucho de la cantidad de importaciones y la medida
que se le otorgue a esta accion, debido a que las capacidades de exportacién son menores frente a un
modelo econdmico de apertura comercial. La logistica que demanda el modelo debe estar respaldada por
una gran eficiencia respecto al movimiento de mercancias y su flujo constante. Como bien destaca el

reporte de estadisticas de Comercio Exterior:



Las exportaciones de bienes alcanzaron 6 133 millones de dolares y las importaciones de bienes 6
950 millones de dolares, de acuerdo con los resultados preliminares de las Estadisticas de
Comercio Exterior. Con estos datos, la balanza comercial de bienes de Costa Rica reporta un déficit

de -817 millones de ddlares en el periodo. (INEC, 2025)

En lineas anteriores se puede analizar la mejora de la balanza o la estabilidad, pero
mayoritariamente Costa Rica es un pais con gran dependencia de los proveedores internacionales. “La
balanza comercial de bienes costarricense evidencia una inclinacion hacia el flujo de las importaciones,
traduciéndose en un déficit comercial de 7 251 millones de ddlares, aproximadamente” (INEC, 2024),
evidenciando su estabilidad y desarrollo como dependiente de las importaciones y lo que estas generen.
Son los representantes mayoritarios en el Producto Bruto Interno del pais. Esto implica que la actividad y

produccidn estan relacionadas con la compra y venta al exterior y lo que estas aportan.

“En las ultimas décadas, Costa Rica ha logrado notables éxitos en la expansion de las
exportaciones, la atraccion de inversion extranjera directa (IED) y el aumento de su red comercial gracias
a su fuerte compromiso con la apertura al comercio y a la inversién internacionales”. (OCDE, 2025).
Asimismo, el funcionamiento se entreteje entre lazos internacionales que suministran o abastecen las
necesidades internas del pais. Esto se refleja en la parte de produccion interna industrial, son ejemplo de
ello los insumos necesarios para la produccién de bienes distintivos en los Gltimos afios como los

dispositivos médicos, los productos electronicos y aquellos que proveen a la produccién de producto final.

No solo la dependencia de la importacion se hace visible, sino que es acompafiada también por
una importacién con procedencia mayoritaria desde un origen comun, Asia. El porcentaje de proveedores
internacionales de Costa Rica son de origen chino. Por lo que, en comparativa con el desarrollo y
crecimiento que se encuentra en ese lado del planeta, requiere capacidades receptivas dentro de la relacion
bilateral. Segun el INEC en los datos del 3er trimestre del 2025, “Los principales socios comerciales de
importacion agruparon el 67,67% del valor de importacion de bienes, encabezados por Estados Unidos y
China”. (2025).



El PIB de Costa Rica estd representado en gran parte por el comercio exterior, en lo que
corresponde a la economia del pais. Por lo que las importaciones que derivan de la relacién comercial con
China representan una gran dependencia, debido a la demanda del mercado interno a los productos
tecnoldgicos. Si bien no es del todo positivo, estas importaciones aportan de manera indirecta al desarrollo
economico nacional. Esto se complementa con la importancia del transporte maritimo y los volimenes
que por este medio se comercian, posicionando a este como un punto estratégico de perspectivas

econdmicas positivas para Costa Rica.

En este contexto de comercio exterior y las capacidades de volumenes que se manejan en el area
maritima, se exponen elementos de gran importancia para Puerto Caldera y la presion dirigida a este como
punto estratégico de mercancias provenientes del mercado asiatico. Las necesidades de modernizar las
condiciones portuarias responden al establecimiento de respaldo y herramientas capaces de soportar el

trafico del comercio oriental y el fortalecimiento del comercio exterior costarricense.

En consecuencia, se requieren capacidades logisticas para el flujo del comercio y la presion que el
proveedor destacado ofrece, sin olvidar la infraestructura del Puerto del Pacifico costarricense, que destaca
por su posicién en el intercambio, el cual debe contar con grandes capacidades para evitar cuellos de
botella que atenten contra la competitividad del puerto a nivel interno como regional, retrasos en tiempos
de entregas y los consecuentes costos operativos en lo que pueden decantar. Esto y méas se encuentra en
la propuesta del INCOP y la licitacion de Proyecto de Modernizacién de Infraestructura y Equipamiento
de Puerto caldera, con la idea de ser un puerto moderno, eficiente y sostenible para el crecimiento de Costa
Rica. (IFC, 2024).

Por consiguiente, el desarrollo de Costa Rica en lo respectivo al comercio exterior requiere de un
crecimiento en las politicas que promuevan la inversion y estimulo de la modernizacion de Puerto Caldera,
asi como condiciones que impliquen la modernizacion de procesos, nuevos sistemas digitales y se
establezcan proyectos de inversion que permitan modificaciones portuarias como ampliacion del puerto,

en busqueda de competencia alta y efectiva en el comercio sostenible de Costa Rica en el mercado.



Comercio Bilateral

Mediante los Tratados de Libre Comercio, los paises establecen relaciones en funcién de un
crecimiento acorde y con beneficio para las partes. Hacia el afio 2011, Costa Rica y China estrecharon la
mano con el fin de ejercer la diplomacia con una actuacion del pais oriental en la proveeduria de bienes
mayoritariamente tecnoldgicos, a cambio del posicionamiento de los productos y la incursion en mercados
nuevos o latentes, pero con menor presencia por parte de Costa Rica. Segun el preAmbulo del TCL, los
paises estan “... comprometidos para fortalecer los lazos de amistad y cooperacion entre las partes”. (SCIJ,

Predmbulo, 2011)

A nivel comercial, Costa Rica se vio beneficiado por el dinamismo de las cadenas productivas, ya
que los bienes ingresados tomaron posicion y la importacion comenzé a crecer gracias a la demanda de
estos a menor costo. Sin embargo, lo anterior provoca un flujo que necesita respaldo eficiente en los
procesos aduaneros y adecuacion de estos frente al movimiento, sobre todo en el caso de Puerto Caldera
como eje central de las importaciones provenientes de este sector del planeta y su ingreso al pais, lo que
requiere optimizar las politicas comerciales, fomentar la innovacion y la mejora en la infraestructura para

la maximizacion de los beneficios de la relacion. (OCDE, 2025).

La relacion entre los paises se encuentra en niveles productivos, pero esto no es asi para las dos
partes. En el caso de Costa Rica la balanza, esta en desnivel con un bajo volumen de las exportaciones
mas alla de su aceptacion, ya que el posicionamiento de los principales productos costarricenses puede
gue no cuente con un peso adecuado en los mercados orientales, esto genera que las exportaciones se
encuentren en déficit respecto a las importaciones. Si bien el comercio bilateral crecid, no esta
acompafiado de IED desde China respecto al resto de la region latina y las exportaciones a China

decrecieron respecto al crecimiento de las importaciones. (Martinez, J. & Miranda, D., 2025).

Todo tipo de vehiculos, productos eléctricos y electronicos como maquinaria y demas se
caracterizan por la alta demanda en el mercado nacional con precios y oferta adecuada que los hacen
destacarse en cada mercado en el que compiten. Con esto la relacion comercial respecto al alcance, el

respaldo y las herramientas de las partes se torna dudosa en cuanto a si influye en el beneficio de ambos.



Es decir, las condiciones establecidas en los acuerdos comerciales como el TLC pueden cuestionarse desde

el punto que la relacion se esta convirtiendo en un dafio a los temas nacionales, como la balanza comercial.

La demanda se basa en dos variables considerables: la digitalizacion y las plataformas de esta
indole que permiten a cualquier usuario como consumidor final comprar de manera directa a precios
accesibles; como la otra cara del sector empresarial con la compra de insumos a bajo costo, cantidades
necesarias y disponibilidad, entre otros puntos de mejora para el beneficio de las actividades diarias, donde
“Los avances tecnolOgicos pueden brindar nuevas oportunidades para ampliar el comercio a mas personas,
sectores y economias y ayudar a hacer frente a las preocupaciones ambientales, sociales y de seguridad a
nivel mundial”. (OMC, 2023, p. 17).

En consecuencia, el impacto del intercambio a nivel relacion se destaca por consecuencias de
impacto no tan positivo para el pais centroamericano, ya que las capacidades logisticas estan en presion
constante sin un respaldo rigido y dinamico; la situacion aduanera del Puerto Caldera se encuentra
comprometida, afectando la competitividad y las capacidades de ejecucion de labores eficientes. Son
ejemplo las capacidades del puerto y sus patios en un 100% de ocupacién, como la parte operativa sobre

exigida a un 124% de su capacidad operativa para la recepcion de contenedores. (Pomareda, F. 2024).

Cabe destacar que un porcentaje alto (80%) del comercio costarricense mueve la via maritima,
Ilamando la atencién de los puertos con el fin establecer labores efectivas que no impacten en tiempos de
logistica y se conviertan en problemas de las cadenas de suministros. Segun el INEC: “El transporte por
la via maritima agrup6 el mayor valor aduanero para las importaciones de bienes hacia Costa Rica”. (2024)
Sumado a esto, las condiciones legales y sanitarias, entre otros puntos, condicionan la situacién aduanera
para el crecimiento de la relacion y el complemento de estas cuestiones para la fluidez de las acciones de

ingreso de bienes por el puerto del Pacifico.

Por el contrario, las condiciones se encuentran en tela de duda, pero existen oportunidades en la
relacién comercial que pueden ser de gran provecho para Costa Rica, en la que se destacan la innovacién
a nivel digital, mejoras en los procesos con el intercambio de tecnologias, apertura de mercados y

posicionamiento para mayores ingresos y beneficios, inversion extranjera con el fin de modernizar la



infraestructura portuaria, entre otros puntos estratégicos para el crecimiento de la economia, la

competitividad y el alcance del pais en el comercio mundial.

Tratado de Libre Comercio Costa Rica — China

El objetivo del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y China se refleja en el impulso de la
inversion directa entre las partes y la facilitacion o libraciones de los bienes y servicios entre esos, con el
fin de evidenciar un crecimiento en el comercio bilateral, donde las partes estan decididas “...al comercio
reciproco a través del establecimiento de normas comerciales claras y mutuamente beneficiosas y la

prevencion de barreras comerciales y distorsiones a su comercio reciproco”. (SCIJ, Preambulo, 2011).

Con el fin de cumplir con el objetivo, el tratado establece el ambiente y las condiciones para poder
incrementar las relaciones que se reflejan primordialmente en el desarrollo del volumen comercial entre
las partes. Para ello, en el Tratado se establecen las condiciones necesarias enumeradas en la parte
normativa, procedimental aduanera, cuestiones relativas al ambito sanitario de los paises, entre otros
aspectos relevantes, sin dejar de lado uno de los mas importantes como el econémico y la cooperacion

entre ambos para fortalecer los mercados e incursionar en nuevos.

Toda relacién se basa en aspectos fundamentales, por lo que el tratado en el &mbito aduanero
resalta los puntos de transparencia, trazabilidad, fortalecimiento y cooperacion. Para esto, las instituciones
de los paises deben ofrecer desarrollo a las gestiones aduaneras concernientes mediante la innovacion, la
modernizacion o la implementacion de la digitalizacion en los procedimientos, con el fin de aprovechar
las opciones o ventajas que el tratado ofrece. Segun el Art 50 del TCL, “Las administraciones aduaneras
aplicaran tecnologias de informacion para apoyar las operaciones aduaneras, particularmente facilitando

la transmision de informacion”. (SICJ, Articulo 50, 2011).

Por el contrario, los alcances de las partes no tienen una relacion igualitaria, ya que el desarrollo
oriental se encuentra por encima de los accesos a la innovacion del pais centroamericano. Es decir, lo
presupuestado en relacion con la practica no ofrece un resultado acorde, ya que la diferencia entre los
paises y su posicionamiento a nivel mundial decanta en consideraciones desfavorables. Son ejemplo de

ellos la carrera tecnologica, como lo es la reduccion de aranceles también. Teoricamente lo establecido en



el tratado ofrece un ideal que en muchos casos no concuerda. Las partes deberian, segun el Art 51, proveer
modificaciones en caso a politicas administrativas, legislaciones o regulaciones que pudieran afectar al
Tratado. (SICJ, 2011).

Son ejemplo de ellos el caso de los aranceles, que permiten la entrada o la facilitacion del flujo de
importaciones de manera constante, generando crecimiento, desarrollo y dependencia en ciertos puntos.
Pero al dar vuelta a la perspectiva, Costa Rica no cuenta con el mismo crecimiento, es decir, si bien es
positivo, no se evidencia una situacion equivalente, debido a que el pais no presenta una vanguardia
productiva igualitaria y provoca que la competencia en el volumen de la productividad frente a las

importaciones sea menor.

Como complemento, las barreras no arancelarias representadas en cuestiones sanitarias o de
propiedad intelectual, también son un desafio. Segun el tratado, “La proteccion y la observancia de los
derechos de propiedad intelectual en cada Parte deberan contribuir a la promocién de la innovacion
tecnoldgica y a la transferencia y difusion de tecnologia”, ya que el control de las medidas necesarias para
ciertas mercancias sensibles son un desafio en lo que respecta a los filtros de falsificaciones, imitaciones,

entre otros puntos que atentan contra el control aduanero. (SCIJ, Articulo 113, 2011).

En conclusion, los Tratados de Libre Comercio se establecen para el aprovechamiento de las partes
pertenecientes al acuerdo de ciertos puntos o circunstancias que permitan ofrecer desarrollo, crecimiento
y competitividad. Particularmente el propdsito del TCL entre Costa Rica y China ofrece oportunidades
importantes que se encuentran estancadas por condiciones limitantes en caso de Puerto Caldera y su

infraestructura.

Normativas en China Relacionadas con el Origen de las Mercancias

En el comercio internacional los productos y su autenticidad son de gran valor para la relacién
comercial y en el impacto que tienen en nuevos mercados. Dicho de esta manera, se expresa en términos
de mercadeo, pero técnicamente al hablar de autenticidad en aduanas, se refiere a la procedencia, a la
calidad, las caracteristicas especificas del producto y variables que influyen en la fiscalizacion de cada
producto importado como exportado. Segun la OMC, estos lineamientos en la relacion estan bajo el



criterio de las Normas de Origen, los derechos y restricciones sobre un producto para determinar

procedencias a la hora de la importacion. (OMC, s.f.).

Con el fin de hacer efectiva la originalidad, se llevan a cabo procesos bajo normativas que ofrecen
mitigar malas practicas de comercio, como lo son las falsificaciones, las declaraciones incorrectas o
aquellas con intencion de dafar la regularidad de las mercancias para obtener provechos impositivos sobre
ellas. La normativa impuesta para cada declaracion de productos cumple con asegurar la veracidad de
origen de estos y, al mismo tiempo, ofrece respaldo y proteccién en lo que concierne a riesgos, propiedad
industrial o estandares de produccion y fabricacion. Como destaca el TCL con China; “(b) tendra en su
poder un Certificado de Origen valido, en el momento en que la declaracion aduanera de importacion
mencionada en el subparrafo (a) es realizada”, ademas de la declaracion aduanera, la originalidad del

certificado y los documentos relativos a toda importacion. (SCHJ. Articulo 41, 2011)

Todo control aduanero es fundamental para los puertos costarricenses y propiamente en la relacion
con el socio asiético, el cual en el marco comercial enfrenta grandes atentados a la propiedad intelectual,
falsificaciones o denominaciones de marca, siendo un riesgo fundamental en el sistema de fiscalizacién,
por lo cual los productos ingresados deben pasar por un régimen eficiente de verificacion y cumplir con
los dispuesto en el Art 17 de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, la cual expone a la autoridad judicial encargada de indicar a las autoridades aduaneras la

destruccion de las mercancias pirateados o falsificadas. (SCIJ, Ley N° 8039, 2008).

La aplicacion de las normas protege a los productores como al consumidor, es decir, en este Gltimo
caso ofrece tranquilidad y respaldo para el consumo respecto a su procedencia y confianza para la
utilizacion del producto. En el caso de los productores locales, permiten entender el grado y la altura de
competencia con productos extranjeros, sus marcas, su valor o reputacion respecto a productos de un socio
de gran potencial y la competencia en el mercado en relacion. La politica de comercio exterior e
inversiones de Costa Rica busca “... generar condiciones mas beneficiosas para el sector productivo,

exportadores, importadores, consumidores y la poblacion costarricense en general”. (COMEX, s.f.).

Toda fiscalizacion con la correcta aplicacion contribuye a salvaguardar los intereses comerciales,

la relacion bilateral, la proteccion industrial como cada distincion nacional y cultural del pais. Con el



cumplimiento de la obligacion tributaria y sus elementos, como los deberes, requisitos y obligaciones que
derivan de la entrada permanencia y salida de mercancias al territorio, la LGA propone atender el correcto
procedimiento que no solo exige atencion, sino también el aporte de registro, autoridades aduaneras y
conocimiento técnico para la deteccion de cualquier irregularidad en el trafico de mercancias, con el fin

de ofrecer controles eficaces y actuaciones transparentes. (SCIJ, Ley General de Aduanas N° 7557, 2003).

De este modo, el ordenamiento adecuado de cada proceso aduanero esta intrinsecamente
relacionado con la manutencion de la integridad y respeto del comercio internacional. Cada eslabon debe
formar parte de una estrategia clave para el crecimiento econdémico del pais en funcion del
aprovechamiento de la relacion bilateral con China. Proteger cada incumplimiento, resguardar la
produccion nacional, cumplir con las condiciones establecidas y fomentar la competitividad son base de

crecimiento y desarrollo.

Procesos Aduaneros en Puerto Caldera

Conceptos y Marco Normativo

La Aduana y sus Funciones

El comercio internacional cuenta con un actor fundamental en la funcion de las relaciones entre
los paises: la aduana. Estas instituciones son esenciales en la recaudacion de impuestos de estos,
permitiendo bajo la regulacién y la supervisién regular el flujo de las mercancias que pasan por el territorio
y siendo responsable de la seguridad sanitaria y ambiental de los paises. Para ello, las politicas y
procedimientos implementados sirven de herramienta para el movimiento internacional de mercancias,
garantizando el cumplimiento de toda regulacion y siento los guardianes de las fronteras con el fin de

aportar a la facilitacion del comercio exterior. (WCO, s.f.).

Destaca este ejercicio como el control y supervision de cada uno de los bienes que intervienen en
las relaciones comerciales entre paises y se convierten en una de las funciones esenciales del Estado.
Segun la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) este funcionamiento se basa en tres pilares

fundamentales: El control, la recaudacion y la facilitacion del comercio. Este sistema en su conjunto de



elementos busca el equilibrio de la seguridad y la competitividad en los mercados, con base en la gestion
equilibrada y el anélisis de las estadisticas del comercio exterior para una planificacion correcta y eficiente

de las politicas econémicas de cada pais. (WCO, s.f.).

Estas funciones han sido desafiadas con el correr de los afios debido al crecimiento del comercio
internacional y el flujo de mercancias, por lo que cada importacion proveniente de China propone nuevos
retos a la actividad administrativa aduanera de Costa Rica. Segun la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Comercio y Desarrollo, el comercio mundial de bienes y servicios aumentd en grandes
proporciones en 2024 y en 2025 y reafirmo la actividad; dicha expansion genera su impacto positivo en
las relaciones comerciales, en la inversion o en el impacto arancelario, sin embargo, la intensificacion del
comercio genera alta demanda de respuesta a cada importacién en lo que respecta a los sistemas aduaneros,

procedimientos y capacidades adecuadas para estos flujos. (2025).

Esto recalca la importancia de las funciones y el correcto accionar de los procedimientos
concernientes, debido a la necesidad impuesta por el crecimiento del comercio exterior. Cada importacion
exige procesos adecuados y dindmicos, y propone capacidades operativas de alto nivel para abarcar las
demandas actuales, asi como crecimiento tecnoldgico para complementar cada proceso que comprende el
movimiento de la mercancia en puerto. La participacion de Costa Rica en la OMC sostiene en reuniones
la modernizacion del Puerto Caldera, entre otros puntos, con el fin de mejorar la situacion de la terminal
a mediano y largo plazo. (COMEX, 2023).

Por otra parte, la otra cara de la exigencia se refleja en el deber de proteccion y resguardo de la
salud y el medioambiente, debido a que la aduana debe contemplar y hacer cumplir bajo inspeccion el
control de cada producto que ingresa al territorio, evitando peligros de consumo que atenten contra la
salud y contaminacion que puedan dafiar al medioambiente. EI cumplimiento de estas condiciones se ve
entrelazado con los distintos ministerios, dejando claro que la coordinacion interinstitucional es
imprescindible para la proteccién del comercio exterior y cumpliendo lo establecido en la Guia de
Aduanas Verdes, donde los asociados, funcionarios de aduanas y de control deben proteger el
medioambiente en el trabajo diario, segin los acuerdos internacionales vigentes. (Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2022).



En ese sentido, la materializacion de la coordinacion se referencia en los controles y barreras
aplicables para el cumplimiento de cada punto, por lo que el crecimiento de estos procesos debe
acompanfarse de la tecnologia y digitalizacion. Es un ejemplo el traslado del conocido sistema TICA, en
su paso al ATENA con la simplificacion, avance y automatizacion de los procesos de acuerdo a la
competitividad del comercio internacional, promoviendo una “... herramienta para facilitar la consulta,
integracion y manejo de informacion, ... optimizando procesos de gestion aduanera y garantizando la

interoperabilidad con los sistemas existentes.” (Ministerio de Hacienda, 2025).

En conclusién, cada proceso aduanero debe tener el horizonte claro en la reduccion de tiempos y
costos de importacién, aportando a la eficiencia aduanera y, consecuentemente, a la recaudacion y
crecimiento econdmico del pais. EI fomento de la competitividad de Puerto Caldera se debe basar en la
oferta de beneficios y fortalecimiento institucional para el desarrollo de un punto estratégico del pais en

lo que se refiera al comercio internacional.

Regimenes Aduaneros

Todo ingreso, estancia (peculiaridad de esta) y el egreso de cada mercancia es gestionada bajo
determinados lineamientos aduaneros que permiten cumplir con la legislacion vigente aportando al

comercio Optimo, agil y correcto. Segun la LGA N°7557:

Se entenderan por regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a que pueden quedar sujetas
las mercancias que se encuentran bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de la
declaracion presentada ante la autoridad aduanera.

Los reglamentos estableceran los procedimientos, los requisitos y las condiciones necesarios para

aplicar los regimenes aduaneros. (Art 109, 1995).

Cada procedimiento o Régimen Aduanero garantiza las operaciones para la facilitacion del

comercio, resaltando como un complemento estructural y normativo que debe cumplir la aduana para la



facilitacion del comercio en todos sus aspectos. Bien lo destaca CEPAL en su web sobre en su definicion
de:

La Facilitacion del Comercio implica la simplificacion y armonizacién de los procedimientos y
flujos de informacion asociados con la importacion y exportacion de bienes. Asimismo, se enfoca
en reducir el tiempo y costa para realizar transacciones comerciales, es decir, en eliminar barreras

en las fronteras. (s.f.).

La relacion bilateral con China remite las importaciones de régimen definitivo como unos de los
medios més aplicados a cada movimiento de mercancias provenientes de ese continente. Esto implica ante
el ingreso de estas el cumplimiento de requisitos documentales como tributarios, basados en los
documentos correspondientes, los certificados y la declaracion aduanera en forma. Si bien el tratado de
libre comercio ofrece beneficios para aquellos productos que ingresen para consumo directo, la
presentacion en tiempo y forma, sin omisiones o contradicciones, acompafia el funcionamiento del
procedimiento adecuado normativo aduanal, puntos destacados en el Articulo 41, Obligaciones Respecto
de las Importaciones, para gozar del trato arancelario preferencial.

Sumado a la transparencia documental, el proceso de cumplimiento en la llegada del producto es
fundamental para legalidad. Un ejemplo son los requisitos del Régimen Aduanero de Deposito Fiscal y
sus particularidades con las mercancias para cumplir con los beneficios que ofrece. Por lo que la
suspension y reduccion de aranceles hasta el retiro se encuentran intrinsecamente ligados al cumplimiento
regulaciones especiales con respecto a la seguridad sanitaria y fitosanitaria. (Ministerio de Hacienda,
2021)

El reciente régimen destacado ofrece bajo cumplimiento de requisitos, facilidades y beneficios
para el pais exportador, asi como una retribucién de inversiéon extranjera para el importador, que
igualmente en la actualidad atrae situaciones consecuentes y preocupantes como el equilibrio de la balanza
comercial. En este cuadro se suma el regimen de Zona Franca, como una herramienta de exencion de

cargas fiscales en las mercancias que ingresan al pais para luego ser exportadas y, si bien tedricamente



rectifican su egreso luego de la produccion, ensamble o complementacion, cualquier variable en el

mercado impacta de manera directa de forma negativa.

Un estudio realizado por PROCOMER destaca que “por cada ddlar que Costa Rica exonera al
RZF, el pais recibe un retorno de $2,8, lo que resulta en un beneficio neto de $1,8, evidenciando el impacto
positivo y directo en la economia nacional”. (COMEX, s.f.). Consecuentemente, este regimen aflora la
inversion extranjera directa, la cual impacta en la creacion de empleos, pero atrae desequilibrio comercial.
Y desde un punto de vista estructural, la mayoria de las importaciones se generan a través del punto
estratégico de Puerto Caldera, acentuando funcionamiento y labores correlativas respecto a beneficios

ofertados mediante el régimen y las capacidades que se necesitan para afrontar cada importacion.

Indudablemente el conocimiento y la aplicacion de los regimenes aduaneros de manera correcta
aportan al comercio internacional elementos positivos para el desarrollo de este. En el caso de la logistica
portuaria, la gestion eficiente de operaciones permite omitir inconvenientes que decanten en sanciones y
posiblemente en extension de tiempos en los procesos, impactando de manera directo sobre el comercio

y su competitividad.

En conclusion, las relaciones bilaterales entre Costa Rica y China, con el destacado Puerto Caldera
como punto estratégico relevante de la entrada de mercancias reflejan la importancia del intercambio
comercial y la utilizacion de regimenes de manera eficiente, para la obtencién de beneficios y opciones

favorables en conjunto con los que ofrece el Tratado de Libre Comercio entre ambos.

Normativa Internacional

La OMA, bajo el Convenio de Kyoto, busca como finalidad aportar en la facilitacion del comercio
mediante la armonizacion de los procedimientos y la simplificacion de los mismos en las aduanas

mundiales. Segun Ministerio de Hacienda, 2024:

Este Convenio facilitard el comercio por medio de un despacho maés &gil de las mercancias, la

simplificacion de procedimientos en las aduanas y la disminucion de tiempos y costos. Es un



instrumento de referencia para la aplicacion de las mejores practicas que pueden dar lugar a un

aumento del crecimiento econdmico, la competitividad y el desarrollo de un pais. (2024, parr. 3)

Con la misma finalidad, surge el “Marco Normativo SAFE (SAFE Framework of Standards —
FoS), que busca fortalecer la seguridad, eficiencia y sostenibilidad del comercio internacional. (Aduana
News, 2025). Actualizado en el afio 2025, reafirma el compromiso para un comercio transparente y seguro,
basandose en el apoyo a la modernizacion de aduanas, al desarrollo de la cadena de suministros, como a
la cooperacion interinstitucional. Con esto respalda la cooperacién de tres pilares fundamentales en los
que reposa y respalda el desarrollo internacional: la cooperacion entre aduanas, entre estas y las empresas,

y, por ultimo, entre la aduana y los organismos gubernamentales.

La normativa internacional para Costa Rica aporta a su comercio exterior y a la competitividad del
pais en el comercio regional e internacional general. Complementado a las regulaciones mencionadas, el
Acuerdo de Facilitacion de Comercio que entra en vigor el 2021 se suma como herramienta contra la lucha
de la eliminacion de inconvenientes u obstaculos que puedan aflorar en las importaciones y exportaciones,
haciendo conscientes a los miembros de la disponibilidad de la informacién, medios para transmitirla,
capacidades de devoluciones o, por ejemplo, las resoluciones anticipadas para la fluidez de las relaciones,
entre otros puntos. (s.f.).

En el &rea maritima y portuaria, cada puerto es el enlace en las importaciones de mercancias, por
lo que la responsabilidad de estos se define en la aplicacion de estas regulaciones, la garantia en la
seguridad y en la eficiencia de los procesos para la conclusion de la compra/adquisicion. Especialmente
en el caso de estudio, las importaciones asiaticas y su magnitud en crecimiento obligan a los paises
conformantes de la Organizacién Maritima Internacional (OMI), en conjunto con la Asociacion
Internacional de Puertos y Terminales (IAPH), a cumplir con regulaciones de operaciones seguras en la
cadena de suministros, incluidos los estandares de sostenibilidad y eficiencia en el manejo de las

mercancias.



Normativa Nacional

La regulacion del ingreso y salida de las mercancias a nivel nacional en cada una de las
importaciones deben asegurar, asi como lo proponen los organismos Yy demas instituciones
internacionales, el cumplimiento de la seguridad, y eficiencia, pero principalmente a nivel interno o
nacional la ejecucion tributaria, sanitaria y técnica de estas acciones. Segin la OMA, en el Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio, “Cada Miembro adoptara o mantendra procedimientos que permitan el levante
rapido por lo menos de aquellas mercancias que hayan entrado a traves de instalaciones de carga aerea a
quienes soliciten ese trato, manteniendo al mismo tiempo el control aduanero”. (Articulo 8., 2017). Al
ser Puerto Caldera una plataforma logistica estratégica con el Pacifico y los mercados orientales, el
cumplimiento de la normativa vigente nacional es indispensable para proyectos de mejora infraestructural,

economica, y competitiva del puerto.

La disposicion de los regimenes especiales que permite la normativa nacional, nombrados en
secciones pasadas de la investigacion, aportan bajo el Régimen Definitivo, Deposito Fiscal y Régimen de
Zona Franca, al brindar beneficios a la importacion como la disposicién de mercancia para consumo, el
almacenamiento de esta sin cancelacion de aranceles o el ingreso para la reexportaciéon. Segun la Ley
General de Aduanas “Se entenderan por regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a que pueden
quedar sujetas las mercancias que se encuentran bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de la
declaracion presentada ante la autoridad aduanera”. (Ley General de Aduanas N° 7557, articulo 109,
1995). Estos tres son de gran provecho por el socio comercial, China, y consecuentemente provoca la

promocion y el ingreso de beneficios a nivel nacional.

En resumen, en el posicionamiento juridico, luego de los tratados internacionales se encuentra la
Ley General de Aduanas, guiando con cada lineamiento un correcto proceder de las operaciones
aduaneras, la transparencia de estas, los regimenes aplicables y los procedimientos para las acciones de
importacion y exportacion. Esta ley va a regular las importaciones asiaticas, asegurando el cumplimiento
normativo, tributario y sanitario. Como se menciona en el Articulo 8° donde destaca el SNA: “...
dependera del Ministerio de Hacienda y tendra a su cargo la aplicacion de la legislacion aduanera.” (Ley
General de Aduanas N° 7557; reformada por Ley N° 8373, 2003). Complementado, el reglamento de la



ley aplica las reformas, usos y procedimientos de las declaraciones por ejemplo como de la modernizacién

de control y fiscalizacion.

Y como parte de la normativa de Costa Rica, la Direccion General de Aduanas (DGA) destaca por
la implementacion de estrategias para la facilitacion de las operaciones aduaneras y logisticas relacionadas
al flujo de mercancias en los puertos. Dentro de estas se encuentran las resoluciones de Declaracion
Anticipada para velocidad en tiempos de despacho o la eliminacion de los estacionamientos transitorios
para evitar congestionamientos en el puerto, también influye en los procesos de mejoramiento y

modernizacion, como ATNEA.

El proyecto de transformacion digital aduanera se encuentra entre las acciones implementadas en
conjunto de la DGA y con el Ministerio de Hacienda para reemplazar al Sistema TICA. Este se postula
como la plataforma aduanera digital que propone ayudar en la reduccién de tiempos, de procesos y de
errores en la parte documental. Esta modernizacion inicia en la aduana de Puerto Caldera para

potenciacion de esta, con el fin de mejorar la competitividad regional y con el socio comercial China.

Agentes y Organismos de la Gestion y Administracion Aduanera

Como destaca la LGA, en su Articulo 11, “La Direccion General de Aduanas es el 6rgano superior
jerarquico nacional en materia aduanera” (1995), por lo que su competencia recae sobre la direccion
técnica y administrativa aduanera, esto incluye lo correspondiente a las disposiciones que la ley establece.
Claro esta que la institucion ofrece politicas y procedimientos para el aporte y orientacion de las acciones

aduaneras, asi como todo lo que respecta a la parte operativa y al accionar estratégico. (s. f)

En este contexto, surge el Instituto Costarricense de Puerto del Pacifico (INCOP), institucion o
ente encargada de administrar y gestionar los puertos del pais. En este caso la funcionalidad se representa
en la logistica y en el objetivo de aportar en la agilidad de las gestiones portuarias. Es ejemplo el Sistema
de Gestion Portuaria (SGP):

El objetivo del portal es que Agentes Navieros, Agentes Aduanales, Permisionarios y demas

clientes realicen, de una manera mucho mas eficaz y segura, tramites como gestion de avisos,



solicitud de servicios portuarios, proformas, liquidaciones, facturacion, consulta de estados de

cuenta, entre otros. (INCOP, s.f., parr. 3)

Dentro de la red aduanera y portuaria, se encuentran los agentes navieros, que destacan por
representar toda compafiia o empresa de transporte maritimo. El ejercicio de sus labores destaca como
enlace clave en la relacidn entre importadores, exportadores y autoridades aduaneras. Todo lo relativo a
la llegada, salida y documentacion de los buques forma parte de estos agentes de aduanas. Segtn el INCOP
en el Protocolo MOPT-ICT-DGME-01 de recibimiento de cruceros de emergencia sanitaria, destaca a los
agentes navieros como aquellos que “... por delegacion de los armadores o navieros, ejerce la

representacion de sus intereses comerciales en el puerto”. (2021, p. 8)

Como profesional en el ambito aduanero, los agentes aduanales son aquellos que aportan en el
ambito profesional sobre la representacion de los exportadores e importadores frente a las autoridades
aduanales. Se encargan de gestiones procedimentales y documentales que permiten el despacho de las
mercancias de manera adecuada y en concordancia con los regimenes y requisitos a cumplir. Segun la
LGA, “... serd el representante legal de su mandante para las actuaciones y notificaciones del despacho

aduanero y los actos que se deriven de é1”. (SCIJ, Articulo 33, s.f.).

En el mundo aduanero, un operador logistico forma parte del &mbito de las empresas que aportan
su trabajo a la agrupacién de distintas solicitudes de importacion representadas en cargas y agrupadas en
un solo envio o contenedor. Estos agentes son los consolidadores de carga que, segun la LGA, se encargan
de “... principal o accesoriamente, a contratar, en nombre propio y por su cuenta, servicios de transporte
internacional de mercancias que ellos mismos agrupan, destinadas a uno 0 mas consignatarios”. (SCIJ,
Acrticulo 44, s.f.).

Ahora bien, para el traslado de las cargas, se encuentran operadores logisticos que se encargan de
llevarlas a su destino final. De esta manera los transportistas internacionales establecen labores de gestion
de transporte o coordinacion logistica aduanera, principalmente en correlaciéon con los operadores

logisticos nombrados en el parrafo anterior. “Son actores y se aseguran de que la mercancia o carga llegue



adecuadamente desde el remitente hasta el destinatario, atravesando los numerosos y complejos procesos

logisticos y legales que se requieren”. (VOLCA Freight Forwarders, 2023, parr. 3)

En complemento de la dindmica aduanera y sus participantes, existen herramientas tecnoldgicas
que se establecen para una gestion eficiente, para el aporte de fluidez en los tramites aduanales, reduccion
de costes y tiempos logisticos; también generan el aporte en la reduccion de errores que pueden perjudicar
las transacciones internacionales. Existen las plataformas nacionales y propias de entidades a cargo de las
gestion o ejemplos privados como TradelLens, plataforma digital de suministro global en colaboracién
entre Maersk e IBM, fue implementada en Costa Rica con acciones positivas para el compartimento de

datos y permisos. (Aduana News, 2022).

Plataformas, Medios y Tramites de los Procesos Aduaneros

Cada plataforma se encuentra disefiada para la ejecucion de procedimientos particulares con el fin
de complementar la eficiencia en las labores rutinarias de cada ambito. En lo que respecta al mundo
aduanero, los sistemas digitales construyen el direccionamiento de la gestién. TICA es el sistema
electrénico que ejecuta las DUA o declaraciones aduaneras, comunica los manifiestos de carga y se
transmiten a la DGA. Una de las partes importantes es la informacion en tiempo real de dichos procesos

en cada movimiento de exportacién o importacion.

Con miras al desarrollo en la digitalizacién de los procesos en Costa Rica se encuentra el nuevo
sistema ATENA. Se postula como una plataforma segura, de gran trazabilidad y de integracion de
funciones de informacion y trasmision de esta. Este sistema viene a reemplazar a TICA, no solo en los
procesos de DUA o manifiestos de cargas, sino que va mas alla: destaca por ser un sistema integro y
completo, permitiendo la conexion completa con entidades y mayor eficiencia, tanto temporal como

documental, optimizando el sistema.

El DUA o la Declaracion Unica Aduanera es un documento de carécter legal e informativo de las
mercancias importadas y exportadas, destacando sus datos de naturaleza, valor y tributacion. Es un

instrumento a nivel internacional de identificacion de mercaderias, control de estas y documento de



verificacion de la administracion aduanera, ademas de documentos que fidelizan relaciones comerciales

y sirven de anclaje en la logistica y cadena de suministros global.

Todas estas plataformas, medios o documentos de la gestién aduanera se convierten en elementos
que ofrecen registros de movimiento de mercancias, de carga y descarga, de ingreso a territorios, de salida
de estos, entre otros. aportando a las plataformas y a la operacién aduanera la transparencia, la mitigacion
de errores y la reduccion y deteccion de fraudes. Como sostiene Zarate, B. en Logistica36, “La
digitalizacion, la interoperabilidad y la trazabilidad en tiempo real son condiciones necesarias, pero solo
efectivas si se acompafian de un cambio cultural que promueva la corresponsabilidad y la confianza”.
(2025).

En el comercio internacional los documentos permiten no solo establecer relaciones, procesos o
eslabones de la logistica mundial y su cadena de suministros, sino que también convierten en
identificaciones de operaciones aduaneras. Por lo que en los sistemas electronicos el crecimiento de la
transparencia entre los distintos actores, autoridades, importadores y navieras 0 agentes propone mejoras
en la eficiencia operativa, en el cumplimiento de las normativas y en la mitigacién de errores o
irregularidades. China y su gran demanda imponen en el mercado internacional procesos eficaces y

seguros para la facilitacion del comercio y sus relaciones.

Obstaculos Logisticos, Legales y Operativos para la Eficiencia del Puerto Caldera

Puerto Caldera como Punto Estratégico

Ubicacion y Caracteristicas Generales de Puerto Caldera

La localizacion de Puerto Caldera en la costa oeste de Costa Rica representa el enclave portuario
mas destacado en este sector. Al lindar con el océano pacifico se convierte en un punto de comercio entre
naciones como una ruta principal para las relaciones con Asia. Esta posicion estratégica, el punto principal
en la conexion con proveedores para la entrada de mercancias, como con clientes para la salida de estas,
conecta al pais con los mercados asiaticos y sus economias en crecimiento, creando oportunidades de

crecimiento e ingresos en términos de importaciones para la nacion.



En su funcion, el puerto se ha concebido como fruto del desarrollo econémico nacional. Su
funcionamiento es supervisado por el INCOP bajo un sistema publico privado, con el fin de brindar
servicios gque garantizan, mediante todas las cargas generales, operaciones con gran flujo de contenedores
para garantizar un equilibrio entre la eficiencia operacional y el crecimiento comercial de impacto directo

sobre la economia y el funcionamiento estatal.

A nivel interno nacional, su posicion en relacion con la Gran Area Metropolitana o centro del pais
reafirma su funcionalidad en la presencia de una actividad dindmica en la relacion industrial y el consumo
interno de Costa Rica. Esto le permite al puerto destinar los ingresos al mercado nacional de productos de
consumo, como toda materia prima, bajo los lineamientos de supervision, fiscalizacion y crecimiento del

comercio como de la competitividad regional del pais.

Desde la perspectiva interna hacia el exterior, Puerto Caldera se consolida como el punto de
relacion principal en el comercio bilateral con China. Las rutas generan una conexién de alto transito,
ofreciendo la disminucién de costos de transporte maritimo. Debido a la cualidad del socio comercial y la
variedad de productos que oferta, se convierte en un volumen altamente beneficioso como desafiante, ya
que, sin la capacidad adecuada, este flujo atenta contra las operaciones portuarias, contra la infraestructura
del puerto y sus consecuentes provocaciones de demoras y cuellos de botella logisticos, puesto que “...
los puertos son los principales puntos de entrada y salida del comercio internacional, ademés de ser nodos
fundamentales de intercambio modal. En términos de volumen, casi el 80% de las mercancias mundiales
pasan por los puertos”. (UNCTAD, 2024, p. 3)

Como consecuencia, la relevancia de Puerto Caldera no solo se reduce a su posicion frente a un
demandante mercado internacional, sino que implica una distribucién de mercancias a nivel nacional para
el consumo y la produccion del pais; por lo que la infraestructura nacional, las carreteras, el mantenimiento
y la seguridad de estas se convierten en foco de la presion que impone el comercio exterior y su

correspondiente competitividad en el mercado.

La logistica costarricense del sector de Puntarenas es fundamental para el comercio,
principalmente en la relacion comercial con Asia. Sin embargo, la importancia y su relacién con la

actualidad en la demanda de procesos de modernizacion y desarrollo, constituidos de tecnologia,



infraestructura, gestion eficiente y relaciones publico privadas eficaces, son necesarias para un
comportamiento adecuado a las demandas del comercio vigente. Lo anterior coincide con el aporte en el
Informe sobre el Comercio Mundial 2023, el cual explica la promocion de las tecnologias digitales por
parte de las organizaciones internacionales para las mejoras en los procesos logisticos, transfronterizos y
en comercio electronico en particular, ayudando en la agilizacion de los procesos, la armonizacion de la

informacion y la evaluacién del comercio digital. (p.89).

Infraestructura y Operatividad Portuaria

Una operatividad eficiente sienta sus bases en distintas aristas de los sistemas portuarios, debido a
que se complementa con servicios brindados como la carga general, la infraestructura del puerto, sus
muelles, las capacidades de carga, el peso de esta, su volumen, cantidad y flujo. Son méas opciones los
espacios para disponibilidad de almacenamiento, equipos de control como de ejecucion de procesos, entre
otras dindmicas que impactan sobre la eficiencia operativa del puerto. Esto frente a las importaciones
especialmente provenientes de China, deja a la vista limitaciones e inconvenientes que demoran en la

gestion de los procesos aduaneros.

La infraestructura portuaria que se encuentra sefialada es la que se compone de los equipos de
carga y descarga de Puerto Caldera. Estas gruas estan fuera de lo moderno, crecen de rendimiento
adecuada en relacion con la demanda del comercio internacional. Su consecuente implicancia en las
cargas, descargas y capacidad de manejo de grandes volumenes decanta en damnificaciones a distintos
actores del proceso comercial representado en demoras y cuellos de botellas que acumulan tiempos y

costos a estas navieras, importadores y transportistas.

Otra accion clave que destaca en la relacion comercial con Asia es el calado del puerto. La
profundidad en los muelles o darsenas de acceso para los buques restringen la entrada de aquellos de gran
magnitud, por lo que las embarcaciones de alta capacidad de carga cuentan con restriccion de llegada
sobre Puerto Caldera, el cual es un actor determinante para la gestion aduanera con los grandes socios
comerciales y claramente un limitante en la oferta de servicios y beneficios para nuevas relaciones

comerciales. Al respecto, se observa lo siguiente:



El calado adecuado de un puerto es fundamental para garantizar la eficiencia y seguridad en las
operaciones maritimas. La profundidad de los canales de acceso y las zonas de atraque determina
que tipo de buques pueden utilizar un puerto sin correr riesgos de encallamiento o dafios en el

casco. (Safelink, s.f., parr. 1).

Cabe destacar que las distinciones nombradas afectan de manera directa en la competitividad en
los mercados regionales como en el comercio internacional en general. En el caso particular con China,
su exponencial crecimiento implica un desarrollo favorable en el comercio entre naciones, pero que
presiona la eficiencia de la operatividad portuaria con la que establecen relacion. Son ejemplos las
temporadas de alto movimiento mas alla de la cualidad de alto trénsito de las rutas del Pacifico, que, ante
los servicios e infraestructura del puerto de destino, provocan dificultades de carga, ocupacion de patios
portuarios, sobrecarga de procesos operativos y un impacto negativo sobre las empresas importadoras y

consumidores.

La maquinaria empleada se encuentra desfasada también respecto a la necesidad inminente del
puerto. Ese debe estar equipado de las mejores tecnologias y equipos para la manipulacion de cargas, el
almacenamiento eficiente y el despacho de los contenedores. La funcién de agilizar la carga y descarga
de mercaderias es esencial bajo recursos capaces de afrontar la demanda, con la finalidad de reducir costos

y bajar los tiempos de espera y cuellos de botella. (MSC, 2025)

Se destaca también la complementacion de estas caracteristicas con los procesos portuarios y la
falta de automatizacién, coordinacion y aplicacion se sistemas de control adecuados. Todas estas
herramientas de trazabilidad y control transmiten un desarrollo no paralelo al crecimiento tecnolégico
mundial comercial. Esta falta de adaptacion genera dificultades en las operaciones y consecuentes errores

de indole operativo como de indole administrativo.

Es importante la relacién del conocimiento de la actualidad infraestructural y su relacion operativa
del Puerto Caldera con la falta de desarrollo y modernizacion que el mercado sugiere y exige. Sin las
mejoras de tecnologia para los procesos y de maquinaria adecuada para la labor portuaria, la ampliacion

de los patios de descarga, el desarrollo de los muelles y su profundidad en los canales de accesos, tanto el



puerto como el pais enfrentaran condiciones desfavorables ante un mundo cambiante y en desarrollo que
ofrece crecimiento adecuado para el respaldo de la presencia en el mercado y el mantenimiento de la

competitividad.

Logistica y Agentes Involucrados

La conformacion de la organizacion portuaria de Puerto Caldera se basa en procesos
interdependientes donde se encuentran distintos elementos, personas o actores que trabajan de manera
conjunta para hacer cumplir la logistica del puerto. Desde los exportadores hasta la llegada de la mercancia
a puerto de destino, la coordinacion en cada eslabon de la cadena logistica necesita de aplicacion y
competencia. Estos procesos logisticos se magnifican debido al socio comercial apremiante, ya que los
volumenes de carga, de diversidad de mercancias y de la naturaleza de estas, solicita eficacia en cada

interaccion entre actores y procesos relacionados.

Cada actor cumple con su funcién principal dentro de las labores u operaciones portuarias de
descarga, manipulacion y traslado, y la parte de fiscalizacion como de atencion legitima. Navieras, agentes
aduanales, como la Direccion General de Aduanas, dependen de un desempefio adecuado y eficiente con
una relacion mutua de comunicacion efectiva para evitar errores y atrasos que atenten contra la gestion
aduanera. Cada interaccion entre las Agencias, aduanas y los puertos son de vital importancia para
garantizar los procesos de ejecucion documental, procesal y de manejo de mercancias para evitar atrasos
y costos adicionales. “La cooperacion eficaz y el intercambio de informacion efectivos entre las aduanas,
la autoridad portuaria y las lineas navieras individuales son esenciales para garantizar la eficiencia del
comercio maritimo”. (WCO, 2025, p. 101)

Si bien vuelve a resaltarse la idea de volumenes de carga, equipos adecuados o disponibles,
documentacion correcta o capacidad de descarga, esto se debe a que cada accion practica en el dia a dia
portuario con falta de eficiencia provoca saturacion de espacios en patios, retrasos en escaneres, problemas
con transportistas, inconvenientes en el importador y demaés obstaculos que impactan en la cadena logistica
y su coordinacion, resaltando el conjunto de deficiencias en los tiempos y los costos de uno o varios
procesos. Por lo que el flujo de contenedores vy el retiro de estos son puntos de mediciones para identificar

los inconvenientes, eficiencia y cuellos de botella.



La cadena comienza con el operador portuario (SPC) como el encargado de ejecutar las labores de
carga y descarga de los contenedores, ademas de practicas conjuntas de almacén fiscal propio (A220),
responsable de gran parte de las exportaciones como de las importaciones del pais y consecuentemente
con influencia directa sobre la economia nacional. Como aporte de Heanseatic Global Terminals se

observa que:

Caldera es el puerto mas importante de Costa Rica en el océano Pacifico y la principal conexion
del pais con Asia para movimiento de carga. Su zona de influencia abarca también Estados Unidos.
Alrededor del 80% de la carga de Puerto Caldera es de importacion, ingresando por él el 100% de

los cereales y fertilizantes a granel que consume el pais. (s.f., parr. 1).

Cada relacion establecida con las agencias, transportistas, la DGA e importadores necesita de gran
coordinacion logistica para la reduccion de tiempos y costos, por lo que China, con su presion logistica y
su elevada demanda sugiere gran capacidad de gestion, planificacion de actividades en conjunto para la
coordinacion de transportes, equipos en disponibilidad para movilidad los contenedores, velocidad en las
herramientas digitales, coordinacion con documentaciones e informacion en tiempo real, con el fin de
ejecutar acciones portuarias eficaces. Como afirma Umafia, J. en Hoy en el TEC, “requiere una mayor
coordinacion y alineacién interinstitucional entre ministerios, aduanas y entidades de control para

simplificar, agilizar y digitalizar tramites, asi como adoptar estandares”. (2025).

En conclusion, la sincronizacion y cooperacion en los procesos de cada etapa ofrecen respaldo a
la cadena logistica de comercio exterior del pais. Por lo que cada actor necesita de un fortalecimiento en
el desarrollo tecnoldgico para la optimizacidn de procesos, asi como comunicacion conjunta entre actores
0 instituciones para las mejoras en la eficiencia portuaria; la implementacion de estos puntos ofrece
eficacia y prevencion de gastos extras asociados a demoras, fortaleciendo la logistica de Puerto Caldera y

su relacion con las mercancias provenientes de China.



Procesos Especificos del Puerto

Segun los autores en la Serie Recursos Naturales e infraestructura de CEPAL.:

La funcidn basica de los puertos en la region es proveer infraestructura y operaciones idéneas que
atiendan de la forma mas eficiente posible los requerimientos de logistica asociados al comercio,
brindando servicios tanto a las naves como a las cargas que transportan. (Sanchez, R., Jaimurzina,

A., Wilmsameier, G., Pérez, G., Doerr, O. y Pinto, F., 2015, p. 71)

Los procesos portuarios se encargan conjuntamente de actividades capaces de ejecutar los
movimientos de mercancias, que engloban la llegada de buques, la descarga de estos y cada labor
efectuada en el movimiento y la velocidad de los procesos en relacién, con el fin de que los importadores
puedan generar el retiro de las cargas. Con la llegada de cada contenedor, la mercancia viene acompafada
del peso del mercado y la influencia del proveedor, donde la eficiencia en cada etapa del proceso aduanero
del puerto es esencial para las mercancias, con el fin de evitar presion en patios y posteriores atrasos. Al

respecto, se menciona que:

La infraestructura portuaria y sus servicios conexos desempefian un significativo rol en la
facilitacion del comercio y en el desarrollo de las regiones que estas sirven. Junto a este rol, la
actividad de los puertos debe desarrollarse sobre una base competitiva, donde la eficiencia y
desempefio de las operaciones portuarias es el factor determinante en los costos de provision de
los servicios. (Sanchez, R., Jaimurzina, A., Wilmsameier, G., Pérez, G., Doerr, O. y Pinto, F.,

Transporte Maritimo y Puertos, Serie Recursos Naturales e Infraestructura, 2015, p. 71)

Los buques en el puerto y los procesos de descarga proceden con cada equipo de manipulacion de
la mercaderia como las grdas y montacargas. La capacidad de la maquinaria es esencial para ejecutar la
recepcion de las magnitudes de mercancias en arribo. Sumado a esto, el manejo de estas como la

disponibilidad ante la demanda es de gran importancia debido a situaciones desafortunadas de



depreciaciones de activos 0 maquinaria desactualizada, lo cual afecta a la productividad, a la calidad de
los procesos y su consecuente aumento de costos en ciertos casos. La descarga y el aforo se producen bajo
la utilizacion de maquinarias que garantizan la verificacion del peso, la cantidad y las condiciones que

ofrecen las mercancias declaradas en el DUA. Sobre esto se menciona lo siguiente:

Los factores que influyen en la productividad son fisicos, institucionales y organizacionales.
Aquellos que generan limitantes fisicas incluyen la ubicacién, el tamafio y el disefio de la terminal,
como también la cantidad y el tipo de equipos disponibles; la falta de gruas, espacio limitado,
patios de contenedores irregulares, atraque inadecuados y dificil acceso por carretera son también
factores fisicos limitantes. (Sanchez, R., Jaimurzina, A., Wilmsameier, G., Pérez, G., Doerr, O. 'y

Pinto, F., Transporte Maritimo y Puertos, Serie Recursos Naturales e Infraestructura, 2015).

En la etapa de almacenamiento se encuentran los patios de estancia temporal de las mercancias,
donde la organizacion de estas y su posicionamiento en dichos lugares obstruyen el movimiento o lo
permiten para la eficiencia. Cabe destacar que esta obstruccion afecta a las cargas en espacio, retrasa la
inspeccion y claramente a futuro, como Gltimo paso, el retiro de las mercancias. Todo proceso documental
se aplica en los manifiestos de cargas, declaraciones aduaneras y aquellos certificados que determinan la
procedencia de la carga, la selectividad a aplicar y evitan problemas o desacuerdos entre lo que se declara
y lo que realmente es y corresponde.

Estos procesos de Despacho, Verificacion y Escaner de contenedores y mercancias se establecen
como uno de los eslabones criticos y puntuales para determinar la eficiencia portuaria. Mediante el
despacho se condiciona la aprobacion documental y tributaria, que en ciertos casos con mercancias en
espacial generan el llamado de atencion para establecer mediante los escaneres la identificacion de

mercancias dudosas, con el fin de revisar la carga en funcién de un proceso operativo dinamico.

Es importante entender que, dentro de estos procesos del puerto, las medidas de verificacion y
fiscalizacion por parte de la Direccion General de Aduanas y las agencias de aduanas efectuan filtros para

la inspeccion concerniente a la importacion. Mediante estos se determina la calidad del importador, el tipo



de mercancia, su procedenciay el valor para determinar la inspeccion. China en este caso expone su mayor
desafio en la variedad de productos a ofrecer, por lo que la seleccion se hace presente en su mayoria sobre
aquellas mercancias de caracteristicas tecnoldgicas o textiles y su vulnerabilidad a la falsificacion o
cuestiones legales de patentes o propiedad intelectual.

Ahora bien, recalcando las capacidades del Puerto Caldera, cada proceso puede verse desafiado
por la actualidad y el desarrollo tecnoldgico faltante. Un ejemplo de esto pueden ser los equipos de escaneo
de contenedores, estos no son suficientes ni cuentan con las capacidades que puedan respaldar o apoyar
el tema de las demoras respecto a las cargas entrantes. Es un proceso que forma parte de las inspecciones

tempranas y decisiones de estas de manera mas compleja y detallada.

Para finalizar, los contenedores reciben su aprobacion y levante luego de la actividad conjunta de
los procesos aduaneros y portuarios los cuales, al garantizar su eficiencia, desencadenan la obtencién de
las mercancias en tiempo y forma, como también pueden evitar las demoras y costos adicionales. Son
evidentes en este caso las condiciones de desarrollo de procesos que recaen en costos adicionales, atacando
la competitividad y la gestidn eficiente del puerto para su desempefio en los mercados y comercio exterior.

Comparativa con Puertos Nacionales e Internacionales

La comparativa entre puertos nacionales como internacionales da paso a la identificacion de
problemas o de mejoras que se encuentran en general. Por lo que, al tratarse de Puerto Caldera y el
contraste con el puerto de Limén, se evidencia que APM Terminals, operador de Moin, sobrepasa la
modernidad y sus complementos de alta capacidad de manejo en el flujo de cargas, posee también mayor
automatizacion de proceso de gran nivel, que estd acompafiada de equipamiento nuevo, patios amplios y
un punto destacado como los son los sistemas digitales, capaces de aportar a las operaciones diarias y el
flujo correcto de cada accidén de importacion. Las cifras de las importaciones y las exportaciones

acompafian y respaldan el proceso de modernizacion. (Portal Portuario, 2025).

Estas dos caras de la moneda concernientes a puertos en distintos sectores del pais demuestran la
diferenciacion de inversion, de operacion y administracion a la que se enfrentan. Mientras por la parte del

Caribe aflora la competitividad, el equilibrio y la eficiencia operativa, en el Pacifico Puerto Caldera encara



limitaciones operativas, contrastes de desarrollo tecnologico y deficiencia competitiva interna como
internacional. Destaca el impacto de manera directa sobre decisiones de navieras, importadores y rutas a
elegir, puertos para el movimiento de la carga y hasta muchas veces los costos logisticos respecto a los
tiempos e inconvenientes para tener en cuenta. Como sostiene Pomareda, F. en Seminario Universidad:
“Las camaras argumentan que el colapso de Caldera no solo afecta la eficiencia operativa, sino que
también tiene consecuencias directas en la competitividad del mercado interno y las exportaciones”.
(2024).

Las grandes diferencias en las aristas de la automatizacion y trazabilidad también marcan los
avances de los puertos internacionales en el seguimiento de rutas, monitoreo en tiempo real del
movimiento de la cargar y su ubicacion. Respecto a Caldera, la falta de inclusion de los avances en los
sistemas portuarios, como los desfases en los programas digitales se traducen en demoras, tiempos de

ejecucion mayores y, por consiguiente, el despacho atrasado de las mercancias.

Cada comparacién deja ver las necesidades de alta, media o baja urgencia. Por ejemplo, en el
ambito internacional el Puerto de Manzanillo (México), representante de uno del punto de ingreso y egreso
mas importantes del pais, se establece como uno de los puertos méas importantes del Pacifico en la region.
Sus operaciones en el area lo posicionan en uno de los puertos mas destacados de Latinoamérica, con
capacidad de operacién simultanea de buques, atraques en cuatro posiciones y sus calados. Se presenta
como una terminal especializada en muchas areas de diversos productos para su manejo, por lo que su
infraestructura le brinda una capacidad y un estatus a nivel portuario de clase mundial. (South Pacific
Logistics, 2022).

En el caso de Perd, se destaca como referencia y puerto principal del pais, como uno de los que
mas carga registra y moviliza, ademas de su actividad portuaria, comparada con los demas puertos de
América Latina. Esto no solo verifica el respaldo de su labor operativa, sino que también en Puerto
Inteligentes, Estrategia de desarrollo Para el Puerto del Callao en noviembre de 2021, se presenté al BID
el informe para el financiamiento de un desarrollo de Smart Ports, dejando en claro que el desarrollo y el
crecimiento constante se convierten en herramienta de respaldo para el comercio exterior del pais.

(Lucenti, K. Puertos Inteligentes: Estrategia de desarrollo para el Puerto del Callao, BID).



Estos ejemplos contrastan con las limitaciones que presenta Puerto Caldera respecto a la region o
a la costa del Pacifico y sus puertos de acceso y conexion con China. Cabe destacar que este Gltimo puerto
cuenta con la presencia de un conocido operador en Costa Rica, APM Terminals, destacando las
proyecciones y horizontes de trabajo, y exponiendo a nivel interno como internacional las limitaciones en

las areas de tecnologia, logistica y competitividad.

En conclusidn, los puertos internacionales como el de Callao, Manzanillo o Guayaquil llevan a
cabo operaciones de alto impacto reflejadas en la dindmica proveniente de la digitalizacion,
automatizacion, capacidad infraestructura y econémica que ensanchan la brecha de competitividad y dejan
clara la necesidad de mejoras operativas y de equipos que permitan reducir costos, como tiempos para

cumplir con los estandares que el mercado internacional, precisamente Asia, demanda.

Retos Aduaneros en Puerto Caldera

Inconvenientes Logisticos

Los factores logisticos de Puerto Caldera afectan a Costa Rica y al comercio exterior de la misma
manera que lo hacen en cada eslabon de esta cadena de suministros. Los buques procedentes de Asia
ejercen presion en el flujo constante de estos, ademas de las grandes cargas que manejan. Esto provoca
que, ante la baja capacidad de operacion portuaria, la mercancia no tenga fluidez a la hora de llegada y los
espacios sean nulos para los contenedores, ejerciendo presion sobre los costos que adquieren los
importadores. Como destaca Ramirez, A. en CR Hoy, “El factor "logistica en puertos” paso de afectar al
42,7 % de las empresas en 2024 al 49,5 % en 2025, y escal6 tres posiciones en el ranking de presencia
negativa”. (2025).

Los equipos de descarga o gruas porticas se suman a las deficiencias en la manipulacion de las
cargas. Cuando esto sucede, ya sea en la capacidad de fuerza, movilidad y disposicion de estas ante la
Ilegada de mercancias, se establecen con una “piedra en el camino” en lo correspondiente al movimiento
de contenedores del bugue a los transportes terrestres o a los patios del almacén. Como destaca Carlos
Montenegro, director de la Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) en el informe de Pomareda, F. en
Seminario Universidad: al llegar el buque a bahia, espera diez dias aproximadamente, luego de tocar



puerto, se descarga para un proceso de pre-stacking, se lleva a otra zona y luego a los estacionamientos

transitorios. Todo esto es una logistica que suma costos e inconvenientes los despachos. (2024).

Propiamente los momentos de descarga sobre unidades de transportes suelen causar de manera
constante largas filas y atrasos que impactan en la velocidad de las operaciones logisticas de salida del
puerto. Todas estas congestiones se deben en cierto punto a lo mencionado sobre el puerto y su
operatividad, como también por el crecimiento paulatino de las importaciones provenientes de Asia. De
esta manera, la logistica portuaria afecta de manera directa la logistica empresarial del importador, ademas

de otros puntos adicionales como su impacto en el transito del sector.

Cabe destacar que cuando eso ultimo sucede, deja al descubierto las condiciones de infraestructura
vial en las inmediaciones del puerto, por lo que también excede no solo las operaciones internas logisticas,
sino que se incluye su efecto sobro los actores dentro de las relaciones comerciales y sobre terceros sin
relacion directa sobre esta accion de importacion. La infraestructura del puerto y su relacion con el clima
o las condiciones climaticas generan su aporte negativo en ciertas ocasiones también. ya que la falta de
adecuacion de los equipos y patos de almacenamiento, en ciertas condiciones criticas meteoroldgicas,
provocan vulnerabilidad a las cargas o resguardo de las mercancias, dejando estas en condiciones de
riesgo, dafos o pérdidas.

Si bien cada eslabon de la cadena de procesos operativos portuarios cuenta con distinciones a
mejorar y desarrollar, los actores de estos procesos se enfrentan también a estos obstaculos y se le puede
sumar uno mas: la coordinacion. Puerto Caldera enfrenta ausencia de programas logisticos eficaces y
sincronizados; por su parte, las agencias, los transportistas y las instituciones ofrecen problemas en
aspectos documentales y en comunicacion de tiempo real, generando procesos débiles, defectuosos e

ineficientes.

Cada uno de los procesos logisticos de Caldera son un Illamado de atencion a la competitividad de
Costa Rica en la region, sus condiciones permiten determinar la necesidad de crecimiento estructural,
tecnolégico y procedimental para su eficaz funcionamiento. Las correcciones de estos obstaculos
dependen de actuacion conjunta, de inversion necesaria y de entendimiento de la importancia del puerto

y sus buenas précticas de procesos operativos para el comercio exterior del pais.



Capacidad de Servicio e Infraestructura

El servicio que brinda Sociedad Portuaria de Puntarenas no es el mas conveniente. Su
infraestructura no se encuentra en los niveles que el mercado y el comercio internacional demandan a la
fecha. Esto quiere decir que el incremento de las cargas sobrepasa las capacidades de afrontar los procesos

operativos para la descarga y manejo de estas. contrarrestando la idea general de que:

La eficiencia portuaria tiene un impacto directo en la reduccion de costos y tiempos de transporte.
Puertos que operan de manera eficiente pueden manejar cargas de manera mas rapida y a menor
costo, lo que beneficia a las empresas que dependen del comercio internacional. (Logistica360,

Eficiencia Portuaria: factores determinantes e impactos claves, 2024, parr. 1).

Desde distintos angulos, las limitaciones afloran en la duda por las capacidades del puerto. Los
muelles o canales y su poca profundidad ofrecen inconvenientes en vez de soluciones, por lo que las
navieras deben generar una opcion de trasbordo de mercancias. Esto incrementa costos, aumenta tiempos
y encamina al puerto a recibir la categorizacion de niveles medio a bajo en la recepcion de bugues de alto
grado. Si bien los equipos de descarga no estarian adecuados a los arribos de buques de gran capacidad,
igualmente ofrecen limitaciones con los que al dia reciben, ya que la rapidez o la automatizacién de su
maquinaria no es apta para el manejo de grandes cantidades de contenedores, destacando la falta de

competitividad y sus condiciones limitadas en los servicios a ofrecer.

Un elemento clave para la modernizacion del Puerto Caldera de Costa Rica, es la automatizacion
en sus tecnologias de equipos como la gestion general de la terminal y las plataformas digitales en
concordancia que permitan optimizar los procesos de carga, descarga, almacenamiento y despacho. En el
caso del puerto puntarenense, se compone de ausencias de estos mecanismos y su relacion eficiente entre
cada eslabon de las operaciones portuarias para hacer frente a los mercados de gran presion en los

volimenes de importacion, como China.

Ahora bien, el personal para llevar a cabo las labores sufre de lo cominmente conocido como la

rotacion de personal, pero ademas enfrenta falta de capacitacion continua tanto para areas claves de



operaciones como para el manejo de maquinarias en cuestion. Es sumamente importante la induccion y
capacitacion del personal, debido a que la baja eficiencia afecta a la productividad del puerto por falta de
formacion sobre los aspectos digitales de programas y manejo de estos para la ejecucion de los procesos
concernientes. CEPAL sostiene que “El perfeccionamiento laboral y la certificacion de competencias se
interrelacionan para estimular el desarrollo laboral de los trabajadores portuarios y logisticos, que deben

ser entendidos como técnicos especializados en tareas de alta complejidad”. (Doerr, O., s.f., p. 42)

En sintesis, el servicio de Puerto Caldera necesita resolver cuestiones internas administrativas en
conjunto con la infraestructura que aporte las herramientas necesarias para modificar los procedimientos
administrativos y de gestion, con el fin de mejorar el servicio portuario en miras de aumentar la eficiencia

y la imagen a nivel regional como internacional.

Inconvenientes Normativos y Procedimentales

A pesar de las reformas implementadas a nivel nacional, se produjo la aceptacion y validacién de
ideas que favorecen la facilitacion del comercio, la modernizaciéon de la normativa legal, entre otros
puntos, pero difieren de la realidad en los tramites de declaracién de mercancias. Cada marco normativo
como procedimental influyen de manera inminente sobre el comercio; un ejemplo de solucion ya efectiva
es la presentada por Nikiforovich, V. en su articulo de investigacion “La Automatizacion de los
procedimientos aduaneros en la facilitacion del comercio”, donde expone que ... “ventanilla tnica” ...
surgié como parte de una iniciativa destinada a simplificar los procedimientos aduaneros y a mejorar la
eficacia en la gestion de la informacidn entre las autoridades gubernamentales y los actores del comercio”.
(2024, p. 690)

La Declaracion Anticipada Aduanera se expone como una distincion positiva significativa. Es
decir, la aduana puede contar con la informacion de la carga proxima a arribar, antes de su llegada. Si bien
significa un avance importante con proyeccién a mejoras en tiempo de despacho, velocidad de traslados,
entre otros puntos, se encuentra situaciones de falta de adaptacion del personal a los sistemas establecidos

por falta de conocimiento, capacitacion o adaptacion.



Ademas de la Declaracion Anticipada, se encuentran la eliminacion de los estacionamientos
transitorios, los cuales con el movimiento de la mercaderia permiten mayor fluidez hacia su despacho
final, en sumatoria a la basqueda de evasion de aglomeraciones y la reduccion de tiempos de mercancia
estatica en el puerto. En este punto la coordinacion entre agentes es indispensable, debido a que la
eliminacion de estacionamientos transitorios ejerce presion sobre este aspecto y demanda una
planificacion adecuada entre agentes, aduaneras y operadores para no recaer en retrasos o congestion de

cargas.

Desde cerca en los dos aspectos destacados en anteriores lineas, las regulaciones arancelarias y su
estricto cumplimiento requieren, en cuanto a la situacién comercial con China, un seguimiento de
verificacién méas exhaustivo, debido a que el socio exportador maneja gran variedad de productos, esto
genera una mayor atencion en la fiscalizacion y regulacion de riesgo sanitarios, fitosanitarios o
incumplimientos de normas técnicas, por lo que los procesos aduaneros recargan al sistema e impactan en
la automatizacion de estos y sus instituciones. “Los procedimientos aduaneros, caracterizados por su
extensidad y complejidad, requieren que las empresas cumplan con numerosos requisitos de importacién
y exportacion, lo que implica la presentacion de multiples documentos y la realizacion de trdmites ante

diversas entidades gubernamentales”. (Nikiforovich, V. 2024, p. 690)

La presion sobre los sistemas cumple una funcion esencial en Puerto Caldera, ya que en la
actualidad la incorporacion de ATENEA como plataforma tecnoldgica reemplazante del sistema TICA
cuenta con inconvenientes de transicion, destacando los conocimientos técnicos, el personal y su
capacitacion para el manejo del nuevo programa, asi como la relacion entre las instituciones debido a
condiciones de registros nuevos y adaptaciones de actores a las nuevas reglas y normativas, entre otros
puntos. Es un proceso, requiere de tiempo y procedimientos correctos, pero suma inconvenientes a los

puntos débiles del puerto y la relacién con las importaciones desde China.

Si bien toda reforma tiene como objetivo nuevas condiciones o lineamientos que beneficien los
procesos y su finalidad, el comercio exterior en el puerto necesita de una coordinacion robusta entre
instituciones, relaciones publico-privadas efectivas y una cooperacion de los actores para ejercer los
cambios de manera tal que no se conviertan en obstaculos y puedan ser traducidos en facilidades para una

implementacion de normativas y lineamientos eficientes.



Impacto Econémico

La fiscalizacion de los puertos se encarga de ejecutar las acciones de supervision y vigilancia, tanto
en el ambito operativo, en al ambito ambiental y consecuentemente en el ambito financiero. Si bien es el
eje logistico de la importacion y exportacion de producto, genera ingresos mediante la recaudacion fiscal
nacional para el desarrollo del pais como del sector provincial. Por lo tanto, la eficiencia aduanal del puerto
en sus distintas acciones impacta de manera directa sobre los actores de la relacion comercial,
precisamente sobre los importadores y finalmente esto se refleja en el mercado interno, los consumidores

y el pais en su finalidad.

Como aporte, Gonzalez, E. en su tesis expone que:

La automatizacion y la digitalizacion de los puertos de Costa Rica ya son una propuesta operativa
y tradicional que beneficiaran el flujo y la competitividad del sector logistico. El potencial de estas
tecnologias ya funge como un referente para la innovacion tecnoldgica de la region, contribuyendo

al desarrollo economico del pais y la region. (2024, p. 4)

Los bienes de consumo en Costa Rica estan representados en su gran mayoria por productos
provenientes de China, si bien no abarca el porcentaje mayoritario, el pais es el segundo que mayor aporta.
Por lo que la operatividad del puerto y los factores de demoras que causan incremento en las tarifas para
el importador afectan de manera directa en la economia del pais. Se reflejan los incrementos en los
productos y se encarecen en el mercado interno, esto mantiene el crecimiento en el tiempo y Puerto

Caldera estaria aportando su granito de arena a la situacién nacional.

Ademas de esto, el Estado costarricense sufre mayores efectos negativos respecto al impacto
econémico, debido a que las consecuencias de la operatividad del puerto pueden causar demoras en la
recaudacion de impuestos. Claro esta que las demoras se convierten en decisiones claves para que los
importadores cambien de puerto en una comercializacion, sumando no solo demoras en recaudacion, sino

también la reduccion de estas.



En general, el comercio exterior de Costa Rica se encuentra en niveles mas bajos a la posicion a
la que deberia estar, debido a las causas de estas deficiencias que atacan a la competitividad del pais en la
region. Algunas de las consecuencias no solo inciden en decisiones de los importadores, sino también en
las agencias o en las navieras donde la atraccién de la cadena de suministros no es la mejor. Las empresas
exportadoras también son agentes que enfrentan saturaciones de cargas, demoras e incumplimientos que

los dafian ante los mercados en los que participan.

De tal manera, afectan en la eficiencia del puerto y el mercado internacional y, segun Gonzélez,
E., “Los retrasos, costos adicionales y riesgos asociados con un ingreso portuario ineficiente pueden
desincentivar a las empresas a utilizar los puertos del pais, limitando las oportunidades de comercio y el

potencial de desarrollo econémico”. (2024, p. 36).

Las consecuencias son multiples: infraestructura y la necesidad de inversion; competitividad en
los mercados regionales 0 mundiales; consecuencias a nivel interno del pais con aumento de costo de vida,
de fiscalizacion y finalmente, una afectacion en la economia del pais, su imagen ante opciones de inversion

y la limitante de todos los puntos para un desarrollo adecuado y en concordancia con la realidad mundial.

Inconvenientes Tecnoldgicos y Operativos

La distancia de actualizacion tecnoldgica de Puerto Caldera respecto al manejo de los estandares
internacionales limita la eficiencia del comercio exterior. Las discrepancias y la falta de integracion al
desarrollo digital condicionan la trazabilidad de las cargas y la coordinacion entre los actores de una
importacién en tiempo real. Como bien destaca el CEPAL en el informe “Transformacion digital en la
logistica de América Latina y el Caribe”, “...las estrategias logisticas tanto nacionales como
empresariales, deben tener un pilar tecnoldgico para asegurar una adecuada transicion hacia una logistica
digital sin papeles y su adecuacion a los canones que impone la 4ta Revolucion Industrial”. (2020, pég.

10).

En cuestiones de sistema de seguimiento, las inconsistencias tecnoldgicas afectan los procesos
aduaneros de despacho y entrega con posibles retrasos en las operaciones diarias. ATENA implica un

avance importante para el sistema portuario, en este caso necesita de implementacion correcta,



conocimiento y capacitacion continua, que en el transcurso de la implementacion causa inconsistencias

capaces de afectar de manera temporal los procesos aduaneros.

Los procesos operativos se encuentran debajo de las condiciones deseadas del mercado
internacional, ya que muchos de estos se caracterizan por ser manuales o poco automatizados, incluyendo
falta de equipos de sensores, asi como falta de conocimiento para evitar inconvenientes de documentacion.
El rezago que presenta Puerto Caldera en comparacion con otros puertos es diferenciado, la utilizacion de
escaneres y sistemas avanzados se imponen sobre los equipos de baja calidad que se encuentran en este
sector de Puntarenas. Los escaneres no son capaces en ciertos tiempos para recibir y revisar los grandes
volumenes de carga que llegan, provocando cuellos de botella y demoras en las inspecciones de las

mercancias que arriban.

Las capacidades que ofrece no son suficientes, las diferencias operativas entre puertos
internacionales altamente estandarizados resaltan la falta de procedimientos coordinados y planificados
que impactan la logistica de la importacién. Sumado a esto, la coordinacion de operaciones entre las
agencias aduaneras, el puerto y los transportistas no es uniforme, por lo que la congruencia entre los

procesos Yy su relacion causan demoras y problemas en la compatibilidad de estos.

Es por eso por lo que la relacion de la operatividad portuaria y el desarrollo tecnoldgico se
convierten en un conjunto de necesidades de alta urgencia. Si bien el proceso estd presente, la
administracién y gestion de estos para mitigar deficiencias 0 mejorar procedimientos es indispensable,
como el caso de la transicion de la plataforma ATENA. Es importante considerar que la modernizacion
tecnoldgica lleva a mejoras destacadas en Directrices sobre Cooperacion entre Autoridades Aduaneras y
Portuarias, segun la OMC:

Para las autoridades aduaneras, la colaboracion digital hard que el flujo transfronterizo de
mercancias sea eficiente cuando los procesos manuales ya no sean posibles. El uso de datos
electronicos y procesos automatizados permitira la cooperacion entre entidades con un intercambio

de datos fluido. (2025, p. 30)



Oportunidades de Mejora en la Relacion Bilateral entre Costa Rica y China

Mejoras Infraestructurales

Al haber definido cada uno de los puntos débiles del puerto para una correcta y eficiente
operatividad, nacen las ideas de desarrollo y crecimiento que puedan permitir mejoras para el crecimiento
del puerto en si. Para mayor competitividad, el puerto necesita con urgencia la modificacion de los muelles
en sus dragados y la expansion de estos para el recibimiento de los buques de alta capacidad de carga. No
solo facilitara su recepcion, sino que ofrecera el recibimiento de buques de carga baja y su superioridad

de capacidades reducira los tiempos de espera.

Para atender la velocidad, sumado a la modificacién de los muelles, se deben implementar mejoras
en las grdas porticas, como incorporacion de las adecuadas a las necesidades aduanales modernas, lo que
demanda velocidad y capacidad de carga y descarga de contenedores. Estas ofrecen beneficios a la hora
de operar barcos de mediana y altas capacidades y comparte eficiencia operativa reduciendo tiempos y
disminuyendo costos logisticos que, en caso contrario, se elevarian, debido a que dentro de los indicadores
de desempefio portuario se encuentran la longitud de los muelles, el area portuaria, el nimero de grias y
la cantidad de muelles. (Hyodo, T., Miller, K., Evaluacion de la eficiencia portuaria en América Latina,
2022)

Son ejemplos internacionales de la modernizacién y desarrollo portuario los puertos de Manzanillo
(México) y el Puerto del Callao (Per), dejando en claro que no aplica inicamente sobre la infraestructura
de estos puntos estratégicos de comercio, sino que la modernizacién debe extenderse a todas las aristas
portuarias, en las que los patios de almacenamiento, el transporte interno, el conjunto de operaciones
portuarias y la implementacion de la tecnologia y digitalizacion de la gestion componen un nuevo
ecosistema operable portuario para la facilitacion del comercio, el desarrollo del puerto y el crecimiento
de la competitividad logistica del pais.

Como ejemplo, el Puerto de Manzanillo al afio 2025 expone, segun Bustamante, I. una “expansion

portuaria, con la reciente incorporacion de dos gruas portico STS (Ship-to-Shore) y cuatro gruas hibridas



RTG, parte del plan de inversion de CONTECON Manzanillo para mejorar la capacidad operativa y

eficiencia logistica en el comercio exterior”. (2025, parr. 1).

La infraestructura interna del Puerto Caldera es otro punto llamativo a la hora de la productividad,
ya que las mejoras en los sistemas de circulacion o en los sistemas de seguridad acompafian al
funcionamiento de puerto con instalaciones adecuadas y modernas que ofrecerian movimiento fluido de
mercancias, la seguridad de estas y del personal a cargo de las operaciones dentro del puerto, ademas de
que serian atractivas ante los operadores internacionales: “... se considera que una mejora en la eficiencia
operativa en el puerto y una modernizacion que permita la llegada de buques directos desde Asia seria un
catalizador para aumentar la cuota total de importaciones sobre el mercado total costarricense gestionadas
por Puerto Caldera”. (INCOP, Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera, 2024,
pag. 148)

Complementando la infraestructura interna del puerto, las areas logisticas dentro y fuera de este
pueden contener mejoras para funcionar o aportar agilidad en la recepcion de mercancias, su
almacenamiento y la clasificacion de los contenedores. Esta renovacion también incluye oportunidades de
mejora en sefializaciones, iluminacion interna y cuestiones externas de areas que pueden garantizar un
proceso eficiente y competitivo, generando beneficios a nivel portuario como a nivel vial, por ejemplo, en

las inmediaciones del puerto.

En resumen, la modernizacion de Puerto Caldera forma parte de concepto o proyecto de mejora
integral, con la adquisicion de equipos de carga, adaptacion de mueles y dragados, reestructuracion de
patios y areas logisticas, entro otros detalles para responder de manera adecuada a la demanda que ofrece
el mercado y propiamente el socio comercial asiatico. Costa Rica como pais se beneficia de dichas
mejoras, ofrece visibilidad y respaldo a su imagen, buscando escalar en la competitividad el comercio

internacional.

Desarrollo Logistico y Tecnologico

Los avances tecnoldgicos en todas las areas son pilares fundamentales en las mejoras en los

procedimientos o las operaciones diarias de un puerto. Es importante que la integracion de estos



comprenda también la de todos los auxiliares del comercio exterior y representantes aduaneros. Estos
sistemas o plataformas y la entrega de la informacion correcta en tiempo oportuno ofrecen a cada actor la
capacidad de operar con optimizacion, planificacion y tomar las decisiones correctas en tiempo y forma
para un proceso o etapa eficaz.

Segun el BID, en “Puertos inteligentes y sostenibles: herramientas para la implementacion de

Sistemas de Comunidad Portuaria™:

(...) el desarrollo de estandares tecnoldgicos para la comunicacién y los procesos de
documentacion que emplean las partes interesadas de las comunidades portuarias. Esa
estandarizacion es clave para garantizar la interoperabilidad y la interconectividad entre las
distintas plataformas de un ecosistema portuario o entre los sistemas nacionales de paises con

actividades conjuntas. (2024, p. 24)

Con respecto al transito de contenedores, el escaneo de estos y el mecanismo utilizado es un
aspecto importante para el monitoreo de las mercancias. Los sistemas RFID pueden mejorar en el puerto
para ser complementados con las plataformas y generar un monitoreo inmediato, automatico y productivo.
Todo sistema de esta indole produce la reduccion de tiempos en operaciones, la minimizacion de riesgos
de pérdida, errores y otros inconvenientes, ademas de que aporta competitividad logistica a puerto. “La
infraestructura debe ser funcional y definida una vez que se hayan optimizado los procesos y establecido
el modelo de control”. (Montes, L. & Calatayud, A. s, f. p. 98)

Estas herramientas logisticas estdn creadas para mejorar la cadena de suministros. Los nuevos
sistemas y la aparicion de las inteligencias artificiales que operan en conjunto representan mejoras
extraordinarias: precision en posibles inconvenientes de tiempos, optimizacion en servicios y recursos a
utilizar, capacidad de gestion eficaz en demandas de alta magnitud y coordinacion para la recepcion de

grandes buques provenientes de socios comerciales potenciales.



Sistemas Predictivos para Arribos

En el rea documental, los procedimientos necesitan de funcionalidad, dinamica y eficacia, por lo
que toda certificacion de origen, facturaciones, permisos y autorizaciones necesita de mejoras. Al pasar
de tramites manuales o desfasados de tiempos, incorporados a plataformas que ofrezcan facilitaciones en
los procesos de formalidades o documentaciones evitando errores, evasion de informacion o transparencia,
se reducen tiempos de comunicacion, de coordinacion y de procesamiento tanto posterior como posterior

que realizan las autoridades.

Es ejemplo el proyecto de comercio internacional entre Europa y Centroamérica representado por
Plataforma digital de Comercio Centroamericana (PDCC) y el Port Community System (PCS), proyecto

en el cual:

(...) los exportadores centroamericanos contaran con trazabilidad documental y fisica de puerto a
puerto, adelantando inspecciones y reduciendo tiempos de transito, segun indico la SIECA.
Ademas, permitira el intercambio digital de certificados sanitarios y documentos aduaneros,
aumentando la eficiencia y la fiabilidad de las operaciones comerciales. (Aduanas News. 2025,

parr. 3)

La digitalizacion y las tecnologias definitivamente aportan al desarrollo portuario, con desempefio
de calidad avanzada y sistemas de control de seguridad y riesgos. Son herramientas que automatizan
operaciones, digitalizan procesos y terminan incrementando la eficiencia en las relaciones comerciales, el
flujo de carga de estas y estrechan relaciones con grandes proveedores, especialmente con China y su gran
poder de crecimiento tecnologico, el cual demanda un porcentaje de desarrollo similar y capaz desempefio.



Digitalizacion de Procesos y Eficiencia

La digitalizacion de los procesos aduaneras constituye la eliminacion progresiva de documentos
fisicos, para transformarlos en documentos electronicos con validez igualitaria. Esta digitalizacion es
fundamental para el implemento de nuevos sistemas, cambios en los controles, intensificacion de
procesos, mejoras en los analisis, aumento de controles de seguimiento y reduccion de tiempos y procesos

documentales anticuados.

La sustitucion de documentos de caracter fisico por registros electronicos y la implementacion de
sistemas de analisis de datos como plataformas digitales, mejora la eficiencia, los procesos y mitiga la
burocracia. (Administracion Horizonte Aduanal, 2024). Los beneficios se hacen presentes en muchos
aspectos del &ambito aduanero, debido a que presenta puntos positivos en la parte documental, sumando la
identificacion de falsificaciones o engafios en el papel, donde, a la hora de la declaracién, las
inconsistencias en la informacion pueden ser corregidas, sin mencionar la parte fisica, las consideraciones

de perdidas o dafios en la documentacion, entre otros puntos.

La eficiencia y la comunicacion se complementan en el desarrollo de la digitalizacion ya que las
entidades, en relacién con la importacion en particular, pueden estar relacionadas de manera inmediata
bajo el acceso a los documentos. Esta gestion documental proporciona fluidez y en el sector de registro la
tecnologia permite obtener el tracking de los documentos, ademas de su seguimiento; todas estas facturas,
certificadores de origen o permisos sanitarios pueden ser guardados en grandes cantidades como
herramienta transparente, segura y efectiva. Son ejemplo las tecnologias disruptivas que destaca el

Informe de estudio de la OMA y la OMC como la cadena de bloques que:

(...) permite que todas las partes, en diferentes nodos, puedan consultar al instante la misma copia
de un libro mayor de la manera mas actualizada, fiable, segura e inalterable, sin necesidad de que

cada parte mantenga un libro mayor independiente, como sucede actualmente. (2022, pag. 37)

En lo concerniente al ambito nacional, si bien no se encuentra implementado en su totalidad y

presenta cuestionamientos de vacios, como problemas de plataforma, el sistema ATENA representa un



punto determinante en el area de la digitalizacion de los procesos aduaneros. La plataforma tiene como
finalidad establecer documentaciones digitales, establecer una consolidacion de instituciones y permitir
en cierto punto informacion real y trazable como andlisis complementarios. Esto contempla
optimizaciones en la fluidez operativa que puede actuar de manera complementaria con los procesos de

inspecciones no intrusivas, con escaneres de alta generacion.

La digitalizacion aporta a la de facilitacién del comercio, debido a que va de la mano con la
tecnologia, ambas pueden complementarse y dar frutos en el puerto con la relacién a los equipos de carga
y descarga, con los equipos de escaneo de mercancias. La digitalizacion permite el analisis de grandes
volumenes de datos generando medidas de crecimiento, identificando riesgos y anticipando
inconvenientes que puedan atentar contra la gestion aduanera y el comercio. Apoyado en el aporte de la
OMA y la OMC en su informe, se evidencia que:

Se pueden utilizar estas tecnologias para tomar estos datos y detectar y predecir patrones con
mayor precision de lo que pueden hacerlo las personas. También se pueden adaptar aun mas la
tecnologia de busqueda visual y el reconocimiento facial, y el analisis predictivo y del
comportamiento, los cuales ya se estan utilizando en otros sectores, para su uso en las aduanas y

la gestion de fronteras. (2022, pag. 15)

Adicional a las tecnologias actuales y emergentes en el &ambito aduanero y comercial, se encuentra
la tecnologia del blockchain como emergente y destaca con una proyeccion de alto impacto, la cual
permite generar una trazabilidad y transparencia a nivel internacional de documentos, errores y fraudes
ente los agentes vinculantes. Este es un aspecto clave a futuro que el Puerto Caldera puede priorizar para

la integracion de este a los estandares globales de comercio internacional.

En resumen, los procesos aduaneros de Costa Rica necesitan de tecnologias modernas y
herramientas avanzadas para para mejorar la eficiencia portuaria y aportar al desarrollo del comercio

exterior. La inversion en estos aspectos atrae ademas la seguridad y la transparencia en las relaciones



comerciales, preparando al puerto en capacidad y servicio para los desafios actuales del comercio

internacional y las operaciones en crecimiento.

Aprovechamiento de Tratados y Crecimiento de la Relacién Comercial

Cada Tratado de Libre Comercio ofrece oportunidades para el desarrollo de las partes y propone
el fortalecimiento de las relaciones. Cabe destacar que en la relacion entre Costa Rica y China la finalidad
es la misma, pero para el aprovechamiento del acuerdo no solo se encuentra el aporte y la intencion de las
partes para con su par, sino también del desarrollo interno de cada pais a nivel comercial para garantizar
los beneficios del tratado y el crecimiento en consecuencia, buscando bajo el TCL la eliminacion de
barreras arancelarias y persiguiendo el fortalecimiento de la cooperacion bilateral al profundizar el
comercio entre los paises. (SCIJ, Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y la
Republica Popular China, N° 8953, 2011).

La modernizacion de la infraestructura portuaria garantiza los beneficios en las importaciones del
socio comercial, ofreceria servicios adecuados para la eficiencia, la fluidez de los procesos y la eficacia
de la importacion. Esto implicaria, en consecuencia, el fortalecimiento de la relacion bilateral para
potenciar el crecimiento del comercio entre las partes. Una de las claves de este son las buenas practicas
de comercio internacional, por lo que Costa Rica debe compenetrarse en la implementacion de estandares
de intercambio comercial transparente y claro, de manera que la confianza entre las partes en el

intercambio sea fortalecida.

Torres, M., respecto al Convenio de Kyoto (Revisado), expone similares factores sobre la idea de

estandares y desarrollo, indicando que:

Este Convenio facilitara el comercio por medio de un despacho mas agil de las mercancias, la
simplificacién de procedimientos en las aduanas y la disminucion de tiempos y costos. Es un
instrumento de referencia para la aplicacion de las mejores practicas que pueden dar lugar a un

aumento del crecimiento econémico, la competitividad y el desarrollo de un pais. (2024, parr. 3)



Se recomienda el desarrollo de la ventanilla unica, VUCE, con el fin de centralizar la
documentacion de las importaciones y exportaciones, permitiendo procesos bajos en tiempos y costes, sin
mencionar las capacidades de informacion homogénea y en tiempo real para cada uno de los agentes en
los procesos. Esta practica, junto con las establecidas en el TCL, simplificacion de procedimientos e
inspecciones previas, reducirian los cuellos de botella y agilizarian a los inconvenientes de congestiones
del Puerto Caldera. Todos estos procesos centralizados benefician el comercio exterior y sus tramites.
(SC1J, Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior N° 33452, 2022).

En el &rea de la logistica y cadena de suministros, el puerto se encuentra estancado en las mismas
condiciones de un puerto comun de décadas pasadas, por lo que los tratados y sus beneficios se limitan
ante la falta de integracidn; se necesita el desarrollo de este en areas, servicios y la diversificacion de estos,
como implementar las consolidaciones de cargas o servicios de reexportacion. Modificar la infraestructura

y los servicios es indispensable para el crecimiento portuario y la mejora de los procesos aduaneros.

Como ultimo punto, la relacién comercial, su coordinacion y transmision de informacion es vital
para el desarrollo bilateral. El intercambio de informacidn correspondiente al comercio se convierte en
una accion esencial en la seguridad de cada transaccion, respecto a los conocimientos de carga, al envio
de documentos en tiempo y forma, o en lo concerniente a las inspecciones y facilitacion del transito de

mercancias.

Finalmente, se observa que el TCL con China establece estructuras de fortalecimiento comercial
y de la relacién estratégica entre los paises para el desarrollo de los distintos sectores, como el portuario,
las areas logisticas, su infraestructura y el desarrollo digital como tecnoldgico de este. Por lo que una
integracion entre los agentes latinos y orientales favorecerian la continuidad de los servicios, pero ademas

los impulsaria a la optimizacion y la competitividad.



CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque cualitativo, segin Hernandez y Mendoza, (2018), estudia los fendmenos de manera
sistematica donde el proceso de indagacidn se encuentra en la examinacion de los hechos y la revision de
los estudios previos de manera conjunta, con el fin de generar una teoria que sea consistente con lo que se
esta observando que ocurre. La investigacion busca identificar los pasos y procedimientos del proceso
aduanero bajo la via de la importacién y su relacion comercial entre China y Costa Rica, precisamente
aquellos que se realizan bajo el alcance de Puerto Caldera. Si bien esta ruta de estudio ofrece cierta
precision en su proposito, se conforma a lo largo de la indagacion con nuevos planteamientos que se
transforman en complemento a ciertas cuestiones relevantes ofreciendo solidez y resultados distinguidos

en materia de investigacion. (p. 7).

Ademas, para Hernandez y Mendoza, (2018), “El alcance de los estudios cualitativos con
frecuencia permite comprender un fendmeno desde la perspectiva de quienes lo experimentan. La
importancia no esta en medir las variables del fendmeno, sino en entenderlo”. (p. 18). Bajo este enfoque,
la investigacion se adentra en el contexto del conocimiento de las oportunidades e inconvenientes como
de las vivencias, experiencias y las realidades a las que se enfrentan los diferentes agentes vinculados al
proposito del estudio.

Por lo que concluye la eleccion del enfoque apremiante en la interpretacion del estudio, donde lo
primordial no se encuentra en la cuantificacion de los fenébmenos o datos numéricos, sino en el
entendimiento de las problematicas existentes desde distintos puntos de vista con el objetivo de identificar
los inconvenientes para poder brindar propuestas de mejora en los procesos aduaneros, tanto

administrativos como logisticos de Puerto Caldera.



Disefio

Segun Hernandez y Mendoza (2018), “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que deseas con el propdsito de responder al planteamiento del problema”.
(p.150). Si bien existen multiples métodos para obtener este fin, el enfoque direcciona la investigacion
hacia la via de la indagacion de la informacion obtenida de actores involucrados a lo largo de la cadena
de investigacion concerniente a los procesos de importacién propiamente con el socio comercial de
oriente; y los distintos aportes desde cada perspectiva respecto a este objetivo en particular de la

investigacion.

Debido a esto, el disefio para el trabajo en cuestion es el fenomenoldgico empirico, el cual se
enfoca en la interpretacion del investigador, pero con menor influencia, preponderando sobre esta las
experiencias y la descripcion de cada uno de los agentes o participantes. Cada informacién obtenida de
estos y sus puntos de vista permite tener el conocimiento junto con una interpretacion subjetiva de las
deficiencias, vivencias y aprendizajes que se conviertan en el propdésito de la propuesta para el problema

de investigacion. (Hernandez y Mendoza 2018, p. 549).

El autor ofrece una serie de lineamiento distinguidos en los que reposa la investigacion cualitativa
y el disefio fenomenoldgico empirico para la obtencion de informacion relevante para el andlisis de los
problemas en cuestion, como lo es en la investigacion presente la eficiencia en los procedimientos

aduaneros, portuarios y su implicancia con el desarrollo comercial.

Poblacion

Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2021) ofrecen en su articulo en las siguientes lineas la definicion

de la Poblacion bajo conceptos de distintos autores que la describen como:

Hernandez et al. (2014), (...) el conjunto total de sujetos o eventos que comparten caracteristicas
especificas y que son objeto de estudio. Esta definicion resalta el caracter integral de la poblacion,
englobando a todos los individuos o elementos que caen bajo ciertos criterios. Por otro lado, Cerda

(2021), complementa esta perspectiva al afirmar que la poblacion no solo debe ser entendida como



un conjunto, sino también como una entidad con estructura y caracteristicas propias que deben ser

identificadas y analizadas con precision. (2023, p. 9747, pérr. 3)

Complementado al enfoque de la investigacion y su disefio, determina la identificacion de todos
aquellos actores que se encuentran implicados en los procesos aduaneros de importacion de Puerto Caldera
de manera tanto directa como indirecta respecto a las mercancias provenientes de China, abarcando la
estructura institucional publica y privada en la que se pueden destacar las empresas logisticas,
importadoras, funcionarios publicos, instituciones de comercio exterior y aquellas con vinculos en los

procesos portuarios de sitio destacado de la region de Puntarenas, Costa Rica.

Muestra

Se define a la muestra como “...un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la
cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacién (...)” segin
Hernandez y Mendoza, 2018. (p. 196). Precisamente en la investigacion se tomard como muestra de la
poblacién a personas con implicancia directa en los fendmenos en estudio, por lo que la seleccion busca
exponer distintas visiones para obtener una estructura robusta de informacion que permita garantizar

conocimiento preciso de los testimonios en relacion con fenémeno investigado.

Se establece en la investigacion la muestra cualitativa de caracter no probabilistica, ya que la
finalidad de esta no se enfoca en la generalizacion de las probabilidades, sino que reposa su objetivo sobre
la recoleccion de datos basados en el propdésito y razones relacionadas con las caracteristicas del estudio.
(Bailey, 2018; Ragin, 2013, Saumure y Given; 2008a; Palys, 2008 y Miles y Huberman, 1994, como cit6
en Hernandez y Mendoza, 2018). Se opta por establecer una muestra bajo el criterio de conveniencia, por
lo que los participantes fueron seleccionados bajo pauta en funcion de conocimiento del fenémeno y de
su participacion directa con base en sus experiencias y sus respectivos cargos con los procesos logisticos

y aduaneros de Puerto Caldera.

Segun lo expuesto en parrafos anteriores, se establecieron para la investigacién once entrevistas

correspondientes a participantes con cumplimiento de funciones en los cargos de funcionarios de aduanes



en Puerto Caldera, representantes de la Direccion General de Aduanas, operadores logisticos portuarios,

representantes de agencias aduanales, como también de funcionarios publicos y su relacion con el

Comercio Exterior, los cuales representan criterios variados y fundamentados desde diferentes

perspectivas del fendmeno en estudio, con el fin de obtener una amplia y profunda mirada de los retos y

oportunidades en la relacion comercial con el socio comercial, China.

Tabla 1

Muestra de poblacién

# Entrevistado

Empresa/lnstitucion

Razon

1 Sociedad Portuaria de Caldera, | Puesto en supervisor de Operaciones
(SPC). Portuarias, con el fin de identificar
deficiencias estructurales y operativas.
2 Direccion General de Aduanas | Jefe Departamento Técnico, con el fin de
(DGA) destacar conocimiento técnico, normativo y
tedrico del servicio del Puerto.
3 KEVO Logistics. — Agencia aduanal | Agente aduanal, para una vision de los
privada. procedimientos, tramites 'y  tiempos
implementados.
4 Maersk — Naviera, empresa de | Agente de operaciones, con aporte en los
logistica integrada de contenedores. | procesos maritimos de importaciones desde
China a puerto Caldera.
5 VICOSA Correduria Aduanera — | Coordinador de importaciones Logisticas,
Empresa Aduanal Privada. destaca una visién distinta del transporte
internacional y sus posibles obstaculos.
6 DICA - Empresa Privada - | Gerente de Compras, contacto directo, con

Importador Costarricense.

experiencias en tiempos, eficiencia y costos.




7 ILG Logistics S.A. Empresa | Proveedor de servicios de comercio y
Privada. Soluciones logisticas. logistica, para el aporte de relaciones
comerciales entre Costa Rica y China.

8 Policia Fiscal. Ministerio de | Funcionario Publico Jefe 1 control fiscal,

Hacienda. contribuyendo en conocimiento de procesos,
actividades, investigacion e inteligencia los
procesos aduanales.

9 DSV Air and Sea. Empresa privada. | Agente aduanal Mundial, con aportes de
informacion global sobre logistica y cadenas
de suministros, digitalizacion y tendencias
globales del mercado.

10 Empresa privada — Alltech Costa | Profesional Encargadas de compras con

Rica. conocimientos de las situaciones de labores y
operaciones respecto a eficiencia logistica en
el comercio.

11 Aduana Caldera. Entidad | Agente Seccion Deposito, para una vision de

Gubernamental. datos logisticos, tiempos, regulaciones,
riesgos y operatividad.

12 Agente  Aduanal  Pensionado. | Perfil con aporte tedrico académico y

Profesor Comercio exterior. practico profesional reciente, y la relacion
entre lo establecido y el ejercicio real de la
profesion.

13 SNA — Técnico de Ingresos Inspector de Control, fiscalizacion y

facilitacion del comercio. Con aportes en la
entrada y salida de mercancias, su seguridad

y aranceles a abonar.

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, 2026.




Con el fin de organizar los puntos de estudio correspondientes a la investigacion, los autores
determinan los cuestionamientos esenciales de acuerdo con las unidades de analisis que se desprenden y
delimitan de estos objetivos, y que buscan comprobar las cuestiones principales de la indagacion para la

comprension general, estructural y procesal de los procesos aduaneros y logisticos, como el desarrollo

Unidades de Analisis

comercial en el contexto de la importacién desde China.

De esta manera, las unidades de analisis se determinan con la finalidad de abordar los problemas
planteados y desde diferentes perspectivas que influyen en cada eslabon de los procesos aduaneros
vigentes, identificando los obstaculos para detectar oportunidades de mejora nivel interno en las

interacciones portuarias, como de estas con al ambiente externo y su influencia en el desarrollo comercial

entre el Puerto Caldera como punto estratégico en su relacion con Costa Rica y China.

Tabla 2

Matriz de codificacion

Tiempos de
procesos
aduaneros.

trabajo a lo
largo del
tiempo y del
espacio, con

Objetivo Unidad de Categoria Definicion Instrumentos Item

Analisis Conceptual

Detallar los Procesos Agentes Segln Entrevista / 1-9

procesos aduaneros. Intervinientes en | Davenport y Cuestionario.

aduaneros el proceso. Short (1990)

vigentes en » citados por

puerto Documentacion Blazquez y N.

Caldera, en su gduanera_c,ie Amato (s.f.);

relacién Importacion. “proceso es un

con las Normativa Legal | Orden

importaciones vigente. especifico de

con China. actividades de




un comienzo,
un final y unas
entradas y
salidas
claramente
identificadas:
una estructura
para la
accion”.

Segun la Real
Academia
Espafiola
(s.f),
aduanero es
“Perteneciente

o relativo a la
aduana”.
Identificar las | Obstéaculos. Infraestructura Segln la Real | Entrevista / 10-15
obstaculos portuaria. Academia Cuestionario.
logisticos, ) Espafiola
legales y Tecnolc_)gla (s.t),
operativos portuaria. Obstaculo es
para la _ Inconveniente “Cosa o
eficiencia del legales y perspna que
puerto normativos. impiden o
Caldera. dificultan
Relacion y algo”.
coordinacion
interinstitucional.
Analizar las Oportunidades | Acuerdo bilateral | La Real Entrevista / 16-21
oportunidades | Comerciales. | entre Costa Rica | Academia Cuestionario.
en la relacion y China. Espafiola (s.f.)
bilateral entre » definaa
Costa Ricay Incursion en el oportunidad

China respecto

mercado asiatico.

como




a las politicas, Intercambio “Momento o

acuerdos y tecnoldgico. circunstancia
tratados | B oportunos o
comerciales. nverspn convenientes
Extranjera »
i para algo.
Directa.

Ampliacion de
oportunidades de
importacion
desde China.

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, 2026.

Instrumento Utilizados en la Investigacion

Entrevistas

Segun Janesick (1998), citado por Hernandez y Mendoza (2018), la entrevista:

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal vez
una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construcciéon conjunta de

significados respecto a un tema. (p. 449).

La investigacion se nutre de la informacion proveniente de los instrumentos utilizados, en este
caso, la entrevista ofrece explorar situaciones y realidades distintas con el fin de identificar patrones,
problematicas o factores provenientes de diferentes experiencias de los participantes, obteniendo una

comprension mas compleja, pero con gran apertura de analisis para el objeto de estudio de la investigacion.



Para identificar los desafios y detectar las oportunidades en los procesos de Puerto Caldera respecto
a las importaciones provenientes desde China, el instrumento utilizado expondra las visiones diversas de
cada agente involucrado en relacién con cada uno de los procesos logisticos y operativos bajo normativa
vigente para enriquecer la teoria con experiencias y vivencias concretas del fendmeno de estudio y sus
objetivos en particular, asi como su conversion con base en el conocimiento fructifero para futuras

propuestas y recomendaciones de crecimiento y desarrollo interno como internacional comercial.

Proceso de Recoleccion de Datos

Como cita Hernandez y Mendoza (2018) del trabajo de Wertz et al. (2011):

(...) los procedimientos basicos incluyen: a) definir el problema o fendémeno a estudiar; b) recopilar
los datos sobre las experiencias de diversos participantes respecto a él; c¢) analizar los
comportamientos y narrativas personales para tener un panorama general de las experiencias; d)
identificar las unidades de significado y generar categorias, temas y patrones, detectando citas o
unidades clave; e) elaborar una descripcién genérica de las experiencias y su estructura
(condiciones en las cuales ocurrieron, las situaciones que las rodean y el contexto); y f) desarrollar
una narrativa que combina las descripciones y la estructura a fin de transmitir la esencia de la

experiencia en cuanto al fendémeno estudiado (...). (p. 549-550).

Como bien destacan los autores, el proceso para la recoleccion de datos se genera de manera
sistemética con la identificacion en primera instancia de las fuentes de informacién primarias y
secundarias. Por lo que se busca sustentar, bajo las cualidades de validez, confiabilidad y sustento robusto
tedrico y documental, una investigacion relevante académica en relacion con los objetivos de esta y que
permita identificar las debilidades y las oportunidades del Puerto Caldera y sus procesos aduaneros en

estudio.



La recoleccion de datos se baso principalmente en las fuentes secundarias, las cuales Sime et al.

(2021) citan en su libro de investigacion:

(..) no han sido directamente producidas por el investigador a través de instrumentos para recoger
y procesar informacion, por ejemplo, encuestas o entrevistas, sino que han sido creadas por otros
sujetos o instituciones y se han materializado en documentos con formatos diversos: impresos,

digitales o audiovisuales (Revilla, 2020; Bowen, 2009). (p. 15).

Estas se convierten en la esencia del cuestionamiento hacia el problema de esta, utilizando dichas
fuentes representadas en libros, articulos, como revistas académicas, informes internacionales mediante
bibliotecas virtuales y repositorios, con el fin de generar una base teorica firme para ser analizada y

comparado con distintas fuentes para determinar posterior a un andlisis y las conclusiones.

La etapa siguiente de recoleccion de datos se obtiene bajo la aplicacion del instrumento de la
entrevista semiestructurada, transmitida sobre la muestra seleccionada con el fin de obtener la informacion
necesaria determinada bajo la consideracién de cada objetivo especifico de la investigacion para extraer
datos precisos de cada agente implicado en el proceso aduanero de Puerto Caldera, en relacion a las
experiencias, problematicas y percepciones acerca del funcionamiento comercial bilateral entre Costa

Ricay China.

El instrumento nombrado rige como base de la fuente primaria utilizada en la investigacion,
contemplando que, segin Hernandez y Mendoza (2018), “Las referencias o fuentes primarias
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los
estudios correspondientes” (p.72), acompafiado de documentos oficiales de diversas instituciones,
informes, documentos oficiales y tesis que buscan establecer un analisis profundo de la relacion con los
participantes de manera directa y las particularidades mas destacadas de las investigaciones y documentos
complementarios, con el fin de ofrecer conclusiones que sirvan como base de propuestas de soluciones y

mejoramientos en el ambito de aplicacion del estudio presente.



El proceso de recoleccién de datos se baso en el cuidado de la informacién como el respeto en la
confidencialidad en caso de requerimiento por parte de los participantes. Su finalidad se destaca en la
incorporacion de datos tedricos y la complementacion de las visiones de agentes vinculados al ambito
aduanero y sus diferentes puntos al llevar a cabo las labores en este proceso general, el cual contempla las
areas normativas y legales, como el ambito comercial, logistico y aduanero particular, que seran
contrastados mediante un analisis completo de las oportunidades y contras del sistema aduanero como

caso de estudio.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente se presentaran los resultados de la investigacion por medio de la entrevista a
personas especializadas en el tema de importaciones provenientes de China hacia Costa Rica. El
presente capitulo esta organizado de la siguiente manera: primeramente, se encuentra la tabla N°3,
en donde se derivan las categorias que emergieron de las unidades correspondientes a los tres
objetivos especificos de la presente investigacion.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte, en donde se describe y analiza cada una de
las categorias de andlisis. El andlisis se recrea de acuerdo con lo explorado por fuentes de
informacion y las derivadas de fuentes cientificas. Finalmente, se elabora un apartado de
interpretacion de datos en donde se le brinda una respuesta al problema de la investigacion. A

continuacion, se presentan las unidades y categorias de analisis base para este proyecto de

investigacion:

Tabla 3

Unidades y categorias de analisis

Unidades

1. Procesos aduaneros.

Categorias
Agentes Intervinientes en el
proceso.
Documentacion  aduanera  de
importacion. Falsificacion
Normativa Legal vigente.

Tiempos de procesos aduaneros.

2. Obstaculos.

el A

Infraestructura portuaria.
Tecnologia portuaria

Inconveniente legales y normativos.
Relacion y coordinacion

interinstitucional.
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1. Acuerdo bilateral entre Costa Ricay
China.

Incursion en el mercado asiatico.

3. Oportunidades Intercambio tecnolégico.

Comerciales. Inversion Extranjera Directa.

o b~ wN

Ampliacion de oportunidades de

importacion desde China.

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Unidad de Analisis 1: Procesos Aduaneros

En esta primera unidad de andlisis se tiene como finalidad examinar la realidad de los
procesos aduanales del pais, su estructura y el funcionamiento debido a las importaciones
provenientes de China. El andlisis se enfoca en la operatividad del Puerto Caldera, su ejecucion
procedimiento, normativa y eficacia, de manera tal que se puedan determinar debilidades y puntos

de mejora dentro del ambito. De esta unidad de analisis se encuentran las siguientes categorias:

Agentes Intervinientes en el proceso.
Documentacion aduanera de importacion. Falsificacion

Normativa Legal vigente.

A wnp e

Tiempos de procesos aduaneros.
Categoria 1: Agentes Intervinientes en el Proceso
Descripcidn
Se conformo la categoria uno de la primera unidad, en la cual se les pregunto a los expertos
sobre como se identifica la eficiencia de las instituciones en las labores y procedimientos, respecto

a la relacion interinstitucional en los procesos de importacion en Puerto Caldera. Estas son las

respuestas:
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“Deficiente, hay muchas cosas que se podrian autorizar por correo y dejar de lado la
tramitologia fisica documentos para los procesos en el puerto ”. (Entrevistado 1)

“Medio. ” (Entrevistado 2)

“La coordinacion se maneja de la mejor manera respetando los tiempos disponibles de

cada funcionario para la atencion” (Entrevistado 3)

“Deficiente y con errores de comunicacion. ” (Entrevistado 4)

“La coordinacion entre las instituciones presenta oportunidades claras de mejora,
especialmente en la comunicacion, uniformidad de criterios y tiempos de gestion.
Fortalecer la planificacion conjunta y los canales formales de coordinacion permitiria

mayor agilidad y previsibilidad en los procesos de importacion.” (Entrevistado 5)

“Es un tema que abarca mucho, sin embargo, hasta donde se encuentran las posibilidades

es bueno ” (Entrevistado 6)

“Procesos con respuesta muy lenta” (Entrevistado 7)

“Eficiente” (Entrevistado 8)

“Nuestra experiencia con SENASA y SFE, ha sido siempre muy buena, tal vez; por el flujo
de mercancia importado o exportada que requiere de sus servicios de ambas”
(Entrevistado 9)

“Las agencias y el puerto son entidades totalmente aparte. Sin embargo, las agencias
dependen del puerto para terminar los procesos de facturacion. Esto afecta a los clientes
porque puede demorar hasta 1 mes 0 mas para contar con los costos finales. ” (Entrevistado
10)
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v “Este punto debe considerarse en relacién a la mercancia” (Entrevistado 11)

v' “La eficiencia es baja, principalmente por un puerto congestionado que tiene que
organizar por ventanas la salida de contenedores de las lineas navieras y esto hace que los
importadores pierdan varios dias hasta que las mercancias lleguen a los ET ” (Entrevistado
12)

v' “Bastante deficiente para los tramites especificos que requieren revisién documental o
fisica por aforos rojo o amarillo, considero que el personal en aduana es muy limitado y
la saturacion laboral es bastante, para las importaciones con notas técnicas es cadtico, las
movilizaciones de los funcionarios de sus oficinas hacia almacenes fiscales son muy lenta,

dicha liberacion puede demorar hasta una semana.” (Entrevistado 13)

Analisis

Para un desarrollo adecuado de la importacion, es importante que cada uno de los procesos
aduanales como elementos fundamentales estén coordinados de manera eficiente, por lo que para
que esto suceda, los agentes intervinientes en el ambito aduanero deben influir de manera positiva
y coordinada entre las distintas areas para el cumplimiento de los derechos y obligaciones de

comercio exterior.

Las respuestas de los entrevistados obtenidas aportan en su gran mayoria a la medicion de
los procesos aduaneros y su eficiencia como “media” 0 “deficiente”. Esto permite identificar que
la calificacién obtenida se debe a condiciones relacionadas en los procesos, en la comunicacién
interinstitucional y los enlaces documentales necesarios para las importaciones, si bien las
aclaraciones respecto al puesto profesional de los consultados exponen inconvenientes diversos
relacionados a documentacion y los controles de aprobacion entre distintas instituciones, a
disponibilidad del personal aduanal y conocimiento para la ejecucion de los procesos de manera

eficiente.
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No estd de m&s mencionar que la ejecucion de la productividad de las instituciones en sus
distintas aristas debe mejorar para el comercio exterior costarricense y principalmente en la
relacion del punto estratégico de Puerto Caldera y las importaciones en general, y las del segundo
socio comercial mas grande del pais. Es por ello por lo que el Consejo Nacional de Facilitacion del
Comercio (CONAFAC), como o6rgano de COMEX debe buscar el fortalecimiento de las

instituciones bajo précticas de cooperacion entre las mismas, ya que su finalidad se encuentra en:

...decisiébn 'y coordinacion interinstitucional permanente entre las instancias
gubernamentales que tienen competencias relacionadas con los procedimientos de
comercio exterior, incluidos los relativos a exportacion, importacion y transito de
mercancias, asi como los proyectos de mejora de procesos e infraestructura, tanto fisica

como tecnoldgica, para la facilitacion del comercio. (s. f, parr. 2)

Los resultados del conjunto de entrevistados sugieren resaltar el marco institucional
nacional como afectado y necesitado de orientacion para el desarrollo y la facilitacion del comercio.
Todo factor destacado en las respuestas se presenta como una percepcion de las deficiencias que
se complementan respecto a diferentes agentes, procesos y falta de desarrollo en el ambito
aduanero. Por lo que el crecimiento y la innovacion, muchas veces acompafiando de la inversion
estructural portuaria. ofreceria oportunidades estratégicas de comercio, optimizacién y mejoras en

la competitividad del comercio exterior nacional.

Categoria 2: Documentacion Aduanera de Importacion

Descripcion

En esta categoria se consulta a los participantes sobre la consideracion de la efectividad de
la documentacion para los procesos de importacion proveniente de China y los puntos de mejora
respecto a las deficiencias de los tramites aduaneros, dentro de los cuales se destacan las
declaraciones aduaneras y certificados de origen, entre otros posibles factores, y su impacto en los

tiempos, costes y seguridad de los procesos. Las respuestas son:
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“Bien”. “La comunicacion entre instituciones, ademés de lo tedioso de los tramites
documentales fisicos que se pueden realizar por correo y sistemas pero que no lo

permiten.” (Entrevistado 1)

“Buena.” “Correccion de documentos. “(Entrevistado 2)

“Cumple con la normativa aduanera” “Los tiempos de traslado de las mercancias para

ser revisadas ” (Entrevistado 3)

“Congruente. ” “Respuestas logisticas de traslados. ” (Entrevistado 4)

“En términos generales la documentacion cumple con los requisitos, aunque existen
oportunidades de mejora en precision y estandarizacion para agilizar los procesos de
importacion.” “Las principales oportunidades de mejora en los trdmites aduaneros se
encuentran en la estandarizacion de criterios entre funcionarios e instituciones, mayor
claridad y anticipacion en los cambios normativos, y optimizacion de los tiempos de
respuesta. Asimismo, seria beneficioso fortalecer la digitalizacion integral de procesos y
la comunicacion interinstitucional para reducir trabajos, observaciones repetitivas y

demoras en la liberacion de mercancias” (Entrevistado 5)

“Buena, siempre y cuando la agencia presente la respectiva traduccién” “falta de personal
aduanero para supervisar los semaforos rojos y amarillos ” (Entrevistado 6)

“Muchas trabas.” “Respuesta de los asistentes de la funcion publica aduanera.”
(Entrevistado 7)

“Completa” “Traducciones” (Entrevistado 8)
“Muy alta; pero existe una gran discrepancia en la aplicacion de criterios entre los

funcionarios de esta aduana y de las otras aduanas.” “Los funcionarios, como son fijos y

todos estan en un mismo almaceén, hacen yunta para emitir criterios. ” (Entrevistado 9)
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v' “Buena” “Los diferentes criterios que tiene cada agencia para probar o rechazar un CO.”
(Entrevistado 10)

v' “Bastante complicada requiere de mucho analisis” “Documentacion en tiempo.”

(Entrevistado 11)

v' “Eficiente, sobre todo si el cliente aplica TLC” “La Naviera no se involucra mucho en los

tramites aduaneros como tal. ” (Entrevistado 12)

v’ “Eficiente, sobre todo si el cliente aplica TLC. ” “Documentacion Incompleta. Poco tiempo
para poder tramitar permisos sanitarios o fitosanitarios. EI importador desconoce muchos
procesos aduaneros que son vitales para la efectividad de la importacion, que al final recae
en responsabilidad de la agencia. La liberacion de mercancias en puerto es bastante lenta

por la congestion, cierres de carreteras et.” (Entrevistado 13)

Analisis

En términos generales, los entrevistados proponen en cada respuesta la validez y aceptacion
de la efectividad en la documentacidn correspondiente a importaciones desde China, pero sostienen
como contrapartida las deficiencias operativas en los procesos aduaneros. Si bien califican “buena”,
o “completa” la documentacion acorde a la normativa aduanera y el TCL respecto a la relacion
comercial, en varios casos se identifica opciones de mejoras en los documentos como son ejemplo
las traducciones de estos. Tanto estas como otras cuestiones generan afecciones sobre los tiempos
de despacho de mercancias y, con el complemento de medidas y controles como revisiones, inciden

en demoras en despachos de mercancias.

En la relacién bilateral la documentacion aduanera se encuentra en una posiciéon de gran
importancia para la adquisicion de los beneficios que de esta derivan, ademas de lo establecido en
el TLC entre Costa Rica y China. El Articulo 49 donde sostiene que “De conformidad con su
legislacion nacional, cada Parte establecera o0 mantendréa procedimientos aduaneros simplificados

para el despacho eficiente de mercancias con el fin de facilitar el comercio entre las Partes”. (SCHJ,
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2011). Esto supone el apoyo en los procedimientos y documentaciones que, segun lo destacado por
los entrevistados, estaria fallando desde el lado costarricense. Eso deja ver un estancamiento en el
compromiso por la simplificacion y armonizacion de los procedimientos aduanales y los posibles

incrementos de tiempos y costos en las operaciones de importacion.

Los retos de la logistica portuaria puntarenense reposan sobre diversos puntos de los
procesos, destacando documentacion, tiempos, relaciones entre entidades y mas, respecto a los
aportes de los profesionales, que dejan a la vista el estatico trabajo o el ausente desarrollo en cada
una de estas aristas para el cumplimiento del compromiso ofrecido en el TLC con China. Por lo
que la persistencia de las deficiencias en la gestion de puerto se convierte desde tiempos anteriores
en uno de los retos mas destacados para el comercio exterior de Costa Rica y la region. Caldera es

un ejemplo de rezago en las destacadas cuestiones.
Categoria 3: Normativa Legal Vigente
Descripcion
En esta categoria se presenta el interrogante a los expertos sobre el marco normativo vigente

que se encarga de las regulaciones en la importacion de mercancias provenientes desde China. Se
busca tratar la transparencia en la préactica de las consideraciones y vacios legales que pueden existir
en la aplicacion legal a los procesos de importacion en Puerto Caldera. Mencionan lo siguiente:

v' “Deficiente”. “Baja.” (Entrevistado 1)

v' “Medio.” “Constantemente. “(Entrevistado 2)

v' “Buena.” “Muy poco.” (Entrevistado 3)

v' “Muy buena.” “Muy frecuente.” (Entrevistado 4)
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“La normativa se aplica conforme a lo establecido; no obstante, existen oportunidades de
mejora en la uniformidad de criterios y en la comunicacion de actualizaciones
regulatorias.” “Con frecuencia se presentan obstaculos normativos, especialmente por
variaciones en criterios de aplicacion, requerimientos adicionales no previstos y cambios
regulatorios que impactan la planificacion y ejecucion del proceso de importacion.”
(Entrevistado 5)

“Bien, excepto el tema que todos los transitos deben dirigirse a un ET primeramente.”
(Entrevistado 6)

“Lenta.” “Mucha frecuencia. ” (Entrevistado 7)

“Ambivalente.” “Desconozco.” (Entrevistado 8)

“Mala.” “Con mucha por la falta de "seguridad” en valores de los productos importados,
clasificacion arancelaria, la ficha de riesgo para la aplicacion del TLC es alta y se da
mucha arbitrariedad al momento de aplicacién los criterios por parte de los funcionarios. ”
(Entrevistado 9)

“Normativa aduanera bien dentro del proceso.” “Pocos.” (Entrevistado 10)

“...” “Es variable y mas que todo es relacidn certificado factura y BL.” (Entrevistado 11)

“Muy apegada al Reglamento de SPC y eso lo hace ineficiente.” “Esta informacion

compete a una agencia aduanal, y no a la Naviera.” (Entrevistado 12)

“La aplicacion de la normativa no considero sea la traba, la misma se aplica, pero siempre
hay vacios para extender los atrasos sin que los funcionarios publicos se vean afectados,
sin embargo, el importador si, esto incurre en extra costos, como bodegajes en almacén
fiscal mas alto por mas dias en el deposito.” “Se presentan siempre que la documentacion

necesaria para la importacion de mercancias no venga de forma correcta y esto conlleve
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a sanciones, desaplicacion de TLC, multas. Por eso la retroalimentacion por parte de la
agencia de adunas es de vital importancia, el asesorar y brindarle al cliente toda la
informacidn necesaria para que la importacion de sus mercancias sea exitosa, claro esta
expresando de igual manera los riesgos que pueden darse en el camino. Nuestra legislacion
aduanal es clara en los requisitos para poder realizar las importaciones exitosas, pero
cuando los funcionarios no realizan bien su trabajo para ganar clientes o bien hacer

procesos ilicitos, es ahi donde se dan los problemas y sanciones.” (Entrevistado 13)

Analisis.

El andlisis de las respuestas ofrecidas por los encuestados ofrece un abanico de respuestas
variadas y su relacion con la normativa legal de los procesos aduanales de Puerto Caldera. Se
encuentran en su mayoria respuestas que derivan en las deficiencias normativas y su aplicacion
sobre los procesos de importacion, como detalles complementarios de la frecuencia de las
inconsistencias que transmiten, afectando a los importadores y a sus gastos. Es importante
determinar que las consideraciones legales se expresan en la clasificacion arancelaria, la
interpretacion de la documentacion, los funcionarios a cargo y la documentacion para los controles

correspondientes.

Costa Rica y su sistema aduanero esté regido por un marco normativo establecido por Ley
7557, para que las autoridades correspondientes, como lo es el Servicio Nacional de Aduanas
(SNA), y larelacién con las instituciones privadas y publicas se encarguen de determinadas labores
para la gestion aduanera correcta. Dichos organismos estan comprometidos al cumplimiento de la
normativa, a la aplicacion de los tratados y convenios internacionales para ejercer un control y
coordinacion de las mercancias y su regulacion aplicable en territorio nacional. Esto, junto con las
reformas orientadas al desarrollo normativo del comercio internacional en el Reglamento a la Ley
General de Aduanas, propone la implementacion de sistemas de inspeccidn no intrusiva, gestion
de riesgo, la figura de apoderado especial aduanero, o el Operador Econdmico Autorizado (OEA),
Declaraciones Aduaneras Provisionales y acumuladas, entre otros puntos. (Solis, J. 2023)
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Sin embargo, desde la parte institucional y su relacion en el contexto especifico de las
importaciones provenientes de China, por ejemplo, el Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico (INCOP), se entiende la importancia del desarrollo del Puerto Caldera. Se observan las
respuestas de los encuestados en su experiencia diaria, donde las inconsistencias y los documentos
se vuelve complejos en una relacion comercial. Estos obstdculos normativos, si bien estan en
conocimiento de las entidades correspondientes y se encuentran proyectos en desarrollo, en la
practica se puede ver una influencia baja de estos procesos de crecimiento. Toda iniciativa de
modernizacion y mejora son de gran importancia para el fortalecimiento de la competitividad y la

logistica de Costa Rica.

Categoria 4: Tiempos de Procesos Aduaneros

Descripcion

La presente categoria destaca la intencion de conocer por parte de los encuestados las
deficiencias o malas practicas de los procesos aduaneros que impactan sobre el tiempo de despacho
y que pueden provenir de revisiones, inspecciones o levantes de mercaderias de origen asiatico.
Como complemento se destacan procesos particulares que para delimitar cuales pueden ser las
falencias presentes en Puerto Caldera. A continuacién, las respuestas:

v' “El tiempo de transito, debido a que los contenedores no llegan directo a Caldera.”
(Entrevistado 1)

V' “TLC con errores en la clasificacion, esto producto de cambios. “(Entrevistado 2)
v “Declaraciones incorrectas.” (Entrevistado 3)
v’ “Se identifican como inconvenientes repetitivos la variabilidad en los criterios de

interpretacion normativa, requerimientos documentales adicionales no contemplados

inicialmente, demoras en la validacion de permisos o vistos buenos, observaciones
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recurrentes por clasificacion arancelaria y valoracion aduanera, asi como tiempos de
respuesta prolongados ante consultas o aclaraciones. Estos factores generan reprocesos,

ajustes operativos y posibles sobrecostos logisticos. ” (Entrevistado 4)

v' “Solicitud de documentos. ” (Entrevistado 5)

v' “Desconozco.” (Entrevistado 6)

v “Ambivalencia.” (Entrevistado 7)

v “A pesar de que existe un instructivo para completar los certificados de origen, no todos

los proveedores los completan bien, lo que retrasa su aprobacion. ” (Entrevistado 8)

v “Certificados.” (Entrevistado 9)

v" “Si es un proceso aduanal como tal, pueden revisarlo con una agencia directamente ”
(Entrevistado 10)

v' “1. Desaplicacion del Tratados de Libre Comercio, esto porque no cumplen con los
requisitos y regulaciones Aduanales. 2. Arribo de los documentos originales al pais, estos
llegan muy tarde y si la mercancia sale bajo selectivo rojo o amarillo, todo se atrasa ya
que debemos presentar ante aduana la documentacion en fisico original y debidamente

firmada por el representante Legal de la CIA importadora. ” (Entrevistado 11)

Analisis

El resultado de los interrogantes de la categoria de andlisis correspondiente sefiala una
identificacion de muchos factores que se establecen de manera recurrente en los procesos
aduaneros. Dentro de los méas destacados se expresan los errores concernientes a la clasificacion

arancelaria y las declaraciones incorrectas, los cuales son de gran importancia en el impacto del
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despacho aduanero eficiente y correcto. Esto conlleva a errores de aplicacion de regulaciones, de

establecimiento de impuestos y sus preferencias arancelarias.

El despacho aduanero, el cual comprende “...operaciones y actos necesarios para cumplir
con un régimen aduanero; concluye con el levante o la disposicion de las mercancias” (LGA, Ley
N.° 7557), se complementa en el proceso de la presentacion de documentos, registros y
verificaciones para el control de las mercancias en territorio aduanero. Los entrevistados parece
encontrar falencias en la parte documental, que no se repite solo de manera constante en la practica
de cada profesional, sino de esta misma practica, pero desde los distintos puntos de ejecucion de
labores, inconveniente que afecta a nivel general aduanal. (SICJ, Articulo 270, 2003).

Esto concluye que los problemas de interpretacion normativa, aplicacion de criterios,
errores documentales, entre otros puntos como la clasificacion arancelaria, demoran los procesos
y generan retrasos. Sin embargo, se consulta a los entrevistados sobre cinco procesos aleatorios de
los cuales la parte de trdmites o normativas estd dentro de las opciones a elegir. Para sorpresa, no
forma parte de las mas seleccionadas como si lo hacen la Descarga Portuaria, Aforo Fisico y las
Relaciones Interinstitucionales. Esto deja a la vista que el impacto directo de cada profesional se
encuentra sobre el problema nombrado, pero que en consideracion existen otros complementarios

con gran influencia sobre los puntos de mejora del puerto y la relacién comercial.

En conclusion, los desafios que enfrente Puerto Caldera no solo se encuentran sobre la
infraestructura portuaria, sino que afloran los asociados a los procesos documentales, a las
consideraciones normativas y la coordinacién de los procesos y sus enlaces, que, si bien representan
inconvenientes, se destacan como oportunidades de mejora ya estipuladas en resoluciones CR-
INCOP-PE-0202-2025, decretos o mismo el Reglamento a la Ley General de Aduanas con sus
nuevas reformas y compromisos; con la idea de modernizacion y crecimiento de cada proceso,
tecnologia, informacion, herramientas y equipo para el fortalecimiento del puerto y los procesos

aduaneros para un sistema logistico estratégico y a nivel que el comercio internacional demanda.
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Unidad de Analisis 2: Obstaculos

La segunda unidad de andlisis tiene como objetivo examinar los inconvenientes u
obstéaculos que afectan las condiciones de Puerto Caldera en su gestion respecto a las importaciones
provenientes desde China. En esta se encuentran situaciones claves como lo son las estructuras del
puerto, su oferta tecnoldgica, su aplicacion normativa y la relacion entre instituciones que atentan

contra la productividad logistica de Costa Rica. De esta unidad derivan las siguientes categorias:

Infraestructura portuaria.
Tecnologia portuaria.

Inconveniente legales y normativos.

A wnp e

Relacion y coordinacion interinstitucional Intervinientes en el proceso.

Categoria 1: Infraestructura Portuaria

Descripcién

La categoria presente propone consultar a los expertos en &mbito las caracteristicas fisicas
que en la practica se convierten en condiciones y capacidades operativas del Puerto Caldera,
delimitando las magnitudes de cargas importadas, el crecimiento paulatino de la relacién comercial

y el punto principal: la destacada posicion como “Gigante Asiatico”. Estas son las respuestas:

v' “Muy mala, hay que invertir en infraestructura para poder recibir mas carga, asi como

reforzar o crear mas puestos de atraque y aumentar el nivel del calado. ” (Entrevistado 1)

v' “Muy mala, Costa Rica pierde muchas oportunidades de negocio tanto en importacion
como en exportacion por falta de infraestructura, el pais no recibe grandes barcos que
vengan directo de Asia para descarga en Caldera por falta de infraestructura, calado,

graas porticas, entre otros y eso implica que esas mercancias deban transbordar en otros
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paises y venir en barcos mas pequefios al pais lo que encarece la operacion y atrasa los
tiempos de transito. “(Entrevistado 2)

“Debe invertirse urgentemente en infraestructura porque el puerto actualmente no cuenta

con la capacidad de recibir mas volumen.” (Entrevistado 3)

“Es precaria no es eficiente. ” (Entrevistado 4)

“Precaria.” (Entrevistado 5)

“La capacidad actual de la infraestructura portuaria puede calificarse como moderada o

limitada frente a un crecimiento sostenido del comercio con China.” (Entrevistado 6)

“Deficiente.” (Entrevistado 7)

“Mediana.” (Entrevistado 8)

“Deficiente.” (Entrevistado 9)

“Limitada en este momento. ” (Entrevistado 10)

“La infraestructura actual puede atender la demanda presente con ciertas limitaciones,

pero para afrontar un crecimiento significativo del comercio con China, sera indispensable

modernizar y expandir sus capacidades operativas y tecnoldgicas” (Entrevistado 11)

“Deficiente.” (Entrevistado 12)

“Claramente hay una saturacion de arribos de vapores y falta de grias para agilizar las

cargas y descargas, sin embargo, hay proyectos a futuro para la ampliacién del puerto y

mejoras. Para nuestros clientes es mas problematico JAPDEVA que Caldera, por lo que la
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satisfaccion actual es bastante buena, esperamos que la misma mejore ain més a futuro

para evitar el embotellamiento que actualmente hay.” (Entrevistado 13)

Analisis

De acuerdo con las respuestas obtenidas respecto a la infraestructura del Puerto Caldera y
la capacidad de afrontar la demanda del socio comercial y sus exportaciones hacia Costa Rica por
este enlace, los resultados hablan de limitaciones infraestructurales del puerto, que condicionan las
capacidades y las califican como “deficientes”. Esto sugiere cuestionamientos, preocupaciones ¢
incertidumbre respecto al futuro de las operaciones con China y la relacion comercial con este

mercado asiatico.

Segun entrevistados sefialan, existe la necesidad de invertir en la infraestructura requerida
para la recepcion de volimenes de carga creciente. Otro aspecto que se resalta es el impedimento
para recibir bugues asiaticos de gran tamafo, debido a la falta de capacidad portuaria, como por
ejemplo el dragado. En ambas opciones de respuestas aflora una situacion preocupante: la
limitacion de equipo y estructura para los procesos aduaneros de gran escala a nivel del mercado
internacional, situacion que se aprecia y afirma por parte del INCOP: “El Puerto de Caldera esta
cerca de alcanzar su capacidad maxima de operacion, situacion que coincide con la finalizacion de

los actuales contratos de concesion en el 2026”. (Vega, Y. 2025, parr. 3)

Con la demanda del comercio internacional sobre el puerto, se genera una presion sobre las
capacidades de este que genera la obligacion de modernizar la infraestructura mediante el
entendimiento de las condiciones actuales y las dificultades de crecimiento del comercio exterior
costarricense. Segun el INCOP y la Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto

Caldera:

Después del anélisis realizado sobre la operativa del terminal, se ha concluido que la

metodologia actualmente utilizada, es la que permite obtener el maximo rendimiento con
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las infraestructuras y equipamientos disponibles, y que en general, no es posible mejorar

los rendimientos sin acometer inversiones importantes. (2024, p. 88)

Los entidades y organismos en el escenario aduanero coinciden con las percepciones de los
profesionales entrevistados, ya que todas estas limitaciones atacan a las condiciones de carga,
descarga, y los procesos logisticos y operativos portuarios. Es por ello por lo que las mejoras
propuestas para el puerto se encuentran en: la ampliacion de los muelles y é&reas de
almacenamiento, la modernizacion de los patios y vialidades internas, los accesos terrestres y la

maquinaria y equipamiento con tecnologia de punta para demanda actual y futura. (Vega, Y. 2025)

Cada aporte de los entrevistados suma al objetivo del estudio identificando la
infraestructura portuaria como uno de los puntos mas influyentes de vulnerabilidad ante las
importaciones provenientes de China, que en consecuencia trae diversas problematicas que
impactan sobre los costes logisticos de los importadores, los tiempos de despacho y la

competitividad nacional del comercio exterior.

Categoria 2: Tecnologia Portuaria
Descripcidn

Se pregunta a los encuestados sobre la relacion y la adaptacion de los procesos aduaneros,
respecto al mundo actual, su digitalizacién y transformacion tecnoldgica constante, solicitando una
calificacion de las condiciones innovadores y tecnoldgicas que el Puerto Caldera presenta.
Responden de la siguiente forma:

v “Deficiente. ” (Entrevistado 1)

v “El proceso se ajusta a las condiciones de infraestructura actuales y no necesariamente

pensando en la globalizacion como tal. “(Entrevistado 2)
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2

“Es un cambio necesario, pero aun estamos muy rezagados con la actualizacion.
(Entrevistado 3)

“No esta de acuerdo con los cambios globales. ” (Entrevistado 4)

“Eficiente.” (Entrevistado 5)

“Considero que la adaptacion de los procesos aduaneros a la transformacion y
digitalizacion del entorno actual es necesaria y estratégica. La incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, interoperabilidad entre sistemas, ventanillas Unicas digitales y
analisis de datos permite mayor trazabilidad, transparencia y eficiencia en la gestion
aduanera.” (Entrevistado 6)

“Puede resultar favorable, para temas de subfacturacion.” (Entrevistado 7)

“Nos falta aun mucho para poder hacer una digitalizacion efectiva.” (Entrevistado 8)

“Es necesario.” (Entrevistado 9)

“Va en camino, lento, y no siempre seguro. Llevan dos afios implementando Atena en
Exportacién en Caldera y no se ha podido, porque el plan piloto ha generado muchas
fallas.” (Entrevistado 10)

“La transformacién digital en materia aduanera representa una oportunidad para
modernizar el comercio exterior, fortalecer la competitividad nacional y posicionar al pais

dentro de estandares internacionales mas avanzados. ” (Entrevistado 11)

“Aln existen vacios.” (Entrevistado 12)
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v “Es bastante buena, pero ain falta muchisimo por mejorar a nivel digital para los
funcionarios publicos, para el sector privado si es bastante eficiente al contar con una
Aduana Virtual.” (Entrevistado 13)

Analisis

En los resultados obtenidos de los entrevistados se percibe la aclaracion de aceptacion
media como tope maximo de consideracion. Es decir, se observa aceptacion sobre la adaptacion de
los procesos aduaneros respecto a la tecnologia del mundo actual, pero con una idea de “lo
necesario, lo justo”. Y la representacion restante indica que “existen vacios”, opciones de mejora
o necesidad de crecimiento en la modernizacién de la tecnologia respecto al comercio internacional
vigente. Esto avances no aplicados detienen la idea de procesos aduaneros eficientes y labores

portuarias eficaces.

Como bien destaca un profesional en su respuesta, la aplicacion de tecnologias como
ATENA aln se presenta fallos, aunque ya esté funcionando. Es ejemplo la plataforma de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE), la cual “...simplifica los tramites al centralizar los
requerimientos técnicos de las instituciones gubernamentales para el ingreso y salida de
mercancias”. (PROCOMER, s, f, parr. 3). Estas normativas de desarrollo y modernizacion

reconocen la necesidad e importancia de la digitalizacion de los procesos aduaneros.

Sin embargo, se aprecia en las respuestas que la aplicacion no concede la aceptacion o el
funcionamiento perfecto. Si no que existe inconsistencias tanto normativas como también
operativas en el caso del uso de estas plataformas o sistemas, dando a entender que la curva de
aprendizaje y aplicacion de estos en la practica aduanera esta causando problematicas que pueden
afectar los procesos. Cabe destacar que es parte del desarrollo que, con el aporte y consideracion
necesaria, se convertiran en herramientas relevantes para el comercio de gran escala, la
trazabilidad, fiscalizacién y seguridad de las relaciones comerciales en general y con China como

socio comercial de gran calibre.
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Para afirmacion de la actualidad portuaria tecnoldgica, la encuesta entrega a los
entrevistados una seleccion de opciones de aceptacion respecto a la innovacion en esta area del
Puerto Caldera, los cuales no eligen la opcidn de tecnologia “sofisticada”, sino que la califican
como “aceptable” ¢ “insuficiente”, dejando en claro la limitacion preocupante de la modernizacion
del puerto. Esto debe considerarse no solo como una problematica latente, sino como un desafio
para revertir la situacion y ser competentes en el comercio internacional, asi como generar servicios

y capacidades que aporten a la facilitacion del comercio y al crecimiento de la competencia.

Categoria 3: Inconveniente Legales y Normativos

Descripcion

En la siguiente solicitud de respuesta se consulta a los encuestados sobre la eleccion de
ciertos factores determinados que afectan a los procesos de importacion en su eficiencia, por lo que
la representacion mayor de factores negativos determinantes son: la “Infraestructura”, la
“Normativa Vigente” como unos de los puntos que atentan a los procesos aduanales, seguido de la
“Coordinacion interinstitucional” como defecto y, por ultimo, las variables de “Digitalizacion”
como “Tecnologia”, que aportan una leve eleccion de los encuestados, ofreciendo estas como
puntos poco afectables en el dia regular de los procesos aduanales de importacion en Puerto
Caldera. Seguido a la solicitud de eleccidn, se ofrece un area de comentarios adicionales, los cuales
destacan el aporte de dos entrevistados profesionales que sostienen lo siguiente:

v' “El traslado de la UT para ser revisadas es deficiente ya que dura hasta 15 dias para su

movilizacién. ” (Entrevistado 1)

v' “La coordinacion interinstitucional y entre los distintos actores de la cadena logistica
(autoridad portuaria, aduanas, navieras, agencias de carga, operadores logisticos y
entidades de control) es el factor que mas incide en la ineficiencia del proceso de

importacion. “(Entrevistado 2)



111

Analisis

El analisis de las respuestas obtenidas de la encuesta se conforma a partir de evidencia
practica de los factores normativos y legales, los cuales destacan a la infraestructura portuaria como
uno de los elementos que se convierten en un problema significativo en la eficiencia portuaria y su
relacion normativa. Seguidamente se encuentra la coordinacion institucional, que sugiere la
precaucion y cuidado sobre estos aspectos que afectan la dimension legal para un buen
funcionamiento aduanero, y que muchas veces implican complicaciones o impacto sobre las
limitaciones operativas y logisticas del puerto. Ambos aspectos destacados muestran
combinaciones que alteran las operaciones y que influyen sobre el gran volumen de las

importaciones provenientes de China.

CADEXCO y CRECEX “... alertaron que en enero del 2024 Puerto Caldera alcanz6 un
100% de capacidad en sus patios y un 124% de su capacidad operativa para contenedores”
(Pomareda, F. 2024, parr. 4), lo que sefiala y respalda los inconvenientes de la parte infraestructural
que se representan en problemas legales y normativos que pasan a ser condicionamientos
procedimentales que, sin apoyo de autoridades, implica recarga de capacidades logisticas y atrasos
en los procedimientos aduaneros presentes. Estas limitaciones incrementan retrasos y producen

tiempos de espera mayores.

Son estos escenarios los que reflejan las limitaciones en la tramitacion aduanera, de la cual
la normativa no se encuentra en concordancia con las problematicas de la vida cotidiana aduanal,
haciendo que se suman mas variables o, mejor dicho, trabas a la eficiencia de los procesos de
importacion. Esto se encuentra reflejado en la auditoria de la Contraloria General de la Republica
(CGR) donde “... los principales hallazgos, la CGR concluye que la gestion realizada por el Incop
incumple aspectos significativos del marco normativo y técnico vigente, afectando la preparacién
para el cierre de los contratos actuales y la implementacion de la modernizacion portuaria”.
(Delfino, Brenes, S. 2025, parr. 3).

Segun el Portal Portuario, “EI INCOP presenta un rezago en la ejecucién de la estrategia de

mantenimiento de bienes inmuebles” identificando “... riesgos de retrasos en el logro del objetivo
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perseguido con la modernizacion portuaria” (2025, parr. 7), explicando asi, los condicionamientos
del puerto y la falta de aplicacion de medidas de soporte o de ejecucion rapida para abarcar los
condicionamientos latentes que vienen atacando estos ultimos afios al Puerto Caldera y su impacto
en las importaciones y lo correspondiente a la calidad de servicio y capacidad operativa frente al

comercio internacional latente.

Entre los aportes adicionales de los entrevistados surge un elemento preocupante que es la
gran cantidad de tiempo utilizado para la revision de Unidades de Transporte (UT), que produce
tiempos mayores de despacho, sumado a las relaciones interinstitucionales que destaca un segundo
entrevistado; concluyendo y afirmando normativas deficientes que se presentan y pueden estar
vigente a pesar del cambio de operador logistico en 2026; debido a que las aplicaciones de nuevos

procedimientos se encontraran dando resultados a un tiempo no tan préximo.

Categoria 4: Relacién y Coordinacion Interinstitucional Intervinientes en el Proceso

Descripcion

En esta categoria se consulta a los participantes sobre la vision de la relacion comercial
entre Costa Rica y China, respecto al impacto en la gestion aduanera de Puerto Caldera que se
puede ver representada en las condiciones generales de comunicacion interinstitucional, cuestiones
documentales y sanitarias como cooperacion para los procesos eficientes entre las instituciones.

Las respuestas se muestran a continuacion:
v’ “Seria excelente poder recibir buques con capacidades de 20mil teus y que puerto caldera
sea también un puerto que sirva de pueden para distribuir carga en Centroamérica, asi

como lo hace México, Guatemala y panamd. ” (Entrevistado 1)

v' “Este tema lo ideal es que lo revisen mas a detalle con una persona encargada de aduanas

para darte mayor contexto. “(Entrevistado 2)

v “Es muy importante para ambos paises.” (Entrevistado 3)
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“Alimenta las operaciones portuarias en un alto porcentaje. ” (Entrevistado 4)

“Desde una perspectiva estratégica, la relacion bilateral entre Costa Rica y China ha
tenido un impacto significativo en la dinamica del comercio exterior y, consecuentemente,

en la gestion aduanera de Puerto Caldera.” (Entrevistado 5)

“Debemos mejorar para tener eficiencia en los procesos.” (Entrevistado 6)

“Aumento de proceso de cargas.” (Entrevistado 7)

“Ha sido muy alta.” (Entrevistado 8)

“Pienso que el verdadero desafio no es solo aprovechar la relacién con China, sino
convertirla en un motor de desarrollo interno sostenible. Para lograrlo, Costa Rica debe
asumir una vision estratégica que integre inversion, tecnologia y eficiencia institucional.
Solo asi Puerto Caldera podra consolidarse como un punto clave en la competitividad

logistica del pais.” (Entrevistado 9)

“Debe mejorarse.” (Entrevistado 10)

“La relacion comercial entre ambos paises, es impulsada definitivamente por el TLC de
Costa Rica con China, esto potencia el comercio y por ende Inversionistas para abrir
nuevos mercados, sin embargo, esto genera saturacion en el puerto y grandes
embotellamientos, que inclusive obliga a direccionar los barcos a otros puertos en otros
paises cercanos para esperar poder esperar volver a tomar la ruta final que es Puerto

Caldera.” (Entrevistado 11)
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Analisis

Los comentarios de los entrevistados respecto a la relacion entre Costa Rica y China en el
ambito comercial y la coordinacion de los procesos en intervinientes son determinantes sobre la
operatividad del Puerto Caldera y el crecimiento del comercio exterior. Dentro de las respuestas se
puede destacar el crecimiento de las operaciones portuarias en gran escala, como procesos de carga
de mercancias, esclareciendo de esta manera el aumento productivo del comercio bilateral y

claramente su impacto sobre la gestion logistica y aduanera nacional.

Alguna causa de esta relacion destacada se comprende de la participacién del Tratado de
Libre Comercio y sus beneficios como acuerdos para las partes en pro del fortalecimiento de la
relacion comercial. “Alimenta las operaciones portuarias en un alto porcentaje” sostiene la
respuesta de un entrevistado que destaca el desencadenamiento de opciones de crecimiento, de
aprovechamiento de la relacion comercial y las posibilidades de afrontar nuevos desafios y

mercados.

La presion impuesta por el socio comercial asiatico no impacta solo de manera negativa,
sino que incentiva a mejoras, a soluciones estratégicas e ideas que conllevan a oportunidades de
crecimiento. Como destaca el profesional entrevistado, las mejoras implementadas sirven de
finalidad para el objetivo de la investigacion, pero también son herramientas para nuevos mercados,
como por ejemplo el regional y las capacidades de recepcién de buques mexicanos (de gran

tamafio) y su consecuente relacion de comercio americano.

Cabe destacar que las preocupaciones no se hicieron ausentes en esta categoria de analisis,
destacan en cada respuesta los llamativos desafios que presenta Puerto Caldera y el flujo comercial
asiatico que presiona, asi como las cuestiones operativas, los retrasos y la eficiencia logistica. En
conclusion, todo el incremento del volumen de importacion ejerce presion sobre las autoridades,
las entidades y el comercio exterior en general, por lo que es necesario, como dispone Fuentes, F.
en su articulo, “... reglas claras, confianza mutua y coordinacion institucional constante”. (2025,

parr. 3).
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Unidad de Analisis 3: Oportunidades Comerciales

En la tercera unidad de analisis se tiene como objetivo examinar las oportunidades
estratégicas que podrian derivar de la relacion bilateral entre Costa Rica y China; en este caso, se
refiere a todas aquellas variables que pueden aportar a mejoras en las condiciones de Puerto Caldera
en su gestion respecto a las importaciones y a incentivar la innovacion como el crecimiento del
pais y su competencia. Dentro de la finalidad de la unidad de analisis, no solo se identifican
ventajas, sino que se postula como herramienta para fundamentar futuras propuestas y de las cuales

derivan las siguientes categorias:

Acuerdo bilateral entre Costa Rica y China.
Incursion en el mercado asiético.
Intercambio tecnologico.

Inversion Extranjera Directa.

o B~ WD e

Ampliacion de oportunidades de importacion desde China. portuaria.

Categoria 1: Acuerdo Bilateral entre Costa Rica y China

Descripcién

Respecto a esta categoria, se consulté a los expertos sobre las consideraciones que se
pueden determinar a nivel practico profesional sobre las oportunidades que puede ofrecer la
relacién comercial entre China y Costa Rica, que tal vez no se encuentren activadas por motivos
importantes o por falta de conocimiento de estos. De esta manera, las disposiciones a analizar son
con el fin de la facilitacion del comercio y la promocion de las importaciones y su dinamica en

Puerto Caldera. Los entrevistados mencionan lo siguiente:

v' “Que llegue carga directo a Caldera, pero por infraestructura portuaria no se ha

logrado. ” (Entrevistado 1)
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“Exportacion de productos perecederos, hay un interés muy fuerte de China en importar
pifias y bananos de Costa Rica, que son considerados de mejor calidad que los de sus
vecinos como Filipinas, pero esto no es posible porque las condiciones actuales hacen que
los tiempos de transito hacia China sean muy extendidos y la fruta pueda perderse.
“(Entrevistado 2)

“Mayor flujo de mercancias. ” (Entrevistado 3)

“La relacién no solo puede profundizarse en volumen, sino en calidad, sofisticacion
productiva y cooperacion tecnoldgica, lo cual fortaleceria tanto el comercio bilateral como
la competitividad nacional.” (Entrevistado 4)

“La exportacion se veria muy beneficiada.” (Entrevistado 5)

“Ampliar el mercado.” (Entrevistado 6)

“Capacitaciones e infraestructura portuaria.” (Entrevistado 7)

“Es un mercado muy importante, pero el ingreso como la importacion desde alla se debe
hacer a través de Brokeres, pero todo mundo quiere ser "broker" pero no tienen ni
capacidad técnica, ni formativa; pero muchos administran el TLC.” (Entrevistado 8)
“Diversificacién y aprovechamiento de tecnologia.” (Entrevistado 9)

“Falta de infraestructura.” (Entrevistado 10)

“La inversion en tecnologia sin duda alguna. Electro movilidad, China es lider en

vehiculos eléctricos, creo que es un nicho que adn no se le ha logrado potenciar.”
(Entrevistado 11)
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Analisis

Dentro del abanico de respuestas en el cuestionamiento sobre las oportunidades de la
relacion entre China y Costa Rica, se desprenden ciertas respuestas con poca relacion con la
pregunta, pero existen aportes fructiferos como la relacion del flujo de las mercancias, el volumen
de estas y las capacidades para afrontar el crecimiento expuesto por el mercado. El articulo del
periodico Elmundo.cr afirma que el “...comercio bilateral alcanz6 un récord histérico de mas de
7.760 millones de dolares, con un crecimiento del 36% en apenas un afio. Mé&s relevante adn: la
balanza comercial fue favorable para Costa Rica”. (Fuentes, F., 2025, parr. 4) Esto evidencia la
relacién comercial donde se pueden aprovechar oportunidades de mejoras para desarrollo y
también el fortalecimiento del comercio para las partes en las acciones de importacion o

exportacion.

Consecuentemente, aparece la oportunidad de mayores 0 nhuevas exportaciones
costarricenses que, si bien no implica una incidencia directa sobre los objetivos de la investigacion,
expone el crecimiento interno del pais, expansion de mercados y un potencial de mayores
oportunidades en diferentes aspectos. El positivismo sobre la balanza comercial del 2024 explica
esta oportunidad en proceso. Estos puntos en su conjunto atraen mas opciones de desarrollo
relacionado con el acuerdo comercial, como son los ejemplos que destaca el entrevistado de la
posibilidad de crecer en aspectos como “calidad, sofisticacion productiva y cooperacion
tecnoldgica”, de manera que la demanda no solo implique el maximo de las operaciones presentes,
sino que la especializacion en cada proceso y ambito se aplique de manera que las capacidades
sean mayores a lo solicitado, beneficiando no solo a la relacion, sino a futuros o nuevos mercados

globales.

Por ultimo, como bien destaca un profesional en la encuesta, la “cooperacion tecnologica”
y consecuentemente econdémica entre los paises también surge como iniciativa y necesidad de
mayores aportes, debido a que, si bien la cooperacidn entre los paises crecid, este crecimiento no
se genera con igual influencia sobre las partes, ya que Costa Rica tiene todas las capacidades de
identificar mejoras y solicitar apoyo tecnologico para el ambito logistico, portuario y digital, que

puedan generar beneficios estratégicos, no solo para la relacion apremiante con el socio comercial
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asiatico, sino también para acceder a nuevas tecnologias, mejoras y desarrollo de IED, para

beneficio del comercio exterior nacional.
Categoria 2: Incursién en el Mercado Asiatico
Descripcion

La categoria destacada se determina para consultar a los expertos sobre las necesidades de
Puerto Caldera y Costa Rica para mejorar la eficiencia respecto al afluente del mercado asiético,
debido a que las condiciones del pais pueden consolidarse como un punto clave para los mercados
regionales y asiaticos en cuanto a su posicién y logistica a mejorar. A continuacion, se muestran
las respuestas:

v “Mejora en infraestructura.” (Entrevistado 1)

v “Extension del Puerto “(Entrevistado 2)

v “Mejores equipos y un sistema de despacho de UT mas eficiente.” (Entrevistado 3)

v’ “Infraestructura portuaria.” (Entrevistado 4)

v" “La necesidad inmediata seria implementar una plataforma integrada y plenamente
interoperable que permita trazabilidad en tiempo real, gestion eficiente de citas y despacho
agil basado en andlisis de riesgo, acompafiado de mejoras puntuales en capacidad
operativa.” (Entrevistado 5)

v' “Infraestructura. ” (Entrevistado 6)

v “Capacidad del personal.” (Entrevistado 7)

v “Infraestructura.” (Entrevistado 8)
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v’ “Infraestructura y mejoras a nivel de la infraestructura de almacenes, puertos y la Aduana

a través de sus funcionarios.” (Entrevistado 9)

V' “Compra de maquinaria.” (Entrevistado 10)

v “Mejorar equipos e infraestructura.” (Entrevistado 11)

v’ “Ampliacion de la zona portuaria, es muchisimo el embotellamiento por saturacion de
transito maritimo y poca tecnologia, Se requieren mas grlas para carga y descarga.”
(Entrevistado 12)

Analisis

Dentro del aporte de la encuesta, los participantes coinciden en las necesidades de fortalecer
la infraestructura en Puerto Caldera. Si bien no mencionan mucho detalle, se desprenden aportes
relevantes como “extension del puerto”, lo que presenta la idea de capacidades de recepcion y
estancias de mercancias, llevando a una calificacion baja respecto a la operatividad del puerto.
Cabe destacar que esta consideracion expuesta es uno de los elementos mas determinantes, pero a
su vez se transforma en condicionamientos de la facilitacion del comercio y los beneficios del
cumplimiento de este, mas aln en la posicién estratégica de Costa Rica respecto al gran incremento

de las mercancias provenientes del mercado asiatico.

Respecto a la logistica de Puerto Caldera, es imprescindible una infraestructura competitiva
para las operaciones de gran calibre y las que demanda el mercado internacional. Segun el Informe
sobre el Transporte Maritimo 2023 de las Naciones Unidas, “Las diferencias en el rendimiento
portuario se deben al nivel de automatizacion de los puertos y al tipo de trafico que manejan; los
puertos de mayor tamafio suelen utilizar un mayor nivel de automatizacion en grias y patios”.
(UNCTAD, p. 16). Lo anterior afirma y sustenta la necesidad de incrementar capacidades de
gestion e instalaciones, con el fin aumentar capacidades de sostenimiento de flujos de
importaciones y de volimenes mayores respecto a las cargas, el trafico y los almacenamientos

antes del despacho aduanero.



120

Existe otro aspecto, si bien es general en el detalle de las respuestas, y es que se aprecia la
necesidad de afrontar las mejoras de las gestiones aduaneras en la parte de tecnologia y
herramientas para la eficiencia operativa. Es decir, el crecimiento de las importaciones y el flujo
de mercancias que pasan por Puerto Caldera serian gestionados de manera dinamica y competitiva
a través de una modernizacion tecnolodgica y digital del puerto en si, asi como de los procesos

logisticos que agilizan en comercio.

En conclusion, existen mas aportes que sefialan la necesidad de fortalecer el al puerto
puntarenense tanto en su infraestructura como en sus condiciones tecnoldgicas, las cuales aportan
las capacidades de recepcidn, pero también de exportacion de mercancias nacionales hacia nuevos
mercados, con el fin de poder obtener beneficios directos sobre el puerto y sobre Costa Rica, su

economia y su comercio exterior.
Categoria 3: Intercambio Tecnoldgico
Descripcion

En esta categoria se expone la posibilidad de aportar conocimiento necesario basado en
opiniones de experiencia profesional, para determinar qué tipo de cooperacion, ya sea en el &mbito
portuario, aduanero, tecnolégico o digital, puede ayudar a las partes de manera tal que genere
mejoras en el intercambio de beneficios en distintos aspectos para la otra parte de la relacion

comercial. Los entrevistados responden asi:

v" “En un desarrollo de una infraestructura portuaria de primer mundo que pueda mejorar

la competitividad del pais. ” (Entrevistado 1)

v “Nueva tecnologia, infraestructura, unificar procesos. “(Entrevistado 2)

V' “Mejorar la atencion en los despachos de las UT.” (Entrevistado 3)

v “Infraestructura portuaria y sistemas de informacion eficientes. ” (Entrevistado 4)
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v/ “Costa Rica debe enfocarse en eficiencia operativa, digitalizacion profunda y vision
estratégica de largo plazo, para convertir su sistema portuario en un facilitador
competitivo del comercio internacional y no en un cuello de botella logistico.”
(Entrevistado 5)

v" “En las exportaciones. ” (Entrevistado 6)

v' “Digitalizacion efectiva.” (Entrevistado 7)

v “Ampliacion de instalaciones portuarias.” (Entrevistado 8)

v “Infraestructura.” (Entrevistado 9)

v “Digitalizaciéon profunda, Infraestructura conectada, Logistica integrada, Talento

especializado, Sostenibilidad estratégica.” (Entrevistado 10)

v' “Mejorar los servicios portuarios con mejor infraestructura y capacitaciones.”
(Entrevistado 11)

v' “Ampliaciones en las zonas de recepcion de mercancias y los ingresos de vapores.”
(Entrevistado 12)

Analisis

Las respuestas en esta seccion de la entrevista destacan que la innovacion tecnologica debe
aplicarse sobre la infraestructura del Puerto Caldera y sobre la digitalizacion o tecnologia en los
sistemas logisticos que, si bien se ejecutan en el puerto de Puntarenas, representan una medida
general del pais para mejorar su competitividad. Respuestas como “infraestructura portuaria de
primer mundo”; “ampliaciéon de instalaciones” o “mejoras en las zonas de recepcion de
mercancias” no solo revelan preocupaciones respecto a las capacidades fisicas del puerto, sino

también a las operativas, en cuanto a la falta de las tecnolégica y el intercambio de esta con China,
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que no es suficiente. A pesar de que el TLC entre estas naciones se establecio en la década pasada,
el intercambio tecnoldgico y su aplicacion sobre el Puerto Caldera no es el 6ptimo a la fecha.

Aunado a esto se encuentra la digitalizacion de las gestiones portuarias, que, si bien sostiene
una idea de desarrollo, alin no cuenta con las mejores opciones o ejecuciones que impacten de
manera positiva o que optimice la administracion de las operaciones portuarias. A pesar de que el
comercio entre Costa Rica y China experimentd un crecimiento del 36% respecto al 2023 en la
parte tecnoldgica, intercambio e infraestructura, se encuentra ain como una “potencial area para
desarrollo”. Esto genera interrogantes sobre 17 afios de relacidn entre las naciones destacadas, en
los cuales se evidencia crecimiento comercial, pero en la parte de intercambio tecnoldgico su
desarrollo esta aln en proceso, como bien destaca la entrevista con la embajadora china Wang

Xiaoyao: “para la proxima década.” (Arrieta, E., 2025, parr. 1).

Finalmente, esta proyeccion a futuro de crecimiento tecnoldgico expresada en el periddico
La Republica es apoyada por los entrevistados, quienes sugieren establecer una estrategia para que
la cooperacidn e intercambio mencionados se traduzcan en mejoras operativas, logisticas y de
cooperacion internacional. Durante el encuentro de Intercambio Econémico — Comercial y el
Enlace Empresarial China — Costa Rica (2025), la embajadora destaca ““colaboracion en areas
emergentes como agricultura inteligente, economia digital y circular, sobre la base del comercio
tradicional, aportando asi mayor estabilidad y dinamismo al desarrollo socioeconémico de ambos
paises.” (s.f.). En este sentido se expresa la digitalizacion para la modernizacion de las cadenas de
suministros y la finalidad de otorgar a los intercambios entre paises el dinamismo y fortalecimiento

mediante la modernizacion de la infraestructura y la tecnologia de los sistemas portuarios.

Categoria 4: Inversion Extranjera Directa

Descripcion

Se conformo la categoria de la antependltima unidad, en la cual se les pregunté a los

expertos sobre la Inversion Extranjera Directa y las posibilidades de mejoras que impactarian sobre

los sistemas aduaneros y logisticos del Puerto Caldera. Cabe destacar que la infraestructura no
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quedaréa de lado, debido a que es una arista muy importante en el desarrollo, crecimiento e inversion

de proyectos de mejora. Se exponen a continuacion las respuestas obtenidas:

v

“Sociedad Portuaria de Caldera termina contrato de concesion este afio, ya hay lista de
oferentes y un nuevo disefio de puerto, esto genera grandes posibilidades de mejoras una
vez el disefio esté de acuerdo a las necesidades actuales y futuras que se veran reflejadas

cuando la nueva terminal esté en operacion.” (Entrevistado 1)

“El puerto por si no es apto para su desarrollo en infraestructura se requiere de una

inversion muy grande. “(Entrevistado 2)

“Infraestructura portuaria y sistemas de informacion eficientes. ” (Entrevistado 3)

“La combinacién de IED y transferencia tecnoldgica podria transformar el sistema
portuario y aduanero en un modelo mas eficiente, competitivo y alineado con estandares
internacionales, siempre que exista planificacion estratégica, transparencia vy

coordinacion institucional.” (Entrevistado 4)

“La capacidad, ampliacién de infraestructura y mejor equipo que agilice la operatividad. ”
(Entrevistado 5)

“Capacitacion del personal de aduana en cuanto al mercado y las ventajas que podemos

tener con productos chinos de calidad. ” (Entrevistado 6)

“Equipo de operacion portuaria.” (Entrevistado 7)

“Es necesariay ya.” (Entrevistado 8)

“Incorporar escaneres de Ultima generacion y sistemas de inspeccién no intrusiva.

Integrar plataformas interoperables entre aduanas, navieras, agentes y autoridades.”
(Entrevistado 9)
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v “Se debe permitir una mayor competencia mejorando el puerto.” (Entrevistado 10)

v" “Unsistema Tecnologico de primer mundo de la mano a infraestructura, darian resultados
a la cadena de abastecimiento muchisimos méas 6ptimos, control de arribos, manejo de
documentos digitalizados y agilidad en procesos de aduana junto con la agencia de
aduanas, darian un resultado en costos mas bajos a pagos a terceros y clientes méas

satisfechos.” (Entrevistado 11)

Analisis

El consenso de los entrevistados se basa en la Inversion Extranjera Directa y el
mejoramiento de la tecnologia como clave para el desarrollo de Puerto Caldera en cuanto a su
eficiencia como sistema portuario. En este contexto, uno de los profesionales entrevistados destaca
a SPC (Sociedad Portuaria de Caldera) y su vencimiento de la concesion, lo cual abre oportunidades
de modernizar al puerto en varios de sus aspectos, como el equipo de carga y descarga, la

infraestructura y las capacidades operativas.

Estas iniciativas son tomadas en cuenta y se encuentran en camino mediante la propuesta
del INCOP y su colaboracion con el IFC (Corporacién Financiera Internacional), que, mediante la
licitacion del puerto para un operador privado, busca establecer un proyecto “...responsable del
financiamiento, disefio, construccion, operacién y mantenimiento de infraestructura y
equipamiento de Puerto Caldera —el principal puerto econémico de Costa Rica en el océano

Pacifico— a partir de 2026, cuando vence la concesién actual”. (2024, parr. 2).

Dentro del marco de desarrollo, comparten también los profesionales el aporte de la
tecnologia y su aplicacion sobre los sistemas portuarios, los cuales destacan la informacién, entrega
y coordinacién de esta entre instituciones. Hay que tener en cuenta que la mejora en los procesos
aduaneros documentales o sistematicos es de gran ayuda para la liberacion o despacho de la
mercancia. Complementa lo anterior las respuestas sobre las plataformas interoperables, asociadas
a lineas expresadas anteriormente, asi como inspecciones no intrusivas mediante escaneres de alta

tecnologia para agilizar la carga, bajar los tiempos de despachos y avanzar hacia operaciones
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eficientes. Esto representa el fortalecimiento de las operaciones portuarias y de los sistemas

portuarios nacionales, contemplando la inyeccidn de inversion extranjera.

Por altimo, se encuentran aportes muy importantes como lo concerniente a la inversion
extranjera, pero también en el &mbito de personal capacitado, de desarrollo de personal o
especializacion de este y las relaciones institucionales, dentro de los cuales la reestructuracion

comprende:

Entre las metas principales, el Proyecto de Modernizacion de Infraestructura vy
Equipamiento de Puerto Caldera contempla la construccién de nuevos puestos de atraque
para recibir buques Panamax (con capacidad de 16 mil TEU), la ampliacion de areas de
almacenamiento y la implementacién de altos estandares en los niveles de servicio. (IFC,

2024, parr. 5)

Categoria 5: Ampliacion de Oportunidades de Importacion desde China

Descripcidn

La dltima categoria del andlisis se estructurd con base en una consulta fundamental que
busca la opinidn objetiva, con el fin de identificar nuevos practicas y sectores de crecimiento
productivo que se desarrollan y son implementados en el resto de los mercados internacionales y
que pueden impactar de manera positiva en los procesos de Puerto Caldera y su competitividad. Al

respecto, se obtienen las siguientes respuestas:

v “Tenemos en Costa Rica a APM Terminals con la TCM que es el puerto mds avanzado en
la Region, definitivamente esas practicas y de terminales de otros paises deben
considerarse en el disefio pero que sean tropicalizadas al pais, a su economiay al volumen

’

actual y lo que se proyecta a futuro basado en el crecimiento de la economia también.’
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“De momento con mucha expectativa a lo que se viene con la nueva terminal”
(Entrevistado 1)

“Desarrollar un puerto Similar a APM Terminal en Limon.” “Deficiente.” (Entrevistado
2)

“Desarrollo de estructura portuaria.” “Un puerto que por su mala operacion ha generado
que muchos barcos prefieren cruzar el canal de panama y esperar su paso y descargar en
Limon ya que en Caldera los atrasos en la atencién son muy largos y costosos.”
(Entrevistado 3)

“Si Puerto Caldera incorporara prdcticas como:

— automatizacion y digitalizacion de procesos,
— conectividad intermodal robusta,

— sostenibilidad ambiental,

— cumplimiento de estandares internacionales,
— especializacion de terminales,

— gestion eficiente y colaborativa,
podria mejorar significativamente su competitividad, eficiencia operativa, sostenibilidad y

atractivo como hub logistico regional.” “Colapsante.” (Entrevistado 4)

“Actualizar los puertos de Costa Rica a modo genera seria un crecimiento exitoso eficiente,
incluso competitivo, siendo la tecnologia quien juegue un papel importante, con mayores
practicas ambientales. ” “Tiene alto potencial estratégico por su ubicacion y el crecimiento
del comercio; sin embargo, su desarrollo dependera de la modernizacion tecnoldgica,
mejora en infraestructura, mayor eficiencia operativa y una gestion alineada con
estandares internacionales. Si se implementan estas mejoras, podria consolidarse como un

puerto competitivo a nivel regional.” (Entrevistado 5)
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v’ “La efectividad y rapidez en los sistemas de internet.” “Sinceramente si no mejora, no le

veo futuro.” (Entrevistado 6)

V' “Mayor demanda de servicios.” “Puede mejorar, pero va bien.” (Entrevistado 7)

v’ “La digitacion, infraestructura.” “Deficiente.” (Entrevistado 8)

v “Ampliacion de muelles y patios de contenedores. Modernizacion de gruas y equipos de

carga.” “Debe desarrollarse, se quedo estancado.” (Entrevistado 9)

v’ “Una mejor revision de procedimientos y sistemas.” “Incierto.” (Entrevistado 10)

v “Si no se moderniza colapsa en menos de 1 aiio.” (Entrevistado 11)

v" “Sin duda alguna la modernizacion en la infraestructura, la digitalizacion de ventanilla
Unica por ejemplo actualmente esta es fisica, lo cual provoca retaros de hasta una semana.
El patio de contenedores se quedd pequefio para el gran volumen actual y las mejoras en
el muelle deberian de ser prioridad.” “Si no se hace una mejora urgente en ampliacion y
modernizacién, quedaremos como un pais rezagado y se perderian millones de ingresos
por el beneficio que contamos al tener un Tratado de Libre Comercio con China.”
(Entrevistado 12)

Analisis.

Las respuestas de los entrevistados dejan en evidencia ciertas limitaciones que impactan de
manera directa sobre el rendimiento operativo y logistico de Puerto Caldera como en la
competitividad de Costa Rica en el comercio internacional. La infraestructura es la que
mayoritariamente destaca, con su estancamiento en innovacion continua y en incremento de
modernizacion acorde con el desarrollo comercial global. La respuesta de otro participante se
refiere a la comparativa de Puerto Caldera respecto a la ejecucion de la operadora de APM

Terminals de Moin, en donde destaca sus mejoras respecto a los puertos restantes del pais y que
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sirve de ejemplo para identificar las caracteristicas a imitar, como las capacidades de los muelles,
los patios y su amplitud para los contenedores, los equipos de carga con alto niveles de recepcion

y su impacto sobre todo el proceso de importacion en tiempos y atencion.

Segun Vega, Y. respecto a la modernizacion del Puerto Caldera, ““...no solo permitira
atender el creciente flujo de comercio internacional, sino que también fortalecera la competitividad
logistica de la region y la eficiencia en el manejo de mercancias” (2025, parr. 8), sosteniendo que
no solo el crecimiento del comercio exterior y, en este caso, con el socio comercial asiatico, se vera
beneficiado, sino que también ofrece oportunidades de mejores practicas y gestion que resultan ser
esenciales en las opciones de importacion y el servicio competitivo para las rutas comerciales del

Pacifico.

Las opciones de oportunidades mencionadas también destacan la modernizacion en la
conectividad tecnoldgica o la relacion de sistemas digitales de comunicacion directa, fluida y
rapida. Todo tipo de automatizacion de procesos, plataformas que permitan relacionar a los
operadores logisticos, navieras, autoridades y demas agentes, son opciones altamente beneficiosas
para las importaciones provenientes desde China y su creciente flujo apremiante en los Gltimos

afios. Como destaca Alvarez, O. en La Republica:

La adopcion de tecnologias avanzadas es otra caracteristica clave. La digitalizacion de la
cadena de suministro, a través de sistemas de gestion de transporte (TMS) y gestion de
almacenes (WMS), permite una mejor visibilidad y control de los envios. Ademas,
tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT) y el blockchain estan

revolucionando la trazabilidad y la seguridad de los envios. (2024, parr. 5)

Estas opciones se convierten en transformaciones para paises como Costa Rica, y en el caso
de las capacidades del puerto en cuestion, resultan relevantes para el comercio exterior y la
economia nacional. Con el potencial que el Puerto Caldera contiene como punto estratégico del

Pacifico y la relacion con las importaciones desde China, la eficiencia logistica permite estar a la
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altura de un socio de tal magnitud, asi como alcanzar las capacidades para participar en las cadenas
globales de suministros. Por lo tanto, el futuro de Puerto Caldera depende en estos tiempos de la
finalizacion de la concesidn vigente para dar entrada a los proyectos de modernizacion, inversion
y adopcion de las mejores practicas y estandares del comercio internacional, con el ingreso del

nuevo operador logistico.

Interpretacion de los Datos

Dentro de la interpretacidn de los procesos aduaneros que se destacan en Puerto Caldera, la
eficiencia institucional operativa de los distintos agentes en cuestion resalta como el resultado de
procesos y operaciones en constante friccion. Esta se representa como criterios y procesos variables
y poco conectados entra las agencias, puerto e instituciones, por lo que la gestién aduanera sufre
las consecuencias, como, por ejemplo, los retrasos en la facturacion. Se evidencia, ademas de la
desconexién nombrada, consecuencias econOmicas, relaciones de gobernanza logistica
desarticulada, con poca sincronizacién entre los sectores publico y privados, atacando al

importador en sus acciones comerciales.

Como bien se ejemplificaba en lineas anteriores, la documentacién complementa la gestion
aduanera y sus problematicas. Se observan contravenciones entre el TCL con China y la practica
diaria de los sistemas de control portuario en Costa Rica. Resulta una contradiccion respecto a la
propuesta de facilitacion del comercio, cuando las documentaciones y procesos generan
deficiencias o discrepancias que recaen en aforos fisicos en mayor medida y sus consecuentes
lapsos extendidos de demora en la importacion. Se puede interpretar como una barrera operativa
en la liberacion de mercancias, ya que los mecanismos de verificacion y seguridad son deficientes

y convierten los procesos en retrasos constantes.

Segun la normativa vigente, se identifica una divergencia entre el marco leal de la Ley 7557
y la préactica del comercio con el mercado asiatico. Esto se percibe por los entrevistados como un
tema dudoso o contradictorio, con grandes vacios que atentan contra los procesos de importacion.
La Ley se encuentra en aprietos respecto a distintos panoramas en su aplicacién, debido a que la

saturacion de importaciones provoca inseguridad y deficiencias en los tiempos de los procesos
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aduaneros. Es decir, que la Ley se encuentra sobrepasada, no existen problemas o padecimientos
circunstanciales, sino que se interpreta como un incapacidad legal y procedimental que surge de la

asfixia por los volimenes de cargas comerciales globales y principalmente del comercio con China.

Cada obstaculo correspondiente a la segunda unidad es un factor que obstruye el ideal
proceder de Puerto Caldera. Los aportes de los profesionales dejan en evidencia la saturacion de
los puertos y la deficiencia infraestructural portuaria como principal factor de impacto. La demanda
de los bugues asiaticos y las limitaciones en los calados o dragados originan la migracion de estos
hacia otros paises, impactando en la logistica nacional. Cabe destacar la consideracion de la
maquinaria y equipo especializado, como las gruas porticas, que no trabajan en forma eficiente, lo

cual incrementa los costos logisticos, al necesitarse buques que asistan a los méas grandes.

En la actualidad, la tecnologia cuenta con crecimiento y mejora continua a velocidades
destacadas, esto ha permitido identificar en la interpretacion de datos la inoperancia de la
tecnologia portuaria de Caldera respecto a los estandares que demandan el mercado internacional.
Existe una similitud respecto al marco legal, debido a que lo establecido en el ambito tecnoldgico,
como el Sistema ATENA vy la ejecucion de este, evidencian una brecha significativa que ataca la
gestion operativa. Es, por tanto, una herramienta con poca precision, que se convierte en obstaculo

en vez de una solucion real para las importaciones provenientes desde China.

Al complementar los puntos tratados en lineas anteriores, el rezago fisico, estructural y
tecnoldgico es evidente. Las consecuencias que destacan los profesionales muestran que, ante
dichas situaciones, la demora o rezago es inevitable, debido a la corta aplicacion de medidas
paliativas por parte de las autoridades a cargo para gestionar situaciones apremiantes. La Ley actual
se encuentra en duda, la demoras por semanas en la movilizacion de unidades crean inconvenientes,
mientras que las inspecciones empeoran la mala experiencia de un sistema portuario en crisis de

colapso.

Por otro lado, la relacion interinstitucional y la coordinacién de las entidades suman
inconsistencias documentales y procesales en su desarticulacion estratégica. La falta de unificacion

de control y claridad se interponen, y se consideran una sumatoria de deficiencias entre el puerto y
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las aduanas como las entidades, dejando a la vista la fuerza gobernadora de la infraestructura
aduanal, la cual indica el siguiente paso a seguir en el proceso portuario. La ingobernabilidad

logistica, la falta de coordinacion y administracion estratégica unificada se hacen presentes.

Se interpreta que las oportunidades existen dentro de un marco poco aprovechado, ya que
el acuerdo vigente bilateral entre las naciones de China y Costa Rica no esta siendo satisfactorio
para las partes, debido a que el crecimiento comercial no aplica en la balanza; en otras palabras,
existe crecimiento, pero no en la parte exportadora, con déficit de salida de productos perecederos
hacia los mercados de oriente. El Tratado de Libre Comercio destaca en su diplomacia, pero
muestra pendientes para Costa Rica en el &mbito comercial y logistico.

En esta incursion en el mercado asiatico, Costa Rica debe evitar los inconvenientes del
puerto del Pacifico, debido a que su posicion estratégica necesita de la mejora en de la atraccion de
crecimiento como hub regional, evitando desvios de navieras a puertos aledafios. Se interpreta que
no solo se necesita de un modelo de atraccidon portuaria fisica, sino el cumplimiento de los
estandares de eficiencia global, con capacidades operativas agiles y dinamicas que permitan el
atraque en bajo tiempo y despachos fluidos, aportando asi a la productividad y mitigando los costos
para el alza de la competitividad regional comercial.

El intercambio tecnologico es el enlace a futuro de la transformacion del comercio
tradicional costarricense hacia la era del comercio digital, economia circular y desarrollo de
internacional. La interpretacion se reposa en la adquisicién no solo de complementos como
maquinaria y tecnologia, sino también en la transferencia de conocimiento que permita desarrollar
la especializacion en la gestion de la trazabilidad y los riesgos aduaneros. Esta cooperacion debe
atraer eficiencia mediante el desarrollo y estrategia de puerto inteligente como futuro nodo logistico

de la region.

Finalmente, la Inversion Extranjera Directa es la ventana de cambio para las siguientes
décadas; ya que el ingreso de nuevos sistemas de inspeccion o escaneres de alta eficiencia, la
complementacion de plataformas estratégicas interoperables y el desarrollo infraestructural

portuaria se interpretan como la senda de transferencia entre las deficiencias y obstaculos, hacia
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las oportunidades de modernizacidn, y profesionalizacion de los puertos. El alineamiento de las
tecnologias emergentes, la infraestructura portuaria y la ley vigente estableceria practicas

estratégicas y exitosas para la terminal de Puerto Caldera y su aporte a la economia local.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que las limitaciones en los procedimientos de Puerto Caldera se encuentran
intrinsecamente relacionadas con las acciones de los distintos agentes al servicio y la
coordinacion entre ellos. Estos condicionamientos atacan la comunicacion y la gestion en
los procesos de importacion, especialmente los provenientes del segundo socio mayoritario
comercial de Costa Rica. Lo anterior se encuentra en proceso de mejora con la aplicacion
de la agenda del Consejo Nacional de Facilitacion del comercio para la mejora institucional

de los participantes y el desarrollo de la eficiencia y la coordinacion entre estos.

La documentacion aduanera y su importancia son vulneradas por las inconsistencias
documentales y las problematicas de traducciones o falta de informacidén adecuada,
provocando controles adicionales o demoras en la presentacion de los servicios que
impactan en los despachos de Puerto Caldera. Si bien el TCL promueve mejoras en los

procedimientos, la implementacion de estas no se encuentra finalizada en su totalidad.

Respecto al marco normativo aduanero, se concluye que las regulaciones, a pesar de la
existencia de LGA, las reformas y los proyectos de modernizacion, evidencian criterios
dispares entre las instituciones y agentes del proceso aduanero que se reflejan en la
interpretacion de datos disconformes y que traen consecuentes afecciones a los procesos,

por falta de desarrollo normativo y legal.

Se explicaron y detallaron ciertos factores que impactan de manera directa sobre los
procesos aduaneros y sus tiempos de eficiencia. No solo se determinan los errores de
clasificacion o problemas documentales, sino que los factores de carga, descarga, aforo
fisico o la coordinacion interinstitucional dejan a la vista cualidades documentales,

logisticas y normativas como puntos de mejora.
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Se especifica que la infraestructura de Puerto Caldera representa la principal deficiencia en
la relacion bilateral con Chinay las importaciones, por lo cual debe tomarse como punto de
mejora en la conversion de las deficiencias operativos y sus capacidades en modernizacion
de gran impacto para el incremento de flujo logistico, rendimiento portuario y crecimiento

de la competitividad de Costa Rica.

En conclusidn, en lo correspondiente a la tecnologia portuaria, los niveles se encuentran en
consideraciones ‘“aceptables”, mientras que las clasificadas como “lo justo” no son
competitivas frente a un comercio internacional exigente y un socio comercial de gran valor
y presion en las importaciones. Acompafiado de una aplicacion débil del VUCE, la
tecnologia aun deja vacios por llenar en cuanto a la modernizacion y la competitividad

necesarias para el comercio exterior del pais.

Respecto a los condicionamientos legales y normativos, se concluye que existe una
disparidad normativa o desarticulada respecto a la realidad de las operaciones de Puerto
Caldera, reflejadas en la coordinacion entre instituciones o tiempos de revision, la cual
influye sobre la eficiencia de las importaciones, destacando a la normativa actual como
condicionada y limitada segun los niveles que el mercado internacional demanda para los

procesos aduaneros.

Se concluye que las instituciones se encuentren en nivel medio y bajo respecto a la
coordinacion entre estas, convirtiéndose en un factor que impacta negativamente el
crecimiento de la relacion comercial bilateral con China. Cada punto de omision, error, 0
desfase de conocimiento de informacién presenta condicionamientos a la competitividad

de Costa Rica y su logistica aduanera.

Se llega a la conclusion de que el impulso del fortalecimiento de la relacion establecida en
el TCL destaca grandes oportunidades para las partes. Sin embargo, estas no cuentan con
los mismos resultados, debido a que las capacidades, tanto de oferta como de demanda, no
son iguales y, especialmente en Puerto Caldera, la oferta por parte de China aplica presion

en las limitaciones portuarias, sumado a la diferenciacion de desarrollo tecnologico,
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productivo, infraestructural y sus consecuentes desventajas estratégicas ante la IED o
cooperacion tecnoldgica para el desarrollo de la gestion logistica puntarenense.

Se concluye que el mercado asiatico es una oportunidad para sacar provecho al maximo en
busqueda de crecimiento y modernizacion, aungue la incursion y consolidacion de Costa
Rica en este se encuentra condicionada, ya que esta estrictamente relacionada con la
limitacion portuaria y logistica de Puerto Caldera respecto a los estandares que impone el

mercado internacional.

Se determina que el intercambio tecnoldgico entre las naciones es encuentra rezagado en el
ambito portuario y logistico. Si bien se observa el crecimiento de las importaciones y el
comercio, también se pueden detectar limitaciones en la parte digital y tecnoldgica
portuaria. El enlace entre el crecimiento comercial y la transmision tecnoldgica ain esta en

lista de espera para el alineamiento competitivo costarricense.

La evidencia practica concluye que la Inversion Extranjera Directa destaca por la gran
oportunidad de apuesta a la modernizacién del Puerto Caldera en todos los aspectos. Es un
elemento de gran peso para el impulso de iniciativas de desarrollo como los proyectos de
la nueva concesion del puerto bajo requisitos especificos de desarrollo infraestructural,

tecnoldgico, y operativo.

Se concluye que la oportunidad de crecimiento de importaciones desde China se encuentra
en proyecciones estables y en ascenso proyectado, aunque pueden ser de mejor calidad.
Existen contravenciones portuarias en muchas de sus aristas que afectan la logistica
internacional y propiamente el mercado oriental. Para acompaiiar el desarrollo ideal de las
importaciones, se debe impulsar el apoyo en los procesos, la digitalizacion y la
infraestructura portuarias, asi como la garantia del crecimiento del comercio exterior

costarricense.
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Recomendaciones

Se recomienda a las Aduanas, en conjunto con los agentes intervinientes, que establezcan
protocolos de estandarizacion de comunicacion portuaria, sesiones de ejecucion de labores
interinstitucionales regulares y al Ministerio de Hacienda se le sugiere trabajar en la
eficiencia de sus plataformas, para una ejecucion de informacion concreta y real que

permita optimizar la gestion de Puerto Caldera en las importaciones desde China.

Respecto al Consejo Nacional de Facilitacion del Comercio, se le recomienda que
establezca programas de desarrollo y capacitacion constante sobre los procesos y las
herramientas digitales aplicables a la administracion portuaria y a los operadores logisticos
para fortalecer la operatividad, consolidando la gestion aduanera frente a los lineamientos

gue demanda el comercio internacional.

Se recomienda a la Direccién General de Aduanas, al Ministerio de Hacienda y a las
entidades de comercio exterior como MAG y Procomer el robustecimiento de los controles
sobre la documentacién de importacién y los sistemas digitales de ventanilla Gnica, asi
como la transicion efectiva de sistema TICA a ATENA, incorporando filtros de deteccion
de errores para evitar falsificaciones, permitiendo controles seguros y agiles en Puerto

Caldera.

Consecuentemente, los importadores y agentes aduaneros deben generar una
documentacién estandarizada y regular que permita presentar los datos en formatos
digitales que ofrezcan un porcentaje de error “cero”, esto mediante capacitaciones
constantes generadas por el Conafac, estableciendo herramientas de presentacion
documental homologadas para agilizar procesos, evitar errores y falsificaciones, y asegurar

en Costa Rica el aprovechamiento de las disposiciones del TCL con China.

Se recomienda al Ministerio de Hacienda y a la DGA el establecimiento de resoluciones
interpretativas oficiales y aplicables a los agentes e instituciones para un proceso aduanero

en Puerto Caldera sin discrepancias ni demoras, las cuales deben poseer capacidad de



137

alcance y visualizacion accesible para todos los agentes intervinientes, con el fin de

establecer la interpretacion correcta de la LGA.

De manera complementaria, los ministerios encargados de la regulacion y fiscalizacion del
comercio, junto con el Conafac, deben establecer procesos formales de regularizacion
normativa, bajo sesiones ordinarias de revision del marco legal vigente, identificacion de
vacios normativos y puntos de mejora, con el fin de hacer eficiente el comercio exterior

costarricense con China.

Se recomienda a la DGA vy, en este caso, a la futura administracion de Puerto Caldera, la
aplicacion en los procesos aduaneros de un programa mas eficiente para la anticipacion de
inspecciones para el aforo fisico. Respecto a las demés instituciones que intervienen en el
proceso, se recomienda la sincronizacion de recuentos, tiempos y planes de accion para
garantizar la eficiencia en los procesos de importacion del puerto frente a la gran demanda

asiatica.

Se recomienda al INCOP la priorizacion de la modernizacion infraestructural de Puerto
Caldera, mediante el establecimiento de requisitos aplicables a la nueva empresa luego de
la finalizacion de la concesion vigente, enfocandose en proyectos de ampliacion, dragado
de muelles, equipamiento y maquinaria, estableciendo plazos estratégicos y con
implementacién regulada para atender la demanda periédica de las importaciones, sin
establecer mayores problemas en los tiempos y trabajos cotidianos mientras se lleva a cabo

la sucesion.

Se recomienda a Puerto Caldera coordinar tanto con la DGA como con el Ministerio de
Comercio Exterior para el desarrollo de la tecnologia portuaria que se encuentra estancada,
proponiendo inversiones estratégicas para la automatizacion de operaciones, por ejemplo,
herramientas que favorezcan la eficiencia operativa. Se extiende la recomendacion a
Procomer y COMEX en cuanto al fortalecimiento de VUCE, integrando los sistemas
logisticos y aduaneros, y ofreciendo capacitaciones con el fin de cumplir con las

inconsistencias, optimizar los procesos y aumentar la competitividad en el mercado.
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Se recomienda a toda entidad regulatoria y ministerios vinculados trabajar en forma
conjunta para brindar un marco actualizado de la normativa legal aduanera. La finalidad de
las reformas debe basarse en la agilizacién de los tramites, la verificacion de la eficiencia
de estos y la dindmica de las operaciones de Puerto Caldera para mejorar los procesos de
importacion. Es clave lograr la consolidacion de un mecanismo donde los reglamentos,
procedimientos y acuerdos estén estrechamente integrados y coordinados para fortalecer la

competitividad del pais ante el comercio internacional.

Se recomienda al Conafac establecer relacion interinstitucional de ejecucién de funciones
con laDGA y el control fronterizo, para ejercer la administracion formal mediante el trabajo
en conjunto, asi como decisiones aprobadas bajo coherencia de toma de decisiones,
reuniones reguladas y protocolos establecidos para coordinar y fortalecer la eficiencia
operativa de Puerto Caldera y la competitividad logistica de Costa Rica y su comercio con
China.

Se recomienda, para el aprovechamiento del TCL con China, al Ministerio de Obras
publicas y Transportes (MOPT) y a COMEX que se enfoquen en la atraccion de Inversion
Extranjera Directa para la infraestructura logistica, tecnoldgica y de capacitacion operativa
de cara a la presién de las importaciones chinas en Puerto Caldera. La modernizacion y el
financiamiento atacarian los vacios estructurales actuales y entregarian dindmica y

competencia al pais.

Se recomienda a Ministerio de Comercio Exterior y a Procomer el desarrollo de una
estrategia efectiva que busque reactivar e incrementar la insercion de los productos
nacionales en el mercado asiatico, identificando sectores potenciales y respaldando las
capacidades productivas de Costa Rica, ademas de establecer programas de aporte o
subsidio a productores para implementar nuevas ofertas, posicionar a Costa Rica y hacerla
competitiva en la region. Esto se condiciona al aporte del Estado sobre las politicas
comerciales y logisticas, sin este apoyo, los objetivos de expansion sobre el mercado

asiatico serian limitados en cuanto a capacidades operativas y sostenibles.
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Se recomienda al Ministerio de Comercio Exterior relacionarse con el Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones para generar en conjunto proyectos
de trasferencia tecnologica con el socio comercial, con base en aportes en el area logistica
y portuaria, aportando crecimiento digital, fortaleciendo la modernizacion del puerto e

impactando en el desarrollo logistico nacional.

Se recomienda al Estado Nacional la estructuracion de una propuesta de Inversion
Extranjera Directa establecida en los requisitos de la nueva concesién, dandole prioridad a
la articulacion pablico-privada derivada, que debe estar orientada al conocimiento de las
necesidades y el desarrollo operativo del puerto. No solo la busqueda de la inversion es
importante, sino también el desarrollo constante y la consolidacion de esta en la
modernizacion global de los procesos, infraestructura y digitalizacion, para potenciar el
posicionamiento de Puerto Caldera en la regién y de Costa Rica en la relacién bilateral en

cuestion.

Se recomienda a todos los agentes y entidades vinculantes del &mbito aduanero
comprometerse con la facilitacion del comercio para el aprovechamiento de las
importaciones desde China por Puerto Caldera. Esto implica establecer sistemas eficientes
interoperables, como el mejoramiento de la Ventanilla Unica, para establecer
automatizaciones, transparencia y una relacion dinamica de importaciones del mercado

chino.

Se recomienda a futuros investigadores ahondar en las caracteristicas del sistema portuario
costarricense y su relacién con el comercio exterior, como el tema infraestructural, con el
fin de priorizar la relacion comercial y las importaciones provenientes de Oriente,
posicionando a Puerto Caldera como punto estratégico y brindando confiabilidad a los
socios, lo cual favoreceria su consolidacion como puerto competitivo del comercio

internacional.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el contexto mundial del comercio internacional los sistemas logisticos presentan
innovacion continua en cada eslabon de la cadena de suministros. Las relaciones entre los paises
se basan en el intercambio de bienes y servicio, pero principalmente con una conexion mayor,
donde las economias de estos dependen o influyen de manera directa sobre el otro. Costa Rica y su
relacion bilateral con China destaca por conclusiones positivas de crecimiento y la sociedad aporta
buenas intenciones para mejores practicas y dinamismo entre ambos. Si bien esto positivo, existen
aspectos especificos en donde se encuentran limitaciones y problemaéticas para el vinculo
comercial, atacando a los procesos de importacién y a la operatividad; esto se observa precisamente
en la eficiencia de Puerto Caldera y su posicion como posible punto estratégico, donde no se refleja

un aprovechamiento real del TCL y los acuerdos de la relacién con China.

Dentro de los Gltimos afios portuarios de Caldera en cuestion, se muestran insuficiencias en
las capacidades infraestructurales, su condicionamiento en las capacidades procesales aduanales vy,
por ltimo, en la aplicacion de tecnologias para el desarrollo del comercio exterior, las cuales son
identificados por la OMA y la CEPAL como factores determinantes en el crecimiento del comercio
exterior de los paises, su consideracién a nivel region y su distincién en la competitividad de los

puertos, asi como su desempefio ante las importaciones y exportaciones.

Es por ello por lo que los escenarios que ofrece el comercio internacional exigen la
eficiencia como una parte esencial para la relacion y el desarrollo de esta con China. Si bien el
crecimiento del comercio bilateral crece y las relaciones diplomaticas ofrecen oportunidades para

Costa Rica, la realidad del puerto es critica ante esto.

Por tal motivo, la propuesta de esta investigacion se basa en la necesidad de establecer
planeamientos estratégicos disefiados para cerrar la brecha entre la gestion publica y el sector
privado, con el fin de estructurar procesos paralelos a la gestién aduanera de Caldera. Con este fin,
se plantea de manera estratégica una ruta de accion disefiada para que los agentes aduanales y las

empresas importadoras tengan control sobre la logistica, permitiendo aportar mejoras y no caer en
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cuellos de botellas. Esto permitiria liberar el flujo de los procesos y anticiparse al error o los vacios

legales con tecnologia y acompafiamiento especializado.

La propuesta se inserta en el marco de la transicion hacia la nueva concesion del puerto y
su requerimiento de IED para los aspectos infraestructurales, con el fin de aprovechar la relacion
internacional con China y posicionar a Puerto Caldera como un puerto modernizado, actualizado y

capaz ante los estandares de eficiencia global y facilitacion del comercio.

Objetivos

Objetivo General

Recomendar planeamientos estratégicos dirigidos a las empresas importadoras y a los
agentes aduanales que les faciliten los procedimientos aduaneros de Puerto Caldera, optimizando

tiempos y favoreciendo la reduccion de costos en la relacién bilateral con China.

Objetivos Especificos

1. Desarrollo Estratégico: Plantear una estructura de mejoras en las practicas operativas y
documentales para agilizar el flujo y levante de mercancias, mitigando errores en la
transmision de datos.

2. Trazabilidad Operativa: Ofrecer un modelo de gestion y seguimiento real a los operadores
logisticos, anticipando las contingencias dentro del periodo del proceso de importacion

sobre la ruta del Pacifico.

Propuesta

La presente propuesta no considera las reformas que se establecen a nivel institucional,
debido a que estas dependen de grandes procesos de cambio a nivel legislativo y de licitaciones
publicas. Es por esto por lo que plantea la incorporacion e integracion de capacidades técnicas del

sector privado como el motor de cambio en el marco actual del comercio internacional sobre el
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Puerto Caldera. Es decir, que el planteamiento deja de lado las condiciones infraestructurales del
puerto, las limitantes institucionales y las relaciones entre estas para apelar a la voluntad estratégica
de las empresas, con el fin de direccionar sus operaciones hacia el acoplamiento de estas
deficiencias en pro del cumplimiento de los estandares internacionales que la relacién bilateral

exige.

Como base de la estrategia se encuentra la anticipacion logistica”. Definido el entorno
portuario del pacifico de Costa Rica, la saturacion, la descoordinacion institucional y la poca
informacion clara en el proceso, la propuesta de la depuracién mediante la digitalizacion de
procesos paralelos ofrece el manejo de datos antes del atraque de los buques. Con este panorama,
la reduccion de presion sobre los muelles y las interacciones defectuosas burocraticas se atacarian

desde la perspectiva privada o de los sectores importadores.

El impacto sobre los costos de almacenaje y las demoras que se producen actualmente en
las importaciones atentan contra la relacion con el socio comercial asiatico por las caracteristicas
de volumen y complejidad documental en cada importacion proveniente desde China. Por lo que

la depuracidon de datos anticipada aporta al desenlace de los procesos un flujo ideal en cada uno.

Esta propuesta de logistica permitiria la reduccion de tiempos en cada entrega, la
disminucion de retenciones de contenedores por errores de interpretacion y la falta de
documentaciones como notas técnicas. La anticipacion logistica es parte de una estrategia de
participacion de las empresas frente a la nueva concesion y los sistemas vigentes (ATENA),
pasando de ser un sujeto pasivo a impactar sobre la facilitacién del comercio, cooperar en la
seguridad nacional y ser parte de la transparencia de informacion para los procesos aduaneros de

las importaciones provenientes desde China.

Desarrollo: Fases y Ejecucién

Alrededor del 40% de las demoras que suceden en Puerto Caldera si bien estan

representadas por las problematicas fisicas que la infraestructura expone, mayoritariamente son las
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inconsistencias y discrepancias documentales las que los producen, amplificando los riesgos del

sistema de informatica aduanera y obligando a revisiones o aforo fisico como documental.

Fase 1: Revision Previa — Cierre de Error

Las empresas costarricenses deben establecer una ventana previa de quince dias al arribo
de los contenedores para poder efectuar con el agente aduanal una “pre declaracion virtual”, la cual
representa un sistema de homologacion informativa técnica para la presentacion de la
documentacién o factura correspondientes a las importaciones; en esta se presentan los

requerimientos de coincidencia respecto a los requerimientos de la aduana.

Tabla 4
Matriz de Pre-Declaracion

( 4 (
BL - Bill of Carga — Sellos — Peso
Lading _—— Consignatario — neto y bruto
J J
e e s
Factura Transaccion — Traduccion
Comercial — Moneda - —
) Incoterms )
J
p
NT - Notas Fitosanitarias Verificacion
Técnicas —_— —
J ) J

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, 2026.

Fase 2: Trazabilidad Empresarial

Mediante la Implementacion de un ERP, las empresas durante el proceso portuario manejan
conocimiento en tiempo y forma sobre las cargas, la plataforma se establece como medio para

conocimiento de movimiento de carga. Un sistema de alertas indica los movimientos de cargas, el
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conocimiento de los procesos a intervenir en la logistica de manera anticipada a los despachos, el
flete y la optimizacion de los eslabones.

La creacion de una interfaz adaptable a sistemas empresariales generales y permisos a
programas de menor conocimiento, entre ellos el SAP o el Oracle, entre los mas destacados, ofrecen
a las empresas acceso a una base de datos de Puerto Caldera. En dichos procesos el sistema entrega
datos como el numero de contenedor, el viaje, el movimiento de estos, el paso por los patios de

almacenamiento temporal, entre otros. De esta manera suplanta y se comporta como un PCS.

El impacto de este beneficia en el control de las acciones a generarse. Mediante un sistema
de alertas de posicion y paso de eslabones en la cadena de proceso, la empresa o importadores
reciben notificaciones de escaneos, aforo fisico, coordinacion de flete, entre otros puntos que
permiten liberar saturaciones que se convierten en demoras. No solo reduce el impacto sobre la
logistica de la importacion, sino que complementa mejoras en la descongestion terrestre de Caldera

y en el sistema vial de las zonas aledafias al puerto.

Fase 3: Gestion y Acompafiamiento

Ante la falta de presencia de las autoridades portuarias o la baja disponibilidad ante las
notificaciones en tiempo y forma, la fase de seguimiento aplica la mitigacion de espera, con el
aporte de notificaciones de problemas referentes a los tiempos de almacenamiento y las
consecuentes pagas por demoras.

En este caso, el disefio de gestion se materializa con una estructura de miembros de
empresas, comercio exterior y agencias aduanales, asi como como organizaciones con labores de
gobernanza sobre la logistica. Esta se expresa con protocolos de comunicacion y coordinacion de
entidades, su relacion con las aduanas y los puestos fronterizos, con el fin de obtener una

comunicacion asertiva, general y homogeénea para habla en el mismo idioma.

Esta propuesta busca la implementacion y estructuracion de una Comunidad Aduanera

Organizativa que proponga la cooperacion logistica, mediante la operatividad de comunicacion de
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cada miembro y el aporte de diplomacia en la relacion. La fluidez de la informacion entre los
puestos fronterizos ofrece también una conexion directa con agentes del Estado o entidades que se
encargan de la regularizacion de productos en los aspectos sanitarios como el MAG, el Ministerio

de Salud o Procomer.

Dentro de la relacién bilateral con el socio comercial chino, los contenedores provenientes
de este origen activan un plan de prevencion de errores, tanto en datos como en declaraciones
aduaneras, que de manera inmediata aportan un protocolo de contingencia que ataca los largos
plazo de espera y notificaciones tardias. La ejecucion de un Plan Operativo Preventivo radica en la
unificacion de documentos generales Unicos, con el respaldo de informacion para cada funcionario

de aduanas.

Lo anterior impacta no solo a la fluidez de transicion de los contenedores, sino a la
preparacion anticipada de aforo fisico en caso de necesidad. Los documentos contemplan una gran
carga de transacciones bancarias, entre otros puntos, por lo que el impacto del Plan Operativo
Preventivo es directo y eficaz, resolviendo discrepancias en lapsos de tiempos cortos (horas); en
caso de aforo fisico, la revision y andlisis determinarian tiempos menores a cinco horas,
permitiendo la liberacion de carga en tiempo y forma, y evitando demoras, cobros y posterior

impacto sobre los costos.
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Cronograma de Aplicacion y Desarrollo Estratégico
Tabla 5

Aplicacién de propuesta

1° Afio Estandarizacion y Desarrollo Normativo

Traslado de Incoterms CIF a FOB o FCA para el control Reduccion en un 20% de inconsistencias y errores.
maritimo. Establecimiento de documentos exigible al Establecimeinto de Plataforma y base documiental desde
socio comercial China. la carga en Asia.

2° Ao Interoperabilidad

Visibilidad General
Trazabilidad Completa.
Anticipacion de arribos.

Desarrollo y Vinculacion directa de sistemas corporativos,
el VUCE y ATENA.

3° Ao Automtizacion y Analisis Predictivo

Inteligencia de datos que permiten determinar itinerarios
de arribos de buques, caracteristicas de los mismos para
posterior contratacion de transporte terrestre.

Impacto sobre los costos de transporte terrestre y los
tiempos de espera en la terminal porudaria de Caldera.

4° Ao Verificacion de Impacto en la Cadena de Suministros.

Auditoria y Certificacion de seguridad sobre los procesos Impacto sobre el estatus de garantizacion de Operador
logisticos. Econdmico Autorizado.

5° Afo Logistica Inteligente

Consolidacion de programa "Anticipacion Logistica". Conformacion de ventaja Competitiva.
Mejora Continua y desarrollo de Tecnologias coperativas. Reduccion de costos y posicionamienteo en el comercio
(Blockchain) bilateral.

Nota: Elaboracidn propia con datos de la presente investigacion, 2026.
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Evaluacién de Resultados

Los resultados destacan como etapa de indicadores para permitir analizar la factibilidad de
la propuesta sobre factores claves del desarrollo logistico y portuario, asi como también la
eficiencia en la competitividad de Costa Rica y su comercio exterior desde las operaciones del

sector privado importador.

Ante este panorama, destacan dos sectores de evaluacion de resultados:

1. Resultados logisticos, aduanales y portuarios
Basados en la reduccién de tiempos de despachos aduaneros y la reduccion de costos

logisticos en el incremento de las importaciones desde China.

2. Resultados propios de propuesta
Representados en el andlisis de los tramites digitales, su velocidad y cantidades, eficiencia
de sistemas, vacios, trabas, problemas técnicos y, por altimo, la efectividad del personal, el

conocimiento, el acoplamiento con la tecnologia y los avances.

Indices y KPI

e Indicador de tiempos del contenedor en la terminal, hasta el levante portuario: La meta es
reducir el promedio de tiempo (diez dias) y alinearlos a los estdndares internacionales de
3.5 dias habiles propuestos por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos.

e Indicador de Eficiencia Documental, impacto: El objetivo se encuentra en reducir las
inconsistencias a error cero y sostener un porcentaje de 95% de las Declaraciones Unicas
Aduaneras aportadas al sistema ATENA sin que requieran rectificaciones o modificaciones.

e Ahorro y Eficiencia de la Cadena de Suministros: Consiste en la cuantificacion del impacto
de cobros adicionales en tiempos de demoras, terminales de almacenamiento y

penalizaciones.
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En conclusion, la propuesta busca establecer una base de desarrollo portuario 6ptima para
el fortalecimiento de la relacion comercial con China, que consecuentemente abarcaria una
integracion logistica a los estandares internacionales y desarrollaria el nodo estratégico de Puerto

Caldera ante las rutas del Pacifico y sus cadenas globales de valor.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario

Universidad Internacional de las Américas

Carrera de Comercio Internacional.

Investigador: Leandro Martin Meis

Introduccion: El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos relevantes para la
resolucion del proyecto de investigacion titulado “RETOS Y OPORTUNIDADES EN LOS
PROCESOS ADUANEROS PARA LA IMPORTACION DE MERCANCIAS DESDE CHINA:
CASO DE ESTUDIO PUERTO CALDERA (2024-2025)”. Por lo tanto, se le agradece por su
colaboracion al realizar el siguiente cuestionario, ademas, cabe recalcar que todos los datos

brindados seran utilizados de manera ano6nima y profesional, muchas gracias.

1. Segun su experiencia, ¢qué tan efectivo es el nivel de comprension de los procesos aduaneros
vigentes en Puerto Caldera?

ALTO

MEDIO

BAJO

PREOCUPANTE

2. Respecto a la relacion entre las instituciones involucradas en los procesos de importacion, ;cémo

califica la eficiencia en la coordinacion de las labores y procedimientos aduaneros?

3. De los siguientes aspectos, ¢cuales considera usted que afectan la coordinacion y comunicacion
interinstitucional? Por favor brinde ejemplos de cada uno de las que escogio:

Inconsistencias documentales

Arribo de carga

Retrasos en general

Otros
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4. ¢Como califica usted la efectividad de la documentacion aduanera en las importaciones
provenientes de China?

5. ¢ Cuales considera usted que son las mayores deficiencias sobre estos tramites aduaneros?

6. ;Como califica usted la aplicacion de la normativa legal en Puerto Caldera?

7. ¢Con qué frecuencia se presentan obstaculos normativos en los procesos aduaneros de

importacion provenientes de China?

8. ¢Cuales inconvenientes considera usted que son repetitivos en este proceso?

9. Desde su perspectiva, ¢cudles de los siguientes procesos presentan retrasos?
Descarga Portuaria

Aforo Fisico

Inspeccion

Tramites Aduaneros

Relacion Interinstitucional

10. Teniendo en cuenta los desafios actuales de dicha relacion, como la magnitud de las cargas
importadas desde China un posible crecimiento de la relacion comercial entre ambos paises,
¢como califica la capacidad de la infraestructura portuaria para afrontar estos desafios?

11. ¢(Cual es su opinién sobre la adaptacion de los procesos aduaneros acoplados a la

transformacién y digitalizacion del mundo actual?

12. ;Como califica la presente innovacion y tecnologia portuaria de Puerto Caldera?
Sofisticado

Moderno

Aceptable

Insuficiente
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13. De los siguientes factores, ¢cual considera usted que es el que mas afecta en la parte legal
y normativa del proceso de importacion? Por favor brinde ejemplos de los que escogio:
Tecnologia

Infraestructura

Digitalizacién

Normativa vigente

Coordinacion

Otros

14. En vista de que China puede considerarse un gran socio comercial para nuestro pais, por favor
explique los principales obstaculos y problemas logisticos existentes en Puerto Caldera para las

importaciones provenientes desde estos territorios orientales.

15. ¢ Cual es, segun su vision sobre la relacion bilateral entre Costa Rica — China y su impacto sobre

la gestion aduanera de Puerto Caldera?

16. ¢ Cuales considera usted que son las oportunidades en la relacion comercial entre China y Costa

Rica que adn no se han aprovechado?

17. Desde su punto de vista, ¢cudl es la necesidad inmediata que presenta el Puerto Caldera para

mejorar la eficiencia operativa en las importaciones provenientes desde China?

18. ¢En qué se deberia centrar Costa Rica para alcanzar mejores practicas que favorezcan el

desarrollo interno portuario y el aprovechamiento de la relacion comercial?

19. Tanto la Inversion Extranjera Directa (IED) como el intercambio tecnologico son opciones de
gran importancia para el desarrollo y crecimiento de un puerto, ¢cuéles cree usted que son las
posibilidades de mejoras en estos aspectos dentro que permitirian el impulso del sistema aduanero,

su logistica e infraestructura?
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20. Considerando el crecimiento de puertos nacionales y el desarrollo de puertos internacionales,
¢cuales précticas aplicadas en puertos internacionales considera usted que podrian impactar de

manera positiva a Puerto Caldera?

21. ;Como calificaria el futuro de Puerto Caldera con base en todo lo mencionado anteriormente?



