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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfoca en las estrategias de comunicacion del
medio digital Ojo al clima sobre la concienciacién del cambio climatico en el segundo
semestre del 2019. Su labor periodistica me inspiro a querer realizar esta investigacion
sobre un tema tan poco comun en el nivel nacional en el &mbito de la comunicacion.

Querer informar y explicarles a las personas que se interesan por temas de cambio
climatico y ambientales, es un gran reto en la actualidad. Y mas llevar este contenido desde
un medio especializado que le da un giro a la informacién y la hace mucho mas atractiva
para su audiencia.

Por esta razon se entrevisto a los editores que han sido parte de este medio digital
desde sus inicios y a quien actualmente sigue siendo responsable de Ojo al clima para
conocer de primera mano, no solo su historia sino también cuéles son sus objetivos y qué
mensaje desean transmitir.

También se hizo una entrevista a un grupo de personas que consumen este tipo de
contenido para conocer sus apreciaciones al respecto y ver si ellos consideran que se le esté
haciendo un uso adecuado a las herramientas digitales.
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CAPITULO I: PROBLEMA
Planteamiento del problema

Para este trabajo de investigacion se quiere conocer la mayor informacion posible,
acerca del abordaje que hace el medio digital Ojo al clima sobre la concienciacion del
cambio climatico en el segundo semestre del 2019. En nuestro pais se le brinda cobertura a
este tipo de temas, pero se desea saber cual es la diferencia y las estrategias que utiliza este

medio para brindar la informacion y poderle llegar de forma asertiva a su publico meta.

Al realizar la busqueda de antecedentes, se pudo comprobar que existe material
informativo Util y confiable para tener un panorama mas claro acerca del tema, conocer las
causas y consecuencias. Sin embargo, no se encontré gran informacion en cuanto al

abordaje de este tema por parte de los medios de comunicacion tradicionales.

Es muy importante conocer la relacion entre el medio de comunicaciéon Ojo al clima
y los temas ambientales, para determinar cuéles elementos son claves para llamar la
atencion de la ciudadania y por ende crear conciencia en la misma en cuanto a los diversos

temas que en €l se tratan.

Existe un gran vacio de conocimiento en diversas areas que tienen una relacion
directa con el tema, como lo son: el crecimiento de la poblacién, las necesidades humanas
(tanto fisicas como econdmicas), la materia de vivienda e incluso el estilo de vida que
Ilevan. Todos estos temas se pueden tratar en este medio digital con diversos enfoques y asi

brindarle soluciones alternativas a la poblacién que se ve directamente afectada.

Es por todo lo anteriormente mencionado, que me surge la siguiente duda: ;Cuéles
son las estrategias de comunicacion del medio digital Ojo al clima sobre la concienciacion

del cambio climatico en el segundo semestre del 2019?
Obijetivos de la investigacion

Objetivo general
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Analizar las estrategias de comunicacion del medio digital Ojo al clima, sobre la

concienciacion del cambio climatico en el segundo semestre del 2019.
Objetivos especificos

Distinguir el abordaje que se realiza a su contenido.
Identificar los elementos que utiliza para crear conciencia sobre el cambio
climatico.

Explicar su modelo y estrategias de comunicacion.
Justificacion de la investigacion

En este trabajo de investigacion se desea conocer las estrategias de comunicacion
del medio digital Ojo al clima, sobre la concienciacion del cambio climético en el segundo
semestre del 2019. Este tema es de gran utilidad porque ayuda a entender a la poblacion y a
otros medios digitales o tradicionales, sobre otras maneras de tratar tematicas de cambio
climatico y hacérselas llegar a la gente de una forma diferente a la que estan acostumbrados
en la actualidad.

La trascendencia que puede llegar a tener este trabajo puede ser muy grande, ya que
se va a desarrollar un tema que afecta a todo el mundo de manera directa o indirecta en sus
actividades sociales, comerciales y econémicas. Es fundamental contar con herramientas
para hacerle frente a esta problematica y los medios de comunicacion juegan un papel
definitivo en cuanto a la informacién que posee la ciudadania.

Lamentablemente, una parte importante de la sociedad no considera importante ni
prioritario hablar acerca del cambio climatico y sus consecuencias. Esta investigacion
puede servir como inspiracién no solo para medios de comunicacién sino también para
activistas que deseen aportar su granito de arena a la sociedad y al mundo, ayudando a
difundir informacion atil a quienes les rodean.

Realizar este trabajo no solo sirve de base para que se hagan otras investigaciones
de este tipo, sino que también ayuda a identificar una nueva forma de generar contenido
sobre un tema de vital importancia y puede generar un gran impacto en distintas
generaciones y ayudarles a cambiar su forma de ver el cambio climatico y darles material
para hacer acciones positivas por el planeta.

Antecedentes de la investigacion

Historia

La historia de la comunicacion se remonta desde hace muchos afios, ella ha estado
presente desde las primeras sociedades antiguas y fue una herramienta muy importante para
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la interaccidn social de los individuos. Su evolucién y adaptacion a las diferentes épocas se
ha venido dando debido a las necesidades de la poblacion y el acceso a la informacion con
la que se cuenta.

El ser humano ha reinventado su forma de comunicarse y de la mano con la
tecnologia ha creado herramientas muy Utiles para mantenerse en contacto con otras
personas. Asi es como en la actualidad existen diversos canales de comunicacién como el
cine, la television, la radio, periddicos fisicos y también digitales.

A principios del siglo, la comunicacion digital era algo novedoso y apenas se
estaban sentando las bases de cémo utilizar y manejar este tipo de herramientas. Para
Pellerey, R. (2015). Comunicacién: historia, usos e interpretaciones. Exp

lica que “en el afio 2000 participé en Gyeongju, Corea, en un foro ASEF (Fundacién
Asia-Europa) denominado Asia Europa- Forum de Cultura en el CyberAge, junto con
sesenta representantes de veintiln paises de Asia y Europa. El propdsito del foro era
examinar las caracteristicas de la era de la comunicacion electrénica y escribir una
declaracion, dirigida a los respectivos gobiernos, en los principios generales relativos a la
libertad de expresion y el intercambio de informacion entre pueblos y culturas en la era de
la comunicacion electronica internacional.”

Con el surgimiento de la era tecnoldgica nacen los sitios web, las redes sociales y
diferentes opciones para transmitir un mensaje. Gracias a este avance la comunicacién da
un gran salto de las letras, a las iméagenes en fotografia y video, lo que facilita una mejor
comprension del mensaje y afinidad con la audiencia.

Este tipo de foros ayudan a comprender que desde hace 20 afios se podia prever la
necesidad de contar con derechos que garantizaran la libertad de expresion en la web,
independientemente del contenido que se realizard. Asi es como mas adelante surgen
profesiones como el periodismo que cuentan con este derecho a informar bajo ciertas
normas que le hagan sentir confianza al publico, acerca de la informacion que estan
consumiendo.

El periodismo es una profesion que por mucho tiempo tuvo unas bases muy claras
sobre como se creaba contenido para los medios tradicionales, pero con la llegada del
Internet esto significO un cambio muy grande en cuanto a la forma no solo de crear
contenido sino también de las caracteristicas necesarias para este perfil profesional.

Segln Suarez Villegas, J. C. y Cruz Alvarez, J. (2016). Desafios éticos en el
periodismo digital. “En el Ecosistema de la Sociedad Red, los periodistas profesionales
comparten la esfera comunicativa con blogueros, usuarios de las redes sociales y creadores
multimedia que distribuyen sus propios contenidos mediante mdltiples canales, con
resultados que en ocasiones superan a los medios.”

El periodista del siglo pasado no se parece en nada al de ahora, a pesar que los
principios basicos se mantienen, lo que se espera ahora de un profesional es mucho mas que
antes. Las redes sociales y los sitios web obligaron a los periodistas a cambiar su forma de
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generar contenido para poder mantenerse vigentes y cumplir con las necesidades y
exigencias del publico.

Para Suarez Villegas, J. C. y Cruz Alvarez, J. (2016). Desafios éticos en el
periodismo digital. “De aqui que periodistas y medios se vean obligados a acomodarse al
nuevo escenario. Aquellos que no evolucionen y se adapten a este nuevo ecosistema corren
el riesgo de volverse rapidamente obsoletos y extinguirse.”

Ante esta realidad existe una linea muy fina entre las personas que se dedican a la
comunicacion de forma profesional y las que lo hacen por pasatiempo. Lo cierto es que
existen diversas opiniones en cuanto a si esto implica un riesgo para el periodismo 0 méas
bien sea una oportunidad para concientizar acerca de la importancia que tienen los
periodistas en la era digital.

Para poder entender el origen del cambio climético es necesario aclarar que es una
variacion en las temperaturas de la tierra, que se produce a lo largo de los afios.
Entendiendo esto, surge la interrogante que lo causa, y no es una sorpresa para nadie que
las actividades humanas han tenido una influencia bastante importante en este proceso.

Teniendo claro lo anteriormente mencionado, es importante entender cuél fue el
detonante para que esta problemética global, tomara importancia no solo a nivel de
naciones sino también cientifica. Y es que, en el afio 1960, el cientifico Charles Keeling,
realizd un reporte acerca del incremento en los niveles de bioxido de carbono en la
atmosfera, lo que caus6 conmocién e inquietud en la comunidad cientifica acerca del

deterioro ambiental y el calentamiento global.

Esta problematica es un tema que ha estado presente en el nivel mundial desde los
afios noventa, cuando el 11 de diciembre de 1997 se realiz6 la reunién del protocolo sobre
cambio climatico en Kioto, Japon, que buscaba reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y promover el crecimiento sustentable en paises en desarrollo. Pero no fue
hasta el afio 2006, que se le empez6 a tomar la importancia que realmente merece, y asi
surgen las especialidades cientificas y las agencias expertas, quienes se encargaron de
prevenir a las autoridades y paises, sobre los efectos adversos que podia sufrir el planeta si

no se le empezaba a prestar atencion a esta crisis climatica.

Una arista que hay que tener en cuenta es la afectacion que el cambio de las
temperaturas puede tener no solo para el planeta sino también para quienes lo habitan. En la
actualidad ya se estan empezando a sufrir las consecuencias del cambio climatico y sin

embargo parece haber personas que no toman conciencia sobre este hecho porque
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probablemente no les esté afectando de manera directa y siguen con un estilo de vida que

deteriora cada vez mas al medio ambiente.

Investigaciones nacionales

La comunicacion en Costa Rica estuvo en manos de los principales medios de
comunicacion, los tradicionales y esto generd que el mercado fuese bastante cerrado en el
nivel de radio, television y prensa escrita. Pero esto tuvo un cambio bastante significativo

cuando empezaron a surgir diversos medios digitales gracias al Internet.

Tal como lo dice Carazo et. al (2018) Una radiografia de la industria de la
comunicacion en Costa Rica. Encuesta a 100 empresas del sector. Como muchas otras, la
industria de la comunicacién ha vivido un proceso de transformacion en los Gltimos afios.
La industria inici6 el camino de la transiciéon digital hace relativamente poco tiempo,
algunos se adelantaron a la ola, pero eso no necesariamente les dio ventaja porque el

mercado, sus clientes, no estaban listos para entrar en el mundo digital (p.40).

Y es que, como todo proceso, los profesionales y las compafiias necesitaron de unos
afios para poder adaptarse a este nuevo modelo de comunicacion. Los profesionales en
comunicacion también tuvieron que capacitarse en el uso de las nuevas tecnologias para

poder hacerle frente a los retos que traia consigo la era digital.

Para Carazo, C y Halabi, P (2016) Una radiografia de la industria de la
comunicacion en Costa Rica. Encuesta a 100 empresas del sector. “En la era de la
comunicacion, cada vez en mayor medida, organizaciones grandes, medianas y pequefias de
todos los tipos requieren de estrategias, planes y productos de comunicacion como
herramientas para lograr competir mejor en el mercado. Para satisfacer esta creciente
demanda se ha conformado una industria de la comunicacion que, como se vera, es diversa

en tipos de empresas y variedad de servicios.” (p.40).

Las redes sociales cambiaron la vida de las personas, al punto que ahora no solo
sirven para mantenerse en contacto con familiares y amigos, sino que también son una

plataforma para que muchos negocios se den a conocer y que asi crezca su lista de clientes.



18

Samper, M (2004) Redes sociales y comunicacién entre experimentadores Campesinos
en Puriscal, “Juegan, por consiguiente, un papel decisivo en las interacciones internas y

externas del grupo en lo atinente al conocimiento generado o requerido por este.” (p.147).

Tener presencia en los medios sociales es muy importante para las empresas porque
les ayuda a posicionar su marca y a su vez crea cercania con la comunidad y futuros nuevos
clientes. Se dice que las compafiias que no tengan redes sociales no existen para un gran

publico, de ahi la importancia de contar con al menos una cuenta en una de ellas.
Investigaciones internacionales

La comunicacion humana surge de la necesidad de relacionarse entre semejantes y
compartir diferentes experiencias, si se traslada a las organizaciones cumple el papel de
informar acerca de un conocimiento necesario para las personas que forman parte de ella o

una poblacion para la cual pueda ser de interés.

Segln Fernandez Hernandez, T., & Batista Quintero, L. R. (2016). Estrategia de
comunicacion interna para la gestion del conocimiento sobre desarrollo sostenible en la
zona de defensa de la Sierrita, Municipio Cumanayagua. “La comunicacion es un fendmeno
que se da naturalmente en toda organizacién. Es uno de los procesos sociales mas
importantes pues posibilita la necesaria interrelacion humana, condicion indispensable para

la vida y el desarrollo social.” (p.23).

La comunicacién se ha diversificado y acoplado a la tecnologia, es por eso que en la
actualidad las personas cuentan con muchas herramientas para mantenerse en contacto y
también para acceder a la informacion que necesitan. En la actualidad los recursos que
ofrece Internet se podrian considerar ilimitados y las posibilidades son muchas mas que en

otras épocas.

Para Pérez, F (2011) Paradojas de la comunicacion digital. “En la comunicacion
siempre ha habido luces y sombras, problemas y oportunidades. El actual panorama digital es rico
en oportunidades. Podria decirse que el mundo esta en la palma de nuestra mano, que estamos a
“un sélo click” de contenidos actualizados e interesantes, que podemos tener una audiencia

mundial. A la vez, la cercania de noticias, entretenimiento, y juegos, provoca distracciones y
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empuja a algunos publicos a la gratificacién instantanea, con sus légicas secuelas de adiccidn.”

(p.1).

Es curioso analizar que en los paises desarrollados es donde se producen la mayor
cantidad de actividades humanas que afectan al planeta y que parece no existir ningin
interés colectivo por cambiar esta situacion. Es por esto que segun Diaz (2009) De ahi que
parezca oportuno fundamentar argumentos y estrategias de comunicacion que alcancen
especificamente a las poblaciones del Ilamado Primer Mundo. Estrategias que pasan,
naturalmente, por el empleo de los medios masivos Y, en especial, de los publicos, con una
clara orientacion de inteligencia critica. Esto es, mantener el progreso a través de la
innovacion destinada a la readaptacion del sistema productivo y la cultura del consumo, con
un doble objetivo: la preservacion del medio ambiente y la correccion de los excesos
acumulados en la huella atropogénica.

Es muy importante que los medios de comunicacién empiecen a plantearse su
manera de generar contenido en cuanto al cambio climéatico y que se dé el ejemplo desde
los paises desarrollados para que vaya siendo adaptado por el resto de las naciones.

El tratamiento que se realiza acerca de los eventos causados por el cambio climatico
es muy importante, ya que ayuda a visibilizar la problematica y despierta el interés en la
poblacion para tomar accion. Segin Bernardo y Pellisser (2010) en su investigacion de
enfoque cualitativo “La “naturalizacion” mediatica de las catastrofes. Una aproximacion
critica”, “La trascendencia de los relatos mediaticos en un contexto de informacion de
catastrofes, como ponen en evidencia las campafas de solidaridad que con caracter global
se llevan a cabo desde diferentes ambitos de la sociedad civil, bien a través de organismos
internacionales, bien a través de asociaciones locales, entidades financieras, ONG’s, etc.,

con el fin de ayudar a paliar los efectos devastadores de este tipo de fendémenos.”

Si bien es cierto que cuando se abordan temas de catastrofes naturales por
consecuencia del cambio climético, la poblacidn parece sensibilizarse respecto al tema y
solidarizarse con los afectados, ain sigue haciendo falta mayor compromiso e informacion

util para enfrentar la problematica que cada vez se hace mas presente en el mundo.
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Surge la interrogante de por qué los temas ambientales son tratados solo
ocasionalmente cuando ocurre una catastrofe o tienen poca relevancia dentro de la agenda
en los medios de comunicacion actuales. Por este motivo Montero (1997) en su
investigacion de enfoque cualitativo “Medios de comunicacion y medio ambiente” plantea
las siguientes interrogantes, “¢;DoOnde estan los periodistas especializados en informacion
ambiental? ¢Por qué el medio ambiente sélo es noticia cuando estd ligado a un suceso?
¢Qué peculiar atraccién ejercen en los medios las noticias ambientales que ocurren a miles
de kilometros de nuestro hogar? ¢Por qué la naturaleza sigue siendo, para algunos medios,

un simple desfile de animales y plantas exdéticas?”

El autor expone una serie de preguntas y temas claves, que pueden ayudar a
entender la situacién actual de los medios de comunicacion y su relacion con la creacion de

contenido sobre cambio climatico.

Al profundizar en el tema de por qué el periodismo no logra visibilizar la
importancia del cambio climatico a la sociedad, se pueden llegar a deducir una gran serie de
posibilidades por las cuales se da esta situacion. Pero Montero (2013) concluye lo
siguiente, Y si queremos seguir profundizando en las razones que hipotecan la calidad de
las noticias ambientales alin tendriamos que referirnos a un asunto que hasta hace bien poco
se solia quedar al margen, por pudor o por miedo. Dificilmente se puede hacer un
periodismo de calidad si las condiciones laborales y salariales del colectivo de

informadores son, en nuestro pais, las que son. Y la crisis solo ha servido para empeorarlas.

Es evidente que, si un pais estd pasando por una crisis economica o de cualquier
otro tipo, afecta de manera directa o indirecta en los habitantes de esta nacion y los
periodistas, aunque tienen la responsabilidad de no solo informar sino también educar a la

poblacién, también terminar reflejando esta situacion en su forma de trabajar.

A pesar que existe una parte de la poblacion que, si se interesa por los temas
ambientales, no siempre encuentran espacios informativos en los cuales nutrirse del
conocimiento que desean adquirir. Para Montero (2007) en su investigacion cualitativa
“Andlisis de experiencias mediaticas sobre medio ambiente” existe un punto clave que es el
siguiente, “En estos casos se manifiesta un deseo méas que una realidad, porque, en

definitiva, este tipo de productos, bien elaborados y politicamente correctos, otorgan cierta
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distincion a quien los contempla, aungque en muchos casos carezcan del gancho informativo
suficiente, de la pertinencia informativa suficiente, para hacer que a ellos se acerquen, con
verdadera curiosidad, personas que, en principio, no muestran interés alguno por estas

cuestiones.”

Si la calidad de la informacion que se brinda sobre temas de cambio climético es
alta, entretenida e innovadora, es dificil pensar que un publico interesado en estos temas no
vaya a consumir este contenido, incluso a quienes no les despierta un interés de manera
natural puede que deseen conocer mas acerca del tema, pero para esto se necesita de

espacios informativos con estas caracteristicas.

Un aspecto que es necesario considerar es el de la utilidad de este tipo de
informaciones en la vida de las personas, ya que este punto es crucial para que la poblacion
tome la decision de consumir o no, cualquier tipo de contenido, en este caso, de cambio
climatico. A lo que Montero (2006) en su investigacion cualitativa “Las cuentas del agua”
argumenta, En definitiva, cuando la oferta es de calidad y se acerca a los intereses reales de
la audiencia el consumo de este tipo de informaciones se sitia en niveles mas que
razonables. Lo que no es razonable, tomando como referencia el caso de la TV, es que los
programas de contenido cientifico tengan que medirse, en una supuesta igualdad de
condiciones, con productos banales y zafios cuando estos Ultimos ocupan el prime time y

los primeros bailan en dias y horarios intempestivos.

Lamentablemente para la mayoria de medios de comunicacion este tipo de temas no
tienen mucha relevancia dentro de su contenido y esto provoca que la poca informacion que
existe, aunque sea de calidad se vea opacada por otro tipo de programas y que sea

transmitida en mejores horarios.

Cuando se piensa en las posibles soluciones que se pueden implementar desde el
hogar para reducir la huella ecolédgica y asi ayudar al medio ambiente, es necesario tener
claro si la poblacién conoce estas opciones y si los medios de comunicacion lo han
informado de forma asertiva. Como indican Oltra, Sola, Sala, Prades y Gamero (2009) “El
recurso a este conocimiento permite acercar el problema del cambio climatico y sus
posibles soluciones a la vida cotidiana de los individuos. Los participantes refieren a

innovaciones mas proximas como la instalacion de placas solares, los coches mas
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ecologicos, los electrodomeésticos mas eficientes, los biocombustibles, la instalacion de
parques edlicos. Aqui, la experiencia personal y los medios de comunicacion parecen tener

un papel fundamental en la adquisicion de este conocimiento.”

Gracias a un adecuado enfoque de los medios de comunicacion, el mensaje acerca
de los pequefios cambios que puede hacer la poblacion parece haber calado en la conciencia
social colectiva y poco a poco se empiezan a mejorar los patrones de consumo de la

sociedad.

Al parecer la audiencia de los medios de comunicacion se encuentra confundida
respecto de lo que es el cambio climatico y el discurso que dan los medios desde su
posicién como instituciones formadoras de opinion publica. Lo expresa Gonzalez (2012)
“Es evidente que sin desconocer la fuerza que ya poseen nuestras cadenas televisivas en el
mundo politico en México y en la region, no han adquirido aun el peso que la alianza entre
medios y la industria petrolera y automotriz tiene en paises como Estados Unidos, donde
los intereses econdmicos ejercen un poder tal que son capaces de definir un cierto tipo de
discurso a la medida de sus conveniencias, que intervienen el curso que siguen las

negociaciones sobre el CC y la direccién de las politicas de respuesta.”

Los intereses politicos y economicos sin duda son dos de los factores que frenan una
correcta elaboracion de las informaciones y uno de los principales retos que tienen los
medios de comunicacién cuando desean informar y no confundir a la poblacién sobre esta

tematica.

Es necesario que los medios de comunicacion tengan un plan para que sepan hacia
donde abordar la informacion y que, de esta manera, logren hacer llegar el mensaje a los
diversos publicos meta que puedan tener. Como lo explica Encala (2005) “Es forzoso
determinar qué clase de respuesta de esos actores identificados requiere el programa de
gestion sobre el CC para el logro de sus objetivos. Estas respuestas pueden venir en forma
de opiniones, actitudes, comportamientos y practicas sobre un sinnimero de situaciones y
realizaciones que pueden ayudar al logro de las metas del programa, y en las que un plan de

comunicacion puede incidir.”
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Una vez que los medios de comunicacion han identificado sus publicos meta, es
muy importante que elaboren un plan de accidén para que sus informaciones tengan un
rumbo claro y coherente, tal vez esto es lo que hace falta actualmente en temas de cambio

climatico.

Parece ser que el principal problema es que los medios de comunicacién no hacen
participe a la sociedad como actor clave para enfrentar esta problematica, por lo que decide
brindar informacion general y esto provoca que haya un desconocimiento bastante grande
sobre el cambio climatico. Expresa Meira (2013) “En este sentido, se suele olvidar o
infravalorar que en la construccidn social de la realidad no operan Unicamente elementos y
procesos racionales, y menos alun elementos y procesos equiparables con la racionalidad
normativa del proceder cientifico; y se suele olvidar, también, que el proceso comunicativo
no puede reducirse a la trasposicion al dominio publico de “unidades de informacion”
(conceptos, datos, hipdtesis, valoraciones, etc.) de origen cientifico, como postulan algunos
enfoques de la alfabetizacion cientifica que parten de un supuesto “déficit de informacion”

9% 99

en la sociedad que es preciso “rellenar”.

Hasta que no exista un cambio de pensamiento a nivel mediatico sobre la
importancia del involucramiento de una sociedad informada en estos temas y por ende
contenidos que nutran realmente a los principales actores sociales, va a ser muy dificil

vivenciar el cambio que tanto necesita el planeta.
Proyecciones

A continuacion, se describen las proyecciones elaboradas para esta investigacion de

estrategias de comunicacion sobre la concienciacion del cambio climético.

e Evidenciar la importancia de ofrecer un contenido novedoso para que las personas
se interesen por el cambio climatico.

e Mostrar que si se puede tener un medio de comunicacion especializado y exitoso
sobre temas de cambio climatico.

e Brindar herramientas Utiles a la poblacidn para que puedan hacerle frente a la lucha
contra el cambio climético.

e Motivar a la poblacion para que logre realizar pequefios cambios en su estilo de vida
y que puedan ser lideres en sus comunidades y en el mundo.

e Crear conciencia sobre la realidad del cambio climatico en la actualidad.
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e Ser una herramienta de consulta para los investigadores que deseen abordar este
tema desde otras perspectivas.

e Ofrecer informacion de interés para la comunidad cientifica que desee conocer méas
acerca del cambio climatico.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

En esta seccion del trabajo de investigacion, que es el marco tedrico, se van a
desarrollar conceptos que son muy importantes para poder identificar y entender el tema.
Ademas, se van a citar diferentes autores que exponen sus apreciaciones relacionadas con
las estrategias de comunicacion, medios digitales y la concienciacién sobre el cambio

climético.

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el marco teérico de una
investigacion, es un apartado en el que se da el sustento tedrico a la investigacion y permite
la cientificidad del estudio. En el desarrollo de la perspectiva tedrica, se orienta la
investigacion, se pueden prevenir errores cometidos en otros estudios, ampliar el horizonte
del fendbmeno de estudio, colaborar en la formulacion de la hipdtesis e inspirar nueva

busqueda de conocimientos, establecer puntos de referencia, entre otros.

Las estrategias de comunicacion van a ser un elemento fundamental para poder
conocer como es que le llega el mensaje al publico y cudl es la diferencia que existe entre el
medio digital Ojo al clima y el resto de contenido informativo enfocado en el medio

ambiente.

Conocer la historia de este medio digital también va a ser muy importante para
poder identificar cual es su punto diferenciador y como el equipo que trabaja en esta

empresa crea contenido de valor para su publico meta.

La concienciacién sobre el cambio climatico es uno de los principales objetivos de
este medio, por lo que se desea conocer cual es la situacion actual en Costa Rica y que

impacto esta generando en la poblacion el tipo de contenido que Ojo al clima esta creando.

Comunicacion
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Segin Wolton, D (2005) “La comunicacion es uno de los simbolos mas
sobresalientes del siglo XX, su ideal, aproximar a los hombres, los valores y las culturas,
compensa los horrores y las barbaries de nuestra época. Es también una de las experiencias
fragiles del movimiento de emancipacion, sus progresos acompafiaron las luchas por la

libertad, por los derechos del hombre y por la democracia.” (p. 21).

La comunicacion es un recurso muy Util para las personas no solo para mantenerse
en contacto sino también para intercambiar entre ellas todo tipo de informacién. Esta ha
venido adaptandose a los modelos de vida de las diferentes civilizaciones hasta convertirse

en lo que es hoy.

Para Rizo, M (2012) El fendmeno de la comunicacion es intrinseco al ser social; lo
vivimos y experimentamos cotidianamente, en casi todos los espacios y en casi todos los
momentos. Por ello, plantear la comunicacion desde el orden de las ideas, desde el
pensamiento académico, no puede hacerse sin tomar en cuenta esta naturaleza de la

comunicacion como hecho social en el que estamos inmiscuidos como personas. (p. 9).

Se podria decir entonces que la comunicacion es una necesidad del ser humano y
que como tal se encuentra presente a lo largo de su vida. La manera en la que lo haga va a

depender de los conocimientos y recursos con los que cuente la persona en ese momento.
Elementos de la comunicacion

En todo proceso de comunicacion siempre van a existir elementos claves que van a
permitir que el mensaje que se desea transmitir se comprenda de forma correcta. Estos son

conocidos como emisor, receptor, el canal, el mensaje y el codigo.

Segun Gavidia Anticona, J. A. (2015). El emisor o destinador es el ente, individuo,
grupo o institucion que, a partir de cierta intencionalidad y de una evaluacién de si mismo y
de sus destinatarios (perceptores), selecciona la informacion y produce un mensaje con la
ayuda del codigo y lo envia, a través de un canal, hacia el destinatario. La codificacion se
produce cuando el emisor aplica el codigo al conjunto de datos que le proporcioné la
realidad y lo convierte en mensaje, 0 sea, el emisor organiza los significados (los que desea

comunicar) mediante uno o0 mas signos de un sistema. (p.25).
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El emisor tiene un papel muy importante en el proceso de comunicacion porque
gracias a él se inicia la transmision de informacion. Sin este elemento este proceso nunca

sucederia y por lo tanto la informacion careceria de valor.

Segln Gavidia Anticona, J. A. (2015). “Receptor hace referencia a la persona que
de modo pasivo responde a las intenciones del emisor y perceptor hace referencia al sujeto

que responde a las intenciones del emisor de manera activa, reflexiva, critica.” (p.28).

El receptor o perceptor son también fundamentales porque a través de ellos la
informacion no solo se recibe, sino que responden al mensaje y con esto se logra el proceso
de la comunicacion. Es decir, el intercambio de diversa informacion entre dos o mas

individuos.

Segun Gavidia Anticona, J. A. (2015). EI mensaje es la informacion que se expresa
en signos (linguisticos 0 no), es la informacidn codificada, y que luego se intercambia en el
proceso de la comunicacion. Comprendemos un mensaje cuando identificamos la
informacion que las palabras y otros signos transfieren. En todo mensaje aparece plasmada
la intencién del emisor. La estructura formal del mensaje y el contenido constituyen

elementos inseparables en la elaboracion del mensaje. (p.21).

Para que el emisor y el receptor se puedan entender entre si es necesario que ambos
se comuniquen a través de un mismo cddigo, este tiene que ser un acuerdo previamente
establecido para que la informacion que compartan pueda ser recibida y comprendida de

manera asertiva.

Segin Jiménez, J (2011) “En la transmision del mensaje se encuentra implicito un
codigo que se tiene que codificar y decodificar por parte de las interfaces del emisor y el
receptor, respectivamente. También hay que considerar la interferencia y el ruido que

pudieran contaminar a los elementos de la comunicacion.” (p.23).

Otro aspecto muy importante en los procesos de comunicacion es el contexto en el
que se este transmitiendo el mensaje, por eso es necesario que quién vaya a recibir la
informacién cuente con la claridad de cada uno de estos elementos para que no se

distorsione la idea principal del emisor.
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Para Gomez, J y Simon, F (2016) No basta s6lo con hablar, es necesario ir mas alla,
romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir informacion, sino de
expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del
otro (receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un

intercambio mutuo. (p.5).
Tipos de mensajes

Los mensajes tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con la informacion que se
desea transmitir y al tipo de publico hacia el que va dirigido. A continuacion, se van a pasar

a describir algunos de ellos.
Mensajes informativos

Los mensajes informativos se suelen utilizar mucho en los medios de comunicacion
porque permite conocer datos esenciales acerca de algin tema en especifico sin emitir

opiniones de quién lo transmite.

Segun Herrera, B (2014) Mensajes informativos: en este tipo de mensajes prima la
objetividad por lo que se debe usar un lenguaje que no impida la correcta captacion de la
realidad. Los mensajes informativos permiten al receptor elaborar su propio juicio de valor

sin influencias por parte del emisor. (p. 17).

Algunos elementos que ayudan a enriquecer los mensajes informativos son las
declaraciones por parte de algin experto que pueda brindar un criterio profesional. Con esto
las personas que revisen la informacion pueden sentirse mucho mas seguras y en caso de
gue tengan dudas acerca del tema pueden acudir a la fuente para hacer las consultas

respectivas.

Este tipo de mensajes también se crean a partir de informacion cientifica, que tenga
un respaldo de alguna institucion prestigiosa y que, de esta forma, el contenido que se esta

brindando pueda ser verificado y no carezca de fuentes.
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Para todo medio de comunicacion o periodista serio la veracidad es muy importante
para poder mantener credibilidad por parte de su audiencia y al mismo tiempo poder
forjarse un perfil profesional importante dentro del ambito periodistico.

También es importante considerar que quién emite un mensaje informativo a
cualquier tipo de audiencia genera influencia sobre esa poblacion que consume esta

informacion y asi se empiezan a crear los diversos criterios en una sociedad.

Mensajes de opinion

Los mensajes de opinion generalmente suelen ser emitidos por expertos en algun
tema que puedan aportar contenido de valor respecto de una situacion que se esté dando en
un determinado momento.

Sus afios de experiencia y conocimiento, les permiten expresar su punto de vista
para que el resto de la poblacion pueda analizar lo que estan exponiendo y decidir si estan

de acuerdo o no, con lo expresado por la persona en cuestion.

Segun Herrera, B (2014) Mensajes de opinion: expresan el punto de vista del emisor
sobre alguna cuestion relevante. Lo que se pretende con este tipo de mensajes es que la
opinion publica adopte una determinada postura frente a la realidad. Al contrario que los
mensajes informativos, el contenido de los mensajes de opinidn es subjetivo. Si entre los
mensajes informativos podemos destacar a la noticia, la cronica, el reportaje y la entrevista,

entre los de opinidn se encuentran la columnay el editorial. (p. 18).

Algunos de los lugares donde se pueden encontrar este tipo de mensajes son en los
periddicos, usualmente en columnas donde personas con un alto grado profesional externan

sus opiniones personales respecto de un tema de su interés.

Como ya se ha mencionado anteriormente, este tipo de personas suelen tener una

gran influencia por su experiencia laboral y profesional y este tipo de exposicion no solo les
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permite llegar a masas, sino que tambiéen incidir en la opinion colectiva y sus respectivas

decisiones.

En muchas ocasiones los mensajes de opinion llevan de forma oculta diferentes
lineas de pensamiento, referentes a ideologias politicas o religion. Este tipo de temas suelen
ser bastantes sensibles, por lo que la opinidén puede llegar a generar reacciones diversas

entre el publico.

Uno de los aspectos mas importantes en el momento de emitir este tipo de mensajes
es hacerlo desde el respeto a las creencias o preferencias del otro para que pueda ser bien

recibido por la audiencia.

Mensajes de entretenimiento

Para las personas es muy importante tener espacios de ocio en donde se despejen de
sus problemas u obligaciones del dia a dia, por este motivo surgen diferentes maneras en las

que la poblacion pueda ocupar parte de su jornada para entretenerse.

Los mensajes de entretenimiento cumplen una funciébn muy importante en la
sociedad porque gracias a ellos las personas pueden centrar sus pensamientos en otros

temas para mas adelante poder enfocarse en sus otras tareas del dia.

Segln Herrera, B (2014) “Mensajes de entretenimiento. La funcion principal de este
tipo de mensajes es la distraccion del receptor y su demanda social nace en la medida en

que aumenta la disponibilidad de tiempo libre.” (p. 18).

Algunos de ellos surgen de ideas de productores que desean vender un producto que
le guste al publico, aunque en otras ocasiones los proyectos sufren modificaciones para

poder ser del agrado de la mayoria de la poblacién y asi tener un mayor impacto.

Este tipo de mensaje debe adecuarse de acuerdo con el grupo etario al que vaya
dirigido, ya que no se puede utilizar el mismo lenguaje para un contenido dirigido a nifios
que uno que sea para adultos. Por este motivo es tan importante saber como gestionar la

informacidn que se va a transmitir.
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Es importante considerar también por qué canal se va a transmitir el mensaje de
entretenimiento, si va a ser por television, radio, de forma escrita o digital porque cada
contenido se debe de adaptar al medio por el cual se va a transmitir para que el publico

pueda tener un producto de calidad que desee consumir.

Lo cierto es que independientemente de cualquier idea que se desee desarrollar, el
publico siempre va a tener la ultima palabra y en muchas ocasiones eso significa que el

mensaje deba de ser modificado para que se pueda mantener en el tiempo.

Mensajes persuasivos

La persuasién es una herramienta muy importante de cualquier buen orador, ya que
le permite transmitir su idea y en conjunto con el lenguaje, la voz y los gestos puede llegar

a convencer a gran parte de su publico acerca de lo que esta diciendo.

En los medios de comunicacion esta técnica es muy utilizada por grandes
periodistas que, debido a su experiencia y buenas capacidades comunicativas, logran captar
la atencion de su audiencia y le hacen llegar un mensaje con una intencion previamente

determinada.

Sin embargo, es muy importante no dejar de lado la ética profesional porque la idea
no es solo transmitir un mensaje para que un sector de la poblacion lo crea, lo correcto seria

hacer un buen uso del discurso para exponer una situacion real que se quiera dar a conocer.

Segun Herrera, B (2014) “Mensajes persuasivos: su funcion es fundamentalmente
conativa porque incitan al receptor a responder de una determinada manera. Existen dos

tipos de mensajes persuasivos: la publicidad y la propaganda.” (p. 18).

Como se menciono anteriormente es importante entender que todo mensaje siempre
tiene una intencion y que depende de la forma en la que este sea expuesto, va a causar una
reaccion u otra en la poblacion. Por este motivo resulta vital plantearse un buen plan de

comunicacion antes de emitir cualquier tipo de informacion.
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Si no se analizan las consecuencias que puede llegar a tener un mensaje persuasivo,
el resultado puede ser inesperado y causar completamente el efecto contrario a lo que se
deseaba en un principio.

Comunicacion digital

La tecnologia ha venido a reconstruir la vision que las personas tenian del mundo y
con ella se han ampliado nuevos horizontes de posibilidades que hace unos 50 afios eran
impensables. Gracias a estos avances, la comunicacion dio un gran salto hasta llegar a

denominarse también comunicacion digital.

Segln Garcia Soidan, P. y Dias Fouces, O. (2014). La extension masiva de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a la que hemos asistido en las ultimas
tres décadas ha transformado radicalmente nuestra forma de relacionarnos con el mundo.
Es mas: el modo en el que nos relacionamos con esas mismas tecnologias no ha dejado de

cambiar y hay indicios razonables para pensar que no dejara de hacerlo en el futuro. (p.4).

Los seres humanos en conjunto con la comunicacion se han tenido que adaptar a la
tecnologia que disponen de acuerdo a la época histérica en la que estén viviendo y esto ha
permitido que la evolucién en las otras areas de la vida se vaya dando a un ritmo muy

acelerado desde que comenz6 el siglo XXI.

Segun Zallo Elgezabal, R. (2016). “La cultura digital abduce parte de las culturas

analdgica e historica, por lo que es util ver donde estan las continuidades y rupturas.”
(p.25).

Es vital entender que la comunicacion digital se construye gracias a las bases de la
comunicacion tradicional, es una adaptacion y una nueva posibilidad de interactuar para las

personas, gracias a las posibilidades que ofrece el Internet.

Para Scolari, C (2012) “Las nuevas formas de comunicacion participativas y
colaborativas no sélo modificaron el ecosistema mediatico: también dejaron sentir su

influencia en campos como la educacion, la politica o el arte.” (p.338).
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La interconectividad permitié que se pudieran eliminar las distancias fisicas y con
esto poder realizar nuevos proyectos desde diferentes partes del mundo. Las empresas que
se lograron adaptar a este cambio son las que se han mantenido vivas en la memoria de sus
clientes, pero también con esta nueva plataforma nacen muchas otras, que se han

beneficiado de las opciones que ofrece el internet.

Bertolotti, P (2009) explica que “Entender la complejidad de lo digital es la clave
para manejarse en la red, pero también para poder pensarla sin quedarnos suspendidos,

vagamente, en la linea de flotacion.” (p.4).

Conocer los programas y las diferentes plataformas que existen en Internet ayuda a
que la comunicacion digital sea cada vez mas precisa y a que lleguen los mensajes de forma

correcta hacia los diferentes publicos a los cuales se dirige.
Periodismo digital

Segln Suarez Villegas, J. C. y Cruz Alvarez, J. (2016). “La digitalizacion, la
convergencia mediatica y la popularizacion de Internet como “medio de medios” constituye
la esencia de las transformaciones que abarcan todos los &mbitos del sector: ha cambiado la
tecnologia digital e interactiva, han surgido nuevos contenidos y formatos, se han
transformado las audiencias y los modos de consumo, y el modelo de negocio ha saltado
por los aires.” (p.29)

El periodismo digital surge debido a la era del Internet, en donde el contenido
producido por los periodistas tuvo que adaptarse a las plataformas de la red para asi poder

conservar su publico e incluso llegar a mas personas.

Seguin Alvarez, J y Villegas, J (2016) Analizar la ética del periodismo digital es una
tarea similar a preguntarse por las condiciones de libertad de la que gozamos los
ciudadanos. Sin ética, la informacion se convierte en desinformacion y manipulacion,
circunstancia propia en un ambito en el que los actores pueden ser confundidos si no se

clarifica cual es la funcion de cada uno de ellos en este nuevo escenario. (p. 17).

Ante un nuevo espacio como lo es el digital, surgen nuevos retos para el periodismo
digital, en donde tiene que aplicar las mismas bases del periodismo tradicional, pero saber

identificar si su ética se puede llegar a ver cuestionada por la informacion que publique.
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Segun Cruz, J y Suarez, J (2017). Ante esta realidad no es dificil concluir que el
periodismo actual se parece poco al tradicional. Los periodistas ya no s6lo se ocupan de
recabar la informacion, editarla y publicarla, lo cual no era precisamente un proceso exento
de dificultad, sino que ahora deben hacerlo en un entorno donde las fuentes e inputs
informativos se multiplican, donde es preciso interaccionar con esas redes, en una voragine

inabarcable de informacién. (p. 250).

Los profesionales en comunicacion ahora deben de estar preparados para realizar
distintas tareas al mismo tiempo, manejar diversos programas para generar contenido
multimedia y estar actualizados acerca de la realidad nacional e internacional para informar

verazmente a su audiencia.
Canales y herramientas de la comunicacion

La forma de comunicar ha cambiado mucho desde que el Internet se hizo accesible
para las personas y con esta herramienta surgen nuevas maneras de comunicar mediante
diferentes canales. También es importante mencionar que el deseo de mantenerse en
contacto con diferentes personas ha sido el impulso que se necesitaba para crear diferentes

plataformas como las redes sociales, sitios web, noticiarios digitales entre otros.

Segin Ricoy, M et al. (2010) El uso oportuno de las herramientas virtuales
constituye un principio de innovacién, de acceso al conocimiento y desarrollo profesional a
lo largo de la vida. Estos instrumentos, suponen un reto continuo e ineludible para la
formacion permanente cualificada y actualizada, asi como para el cultivo y disfrute

potencial de la dimension vital del ocio de la ciudadania. (p.202).

Los periodistas del siglo XXI tienen que capacitarse de forma constante para poder
cumplir con todas las exigencias del mundo digital y asi poder ofrecer un contenido fresco

y de calidad a su audiencia.

Segun Bernal Trivifio, A. . (2015). En el periodismo digital tenemos tres
dispositivos donde publicar nuestro trabajo: PC, tabletas y smartphones. Cada uno tiene la
peculiaridad de sus diferentes tamarios, y eso condiciona como se vera la informacion:
desde el tamafio mas amplio de nuestro ordenador de sobremesa, pasando por una pantalla
menor de la tableta y terminando con el smartphone, que ofrece el menor espacio. (p.31).
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En el momento de crear contenido digital es necesario tener en cuenta que los
dispositivos inteligentes son herramientas de trabajo pero que también cumplen la funcién
de ser el medio por el cual la mayoria de personas consumen informacién en la actualidad.
Y por ende es preciso que lo que busquen en internet se pueda visualizar correctamente

desde una computadora, celular o tableta.

La era digital ha cambiado mucho los escenarios de la comunicacion, para Ramos
Esquivel, A. Mancilla Vidal, M. L. y Arzate Huitron, M. E. (2016). Ante este escenario
observamos como se rompen barreras entre los medios de comunicacion. La era digital
permite compartir informacion, sortear limitantes de espacio, tiempo, condicion social y
cultural. Los usuarios son visuales, mdviles, conectados y multipantalla, pues ademas de

contar con teléfonos y tabletas, también tienen una computadora.

Gracias a esta revolucion, es que ahora las empresas han podido identificar
facilmente cual grupo de personas se sienten mas atraidas hacia el mensaje que ellos desean
distribuir. Y asi es como en esta era digital los mercados se hacen mas cercanos al estar

interconectados y la distribucion de la informacién es mucho mayor.

Segun Concheiro Coello, P. (2015). “Existen diversos tipos de blogs, desde aquellos
escritos como diarios para narrar las vivencias personales, a los blogs de perfil profesional,
pasando por los que adoptan un estilo periodistico, y por supuesto los blogs de aula. Pero el
blog es ante todo un espacio para la comunicacion, lo que se escribe en él esta destinado a

los demas y tiene como finalidad entablar conversaciones.” (p.17).

Con la creacion de los blogs se empezo a difundir contenido mas personalizado y
esto provoco que surgieran distintas comunidades afines a ciertos tipos de contenido en
Internet. Estos espacios virtuales no solo brindan la posibilidad de interactuar, sino que
también el lenguaje que se utiliza es menos formal por lo que en ocasiones puede dar mayor

confianza entre el autor y sus lectores, ya que los hace sentirse cercanos.

Segun del Fresno, M. y Marqués, P. (2015). Por tanto, una red social es un conjunto
de individuos dentro de una estructura de relaciones. Esa estructura es un soporte casi
“virtual”, un tejido, una net que se origina entre los individuos interrelacionados por

vinculos de amistad, de colaboraciéon, o de otro tipo de interés. (p.23).
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Las redes sociales sirven para conectar a las personas mediante una realidad virtual
y en ellas se puede compartir toda clase de contenidos. Por este motivo es que muchas
empresas han visto en estas plataformas la posibilidad de darse a conocer y también de

exponer su trabajo para llegar a nuevos publicos.

Segln Boté, J. J. (2019). Crear y publicar videos en plataformas sociales es en estos
tiempos una tendencia mundial mas alld del fendmeno youtuber entre adolescentes y
jévenes. A pesar de ese uso tan extendido, la creacion y publicacion de videos no es algo

tan basico como para no requerir una serie de habilidades y conocimientos. (p.13).

La creacidon de videos para las distintas plataformas sociales se convirtio en un
elemento que llama mucho la atencidn de las personas, porque pueden consumir contenido
de forma interactiva y dindmica. Esta nueva presentacion de contenido, le dio un giro a la

manera de difundir mensajes mediante las diversas redes sociales.

Segun Rojas, J et al. (2017). En la era de la saturacion informativa digital y de la
dispersion de contenidos a través de las plataformas sociales, la Newsletter es concebida
por los medios de comunicacion como una via cada vez mas relevante para poder conectar
directamente con la audiencia y atraer a nuevos publicos méas alld de las secciones
informativas tradicionales, mediante la especializacion y la personalizacién de los
contenidos. (p. 166).

Los newsletter son la oportunidad perfecta para la divulgacion de contenido
exclusivo para las personas que se suscriban mediante correo electronico y también es el

gancho perfecto para redirigirlos al sitio web de la empresa.

La web

Segun Latorre, M (2018) “WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de
documentos (webs) interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que
se pueden comunicar a través de la tecnologia digital. Se entiende por “hipertexto” la

mezcla de textos, graficos y archivos de todo tipo, en un mismo documento.” (p.1).

La web es un espacio en Internet en donde se puede consultar sobre cualquier tema

de interés, ya que existen muchos sitios en donde las personas suben libros, articulos,
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investigaciones y deméas material que puede ser consultado con solo escribirlo en cualquier

buscador.

Segun Latorre, M (2018) “La web es un “organismo vivo” y, como tal, evoluciona.
Desde su creacion el afio 1966, con esa primera red Arpanet, hasta el posterior nacimiento
del Internet que conocemos, no ha dejado de cambiar y perfeccionarse. Hemos pasado de

unaweb 1.0 a la 2.0, 3.0 y ahora llega la web 4.0. Pero, ;como hemos llegado hasta aqui?”
(p.1).

La evolucién por la que ha pasado la web se debe al tipo de tecnologia con la que se
contaba en ese momento, con el tiempo sus opciones para los usuarios han ido aumentando
y con ello la retroalimentacion para todas aquellas personas que tienen sus negocios en

plataformas digitales.

Segun Latorre, M (2018) “La web 1.0, fue la primera (apareci6 hacia 1990) y en ella
solo se podia consumir contenido. Se trataba de informacidn a la que se podia acceder, pero

sin posibilidad de interactuar; era unidireccional.” (p.1).

En sus inicios la web era bastante bésica, la informacién que se encontraba en
digital no era nada mas que texto y sus funciones eran sencillas. Se podia utilizar el correo
electronico, navegadores y se limitaba a una comunicacion en un solo sentido, es decir los

usuarios podian leer, pero no podian interactuar.

Segun Latorre, M (2018) “La web 2.0, (aparecié en 2004) y contiene los foros, los
blogs, los comentarios y después las redes sociales. La web 2.0 permite compartir

informacion. Y aqui estamos, de momento la mayor parte de los consumidores.” (p.2).

La web 2.0 es interactiva y una de sus caracteristicas principales es que el usuario
puede dar su opinién, lo que le permite a diferentes empresas obtener retroalimentacion de
sus productos o servicios y asi ir mejorando. También se empiezan a formar comunidades

gracias a los blogs, foros y redes sociales.

Segin Area, M y Pessoa, T (2012) “la Web 2.0 es, simultaneamente, una biblioteca
universal, un mercado global, un gigantesco puzzle de piezas informativas conectadas

hipertextualmente, una plaza publica de encuentro y comunicacion de personas que forman
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comunidades sociales, es un territorio donde prima la comunicacion multimedia y

audiovisual, asi como la diversidad de entornos virtuales interactivos.” (p. 14).

Conforme ha ido avanzando la tecnologia, la web ha adquirido diversas capacidades
y mejoras en donde el usuario ha sido el mas beneficiado. Y paso de ser un individuo
pasivo a uno mucho més participativo, incluso hay quienes aseguran que el usuario es el

nuevo creador de contenido.

Segun Latorre, M (2018) “La web 3.0 (fue operativa en el 2010) y se asocia a la
web semantica, un concepto que se refiere al uso de un lenguaje en la red. Por ejemplo, la

busqueda de contenidos utilizando palabras clave.” (p.2).

Gracias a la web 3.0 se empieza a hablar acerca del analisis de datos y es que debido
al uso de Internet por parte de los usuarios se pueden empezar a identificar los gustos y
necesidades de los individuos e incluso se pueden segregar en comunidades con un mismo

interés en particular.

Segun Latorre, M (2018) “La web 4.0. empez6 en el 2016 y se centra en ofrecer un
comportamiento mas inteligente y mas predictivo, de modo que podamos, con solo realizar
una afirmacion o una llamada, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran como

resultando aquello que pedimos, deseamos o decimos.” (p.2).

Las posibilidades que ofrece la web 4.0 son completamente personalizadas y se
enfocan en que la experiencia del usuario sea lo mas placentera posible. Con la tecnologia
tan avanzada ahora las personas pueden hacerles peticiones a sus dispositivos desde querer

escuchar una cancion o preguntar por el estado del clima.
Sitios web

Los sitios web tienen muchas funciones, pero la principal de ellas es ser un espacio
de informacién de acuerdo con el mensaje que quiera distribuir un individuo o una
organizacion. Y no hay que dejar de lado que la experiencia del usuario que visite el
mismo, debe de ser amigable para que permanezca el mayor tiempo posible consumiendo el

contenido que ahi se genera.
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Segun Lara Navarra, P. y Martinez Usero, J. A. (2016). “La accesibilidad es una
condicion necesaria para la participacion social de las personas con distintas limitaciones
funcionales. En una sociedad en la que cada vez se utilizan mas las tecnologias de la
informacidn y de las comunicaciones para informarse, estudiar, relacionarse, entretenerse, y
trabajar, y en la que cada vez son mas los servicios que se prestan por via telematica,
asegurar la accesibilidad de los nuevos medios tecnoldgicos, en particular de Internet,
resulta prioritario.” (p.12).

Los sitios web deben de ser accesibles a todo publico para que no existan barreras
para los usuarios que no sepan utilizar muy bien las nuevas tecnologias. Es por esto que su
uso debe de ser sencillo, asi la informacion va a poder llegar a més publico sin importar la

edad o conocimientos que tengan.

Segtin Perurena, L et al (2013) “En la sociedad actual es incuestionable la relevancia
de la Web, y existe una gran variedad de sitios web que brindan servicio a los usuarios. En
este contexto, la usabilidad juega un papel primordial en el proceso de desarrollo de sitios
web de éxito.” (p. 176).

Las empresas suelen tener sitios web en donde ofrecer sus productos y servicios,
pero también explican quiénes son, tienen un espacio de contacto y en algunas ocasionas
cuentan con una tienda para que el usuario pueda realizar compras desde el propio sitio

web.

Segun Guallar, J. Pedraza-Jiménez, R. y Codina, L. (2016). “Son varias las razones
por las que podemos preguntarnos lo bueno que es un sitio web o, mas directamente, lo
bien disefiado que estd para cumplir sus objetivos. Los motivos méas obvios tienen que ver
con la eficiencia que toda unidad de negocios espera de sus componentes, y un sitio web es,
cada vez mas, uno de sus componentes mas destacados. Esta es la motivacion que animara

a una empresa.” (p.16).

Los sitios web tienen maultiples funciones, algunos crean contenido de valor para
que las personas puedan educarse, otros se enfocan en salud y las opciones son para todos

los gustos. Lo cierto es que ahora estos espacios digitales se estan convirtiendo en la carta
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de presentacion de muchas empresas por lo que se procura que sean sencillos de utilizar y

que se adapten a las nuevas tecnologias.
Web corporativa

Segun Loépez, et al. (2019) “La web corporativa es uno de los instrumentos mas
utilizados por los puablicos para profundizar en el conocimiento de las poblaciones. La
mayoria de los ayuntamientos espafioles son conscientes de la relevancia de estar presentes

en internet, pero sélo la mera existencia de una web corporativa no es suficiente.” (p. 2).

La web corporativa es una herramienta bastante utilizada por las instituciones para
representar su marca en internet, captar clientes y fidelizarlos. La cantidad de pestafias que

tenga la misma, depende mucho del enfoque de la empresa.

Segun Marin, P et al. (2015) “La web puede ayudar a las empresas a lograr una
mayor visibilidad, incrementando asi sus beneficios, llegar a nuevos mercados, mejorar sus
servicios al cliente, transferir sus productos/servicios de una forma mas eficiente, trasladar
su identidad a la sociedad, favoreciendo la consecucién de una imagen positiva y lo que
ello conlleva, dada la importancia para las organizaciones en general del conocimiento y
reconocimiento de sus marcas, asi como para las pequefias y medianas empresas en
particular, por su gran peso en el tejido empresarial de la mayoria de los paises
desarrollados.” (p. 432).

Dentro de sus principales funciones estan el presentarse al mercado global mediante
Internet y también explicar qué es lo que hace la empresa y cuél es el equipo que esta detras

del producto o servicio que ofrecen.

Marin, et al. (2015) citando a (Kaplanidou and Vogt, 2006; Ha & Love, 2005; Kline et al.,
2004; Morrison et al.) “La necesidad de diferenciar la empresa hace necesaria una estrategia
de comunicacion e imagen corporativa en la web, que ponga de manifiesto los esfuerzos de
las empresas por integrar a sus publicos en las mismas. Las instituciones empresariales
necesitan tener una presencia virtual eficaz para propiciar y fomentar la comunicacion con

esos publicos.” (p. 433).

Redes sociales
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Las redes sociales dieron un giro a la comunicacion entre las personas en el siglo
XXy es que gracias a ellas las personas no solo se mantienen en contacto, también sirven

para posicionar marcas e incluso brindar un mejor servicio al cliente a sus usuarios.

Montoya, et al. (2016) explica que “Una red social puede definirse como un
conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por relaciones que cumplen determinadas
propiedades. Las redes sociales poseen una estructura y una morfologia propias, cuyas
cualidades, como la posibilidad de cuantificar las relaciones y su consiguiente tratamiento
matematico, evidencian diversas aplicaciones para el analisis e interpretacion de las

conductas sociales.” (p. 338).

A traves de estas plataformas se crean comunidades con diversos intereses gque son
una gran oportunidad para que las empresas encuentren su publico meta y asi dirigir

estrategias de marketing para atraer a esta poblacion interesada en este producto o servicio.

Segun Casas-Roma, J. y Pérez-Sola, C. (2016). “Actualmente las redes sociales se
han convertido en un fendmeno muy popular que hace que millones de usuarios de todo el

mundo estén presentes en una o varias redes sociales.” (p.21).

Un aspecto muy positivo de las redes sociales es que le permiten al usuario brindar
su opinion y asi las empresas tienen retroalimentacion para seguir mejorando y creciendo

cada vez mas.
Facebook

Facebook es una de las principales redes que en la actualidad ayuda a las empresas a
crear ese contacto cercano con su publico meta y potenciales clientes. Segun Fresno, C.
(2018) Facebook es un sitio web que ofrece acceso gratuito a la red social més grande del
mundo. Su objetivo es facilitar a sus usuarios el mantenerse en contacto con sus conocidos,
establecer nuevas amistades, compartirlas, subir y compartir fotos, videos, links, etc. esta

revolucionando la forma en la que nos comunicamos a través de Internet.

Esta red social es una excelente plataforma para las empresas que desean darse a
conocer, ya que en ella pueden crear contenido muy variado para sus usuarios y asi

consolidar una comunidad.
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Segun Galvez Clavijo, I. (2015). “La ventaja competitiva que ofrece esta red con
respecto a los medios de comunicacion mas tradicionales reside en que no solo ofrece una
segmentacion de su base de datos por atributos como la edad, sexo, ingresos, o datos

geograficos, sino que también ofrece variables de comportamiento.” (p.31).

Poder encontrar los nichos especificos de preferencia de un consumidor les facilita
mucho el trabajo a las compafiias porgque es una forma mas segura de localizar a su pablico

meta y asi hacerle llegar el mensaje de manera directa.

Seglin Galvez Clavijo, I. (2015). “Estar presentes en una herramienta en la que
1.300 millones de usuarios no solo ven el contenido de la marca, sino que también
participan en su difusion, representa un paraiso para aquellas empresas que han integrado

los social media dentro de la estrategia de marketing.” (p.31).
Twitter

Twitter es una red social que naci6 en 2006 y que vino a revolucionar la forma de
comunicarse de las personas, ya que esta plataforma permitia un ndmero limitado de

caracteres para poder expresar una opinion.

También conocida como la red del microblogging, esto debido a que se pueden
enviar y recibir mensajes, lo que le permite al usuario tener un contacto mas directo con sus

amigos y con la comunidad en general que forma parte de este mundo digital.

Esta forma novedosa de romper distancias y de comunicar, no solo permitio que las
personas crearan lazos mas fuertes, sino que también pasé a convertirse en una herramienta

para los medios digitales de dar a conocer informacion de manera instantanea.

Segun Paniagua, S (2015) Un Tuit puede contener texto, fotos y videos. Cualquiera
puede ver nuestras actualizaciones, esté o no logueado en la red social Las personas que nos
siguen y a las que seguimos no son s6lo amigos o conocidos. Bajo esta premisa debemos
entender que si alguien nos sigue es porque ofrecemos algo que le interesa, que es al fin y al
cabo la misma logica que aplicamos cuando decidimos seguir a alguien. La herramienta es

gratuita; no ofrece servicios premium, pero si soluciones de publicidad. (p.17).
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Estas posibilidades de generar contenido multimedia hacen que esta red social sea
atractiva para las personas porque no solo les funciona para el ocio, sino que también les
permite estar informados acerca de lo que sucede en el mundo y poder visualizar lo que

acontece mediante fotos o videos.

Los contenidos se pueden volver virales en cuestion de minutos con ayuda de
hashtags y retweet, esto les permite a los usuarios compartir la informacion que les parezca

mas interesante y asi crear una conversacion que pueda llegar a discutirse en el nivel global.

Segln Paniagua, S. (2015). Twitter se ha popularizado enormemente, en gran
medida por la presencia de celebridades del mundo del espectaculo, la cultura, el deporte,
etc. Twitter ya forma parte de los telediarios, de los programas de radio y de la prensa
impresa. Ademas de famosos del espectaculo, en Twitter estan las personas mas relevantes
del &mbito de la cultura, la politica, la investigacion o el pensamiento. (p.22).

Tal y como lo menciona Paniagua en la cita anterior, la presencia de importantes
personas y empresas en esta red social hace que la influencia cobre valor dentro del &mbito
digital. Es asi como una sola persona puede llegar a mover masas en cuestion de segundos

con su mensaje.

Esta plataforma ha venido a jugar un papel muy importante, ya que sus
posibilidades se vuelven infinitas. Twitter se utiliza como herramienta de denuncia social,
informativa e incluso hasta de venta. Es por este motivo que muchas empresas decidieron
migrar al mundo digital porque asi pueden tener un contacto directo con sus clientes y

recibir retroalimentacion por parte de ellos.
Medios de comunicacion digitales

Otro de los cambios que resultan evidentes es la transicion de medios tradicionales a
sus nuevas versiones adaptadas a la era digital. Y es que para poder mantenerse vigentes
fue necesario emigrar a otras plataformas y replantearse la manera en la que se creaba el
contenido, para que este fuese adecuado a las nuevas formas de consumo de su publico

meta.

Para Pérez Marco, S. (2006) El resultado mas ostensible de estos cambios es que

donde antes teniamos un modelo Gnico de comunicacion, homologado en el nivel mundial,
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repartido basicamente en tres formatos (radio, television y prensa), basado en una forma de
produccion estructurada jerarquicamente (los propietarios de los medios de comunicacion
son los constructores sociales de la realidad percibida por el ciudadano), hoy tenemos
modelos de comunicacion mas complejos y diversificados, que atienden a necesidades de
amplio espectro, desde las mas generalistas a las mas especificas, y que se satisfacen
mediante un proceso de produccion desjerarquizado y descentralizado. Y el surgimiento de

estos modelos de comunicacion plantean una problematica de enorme envergadura.

El éxito que pueda llegar a tener o no un noticiero digital no solo depende de la
cantidad y calidad de material que genere, sino que debe existir un plan por seguir que le
permita conocer las necesidades del usuario para enfocar sus esfuerzos y asi poder tener

una idea clara de como proyectarse a un publico cada vez mas exigente.

Por esto es importante contar con una estrategia digital para que el trabajo que se
realiza vaya acorde con lo que el medio digital desea y asi logre posicionarse dentro de las
mejores opciones para los internautas. Segun Pérez Marco, S. (2006). la necesidad de crear
un producto informativo de calidad que aproveche la facilidad de interrelacién del nuevo
canal y los recursos multimedia que ofrece, para poder competir en un mercado nuevo y
dificil en el que la desaparicion del &mbito territorial de difusion y la aparicion de un
publico potencial cada vez mas diversificados, 10 que esta obligando a replantearse una

nueva estrategia comunicativa.

Segun Marcos Recio, J. C. (2018). “En lo que se refiere a los contenidos y su
conservacion, el cambio hacia lo digital hizo creer que la recuperacion de los materiales
empleados o los documentos generados serian facilmente consultables o accesibles, y que
en consecuencia servirian para recuperar informacion y ponerla a disposicion de los
profesionales e investigadores. Hasta ahora no solo ha sido asi, sino que parece que sea un

objetivo futuro.” (p.70).

Todo cambio trae sus pros y sus contras y la era digital ha permitido crear espacios
en la web en donde se conserve informacion muy valiosa. Los medios al hacer su transicion
al Internet tienen la opcion de conservar su contenido en sitios web y hasta la posibilidad de

permitir descargas gratuitas de la misma.
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Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son un pilar muy importante dentro de las
empresas para gque sus productos o servicios lleguen a tener el impacto deseado en sus
clientes o publico meta. Ademas, gracias a ellas la compafiia tiene una direccion clara hacia

donde tiene que direccionar sus esfuerzos y acciones.

Seguin Alvarez (2019) la estrategia de comunicacion es la manera que el producto o
servicio tiene de presentarse ante el publico y dirigirse a él, con el fin de transmitirle sus
caracteristicas —tangibles o intangibles— y su personalidad para que los consumidores lo

recuerden y deseen.

La coherencia es un punto muy importante en cualquier estrategia de comunicacion,
ya que a partir de ella se van a direccionar todas las gestiones que necesita realizar la

empresa para que su producto o servicio llegue hasta el publico deseado.

Para Sanchez Herrera, J. y Pintado Blanco, T. (2018) la estrategia y comunicacién
son términos que van asociados de forma que la estrategia de comunicacion empresarial
consiste en reforzar e intensificar actitudes y conductas en los puablicos mediante
herramientas que sirven a objetivos especificos de la empresa. Cada empresa definira sus
estrategias fundamentadas en una identidad y en un contexto propio de accion y reaccion

comunicativa con el publico interno y externo.

Es evidente que la estructuracion del plan que se va a seguir, es la base para que
todo el contenido que pueda generar un medio de comunicacion digital (en este caso),
pueda ir acorde con las necesidades del publico meta al que se estén dirigiendo los

comunicadores.
Observacion e investigacion

Antes de plantear cualquier estrategia de comunicacion es necesario conocer la
empresa en la que se va a aplicar, investigar quién es su publico meta y cuéles son los
canales por los que desea recibir informacion. Esto sirve para que los recursos que se vayan

a utilizar no sean desperdiciados.
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Segun Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014). “La primera etapa, como ya se
ha dicho, implica un analisis de la situacion en la que se encuentra la organizacion en el
entorno online. Ello nos ofrecera un conocimiento fundamentado de como se nos percibe a
nosotros y/o nuestros productos o servicios en la red, cudl es la imagen que estamos

proyectando, qué decimos y qué se dice de nosotros en la red.” (p.153).

El contenido que se va a realizar debe ser creado especificamente para la plataforma en la
que se va a publicar y con un lenguaje atractivo para el usuario de las diferentes redes
sociales. Para esto es necesario contar con una buena asesoria de profesionales en

comunicacion.

Segun Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014). “Se trata de pensar cuales son
los canales adecuados al servicio de unos objetivos previamente planteados y, lo mas
importante, después de un andlisis y reflexién.” (p.145).

Planificacion

En este apartado es necesario realizarse preguntas con respecto a qué se desea
conseguir, cuales son los objetivos, sobre el puablico, como se va a llevar a cabo el plan,
entre muchas otras interrogantes que sirven para tener claridad acerca de qué rumbo va a

tener la estrategia.

Como bien lo apunta Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014). “Esta etapa se
corresponde con la planificacion de objetivos y estrategias, asi como asignacion de recursos

materiales y humanos y delimitacion de tiempos (cronograma).” (p.166).

Ademas de realizar un cronograma de tareas también se recomienda elaborar una
guia de estilo para las publicaciones que se vayan a realizar en redes sociales. Esto es muy
atil para ir creando una idea acerca de como es la empresa y enviar un mensaje claro al

publico a pesar de que se aborden distintos temas.

Segun Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014). También debemos determinar
la actitud de nuestra estrategia, es decir, determinar si vamos a ser fundamentalmente
reactivos (dando respuesta a los temas que surjan) o proactivos (tomando la iniciativa y

proponiendo temas y actividades) o en qué casos actuaremos de una u otra manera. (p.166).
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Estrategia o camparia

Una pieza clave dentro de cualquier estrategia de comunicacion digital, es el
posicionamiento del contenido en Internet, es decir ser de las primeras opciones que brinda
un buscador cuando alguna persona desea informacion sobre el tema en que la compafiia se

especializa.

Segun Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014). Ante el gran volumen de
resultados que puede proporcionar una busqueda de un tema o de una informacion en
internet, los usuarios suelen quedarse con las dos primeras paginas y no acostumbran a
pasar de la quinta. Ello implica que nuestra entidad deberia estar bien posicionada en las
busquedas que llevan a cabo los buscadores para garantizar el encuentro entre nuestra

informacion (lo que queremos transmitir) y los usuarios. (p.170).

Para poder lograr un buen posicionamiento es importante tener contenido actual, ser
activos en redes sociales y conocer las palabras claves para salir en las primeras opciones
de busqueda. Al realizar estos pequefios cambios se pueden obtener resultados muy

significativos en el trafico web.
Auto anélisis

En todo proceso es necesario hacer un analisis para poder identificar si las metas
que se plantearon en un inicio se lograron cumplir, también es muy util para identificar

retos que hayan podido surgir y como se lograron resolver en el camino.

Segun Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014). La estrategia es un circulo en
continuo movimiento. Una vez hemos investigado, planificado e implementado, hay que
evaluar los resultados y volver a auditar. De este modo, conoceremos los pasos que se han
dado en pos de los objetivos, el camino ya andado y el que resta por andar. Valoraremos las
estrategias efectuadas, aprenderemos de los aciertos, pero sobre todo de los errores. Y el

circulo se pone en marcha otra vez. (p. 184).

Hay que tener claro que toda empresa exitosa se realiza auto evaluaciones
constantemente para poder identificar sus aciertos y desaciertos y asi lograr mejorar sus
areas de debilidad y fortalecer lo que ya vienen haciendo bien.
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Segun Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2014). Este paso da lugar a un
replanteamiento de los objetivos, que pueden ser nuevos objetivos, adaptaciones de los
objetivos anteriores o la suma de ambas cosas. Una vez marcados y acordados, la estrategia

debe volver a ponerse en marcha. (p. 184).

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Para este trabajo de investigacion se busca entender cudles son las estrategias de
comunicacion del medio digital Ojo al clima. Es por este motivo que en este marco
metodologico se va a buscar la opinion de editores de este medio especializado, pero

también de un grupo focal que sea parte de su audiencia.

Segun Azuero, A (2018) “La formulacién del marco metodol6gico en una
investigacion, es permitir, descubrir los supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir
de conceptos teoricos habitualmente operacionalizados. Significa detallar cada aspecto
seleccionado para desarrollar dentro del proyecto de investigacion que deben ser justificado
por el investigador. Respaldado por el criterio de expertos en la tematica, sirviendo para

responder al “como” de la investigacion. Se expone el tipo de datos que se requiere buscar
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para dar respuesta a los objetivos, asi como la debida descripcion de los diferentes métodos

y técnicas que se emplearan para obtener la informacion necesaria.” (p. 110).

Gracias a las diferentes herramientas y grupos de consulta, se va a poder exponer de
forma detallada la informacion relevante para este proceso de investigacion, relacionado

con estrategias de comunicacion digital.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de este trabajo es conocer por medio de cuales estrategias el medio
digital Ojo al clima crea conciencia acerca del cambio climatico en Costa Rica. Para
conocer esta respuesta es necesario realizar entrevistas a periodistas expertos y también a su

publico meta.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los enfoques “constituyen
posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion” (p.2). El enfoque indica la
manera en la que se aborda el fendmeno, marca la ruta por seguir para responder a la
pregunta y los objetivos de investigacidn, asimismo ayuda a definir la profundidad en que

se desea aproximarse al tema de estudio.

Una vez seleccionados los instrumentos, es necesario ponerlos en practica para
conocer las respuestas de los participantes y asi tener mayor claridad acerca de cémo se
abordan los temas de cambio climatico desde este medio especializado.

Enfoque cualitativo

En este trabajo de investigacion el tema se va a abordar desde un enfoque
cualitativo, ya que la informacion recolectada no requiere de graficas o numeros para que
se pueda comprender el tema que aqui se desarrolla.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) definen este enfoque como el
propésito no es siempre contar con una idea y planteamiento de investigacion
completamente estructurados; pero si con una idea y visidn que nos conduzca a un punto de
partida, y, en cualquier caso, resulta aconsejable consultar fuentes previas para obtener
referencias, aunque finalmente iniciemos nuestro estudio partiendo de bases propias y sin
establecer alguna creencia preconcebida.
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Un punto muy valioso de este enfoque es que permite que la investigacion no sea
tan rigida y que la misma se pueda ir moldeando una vez que se conocen los datos de
interés y que incluso pueden reflejar resultados que tal vez no eran los esperados.

Método de la investigacion

En esta seccion del trabajo se desea conocer cuales son los pasos que se deben
seguir para que la investigacion este bien dirigida y que al finalizarla se obtengan resultados
correctos de acuerdo con las acciones realizadas.

De acuerdo con Herndndez et al, (2014), el disefio de investigacion es “el plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion y responde al planteamiento” (p.128). Este va orientado a la eleccion
adecuada de los pasos por seguir para recolectar y analizar los datos. Cada disefio tiene sus
caracteristicas, varia segun la precision, amplitud y profundidad de la informacion.

Una vez que se tiene una ruta y un plan por seguir es mucho méas sencillo
aproximarse hacia los datos e informacién, que no solo ayudardn a enriquecer la
investigacion, sino que también permitiran cumplir con los objetivos planteados.

Disefio Fenomenologico

Esta investigacion va a ser fenomenoldgica porque se busca entender la manera en
la que el medio de comunicaciéon Ojo al clima, logra llegarle a un publico interesado en
temas ambientales. Ademas de describir sus estrategias para poder mantener un medio
digital especializado en este tema.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la muestra etnografica son los
individuos representantes de una cultura o un grupo social. Ritos, episodios y eventos. Para
fines de este trabajo se busca conocer las estrategias del medio digital.

Desde el abordaje que realizan a los contenidos, hasta la forma en la que se
comunican con sus lectores y saber como es la relacion en redes sociales, si existe
interaccidn o no por parte de los usuarios.

Fuentes de informacion

El medio digital Ojo al clima es el medio digital al cual se va a tener como fuente de
informacion principal, ya que se quiere explicar su estrategia de comunicacion. Para esto va
a ser necesario un analisis de su contenido, manejo de redes sociales, entrevistas a expertos

en el tema y a usuarios que forman parte de su comunidad.
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Los periodistas Sebastian Rodriguez y Michelle Soto, ambos han sido editores en
diferentes lineas temporales de este proyecto, por lo que pueden brindar visiones distintas
acerca de la realidad histérica y actual por la que atraviesa el medio.

Por otra parte, un grupo focal conformado por seis personas que son seguidoras de
Ojo al clima en sus redes sociales de Facebook y Twitter, ayudan a comprender cual es el

sentir por parte de la comunidad de este medio especializado.
Muestra de la investigacion

Los elementos que se contemplan como parte de la muestra de esta investigacion
con las respuestas brindadas tanto por los periodistas como por los voluntarios que
participaron en el grupo focal. Ademas del analisis de contenido que se realizé al sitio web
y a sus cuentas en redes sociales.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra “es la
poblacion del cual se recolectan los datos” (p. 173). Segun el enfoque de eleccion, asi sera
el tipo de muestra, en el caso del enfoque CT debe ser representativa, mientras que la
muestra CL no necesariamente debe ser de esta manera, esto debido a las caracteristicas
Unicas de cada enfoque. Ademas, para los tres enfoques se establecen muestreos.

La muestra también se puede ver reflejada en el numero de seguidores con los que
cuenta ojo al clima en su Facebook y twitter. Sin dejar de lado las interacciones del publico
en sus diferentes publicaciones.

Criterios de inclusion y de exclusion

Ya que esta investigacion se centra en el medio digital Ojo al clima, que se enfoca en el
medio ambiente, es necesario excluir todos los medios que no aborden esta temdtica de manera
especializada. Asi como a las personas que se encuentran presentes en redes sociales pero que no
tienen interés acerca de este tipo de temas.

Criterios de inclusién

e Seincluye a todas las personas que consumen contenido del medio digital Ojo al
clima.

e Seincluye a todos los periodistas especializados en temas de cambio climatico.

e Se incluyen todas las redes sociales en las que se difunde contenido del medio
digital Ojo al clima.

Criterios de exclusion:

1. Se excluye a todas las personas que no estan interesadas en temas de cambio
climatico.
2. Se excluye a los periodistas que no trabajan temas ambientales.



3. Se excluyen las redes sociales que no lo generan o comparten este contenido.

Tabla 1. Unidad de Anadlisis

51

Objetivo Categoria | Subcategoria | Definicion Instrumento Item
de Analisis Conceptual
Distinguir el Creacion Noticias Estructuras Analisis de
abordaje que de cientificas econdmicas | contenido: redes
serealizaasu | contenido Reportajes que apoyan sociales y sitio
contenido. humanizados | o limitan esa web
Entrevistasa | circulacion,
emprendedores | los atributos
de un texto
mediatico
que podrian
captar la
atencion de
una
comunidad.
(Jenkis,
Fordy
Green,
2013, p.25)
Identificar los Difusion | Transmisiones | Interaccion Entrevista
elementos que en vivo obedeceran | semiestructurada
utiliza para Contenido a objetivos y grupo focal
crear audiovisual especificos
conciencia Infograficos | y procuraran
sobre el la
cambio transmision
climético. de ideas
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claras,
asertivas y
consistentes
con los
intereses de
la
organizacion
y sus
diversos
publicos
meta, al
garantizar
asi la fluidez
y eficacia de
sus
mensajes.
(Hutt, 2012,
p.122)

Explicar su Manejo del Canales de Entrevista
modelo y sitio web y difusion (semiestructurada)
estrategias de redes Estrategias de a periodistas que
comunicacion. sociales comunicacion hayan trabajado o
que actualmente
trabajen para el

medio.

Indicar Fuente:
Instrumentos

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el instrumento es un

recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos (p.199). Es ese
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elemento que ayudara al investigador a recolectar la informacion para brindar respuesta a

sus objetivos.

Para poder analizar la estrategia de comunicacion del medio digital Ojo al clima se
van a utilizar los siguientes instrumentos: entrevista (semiestructurada) a periodistas que
hayan trabajado o que actualmente trabajen para el medio, ya que ellos tienen informacion

muy valiosa que aportar a esta investigacion.

También se va a realizar un analisis de contenido, en este caso al ser un medio
digital, se va a enfocar en el manejo que se les da a las redes sociales, los elementos que
utilizan en ellas y se pretende descubrir cual es su valor agregado para su publico meta.

Entrevista semiestructurada

Se van a realizar entrevistas a periodistas que hayan trabajado o que actualmente se
encuentren trabajando para el medio digital Ojo al clima y asi poder identificar cuales son

los elementos que utilizan para crear conciencia acerca del cambio climatico.

Segln Diaz et al (2013) “Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor
de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos
con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambigledades y reducir formalismos.” (p. 163).

Ya que los objetivos abarcaban grandes tematicas se realiz6 una entrevista
semiestructurada en donde se respondieran los objetivos de esta investigacion. Gracias a

que este tipo permitio que se diera espacio para hacer repreguntas que surgieron en el

momento.
Tabla 2. Participantes de las entrevistas
N | Entrevistado | Seuddénimo | Profesion | Relacién con la Fecha/lugar
investigacion de la
entrevista
1 | Sebastian Rodriguez | Periodista | Editor de Ojo al clima 21/10/20
Rodriguez zoom
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2 | Michelle Soto Periodista | Editora de Ojo al clima 23/10/20

Soto zoom

Nota: Elaboracion propia.
Anélisis de contenido

En este apartado se va a realizar una investigacion profunda acerca del abordaje del
contenido que ha creado el medio digital Ojo al clima, mediante la observacién del manejo
de sus redes sociales y también de su sitio web.

Sanchez et al citar a Hernandez et al “El analisis consiste en transformar datos
textuales no estructurados en estructurados para poder interpretarlos. Se recapacita
constantemente sobre los datos acumulados hasta que emergen las unidades de andlisis o
fragmentos con significado que se denominan categorias. Las categorias son
“conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los

resultados” (p.61).

Los comentarios de Rodriguez y Soto acerca del trabajo realizado para Ojo al clima
ayudan a entender cémo funciona este medio, qué mensaje desean transmitirle a su publico

y si tienen 0 no una estrategia de comunicacion para captar la atencion de su comunidad.

Por otra parte, el contenido realizado y difundido a través de las redes sociales,
brinda otro punto de vista para analizar al medio. También es interesante observar como

reacciona el publico a diferentes tematicas abordadas desde la parte ambiental y cientifica.
Grupo focal

Este instrumento fue bastante Gtil para conocer la percepcion de un pequefio grupo
gue forma parte de la audiencia de Ojo al clima. A los seis voluntarios se les hizo una serie
de preguntas en cuanto a su experiencia como usuarios y seguidores de las redes sociales de

este medio especializado en cambio climéatico y ambiente.

Segun Escobar et al (2017) “El objetivo de los grupos focales es recolectar
informacion para resolver las preguntas de investigacion. Sin embargo, el campo de

aplicacion de los grupos focales es vasto.” (p. 53).
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Un aspecto interesante en los grupos focales es que a pesar que se le hacen las
mismas preguntas a todos los participantes, no siempre las respuestas son iguales. En el
proximo capitulo se podra observar como los voluntarios diferian en sus opiniones respecto

a un mismo tema.

Tabla 3. Participantes del grupo focal

Nombre Seuddnimo | Edad Sexo Residencia Fecha/lugar
Leonel Ramirez 21 afos Masculino | Desamparados | 19/10/20
Ramirez zoom
Pamela Gonzélez | 23 afios Femenino Tibas 19/10/20
Gonzalez zoom
Pablo Segura | Segura 32 afnos Masculino | San José 19/10/20
zoom
Yoel Ovares | Ovares 26 afos Masculino | Tres Rios 19/10/20
zoom
Erick Gémez | GOmez 26 afos Masculino | San José 19/10/20
zoom
René Rojas | Rojas 24 afos Masculino | Cartago 19/10/20
zoom

Nota: Elaboracion propia.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se expondran los resultados que se obtuvieron gracias a la
implementacién de los diversos instrumentos, que fueron la entrevista semiestructurada, el

grupo focal y el analisis de contenido.
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Segun Herrera, J (2017) “El informe es el cierre final de la investigacion
emprendida. Es la fase de la investigacion que pone en relacion la demanda o problema que
dio pie al estudio con los resultados obtenidos. Se carécter paraddjico, de final y principio a
la vez, hace que en ocasiones se considere un producto a consumir y en otras situaciones un

proceso a desarrollar.” (p. 20).

Cada uno de ellos brind6 respuesta a los objetivos que se plantearon para esta
investigacion y al ser distintos permitieron conocer de forma integral como funciona el

medio digital Ojo al clima. Ademas de brindar un panorama actual del mismo.

Tabla 4. Unidades de analisis y categorias

Unidades de anlisis Categorias
Distinguir el abordaje que se realiza a su ¢ Noticias cientificas
contenido. e Reportajes humanizados

e Entrevistas a
emprendedores

Identificar los elementos que utiliza para e Transmisiones en vivo
crear conciencia sobre el cambio e Contenido audiovisual
climatico. e Infogréficos
Explicar su modelo y estrategias de e Canales de difusion
comunicacion. e Estrategias de comunicacion

Nota: Elaboracion propia.
Unidad de analisis 1: Distinguir el abordaje que se realiza a su contenido.

En esta seccion del trabajo se va a explicar cdmo el medio digital Ojo al clima y
quienes conforman su equipo de trabajo les dan el tratamiento al contenido que realizan,

gracias a los diferentes formatos en los que se puede trabajar la informacion periodistica.

A continuacion, se ampliard mas acerca de cada una de estas subcategorias para

conocer la respuesta al primer objetivo de investigacion.

Noticias cientificas
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Ojo al clima es un medio digital especializado en temas de cambio climatico y
medio ambiente, por este motivo no es extrafio que algunos de sus articulos o notas, se

desarrollen con un enfoque no solo informativo y explicativo, sino que también cientifico.

Crear contenido actual, apostar por invertir en informacion cientifica. Ser
pioneros ha ayudado a consolidar el medio. Ademés de conocer donde esta la
gente y como esta consumiendo la informacion. (Soto, entrevista, 2020).

Al conversar con Michelle Soto, actual editora de Ojo al clima, ella fue muy
enfatica en que le gusta que el contenido sea variado y de calidad pero que siempre busca
incluir la parte cientifica en las notas, para que las notas tengan respaldo y veracidad. Soto
tiene un amplio bagaje cientifico debido a su experiencia como periodista en otros medios,
lo que le permite incluir cada vez mas, esta parte tan importante en las tematicas de cambio
climatico y medio ambiente.

La idea era brindar datos de cambio climéatico para Costa Rica, emisiones,
concentraciones de CO2, informacion general y atemporal, crear informacion
cientifica. (Rodriguez, entrevista,2020).

Sebastian Rodriguez, antiguo editor del medio, explica que desde el principio la
idea era crear contenido til e informativo para las personas que les gusta informarse acerca
de estos temas. Sin dejar de lado la parte cientifica y convirtiendo cualquier tema de agenda
nacional e internacional en un contenido de cambio climético.

Figura 1. Noticias cientificas

Piel | Ago5,2019
El afio 2019 acumula récords de temperatura
en el mundo

La idea era experimentar con los recursos que teniamos al alcance y enfocarnos
en esta historia tan grande que no estaba siendo cubierta y no se le estaba dando
el enfoque del volumen de crisis que es. Se estaba tratando en las secciones de
ambiente de los periodicos, donde la gente ve el osito polar y pone carita triste
en Facebook. (Rodriguez, entrevista,2020).
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Rodriguez comenta que debido a que no son un medio tradicional, tenian la libertad
de probar diferentes formas de mostrarle el contenido a su audiencia sin dejar de lado el
objetivo inicial que era informar acerca de estos temas y con respaldo cientifico.

Reportajes humanizados

Crear contenido acerca de cambio climéatico se puede considerar un reto porque la
poblacion que se interesa por este tipo de temas es de un nicho muy especifico y hay que
saber abordar el contenido de manera atractiva para que el publico tenga afinidad.

Nosotros empezamos a notar que esta no es una historia del oso polar, es la
historia de la sefiora que ya no le llueve y no puede plantar café y su cosecha ya
no es la misma. O se vino un huracén y dejo sin casa a toda la familia, incluso
ninguno de los dos, la historia del Estado Costarricense que estd perdiendo un
montdn de plata por la cantidad de desastres que tiene que atender. (Rodriguez,
entrevista,2020).

Saber darle un giro a la informacion es muy importante para poder brindarle un
enfoque distinto al que ya le dan los deméas medios de comunicacion. Pero contar historias
humanas, relacionadas con cambio climatico hace que Ojo al clima logre cautivar a sus
lectores y que el publico se emocione al conocer esta realidad que puede ser nacional o
internacional pero que afecta a la poblacion de alguna manera.

Figura 2. Reportajes humanizados

Historias de reforestacion
Las personas detras de la recuperacion del
bosque en Costa Rica

n Briancesco

El mensaje principal es que el cambio climatico existe y estd presente en
nuestras vidas porque es una realidad con la que convivimos. Hay que tomar
acciones de mitigacion para no empeorar los escenarios y gue €so nos permita
adaptarnos a las nuevas condiciones. (Soto, entrevista, 2020).
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Soto explica que para ella como comunicadora y representante de Ojo al clima es
muy importante hacerle entender a las personas que el cambio climético es real y que puede
afectar a las comunidades de forma directa o indirecta. Es por este motivo que se recurre a
las historias de la gente, para crear conciencia y lograr quedarse en la memoria colectiva.

Entrevistas a emprendedores

Para Ojo al clima es muy importante visibilizar proyectos y mas si se trata de ideas
de costarricenses, gente emprendedora que tiene el propdsito de dejar su huella y aportarle
algo positivo al planeta.

A la gente les gustan mucho las historias relativas a proyectos y también donde

se refleje la cotidianidad. Es dificil definir un solo contenido porque el publico
de Ojo al clima es muy variado. (Soto, entrevista, 2020).

Gracias a estas iniciativas existe un contenido diferente en el que se le pueden dar
diversos enfoques como politicas publicas, conservacion del medio ambiente y también

ciencia y tecnologia.

Figura 3. Emprendedores nacionales

= | Novs.z019
Estudiantes de secundaria construyen
vehiculos cero emisiones en 26 colegios
técnicos

por Marion Briancesco

Unidad de analisis 2: Identificar los elementos que utiliza para crear conciencia sobre

el cambio climatico.
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Informar acerca del cambio climético es necesario para que las personas sepan que
es una realidad y que es una conversacion que se estd dando a nivel global desde muchas
ramas. Pero explicar esta problemética no es lo mismo que buscar crear conciencia acerca

del tema.

Se identificaron posibles elementos que cumplieran con la funcién de crear

conciencia acerca de este tema y se van a detallar mas adelante.
Transmisiones en vivo

Las transmisiones en vivo son un elemento que cada vez va tomando mas fuerza en
las redes sociales porque les permite a los medios, tener un contacto mas cercano y directo
con su audiencia. En el caso de Ojo al clima es un instrumento que, si bien ha sido

utilizado, no se le ha explotado todo su potencial.

Crear conciencia sobre el cambio climético es un reto porque no todas las personas
estan interesadas en cambiar sus habitos y patrones de consumo. Se les consultd a los
voluntarios del grupo focal si ellos consideraban que ojo al clima cumplia este objetivo que

se planted para este trabajo de investigacion.

Creo que existe la posibilidad, pero no siento que su impacto sea tan grande
porque el publico meta ya suele tener un interés por este tipo de temas.

(Ramirez, grupo focal, 2020).

Figura 4. Transmisiones sobre PreCOP25

Christiana Figueres en la PreCOP25
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Ramirez tocO un punto muy importante y es que, aunque esta meta no es imposible
y dificil pensar que las personas cambien su conciencia ambiental gracias a una trasmision
en vivo. Més cuando se trata de informar o explicar un tema relacionado con cambio
climatico y medio ambiente pero no se profundiza acerca de las acciones que puedan tomar

las personas.

Considero que el cambio es muy personal y para poder generar ese impacto

habria que cambiar el enfoque. (Gonzélez, grupo focal, 2020).

También hay que considerar si ese es uno de los objetivos de Ojo al clima y tener
presente que la variable del cambio de conciencia, es una responsabilidad de cada
individuo. Michelle, editora de ojo al clima comenta que ellos buscan brindarle las

herramientas a sus lectores para que tomen decisiones mas informadas y conscientes.

Por este motivo puede ser pretencioso fijarse una meta como la planteada en este
objetivo de investigacion, porque existen muchas variables que interfieren en que esto se
cumpla. Como decia Gonzélez, el cambio es una decision personal y esta en cada uno

analizar si desea contribuir desde su individualidad.
Contenido audiovisual

El contenido audiovisual es una herramienta muy utilizada por los medios de
comunicacion para transmitir mensajes de forma sencilla y que sea mas facil para el publico

comprender la informacion mediante imagenes o videos.

En el caso de Ojo al clima no existe mucho contenido audiovisual debido a que su
equipo de trabajo es pequefio y no cuentan con la posibilidad de contratar a un disefiador

gréfico para producir este tipo de trabajos.

Sin embargo, si reciben apoyo en casos especiales como lo son las portadas
mensuales de su suplemento impreso. Al ser parte del Semanario Universidad, cuentan con

una persona que realiza estos trabajos y les genera un recurso visual dentro del proyecto.

El objetivo creo que es sumamente importante, pero hay que emigrar hacia la
parte de poder comunicar en el nivel audiovisual y plantear una parte de

mercadeo. Independientemente del impacto que se desee realizar debe de existir
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una estrategia que lo pueda amparar y asi lograr que las personas capten el
mensaje que se desea transmitir, para crear un producto mas atractivo e

interactivo. (Ovares, grupo focal, 2020).

Figura 5. Portada edicién octubre 2019
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Para los usuarios las imagenes y los videos son muy importantes, ya que ayudan a
comunicar, en ocasiones incluso transmiten mucho mas que un texto escrito. Trabajar en
una estrategia de redes sociales en donde se incluya este tipo de contenido puede
potencializar una marca y propiciar que la comunidad sea mas interactiva.

Infograficos

Los infograficos permiten explicar mediante simbolos, imagenes y poco texto un
mensaje. A las personas les suele gustar esta herramienta porque comprenden de forma
sencilla la informacion y a los medios les ayuda a innovar la forma en la que ofrecen el

contenido.
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Adecuarse al cambio, entender que los pablicos son muy diferentes en cada red
social y mejorar su estrategia de comunicacion en las redes. Ser mas concisos,
generar mas tréfico al sitio e identificar al equipo que esta detras del trabajo.
(Gonzalez, grupo focal, 2020).

Como lo mencionaba Gonzélez anteriormente, hay que entender que no todos los
formatos son aptos para todas las redes sociales pero que, si se busca innovar y captar la
atencion del publico, hay que probar estrategias diferentes. En este caso los infograficos

pueden llegar a ser grandes aliados.

Figura 6. Infografico sobre Carbono Neutralidad
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Ojo al clima si utiliza los infograficos como herramienta informativa y su audiencia
parece gustarle debido a la interaccién que se puede apreciar en redes sociales. Sin

embargo, su uso es esporadico segun la linea temporal que se puede apreciar en Facebook.

Unidad de analisis 3: Explicar su modelo y estrategias de comunicacion.

Para poder explicar el modelo y las estrategias de comunicacion de ojo al clima es
necesario conocer su historia, su objetivo, las herramientas que utilizan y los recursos con

los que cuentan.

Este apartado se va a centrar en los canales de difusion y las herramientas de

comunicacion de este medio digital.
Canales de difusion

La difusion es vital para cualquier medio porque gracias a ella le llega el mensaje al
publico, es por este motivo que Ojo al clima cuenta con varios canales en donde comparte
su contenido para que su comunidad pueda acceder a la informacién de manera directa y

sencilla.

El sitio web, suplemento mensual dentro del Semanario, un Newsletter que de
momento esta inactivo, redes sociales de Facebook y Twitter para difundir la
informacidn que se genera. (Soto, entrevista, 2020).

El sitio web y el suplemento mensual son los canales primarios desde los cuales se
puede consumir la informacion de primera mano, los contenidos se adaptan en digital y en
formato impreso, para acoplarse a los gustos y preferencias de sus lectores.

Por otra parte, sus redes sociales de Facebook y twitter cumplen la funcion de
difundir el contenido para que le llegue a la comunidad que se encuentra en estas diferentes
plataformas y que incluso pueda llegar a ser leida por otras personas que no siguen al
medio, debido a la interaccion de los usuarios en las redes.

Figura 7. Difusion de contenido mediante twitter
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Ojo al Clima @ojoalclima - 27 nov. 2019
Ministro de Ambiente: “Monocultivo de pifia (en areas protegidas) no debio
ser permitido

Ministro de Ambiente: “Monocultivo de pifia (en area...

La comunidad de Twitter no es tan grande como la de Facebook, sin embargo, la
interaccion en ambas si resulta ser similar. En Facebook se encuentra la mayor
concentracion de personas, es por este motivo que a esta cuenta se le presta mayor atencion
en cuanto a contenido y también porque ofrece mas funciones.

Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son las que definen la ruta a sequir de cualquier
empresa, para fines de esta investigacion, es un medio de comunicacion digital. Por este
motivo es tan importante conocer cuéles son los pasos que se van a dar para poder cumplir

con los objetivos propuestos.

La idea es fortalecer las redes que existen de comunicacion para la conservacion
y compartir este contenido en las redes sociales de Ojo al clima. También se
comparte el contenido del proyecto con aliados de otros paises, y ellos nos
publican mucho en Argentina, México y Perd, siempre respetando los derechos
de autor. Esto ayuda a que se dé a conocer el medio, pero también que se
conozca lo que se esta haciendo desde Costa Rica y como interacta con una
conversacion global. (Soto, entrevista, 2020).

Trabajar por objetivos claros y tener vision de futuro son algunas de las acciones
que le han permitido al equipo de trabajo de Ojo al clima, mantenerse vigentes en un medio
especializado durante cinco afios. Las alianzas como lo comentaba Soto anteriormente son
vitales para que el mensaje traspase fronteras y que llegue a mas personas.

La clave es seguir creciendo e innovando. Nuestro medio se posiciond a nivel
regional e incluso gano un premio huella jaguar del MINAE. También es
necesario asociarse con otros medios y romper las fronteras entre paises para
crear investigaciones en conjunto, que favorezcan a ambos proyectos.
(Rodriguez, entrevista, 2020).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En este capitulo se expondran las conclusiones a las que se lleg6 respecto a la
investigacion realizada para conocer las estrategias de comunicacion del medio digital Ojo
al clima sobre la concienciacion del cambio climatico en el segundo semestre del 2019.

Conclusiones

A lo largo de este trabajo de investigacion se ha venido exponiendo e incluso
discutiendo, acerca del abordaje que le dan los medios de comunicacion a la problematica
del cambio climatico. Y el patron general que se puede identificar, es que, si bien este tipo
de informacién es tratada por los periodistas, no siempre se les brinda a las personas los

enfoques adecuados o la profundidad necesaria acerca de este tipo de temas.

En el caso de estudio del medio digital Ojo al clima, si se encontraron diversos
enfoques y una linea editorial muy distinta, esto puede ser debido a que es un medio
especializado y ha encontrado la manera de crear una agenda propia y de exponer temas de
los que no se esta hablando, con giro en la informacién, haciendo asi que esta sea atractiva

para su audiencia.

Un aspecto en el que concuerdan los editores entrevistados, que trabajaron o aun
contintan trabajando para este medio, es que a las personas les gustan mucho las historias
en donde se vea reflejado como el cambio climatico tiene una afectacion directa en la vida

o el trabajo de la gente y también en la economia de un pais.



67

Esta es una conversacion global que se viene dando desde el siglo pasado y aunque
muchos medios de comunicacion no lo han sabido ver, aqui existe una oportunidad para
generar contenido diferente y que tenga un impacto en cuanto a informacion. Incluso uno
de los objetivos de Ojo al clima es que las personas puedan tomar decisiones mas

informadas y conscientes.

Ojo al clima fue uno de los medios pioneros en Costa Rica, en cuanto al contenido
que deseaban realizar, por lo que fue un reto vender su vision para que este proyecto
pudiera llegar a ser una realidad. Pero gracias a la perseverancia e ingenio de su fundador,

Diego Arguedas, este medio sigue vigente después de cinco afios de haber sido fundado.

La idea de este medio no es solo crear informacién periodistica de calidad, con
contenido cientifico, pero también con enfoques distintos como en politicas publicas,
ciencia y tecnologia o incluso proyectos en pro del ambiente. El deseo del equipo de trabajo
es que las personas puedan conocer el trabajo que se esta realizando desde Costa Rica y que

esta informacion pueda traspasar las fronteras.

Debido a su buen manejo de la informacién y a su contenido critico y serio, Ojo al
clima ha logrado ganar un premio como el de la huella jaguar del Ministerio del Ambiente
y Energia. Ademas de posicionarse como medio especializado en el nivel latinoamericano,
gracias a las alianzas con otros medios hermanos, al alcanzar asi a tener una audiencia en

Argentina, México, Per0 e incluso Espafia.

Esto confirma que sus estrategias de comunicacion contemplan la permanencia del
medio en el mercado y que también se proyectan a ser un medio digital especializado que
sirva de referente para crear contenidos cientificos acerca del cambio climatico y del medio

ambiente.

Sin embargo, al ser un medio que cuenta con un equipo de trabajo pequefio y con
recursos economicos limitados, si se encontraron ciertas falencias en cuanto al manejo de

contenido audiovisual y al tratamiento que se les brinda a sus cuentas de redes sociales.

En el caso de Facebook si se hace uso de herramientas digitales como lo son las
transmisiones en vivo o la inclusion de infograficos como complemento al mensaje que se

desea transmitir a la audiencia. Pero ain no se han explotado y potencializado estos
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recursos audiovisuales, que son tan atractivos actualmente en la red y que ayudan a crear

impacto a los usuarios de las redes sociales.

El contenido audiovisual que se pudo observar es minimo, esto puede deberse a dos
factores, la falta de recursos tecnoldgicos y humanos, ademas de la periodicidad del medio,
ya que al ser una temética distinta no es posible generar contenido con tanta regularidad

como la de los medios tradicionales.

Se logré descubrir que el objetivo del medio no va orientado especificamente a crear
conciencia sobre el cambio climético, sino mas bien informar y explicarle a la gente como
el cambio climatico es una realidad global que afecta directa o indirectamente la vida del
ser humano. A partir de esto se espera que las personas cuenten con las herramientas
necesarias en caso de querer decidir tomar acciones al respecto, pero si resulta un poco

pretencioso plantearse esta meta cuando esta decision es tan personal e individual.

Sus canales de difusion son un suplemento impreso que forma parte del Semanario
Universidad, el sitio web y sus redes sociales en Facebook y Twitter. Se logré identificar
que su comunidad esta mas consolidada en Facebook, esto debido al niUmero de seguidores

que tienen si se los compara con los de Twitter.

No existe una division de contenido respecto de las redes sociales, es decir que no
se crea contenido especifico para Facebook o Twitter, simplemente se utilizan como

canales de difusién del contenido generado en el sitio web.

Las estrategias de comunicacion si se encuentran presentes en este medio, pero hace
falta un trabajo mas profundo para poder hacer un buen uso de los recursos digitales con los

gue se cuenta y que asi el contenido tenga un mayor impacto en este nicho.

Para responder a la pregunta de esta investigacion acerca de ¢cuales son las
estrategias de comunicacion del medio digital Ojo al clima sobre la concienciacion del
cambio climético en el segundo semestre del 2019? Se concluye que son las alianzas con
otros medios de comunicacion para que sus investigaciones se den a conocer en el nivel
internacional y asi reconocer la labor que se hace respecto a la lucha del cambio climético

desde Costa Rica.
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Sin embargo, no se podria hablar acerca de crear conciencia respecto a esta
problematica porque como se menciond anteriormente es una decision personal, solo se
puede informar y explicar acerca de este tema para que las personas cuenten con las

herramientas necesarias en caso de que decidan tomar acciones desde su individualidad.
Recomendaciones

Gracias a la investigacion realizada durante estos meses se han podido identificar
algunos puntos de mejora para el medio y también aspectos por tener en cuenta para futuras

investigaciones que se deseen realizar en cuanto a este tema.

El medio digital Ojo al clima ha demostrado ser un medio especializado con un
futuro prometedor, esto debido a los reconocimientos que ha tenido a nivel nacional y a su
influencia internacional. Por lo que seria ideal considerar hacer un mejor uso de las
herramientas digitales con las que cuenta, para que su contenido sea mucho méas cercano

con su audiencia y que se pueda potencializar la informacién generada.

Es importante tener presente que las redes sociales cuentan con publicos muy
distintos, por lo que su contenido debe de ser adecuado a cada plataforma para que se le

saque un mejor provecho al contenido y se les dé un valor afiadido a los usuarios.

En este momento es vital prestar atencién a las redes sociales ya que son
herramientas que ayudan a potencializar una marca y dejar un recuerdo en la memoria
colectiva. Por este motivo es muy importante trabajar en una estrategia de comunicacion
que logre agrupar todos los canales de difusion para unificar el mensaje y asi seguir

creando e innovando desde una ruta clara.

Para futuras investigaciones es importante tener en cuenta que este es un tema del
cual no existe mucha informacion en cuanto al abordaje que hacen los medios de
comunicacion y que, si bien es cierto, existen medios especializados, como en el caso de
Ojo al clima, actualmente no hay trabajos investigativos de este tipo que sirvan como
herramientas de punto de partida, por lo que es necesario apoyarse de ramas que tengan

relacién con el temay asi ir creando nuevo material.
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Apeéndice A

APENDICES

Tabla 5. Formulario de entrevista a periodistas
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N | Entrevistado | Seuddénimo | Profesion | Relacion con la Fecha/lugar
investigacion de la
entrevista
1 | Sebastian Rodriguez | Periodista | Editor de Ojo al clima 21/10/20
Rodriguez zoom
2 Michelle Soto Periodista | Editora de Ojo al clima 23/10/20
Soto zoom

Nota: Elaboracion propia.

Preguntas realizadas.

©o~N A

¢Por qué decidieron crear un medio de comunicacion digital especializado?
¢Cuales son los objetivos del proyecto?

¢ Como fue el proceso de crear una comunidad en la red?
¢Cual es el mensaje principal que desean transmitir al publico?
¢ Cuales han sido las acciones que les han permitido crear este medio digital?
¢ Cuanto tiempo tardo en consolidarse Ojo al clima?
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10.
11.

12.
13.
. ¢ Tienen suscripcion mediante correo?
15.
16.
17.
18.
19.
20.

14

¢ Tienen un presupuesto econémico para este proyecto?

¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan para hacer llegar su
mensaje?

¢Realizan autoevaluaciones? ¢ Cada cuanto?

¢Qué es lo méas importante en el momento de generar contenido?

¢Consideran que las redes sociales han potencializado su marca?
¢Cual es la clave para mantenerse vigentes con el paso del tiempo?

¢ Qué buscan en las personas que son parte de su equipo de trabajo?

¢ Tienen un plan de negocio?

¢ Tienen un community manager?

¢Cual es el contenido que tiene mayor demanda por parte del publico?

Nota: Elaboracion propia.

Apéndice B
Tabla 6. Formulario de entrevista al grupo focal
Nombre Seuddénimo | Edad Sexo Residencia Fecha/lugar
Leonel Ramirez 21 afos Masculino | Desamparados | 19/10/20
Ramirez zoom
Pamela Gonzélez | 23 afios Femenino Tibas 19/10/20
Gonzélez zoom
Pablo Segura | Segura 32 afos Masculino | San José 19/10/20
zoom
Yoel Ovares | Ovares 26 afos Masculino | Tres Rios 19/10/20
zoom
Erick Gomez | Gémez 26 afios Masculino | San José 19/10/20
zoom
René Rojas | Rojas 24 afos Masculino | Cartago 19/10/20
zoom

Nota: Elaboracion propia.

Preguntas realizadas

1.
2.

~ow

5.

6.

¢Por que siguen a Ojo al clima?

¢ Cual es su red social favorita para consumir este contenido, Facebook o Twitter?

¢Interactdan o son usuarios pasivos?
¢Les gustan los medios especializados?
¢Les interesa informarse acerca de este tipo de temas?

¢ Consideran que Ojo al clima logra crear conciencia acerca del medio ambiente y

el cambio climético?

¢Qué consideran que hace falta para que este tipo de informacion llegue a mas

personas?

Nota: Elaboracion propia.

Apéndice C. Respuestas entrevista 1 a Sebastidn Rodriguez
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1. Ojo al clima no lo funde solo yo, en eso intervino el editor que estuvo antes que yo
que fue Diego Arguedas. El lo fundo como un suplemento digital en diciembre del
2015, yo entré en marzo del 2016. El proyecto nacié como una pégina informativa
mas que un medio noticioso. La idea era brindar datos de cambio climético para
Costa Rica, emisiones, concentraciones de CO2, informacion general y atemporal,
crear informacidn cientifica.

Conforme fuimos desarrollando el sitio nos dimos cuenta que la historia era mucho
méas grande y actual que la informacion atemporal. Con la influencia de medios
ingleses que, si se enfocan en cambio climatico, surgié la idea de adaptarlo a un
medio noticioso y hacer todo tipo de periodismo, no solo noticias de actualidad,
implementar otros géneros en la tematica de cambio climatico, como cronicas,
periodismo de datos, durante un tiempo lanzamos un podcast, tuvimos un programa
de radio.

La idea era experimentar con los recursos que teniamos al alcance y enfocarnos en
esta historia tan grande que no estaba siendo cubierta y no se le estaba dando el
enfoque del volumen de crisis que es. Se estaba tratando en las secciones de
ambiente de los periddicos, donde la gente ve el osito polar y pone carita triste en
Facebook.

Pero nosotros empezamos a notar que esta no es una historia del oso polar, es la
historia de la sefiora que ya no le llueve y no puede plantar café y su cosecha ya no
es la misma. O se vino un huracan y dejo sin casa a toda la familia, incluso ninguno
de los dos, la historia del Estado costarricense que esta perdiendo un montén de
plata por la cantidad de desastres que tiene que atender.

Nos empezamos a dar cuenta que todos cubren cambio climatico, pero desde su
propia trinchera, la idea es cubrir politica climatica, economia climatica, desastres,
todo esto bajo la misma sombrilla de darnos cuenta que todo esté relacionado y todo
calza dentro de la misma crisis. A partir de ahi identificamos que es un nicho
importante, donde teniamos oportunidades de crecimiento mucho mas especificas y
dirigidas, teniamos una audiencia joven, ademas de que éramos parte del Semanario
Universidad, y la audiencia joven naturalmente tienen una mayor inclinaciéon de

interesarse por estos temas.
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Ahi ibamos monitoreando a quienes les estdbamos llegando, nos estdbamos dando
cuenta de que era gente joven y que incluso en una mayor medida eran mujeres. A
partir de ahi empezamos a ver que teniamos este nicho, este grupo de personas que
les interesa un tema y estan viendo que todo esto esta relacionado bajo un mismo
tema que es el cambio climatico. Y pensamos que ahi habia una oportunidad de
crecimiento e incorporamos una publicidad que fuera dirigida a las personas.

Todo se fue dando de manera organica, nos fuimos dando cuenta de las cosas
conforme ibamos dando un paso después del otro y diria que, hasta el afio pasado u
afio antepasado, el medio realmente tomo la forma que llego a tener después de ese
proceso de evolucion y de estar en constante experimentacion.

El objetivo del medio era cubrir la realidad nacional desde la Optica del cambio
climético y eso a veces implicaba trabajar con nuestra agenda propia de noticias,
pero también implicaba agarrar la agenda nacional y ponerle el lente de cambio
climético.

Si todo el mundo estaba hablando de la tormenta Nate, nosotros teniamos que hablar
de que la tormenta Nate no es solo una tormenta, es un patron de muchas tormentas
gue se van haciendo cada vez mas intensas. Si la gente estaba hablando del etanol
en la gasolina, nosotros teniamos que hablar de la funcion del etanol para reducir las
emisiones y que tiene el riesgo de ser un loking. Abordarlo desde toda la parte
climética.

Ese es el objetivo, agarrar y transformar esa agenda noticiosa que no se estaba
relacionando con cambio climatico y explicar por qué todo estd bajo el mismo
umbral. Y al mismo tiempo poner sobre la mesa los temas que no se estan hablando,
las dificultades del sector forestal para formar parte del programa de pagos por
servicios ambientales. O la cantidad de carros y como se ha multiplicado la flota de
vehiculos de combustion en los ultimos diez afios.

Eran temas que no se estaban hablando en la agenda nacional y que la idea con el
medio era reconocer que se tenia una trinchera desde la cual posicionar estos temas.
Si ibamos a poner temas en la agenda, para que se noten tienen que ser temas
fuertes, periodisticamente tienen que ser serios y tienen que golpear, es decir, tienen
que ser temas de alto impacto. No puede ser solo que cubramos cosas muy simples
0 mal reporteadas, tiene que ser el mismo estandar de periodismo que tenemos para
cualquier otra area.

Creo que ese es un reto para cualquier medio, como entablar una relacion directa
con su audiencia. Nosotros teniamos la ventaja de que no es un medio comercial y
podiamos experimentar un poco mas, durante los primeros dos afios teniamos
monitoreada quienes eran nuestra audiencia a través de las estadisticas de la pagina
web v las redes sociales.
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Pero no teniamos un contacto tan directo, no creo que durante ese tiempo se sintiera
como una comunidad. Lo fuimos experimentando un poco mas implementando
cosas como realizar eventos, hicimos una charla sobre impuestos verdes, los ajustes
al sistema tributario que tendrian que hacérsele al pais para adaptarse a una matriz
fiscal que desensitive lo que mas contamina y los que menos contamina. Para este
evento trajimos una economista de la OCDE directamente de Alemania.

Ahi realmente nos dimos cuenta que nuestra audiencia era quien creiamos que era,
pero ademas podemos entablar conversaciones con ellos. En ese momento sentimos
mas el acercamiento de la gente e hicimos unos cuantos eventos hasta donde el
covid y los recortes presupuestarios lo pudieron permitir.

La relacion mas personal, que no es algo que un medio tradicional o comercial
tendria el lujo de experimentar como se da un evento de estos, ahi pudimos sentir un
poCo Mas esa cercania con la audiencia.

El primer reto era el planteamiento desde cero, convencer a la gente en el semanario
de que nos dieran plata para hacer un sitio web en el Semanario. Habia que romper
esa primera barrera que tal vez era la mas dificil, pero por dicha coincidimos con la
gestion de Ernesto Rivera, quien estaba a cargo del semanario, nos apoyé mucho y
entendio rapidamente que esto era algo que no existia en la region, en la cual
nosotros seriamos los primeros.

Posteriormente se logrd posicionar en los medios latinoamericanos que estaban
tratando de hacer una iniciativa un poco mas experimental y diferente a lo que
existia en la oferta mediéatica de la region. El logro conseguir los fondos para crear
este sitio web, ademéas de dos plazas para este medio, asi que el primer reto fue
movilizar los fondos y justificar muy bien porque este proyecto era importante.

Se formd un medio especializado, se crea este suplemento donde se estan haciendo
noticias atemporales y abstractas en una pagina web que esta disefiada para ser otra
cosa. Con el suplemento hubo que pensar en las secciones, cuales y porque se van a
escoger estas, el tema era mucho mas amplio de lo que se creia.

Las secciones se fueron modificando y se decidio desechar la primera pagina web
para crear la actual, y para este momento se consolido el sitio web. Las secciones se
pensaron para que estuvieran ajustadas al panorama costarricense.

En el 2019 se logro crear contenido de mayor calidad, ademas de que hubo mayor
capacidad de innovacion, ya existia una forma de hacer las cosas y como enfocar de
forma adecuada los contenidos. Se conocia bien el producto que se estaba
entregando.

Era una necesidad que no existia, se tuvo que crear. Este presupuesto econémico
cubrid las plazas que se generaron para poder crear contenido para Ojo al clima.

Las redes sociales de Twitter y Facebook, el sitio web, un programa de radio, un
podcast y el suplemento impreso de Semanario Universidad.

Se realizaban reuniones cada mes para discutir temas y planificar la edicion.
Ademas de ver qué se podia mejorar respecto a las ediciones pasadas.

Dentro del manual de estilo habia varios principios, el periodismo debia ser de
calidad y con fuentes y evidencias para corroborar la veracidad, periodismo de alto
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impacto, trabajar con agenda propia, reportajes largos y con rigor periodistico.
Historias humanas y como afectan a las comunidades, las noticias de cambio
climatico no son noticias ambientales sino de desarrollo.

Existié un Newsletter pero se dejo de lado debido a la carga de trabajo y a que el
equipo de trabajo era pequefio.

Las redes sociales nos ayudan a proteger este nicho a pesar de ser parte de
Semanario Universidad. El realizar esta division permitio que la comunidad creciera
exponencialmente.

El equipo no contaba con las habilidades de fotografia o disefio, ademas de la
limitante del tiempo fueron los principales factores para desechar esta opcion.

La clave es seguir creciendo e innovando. Nuestro medio se posicion6 a nivel
regional e incluso gand un premio huella jaguar del MINAE. También es necesario
asociarse con otros medios y romper las fronteras entre paises para crear
investigaciones en conjunto, que favorezcan a ambos proyectos. El contenido se
podia entregar en diferentes formatos, como los programas de radio o el podcast.
Ojo al clima era como un pulpo, que podia entregar contenido en diferentes
formatos y para diferentes publicos, con una forma diferente de contar la historia.
No existe un perfil en especifico, pero se ajustaban los miembros del equipo de
acuerdo a sus destrezas. La idea era capacitar y tener un periodista potencial en
cambio climético.

No habia un plan de negocios porque era un medio dependiente de la Universidad.
Sin embargo, si se pensO en diversas formas de generar ingresos y asi tener
inversion para el proyecto. En algin momento se considerd crear un plan de
mercaderia propia.

El community manager del semanario brindaba apoyo a ojo al clima, pero los
editores eran quienes creaban las estrategias digitales.

Las investigaciones grandes se solian mover muy bien, el género de periodismo
explicativo le gustaba mucho a la gente. El contenido de la agenda noticiosa
nacional funcionaba muy bien cuando se le daba el giro hacia el cambio climético,
dandole un enfoque mas serio y critico.

Apéndice D. Respuestas entrevista 2 a Michelle Soto

1.

La historia data del 2015, la idea fue de Diego Arguedas, él decide crear un
suplemento dentro del Semanario Universidad que sea mensual para dedicarlo al
tema de cambio climatico. Este afio fue clave porque se dieron dos eventos muy
importantes en el nivel mundial, el primero fue que en septiembre en el marco
general de la Asamblea de Naciones Unidas se aprueban los 17 objetivos de
desarrollo sostenible y uno de ellos especificamente sobre el clima.

Estos objetivos marcan la ruta sobre las grandes metas a nivel mundial, para
erradicacion del hambre, proteccién de recursos, en donde se engloba el desarrollo
sostenible que es algo que se viene hablando desde 1972 y se vino a fortalecer con
la cumbre de la tierra que fue en Rio de Janeiro en 1992.
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En diciembre se da el acuerdo de Paris en donde se crea un régimen climatico con
dos metas muy claras, sobre la temperatura media del planeta, para que esta no
sobrepase los 2 grados. En este afio donde se esta dando toda esta conversacion en
el nivel mundial, Ojo al clima nace como un aporte desde el periodismo, para
brindar informacion basado en evidencia cientifica, que les permitiera a las personas
tomar decisiones mas conscientes.

El gran objetivo siempre ha sido brindar la mejor informacion periodistica posible,
desde la funcion social del periodismo y asi contribuir a la conversacion social del
cambio climético. La idea es que las personas tengan acceso a este tipo de
informacion para la toma de sus decisiones y que estan sean informadas.

Ella no vivid ese proceso porque ingreso en marzo del 2020, y ya la comunidad
estaba creada. Sin embargo, si se fijo diferentes estrategias digitales para
potencializar el pablico meta. Como crear diferente tipo de contenido para el
formato impreso y digital. La idea es brindar variedad de tematicas y darle un valor
agregado al papel.

El mensaje principal es que el cambio climatico existe y esta presente en nuestras
vidas porque es una realidad con la que convivimos. Hay que tomar acciones de
mitigacion para no empeorar los escenarios y que eso nos permita adaptarnos a las
nuevas condiciones.

Darle a la gente herramientas a través de la informacion, para que puedan ver lo que
estd pasando, la idea es propiciar una conversacion. Ojo al clima no lo consumen
solo en Costa Rica, sino en el nivel latinoamericano y también en Espafa.

La idea es fortalecer las redes que existen de comunicacién para la conservacion y
compartir este contenido en las redes sociales de Ojo al clima. También se comparte
el contenido del proyecto con aliados de otros paises, y ellos nos publican mucho en
Argentina, México y Peru, siempre respetando los derechos de autor. Esto ayuda a
que se dé a conocer el medio, pero también que se conozca lo que se esta haciendo
desde Costa Rica y como interactta con una conversacion global.

En el 2019 definitivamente fue el afio en donde Ojo al clima se logré consolidar
como medio.

El presupuesto es el mismo del Semanario y en este momento lo que se tiene es un
medio tiempo de editor, mas cinco horas de estudiante. Los costos de impresion y
de mantenimiento del sitio web son costos fijos asumidos por el Semanario.

El sitio web, suplemento mensual dentro del Semanario, un Newsletter que de
momento esta inactivo, redes sociales de Facebook y Twitter para difundir la
informacidn que se genera.

Si pero no especifico cada cuanto.

La calidad sobre la cantidad es muy importante. Ademas, con ojo al clima se busca
explicar, brindar respuestas a las interrogantes de las personas, contextualizarlos en
que es lo que esta pasando.

Si, pero de momento esta en stand by.

Si porque nos ayudo a democratizar el contenido de Ojo al clima. Falta de recursos
humanos y de tiempo.
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13. Crear contenido actual, apostar por invertir en informacion cientifica. Ser pioneros
ha ayudado a consolidar el medio. Ademas de conocer donde esta la gente y como
esta consumiendo la informacion.

14. Personas interesadas en cambio climatico, que sea proactivo y que pueda aportar.
Que trabaje sin supervision.

15. No existe de momento. Porque hay que resolver unos asuntos primero en el nivel
administrativo. Mas adelante me gustaria hacer proyectos anuales.

16. No tienen community manager en este momento, la misma editora ejerce esa
funcion. Ademas de crear reglas basicas de interaccion en redes sociales.

17. A la gente les gustan mucho las historias relativas a proyectos y también donde se
refleje la cotidianidad. Es dificil definir un solo contenido porque el pablico de Ojo
al clima es muy variado.

Apéndice E. Respuestas grupo focal

1. ¢Por qué siguen a Ojo al clima?
Leonel. El sitio web y sus redes sociales tienen informacion muy detallada y especifica, que

va acorde con personas que estan informadas sobre el tema. Es especializado y ciertamente

va enfocado en este grupo de personas con ese interés en particular.

Pamela. Ellos realizan periodismo explicativo y a pesar de que es un medio bastante nuevo

y especializado, tienen un nimero considerable de seguidores.

Erick: Por un amigo en comun de la universidad que escribia para Ojo al clima. Considero
que es un periodismo muy critico y enfocado en el medio ambiente, pero con un abordaje

distinto al que tendria un medio tradicional.

Pablo: ElI mayor interés que pueden tener las personas para seguirlos es estar enterados
acerca de las noticias ambientales, porque destacan cosas positivas acerca del tema. Su
enfoque positivo y en el nivel nacional hace que sea atractivo para las personas y mas en
tiempos de pandemia. Me llama la atencion que son notas no son tan constantes, habria que

evaluar el pablico meta para determinar su periodicidad.

Yoel: Los empece a seguir por una publicacion que me Ilamo la atencion, se nota que su
contenido surge a través de ideas propias y no que provenga de fuentes externas. Y desde
mi punto de vista siento que es muy valioso porque no considero que sea algo tan comun en

comparacion con otros medios tradicionales. Me Ilama la atencidn porque sus temas son de
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importancia mundial y considero que por eso tuve un primer acercamiento hacia el medio,

por su contenido y no tanto por la influencia que puedan tener.

René: Es un medio con una agenda propia, se nota que la informacion tiene tratamiento.
Tienen un enfoque claro en medio ambiente y biodiversidad, y hacia ahi dirigen temas de
tecnologia, politicas publicas, socioeconomicos. Creo que es un medio que nace bajo un
nicho muy especifico, pero que debido al tratamiento informativo que les dan a algunas de
sus notas, lo podria considerar de caracter explicativo e interpretativo. Habria que
determinar cual es su periodicidad, pero es un medio que tiene un buen nicho y que ha
consolidado su audiencia.

2. ¢Cudl es su red social favorita para consumir este contenido, Facebook o
Twitter? ¢ Interactdan o son usuarios pasivos?

Leonel: Consumo la parte noticiosa por Facebook y me considero usuario pasivo.

Pamela: YO0 para leer noticias generalmente es mas por Twitter, pero en caso de compartir

contenido, prefiero hacerlo en Facebook.
Erick: Y0 Ultimamente consumo noticias por Twitter.

Pablo: YO0 SOy un usuario pasivo, solo leo las notas, y por el tipo de contenido me enfoco

mas en Facebook.

Yoel: Por mi parte solo consumo contenido por Facebook, no suelo comentar, pero si la
informacién me parece interesante la comparto. Soy mas de observar, pero no tanto de

interactuar.

René: Considero que soy un usuario pasivo porque solo me gusta leer el contenido y la
plataforma que por la que los sigo en Facebook, porque es la que uso la mayor parte del
tiempo. No me gusta twitter porque su flujo de informacion es muy constante y tiende a

saturarme.

3. ¢Les gustan los medios especializados?

Leonel: Me gustan los medios especializados porque se nota un mayor desarrollo de los
temas.
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Pamela: Si me gustan los medios especializados, porque la noticia es mas detallada y se

entiende mejor la informacion.

Erick: YO0 consumo medios especializados y me gusta lo que producen, pero deberian buscar

[lamar la atencion del pablico no tradicional.

Pablo: Si consumo informacion especializada porque me gusta que le den un enfoque

diferente.

Yoel: Es interesante ver algo diferente, ya que en el nivel nacional los medios suelen cubrir
la informacién de forma similar en cuanto a titulares y enfoque. Es interesante ver otros

puntos de vista y que vengan de medios serios.

René: Me gustan los medios especializados porque me dan un panorama distinto al de los
medios tradicionales, me amplian la informacion. En el caso del medio ambiente, se puede
generar un valor agregado que no generar los otros medios, ya que el enfoque es muy
distinto. Siento que con la digitalizacién son muy importantes por su aporte.

4. ;Consideran que Ojo al clima logra crear conciencia acerca del medio
ambiente y el cambio climatico?

Leonel: Creo que existe la posibilidad, pero no siento que su impacto sea tan grande porque

el publico meta ya suele tener un interés por este tipo de temas.

Pamela: Considero que el cambio es muy personal y para poder generar ese impacto habria

gue cambiar el enfoque.

Erick: Su enfoque es informativo, pero tal vez si cambiaran su enfoque podrian generar un

Ilamado a la accion. Depende mucho del objetivo del medio.

Pablo: No creo que logren generar ese impacto o un cambio porque su contenido es mas

informativo.
Yoel: Siento que sus titulos son criticos, pero no creo que generen conciencia.

René: Creo que no porque su proyecto es mas informativo o explicativo, no siento que haya

una campana que se enfoque hacia eso.
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5. ¢Que consideran que hace falta para que este tipo de informacion llegue a
mas personas?

Leonel: Un buen trabajo en redes sociales para poder captar mas publico, realizar contenido
mas atractivo mediante diversos formatos. Tratar de ser un poco mas constantes en redes

sociales.

Pamela: Adecuarse al cambio, entender que los publicos son muy diferentes en cada red
social y mejorar su estrategia de comunicacion en las redes. Ser mas concisos, generar mas

trafico al sitio e identificar al equipo que esta detras del trabajo.

Erick: Definir un objetivo, si quieren ser un medio de comunicacion o una plataforma
porque son dos cosas diferentes y a partir de ahi complementar eso con una estrategia para
plantearlo en redes sociales. Unificar el contenido para que tenga sentido.

Pablo: Trabajar en el enfoque y su proyeccion porque no queda claro.

Yoel: El objetivo creo que es sumamente importante, pero hay que emigrar hacia la parte de
poder comunicar a nivel audiovisual y plantear una parte de mercadeo. Independientemente
del impacto que se desee realizar debe de existir una estrategia que lo pueda amparar y asi
lograr que las personas capten el mensaje que se desea transmitir, para crear un producto

mas atractivo e interactivo.

René: Aumentar el contenido, constancia en las publicaciones, seria vital para el

crecimiento del medio. Ademas de trabajar en los enfoques.

Apéndice F. Capturas del analisis de contenido
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Pl | Ago 5, 2019
El afio 2019 acumula récords de temperatura
en el mundo

por AFP

Pl | Nov 22,2019

Historias de reforestacion

Las personas detras de la recuperacion del
bosque en Costa Rica

por Sebastidn Rodriguez y Marion Briancesco
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Ared | Novs, 2019

Estudiantes de secundaria construyen
vehiculos cero emisiones en 26 colegios
técnicos

por Marion Briancesco

Christiana Figueres en la PreCOP25
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(-ﬂ Ojo al Clima @ojoalclima - 27 nov. 2019 000

J Ministro de Ambiente: “Monocultivo de pina (en areas protegidas) no debid
ser permitido”

Ministro de Ambiente: “Monocultivo de pifia (en éarea...
Segun el ministro de ambiente, Carlos Manuel
Rodriguez, la expansion del monocultivo de pifia deb...
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