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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto titulado: Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa
Polarizados Guillén, ubicada en Higuito de Desamparados, tiene como objetivo general desarrollar
una solucion automatizada de contabilidad para la empresa Polarizados Guillén ubicada en Higuito
de Desamparados, con la finalidad de solventar la problematicas que se presentan en este
documento. El proyecto incluye un apartado de conceptos teoricos con la finalidad de brindar una
mejor comprension al lector de lo que se habla dentro del contenido del documento.

Se incluyen los diferentes alcances del proyecto, donde se estipulan los médulos a desarrollar y
las funcionalidades de estos, asi como también, los correspondientes diagramas y casos de uso
del prototipo, una seccion de pruebas y las respectivas conclusiones y recomendaciones del

proyecto. La seccion de analisis de resultados y las pruebas pertinentes realizadas.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La empresa Polarizados Guillén, ubicada en Higuito de Desamparados, ha experimentado desde
hace aproximadamente un afio, un crecimiento importante en los ingresos de un 20% por sus
servicios, por lo cual el aspecto contable se ha vuelto un aspecto determinante para la empresa. Sin
embargo, actualmente, no cuenta con un sistema propio para la gestion contable, sino que contrata
a un servicio externo de esta indole. Este servicio contratado no cumple con sus expectativas,
ademas, el suministro de la informacion que solicitan no es oportuna, lo que afecta la toma de
decisiones y asi poder controlar el crecimiento y continuar con su expansion.

El servicio de contabilidad contratado no cubre otras necesidades funcionales que presenta la
empresa, como lo es el control de inventarios, facturacion, registro de los servicios realizados. Todo

esto, provoca los siguientes problemas.

Incorrecto control de facturas.

Las facturas, actualmente, son manipuladas de forma fisica para luego ser ingresadas en un
documento de Excel y no se posee un respaldo de las facturas fisicas y tampoco un respaldo en
la nube de las hojas de Excel, generando un incorrecto control y gestion éstas. Este manejo de
las facturas ha provocado pérdida de ingresos por montos de tres millones de colones al mes,
debido a que, en ocasiones, algunas facturas se han quedado sin cobrar (40 facturas no se cobran
al mes en promedio), o se ha retrasado mucho el cobro, de hasta 60 dias, debido a que no se
dispone de una forma agil de recordar o alertar cudndo una factura esta por vencer.

Una solucion adecuada a este problema seria la que se propone con el prototipo a desarrollar,
el cual incluye un médulo de Cuentas por Cobrar, con éste se realiza la gestion automatizada de
la facturacién, almacenandolas en una base de datos, de tal manera que se pueden obtener
facilmente reportes. Ademas, se dispone de un médulo dentro del prototipo que emitira alertas

oportunas, segun se configure el periodo previo al vencimiento.
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Pérdida de tiempo en el procesamiento de gestion de las cuentas por cobrar, las cuentas

por pagar y abonos.

Actualmente, las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y abonos, son gestionados mediante
una hoja de Excel o, inclusive, mediante documentos fisicos. Esta forma de trabajo genera en el
empleado un consumo de tiempo alto de 5 minutos minimo a 30 minutos méximo, ya sea por la
busqueda de una determinada informacion en los archivos de Excel, transcripcion de la
informacidn fisica a un archivo de Excel o viceversa, generacion de algun reporte o control de
algn abono por parte de un cliente.

Esto afecta a la empresa directamente ya que se consume tiempo valioso, de alrededor de 5
minutos como minimo, en un proceso que podria ser totalmente automatizado. Ademas, se
genera una mala experiencia al cliente cuando desea realizar un abono o consultar por los
abonos que ha realizado en un determinado periodo, debido al tiempo que tarda el proceso.

El sistema propuesto pretende realizar una automatizacion de todas las funciones
anteriormente mencionadas, agilizando a términos de minutos, e inclusive segundos, un proceso
que, actualmente, consume mucho tiempo de 5 minutos minimo a 30 minutos maximo. De esta
manera, se puede obtener la informacion requerida mediante reportes, en una forma oportuna.
Asi, el personal a cargo de estas funciones puede dedicarse a realizar otras labores mas

productivas y atender de una forma adecuada el crecimiento que experimenta la empresa.

Mala decision gerencial.

Dado que no se dispone de un sistema informatico propio, la empresa se ve obligada a
contratar un servicio externo de gestion contable. Esto genera un gasto que, actualmente es
requerido, pero que no se considera 6ptimo, debido a que la informacidn no esta disponible para
la toma de decisiones, ya que primero tiene que ser solicitada y, luego, esperar a ser suministrada
por la empresa externa que brinda dicho servicio de contabilidad.

Esto afecta el rubro de gastos de la empresa, por el pago periddico de este servicio y, a su
vez, éste es un gasto ineficiente por los procesos vinculados a la informacién que se genera de

la contabilidad como tal.
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Una solucion adecuada es la que pretende el prototipo ya que se va a realizar una contabilidad
ajustada a las necesidades de la organizacion, contemplando aspectos basicos como lo es un
modulo de asientos contables, mayorizacion y generacion de reportes de estado resultados y
balance de comprobacion. Ademas, se podra disponer de la informacion contable y financiera

en el momento cuando la organizacion lo requiera.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una solucion automatizada de contabilidad para la empresa Polarizados Guillén

ubicada en Higuito de desamparados.

Objetivos especificos

e Realizar el andlisis de requerimientos funcionales del prototipo.

e Elaborar los diferentes disefios del sistema con su respectiva arquitectura, acorde con la
informacion obtenida en el andlisis.

e Efectuar la programacion del prototipo.

e Verificar la funcionalidad del prototipo mediante el sometimiento de pruebas.

Justificacion

El crecimiento empresarial que presenta la empresa Polarizados Guillén, asi como los problemas
indicados anteriormente, presentan a la empresa nuevos desafios que deben ser solucionados de
una manera éptima, eficaz y eficiente, reduciendo el tiempo de los procesos en algunos casos a
menos de la mitad, mediante una automatizacion de los procesos que se poseen actualmente,
siempre y cuando se haga un correcto uso del sistema por desarrollar. El sistema propuesto pretende

solventar dichos inconvenientes mediante los diversos médulos de n.
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Con estas funcionalidades, la empresa podra realizar una correcta gestion de las diversas
entidades involucradas en la organizacion, asi como la automatizacion de los procesos relacionados.
Dado que se van a utilizar herramientas de desarrollo gratuitas, se va a generar un impacto
econdémico minino, un 10% de sus ingresos mensuales el cual consta de quince millones, segun la
informacion brindada por el duefio de la empresa Polarizados Guillén, cubre ya el total del
desarrollo del proyecto, aproximado de la empresa.

Todo esto ligado a una correcta y funcional seguridad de la informacion, tomando en cuenta
aspectos como inicio de sesiones controlado por perfiles de acceso e integridad de los datos. Todo
esto hace que el prototipo sea una solucion adecuada para sus necesidades actuales y futuras. A

continuacion, se analizaran las viabilidades operativa, técnica, econémica y legal:

Viabilidad operativa.

Dado que el prototipo es una necesidad para la empresa Polarizados Guillén, la cual ha
expresado su total apoyo al desarrollo de éste, no se prevé que haya dificultades para su desarrollo.
Ademas, el prototipo va a automatizar procesos actuales, lo que resultara en una mayor eficiencia
y productividad del personal de la empresa involucrado. Debido a lo anterior, no se va a requerir
realizar cambios en la estructura organizacional de la empresa; tampoco se requiere contratar nuevo
personal ni realizar ningln tipo de despido, como consecuencia de la posible puesta en marcha del
prototipo. Por lo que no se contempla que vaya a presentarse resistencia al cambio.

Tampoco, se requiere invertir mucho tiempo en capacitacion, debido a que el personal actual
tiene experiencia en el uso de navegadores webs y en herramientas ofimaticas, y el prototipo se va
a disefiar de una forma amigable con el usuario, tanto en su interaccion con el mismo, como de
aspecto.

Dado lo anterior, se concluye que el prototipo es viable desde el punto de vista operativo.

Viabilidad técnica.
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El prototipo se va a desarrollar en ambiente web, de tal manera que pueda ser consultado desde

cualquier ordenador de escritorio que cumpla con los requisitos recomendados. Sin embargo, no se

contempla que el prototipo sea de tipo “web responsive”, por lo que no esta enfocado para que sea

usado en dispositivos moviles. Para ello, se va a utilizar el plan “Baby Plan” de HostGator para el

hosting de la aplicacion, debido a que presentaba las mejores caracteristicas para el prototipo.

A continuacion, se muestran las caracteristicas del “Baby Plan” de HostGator:

Tabla 1.Especificaciones que incluye el hosting

Especificacion

Detalle

Site Lock Monitoring

Proteccion del sitio ante hackers brindado por
HostGator.

Site Backup

Copias de seguridad automaéticas diarias del sitio
web para todos los archivos webs y bases de datos

con una restauracioén de 1 clic.

Atencion al cliente de 24/7/365

Es gratuito.

Money Back Guarantee!

45 dias habiles para devoluciones de dinero.

Unlimited Domain

Sitios web ilimitados

Unmetered Bandwidth

Significa que no se cobrard, segun la cantidad de

espacio en disco o ancho de banda que use.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se muestran los requisitos basicos que debe poseer el ordenador de escritorio

donde se va a operar el sistema

Tabla 2. Requisitos recomendados para la operacion del prototipo.

Componente Requisito
Procesador Procesador AMD o Intel, 3 GHz o superior.
Memoria RAM 4 GB.
Almacenamiento 1TB.

Conexion de banda ancha

5 MB (asimétrico).

Hosting

“Baby Plan” de HostGator

Fuente: Elaboracion propia.
No se contemplan periféricos, debido a que se va a utilizar una computadora portatil que ya

posee los mismos, ni tampoco impresoras.

A continuacion, se mostrara los requerimientos de software para la ejecucion del prototipo y el
desarrollo.

Tabla 3. Software necesario para el ordenador de escritorio donde va a implementarse el
prototipo

Windows 10(ultima actualizacion al dia).

Google Chrome o Mozilla Firefox (ambos con su ultima

actualizacion al dia).

Office 2010 o superior.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Software necesario para el desarrollo del prototipo

Sublime Text 3 build 3143
XAMPP v3.2.2
MySQLWorkbench

Windows 10(ultima actualizacion al dia).

Google Chrome o Mozilla Firefox (ambos con su ultima

actualizacion al dia).

Office 2010 o superior.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se mostraran los requisitos técnicos de hardware para el desarrollo del prototipo.
Tabla 5. Requisitos Técnicos para el desarrollo del prototipo.

Componente Detalle

Procesador Intel i5-5200U o AMD de 3 GHz o superior.
Memoria RAM 8 GB

Almacenamiento 1TB.

Conexién a banda ancha 8 MB (asimétrico)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se refleja en la tabla 3, solamente se va a utilizar Google Chrome y Mozilla Firefox, los
cuales son los que posee la empresa. No se garantiza la correcta funcionalidad del prototipo en otro

navegador que no sean los anteriormente mencionados.

Se recomienda la utilizacién de los requisitos, debido a que va a permitir la operacion del sistema
a una mejor velocidad. Considerando que tanto el desarrollo como la operacion del prototipo no
requieren de altas capacidades de hardware, y el software, en su mayoria, es de uso gratuito, se

concluye que el prototipo es viable técnicamente.

Viabilidad econémica.

En este apartado, se mostrara los diferentes aspectos que hacen al prototipo un proyecto viable
econdémicamente. Inicialmente, no se va a comprar equipo extra, ya que la empresa cuenta con el
propio (computadoras, periféricos, mddem, entre otros) y se ajusta a los requisitos citados en la

tabla 1 anteriormente vista.

En lo que se refiere a la parte de alquiler del servicio, a continuacion, se mostrara la tabla de

costo mensual de hosting para el prototipo.
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Tabla 6.Costo anual del hosting con extras (backup y seguridad).

Hosting Costo anual con extras

Baby Plan de HostGator 82,262

Fuente: HostGator

Tabla 7. Costo de desarrollo del Proyecto

Etapa Duracion(en horas) Costo/h Total
Anélisis 160 ¢ 1,642.68 ¢ 262,828.8
Disefio 120 ¢ 1,642.68 ¢ 197,121.6
Programacion 280 ¢ 1,642.68 ¢ 459,950.4
Pruebas 80 ¢ 1,642.68 ¢ 131,414.4
Total ¢ 1,051,315.2

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2018). Lista de Salarios Minimos por ocupacion

Afio 2018. Puesto Programador de computacion.
La tabla anterior es Unicamente para efectos informativos, dado que no se tiene que hacer este
gasto debido a que el prototipo se desarrollara como requisito para optar por el grado de

bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tabla 8. Costo mensual actual de servicio contable.

Servicio externo de contabilidad Costo Mensual
¢ 125,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que la inversion del proyecto consta de ¢1,133,577.2, considerando el costo del desarrollo
y el alquiler del hosting, y es menor que seguir pagando por el servicio externo de contabilidad mes
a mes durante un periodo de un afio, que tiene un costo de ¢ 1,500,000, se concluye que el prototipo

es econdmicamente viable.
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Viabilidad legal.

Se ha realizado una investigacion, por medio de la cual se puede indicar que, para este proyecto,

se deben respetar las siguientes leyes:

Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley N°
8968): la informacion que se obtendra, manipulara y utilizara durante el desarrollo del
proyecto sera unicamente con dicho fin, en el caso de que el prototipo entre en operacion
la informacidn seré de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartird
la informacion con terceros

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley N°
8039): las herramientas a utilizar seran gratuitas (SublimeText, MySQL Workbench,
Google Crome, Mozilla Firefox, Xampp) o se paga el respectivo licenciamiento.

Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): se protege los autores
intelectuales y sus obras ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliograficas y se
harén referencia de ellos en las referencias; ademas la organizacion donde se desarrollara
el proyecto, no distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente se
utilizara para los fines para los cuales serd desarrollado. Por lo cual el proyecto es
legalmente viable.

El licenciamiento de Windows y Microsoft Office corren por cuenta de la empresa.
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Proyecciones

Alcance metodoldgico.

La metodologia por utilizar es la del ciclo en cascada, pero limitado hasta la fase de
pruebas inclusive. No se van a realizar las fases de implementacion (se realizara luego de la
conclusion de este proyecto y corre por cuenta de la empresa), capacitacion, documentacion
ni actualizaciones del sistema. Ademas de esto, se consideran las politicas de contabilidad
utilizados en la actualidad por el servicio contratado (formato de los asientos, autorizaciones,
entre otros), ya sea en asientos contables como la buena realizacion de la mayorizacion o
demas procesos contables.

Para comprender mejor qué es la metodologia de ciclo de vida de un proyecto, se
procederd a citar a Pressman (2010):

El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clésico, sugiere un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la especificacion
de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de la planeacion, modelado,
construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado.(p.34).

La fase de andlisis es donde realizan todos los estudios previos necesarios, para definir los
requerimientos funcionales, los cuales son alcanzados por la obtenciéon de informacion
utilizando reuniones periodicas con la empresa Polarizados Guillén.

La fase de disefio corresponde a disefiar la arquitectura del sistema, los diagramas u otro
tipo de documentos importantes para poder llevar a cabo un desarrollo exitoso y tener una

mejor perspectiva del sistema en si.

En la fase de desarrollo, se procedera a la elaboracién del prototipo funcional como tal, el
cual se vera compuesto por aspectos como archivos, codigo fuente, una estructura para las
diferentes capas entre otras herramientas que se consideren pertinentes para el desarrollo.

La fase de pruebas, corresponde someter al prototipo a diversas pruebas (caja negra, caja
blanca, entre otras) bajo determinados escenarios y factores, para corroborar su correcta
funcionalidad, considerando aspectos como la integracion y manipulacién de los datos, ya

sean ingresados o producidos a través de los diferentes modulos del sistema.
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No se contemplan ni el desarrollo de manuales, la implementacion o el mantenimiento. Solo

sera un prototipo que abarque los médulos anteriormente mencionados.

Alcance Funcional

Los modulos por desarrollar para este prototipo son los que se mencionan a continuacion:
Mantenimientos.
e Agregar, Actualizar, Deshabilitar Empleados.
e Agregar, Actualizar, Deshabilitar Clientes.
e Agregar, Actualizar Catélogo de cuentas.
e Deshabilitar Facturas.
e Agregar Asientos.
e Actualizar, Deshabilitar Registro de Abonos.
e Actualizar, Deshabilitar Inventario.

e Agregar, Actualizar, Deshabilitar Usuarios.

Maodulo de cuentas por cobrar.

El usuario tendré la capacidad de ingresar una factura de contado o crédito al sistema
el cual almacena su registro en la base de datos. Se deben agregar los diversos costos
que se generaron al realizar un determinado servicio (viaticos, mano de obra, otros costos,
etc.), los cuales seran registrados dentro de la base de datos y ligados a la factura
registrada. Ademas, se dispone de la opcion de vincular a los diversos colaboradores que
realizaron dicho servicio, como también los rollos utilizados en el mismo. Se genera un
registro en el control de inventario, segin la cantidad de metros utilizados de un
determinado rollo.

A continuacion, se muestran las opciones que posee este modulo:

e Asignacidn del cliente que se vincula a la factura.
e Asignacién de los empleados que se vinculan a la factura.
e Asignacion de los costos que se vinculan a la factura.

e Asignacion de los rollos que se vinculan a la factura.
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e Ajuste del inventario segun los rollos seleccionados.

e Agregado de los nuevos asientos contables generados por el proceso.

e Ajuste en las cuentas afectadas del libro mayor.

e Ejecucidn de las validaciones pertinentes (caracteres, espacios en blanco, datos
obligatorios, entre otros).

¢ Registro de la facturacion en la base de datos.

Modulo de abonos.

El sistema le brindara la facilidad al usuario de realizar los abonos pertinentes mediante
un moédulo especifico dedicado solo a esta funcidén. Se mostraran las diversas facturas
registradas previamente en la base de datos, siempre y cuando dichas facturas estén
pendientes de pago. Se incluiran, también, las que ya estén vencidas, pero con algun saldo
pendiente. Las facturas que ya estén canceladas en su totalidad no se mostraran.

Al realizar el abono el sistema registrara el respetivo asiento contable de ese abono. A su
vez, brindara la facilidad de que el usuario busque especificamente un trabajo, ya sea
mostrando los montos inferiores o superiores al que decida el usuario, la fecha o el cliente
determinado. Si el trabajo es cancelado en su totalidad se retirard y se podrad consultar
solamente en el reporte de cuentas por cobrar clientes.

A continuacion, se muestran las opciones que posee este médulo:

e Busqueda especifica por id de la factura, nombre del cliente, rango de fecha o
rango de monto.

e Las facturas vencidas salen con un indicador de color rojo al lado.

e Las facturas proximas a vencer salen con un indicador de color amarillo.

e Las demaés facturas salen de color verde.

e Vistadel detalle de la factura y los abonos realizados de ésta, al hacer previamente
clic en alguna de las facturas que se muestran al inicio.

e Realizacion de abonos o cancelacion de total de la factura seleccionada.

e Agregado de los nuevos asientos contables generados por el proceso.

e Ajuste en las cuentas afectadas del libro mayor.

e Actualizacion de las facturas mostradas en la seccién de abonos.
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Modulo de cuentas por pagar de proveedores.

El sistema mostrara todas aquellas cuentas que se califican como una cuenta por pagar,
mostrando el saldo, nombre de la cuenta, dando la opcién de poder hacer un abono a una
determinada cuenta que aun esté pendiente. De esta manera, el sistema generara los
respetivos asientos. Si es cancelada en su totalidad se retirard y se podra consultar
Unicamente en el reporte de cuentas por pagar de proveedores.

A continuacion, se muestran las opciones que posee este modulo:

e Busqueda especifica por id de la cuenta por pagar, nombre del proveedor, rango
de fecha o rango de monto.

e Las cuentas por pagar vencidas salen con un indicador de color rojo al lado.

e Las cuentas por pagar proximas a vencer salen con un indicador de color amarillo.

e Las demaés cuentas por pagar salen de color verde.

e Vista del detalle de la cuentas por pagar y los abonos realizados de la misma, al
hacer previamente clic en alguna de las facturas que se muestran al inicio.

e Realizacion de abonos o cancelacion de total de la factura seleccionada.

e Agregado de los nuevos asientos contables generados por el proceso.

e Ajuste en las cuentas afectadas del libro mayor.

e Actualizacién de las cuentas por pagar mostradas en la seccion de abonos.

Mddulo de libro mayor.

El usuario podrd ver reflejado el proceso de mayorizacién contable, de todos los
movimientos (cuentas contables) que ha tenido la organizacion durante un periodo
determinado, con su respectivo débito, crédito y saldo. Ademas, podré consultar una cuenta

mayorizada especifica mediante el nombre.

A continuacion, se muestran las opciones que posee este modulo:
e Organizacion alfabética de todos los movimientos (cuentas contables

mayorizadas).
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e Busqueda especifica de una cuenta mayorizada mediante caracteres, rango de
saldos, rango de créditos o rango de débitos.

e Opcion de organizacion alfabética u orden mayor a menor 0 menos a mayor de
saldo.

e Detalle de todas las cuentas pertenecientes a la cuenta mayorizada, con sus

respectivo debito y crédito, previamente haciendo clic de la cuenta mayorizada

Maodulo de cierre.

El sistema automatizaré el proceso para calcular la utilidad o pérdida del mes en que se
encuentra, si se realiza el cierre del mes, las cuentas contables del periodo anterior al mes
actual quedaran como cerradas, creando, a su vez, el registro de la utilidad o pérdida de

dicho periodo anterior a partir de los ingresos, gastos y costos de ese determinado periodo.

A continuacion se muestran las opciones que posee este modulo:
e Muestra de la utilidad o pérdida acumulada actual.
e Cierre de todas las cuentas del mes anterior al actual.
e Agregado del asiento de cierre nuevo de la utilidad del periodo anterior al actual.

e Actualizacién de la utilidad o pérdida acumulada, mostrada en el modulo.

Modulo de reportes y consultas.

e Consulta y reporte de cuentas por cobrar (tanto activas como inactivas). El reporte sera
generado en un archivo de formato PDF, determinado por rango de tiempo.

e Consulta y reporte de cuentas por pagar (tanto activas como inactivas). El reporte sera
generado en un archivo de formato PDF, determinado por rango de tiempo.

e Generacion del Reporte de Estado Resultado para un periodo determinado.
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e Generacion del Balance de comprobacién para visualizar la lista del total de los débitos
y de los créditos de las cuentas, junto al saldo de cada una de ellas. Para tener un resumen

béasico de un estado de resultados, generado a la fecha que fue realizada la peticion.

Modulo de seguridad.

Se utilizaran perfiles de acceso como lo son el administrador y el de contador, para
controlar el ingreso y privilegios de los usuarios. Como por ejemplo, el registro de un asiento

contable, manipulacién de facturas.

Modulo de alertas.

Este mddulo estara implicito en la aplicacion, se despliegan mediante una campanilla
ubicada en la barra de navegacion, las cuales seran disparadas por los siguientes eventos:

e Desplegar alertas cuando una factura esta a punto de vencer.

Modulo de facturacion electrénica.

Maodulo donde se generara mediante un archivo PDF que se descarga automéaticamente,
la factura digital, a su vez, creando el archivo XML correspondiente que es solicitado
por el Ministerio de Haciendo de Costa Rica utilizando el formato que ellos brindan.

Alcance tecnolégico

El sistema operativo que se utilizard es Windows 10 (en su ultima version al dia),
utilizando el navegador de Mozilla Firefox o0 Google Chrome solamente, debido a que son
los utilizados en la empresa. No se contempla qué el funcionamiento del prototipo sea
correcto en otro navegador que no sea alguno de los anteriormente mencionados. Se

utilizaran las herramientas de codigo abierto, las cuales son las siguientes.
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Herramientas por utilizar:

» SublimeText 3 build 3143.
«  Xamppv3.2.2.

«  MySQL Workbench.

Dado que se va a realizar en un ambiente web, se debe contemplar un servidor que cuente
con las siguientes caracteristicas minimas para su acceso por medio de la Internet:

Tabla 9. Requerimientos del servidor.

Hardware Caracteristicas
Procesador AMD EPYC o Intel Xeon D
Memoria RAM 4 GB
Disco duro 500 GB
Sistema operativo Linux o Windows
Velocidad recomendada para el acceso al 5mb (simétrico)
internet

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I
Marco Referencial

En el marco referencial se presentaran conceptos, no solo relacionados con la parte técnica del
proyecto, sino también, conceptos de negocio, relacionados con el &rea contable, financiera y de

inventarios.

Conceptos contables
Asientos.
Para comprender mejor el concepto de asiento, se procedera a citar a Alcarria (2012):
“Cada anotacion en el diario, denominada «asiento», muestra toda la informacion acerca de
una transaccion concreta...” (p.97). En el presente proyecto se utilizaran los asientos, para
registrar cada una de las transacciones diarias que realice la empresa. Ademas son la base
para realizar los demés procesos contables (mayorizacion, balance de comprobacion, entre

otros).

Cierres.
Como afirma Alcarria (2012), cerrar o cierres es “Inutilizar una cuenta para impedir su
posterior uso.” (p.92). Esta técnica se va a utilizar en el proyecto, para el proceso de cierre

del mes que realiza el mismo.

Mayorizacion.

Tal y como indica el sitio web www.solucionaempresarial.com, mayorizacion es: “El
proceso de traspaso de los movimientos de un libro a otro... es decir, cada registro de débito
o crédito asentado en el libro diario que se traspasa a un folio dentro del libro mayor.” (parr.1).
Como se menciona anteriormente este proceso, se realizard como base fundamental para

realizar el modulo de libro mayor.


http://www.solucionaempresarial.com/
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Libro mayor.

Segln Alcarria (2012), “Al libro encuadernado, u otro soporte fisico o virtual, en el que
se recoge el conjunto de todas las cuentas individuales de activos, pasivos, patrimonio neto,
ingresos y gastos de denomina «libro mayor».” (p.92). Para el prototipo se realizara un
modulo donde se reflejen un acumulado de cada una de las cuentas que sean similares, asi

como el desglose de las cuentas que conforman ese acumulado.

Estado de Resultados.

Para comprender mejor el concepto de estado resultado, se procedera a citar a Barajas
(2012), “El Estado Resultado es un estado financiero econémico de operaciones de una
empresa por un periodo determinado, reflejando ingresos, gastos Y la utilidad o pérdida neta
del periodo.” (p.22). En el presente proyecto, se generara un reporte donde se pueda ver
reflejada la situacion financiera de la empresa, gracias al proceso de realizar el estado
resultado.

Balance de comprobacion.

Como afirma Barajas (2012), el balance de comprobacion “Es la comprobacion aritmética
de los débitos y créditos tanto del libro diario como en los mayores principales.” (p.12). A lo
que respecta del proyecto, se realizara un reporte utilizando este instrumento de contabilidad,
para de esta manera ratificar que no existan errores en la contabilidad y asientos

descuadrados.

Utilidad.

Segn Guajardo (2008), utilidad es “...la prestacion de servicios o la manufactura y/o
comercializacion de mercancias a sus clientes, actividad que les proporciona un beneficio
conocido como utilidad.” (p.5). Tal y como se menciona anteriormente, la utilidad es un
beneficio. En este proyecto este término sera utilizado, para hacer referencia a la ganancia de

la empresa por la prestacion de sus servicios, restando los gastos que conllevan realizarlos.
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Debe.

Tal y como indica Barajas (2012), “Una cuenta esta formada por un lado izquierdo
llamado DEBE... Donde anotar en el Debe significa DEBITAR o CARGAR” (p.16). En
relacion con proyecto se manejara en cada una de las cuentas contables, esto debido a que es

la estructura establecida para éste.

Haber.

Para comprender mejor el concepto de haber, se procedera a citar a Barajas (2012), “Una
cuenta estd formada... y un lado derecho llamado HABER... anotar en el Haber significa
ABONAR o ACREDITAR” (p.16). Como se menciona anteriormente, debe estar presente

un haber, esto debido, que es la estructura basica de las cuentas contables.

Cuenta.

Segin Barajas (2012), se entiende como cuenta al “...titulo que se le asigha como
consecuencia de los hechos mercantiles a aquellas transacciones donde intervienen conceptos
de la misma naturaleza.”(p.9). En el presente proyecto cuando se hable de cuenta, se hablara

de los registros diarios contables que se realizaron ya sean un gasto, un ingreso entre otros.

Catéalogo contable.
Barajas (2012) define de la siguiente manera un catalogo contable:

Es un listado oficial donde se muestran codificadas y clasificadas todas las cuentas, tanto
nominales, reales o de orden, que utiliza una determinada empresa. La preparacion y
elaboracion de un plan de cuentas se realiza de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada empresa. (p.10).

Tal y como se indica anteriormente, es un listado oficial donde se muestran codificadas y
clasificadas las cuentas. Para el presente proyecto se va a utilizar un catalogo contable donde
se almacenen para su posterior uso, el nombre de las cuentas pertinentes y necesarias, que
seran manejadas en la gestion contable de la empresa. Esto con la finalidad de manejar un

estandar y evitar la digitacion, del identificador por parte del usuario.
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Cuenta por cobrar.

Guajardo (2008) afirma que una cuenta por cobrar es “Cuando el cliente no paga en
efectivo por el servicio o producto, se produce una venta a credito y se genera una cuenta por
cobrar.”(p.44). Tal y como se menciona anteriormente, son créditos generados por la
adquisicion de un servicio. En el presente proyecto, se manejara un modulo de cuentas por
cobrar, que tendra la funcionalidad de registrar cada uno de estos créditos, pero también, a

solicitud de la empresa tendra la particularidad de registrar pagos de contado.

Cuenta por pagar.

Guajardo (2008) indica que “La cuenta por pagar es un pasivo que obliga al comprador al
pago futuro de su compra a crédito” (p.475). En relacion con el proyecto se va a crear un
modulo, que permita ver todas aquellas cuentas que la empresa tiene obligacion de pagar,

como por ejemplo, el pago a proveedores.

Abono.

Segun el sitio web www.economipedia.com se define un abono como “Un Abono es el
resultado de pagar algo o, como ya dice la propia palabra, abonar algo.” (parr.1). También
agrega lo siguiente “En lo que respecta a la practica contable, un abono es aquella anotacion
que se realiza en la parte del Haber de una cuenta.” (parr.2).

Para el presente proyecto, se desarrollara un médulo de abonos, donde el usuario podra
visualizar y realizar los abonos por parte de los clientes de la empresa Polarizados Guillén

gue se posean en ese momento.

Saldo.

Tal y como indica Barajas (2012), “El saldo de una cuenta es el sobrante o residuo de la
diferencia entre el Debe y el Haber o Débitos con Creéditos.”(p.17). Tal y como se menciona
anteriormente, es algo que esta presente en una cuenta, que se genera por la diferencia entre
el debe y el haber. En el presente proyecto, cada una de las cuentas/asientos, poseeran el

saldo respectivo de la misma.


http://www.economipedia.com/
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Gasto.

Para comprender mejor el concepto de gasto se procederd a mencionar a Alcarria (2012),
“...son disminuciones del patrimonio neto, distintas distribuciones de fondos de la entidad
a los propietarios, como consecuencia de la actividad econdmica de adquisicion de bienes 'y
servicios, o como consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos.” (p.52).

El término gasto puede utilizarse de diferentes maneras, tal y como se menciona

anteriormente, o bien, puede definir el nombre de una cuenta como tal.

Ingreso.

Alcarria (2012) indica que “Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos
de las aportaciones de fondos de entidad por parte de los propietarios, como consecuencia
de las actividades econdmicas de venta de bienes o prestacion de servicios...” (p.53). Para
la finalidad del presente proyecto, cuando se hable de ingresos se hara referencia, tanto a el
nombre de una cuenta como tal, asi como también, como se menciona anteriormente a los

incrementos, gue se presenten en la empresa.

Pasivo.

Segun indica Guerrero y Galindo (2014), “Un pasivo es una obligacién presente en la
entidad, virtualmente ineludible, identificada, cuantificada en términos monetarios y que
representa una disminucion futura de beneficios econdmicos...” (p.84). En el presente
proyecto, se clasificaran aquellas cuentas que, acomo se menciona anteriormente representen
una disminucién de beneficios econdémicos para la empresa, como por ejemplo: proveedores,

cuentas por pagar, impuestos, entre otros.

Activo.

Para comprender mejor el concepto de activo se procederd a mencionar a Guerrero
et al.(2014), “Un activo es un recurso controlado por una entidad, identificado, cuantificado
en términos monetarios, del que se esperan de manera razonada beneficios econémicos
futuros...” (p.83). En el presente proyecto, se hara referencia a activo, como aquellas
cuentas que representen un beneficio para la empresa, como por ejemplo: cuentas por cobrar,

efectivo, mobiliario y equipo, terrenos, entre otros.
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Patrimonio.

Tal y como sefiala Alcarria (2012), se entiende como patrimonio a “La diferencia
entre bienes y derechos de una entidad y sus deudas u obligaciones. El patrimonio, por lo
tanto, seria estrictamente la diferencia de valor entre dichos elementos.” (p.39). El
patrimonio vendria a ser en otras palabras, a la diferencia que se genera entre las cuentas de
activos y pasivos. En relacion con el proyecto, también, se considera como el capital de

trabajo que tiene la empresa para desarrollarse y crecer.

Conceptos técnicos

Hardware.

Moreno y Serrano (2014) indican que “Es el conjunto de elementos tangibles necesarios
para el tratamiento eficaz de la informacion y esta formado por varios elementos...” (p.29).
Para el presente proyecto se haré referencia a todos aquellos componentes que utilice el
usuario final asi como para el desarrollo del prototipo. Como por ejemplo: monitor, teclado,

memorias RAM, entre otros.

Software.

Segun Moreno et al (2014), “Es el conjunto de elementos tangibles necesarios para el
tratamiento eficaz de la informacion y esta formado por varios elementos” (p.29). El
software a nivel del prototipo, hace referencia a todos aquellos programas que se requieren
tanto para el desarrollo, como por ejemplo, editores de texto, navegadores, como también a
los programas necesarios para utilizar el prototipo, como por ejemplo, sistema operativo,

entre otros.
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Dato.

Para comprender mejor el concepto de Dato, se procederd a citar a Alcalde (2015):
“Podriamos decir que los datos estructurados son la minima unidad de informacion.
Cualquier objeto cotidiano e insignificante tiene muchos datos inherentes, incluidos nosotros.
Por ejemplo, tenemos un nombre, apellidos, fecha de nacimiento, peso, altura, edad,
nacionalidad...” (p. 39-40). Segun lo anterior mencionado se puede concluir en que los datos,
son aquellas caracteristicas de un determinado objeto, los cuales no poseen un sentido l6gico,

hasta ser procesados y convertidos en informacion.

Informacion.

Tal y como menciona Alcalde (2015),”...los datos sueltos no nos dicen nada, ya que para
que los datos que recojamos sean Utiles, deben tener una estructura que facilite su lectura.
Para crear informacion a partir de ellos, necesitamos interpretarlos.”(p.26). La informacion
esta creada a partir de datos. Mediante un proceso que, consiste en brindar sentido y orden a
los datos con la finalidad de ser interpretados para resolver problemas o tomar decisiones por

parte de la empresa.

Hosting.

Segun el sitio web www.duplika.com que se encarga de brindar servicio de hosting lo
define como “...el servicio que provee el espacio en Internet para los sitios web.” (parr.1),
también agregan que “...muchas veces se lo refiere como ‘“alojamiento web” (parr.1). Con
relacion del presente proyecto, se necesita de un hosting para albergar el prototipo funcional
a desarrollar y la base de datos del mismo.

El hosting estd compuesto por 2 secciones, una que es la seccién técnica donde estan los
servidores y su centro de control (es decir, los dispositivos que lo conforman) y la otra que

vendria siendo la seccion administrativa (es decir, las personas encargadas del hosting).
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Banda Ancha.

Segln la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), en el foro mundial de politica
de las telecomunicaciones/TIC, realizado en Ginebra, Suiza con fecha del 14-16 de marzo
del afio 2013, banda ancha puede definirse como “Velocidades de transmision minimas..-”
(parr.1). En relacion con el proyecto, la banda ancha hace referencia a la velocidad que se
debe poseer, para tener un acceso fluido y rapido a Internet.

Memoria RAM.

Tal y como indican Moreno et al. (2014), la memoria RAM “Memorias de lectura y
Escritura [sic]. La llamada memoria RAM, son memorias volatiles, que pierden la
informacion en ausencia de alimentacion.”(p.53). La memoria RAM es importante para un

funcionamiento rapido y efectivo de los procesos informatico.

Periféricos.

Los periféricos se pueden calificar como una “...gama de dispositivos externos llamados
periféricos que proporcionan al ordenador las vias para intercambiar datos con el
exterior.”(p.56) asi lo mencionan Moreno et al. (2014). En relacién con el proyecto los
periféricos vienen en el caso de teclados, mouse, monitores, entre otros; ya implicitos con la
computadora portatil que, actualmente, se presenta. Los otros como, impresoras y demas ya

los posee la empresa.

Sistema operativo.

Segin Romero, Pérez y Escriva “Un sistema operativo es un conjunto de aplicaciones
que permiten utilizar el ordenador.”(p.9). En otras palabras, el sistema operativo viene a ser
el encargado del manejo de todos aquellos programas que estan presentes en el ordenador,

como lo son los navegadores de Internet, por ejemplo.
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Servidor.

Tal y como indica Granados La Paz (2014), un servidor es donde “El usuario realiza una
peticion a traves del cliente (por ejemplo, un navegador web como Chrome o Firefox).” (p.
22) también alega que el servidor “... por lo general, dispone de un acceso a una base de datos
que contiene informacion necesaria para la ejecucion de la aplicacion.”(p.22). En relacion
con el proyecto, el servidor tiene la funcionalidad de ser el repositorio de informacion
principal del prototipo, asi como también, alojar la pagina web que conforma al prototipo y

sus diversas funcionalidades..

Automatizacion.

Para comprender mejor el concepto de automatizacion se procederé a citar a Daneri (2008),
“... es un sistema que realiza una labor de manera automatica de acuerdo a los parametros
con los cuales ha sido disefiado.” (p.13). Para fines del proyecto cuando se hable de
automatizacion, va a ser todas aquellas funciones que se ejecuten automaticamente dentro

del sistema.

Base de datos.

Capacho, J. y Nieto, W. (2017) afirman que una base de datos es “...la estructura,
organizacion y consulta de amplios volumenes de datos.” (p.9). Para el presente proyecto, se
utilizara una base de datos la cual permita, el almacenamiento de los datos pertinentes para

su posterior utilizacién mediante consultas.

Motor de base de datos.

Valderrey (2014) afirma que un motor de base de datos es “...un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones
que la utilizan.”(p.37). También, es conocido como sistema gestor de base de datos. Tal y
como se menciona anteriormente, esta dedicado como intermediario entre las diversas partes

involucradas, por lo cual se vuelve algo necesario para la realizacion del prototipo.
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Navegador.

Cruz (2010) indica lo siguiente sobre que es un navegador, “Un navegador es la aplicacion
informética que permite a los usuarios de la Red moverse por las diferentes paginas web.”
(p.37) El prototipo sera accedido por medio de un navegador de Internet, esto debido a que

se va a desarrollar como sitio web.

Diagrama de base de datos relacional

Para comprender mejor el concepto de diagrama de base de datos relacional, se procedera
a citar a Jiménez (2014):

“Una base de datos relacionales es aquella que representa los datos y las relaciones entre
datos mediante una coleccion de tablas, cada una con un nombre Unico, donde una fila de
una tabla representa una relacion entre un conjunto de valores” (p.7). Un diagrama de base
de datos relacional, vendria a ser la representacion grafica de la base de datos relacional tal
y como se muestra en la figura 1

Figura No. 1 Ejemplo diagrama de base de datos relacional
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Fuente: Bases de datos relacionales y modelado de datos (UF1471)



52

Para el prototipo, se va a utilizar una base de datos relacional, esto debido a que es la que
mejor se ajusta, brindando la facilidad de modificar diversas tablas de la base de datos al
mismo tiempo por la relacion que presentan los datos, lo cual es un fuerte por el tipo de

procesamiento contable que se maneja.

Procesador.

Tal y como afirma Moreno et al. (2014) el procesador “...es el componente central del
ordenador, encargado de procesar la informacion y de dirigir la actividad de todo el sistema
informatico.” (p.42). El procesador es el componente mas importante de un ordenador, ya
que es el encargado de ejecutar las diversas tareas, como ejecutar programas. Es decir, es

una especia de “cerebro” que le permite realizar diferentes acciones.

Modulo.

Segln el sitio http://www.carlospes.com (s.f), se entiende por méddulo que “...cada
subproblema [sic] se le considera parte 0 modulo del problema global, y cada uno de ellos se
resolvera por medio de un programa o subprograma.” (parr.1). El presente proyecto esta
conformado por diversos modulos, los cuales como se menciona anteriormente, buscan

solventar los problemas que se presentan actualmente en la organizacion.

Prototipo.

Reimi (2009) cataloga a un prototipo como ... un modelo a escala del sistema, pero no
tan funcional como para que equivalga a un producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad
de las funciones necesarias del sistema final...” (p.266). El prototipo funcional final
desarrollado para la empresa Polarizados Guillén, brindara una nocién mas clara de como
funcionara el mismo cuando se finalice. Aunque éste puede presentar algunas deficiencias

menores de funcionalidad.


http://www.carlospes.com/
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Casos de uso.

Tal y como indica Pressman (2010), “En esencia, un caso de uso narra una historia
estilizada sobre como interactta un usuario final (que tiene cierto nimero de roles posibles)
con el sistema en circunstancias especificas.”(p.113) Tal y como se menciona anteriormente,
esta técnica se utilizara para determinar qué acciones y roles tienen los involucrados del
sistema en los diversos procesos planteados, es decir como es la interaccién entre el prototipo

y el usuario final.

Interfaz de Usuario.

Segln Narciso, F. Rodriguez, W y Rojas, L. (2007) citando a Preece (1994) se afirma que
una interfaz de usuario es un “...conjunto de elementos de software y/o hardware de un
sistema computarizado que representan informacion al usuario y le permiten manipular tal
informacion.”(p.22). En relacion con el proyecto, es la instancia donde el usuario final, hace
interaccion con el prototipo, de tal manera que le permita utilizar los diversos médulos

desarrollados y sus funcionalidades

Entidad.

Segun Capacho et al. (2017), una entidad es “...es un objeto Gnico que pertenece a una
organizacion, el cual va a ser modelado en su sintaxis y su semantica a través de un disefio
I6gico para ser representado fisicamente en una base de datos.”(p. 19). En relacion con el
presente proyecto, se utilizaré el término para enmarcar a las diversas personas, productos,

entre otros; relacionados con el prototipo funcional.

Ciclo en cascada.
Para comprender mejor el ciclo en cascada se procedera a citar a Pressman (2010):

El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la especificacion
de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de planeacion, modelado,
construccién y despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado.(p.34). El ciclo

en cascada esta acompafiado de diversas fases las cuales se explicaran a continuacion:
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Fase de analisis: Tiene el principal objetivo de principal especificar los requisitos
funcionales, no funcionales. Es decir, tener una nocion de lo que se ocupa desarrollar, donde
se incluyen diversos aspectos como lo es la recoleccion de informacion. Para realizar el
levantamiento de los requerimientos necesarios.

Fase de disefio: Se efectlian los disefios que, posteriormente, van a ser utilizados para el
desarrollo del prototipo, como lo son, el diagrama de modelo relacional, la arquitectura del
software, la interfaz del prototipo entre otros. En otras palabras, es donde se define la
arquitectura general del sistema.

Fase de desarrollo: Esta seccion tiene como finalidad plasmar el disefio anteriormente
realizado, mediante el codigo fuente utilizando diversos lenguajes de programacion. En otras
palabras, es cuando se realizar la creacion un prototipo funcional.

Fase de pruebas: En esta fase, es donde se realizan las pruebas pertinentes para corroborar
que el prototipo desarrollado, estd cumpliendo con los requerimientos solicitados de una

manera eficiente, es decir, pretende eliminar

Conceptos programacion

Variable.

Para entender mejor el concepto de variable, se procedera a citar a Jiménez y Otero (2013),
las cuales afirman que, “Una variable es un identificador que guarda un unico valor, que
puede ser consultado y modificado durante la ejecucion del programa.” (p.30). Tal y como
se menciona anteriormente, las variables en un programa son las encargadas de almacenar
los diversos datos o informacion, tanto de entrada como de salida, del prototipo. Las variables
seran de suma importancia para llevar a cabo el correcto funcionamiento del prototipo

funcional.



55

Lenguaje de programacion.

Juganaru (2014) afirma que se entiende por lenguaje de programacion a “Un lenguaje para
transmitir a la maquina las 6rdenes que se le quieren dar; esto es, el lenguaje de programacion
y una manera de pensar y concebir dar 6rdenes a la computadora.”(p. ix). En otras palabras,
el lenguaje de programacion es el que facilita la manera de interactuar y dar ordenes a la

computadora mediante software especializados para esto.

Objeto.

Vélez, J. Pefia, A. y Gortazar, P. (2011), definen a un objeto como “... algo a lo que se
puede enviar mensajes y que puede responder a los mismos y que tiene un estado, un
comportamiento bien definido y una identidad.”(p.5). Para comprender mejor el termino,
consiste en una representacion de algo real, en un sistema o prototipo de software, el cual

estd compuesto por métodos, funciones y atributos.

SQL.

Quintana, Marqués y Aliaga (2010), afirman lo siguiente “SQL (Structured Query
Language) es un lenguaje de programacion disefiado especificamente para el acceso a
Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales (SGBDR).”(p.8). Este lenguaje va a ser
utilizado para la obtencion de informacion de la base de datos; asi como también el
almacenamiento de la informacidn, actualizacion, entre otras tareas, que se realizan mediante

este lenguaje de programacion.
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PHP.

Tal y como indica Vaswami (2010) PHP es ... uno de los lenguajes de programacion
mMas populares para el desarrollo Web, el Procesador de Hipertexto PHP.”(p.4). En relacién

con el prototipo, se va a utilizar este lenguaje para crear la interaccion con la base de datos.

HTML.

Teran (2010), nos da un mejor entendimiento de que es HTML.:

El lenguaje HTML (Hyper Text Markup Languaje), es un lenguaje que permite la
distribucion de contenidos multimedia incluidos en documentos de hipertexto en el WWW...
HTML no es un lenguaje de programacion tipo JAVA o C++, ni un lenguaje de descripcién
de péaginas tipo Postscript o PDF, sino que es un lenguaje que describe la estructura y la
semaéntica del documento. (p.18).

En lo que respecta del prototipo por desarrollar, la mayor parte del prototipo sera
desarrollado en este lenguaje, debido que es la base fundamental del desarrollo web y tiene

buena interaccion con los demas lenguajes.

CSS.

Para comprender mejor el concepto de CSS Terdn (2010) define al CSS o también
conocidas como hojas de estilo de la siguiente manera:

Las hojas de estilo permiten aplicar estilo a los contenidos de una manera mas efectiva
que mediante la aplicacion de estilos fisicos y logicos con etiquetas nativas de HTML... Las
hojas de estilo CSS admiten propiedades que afectan al texto, a las imagenes, a los fondos
de los documentos, a las tablas, etc. (p.135).

Las hojas de estilo seran utilizadas para crear el disefio y la estética del prototipo a

desarrollar, el cual serd un reflejo de la imagen de la empresa.
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JavasScript.

Mohedano, Saiz y Salazar (2012), definen el concepto de JavaScript como “... un
lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas Web capaces de
interactuar con el usuario... Con JavaScript se accede al mundo de las péginas Web
dinamicas.”(p.9). Este otro lenguaje de programacion sera el encargado de realizar

alteraciones dinamicas, por ejemplo, las transiciones

Conceptos de Software

SublimeText.

Como indica el ingeniero Roberto Luis Bishé, Ingeniero en desarrollo de software Il en
Amazon Business, menciona en la seccion de recursos de la pagina web de cursos online para
programadores que sublimetext [sic] (s.f) “...es una de las herramientas mas populares en la
actualidad tanto para desarrolladores web como para maquetadores [sic]. Es gratuito... ligero,
multiplataforma...” (parr.1). SublimeText, serd la herramienta por utilizar para digitar el

cadigo fuente del prototipo por desarrollar.

MySQL Workbench.

Segun el sitio web www.mysgl.com (2018), se define como ... una herramienta visual
unificada para arquitectos de bases de datos, desarrolladores y DBA.... proporciona modelado
de datos, desarrollo SQL y herramientas integrales de administracién para la configuracion
del servidor, administracion de usuarios... y mucho mas” (parr.1). MySQL Workbench, sera

la herramienta a utilizar, para realizar lo que respecta de la base de datos.
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Google Chrome.

Tal y como indica el sitio web www.play.google.com (2018), el mismo Google lo define
como “... un navegador rapido, sencillo y seguro” (parr.1), es decir es un navegador web
desarrollado y disefiado por Google LLC. Google Chrome es uno de los navegadores, que va
a ser utilizado para realizar las pruebas pertinentes del prototipo y corroborar la correcta
funcionalidad del prototipo. Debido a que es uno de los dos navegadores que utiliza la

empresa.

Mozilla Firefox.

Como afirma la pagina web de www. itunes.apple.com (2018), Mozilla Firefox ... es el
navegador independiente que prioriza a los usuarios y estd desarrollado por Mozilla...”
(pérr.1). La pagina de Mozilla www.mozilla.org/es-ES/ (2018), lo enmarca como “... el
navegador alternativo original”. (parr.2). Mozilla Firefox es el otro navegador que se va a
utilizar para realizar las pruebas pertinentes del prototipo y corroborar su correcta

funcionalidad.

XAMPP.

Para comprender mejor el concepto de XAMPP se procedera a citar a Zofio (2013):
“XAMPP es una aplicacion que consiste en el servidor web Apache, la base de datos MySQL
y un intérprete de lenguaje de programacion PHP” (p.12). Es la herramienta utilizada para
crear un servidor local con el cual, poseer una base de datos para realizar el desarrollo y

ejecutar las pruebas.
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Otros conceptos

Rollo.
Tal y como indica Jorge Guillen, duefio directo de la empresa Polarizados Guillén, con
fecha del 12 de abril del 2018, es “el término interno de la empresa, utilizado para referirse

a cada una de las carruchas de material con las que se realizan los servicios de polarizados™.

Facturacion electronica

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda de Costa Rica [MH] (2018), la facturacion
electronica corresponde a “La factura o tiquete electronico es un archivo electronico con
efectos tributarios, generado, expresado y transmitido en formato electrénico al vender
bienes o servicios, que sustituye por igual a la factura en papel” (parr.1). La cual va a ser

obligatoria para todos aquellos comercios a partir del afo.
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CAPITULO I
Marco Metodoldgico

En este capitulo se presentara el marco metodologico que se utilizara para este proyecto. Antes,
es importante comprender diversos conceptos que se iran analizando, por lo cual se iniciara por
aclarar qué es un marco metodoldgico. Se procedera a citar a Mirian Balestrini (2006):

“El Marco Metodoldgico es la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una Teoria y su Método calculan las magnitudes de lo real...
El fin esencial del Marco Metodol6gico, es situar los métodos e instrumentos que se emplearan en
la investigacion planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion; su universo o poblacion; su muestra; los instrumentos o técnicas de recoleccion de
datos; la medicion; hasta la codificacion analisis y presentacion de los datos.”(p. 126).

Se abarcara los siguientes puntos: enfoque de la investigacion por utilizar, el tipo de método
seleccionado, fuentes de informacidn, variables, entre otros apartados de suma importancia para la

realizacion de este trabajo.

Enfoque de la investigacion

A continuacidén, se mostraran los diversos métodos de investigacion existentes, como también
una breve explicacion conceptual de cada uno de ellos. El resultado es la eleccion del méas adecuado

del proyecto y culminando con el ¢por qué? de esa eleccion.

Enfoque cuantitativo.

Para tener un mejor panorama de que es un enfoque metodoldgico cuantitativo se afirma que
“Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p4).
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Enfoque cualitativo.

Para comprender qué es un enfoque metodologico cualitativo se afirma que “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion.” (Hernandez et al. 2014, p5).

Enfoque mixto.

Hernandez et al. (2014) agrega lo siguiente sobre lo que es un enfoque metodoldgico mixto
“Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendmeno. Estos pueden conjuntarse de tal manera que las aproximadas cuantitativa y

cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales.”(p. 546)

Enfoque seleccionado.

El enfoque seleccionado para la recoleccion de informacion durante el desarrollo del
proyecto sera el método mixto, esto debido a que se van a utilizar entrevistas, que pertenecen al
método cualitativo, asi como la aplicacion de un cuestionario para realizar una encuesta, lo cual

corresponde al método cuantitativo.

Método de investigacion

En este rubro se expondran los diferentes métodos de investigacion, los cuales son:
investigacion descriptiva, investigacion exploratoria e investigacion explicativa. Con base en los
anteriores mencionados, se procedera a seleccionar el tipo de metodologia de investigacion que

mejor se ajuste al proyecto, asi como también, el motivo de esa eleccion.
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Investigacion descriptiva.

Hernandez et al. (2014) indican “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis.”(p.80).

Por lo anterior mencionado, la investigacion descriptiva busca recolectar informacion sobre el

comportamiento de lo que se esté analizando.

Investigacion exploratoria.

Segun Hernandez et al (2014) una investigacion exploratoria “Se realizan cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes... Tal seria el caso de una investigacion que pretendiera analizar fendmenos desconocidos o
novedosos” (p.79). «

Es decir, las investigaciones exploratorias son investigaciones que parten desde un punto cero
en algunos casos, donde en el mejor de las situaciones solamente se tiene una muy pequefia idea
de donde iniciar. Por ejemplo, desde la perspectiva de un proyecto, se puede realizar en sus inicios,
para recaudar mayor informacién que permita tener un panorama mas claro de lo que se vaya a

realizar.

Investigacion explicativa.

Segun Hernandez et al. (2014) las investigaciones explicativas “Pretenden establecer las causas
de los eventos, sucesos 0 fendomenos que se estudian... es decir, estan dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales.”(pp. 83-84). En otras palabras, este tipo
de investigacion pretende buscar el ;Por qué?, o sea la causa de un determinado suceso, evento o

fendbmeno.



63

Meétodo de investigacion seleccionado.

El método de investigacion que sera utilizado sera la investigacion descriptiva, esto debido a
que se debe conocer bien cuales son los procesos que utilizan y como los realizan los colaboradores
de la empresa Polarizados Guillén. No corresponde utilizar la investigacion exploratoria debido a
que no se esta investigando un tema desconocido, ni tampoco la explicativa porque no hay eventos,

sucesos o fendmenos particulares.

Fuentes de informacion

En este apartado se explicaran los tres tipos de fuentes de informacion, como lo son: fuentes
primarias, fuentes secundarias y fuentes terciarias. Ademas, se mencionara qué tipo de fuentes se

utilizaran y el porqué de esa seleccion.

Fuentes de informacion primarias.

Para comprender mejor el concepto de fuente primaria se citara a Cid, Méndez y Sandoval
(2011): “Las fuentes primarias de informacion son las que proporcionan informacion de primera
mano, son fuentes directas. Su utilizacién permite conocer los fendbmenos como tal y como suceden
en la realidad”. (p 84). De una manera mas sencilla, las fuentes de informacion primarias, son
fuentes de informacion virgenes, es decir, no han sido manipuladas y vienen de manera directa del

informante.

Fuentes de informacidn secundarias.

Segun Cid etal. (2011) el concepto de fuente secundaria es: “Las fuentes secundarias se refieren
a informacion obtenida de datos generados con anterioridad, es decir, no llega directamente a los
hechos, sino que se les estudia a través de lo que otros han escrito.” (pp. 85-86). De una manera
mas sencilla, las fuentes secundarias, consisten en informacion obtenida de datos ya registrados en

el tiempo, por una fuente primaria.
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Fuentes de informacidn terciarias.

La Dr. Rosana Lopez Cerrefio, Doctora en documentacion por la Universidad de Murcia y
profesora de fuentes de informacion en la Facultad de Comunicacion y Documentacion, con fecha
2008-2009, califica una fuente terciaria como las que “Proceden del tratamiento de la informacion
secundaria y a veces primaria. Como por ejemplo: bibliografias de bibliografias, las listas de

encabezamiento de materias”.

Fuentes de informacion utilizadas.

Las fuentes de informacidn que se van a utilizar van a ser la primaria y la secundaria. Las fuentes
primarias porque se va a trabajar con el gerente asignado como contacto en la empresa, para
comprender el proceso, asi como también, con un colaborador de la empresa y un contador privado.
Por parte de las fuentes de informacion secundarias se van a utilizar sitios webs y registros de la

organizacion.
Descripcion de variables
Variable conceptual.

Brindando un mejor concepto de variable conceptual, se afirma que consiste en la:
“Definicion de las variables.” (Universidad Internacional de las Américas, 2018, p.12). Es
decir, define conceptualmente la variable que se esta planteando.

Variable operacional.

“Conjunto de procedimientos, los cuales el observador debe estudiar”. (Universidad

Internacional de las Américas, 2018, p.12). Es decir, el conjunto de procedimientos que

describe las actividades que un observador debe realizar. Se refiere a la forma en la que se

trabajara o los procesos por realizar para poder medir la variable definida.
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Variable instrumental.

El concepto de la variable instrumental consiste en “Describe ¢l estudio de cada variable
definida y los instrumentos para recolectar la informacion.” (Universidad Internacional de
las Américas, 2018, p.12). Es decir, los instrumentos por utilizar para lograr la obtencion de

la informacion para cada variable.

Tabla 10. Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
Especifico Operacional Instrumental
Realizar el | Requerimientos “ son aquellos que | Reuniones Guia de

analisis de | funcionales. describen cualquier | periédicas. entrevistas.
requerimientos actividad que éste deba | Entrevistas. Cuestionarios.
funcionales del realizar, en otras | Encuestas
prototipo. palabras, el

comportamiento o]

funcién particular de un

sistema o software

cuando se cumplen
ciertas condiciones”
(pmoinformatica.com,
2017, parr. 1)

» Elaborar los | Arquitectura del | “La  arquitectura  del | Realizar el | MySQL
diferentes software... software de un programa | disefio de la | Workbench
disefios del | Diagrama de base de | o sistema de computo es | arquitectura Cacoo
sistema con su | datos. la estructura 0 | del sistema.

respectiva Diagrama de casos | estructuras del sistema,

arquitectura., de uso. lo que comprende a los | Realizar el

acorde con la | Diagrama de flujo de | componentes del | disefio de

informacion datos. software, sus | Mockups.

obtenida en el propiedades externas

andlisis. visibles y las relaciones Realizar el

disefio del
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Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
Especifico Operacional Instrumental

entre ellos”. (Pressman, | diagrama de

2001, p. 207). base de datos.

El diagrama de base de

datos “..es una | Realizar el

herramienta visual que | disefio del

permite disefiar y ver una | diagrama de

base de datos a la que se | casos de uso.

esta conectado”

(technet.microsoft.com, | Realizar el

s.f, parr. 1). disefio del

“Un caso de uso expresa | diagrama  de

todas las formas de usar | flujo de datos.

un sistema para alcanzar

una meta particular para

un usuario...

proporcionan todos los

caminos utiles de usar el

sistema e ilustran el valor

que este

provee.”(Jacobson, 2013,

p.4).

El diagrama de flujo de

datos “... traza el flujo de

la  informacién  para

cualquier proceso 0

sistema.” (lucidchart.com,

s.f, parr. 2).
Efectuar la | Prototipo funcional “... término se emplea | Programacion | Sublime text
programacion para nombrar al primer | de los diversos | XAMPP.
del prototipo. dispositivo que se | médulos que PHP, HTML,

desarrolla de algo” (| componen el CSS, MySQL

Pérez y Merino, 2015, | prototipo. Workbench.

parr. 2)
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Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
Especifico Operacional Instrumental
Verificar la | Pruebas al prototipo | “son los ensayos que se | Realizar  las | Script de
funcionalidad funcional. hacen para saber cémo | pruebas pruebas.

del prototipo resultara algo en suforma | pertinentes del

mediante el definitiva, 0 los | prototipo para

sometimiento

de pruebas.

argumentos y medios que
pretenden demostrar la
verdad o falsedad de
algo.” ( Pérez y Merino,
2015, pérr. 1)

confirmar su
correcta
funcionalidad,
segln los

requerimientos

estipulados,
ademas de
realizar la

correccion de
los errores

encontrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion

Para comprender mejor el concepto de poblacién se procedera a citar Hernadndez, Fernandez y

Baptista (2015) citando a Lekowski (2008) “...una poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones (Lekowski, 2008b).” (p. 174).

La empresa Polarizados Guillén, no cuenta con una gran planilla, 8 trabajadores solamente, de

empleados por lo cual, solamente se va trabajar con tres personas, quienes serian el gerente de la

empresa, un colaborador de la empresa y un contador privado para determinar los procesos de

contabilidad.
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Muestra

Para tener una mejor nocion de qué es una muestra se procedera a mencionar a Hernandez et al.
(2015):

«“ Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de ésta.” (p. 108).

Para el presente proyecto el total de la muestra es igual a la poblacién, los instrumentos de
recoleccion de datos se van a aplicar de la siguiente manera, cuestionarios aplicados directamente
al gerente y al colaborador, una entrevista al gerente y otra al contador privado. Se va a obtener

una muestra probabilistica, para lo que se va a utilizar la siguiente formula:

K2Npq

e?(N-1) + k*pq

e n=Tamafio de la muestra.
e N= Tamafio de la poblacion.
e K =nivel de confianza.
e p = proporcién esperada.
e ( = probabilidad de fracaso.
En la siguiente tabla se observaran los niveles de confianza y en la tabla 11 los valores de las
variables de la formula para cada seccién de la poblacion a trabajar:

Tabla 11.Niveles de confianza

Valor de k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

Fuente: Universidad Internacional de las Américas
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Tabla 12. Valores para la funcién del calculo de la muestra.

Variable Valor
N 3

K 2,58
P 0.1
Q 0.05
E 0.05

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se mostrara como se veria la fdrmula ya con los valores asignados a cada una

de las variables, asi como el resultado final de la férmula:

2,582*3*0.01*0.05

n=
0.052(3-1) + 2,582*0.01*0.05
0.099846
n =
0.038282

El resultado final muestra que n es igual a 2.6, por lo que al redondear el resultado, se obtiene

una muestra de 3 personas, que es igual a la poblacion.
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Instrumento de recoleccién de datos

Segun Lépez (2013, p.44) citado por Brito (2015) los instrumentos de recoleccion de datos, se
refieren a “las herramientas que se utilizan para la recoleccion, almacenamiento y procesamiento
de la informacion recogida”. (p.10)

En este apartado se procederd a mencionar y explicar los instrumentos utilizados para la

recoleccion de datos, los cuales son cuestionario y la entrevista.

Cuestionario.

Para comprender mejor el concepto de cuestionario se procedera a citar a Hernandez
et al. (2014):
“...consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(p.217).
El cuestionario se va a utilizar, para comprender mejor, el nivel de conocimiento,
tanto informaticos, por ejemplo, navegadores, como la gestion de las hojas de Excel. De
esta forma, se puede comprender mejor si los usuarios cuentan con experiencia en sitios

webs estructurados y de como es el procesamiento de las hojas de Excel.

Entrevista.

Para comprender mejor el concepto de entrevista se procedera a citar a Hernandez
et al. (2015):

“Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).” (p.403).

La herramienta de la entrevista se va a utilizar para comprender mejor los errores y
maés a detalle como es el procesamiento de la informacion de facturas y demas dentro de la
organizacion.

Ambas herramientas van dirigidas a la poblacién, debido a que la muestra es igual
al universo. Los formularios para el cuestionario y para la entrevista se podran observar en

los apéndices A y B, respectivamente.
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Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Los datos seran recolectados primeramente mediante un cuestionario, el cual corresponde al
Apeéndice A, que consiste en preguntas, tanto abiertas como cerradas, como también y en una
entrevista para analizar un poco més a detalle la problematica relacionada con la gestion y control
de la facturas, asi como conocer un poco el criterio que se posee del servicio externo de contabilidad
por parte del gerente ya sea, por los servicios que brindan por el pago periédico, asi como también
los tiempos de respuestas que poseen.

La entrevista va a ser de manera presencial y grabada, con la previa autorizacién y acuerdo de
gerente de la empresa Polarizados Guillén, el cuestionario, también, va a ser aplicado de manera
presencial, mediante hojas impresas que van a ser proporcionadas por el estudiante. Los
cuestionarios seran expuestos mediante graficos de pastel para brindar una mejor comprension y
[legar a una conclusién mas tangible representada por porcentajes. A lo que es referente con la
entrevista sera redactada en prosa con los aspectos mas importantes y referentes que se trataron de

hallar mediante las preguntas realizadas.



72

CAPITULO IV
Analisis de resultados

Esta seccion del documento, es donde se van a ver reflejados los datos recolectados de los
cuestionarios utilizando gréficos de pastel y posteriormente, ser discutidos. Ademas de la prosa de

las entrevistas realizadas con respecto de las preguntas que realizaron.

Resultados del cuestionario dirigido al Gerente y el usuario final.

1- ¢Cuéntas veces al dia navega en Internet?

Gréfico 1.Interpretacion de datos de la pregunta 1, recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A.

1-¢ Cuantas veces al dia navega en
Internet?

m 1vez al dia
® 3 veces al dia
5 veces al dia

10 0 mas veces al dia

100% ® Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se refleja en el grafico 1, el 100% de los usuarios navega 10 0 mas veces en Internet, con
lo cual queda en evidencia que son usuarios muy activos, lo cual disminuye la posibilidad de
resistencia al cambio, ya que poseen una gran familiarizacion con ambientes webs. Ademas de lo
anterior mencionado, también se puede concluir en, que el uso de navegadores web es alto, lo cual
reflejaria un conocimiento basico con lo que respecta de éste, lo cual brinda una gran ventaja a la
hora de que los usuarios deban navegar en Internet para buscar el ingreso al prototipo por realizar.

2- ¢Cual navegador utiliza méas?

Gréfico 2.Interpretacion de datos de la pregunta 2, recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A.

2-é Cual navegador utiliza mas?

m Google Chrome
m Mozilla Firefox

u Internet Explorer

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el grafico 2, queda mas que en evidencia que el navegador mas utilizado y
predilecto por parte de los usuarios, es el Google Chrome. Lo cual refuerza, el hecho de que el
prototipo sea probado en este navegador, para corroborar su correcto funcionamiento. Aunque
Mozilla Firefox no es el mas utilizado, se realizaran las pruebas pertinentes también en él, para que

de esta manera, se tenga una contingencia en el caso de algun factor externo Google Chrome falle.
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3- ¢Utiliza usted algun sitio web de un banco?

Gréfico 3.Interpretacion de datos de la pregunta 3, recolectado, del cuestionario
correspondiente al Apéndice A.

3- ¢ Utiliza usted alguin sitio web de
un banco?

uSi

= No

Fuente: Elaboracion propia.
Segun la pregunta 3, el 100% de los usuarios utiliza un sitio web del banco, lo cual unido a la
pregunta 1, no solo deja en evidencia, que poseen un conocimiento bésico en cuanto a lo que
respecta navegacion, sino gque saben utilizar y navegar en sitios webs estructurados y que posean

diversas funciones.
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4- ;Cual de los siguientes sitios webs bancarios utiliza?

Gréfico 4.Interpretacion de datos de la pregunta 4, recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A

4- i Cual de los siguientes sitios webs
bancarios utiliza?

m Banco Nacional
m Banco de Costa Rica
mBAC

Banco Popular.

m Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como indica el grafico 4, el sitio web bancario més utilizado es el del Banco Nacional, el
cual comparte muchas similitudes como lo es una barra de navegacion, diversos médulos, consultas,
mantenimientos y demas diversas funciones. Lo cual crea un mejor panorama en cuanto a la

utilizacion y navegacion entre los diversos mddulos que componen el prototipo.
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5- ¢Ha utilizado un sistema contable?

Gréfico 5. Interpretacion de datos de la pregunta 5, recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A

5- ¢ Ha utilizado un sistema contable ?

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 5, muestra con total claridad que los usuarios no tienen ninguna experiencia, en la
utilizacion de un sistema contable, es decir, una herramienta especializada para la gestion contable.
Lo cual, en la seccion posterior a ésta, se realizaran diversas recomendaciones para facilitar y
comprender ain mejor, mas que todo, los aspectos contables, debido a que ya quedd en evidencia,
que experiencia en navegacion y sitios estructurados con diversas funciones y demas si poseen

experiencia los usuarios.

6- ¢Cual de los siguientes sistemas contables ha utilizado?

Esta pregunta ha sido omitida debido a que en la pregunta 5, se indica que si la respuesta es No,
pasar a la pregunta 7 y el 100%, respondié que no como quedo en evidencia en el grafico 5.
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Gréfico 6. Interpretacion de datos de la pregunta 6, recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A

Titulo del grafico

m Softland. = Millenium = Alegra Tecapro wm Otro = Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

7- ¢Como califica que la mayoria de procesos y registros ya sean de cuentas por pagar, cuentas
por cobrar, entre otros, se ejecuten, consulten o almacenen en una hoja de Excel?
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Gréafico 7.Interpretacion de datos de la pregunta 7, recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A

7- éComo califica que la mayoria de
procesos y registros ya sean de
cuentas por pagar, cuentas por

cobrar, entre otros, se ejecuten,...

= Muy malo

m Malo

w m Regular

Bueno

m Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se indica el grafico 6, los usuarios no consideran mal que la mayoria de la transaccion
se realice en una hoja de Excel, en realidad, se debate entre algo regular y algo bueno, lo cual,
usualmente, se cataloga como bueno por la tendencia y costumbre que han realizado durante afios
esas funciones. La mayoria de procesos deberian ser automatizados, donde el usuario no pierda
tiempo, buscando entre los diversos archivos de Excel, brindandole no solo facilidad de trabajo,
sino también, una mejor administracion del tiempo que posee y de esta manera generar un impacto

entre los procesamientos que se realizan diariamente.
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8- ¢En promedio cuantas cuentas por cobrar, cuentas por pagar, abonos o algun otro registro de

informacion importante, se gestiona en las hojas de Excel?

Gréfico 8.Interpretacion de datos de la pregunta 8 recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A

8- éEn promedio cuantas cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, abonos o
algun otro regustro de informacion

importante, se gestionan en las...

m 1 aldia

W 5 aldia

w 10 aldia
15 aldia

m 20 o mas al dia

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el gréafico 8, se gestiona en promedio 5 registros de informacién importante al dia, pero
dicha informacion no se encuentra interconectada, por lo cual a pesar de ser pocos registros,
conlleva un proceso largo en algunas ocasiones y desde la perspectiva que se habla en cuenta a
tiempo que puede a tardar maximo 30 minutos y como minimo unos 5 minutos, dependiendo del
tipo de procesamiento que se realice.

De esta manera haciendo un supuesto de que, al dia todas esas 5 transacciones tarden 5 minutos
cada una, serian 25 minutos, solo realizando consultas y mantenimientos basicos. Ya desde una
perspectiva de transcripcion de la informacion o la generacién de un reporte, que tarde en promedio
15 a 10 minutos, es excesivo el tiempo de consumo, en un proceso tan basico.
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9- ¢Ha presentado pérdida total o parcial de alguna de las hojas de Excel donde se almacena la

informacion vital de la empresa?

Gréfico 9.Interpretacion de datos de la pregunta 9 recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A

9- éHa presentado pérdida total o
parcial de alguna de las hojas de
Excel donde se almacena la
informacion vital de la empresa?

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los usuarios, asegurd que nunca han tenido pérdida de informacion, pero esto no
implica que no se encuentren expuestos a sufrirlo, segun se consulté posteriormente, solamente se
hace un respaldo semanal de los archivos de Excel en un almacenamiento extraible, de ahi no existe
almacenamiento en la nube, lo cual es algo altamente riesgoso ya que, al perderse la informacién
local, no existe otro medio de recuperacién, pudieron en el peor de los escenarios, significar la

salida de la empresa del mercado.
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11- ;Como considera que las actuales hojas de Excel no estén interconectadas entre ellas, lo que
hace cualquier proceso mas extenso de lo habitual?

Gréfico 10.Interpretacion de datos de la pregunta 11 recolectados del cuestionario
correspondiente al Apéndice A

11- ¢Como considera que las actuales
hojas de Excel no estén
interconectadas entre ellas lo que
hace un proceso mas extenso de lo...

= Muy malo

. m Malo

m w Regular
Bueno

m Excelente

Fuente: Elaboracién propia.

Segun lo que indica el gréfico 9, los usuarios consideran entre muy malo y regular el hecho que
las hojas de Excel no estén interconectadas, lo cual hace un reflejo de la situacién actual que se
presenta con respecto del tiempo entre los procesos. Lo ideal seria que todo esté en un solo sistema,
para facilitar la operacion y minimizar tiempos de operacion, brindandole al usuario algo con lo

cual se sienta mas comodo trabajando.
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Resultados de la entrevista dirigida al Gerente.
e 1-;Qué puesto tiene usted actualmente?
El entrevistado actualmente tiene el puesto de gerente de ventas, quien es el contacto con

la empresa.

e 2-;Qué herramientas utilizan para registrar y manipular las facturas?
Actualmente, solamente se utilizan herramientas de Excel, tanto para realizar alguna

gestion de informacion como para almacenar éste.

e 3- ;Existe algun proceso de unificacion de las hojas de Excel, de ser asi cuanto tarda en
promedio ese proceso?
No existe un proceso como tal para interconectar o unificar las hojas de Excel que se
poseen, lo cual hace el proceso sea muy largo, en promedio 5 minutos por solo realizar una

factura, lo cual se considera como mucho tiempo.

e 4-;Cuantos servicios le brinda el actual servicio externo de contabilidad?

Por lo que se paga actualmente y que se hace, es llevar la contabilidad basica, estado de
resultados, balance de comprobacion y balance general. No brinda ningdn tipo de reporte
ni nada extra, no es algo que llegue constantemente como parte del servicio. Si puede ser

solicitado, pero el tiempo varia.

e 5-;Considera que el tiempo de respuesta del actual servicio externo de contabilidad, es
oportuno, es decir, brinda la informacion cuando se necesita?

No, el tiempo de respuesta puede ser inclusive de un dia, lo cual es excesivamente
alto, la toma de decisiones se ve muy afectada, asi como tambien, las proyecciones que se
deseen hacer en el momento, presionando y estando pendiendo y con mucha suerte, el
reporte puede estar listo de a 4 a 5 horas luego de haber realizado la consulta, sino hasta el

dia siguiente.
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6- ¢ Cudl cree es el principal causante de no realizar los cobros oportunos de las facturas
que se poseen?

El principal problema, es no poseer un sistema de alerta, dentro del sistema, hay que
revisar periodicamente el Excel, aunque se haga alguna formula légica que cambie el
color de las facturas proximas a vencer o algo de esa indole, no existe como un “warning”,
al final hay que ir a abrir el Excel para saberlo. Tampoco se sabe cuanto es el acumulado,

de las cuentas por cobrar que hay rezagadas, y eso es muy importante.

7-¢Como considera usted el impacto que genere poseer una herramienta, encargada de
los recordatorios de cobros y pagos que se deben realizar?

Se considera sUper importante, casi como un empleado extra, un empleado que
actualmente no se posee. Para realizar dicha actividad de una forma 6ptima, supondria
tener casi dedicada exclusivamente a una persona a solo esa tarea. Poseer una
herramienta encargada de esos recordatorios automatizada, generaria esa informacion a
corto plazo, de una manera rapida y a la persona que estaria a cargo de esos recordatorios

a otras actividades.
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Resultados de la entrevista dirigida al contador privado.

1. ¢Qué puesto tiene usted actualmente?
Contadora privada, asesora y asistente de auditoria contable.

2. ¢Qué estructura deben presentar las cuentas contables?
Las cuentas contables deben presentar la fecha, el debe, el haber y una descripcion que

es lo que se esté contabilizando para futuras revisiones.

3. ¢En qué consiste la partida doble y como se efectia?
Los principios de contabilidad indican que para todo movimiento tienen que haber 2
partidas, un debe y un haber, es el fundamento de la contabilidad. Por ejemplo si se va a
registrar un ingreso, el ingreso debe estar al haber, contra alguna contra partida de
efectivo o cuentas por cobrar. Es decir, que cuando se registra una cuenta, debe haber
otra que responda ante este registro, afectdndose. Pueden ser mas de 2 cuentas en algunos

asientos contables.

4. ¢Cbémo se realiza el proceso de mayorizacion y cuanto tiempo conlleva realizarlo de
manera manual sin un programa especializado?
De manera manual, puede tardar hasta medio dia, pero actualmente, no se realiza de esta
forma, sino que se utilizan sistemas especializados para realizarlo, con un tiempo
estimado de 3 a 4 minutos aproximadamente. EI proceso se realiza luego de que se tiene
todo el material contable procesado y cada una de las cuentas los asientos realizados, se
comienza a distribuir cada uno de los asientos dependiendo de la naturaleza de la cuenta.
Par cada cuenta, existe una T, que es la T mayor, y ahi es donde se comienza a realizar

el movimiento, para ver donde queda la cuenta, ya sea al debe o al haber.

5. ¢Con respecto del proceso de mayorizacion, todas las cuentas diarias deben ser
mayorizadas y guardadas en el libro mayor?
Si, todas.
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¢Coémo se realiza el proceso del balance de comprobacién, de qué depende y cuanto
tiempo conlleva realizarlo, tanto con un programa especializado como de manera fisica
manualmente?

De forma manual, el proceso puede tardar hasta 1 dia completo. Depende directamente
de las cuentas mayorizadas, es decir, se debe realizar previamente el proceso de
mayorizacion. Luego se agregan al balance de comprobacion, posteriormente, sumar
todas las cantidades y que éste cuadrado, esto significa que debe existir la misma
cantidad en el debe como en el haber. Si no hay que realizar un paso extra, ni tampoco
registrar cuentas o realizar el proceso de mayorizacion. La generacion del balance de

comprobacion puede tardar aproximadamente 3 minutos.

¢ Como se efectla el proceso de cierre de cuentas a final de mes para calcular la utilidad
del periodo, de qué depende y cuanto tiempo conlleva realizarlo, tanto con un programa
especializado como de manera fisica manualmente?

El cierre se efectia mensualmente, lo que realiza es, desactivar los asientos para no ser
modificados, por ejemplo, si el cierre se realiza en abril, si se cometi6 algin error debe
ser solucionado en mayo. Depende de los asientos diarios que se realizaron durante el

mes. El proceso de cierre si tarda mas. Manualmente ya no se realiza.

¢Como se realiza el proceso para la generacidn del estado resultado, de qué depende y
cuénto tiempo conlleva realizarlo, tanto con un programa especializado como de manera
fisica manualmente?

De manera fisica manualmente, ya no se realiza, con un programa especializado, el
reporte tarda unos 4 6 3 minutos. El estado resultado es basicamente, tomar todos los
ingresos Y restarle todos los gastos, para determinar la utilidad del mes. Depende de

todos los asientos y la mayorizacion.
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CAPITULO V

Conclusiones

Con la finalidad de realizar el cumplimiento del presente proyecto planteado, se estipuld una

serie de objetivos, los cuales abarcan desde la fase de andlisis de los requerimientos, hasta la

realizacion de las pruebas requeridas. A continuacion, se presentard una conclusion para cada uno

de los objetivos planteados:

Luego de la posterior realizacion del analisis de los requerimientos del prototipo funcional, se
logré determinar las principales funcionalidades que debia poseer el prototipo funcional para la
empresa Polarizados Guillén, ubicada en Higuito de Desamparados, ademas de sugerencias ante
la estandarizacion y disefio de las diversas interfaz que el prototipo maneja, toda la informacion
recolectada se obtuvo mediante la aplicaciones de los instrumentos de recoleccion de
informacién, asi como también mediante reuniones periédicas.

Al poseer el andlisis de los requerimientos, se logran realizar los diversos disefios para poseer
una mejor nocion y entendimiento del prototipo que se va a desarrollar, los cuales abarcan por
ejemplo, diagrama de casos de uso, flujo de datos, entre otros. También, se realizo el disefio de
interfaces, las cuales se elaboraron tomando en cuenta el tipo de usuario que va a utilizar el
prototipo, y posteriormente, aprobado por los empleados de la empresa Polarizados Guillén,

ubicada en Higuito de Desamparados, para que éstas fueran agradables para ellos.

Se efectud de maneja exitosa la programacion del prototipo funcional y de los modulos
estipulados, esto tomando en cuenta el alcance funcional inicialmente planteado para
este proyecto.

Se realizaron las pruebas pertinentes de manera exitosa, en el cual se procedio a poner
en evaluacion aspectos como: campos vacios, datos ya registrados previamente,
longitud de los campos, entre otros.

Gracias al médulo de alertas, se posee una manera agil para recordar al usuario, las
cuentas por cobrar o pagar de proveedores aun pendientes.

Los tiempos estipulados en las problematicas, se vieron reducidos en gran medida, en
promedio un 50% o en algunos casos la disminucion del tiempo fue mayor. El
procedimiento consistio en, realizar de manera cronometrada las tareas que se iban a
automatizar en el prototipo, de la manera que originalmente se realizan, es decir

mediante hojas de Excel o de forma fisica, comprendiendo todo el proceso que
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conllevaba dicha tarea, desde su inicio hasta su conclusion. Posterior a ello se ejecuto la
misma tarea pero esta vez, en el prototipo de forma automatizada, y de igual manera, de
forma cronometrada. Finalmente se procedié a comprar los tiempos, para determinar
en % la diferencia que existia entre ellos.
En conclusion de todos los objetivos expuestos anteriormente, se logré desarrollar el prototipo
funcional objeto de este proyecto de graduacion.

Recomendaciones

1. Se recomienda que el prototipo funcional sea implementado en la empresa Polarizados Guillén,
ubicada en Higuito de Desamparados, para por medio de éste tratar de mitigar las problematicas
estipuladas con anterioridad, ademas de poseer la informacion centralizada. Esta
recomendacion se realizard en marzo del 2019, tendr& una duracion de 1 semana, la cual iniciara
el 4 de marzo del 2019 y concluira el 11 de marzo del 2019, y sera efectuada por una persona
que posea un perfil de un profesional en informatica con al menos un grado de bachillerato,
con las siguientes caracteristicas: Conocimiento en bases de datos y su gestion, HTML, PHP,
JavaScript, poseer experiencia con migracion de aplicaciones de ambientes locales a ambientes
online utilizando el hosting de HostGator, ademas de una total transparencia y ética del trabajo
que esta realizando.

2. Poseer un segundo proveedor de internet, esto como contingencia ante la caida del proveedor
principal que se esté utilizando, de esta manera poseer continuidad del negocio, la contratacion
se realizara en abril del afio 2019, el responsable es el gerente de la empresa Polarizados Guillén,
debido a que las acciones que va a realizar el sistema son criticas, el tiempo en que se iniciara
sera a partir del 1 de abril del 2019 y culminara el 11 de abril del 2019, el proveedor debe
cumplir con los requerimientos de al menos brindar 5 Mb de banda ancha asimétrico y tener al
menos 3 afios de presencia en el mercado nacional.

3. Proponer un plan de control interno el cual esté enfocado a la realizacion periddica del respaldo
de la base de datos y archivos que se posee en el sitio web, utilizando la herramienta que facilita
HostGator para esta tarea, dicho control debe contemplar donde se va a almacenar el respaldo
el cual debe estar desligado al hosting donde se almacena el sitio web y la base de datos actual,
se iniciara en marzo 18 del 2019 y culminara en marzo 25 del afio 2019, tendra una duracion
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de 1 semana, el responsable de proponer dicha medida sera el gerente de la empresa Polarizados
Guillén, ubicada en Higuito de Desamparados, el cual esta capacitado, debido a que posee
conocimientos administrativos para formular y asignar las respectivas tareas que involucren el
plan de control interno, a los colaboradores de la empresa, también definira el responsable o
responsables de realizar dicho plan de control interno. Cabe mencionar que el sustentante estara
en disposicion de brindar asesoramiento a la hora de definir las tareas de dicho plan de control.
A lo que respecta al responsable o responsables de realizar el plan, deberan poseer un
conocimiento de cémo utilizar la herramienta que brinda el hosting para realizar el respaldo de
la base de datos y los respectivos archivos. También debera poseer un conocimiento de como
subir los archivos a repositorio de informacion de respaldo que esta desligado del principal, asi
como también, total discrecion, fidelidad y transparencia en las acciones que realice o la
informacién que manipule.

Se recomienda realizar otros reportes que el sistema tiene capacidad, como por ejemplo los
productos de mayor adquisicion durante el mes, los empleados que mas han realizado trabajos
durante un determinado periodo, entre otros, los cuales son de utilidad para la toma de
decisiones de la empresa Polarizados Guillén, ubicada en Higuito de Desamparados, el
responsable sera el gerente de la empresa Polarizados Guillén que determinaré al encargado de
realizar dicho desarrollo, el sustentante estara a disposicion de capacitar a un desarrollador para
hacerlos, se iniciara el 15 de abril del 2019 y culminaréa el 30 de abril del 2019. El desarrollador,
debe poseer conocimientos en HTML, JavaScript, PHP, MySQL Workbench, PL/SQL, libreria
de FPDF, Materialize ademas de al menos 1 afio de experiencia como desarrollador web,
ademas de total transparencia, discrecion y ética profesional.

Se debe implementar la facturacion electronica por parte de la empresa Polarizados Guillén, la
cual va a ser obligatoria a partir de este afio, se efectuara del 18 de agosto del 2018 al 30 de
agosto del 2018, el responsable sera el gerente de la empresa Polarizados Guillén, el cual debera
tomar la decision segun el asesoramiento brindado de, ya sea contratar una empresa que ya
brinde el servicio completo de facturacion electronica, que sea una empresa fiable y reconocida
en el mercado actual. Utilizar la herramienta gratuita que brinda el ministerio de hacienda y
cumplir con los requerimientos que esta conlleva o bien utilizar el prototipo funcional que ya

brinda la facilidad del archivo en formato XML con la estructura solicitada por hacienda y
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deberia cumplir con el resto de requerimientos que son solicitados por hacienda, como por
ejemplo la firma digital, el lector de firmas entre otros.
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CAPITULO VI

Propuesta

Anélisis

En la siguiente seccion se procederd a realizar los respectivos analisis que se requieren para el
desarrollo del prototipo y determinar aspectos como el alcance funcional del prototipo planteado,
entre otros. Los andlisis por efectuar son: casos de uso, analisis detallado del software desarrollado,
andlisis detallado del hardware requerido, analisis detallado de los elementos relacionados con las
telecomunicaciones que requiere el sistema para su funcionamiento. Ademas de la descripcion
detallada de base de datos o almacenamiento de la informacidn, descripcion detallada del personal

requerido para el uso del sistema.

Casos de uso
En el presente apartado se procedera a estipular el diagrama de casos de uso y con su respectiva tabla
de descripcion, los cuales se basan, segun los procesos que se ejecutan entre los diversos modulos

definidos en el prototipo. A continuacion, en la figura 2, se muestra el diagrama de casos de uso
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Figura No. 2 Diagrama de casos de uso

Empleados
i

Cuentas por
cobrar
Contador
@

Catalogo de
cuentas

A

Administrador
uentas por paga
proveedores

Reportes y
consultas

Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como se muestra en la figura 2, el (1a) o los(as) usuarios(as) que poseen el rol de contador,
solamente tienen interaccion con los casos de uso que son meramente de contabilidad, asi como
también, el mantenimiento de las entidades contables las cuales son, asientos, cuentas y catalogo

de cuentas.
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A continuacién en la tabla 13, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el caso de
uso de Seguridad (Inicio de sesion).

Tabla 13. Caso de uso Iniciar Sesién

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén, ubicada

en Higuito de Desamparados.

NUmero Caso de Uso: 1 Nombre del Caso de Uso: Iniciar sesion
Fecha elaboracion: 06/05/2018
Descripcion Caso de Uso: Validar el ingreso de los usuarios por medio

de un usuario y una contrasefa.

Autor caso de uso: Ronnie Farid Roman Molina
Actores relacionados: Usuarios del prototipo
Precondiciones: Estar previamente registrado con un usuario y una

contrasefia dentro de la base de datos del
prototipo.
Flujo basico del caso de uso

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario digita su usuario y contrasefia, | 2. El sistema verifica si el usuario y la contrasefia
posteriormente pulsa el botén con la leyenda | corresponden a un usuario, previamente registrado
“Ingresar”. (FA1-1). en la base de datos y lo transfiere al usuario a la

3. Finaliza el caso de uso. pagina principal del sitio web.

Flujos Alternos.

1- Flujo Alternativo No. 1-1 El usuario o contrasefia no son correctos
El sistema muestra un mensaje de alerta, indicandole al usuario que su ingreso no fue

posible, debido a que el usuario o la contrasefia no son correctos.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién en la tabla 14, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el caso de
uso de Mantenimientos, debido a que casi todos cumplen los mismos procesos de Agregar,
Actualiza y Deshabilitar. Debido a que los procesos de mantenimiento son estandarizados y las
funcionalidad es similar o igual, se ejemplificara solamente un caso de uso de un determinado

mantenimiento.
Tabla 14. Caso de uso de mantenimientos

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén, ubicada

en Higuito de Desamparados.

NUmero Caso de Uso: 2 Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos
Fecha elaboracion: 06/05/2018
Descripcion Caso de Uso: Realizar la gestion de las diversas entidades

que se utilizan en el sistema (Registro de
abonos, Clientes, Empleados, Inventarios,
Facturas, Asientos, Usuarios, Catalogo de

Cuentas, Teléfonos, Correos).

Autor caso de uso: Ronnie Farid Roman Molina
Actores relacionados: Usuarios del prototipo
Precondiciones 1. Haber ingresado al sistema por medio de un

usuario y contrasefia.

2. Poseer el rol de administrador.

Flujo Basico del caso de uso

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. El usuario selecciona la opcion de clientes 2. El sistema despliega la vista web de
en el modulo de mantenimientos. “Clientes”.

3. El usuario selecciona entre alguna de las | 4. El sistema muestra la vista correspondiente,
siguientes opciones: Agregar un cliente para cada una de las opciones.
representado por un icono verde (SF1-1),
Actualizar un cliente representado por un

icono azul (SF1-2) o Deshabilitar un cliente

representado por un icono rojo (SF1-3).
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Sub Flujos

Sub Flujo 2-1. Agregar un Cliente

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5. El usuario rellena el formulario de registro
y posteriormente, pulsa el boton con la
leyenda “Registrar”

7. El usuario puede realizar otra gestion de los

clientes o concluir con el caso de uso.

6. El sistema hace las respectivas validaciones
de los para evitar que exista algun error, como
por ejemplo letras donde solamente deberian
haber nimeros. (FA2-1).

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2. El sistema hace la insercion a la base de
datos del nuevo cliente.
3. El sistema informa al usuario que la

insercion se realizo correctamente. (FA-2-1)

Sub Flujo 2-2. Actualizar un Cliente

Accidén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa a la vista web de
Actualizar un cliente.

3. El usuario selecciona el icono que hace
referencia a actualizar, el cual se encuentra en
la parte final de la linea, representado por un
icono de un lapiz.

5. El usuario modifica los campos que desea y
se encuentran disponibles para modificar.
6. El usuario pulsa el boton con la leyenda
“Actualizar”.

8. El usuario pulsa el boton continuar.

11. El usuario puede realizar otra gestion de

los clientes o concluir con el caso de uso.

2. El sistema muestra los diversos clientes
registrados en ese momento.

4. El sistema despliega una ventana
emergente, donde se muestra la informacion
respectiva al cliente previamente
seleccionado.

7. El sistema hace las respectivas validaciones
de los para evitar que exista algun error, como
por ejemplo letras donde solamente deberian
haber nimeros. (FA2-1).

9. Se ejecuta el proceso de actualizar la
informacion del usuario en la base de datos.
10. Se le indica al usuario que la modificacién
del cliente fue exitosa. (FA2-2)
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Sub Flujo 2-3. Deshabilitar un Cliente

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa a la vista web de
Actualizar un cliente.

3. El usuario selecciona el icono que hace
referencia a deshabilitar, el cual se encuentra
en la parte final de la linea, representado por

una X.
5. El usuario pulsa el bot6n si.
8. El usuario puede realizar otra gestion de los

clientes o concluir con el caso de uso.

2. El sistema muestra los diversos clientes
registrados en ese momento.

4. El sistema le consulta al usuario, mediante
si realmente desea deshabilitar al cliente,
indicandole el cambio es irreversible,
brindandole la opcion de continuar o cancelar
por medio de 2 botones.

6. El sistema cambia el estado del cliente en la
base de datos.

7. El sistema le informa al usuario que la des-
habilitacion del usuario ha sido exitosa. (FA2-
2)

Flujos Alternos.

1-Flujo Alternativo No 2-1. Error en los datos ingresados en el formulario.
El sistema le informara al usuario que existe algin error en los datos que ha ingresado en el
formulario, o bien, que ha dejado espacios en blanco que son requeridos.
2-Flujo Alternativo No 2-2. No se pudo realizar la solicitud.
El sistema le informaréa al usuario que el proceso que deseaba realizar ha fallado, mostrando un

mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién en la tabla 15, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el caso de
uso de cuentas por cobrar.

Tabla 15. Caso de uso Cuentas por cobrar

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén, ubicada

en Higuito de Desamparados.
Numero Caso de Uso: 3

Nombre del Caso de Uso: Cuentas por cobrar
Fecha elaboracion: 06/05/2018

Descripcion Caso de Uso: Ingresar una factura al sistema, creando asu
vez las respectivas cuentas y asientos durante
el proceso. Ademas de realizar un registro de
los materiales utilizados en dicha factura, asi
como también los empleados involucrados.

Autor caso de uso: Ronnie Farid Roman Molina
Actores relacionados:

Usuarios del prototipo

Precondiciones 1. Haber ingresado al sistema por medio de un
usuario y contrasefia.
2. Poseer el rol de administrador.

Flujo Basico del caso de uso

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion “Cuentas 2. El sistema despliega la vista web de

por Cobrar” en el menu de navegacion. “Cuentas por cobrar”.

3. El usuario pulsa el botdn vincular cliente. 4. El sistema despliega todos los clientes

5. El usuario selecciona un cliente. disponibles.

7. El usuario selecciona el espacio que tiene la | 6. El sistema vincula el cliente a la factura.

leyenda “Vincular gasto”. 8. El sistema desplegara los diversos costos

9. El usuario selecciona un costo de los que se encuentran en el catadlogo de cuentas.

mostrados por el sistema y pulsa el botdn 10. El sistema vincula los costos del trabajo a

agregar. la factura.
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Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

11. El usuario digita el monto del costo
realizado.

12. En esa misma ventana, en otra seccion el
usuario selecciona el espacio que posee la
leyenda “Vincular inventario”.

14. El usuario selecciona un elemento del
inventario.

16. En esa misma ventana, en otra seccion el
usuario selecciona el espacio que posee la
leyenda “Vincular empleados”.

18. El usuario selecciona un empleado de la
lista.

20. El usuario selecciona las condiciones de

pago (SF3-1) y el medio de pago.

Accion del Actor

Flujo Basico del caso de uso

12. El sistema mostrara el inventario que se
encuentre en ese momento, con su respectivo
ID, de ser un rollo mostrara el tipo de rollo.
15. El sistema agrega el elemento
seleccionado a la factura.

17. El sistema mostrara los empleados activos
en ese momento que se posean en la base de
datos.

19. El sistema vincula el o los empleados a la
factura.

22. El sistema hace la validacion de que la
informacion necesaria del formulario, esté
presente, asi como también, que se validen los

campos del formulario. (FA3-1).

Respuesta del Sistema

21. El usuario pulsa el botén con la leyenda
“Ingresar Factura”.
25. El usuario puede ingresar otra factura o

concluir con el caso de uso.

23. El sistema hace el agregado de la factura,
el registro de los empleados e inventario
ligados a esa factura, asi como también, la
creacion de las cuentas contables y el asiento
contable, creadas durante el proceso, asi como
tambien, le asignara la fecha y hora de cuando
se realizo el ingreso.

24. El sistema le informa al usuario que el
ingreso de la factura y demas registros ha sido
correcta. (FA3-2).
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Sub Flujos

Sub Flujo 3-1. Condiciones de pago

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona crédito en las 2. El sistema le brinda al usuario la opcion de
condiciones de pago. seleccionar el tiempo de crédito del mismo.

3. El usuario continua con el flujo principal

del caso de uso.

Flujos Alternos

1- Flujo alternativo No. 3-1: Datos erroneos del formulario.

El sistema informara al usuario que los datos ingresados en el formulario, poseen algun
problema, sea bien que falta informacion requerida o se ha ingresado algun tipo de dato donde
no corresponde.
2-Flujo Alternativo No 3-2. No se pudo realizar la solicitud.

El sistema le informara al usuario que el proceso que deseaba realizar ha fallado, mostrando un

mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en la tabla 16, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el caso de
uso de abonos.
Tabla 16. Caso de uso Abonos

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén,

ubicada en Higuito de Desamparados.

Numero Caso de Uso: 4 Nombre del Caso de Uso: Abonos
Fecha elaboracion: 06/05/2018
Descripcion Caso de Uso: Realizar los abonos respectivos de los

clientes de la empresa Polarizados

Guillén

Autor caso de uso: Ronnie Farid Roman Molina

Actores relacionados: Usuarios del prototipo
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Precondiciones

Accién del Actor

1. Haber ingresado al sistema por medio de un
usuario y contrasefia.

2. Poseer el rol de administrador.

Flujo Basico del caso de uso

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion “Abonos”
en el menu de navegacion.
4. El usuario selecciona una de las facturas
que se visualizan.
6. El usuario pulsa el boton de color verde
que se muestra.
8. El usuario digita el monto deseado y
pulsa el boton continuar. (FA4-1)
12. El usuario puede continuar realizando
abonos a esa factura, seleccionar otra

diferente y realizar abonos o concluir con el

caso de uso.

2. El sistema despliega la vista web de
“Abonos”.
3. El sistema muestra todas las facturas que
estén pendientes de pago.

5. El sistema despliega la informacion
relevante de la factura seleccionada, los
abonos realizados si existen y el saldo total de
la factura que adn se debe.

7. El sistema le indicara al usuario, digitar el
monto a abonar a esa determinada factura.
9. El sistema realiza el abono respectivo, asi
como también la creacion de las cuentas
contables y el asiento contable de dicho
proceso.

10. El sistema le indicara al usuario mediante un
mensaje, que el abono se ha realizado con
éxito.(FA4-2)

11. El sistema reflejara el abono realizado, en
la factura o si se cancel6 en totalidad la factura
pendiente, se retirara del médulo de abonos y se

lo indicara al usuario mediante un mensaje.

Flujos Alternos

1-Flujo alternativo No. 4-1: Error de monto digitado.
El sistema le indicara al usuario que el monto digitado es superior al saldo de la factura o que

el mismo tiene un valor de 0.
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1-Flujo alternativo No. 4-2: Error al realizar el abono.
El sistema le informard al usuario que el proceso que deseaba realizar ha fallado, mostrando

un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién en la tabla 17, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el caso de

uso de cuentas por pagar de proveedores.

Tabla 17. Caso de uso Cuentas por pagar de proveedores.

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén,

ubicada en Higuito de Desamparados.

NUmero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Cuentas por

Pagar de proveedores

Fecha elaboracion:

06/05/2018

Descripcion Caso de Uso:

Realizar los abonos respectivos a los
proveedores de la empresa Polarizados

Guillén

Autor caso de uso:

Ronnie Farid Romén Molina

Actores relacionados:

Usuarios del prototipo

Precondiciones

Accion del Actor

Flujo Bésico del caso de uso

1. Haber ingresado al sistema por medio de un
usuario y contrasefia.

2. Poseer el rol de administrador.

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opciéon “Cuentas
por Pagar de proveedores” en el menu de
navegacion.

4. El usuario selecciona una de las cuentas

por pagar que se visualizan.

2. El sistema despliega la vista web de
“Cuentas por Pagar de proveedores”.

3. El sistema muestra todas las facturas que
posean aun un saldo.

5. El sistema despliega la informacion
relevante de la cuenta

por  pagar
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6. El usuario pulsa el boton de color verde
que se muestra.

8. El usuario digita el monto deseado y pulsa
el botdén continuar. (FA5-1)

12. El usuario puede continuar realizando
abonos a esa factura, seleccionar otra
diferente y realizar abonos o concluir con el
caso de uso.

13. EIl usuario pulsa el botén verde que
aparece al lado de la barra de busqueda (SF5-

1).

seleccionada, los abonos realizados si existen
y el saldo total de la cuenta por pagar que ain
se debe.

7. El sistema le indicaré al usuario, digitar el
monto a abonar a esa determinada factura.

9. El sistema realiza el abono respectivo, asi
como también la creacion de las cuentas
contables y el asiento contable de dicho

proceso.

Accidén del Actor

Respuesta del Sistema

10. El sistema le indicara al usuario mediante
un mensaje, que el abono se ha realizado con
éxito. (FA5-2).

11. El sistema reflejara el abono realizado, en
la factura o si se canceld en totalidad la
factura pendiente, se retirara del médulo de
abonos y se lo indicara al usuario mediante

un mensaje.

Sub Flujos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Sub Flujo 3-1. Agreg

ar Cuenta por Pagar

1. El sistema desplegara una ventana, donde

se muestra la lista de proveedores

disponibles, una opcién para seleccionar el

tipo de cuenta, ya sea un proveedor o un

gasto.
2. El wusuario selecciona la opcién
proveedores.

4. El usuario selecciona el tipo de pago.

3. El sistema le facilitard una tabla donde
podra agregar los diferentes productos que
desee, de no ser asi y elige la otra opcién
mostrara los diversos gastos que se tienen
registrados en el catalogo de cuentas y de los
cuales se pueden generar pagos.

5. Si el usuario elige que es un pago a crédito,

le solicitard indicar la fecha de vencimiento
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Accién del Actor

Respuesta del Sistema

6. El usuario realiza el agregado de la cuenta

por pagar.

el mismo tiene un valor de 0.

un mensaje de error.

Flujos Alternos

1-Flujo alternativo No. 5-1: Error de monto digitado.

El sistema le indicara al usuario que el monté digitado es superior al saldo de la factura o que

1-Flujo alternativo No. 5-2: Error al realizar el abono.

El sistema le informaréa al usuario que el proceso que deseaba realizar ha fallado, mostrando

de esa cuenta por pagar, de no ser asi
registrara la transaccién como de contado.
7. El sistema le indicard mediante un mensaje

que la transaccion se realizo correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién en la tabla 18, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el caso de

uso de libro mayor. Cabe recalcar que el proceso de mayorizacién se ejecuta automaticamente.

Tabla 18. Caso de uso Libro Mayor

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén,

ubicada en Higuito de Desamparados.

NUmero Caso de Uso: 6

Nombre del Caso de Uso: Libro mayor

Fecha elaboracion:

06/05/2018

Descripcion Caso de Uso:

Mddulo donde el usuario podra visualizar

todos los movimientos mayorizados.

Autor caso de uso:

Ronnie Farid Roméan Molina

Actores relacionados:

Usuarios del prototipo

Precondiciones

1. Haber ingresado al sistema por medio de un
usuario y contrasefia.

2. Poseer el rol de administrador o contador.
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Flujo Basico del caso de uso

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion “Libro
Mayor” en el ment de navegacion.

4. El
mayorizada de las que se muestran.
6. El
rangos de saldos.

usuario selecciona una cuenta

usuario selecciona la busqueda por

8. El usuario selecciona la busqueda por
fechas.

10. El usuario selecciona el botdn para
ordenar alfabéticamente.

12. El usuario selecciona el botén para
ordenar por saldo de mayor a menor.

14. El usuario selecciona el botdn para

ordenar por saldo de menor a mayor.

2. El sistema despliega la vista web de “Libro
Mayor”.
3. El

mayorizadas en un determinado periodo, con

sistema muestra todas las cuentas
su respectiva fecha, debe, haber y saldo.

5. El sistema despliega toda la informacion
de esa cuenta mayorizada, es decir todas
aquellas cuentas que componen la cuenta
mayorizada.

7. El sistema le desplegara la opcion al
usuario de definir el rango de busqueda de los
saldos, para posteriormente presionar el
bot6n de busqueda representado con una lupa
y obtener el resultado.

9. El sistema desplegara la opcion al usuario
de definir el rango de las fechas, para
posteriormente, presionar el boton de
busqueda representado con una lupa vy
obtener el resultado.

11. El sistema ordena las cuentas
alfabéticamente.

13. El sistema ordena las cuentas de mayor a
menor.

15 el sistema ordena las cuentas de menor a

mayor.

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacién en la tabla 19, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el caso de
uso de cierre.

Tabla 19. Caso de uso cierre

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén,

ubicada en Higuito de Desamparados.

NUmero Caso de Uso: 7 Nombre del Caso de Uso: Cierre
Fecha elaboracion: 06/05/2018
Descripcion Caso de Uso: Realizar el cierre del mes actual contable

junto con el célculo de la utilidad del

periodo.
Autor caso de uso: Ronnie Farid Roman Molina
Actores relacionados: Usuarios del prototipo
Precondiciones 1. Haber ingresado al sistema por medio de un

usuario y contrasefia.

2. Poseer el rol de administrador o contador.

Flujo Basico del caso de uso

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4. El usuario pulsa el botdn realizar cierre. 1. El sistema verifica la fecha actual, para
6. El wusuario ya puede utilizar con | posteriormente verificar si ya se ha realizado
normalidad el sistema. el cierre del mes anterior al que se encuentra.
7. El usuario ingresa al médulo de cierre. 2. El sistema bloquea todas las opciones del
men(, obligando al usuario a realizar el cierre
del mes anterior.

3. El sistema muestra la utilidad del periodo
a cerrar y la acumulada.

5. El sistema realiza el cierre respectivo del
mes.

8. El sistema despliega la vista de cierre.

9. El sistema muestra la utilidad acumulada y

la utilidad del periodo actual.
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Flujos Alternos

medio de un mensaje.

1-Flujo alternativo No. 7-1: Error al realizar el proceso de cierre.

El sistema le indicara al usuario que el proceso de cierre no se efectué correctamente, por

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en el cuadro 20, se procederd a explicar el proceso llevado a cabo en el

caso de uso de reportes y consultas.

Tabla 20. Caso de uso reportes y consultas.

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén,

ubicada en Higuito de Desamparados.

NUmero Caso de Uso: 8

Nombre del Caso de Uso: Consultas y

reportes

Fecha elaboracion:

06/05/2018

Descripcion Caso de Uso:

Generar los diferentes tipos de reportes y

consultas, segun sea el caso.

Autor caso de uso:

Ronnie Farid Roméan Molina

Actores relacionados:

Usuarios del prototipo

Precondiciones

Accion del Actor

Flujo Basico del caso de uso

1. Haber ingresado al sistema por medio de un
usuario y contrasefia.

2. Poseer el rol de administrador o contador.

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcién balance
general (SF-8-1).
3. El usuario selecciona la opcién balance
general (SF-8-1).
4. El usuario selecciona la opcién balance de

1. El sistema despliega en pantalla los
diferentes tipos de reportes que se pueden
generar: Cuentas por cobrar, cuentas por
balance balance de

pagar, general,

comprobacion y estado resultado.
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

comprobacion (SF-8-1).

5. El usuario selecciona la opcion cuentas por
cobrar (SF-8-1).

6. El usuario selecciona la opcidn cuentas por
pagar (SF-8-1).

Sub Flujos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Sub Flujo 8-1. Realizar Reporte

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona un mes y afio para | 1. El sistema despliega una ventana
generar. emergente donde el usuario selecciona el mes
y afio del reporte que desea generar.

3. El sistema genera un reporte segun lo
solicitado en formato PDF, que se descarga

automaticamente.

Flujos Alternos
1-Flujo alternativo No. 8-1: Error al generar el reporte o consulta.

Se generara el reporte

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, en el cuadro 21, se procedera a explicar el proceso llevado a cabo en el

caso de uso de reportes y consultas.

Tabla 21. Caso de uso facturacion.

Prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Polarizados Guillén,

ubicada en Higuito de Desamparados.

NUmero Caso de Uso: 9

Nombre del Caso de Uso: Facturacion

Fecha elaboracion:

06/05/2018

Descripcion Caso de Uso:

Generar la respectiva factura digital en
formato PDF y el XML correspondiente.

Autor caso de uso:

Ronnie Farid Roméan Molina

Actores relacionados:

Usuarios del prototipo

Precondiciones

Accion del Actor

Flujo Bésico del caso de uso

1. Haber ingresado al sistema por medio de un
usuario y contrasefa.

2. Poseer el rol de administrador.

Respuesta del Sistema

usuario selecciona

1. El la opcién
Facturacion en el mend principal.
3. El usuario pulsa el botéon PDF, de color

anaranjado.

2. El sistema despliega la ventana de
facturacion, con las facturas que se poseen en

ese momento.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El sistema genera el respectivo PDF de la
factura seleccionada, asi como también, el

archivo XML correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis detallado del software desarrollado
En esta seccidn se procedera a brindar una definicion de cada médulo, procesos, reportes
u otro y como sera desarrollado. Todo esto para poseer una mejor nocion de en qué consiste

el prototipo.

Mddulo de mantenimientos

El presente mddulo consistira en todos los mantenimientos necesarios de las entidades u
objetos, que se manejan dentro de la aplicacion web, los cuales corresponden a: Clientes,
Catalogo de Cuentas, Facturas, Asientos, Registro de Abonos, Teléfonos, Rollos, Empleados,
Proveedores, Correos y Usuarios. EI modulo de mantenimientos cumple con 3 funciones
principales las cuales son: agregar, actualizar y deshabilitar, no se eliminara la informacion,
debido a que se desea poseer un respaldo de las actividades que se ejecutaron con anterioridad.

En lo que respecta de las facturas, solamente podran ser deshabilitadas, esto debido a que
existe otro modulo encargado en realizar la accidon de agregado a la base de datos, ademas
que por razones de seguridad de la informacion y gestion de ésta se va a trabajar de esta
manera, tanto con este mdédulo, como el de inventario, catalogo de cuentas entre otros.

Cabe, ademéas mencionar que para realizar el proceso de deshabilitar de alguna factura, se
necesitara primero que el usuario posea un rol de administrador dentro del sistema.

Con lo que respecta del mantenimiento de abonos, se realizaran ambos tanto de las cuentas

por cobrar, como el de las cuentas por pagar que se posean actualmente.

Modulo de cuentas por cobrar

El modulo de cuentas por cobrar es el moédulo mas fuerte de todos ya que cumple diversas
funciones, la primera es hacer el registro del trabajo realizado, donde el usuario debera
seleccionar al respectivo cliente, el cual debe estar previamente registrado dentro del sistema
como un cliente, el sistema agregara la informacion requerida del cliente al proceso de
facturacion.

Posterior a esto tiene la funcion de asignar los diversos costos que se efectuaron en la
realizacion de dicho trabajo, los cuales se obtendran del catadlogo de cuentas que se posee en
ese momento, posterior a su seleccion, se le agrega el monto a cada uno de los costos

respectivos brindando un mejor detalle del servicio brindado.
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Brindaré la opcidn de elegir las condiciones de pago (crédito o contado), el medio de pago
(tarjeta, efectivo, cheque, transferencia o deposito), de ser una condicion de pago a crédito,
el sistema facilitara la seleccion del tiempo, segun los estipulados por la empresa Polarizados
Guillén. A su vez, se iran reflejando los detalles del servicio y valor del servicio prestado
como es en el caso de los costos, el valor de las mercancias que hace referencia a los rollos
utilizados en el proceso, y valor total por pagar.

Otra funcion que cumple este modulo guardar un registro de los trabajadores que
participaron en el trabajo, asi como también, los rollos que fueron utilizados, los cuales se
ligarén a dicha factura una vez se realice, esto con la finalidad de poseer un mejor control,
tanto del recurso humano como del inventario.

Una vez brindada toda la informacidn necesaria, se realizara el agregado de la factura. El
sistema se encargara no solo de realizar el agregado y el registro de la factura mediante este
modulo, sino que también, creard las respectivas cuentas generadas durante el proceso y los

asientos respectivos.

Modulo de abonos.

En el presente modulo se procedera a realizar los abonos de los clientes que tengan
facturas pendientes dentro de la empresa. El usuario podra realizar busquedas especificas
de una determinada factura ya sea mediante montos inferiores o superiores a los indicados
por el usuario, la fecha o el cliente determinado. Se mostraran todas aquellas facturas ain
pendientes de cobro estén vencidas o no.

Brindard la funcidon de seleccionar una de las facturas mostradas, para realizar
posteriormente, un despliegue de la factura mostrando la informacidn relevante para realizar
el abono Unicamente, asi como también, si existen, posteriores abonos realizados a esa
determinada factura. Luego de realizar el abono pertinente, el sistema generara el respectivo
asiento contable en la base de datos.

A su vez, cumple la funcion de registrar ese determinado abono y ligarlo a esa factura
para posteriormente, visualizarlo cuando se realice otro abono o si es el caso de la

cancelacion de la factura, removerlo de este mddulo.
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Modulo de cuentas por pagar de proveedores.

El presente modulo tiene la funcionalidad de no solo consultar por las diversas cuentas
por pagar a proveedores que se posean, sino de registrar los pagos o abonos que se
realicen a esa determinada cuenta por pagar. El usuario tendra la capacidad de
seleccionar una determinada cuenta por pagar, luego de esto se desplegara la informacion
relevante, asi como también, si existen, posteriores abonos.

Cuando se realiza un abono o la cancelacion total de una determinada cuenta por cobrar,
el sistema generard automaticamente el respectivo asiento, en el caso de realizar un abono,
dicho abono se registrara para luego verse reflejado en posteriores abonos a esa determinada

cuenta por pagar, a su vez, es el médulo encargado de alimentar el inventario.

Mddulo de libro mayor.

Este mddulo tiene la funcidon de reflejar las cuentas ya mayorizadas que se posean en ese
determinado momento y que se encuentren activas, cabe mencionar que dicho proceso de
mayorizacion se realiza automéaticamente. Ademas, es de fundamental importancia debido a
que los demaés procesos contables se basan en este proceso de mayorizacion. También brinda

la facilidad de consultar una cuenta mayorizada y las cuentas ligadas a esa cuenta mayorizada.

Médulo de cierre.

El mddulo de cierre es el encargado de mostrar la utilidad acumulada que se posea para
la fecha actual, asi como también, la utilidad del periodo actual que se posee. Cuando se
realice el cierre del mes, la utilidad del periodo sera registrada.

El sistema verificara la fecha para determinar si se ya se ha realizado el cierre del periodo
anterior, de no ser asi obligara al usuario por efectuarla, blogueando las otras funcionalidades
que se poseen y, a su vez, transfiriendo al usuario al modulo de cierre. A la hora de realizar
el cierre, las cuentas del periodo anterior, pasaran a estar cerradas, esto con la finalidad de
que no sean utilizadas en la contabilidad del mes en el que se esté. Dichas cuentas alin pueden

ser consultadas mediante el médulo de libro mayor.
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Modulo de reportes y consultas.

El modulo de consultas y reporte tiene un gran peso dentro del sistema, ya que es el
encargado de generar el balance de comprobacion, el estado resultado y el balance general
de la empresa. No solo brinda la facilidad de visualizar informacién de una manera (til, sino
que también, el poder generar un archivo PDF con la informacion requerida. Ademas del
balance de comprobacion y el estado resultado, el modulo originara los siguientes reportes
en formato PDF:

e Consulta y Reporte de cuentas por cobrar (tanto activas como inactivas) de un periodo
determinado.
e Consulta y Reporte de cuentas por pagar (tanto activas como inactivas) de un periodo

determinado.
Cabe mencionar que las consultas basicas COMO buscar un determinado registro de informacion

de una determinada entidad, se pueden realizar dentro de los otros médulos del prototipo.

Maodulo de seguridad.

El modulo de seguridad, es el encargado de restringir el acceso a Unicamente los
colaboradores que deban poseerlo, asi como también, limitar el acceso que posee a los
diversos médulos, segun el rol que posea el usuario. Todo a partir de un inicio de sesion
controlado por perfiles de acceso.

Modulo de alertas

El modulo de alertas, es el encargado de realizar los cobros y pagos que se poseen al
momento, que son exclusivamente vencidos o proximos a vencer, dicho modulo estard
representado por un icono de campana, el cual estara de color rojo cuando se posean alertas
y de color negro cuando no.

Maodulo de facturacion electronica

Este mddulo es el encargado de generar la factura en formato PDF, ademas de generar el

archivo XML correspondiente con la estructura que facilita el Ministerio de Hacienda de

Costa Rica.
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Andlisis detallado del hardware requerido.

En el presente apartado, se procedera a definir los aspectos del hardware que se utilizard,
tanto para la programacion del prototipo como para poner en produccion el sistema
desarrollado. Cabe recalcar que las caracteristicas que se muestran, a continuacion, consisten
en requerimientos recomendados, no se afirma ni tampoco se niega que con caracteristicas
menores el prototipo funcione correctamente, debido a que no va a ser probado bajo ese tipo
de escenarios.

A continuacion en la tabla 13, se mostraran los componentes de hardware recomendados,

tanto para el desarrollo como para la operacion del prototipo.

Tabla 22. Requisitos de hardware recomendados, para desarrollo y operacion

GHz o superior.

Hardware Para el desarrollo Para la ejecucién

Disco duro 1TeraByte. 1TeraByte

Memoria RAM 8 GB. 4 Gigabyte

Hardware Para el desarrollo Para la ejecucion

Tarjeta de Video Gréaficos Integrados Intel | Gréaficos Integrados Intel
HD o graficos integrados | HD o graficos integrados
Radeon. Radeon.

Procesador Procesador AMD o Intel, 3 | Procesador AMD o Intel, 3

GHz o superior.

Tarjeta de red

Si (viene integrada por
defecto en la computadora).

Si (viene integrada por
defecto en la computadora).

Monitor Si No
Mouse Si No
Teclado Si No

Fuente: Elaboracién propia.

Las empresas Polarizados Guillén, ya cuenta con equipo propio para realizar la operacion

del prototipo, el cual se ajusta a las anteriores caracteristicas mencionadas. No se necesitan
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teclados, monitor o mouse independientes debido a que los computadores que utilizan son
portétiles, por lo cual vienen integrados por defecto en el computador. Asi como también, la
tarjeta de red la cual, viene por defecto en la tarjeta madre de la computadora. Lo que significa
que la inversion total de elementos de hardware equivale a cero.

Para el desarrollo, se hara uso del computador del sustentante, pero todos los elementos
de hardware ya los posee el mismo, por lo cual no hay que realizar ninguna inversion para

la compra de algln elemento de hardware.
Con lo que respecta del servidor donde se va a almacenar el prototipo y la informacion, se
va a utilizar un plan de HostGator, el cual indica que el espacio de almacenamiento en disco

y ancho de banda es ilimitado.

Tabla 23. Detalle que brinda el servicio de hosting

Especificacion Detalle

Site Lock Monitoring (Supervision de sesion | Proteccion del sitio ante hackers brindado por
fija) HostGator.

Site Backup (Respaldo del sitio) Copias de seguridad automaticas diarias del
sitio web para todos los archivos webs y bases

de datos con una restauracién de 1 clic.

Atencidn al cliente de 24/7/365 Es gratuito.

Money Back Guarantee! (Garantia de | 45 dias habiles para devoluciones de dinero.

devolucién de dinero).

Unlimited Domain (Dominio ilimitado) Sitios webs ilimitados

Unmetered Bandwidth (Ancho de banda no | Significa que no se cobrara segun la cantidad

medido) de espacio en disco o ancho de banda que use.

Fuente: Elaboracién propia

Analisis detallado de los elementos de telecomunicaciones.

En el presente apartado, se estipulara aspectos relacionados con telecomunicaciones que

se van a utilizar en el desarrollo del prototipo, como lo es la los equipos, el proveedor, la
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velocidad de banda ancha, entre otros. Ademas, de ser necesario, gastos que se requieran
efectuar, para que el prototipo en produccion tenga una correcta funcionalidad.

La conexion a Internet es sumamente importante y necesaria para la ejecucion del
prototipo, debido a que éste, esta enfocado y desarrollado en un ambiente web, lo cual indica
que solamente se puede acceder a €l utilizando un navegador web. La velocidad de banda
ancha, tanto para acceder al sitio web, como para que el prototipo funcione de una manera
agil y sin inconvenientes de aspectos de banda ancha, debe de ser asimétrica, por lo cual con
una velocidad de bajada de 5 Mbps (Megabytes por segundo) y una velocidad de subida 1
Mbps, es més que suficiente.

El puerto que se utilizara para realizar la intercomunicacion del prototipo con la base de
datos, para la transferencia de informacion, sera el 3306, el cual es el puerto por defecto que
posee el motor de base de datos de MySQL, que no tiene un costo alguno, por una base de
datos de cédigo abierto.

Con lo que respecta del proveedor de Internet, quedaré a criterio de la empresa Polarizados
Guillén, esto debido a que existen diversos proveedores que hay, actualmente, en el mercado
actual, se ajustan a las necesidades del proyecto. Para realizar la conexién a Internet, se
requiere de un médem y un router. Tanto para realizar la interpretacion de sefiales de Internet
como para distribuir Internet a los diferentes dispositivos que lo requieran.

Actualmente, en el mercado, ambos dispositivos se encuentran presentes en uno solo, es
decir, un solo dispositivo cumple ambas funciones, asi como también, brindar Wi-fi a los
diversos dispositivos compatibles, la empresa Polarizados Guillén ya cuenta con uno de estos
mencionados dispositivos, asi como también, una conexion a Internet la cual se ajusta a las

caracteristicas anteriormente mencionadas, por lo cual no representa un costo extra.

A continuacion, la tabla 15 muestra el costo anual de hosting, con el plan seleccionado
que brinda HostGator.
Tabla 24. Costo anual del hosting del prototipo

Hosting Costo anual con extras

Baby Plan de HostGator 82,262

Fuente: HostGator
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Cabe mencionar, que dicho plan, incluye diversos servicios extra, como lo es la atencion

las 24 horas, los 7 dias de la semana durante todo el afio, es decir, 24/7/365.

Descripcion detallada de la base de datos.

El almacenamiento de la informacion que realizara el prototipo, se efectuara con el motor
de base de datos MySQL, esto debido a que es una base de datos de codigo abierto, lo cual
significa que no habra costos extra por licenciamiento para la obtencion o utilizacion del
mismo. La HostGator brinda una interfaz para poder trabajar con MySQL, permitiendo crear
diversas bases de datos de ser necesario, con sus respectivas contrasefias y usuarios.

La base de datos disefiada esta enfocada en un modelo relacional, esto debido que es el
que mejor se ajusta para gestionar los diversos datos dinamicos (es decir, aquellos que estan
sujetos a modificaciones, actualizaciones, entre otros procesos). A su vez, brinda una manera
mas sencilla de comprender la estructura de la base de datos, facilitando las modificaciones

0 correcciones que se deban efectuar en la ésta.

Descripcion detallada del personal requerido.

El prototipo requiere de al menos 1 persona que posea conocimientos basicos contables,
o0 bien, gque se le dé una pequefia capacitacién de contabilidad al usuario asignado a estas
labores contables, de esta manera lograr una utilizacién de los modulos contables
involucrados, como lo son la creacion de asientos, realizacion del estado de comprobacion,
estado de resultado, mantenimiento del catalogo contable, mantenimiento de las cuentas
diarias contables, entre otras.

Ademas del conocimiento contable por parte de al menos 1 persona, el o los usuarios
involucrados en la utilizacion del prototipo, deben poseer un conocimiento de navegacion en
sitios estructurados, esto debido a que involucra diversos modulos y procesos los cuales
pueden ser efectuados en éste, como también, una correcta manipulacion del sistema
operativo Windows 10, esto con la finalidad de poder ingresar al navegador que permite el

acceso al sitio web por desarrollar.
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Debido a que el presente proyecto esta orientado a un ambiente web, el tema de seguridad
es muy importante, por lo cual, se requiere de un conocimiento de conceptos basicos por
parte de los usuarios, tales como, clic baits, malware, virus, sitios no seguros.

A su vez, también se requiere de al menos una persona, que conozca el proceso de abonos,
tiempos de créditos, inventarios y demas procesos que se realizan interna y diariamente
dentro de la empresa.

Disefio
Arquitectura del Sistema.

Para comprender mejor el concepto de arquitectura del sistema, se procedera a citar a
Jerrold Grochow (s.f) citado por Pressman (2010), el cual indica que “a arquitectura de un
sistema es un marco general que describe su forma y estructura: sus componentes y la manera
en la que ajustan entre si.”.

A continuacion, se procederd a mostrar la arquitectura del sistema de la empresa
Polarizados Guillen, con la finalidad de obtener una mejor comprension a nivel de
infraestructura de cdmo esta compuesta ésta.

Figura No. 3Arquitectura del sistema de la empresa Polarizados Guillén.
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Base de datos en le
hosting

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal y como se muestra en la figura 2, se necesita una conexion a Internet estable y con una
velocidad de banda ancha la cual permite un acceso agil al servidor del hosting donde se encuentra
el sitio web, las computadoras tienen acceso a Internet ya sea mediante cable Ethernet o Wi-Fi.
El firewall cumple la funcién de evitar el ingreso de personas no autorizadas o evitar posibles
ataques con la finalidad de robar informacion.

Posterior a esto, se encuentra el hosting donde se encuentra alojado el sitio web el cual se
comunica con la base de datos que también se encuentra alojada dentro del hosting. Cabe recalcar
que como medida extra de seguridad, se maneja un control de acceso a la informacion y procesos

que posee la aplicacién, mediante el médulo de seguridad.

Arquitectura del Software.

Para tener una mejor nocién del concepto de arquitectura del software, se procedera a citar a
Pressman (2010) citando a Bass, Clements y Kazman (s.f) donde se afirma que, “La arquitectura
del software de un programa o sistema de computo es la estructura o estructuras del sistema, que
lo comprende a los componentes del software, sus propiedades externas visibles y las relaciones
entre ellas”.

Como se citd anteriormente, la arquitectura de software ayuda a tener una nocién de cémo estara

compuesta la aplicacion. A continuacion, se mostrara en la figura 4.
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Figura No. 4 Arquitectura del prototipo funcional.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura nimero 4, se puede ver que el prototipo funcional esta compuestos por 4 capas, las
cuales son: Capa de presentacion, capa de negocio, capa de datos y la capa de seguridad. A
continuacion se procederda a explicar la funcion de cada una de ellas.

Capa de presentacion: Es la capa mediante la cual el usuario interactta con el prototipo funcional,
y es por la cual se hace la captura de informacion para ser procesada y responder a las consultas
que realice el usuario, ademas de realizar diversas validaciones antes de proceder a la capa de
negocios.

Capa de negocio: Esta tiene capa tiene la funcionalidad de comunicar la capa de datos con la
capa de presentacion y donde se invocan las diversas funciones estipuladas en la capa de datos.

Capa de datos: Es la encargada de realizar la conexion a base de datos, donde se manipula o
inclusive, se agrega, modifica o desactiva informacion desde el sitio web. Es decir, es la que

funciona como puente entre el prototipo funcional y el motor de base de datos.



119

Capa de seguridad: Es la encargada de brindar cierto nivel de seguridad, mas que todo al nivel
de acceso de usuarios y de las funcionalidades que se le ofrecen, segln el rol que posean. Ya que

no todas las secciones de la capa de presentacion estan disponibles para todos los tipos de roles.

Disefio de Interfaces.

El disefio de interfaces con las que interacta el usuario es de suma importancia, ya que, de ellas
puede significar que se use una aplicacién o no, asi como también, que los datos recolectados para
las diversas transacciones que se puedan realizar dentro del mismo, sean correctos, manteniendo
una integridad de los datos.

Para el presente proyecto, se buscd, disefiar unas interfaces sencillas, las cuales minimicen el
esfuerzo a la hora de realizar el aprendizaje de uso por parte del usuario ya que no se hacen muchas
digitaciones en los procesos criticos.

En el caso de los mantenimientos al ser pantallas estandarizadas, es decir, poseer interfaces muy

similares, se mostrara un ejemplo de una de ellas solamente.
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Interfaz de Loggin.
En la presenta interfaz, consiste en algo sencillo donde se le solicita al usuario, su
contrasefia y usuario que le fueron dados a la hora de crear su correspondientes credenciales.

A continuacion, se procedera a mostrar la propuesta en la figura 5.

Figura No. 5 Propuesta interfaz/ loggin.

[

GUILLEN

Usuario

farud

Contrasefia

INGRESAR

Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz de reportes.

La interfaz de reportes es la que el sistema despliega de primero luego de haber iniciado
seccion, donde se muestran los diversos reportes que se pueden generar segun lo solicite el

usuario. A continuacion, se procedera a mostrar la propuesta en la figura 6.

Figura No. 6 Propuesta interfaz de Reportes

™ Polarizados Guillen

Usuariofaridchamp@®hotmail.com
Hay 10 alertas ! Re portes
X Mantenimentos
@  Cuentas Por Cobrar Balance de Comprobacion
@ Cuentas Por Pagar
] Facturacién
L] Libro Mayor
¥ Cierre contable
s Abonos Reportes Facturas(Cuentas por Reportes Cuentas por
Cobrar Clientes) Proveet
] Reportes
(o] Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracién Propia.

Interfaz de cuentas por cobrar.

Esta interfaz es donde se realiza el registro de la factura, la cual fue pensada que fuera
sencilla de utilizar mediante la vinculacion ya sea de los costos del trabajo, el inventario
utilizado y los empleados que realizaron el trabajo. A continuacion, se procedera a mostrar

la propuesta en las figuras 7 y 8.
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Figura No. 7 Propuesta cuentas por cobrar#1

~ Polarizados Guillen

Jsuariofaridchamp@hatmail com

s Cuentas Cobrar

aQ Mantenimentos
@  Cuentas Por Cobrar
Cédula Nombre del cliente Desvincular
@  Cuentas Por Pagar
6666 EMPRESAS.A o
[ 5 Facturacion
- Libro Mayor
3 Cierre contable
$ Abonos tarjeta v Credito ’ 8
& Reportes
o Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 8 Propuesta Cuentas por Cobrar#2

~

Costos Otros 100 °

suario:faridchamp@hotmail. com

Hay 10 alertas ._

Mantenimentos

Id Material Detalle Costo por metro Metros utilizados Total del costo por metros
@  Cuentas Por Cobrar
1010 sdf 5000 1 5000 °
] Cuentas Por Pagar
& Facturacion
- Libro Mayor ular emple.
Nombre del empleado Cedula Desvincular
< Cierre contable
(-] Reportes

(] Cerrar Sesién +  REGISTRAR FACTURA

Fuente Elaboracion propia

Interfaz cuentas por pagar proveedores.

Esta interfaz cumple 2 funciones las cuales son, primeramente consultar las cuentas por
pagar de proveedores que se posean en ese momento, o bien, agregar una cuenta por pagar, ya
sea de contado o crédito. A continuacién, se procedera a mostrar la propuesta en las figuras 9 y
10.



Figura No. 9 Propuesta cuentas por pagar proveedores #1

~
—

Ususaricdaridchamp@hotmail com

Hay 10 alertas ‘

Mantenimentos
Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Pagar

v F B F

Facturacién
L Libro Mayor
Cierre contable

Abonos

i ]

Reportes

(-]

Cerrar Sesién

Fuente: Elaboracion propia.

Cuentas por Pagar Proveedores

© FProwedor  panTOSSA

@ Fowsdor  MamMsA

Figura No. 10 Propuesta cuentas por pagar proveedores #2.

Cédigo del producto Tipo de Rollo

Fuente: Elaboracidn propia.

Interfaz de facturacion.

Datalle Cantidad Costo Por Matr & Unitaric Total a pagar Valor

+~  REGISTRAR FACTURA

REGRESAR ¢
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Esta interfaz brinda la facilidad de generar un archivo PDF, de cualquier factura que se

posea en el momento, facilitando la busqueda de las facturas mediante un buscador. A

continuacién, se procedera a mostrar la propuesta en las figuras 11.



Figura No. 11 Propuesta interfaz facturacion

™ Polarizados Guillen

Usuariofaridchamp@hotmail.com

Hay 10 alertas .

LS Mantenimentos
@  Cuentas Por Cobrar
@  Cuentas Por Pagar
[ ] Facturacion
-] Libro Mayor Niimero de factura
% Cierre contable
120
$ Abonos
- 116
(-] Reportes
(] Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz libro mayor.

Fecha de Registro

2018-04-07

2018-05-22

2018-05-30

2018-06-01

Facturacidon

Condicion de pago Metado de Pago
Credito efectivo
Credito efectivo
Contado fecti
Contado tarjet;

Tiempo de Crédito

a8

Total a pagar

1990

38295

18080

22000
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Exportar PDF

0000

Esta interfaz tiene la funcionalidad de facilitar la informacién de las mayorizaciones de

un respectivo mes y del afio actual en que se encuentre, asi como el detalle de las cuentas

ligadas a esa cuenta mayorizada. A continuacién, se procedera a mostrar la propuesta en las

figuras 12.

Figura No. 12 Propuesta interfaz libro mayor.

™ Polarizados Guillen

4

Ususricdasidchamp@hatmail com

Hay 10 alertas ._

X Mantenimentos
@  Cuentas Por Cobrar
@  Cuentas Por Pagar
] Facturacion

s Libro Mayor

< Cierre contable
$ Abonos

& Reportes

o Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracidn propia.

Libro Mayor

L ] o [e]
ta Mayorizad
o o °
Seleceio
B cois Genena

- o

0 costos oves
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Interfaz cierre.

En la presente interfaz, se ve reflejada la utilidad acumulada, asi como también, la utilidad
del periodo, ademas brinda la funcionalidad de realizar el cierre de mes si no se ha hecho. A

continuacién, se procedera a mostrar la propuesta en las figuras 13.

Figura No. 13 Propuesta interfaz de cierre.

) Polarizados Guillen

asaricctaridchampi@hatmail.com

voyosk M Cierre Mensual

Mantenimentos

Utilidad del periodo

\

@ Cuentas Por Cobrar
@  Cuentas Por Pagar
]

Facturacion

Utilidad acumulada 3762

- Libro Mayor

$ Cierre contable Utilidad actual 2866

Abonos

Reportes

o

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia.
Interfaz de abonos.
La presente interfaz tiene como funcionalidad realizar abonos a las respectivas facturas

que aln se encuentren a cobro, asi como también, mostrar la informacion de los anteriores

abonos y el detalle de la factura.
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Figura No. 14 Propuesta interfaz de abonos clientes.

™ Polarizados Guillen

Usariodarigenamp@hotmai com
s M) Abonos de Cliente
S Mantenimentos
@ Cuentas Por Cobrar
B Cuentas Por Pagar ° e
B Facturacion
- Libro Mayor . S
¥ Cierre contable
$ Abonos N6E @ diente: Duglas Tin
& Reportes NE € diente Duglas Tin
[o] Cerrar Sesion 120E O dn Duglss Tin
2@ () ciene  EMPRESASA
2@ 0 diente EMPRESASA

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de base de datos.

Para el presente proyecto es fundamental poseer un repositorio de la informacion que se
manipula, para ello se va a utilizar una base de datos para almacenar dicha informacion. EI motor
empleado para la realizacion de ésta es MySQL version gratuita, ya que no generara gasto a la hora
de adquirir licencias. A continuacion en la figura 18, se procedera a mostrar el diagrama relacional

en el que se alojara los datos.
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Figura No. 15 Modelo relacional de base de datos.

] th_tipo_persona ¥ ] th_factura_detalle ¥ ] th_distrito v ] th_tip_empresa ¥ ] th_inventario v
id_tipoPersona INT(11) T id_factura INT(11) id_canton INT(11) id_tipo INT(11) id_inventario INT(11)
» descripcion VARCHAR(10) id_num_linea INT(11) id_distrito INT(11) » descripcién VARCHAR(15) < tip_rollo INT(11)
> > descripcion VARGHAR(40) > deseripcion VARGHAR(30) > |~ ===~ 5 dedle varRaHAR(100)
T »monto INT(11) L= | > cantidad INT(11)
| > Yo% % | > costo INT(11)
} } l- ! } totsl_metros INT{11)
| | oo } % id_facturaDeCom pra INT(11)
} } H I | ‘ @ estado INT(11)
| | 1" | | >
I [ !
J th_detallecompra ¥ Tt clientes ¥ ] th_estado v Tl th_coreas ¥ ¥
id_row INT(11) T cedula_fisica BIGINT(15) id_estado INT(11) I:* ***** ¥ cedula BIGINT(15) } I
“id_regisCom pra INT(11) |— ———-{ 7 id_diente BIGINT(11) » descripcion VARCHAR(10) |, _ | ——F corre VARCHAR (50) | |
@ id_inventario INT(11) % estado INT(11) > @ estado INT(11) } I
> > > | |
, | 1
¥ T T [
i | ! |
i s | } I
T 7 I I I |
| o | | |
| AL A 1
] th_subtipo_cuenta ¥ ] tb_tiempocred ¥ bl v ] th_rol v ] th_regis_rollo_factu ¥
% codigo_tip_cuenta INT(11) id_temCredito INT(11) usuario VARGHAR( 15) —— g Vid_rol INT(11) ¥ id_rollo INT(11)
# codigo_sub_tipo INT(11) 2 descripcion VARCHAR(15) id_usuario INT(11) + »desaipcion VARGHARGD) | ¥ id_factura INT(11)
id_enTabla_SubTipo INT(11) 5{— — — —| ®esado INT(11) =  ====== contrasena VARCHAR(8) @ estado INT(11) > m_utilizados INT(11)
> descripcion VARCHAR(40) > ¥ correo VARCHAR(50) = L>
& estado INT(11) 5 srimTan  B——d i
> H @ estado INT(11) I I
i R i T ek
: rol i G II‘W Lol
! . ¥ i il Al
] th_asientos_cierre ¥ ] th_canton v ] tb_condiciones_pago ¥ ] th_tip_proceso ¥ ] th_naturaleza_cuenta ¥ ] th_metodopago ¥ ] th_cierre v
id_ssiento INT(11) id_provincia INT(11) id_condPago INT(11) id_tip_proceso INT(11) id_natraleza INT(11) id_memdoPago INT(11) id_derre INT(11)
> fecha DATE — — ——| Videmnon Ty 0 > descripcion VARCHAR(S) T descripeion VARGHAR(20) ;J > descripeion VARCHAR(10) > descripcion VARCHAR(S) > descripeion VARCHAR(2)
¥ estado INT(11) » descripcion VARCH AR (20)  estado INT{11) > L @ estado INT(11) L
. . . TR AR E R
't iiid i L I ! o
Heo R i L Ll ! Lol
. Eaa 1 R T ¥ ni
I | Pl \‘* l‘—ll""}' [ I T
Al I i PA el Lo A1 s I
] th_empleados ¥ ] th_detalle_cxp v ] tb_tipo_cuenta ¥ ] th_tiporollo v ] th_regisemplefactu ¥ ] th_registro_cxp ¥ ] th_perfisica ¥ ] tb_abonoscxe ¥
1 cedula BIGINT (15) . id_linea INT(11) codigo_tpo_cuenta INT (11) id_tipRollo INT(11) — 77% T cecula_empl BIGINT(15) id_RegistroCx® INT(11) | 1<l T cedula BIGINT(15) i ieaenoce Ty
id_rol INT(11) Tids wry > descripcion VARGHAR(20) |- — — — — > descripcion VARGHAR(30) ¥ id_foctura INT(11) — — — | ®id_proveedor BIGINT(15) > nombre VARCH AR (30) % id_factura INT(11)
@ estado INT(11) > detalle VARGHAR(50) - > orden INT(11) ¥ estado INT{(11) = > fecha_deRegistro DATE P =< % apelidol VARCHAR(30) | _ _ _ _ i<  ced_diente BIGINT(15)
> > monto INT(11) > T Y > fecha_vencimiento DATE | apelldoz VARCHAR(30) > monto_abonado INT(11)
| > ! 7 | sadovT(an) T TF— S @idprovinga INT(11)  ———— — <] © facha Abono DATE
} ! ! I | | T ©asiento INT(11) 1 @id_eanion INT(11) © id_asiento INT(11)
i | : I I T @ cancelada INT(11) @ id_distrito INT(11) ———— <] % estado INT(11)
} I | H | = % estado INT(11) 1<  estado INT(11) >
| n I 1l I i 1 1 1] > >
‘ Aot : Fo & | | o |
] th_meses v Itb pers ¥ v 1 tb_provincias ¥ | th_factura 5 I I } I |
id_mes INT(12) id_persona INT(11) id_bitacora INT (11) id_provindia INT(11) |~__ id_factura INT(11) |> } } | } I }
> nom_m es VARCHAR(1S) - — — — — — -] > cedula BIGINT(50)  correo VARCHAR (50) > descripcion VARCHAR(LS) T 77| %id_dient BIGINT(15) T s v } I |
> % tip_persona INT(11) detdle vaRGHR(SD) | | > | fech_riora_emision aTE d_row INT(11) } { }
@ estado INT(11) fecha_detalle DATE e %id_condPago INT(11) > fecha DATE | } }
> > I #id_metdopago INT(1) | > acumulado INT(11) ] } | |
| i i } i | » tot_pagar INT(11) > | } }
| I | [ I | id_tiempCredito INT(10) | | } | |
I I I I r | id_asiento INT(11) } } | } }
i I | 1 1 ] I @ cancelada INT(11) = 1 il } 1 1
- A A - @ estado INT(11) A M A A
_] th_telefonos_personas ¥ ] th_seccion v _] tb_persjuridica ¥ ] th_proveedor v = _] th_cat _cuentas v _] th_abonoscxp v
t ced_persona BIGINT(15)  codigo_Sublipo INT(11) » nombre VARCHAR(500) ¥ ced_proveedor BIGINT(15) 1< 1 codigo_tipo_cuenta INT(11) id_#bonoCxP INT (1)
telefono INT(11) id_enTabla_Seccion INT(11) ¥ cedula_juridica BIGINT(15) 3 id_proveedor INT(11) ¥ codigo_sub_tipo INT(11) @ id_Registro_Prove_Cuenta INT(11)
@ estado INT(11) > codigo_seccion INT(11) @ provinda INT(11) . » fecha_contratacion DATE |~ | <o codigo_seccion INT(11) > monto_Abonado INT(11)
> > deseripeion VARGHAR (40) # canton INT(11) # esdo INT(11) ] Vid_seccion mvT(11) "7 7 fecha_abono DATE
»refe_nomb_subipo VARCHAR(40) @ disti INT(11) . 7 codi_cuenta INT(11) ©id_asiento INT(11)
@ estado INT(11) @ estado INT(11) ! L - id_enTabla_CaiCuenta INT{11) @ estado INT(11)
> > I > nombre_cuenta VARCHAR(50) L
i i : . == 7% id_natralea INT(11) |
1 1 ! @id_tipo_proceso INT(11) |
A A A - @id_fip_suma INT(11) [
_ th_cuentas v ] th_asientos ¥ _] tb_cuentas_cierre ¥ _l th_fechcierres ¥ |
I — j< ¥estado INT(1Y) L |
@ id_ssiento INT(11) id_asiento INT(11) id_tmbla INT(11) J id_derre INT(11) L -
@ id_enCat INT(11) > fecha DATE ——| #id_ssienin_derre INT(11) [ ——— | & fecha_derre VARCHAR(20) | —
id_EnTablaCuenta INT(11) 77“"’ Pesmdo INT(1) |5 _ _ _ _ _ | nombre_cuenta VARCHAR(100) >
> nomb_cuent VARCHAR(S0) | Cematomran | »debe INT(L1) - T
debe INT(11) } > > haber INT(11)
haber INT(11) T % estado INT(11)
@ estado INT(11) #id_enCatINT(11)
> >

] tb_tipo_suma ¥
id_ip_suma INT(11)

» descripcion VARCHAR(10)

S

Fuente: Elaboracidn propia.
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Diccionario de datos.

En este apartado se procedera a detallar cada campo expuesto en las tablas del diagrama
relacional de base de datos, ademas de otras caracteristicas importantes como nombre, tipo,
longitud, llaves primarias y secundarias, entre otras.

Tabla 25. Diccionario de datos/ Tabla tbh_abonoscxc

Nombre Tipo Tamario Llave Llave Descripcion
Primaria Foranea
id_AbonoCxC Int X Identificador
de un
determinado
abono de
cuenta por
cobrar.
id_factura Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_factura.
ced_cliente bigint X X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_cliente.
monto_abonado Int Campo
donde se
indica la
cantidad
abonada.
fecha_Abono Date Campo
donde se
indica la
fecha en que
se realizo el
abono.
id_asiento Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_asientos.
estado Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 26.Diccionario de datos/ Tabla tb_abonoscxp
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_AbonoCxP

Int

X

Identificador de
un determinado
abono de cuenta
por pagar.

id_Registro_Prove_Cuenta | Int

Campo que se
relaciona con la
tabla

tb_registro_cxp.

monto_Abonado

Int

Campo donde se
indica la cantidad
abonada.

fecha_Abono

Date

Campo donde
se indica la
fecha en que se
realizé el abono.

id_asiento

int

Campo que se
relaciona con la
tabla
tb_asientos.

Estado

int

Campo que se
relaciona con la
tabla tb_estado.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 27.Diccionario de datos/ Tabla tb_acumulados

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foréanea

Descripcion

id_row

Int

X

Identificador
de una
determinado
acumulado
de periodo.

fecha

Date

Campo que
indica  en
qué fecha se
realizd el
registro.
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Nombre Tipo Tamano Llave Llave Descripcion
Primaria Foranea

acumulado Int Campo que
indica el
monto
acumulado
de ese
periodo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28.Diccionario de datos/ Tabla th_asientos

Nombre Tipo Tamafo Llave Llave Descripcion
Primaria Foranea

id_asiento Int X Identificador
de un
determinado
asiento.

fecha Date Campo que
indica  en
qué fecha se
realiz6 el
registro del
asiento.

estado Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado

cerrado Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_cierre.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Diccionario de datos/ Tabla th_bitacora

Nombre Tipo Tamarnio Llave Llave Descripcion
Primaria Forénea

id_bitacora Int X Identificador

de un

registro en la
bitacora.
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Nombre

Tipo

Tamafo

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

correo

Int

X

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_loggin.

detalle

Varchar

100

Campo que
describe la
accion que
se realizo.

fecha_detalle

Date

Campo que
indica cuando
se realiz6 el
registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30.Diccionario de datos/ Tabla tb_canton

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_provincia

Int

X

Campo
hace
referencia a la
tabla
tb_provincias.

que

id_canton

Int

Identificador
Gnico de los
registros que
se poseen en
la tabla.

descripcion

varchar

Campo que
indica el
nombre  del
canton.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31.Diccionario de datos/ Tabla tb_cat_cuentas

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primari
a

Llave
Forane
a

Descripcion

codigo_tipo_cuenta

Int

X

X Campo que se
relaciona con la
tabla
tb_tipo_cuenta.
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Nombre Tipo Taman Llave Llave | Descripcion
Primari | Forane
a a
codigo_sub _tipo Int X X Campo que se
relaciona con la
tabla
tb_subtipo_cuenta
codigo_seccion Int Campo donde se
indica el codigo
de la seccion a la
que pertenece.
id_seccion Int X X Campo que se
relaciona con la
tabla tb_seccion.
codi_cuenta Int Campo que indica
el cddigo propio
de la cuenta.
id_enTabla_CatCuent Int X Campo que
a autoincrementa y
define el ndmero
de linea de una
determinada
cuenta en la tabla.
nombre_cuenta Varcha 50 Campo que indica
r el nombre de la
cuenta.
id_naturaleza Int X Campo que se
relaciona con la
tabla
tb_naturaleza.
id_tipo_proceso Int Campo que se
relaciona con la
tabla
tb_tip_proceso.
id_tip_suma Int X Campo que se
relaciona con la
tabla
tb_tipo_suma.
Estado Int X Campo que se

relaciona con la
tabla tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 32.Diccionario de datos/ Tabla th_cierre
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_cierre

Int

X

Identificador
Unico de
cada linea de
la tabla.

descripcion

Varchar

Campo que
describe si el
cierre  esta
aplicado o
no.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33Diccionario de datos/ Tabla tb_clientes

Nombre

Tipo

Tamafo

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

cedula_fisica

bigint

X

Identificador

anico que es
representado

por la cédula de
los cliente, est4
relacionado con
la tabla tb_pers.

id_cliente

Int

Identificador
unico que
autoincrementa,
que define el
numero de linea
dentro de la
tabla.

estado

Campo que se
relaciona con la
tabla tb_estado

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 34.Diccionario de datos/ Tabla tb_condiciones_pago

134

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_conPago

Int

X

Identificador
Unico de
cada linea
dentro de la
tabla.

Nombre

Tipo

Tamafo

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

descripcion

Varchar

8

Descripcion
del
contenido de
cada linea,
donde se
indican las
condiciones
de pago.

estado

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35.Diccionario de datos/ Tabla tb_correos

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

cedula

bigint

X

Campo que
hace se
relaciona con
la tabla
tb_pers e
indica el
nimero  de
cédula  del
propietario
de dicho
correo.

Correo

Varchar

50

Campo
anico  que
almacena
los correos
de las
personas.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 36.Diccionario de datos/ Tabla tb_cuentas
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave

Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_asiento

Int

X

Campo que se
relaciona con
la tb_asientos.

id_enCat

Int

Campo que se
relacion con la
tabla

tb_cat_cuentas.

id_EnTablaCuenta

Int

Campo unico
que

autoincrementa
que indica el
numero de fila
dentro de la
tabla.

nomb_cuent

Varchar

50

Nombre de la
cuenta
registrada.

Debe

Int

Campo que
indica el monto
del debe.

Haber

Int

Campo que
indica el monto
del haber.

Estado

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_estado.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 37.Diccionario de datos/ Tabla th_detallecompra

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_row

Int

X

Campo  Unico
que indica el
numero de fila
dentro de la
tabla.
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Nombre

Tipo

Tamafo

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_regisCompra

Int

X

Campo que esta
relacionado con
la tabla
tb_registro_cxp.

id_inventario

Int

Campo que esta
relacionado con
la tabla
tb_inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38.Diccionario de datos/ Tabla tb_datelle_cxp

Nombre Tipo Tamafio | Llave Llave Descripcion
Primaria | Foranea

id_linea Int X Campo  Unico
que indica el
namero de fila
dentro de la
tabla.

id_registroProveedor Int X X Campo que esta

relacionado con

la tabla
tb_registro_cxp.

Detalle Int Campo que
indica el detalle
de lo que
comprdé o pagd
en la cuenta por
pagar.

Monto Int Campo que

indica el monté
de cada detalle.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 39.Diccionario de datos/ Tabla th_distrito.
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_canton

Int

X

Campo que
esta
relacionado
con la tabla
tb_canton.

id_distrito

Int

Campo
unico  que
indica el
nimero de
distrito
dentro de la
tabla.

descripcion

Varchar

30

Campo que
indica el
nombre del
distrito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40.Diccionario de datos/ Tabla tbh_empleados

Nombre

Tipo

Tamaio

Llave
Primaria

Llave
Foréanea

Descripcion

cedula

bigint

X

Campo esté
relacionado
con la tabla
tb_pers vy
muestra  la
cédula del
empleado.

id_rol

Int

Campo que
esta
relacionado
con la tabla
tb_rol.

Estado

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 41.Diccionario de datos/ Tabla tb_estado
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave

Foranea

Descripcion

id_estado

Int

X

Identificador
anico  que
representa el
nimero de
fila, en la
tabla.

descripcion

Varchar

10

Campo que
indica la
descripcion
del estado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42.Diccionario de datos/ Tabla tb_factura

Nombre

Tipo

Tamafo

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_factura

Int

X

Identificador Unico
que representa el
nimero de una
determinada factura.

id_cliente

bigint

Campo que estd
relacionado con la
tabla th_clientes y
representa la cédula
del cliente.

fech_Hora_emision

Date

Campo que guarda la
fecha en que registro
la factura.

id_conPago

Int

Campo que esta
relacionado con la
tabla

tb_condiciones_pago

id_metodoPago

Int

Campo que se
relaciona con la tabla
tb_metodopago.

tot_pagar

Int

Campo que
representa la
cantidad a pagar total
de la factura.
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Nombre Tipo Tamafo | Llave Llave | Descripcion
Primaria | Foranea
id_tiempCredito Int X Campo que se

relaciona con la tabla
tb_tiempocred.

id_asiento Int X Campo que se
relaciona con la tabla
tb_asientos.

estado Int X Campo que se
relaciona con la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43.Diccionario de datos/ Tabla tb_factura_detalle

Nombre Tipo Tamarfio Llave Llave Descripcion
Primaria Foranea

id_factura Int X X Campo que
esta
relacionado
con la tabla
tb_factura e
indica el
nimero de
factura.

id_num_linea Int X Campo
anico  que
representa el
nimero de
la linea
dentro de la
tabla.

descripcion Varchar 40 Campo que
indica la
descripcion
de cada
linea.

monto Int Campo que
indica el
monto  de
cada linea

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 44.Diccionario de datos/ Tabla th_inventario
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_inventario

Int

X

Cadigo de cada
uno de los
elementos del
inventario.

tip_rollo

Int

Campo que esta
relacionado
con la tabla
tb_tiporollo.

detalle

Varchar

15

Detalle del
inventario.

cantidad

Int

Cantidad de ese
inventario,
seguin su
cddigo en
stock.

costo

Int

Campo que
indica el costo
de ese
determinado
inventario.

total _metros

Int

Campo que
indica la
cantidad de
metros si el
inventario es un
rollo.

id_facturaDeCompra Int

Campo que esta
relacionado

con la tabla
tb_registro_cxp

estado

Int

Campo que se
relaciona con la
tabla tb_estado.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 45.Diccionario de datos/ Tabla tb_loggin
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

usuario

Varchar

15

X

Campo
Unico guarda
el usuario de
una
determinada
persona.

id_usuario

Int

Identificador
Unico de
cada linea
dentro de la
tabla.

contrasena

Varchar

Campo que
guarda la
contrasefia
de una
determinada
persona.

correo

Varchar

50

Campo que
esta
relacionado
con la tabla
tb_correos.

rol

Int

Campo que
esta
relacionado
con la tabla
tb_rol.

estado

Int

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 46.Diccionario de datos/ Tabla tb_metodopago
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_metodoPago

Int

X

Campo

unico  que
representa el
namero de
fila dentro
de la tabla.

descripcion

Varchar

Campo que
muestra una
breve
descripcion
de cada
linea.

Estado

Int

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47.Diccionario de datos/ Tabla tb_naturaleza.

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_naturaleza

Int

X

Campo

anico  que
representa el
namero de
fila dentro
de la tabla.

descripcion

Varchar

Campo que
muestra una
breve

descripcion
de cada
linea.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 48.Diccionario de datos/ Tabla th_persfisica
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Nombre Tipo Tamaiio Llave Llave Descripcion
Primaria Forédnea
cedula bigint X X Campo que
esta
relacionado a
la tabla
th_pers.
nombre Varchar 30 Campo que
guarda el
nombre de la
persona
fisica.
apellidol Varchar 30 Campo que
guarda el
apellido
paterno de la
persona
fisica.
Apellido2 Varchar 30 Campo que
guarda el
apellido
materno de la
persona
fisica.
id_provincia Int X Campo que
esta
relacionada
con la tabla
th_provincias.
id_canton Int X Campo que
esta
relacionada
con la tabla
tb_canton.
id_distrito Int X Campo que
esta
relacionada
con la tabla
tb_distrito.
estado Int X Campo que se

relaciona con
la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 49.Diccionario de datos/ Tabla tb_pers
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Nombre Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_persona

Int

X

Identificador
Gnico de linea
dentro de Ia
tabla.

cedula

Bigint

Campo que
guarda la cédula
de cada entidad.

tip_persona

Int

Campo que esta
relacionada con
la tabla
th_tipo_persona.

estado

Int

Campo que se
relaciona con la
tabla tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50.Diccionario de datos/ Tabla th_persjuridica

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

nombre

Varchar

500

Nombre de la
entidad
juridica.

cedula_juridica

bigint

Campo que
esta
relacionado a
la tabla
th_pers.

provincia

Int

Campo que
esta
relacionada
con la tabla
tb_provincias.

canton

Int

Campo que
esta
relacionada
con la tabla
tb_canton.
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Nombre Tipo Tamano Llave Llave Descripcion
Primaria Foranea

distrito Int X Campo que
esta
relacionada
con la tabla
tb_distrito.

estado Int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51.Diccionario de datos/ Tabla tb_proveedor

Nombre Tipo Tamarfio Llave Llave Descripcion
Primaria Foranea

ced_proveedor bigint X X Llave
compuesta
que esta
relacionada
con la tabla
tb_pers.

id_proveedor Int X Identificador
anico de
linea de cada
proveedor
dentro de la
tabla.

Fecha_contratacion Date Campo que
registra la
fecha en que
se contratd
ese

proveedor.

estado Int X Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 52.Diccionario de datos/ Tabla tb_provincias.
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_provincia

Int

X

Identificador
Unico de
linea dentro
de la tabla.

descripcion

Varchar

15

Descripcion
de cada linea
de la tabla,
donde se
muestra el
nombre de
las
provincias.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53.Diccionario de datos/ Tabla th_regisemplefactu

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foréanea

Descripcion

cedula_empl

bigint

X

Campo que
tiene relacion
con la tabla
tb_empleados.

id_factura

Int

Campo que
tiene relacion
con la tabla
tb_factura.

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 54.Diccionario de datos/ Tabla tb_regis_rollo_factu
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_rollo

Int

X

X

Campo que
tiene relacion
con la tabla
tb_inventario.

id_factura

Int

Campo que
tiene relacion
con la tabla
tb_factura.

m_utilizados

Int

Campo que
indica los
metros
utilizados de
esta
determinada
linea.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55.Diccionario de datos/ Tabla tb_registro_cxp

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_RegistroCxP Int

X

Identificado
Unico de linea
de cada uno
de los registro
dentro de la
tabla.

id_proveedor

Int

Campo
esta
relacionado
con la
tb_proveedor.

que

fecha_deRegistro

date

Campo que
registra la
fecha que se
realizd la
transaccion.
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Nombre Tipo Tamano Llave Llave Descripcion
Primaria Forédnea
fecha_vencimiento date Campo que
registra la
fecha en que
vence la
transaccion.
saldo int Campo que
indica el
monto  total
pagado  por
esa
transaccion.
Asiento Int X Campo que
esta
relacionado
con la tabla
tb_asientos.
cancelada Int X Campo que
esta
relacionado
con la tabla
tb_cierre.
estado Int X Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56.Diccionario de datos/ Tabla tb_rol.

Nombre Tipo Tamafio Llave Llave Descripcion
Primaria Foranea

id_rol Int X Identificador
Gnico  que
representa el
namero de
linea dentro
de la tabla.

descripcion Varchar 20 Campo que
indica una
descripcion
de cada
linea.
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Nombre

Tipo

Tamafo

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

estado

Int

X

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 57.Diccionario de datos/ Tabla th_seccion

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_enTabla_Seccion Int

X

Identificador
anico  que
representa el
nuimero de
linea dentro
de la tabla.

codigo_Subtipo

Int

Campo que
esta

relacionado
a la tabla
tb_subtipo.

codigo_seccion

Int

Campo que
guarda el
cédigo
propio  de
cada
seccion.

descripcion

Varchar

40

Campo que
indica una
descripcion
de cada
linea.

refe_nomb_subtipo

Varchar

40

Campo que
indica el
nombre
referencial
del subtipo.

estado

Int

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 58.Diccionario de datos/ Tabla th_subtipo_cuenta.
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Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

codigo_tip_cuenta Int

X

Campo
esta
relacionado
con la tabla
tb_tipo_cuenta.

que

codigo_sub _tipo

Int

Cadigo del
subtipo de la
cuenta.

id_enTabla_SubTipo Int

Identificador
anico que
representa el
nimero de
linea dentro de
la tabla.

Descripcion

Varchar

40

Campo que
indica una
descripcion de
cada linea.

Estado

Int

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_estado

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 59.Diccionario de datos/ Tabla tb_tiempocred

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foréanea

Descripcion

id_temCredito

Int

X

Identificador
unico que
representa el
nimero  de
linea dentro
de la tabla.

descripcion

Varchar

40

Campo que
indica una
descripcion
de cada linea.

estado

Int

Campo que se
relaciona con
la tabla
tb_estado.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 60.Diccionario de datos/ Tabla th_telefonos_personas.

151

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

ced_persona

bigint

X

Campo que
esta
relacionado
con la tabla
th_pers.

telefono

Int

Campo que
guarda el
numero
telefonico
de una
determinada
persona.

estado

Int

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61.Diccionario de datos/ Tabla th_tiporollo

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_tipRollo

Int

X

Identificador
nico que
representa el
nimero  de
linea dentro
de la tabla.

descripcion

Varchar

40

Campo que
indica una
descripcion
de cada linea.

estado

Int

Campo que
se relaciona
con la tabla
tb_estado.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 62.Diccionario de datos/ Tabla th_tipo_cuenta.
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Nombre

Tipo Tamarno

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

codigo_tipo_cuenta

Int

X

Identificador
unico que
representa el
nimero  de
linea dentro
de la tabla.

descripcion

Varchar 40

Campo que
indica  una
descripcion
de cada linea.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63.Diccionario de datos/ Tabla th_tipo_persona.

Nombre

Tipo Tamanio

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_tipoPersona

Int

X

Identificador
unico que
representa el
nimero  de
linea dentro
de la tabla.

Descripcion

Varchar 40

Campo que
indica  una
descripcion
de cada linea.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 64.Diccionario de datos/ Tabla tb_tipo_suma.

Nombre

Tipo

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Foréanea

Descripcion

id_tip_suma

Int

X

Identificador
unico  que
representa el
nimero de
linea dentro
de la tabla.

descripcion

Varchar 40

Campo que
indica  una
descripcion
de cada linea.

Fuente: Elaboracion propi
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Tabla 65.Diccionario de datos/ Tabla th_tip_proceso

Nombre Tipo Tamarnio

Llave
Primaria

Llave
Foranea

Descripcion

id_tip_proceso Int

X

Identificador
unico que
representa el
nimero  de
linea dentro
de la tabla.

descripcion Varchar 40

Campo que
indica  una
descripcion
de cada linea.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos

En el presente apartado se procedera a mostrar el flujo de los diversos procesos que posee

el prototipo, principalmente aquellos procesos principales. Ademas, cabe recalcar que no se

efectuara el flujo de todos los procedimientos, esto debido a que algunos de ellos poseen gran

similitud de funcionamiento con otros, variando solo en pequefios detalles.

Figura No. 16 Diagrama de procesos iniciar sesion.

W

El usuario ingresa al
sitio web del prototipo.

El usuario

el
formulario del loggin.

NO|

¢ Verificacio
n de los
datos

brindados?
NO

El
El usuario pulsa el fc lario

botén ingresar. esta
completo?

Fuente: Elaboracidn propia.

NO

¢Usuario y El
contrasefia
correctos?

El usuario ingresa al
sistema.

En la figura 16 se explica el flujo del proceso de iniciar sesion, con las validaciones pertinentes.
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Figura No. 17 Diagrama de procesos agregar.

El usuario
ingresa a la vista
reaistrar cliente.

El usuario
registra la
informacién.

El usuario
completa el
™ formulario de
registro.

NO
Error al registrar

NO

El usuario da clic
en el boton
agrgar.

Fuente: Elaboracion propia.

En lafigura 17, se explica el flujo que sigue el proceso de registrar, cabe recalcar que Gnicamente

se expondra este caso debido a que los demas “Registrar” poseen el mismo o un similar flujo.

Figura No. 18 Diagrama de procesos actualizar

@

El usuario
ingresa a la vista El usuario
actualiza la
informacion.

El usuario
modifica la
infomacién que
desea y esta

disponible

Error al
actualizar

NO

El usuario da clic
en el boton
actualizar.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 18, se explica el flujo que sigue el proceso de actualizar, cabe recalcar que
Unicamente se expondra este caso debido a que los demas “Actualizar” poseen el mismo o un

similar flujo.



Figura No. 19 Disefio de procesos nulificar elemento.

Sl

El usuario pulsa
el boton
desactivar.

El usuario nulifica
el elemento.

Error al
desactivar
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En lafigura 19, se explica el flujo que sigue el proceso de nulificar, cabe recalcar que Unicamente

se expondra este caso debido a que los demas “Nulificar” poseen el mismo o un similar flujo.
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Figura No. 20 Disefio de procesos Cuentas por cobrar clientes.

El usuario
ingresa a la vista
Cuentas por No sl
Cobrar.
El usuario
[ iona las
q condiciones de
El usuario pago
vincula el cliente
5/ El usuario,
El usuario vincula golaceionalla El usuario pulsa
condicion de i
los costos del pago. el boton registrar rssgtl::ia Em:iredf(;gtegrl:tro
trabajo y digita el factura.
monto.
El usuario
seleccion el
El léls?:‘:;(:lgpigula El vincula los tiempo de crédito
utilizado y la emplsadastde]
cantidad de Geteeffe, .
metros utilizados.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 20, se explica el flujo que sigue el proceso de registrar una factura, que es uno de los
puntos fuertes del sistema, el cual tiene la finalidad de registrar la principal fuente de ingresos de la
empresa, asi como también, preparar la informacion para cuando se desee realizar algin tipo de reporte

de la factura.

?

El usuario ingresa
a la vista Cuentas
por pagar
proveedores.

Figura No. 21 Disefio de procesos realizar un abono.

no
o El sistema despliega
la vista para realizar
un abono.
El sistema registra el Error al realizar el
abono. abono

= El sistema muestra la
de dicha
cuenta por pagar.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 21, se explica el flujo que sigue el proceso de realizar un abono, cabe mencionar que,

tanto para una cuenta por cobrar como cuentas por pagar el proceso es muy similar por lo cual solo se
expondra este diagrama.

Figura No. 22 Disefio de procesos registrar cuenta por pagar

el

El usuario ingresa o

a la vista Cuentas
por pagar

proveedores.

El usuario ingresa el
inventario que desea,
mediante la opcion
vincular material.

. El usuario selecciona

el siaslo que desea
registrar y digita su
monto.

Cuenta por cobrar
registrada

HO

El sistema despliega
la vista una

cuenta por pagar.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 22, se explica el flujo que sigue el proceso de agregar una cuenta por pagar, donde

existen 2 opciones las cuales son alimentar el inventario o bien, registrar el pago, ya sea de contado
o crédito de un gasto.

Figura No. 23 Disefio de procesos realizar cierre

El sistema desactiva
todas las acciones y
modulos a exepcion del

cierre de mes y
redirecciona al usuario
al modulo del cierre de

mes.

El sitema vuelve a
habilitar todas las

demas i v
realiza el cierre del mes
pertinente.

|
Fuente: elaboracion propia.

I Error de registro
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En la figura 23, se explica el flujo que sigue el proceso de realizar el cierre de mes, cabe mencionar que
el sistema como se indica, no permitira realizar ninguna otra accion hasta que se realice el cierre pertinente,

esto con la finalidad de mantener una integridad en la contabilidad.

Figura No. 24 Disefio de procesos generar reporte.

1/
El sistema -
la vista rsportes -

J/ Generar archivo pdf y -
¢lnformacién > ’_" descargar. >

El usuario selecciona comglm
alguna de las
opciones

dlspoIn:les. \ /
v

El sistema despliega
la correspondiente
vista.

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 24, se explica el flujo que sigue el proceso de generar un reporte, cabe mencionar que los

diversos reportes poseen una ventana emergente estandar, es decir, solicita la misma informacion para todos.

Disefio de salidas
En el presente apartado, se procedera a mostrar el disefio elegido para las salidas de informacion,
que en general son archivos de formato PDF, esto para facilitar también su portabilidad, en algln

otro repositorio de informacidn, como por ejemplo, un disco duro extraible.
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Figura No. 25 Reporte balance general.

iy

Polarizados Guillen Fecha: 19-06-18
GUILLEN

Balance de General

Activo
Activo Circulante Debe Haber
Cuentas por Cobrar Clientes 1424
INV-Stock 308132

Caja General 308205

Total de: ivo Circulan 2751

Pasivo
Pasivos Circulante

Proveedores 4885

—Total de: Pasivos Circulante 4885

Patrimonio
Capital Contable
Capital de Acciones 5000

Utiidad del periodo 2808

Total de: CapitalContable 5000

%314556 314556

Fuente: Elaboracién propia

Tal y como se observa en la figura 25, se refleja el balance general con las cuentas que se posean
de ese mes, ademas de que se refleja que el balance cuadre, es decir, que tanto el debe como el
haber sean iguales.



Figura No. 26 Reporte balance de comprobacion.

iy

G“lI.I.EN Polarizados Guillen

Balance de comprobacion

Del Mes 5/2018 AL Mes 06/2018

Fecha: 19-06-18

Cadigo Nombre de la cuenta Balance Anterior Débitos Créditos Balance Final
1444 INV-Stock 6420 240080 31948 314552
1444 Cuentas por Cobrar Clientes 38293 ar19e 2295 39719
1424 Caja General 25143 59595 356400 281662
2444 Proveedores 9754 240 125 4E69
3714 Gastos por Luz aTsd TE3 a 10539
LR ‘Gastos servicios contables L} Bz0 0 &20
3714 Gastos servicios publicos s 1000 a 1975
4.2.141 Ingreso por servicios de polarizado SH0ET 0 61019 -1932
3611 Costos por viaticos [ 6050 ] 6050
612 Costos por materiales 45780 31948 ] TTT28
5613 Costos por mano de obra 300 12000 ] 12500
5614 Costos Otros 3100 3550 a 10650
6.8.1.2 Capital de Acciones [ 3000 ] 3000

Fuente: Elaboraciédn propia.
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Tal y como se observa en la figura 26, se refleja el balance de comprobacién, el cual utiliza los

saldos del mes anterior, junto con los débitos y créditos del mes presente para brindar un resultado

final.
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Figura No. 27 Reporte estado resultado.

i}

G““.I.E Polarizados Guillen Fecha: 19-06-18

Estado de Resultados

Del 06-2018
Descripcion Este mes Acumulado
>Ingresos 61019 61077
>Gastos 2605 11729
>Costos 55548 53110
>Resultado 2866 -3762

Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como se observa en la figura 27, se refleja el estado resultado para el mes solicitado,
mostrando la utilidad acumulada hasta ese determinado periodo. Cabe mencionar que, la sencillez
con la que se presenta es debido a que es la informacidn que el usuario final tiene interés de ver, es

decir, lo que realmente necesita para tomar decisiones
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Figura No. 28 Reporte facturas del mes.

E

G“lLLEN Polarizados Guillen Fecha: 19-06-18

Reporte de Facturas del mes 06 del afio 2018

Factura mayor del mes

Namero de Factura Cliente Fecha de registro Tiempo de crédito Monto

12 EMPRESAS.A 2018-06-01 Pago de contado 22000

Facturas del mes

Numero de Factura Cliente Fecha de registro Tiempo de crédito Monto
17 Duglas Tin 2018-06-30 8 982
110 Duglas Tin 2018-06-01 Pago de contado 19080
122 Duglas Tin 2018-06-12 Pago de contado 1001
124 qaq qqq 2018-06-13 Pago de contado 189
112 EMPRESAS.A 2018-06-01 Pago de contado 22000
113 EMPRESAS.A 2018-06-01 Pago de contado 15000
114 EMPRESAS.A 2018-06-01 Pago de contado 1154
115 EMPRESAS.A 2018-06-01 Pago de contado 11730
121 EMPRESAS.A 2018-06-12 15 2737
123 EMPRESAS.A 2018-06-13 8 230
126 EMPRESAS.A 2018-06-19 15 13

Fuente: Elaboracidn propia.

Tal y como se observa en la figura 28, se despliegan todas las facturas realizadas en el periodo
solicitado, contemplando, tanto las que ya estan pagadas, como las que aun estan pendientes de

pago, ademas de mostrar la factura con mayor monto registrada.



Figura No. 29 Reporte Cuentas por pagar proveedores.

i}

POLARIZADOS

GUILLEN

Reporte de Cuentas por Pagar del mes 06 del afio 2018

Polarizados Guillen

Fecha: 19-06-18

Cuenta por pagar de mayor monto del mes

Numero de Factura Proveedor Fecha de registro Fecha de vencimiento Monto  Cancelada
57 PATITOS S.A 2018-06-08 2018-06-01 820 No
Cuentas por pagar del mes

Numero de Factura Proveedor Fecha de registro Fecha de vencimiento Monto  Cancelada
57 PATITOS S.A 2018-06-08 2018-06-01 820 No

86 PATITOS S.A 2018-06-03 2018-06-03 6840 Si

a7 PATITOS S.A 2018-06-03 2018-06-03 30000 Si

a8 PATITOS S.A 2018-04-06 2018-06-06 4920 No

93 PATITOS S.A 2018-04-06 2018-06-06 1000 Si

108 PATITOS S.A 2018-06-14 2018-06-12 2520 No

109 PATITOS S.A 2018-06-14 2018-06-12 1000 No

110 PATITOS S.A 2018-07-13 2018-06-13 785 No

a5 MEEM S.A 2018-06-03 2018-06-03 G840 Si

107 MEEM S.A 2018-06-12 2018-06-12 120 Si

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal y como se observa en la figura 29, se despliegan todas las cuentas por cobrar realizadas en

el periodo solicitado, contemplando, tanto las que ya estan pagadas, como las que aun estan

pendientes de pago, ademas de mostrar la factura con mayor monto registrada.
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Isuari:faridchamp@hatmail com

Hay 10 alertas ‘

LN Mantenimentos
@ Cuentas Por Cobrar
@  Cuentas Por Pagar
] Facturacion

L] Libro Mayor

% Cierre contable

$ Abonos

= Reportes

(o] Cerrar Sesion

Figura No. 30 Disefio de salida abonos clientes.

120(F] O diente: Duglas Tin

121 @ cliente: EMPRESASA

Detalle

Costos Otros

asdadasd

Impuesto del servicio

Abonos

Identificador del Abono Fecha del Abono

1 2018-06-17

Saldo Actual 2487

Fuente: Elaboracion propia.

Monto

100

Monto del abono

250
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Tal y como se observa en la figura 29, se despliega la informacion de las facturas que se poseen

en ese momento y no se han cancelado en su totalidad. A la hora de hacer clic en cualquiera de las

diversas facturas, se mostrara el detalle de dicha factura, asi como también, los abonos que se han

realizado y el boton para realizar nuevos abonos.

Diagramas UML

Tal y como indican Kendall y Kendall(2011), los diagramas UML son “una potente herramienta que

puede mejorar en forma considerable la calidad de nuestro analisis y disefio de sistemas, y en

consecuencia puede ayudarnos a crear sistemas de informacion de mayor calidad.”(p.281).

Seguln lo anteriormente citado, un diagrama UML, facilita la identificacion de flujos, funcionalidades

entre otros aspectos de un sistema. A continuacion, se procedera dos de ellos los cuales son los diagramas

de clase y de secuencia.
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Diagrama de clases
Figura No. 31 Diagrama de clases.

FE—

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se muestra en la figura 30 se identifican las entidades que va a contener el prototipo
funcional. Se realizara éste debido a que la programacion que se selecciono para llevar a cabo el
proceso de desarrollo del software fue orientada a objetos, lo cual es importante la identificacion
de sus atributos y otros aspectos importantes.



Diagrama de secuencia
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En la figura 31 se procederd a mostrar la secuencia que lleva a cabo el proceso de iniciar sesion,

ademas cabe recalcar que solamente se mostrara los procesos mas importantes de la aplicacion.

Figura No. 32 Diagrama de secuencia loggin.

? i Interfaz de . - | | L |
Clase: Usuario Base de Datos Interfaz principal

Usuario

Completa informacion de formulario

Valida formularic

Consulta informacian
credenciales .

Credenciales incorrectas

Ingresa a la aplicacion

Devuelve mensaje de error

Muestra mensaje de error

I ! !

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 33 Diagrama Secuencia Registrar Informacion
% on Eiees | Oam 600wt |

Usuario

Completa informacion de formulario

Valida los campos del .
formulano

> Consulta existencia del usuario
Campos incorrectos . Registrar Cliente

<

Error al registrar
Cliente existente ‘

Devuelve mensaje de error ‘

Muestra mensaje de error

I ! ! l !

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 32 se puede apreciar el diagrama de secuencia para un proceso de registro de

informacion en la mayoria de mantenimientos, se contemplan validaciones comunes como lo es
un formulario incompleto. Cabe mencionar que, el proceso para realizar una actualizacion o
desactivacion de un registro, es el mismo, solamente que al final, la consulta cambia dependiendo

de lo que se desee.

Figura No. 34 Diagrama secuencia Cuenta por Cobrar

% Inteprgarzc Cuenias Clase: DAD_CxC I Base de Datos I

Usuario

Completa informacion necesaria para insercion

Valida toda la informacion . .

.. Registrar Factura ]
Informacian incompleta Registrar asiento
‘ Registrar cuentas .
Error al registrar
Devuelve mensaje de error
Muestra mensaje de error ‘

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 33 se puede apreciar el diagrama de secuencia para el registro de una factura,
cabe mencionar que los registros de abonos, cuentas por pagar son muy similares por lo cual se
utilizara este solamente como ejemplo. Se contemplan validaciones como que estén vinculada toda
la informacion necesaria y ademas, los campos que poseen montos que deben ser digitados por el

usuario sean mayores a 0.

Figura No. 35 Diagrama de secuencia reportes.

Clase: Archivo en
Interfaz Reporte ‘ DAO_ReporteCxC | ‘ Base de Datos | ‘ formato PDF

A

Usuario

el reporte d doy
pericde deseado

Validacién de la informacion brindada 1

b Consulta de informacion ]
Informacion incompleta segun la fecha brindada

‘ ’ Generacion del

archivo PDF y
descarga

Devuelve mensaje de error

Muestra mensaje de error ‘

<

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 34, se puede apreciar el diagrama de secuencia para realizar un reporte, cabe
mencionar que el reporte siempre se va a generar, pero en el caso de que no exista informacién de
la consulta, el reporte aparecerd con una nota indicando que no existe informacion del registro
solicitado. Con lo que respecta de la generacidn de la facturacion sucede una secuencia muy similar,

solamente que el usuario selecciona una determinada factura.



169

Programacion

En el presente apartado, se procedera a mostrar pequefios extractos de codigo fuente que
permiten que el prototipo funcione, como por ejemplo, el inicio de sesion, proceso de insertar,
actualizar, eliminar y deshabilitar de un mantenimiento, registrar una factura y realizar un reporte.

Cabe recalcar que solamente se mostraran extractos de codigos y ademas, al ser realizado para
ambiente web, se mostraran de HTML, JavaScript y PHP, el cual comprende todo el flujo de la
informacidn, al utilizarse un framework como materialize que provee estilos por defecto el codigo
CSS no se mostrara.

Cadigo de inicio de sesién

Se procedera a mostrar extractos del codigo del inicio de sesion, tanto del HTML, JavaScript y

PHP.

Figura No. 36 Extracto codigo HTML Iniciar sesion

offset-s4 m4 offset-mé grey lighten-5 imgbackground loggin" id="divPrincipal® >

i
/
4
/
7

><f

validate™>

class="validate">
>

-effect waves-light red accent-4" type="submit™ name="action™>Ingresar
ward</i>

Fuente: Elaboracion propia

Con el cadigo expuesto en la figura 35, el navegador interpreta la interfaz grafica estipulada con
su respectivo estilo. Es decir, es lo que ve el usuario en la computadora, cuando ingresa al sitio web

y esta ubicado en la seccion de logeo.
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Figura No. 37 Extracto codigo PHP iniciar sesion

{document) .ready(function(){

("#btn loggin").click(fFfunction(){
var usuario ("#Usuario loggin").val();
var pass - document.getElementById("contrasena loggin")}.value
IniciarSession(usuario,pass);

Fuente: Elaboracion propia.
El cddigo que se muestra en la figura 36, muestra el llamado de la funcion IniciarSession

enviando por parametros, los valores digitados por el usuario previamente.

Figura No. 38 Extracto cddigo JavaScript iniciar sesion.

function IniciarSess ss){
Ry (pmee - mrin =30, I
. a i al();
al("open');
on_index”).html("Informacién incmpleta™);

- P . e .
formacion - {"usuario”:usuario, “"pass":pass};

. ./html/BL/BL_comprobar_Usua
data: informacion,

r
{
(usuario.length )4

alert(usuario[@].correo);
localStorage[ "usuario'] usuario[@].id_usuario;
]| iz

Fuente: Elaboracién propia.

El codigo que se muestra en la figura 37, muestra la creacion de la funcion IniciarSession, que recibe
por parametros los valores ingresados por el usuario, validando primeramente que estos no se
encuentre vacios, cuando esto se cumpla la informacion es enviada por PHP, siendo procesada y
validando si realmente este usuario existe, donde retornara una cadena de informacion, si dicha cadena de
informacién no retorna vacia, se asignan las credenciales de almacenamiento local con la informacion
brindada, ademas de hacer el registro en la bitacora de que se inicio sesion y por altimo, transfiriendo

al usuario a la pantalla de inicio del sistema.



Codigo mantenimiento registrar
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Se procedera a mostrar extractos del cédigo del registro de un cliente tanto, del HTML, JavaScript y

PHP. Cabe mencionar que todos los procesos de registro en la seccién de mantenimientos poseen un

cédigo muy similar por lo cual se utilizara este como ejemplo.

Figura No. 39 Codigo HTML mantenimiento clientes.

offset-s1">
cia</ >
ovincia MantCliente”

alidate limpiar SoloNumero™ max

"validate limpiar™>

validate limpiar ocultarEmpresa™>
“>Primer Apellido:</ >

validate limpiar ocultarEmpresa”>
">Segundo Apellido:</ >

validate limpiar E_Desacti SoloNumero™
>

"validate limpiar E_Desacti ">

ext"” class="validate limpiar SoloNumero™ s
Limite de Credito:</ >

validate limpiar SoloNumero™ “display: none™>

browser-default">

elected>Seleccione una provincia</

Fuente: Elaboracién propia

En el codigo mostrado en la figura 38 consiste en un formulario ya sea para registrar o actualizar

vehiculo o equipo, dependiendo de la accion que se realice.
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Figura No. 40 Extracto Cddigo JavaScript mant clientes

function garCliente

r tip_Cliente - tipoCliente;
r ced ("#cedula_cliente_MantCliente:
~ nomb ", X nte_MantClient
~ apel a
~ ape2
el
corre= %("#correo_MantClientes") .val();

limit_credito

"El cliente no se registro correctamente";
r correcto - "El cliente se registro correctamente el usuario”;
("#tip_cliente™).val() -=1 ){
tip_Cliente ilg
(5("#tip_cliente™) .val() ——2){
tip Cliente - 2

var informacion - {"ced":ced, "nomb":nomb, "apel":apel, ":ape2,"tel":tel, "corre”:corre,
"provi":provi, "canton":canton, "dis istr, "tipCli":tip_Cliente, "limit_credito”:limit_credito, "saldo":saldo};

var url - "../html/BL/BL_Agregar_Cliente.php";

((ced.length<-8) . 0 (apel.length<-0) (ape2.length<-0) (tel.length<-9) (corre.length<-0) (provi<-0) (canton<-8)

ro de cliente con cedula:"iced);
a(url, informacion, error, correcto);

Fuente: Elaboracion propia

En el codigo mostrado en la figura 39 consiste en la funcién de agregar un cliente, donde se
recibe por parametro el tipo de cliente, posteriormente a ello, se hace la captura de toda la
informacidn ingresada por el usuario. Ademas, se realizan validaciones estandar, como por ejemplo,
que no haya campos vacios, entre otros, después de superar esto la informacion se transfiere a la

siguiente capa para realizar su insercion.
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Figura No. 41 Extracto cédigo PHP registrar cliente.

"../cone/cone.php";
AD/DAO_Cliente.php™;

$cliente DAO Cliente();

$correcto = 8;

$cliente->cedula = $ POST["ced"];
$cliente->nombre - $ POST["nomb"];
$cliente->a_paterno = $_POST["apel"];
$cliente->a_materno = $_POST["ape2"];
$cliente->tel - $ POST["tel"];
$cliente->corre = $_POST["corre"];
$cliente->provincia - $_POST["provi"];
$cliente->canton - $ POST["canton
$cliente->distrito = $_POST["distr"];
$cliente->tip_persona - $_POST["tipCli"];
$cliente->limit credito - $ POST["limit credito"];
$cliente->saldo = $_POST["saldo"];

($cliente->AgregarCliente($cliente)){
$correcto - 1;
print_r($correcto);

{
$correcto 2z
print_r(%$correcto);

Fuente: Elaboracion propia.

El codigo expuesto en la figura 40 corresponde a la capa intermedia entre donde se realiza el
acceso a la informacion y donde se interactla con ésta, para poder hacer el registro de un cliente.
De realizarse con éxito el registro retornara un true, para posteriormente, imprimir un 1 si es cierto
o un 2 si no lo es, el cual es retornado a la capa anterior, para desplegar su respectivo mensaje,

segun el valor generado.
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Cadigo cuentas por pagar
Se procedera a mostrar extractos del codigo JavaScript del mddulo cuentas por pagar.

Figura No. 42 Extracto cddigo JavaScript de cuentas por cobrar

v class=col sl1><input value='8' type="text' class='validate elemento_input inventario CxC SoloNumerc
waves-effect waves-light red’><i class="material-icons btn_InventarioEliminar multiInventario’>close<

nventario_factura nd(inventario_nuevo);
radio_selec.prop("checked",f

Fuente: Elaboracién propia

El codigo expuesto en la figura 41 corresponde a la vinculacion del inventario dentro del modulo
de cuentas por pagar, cuando el usuario selecciona un determinado elemento, y luego pulsa el boton
agregar, el sistema lo agrega a la tabla de inventarios que se posee, generando a su vez el campo
correspondiente para definir la cantidad de metros utilizados de ese rollo y un boton para desvincular
dicho elemento si el usuario lo desea.

Figura No. 43 Extracto del cddigo JavaScript cuentas por cobrar

Fuente Elaboracion propia

El cdédigo expuesto en la figura 42 muestra un poco de las diversas validaciones que realizan,
previamente para hacer el registro de la factura, de no cumplirse alguna, el registro no vaa proceder
y le indicara al usuario qué es lo que hace falta y debe revisar para poder realizar el registro de la
factura
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Cadigo de cuentas por cobrar.
Se procedera a mostrar extractos del cddigo JavaScript del modulo de cuentas por cobrar.
Figura No. 44 Extracto del cddigo JavaScript index.

function restaFechas(f1,f2
function r aFechas(f1,12)

fechalnicial=f1;

fechaFinal=f2;

inicial-fechaInicial.split("-");

final-fechaFinal.split("-");

var dateStart Date(fechalnicial);

var dateEnd Date(fechaFinal);

(dateStart<-dateEnd)

resultado-(((dateEnd-dateStart)
I
{

resultado= "vencida" ;

resultado;

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 43, se puede apreciar la funcion utilizada para validar las fechas en los modulos de
abonos, esto con la finalidad de indicar si una factura esta vencida, proxima a vencer o se encuentra
aun en un margen relevante. Donde se recibe por parametro, las determinadas fechas de tipo string,
creando luego 2 elementos nuevos de tipo fecha para ser evaluados, pero los cuales poseen las
fechas que fueron enviadas por parametro.

Luego de ser valuada la condicion y si la fecha de inicio es menor a la fecha actual, crea un
resultado el cual es, la resta entre ambas fechas, que luego es dividido entre 86400, que son los

segundos que tiene un dia y luego entre 1000 ya que se esta trabajando con milisegundos, para de
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esta manera hacer la conversion y obtener los dias de diferencia entre ambas fechas, los cuales
luego serén utilizados para determinar si una factura esta vencida o no.
Dicha funcion retorna ya bien sea el nimero de dias que existen de diferencia o un string que

indica si esta vencida la factura.

Figura No. 45 Extracto cddigo JavaScript cuentas por cobrar.

Carga
contenedor_de_C
month + '-' + day);
{"Caracter”:Caracter};

1/BL/BL_cargar_TodosCxP.php",
acionBusqueda,

lprincipal’ class="collapsible popout'> "

chas(f1,f2) < 10)) || (restaFechas(f1,f2) —= @)){

rial-icons' style='"+color+"'>local atm</i>"

data[@][i]-nombre

var bandera
var bandera2

Fuente Elaboracién propia.

En la figura 44, se refleja la utilizacién del cddigo que se presentd en la figura 43, donde
primeramente se hace una consulta para extraer de la base de datos, todas aquellas cuentas por
pagar que aun se encuentre sin cancelacion total y estén activas. Luego se extrae la fecha de
vencimientos de cada una de las cuentas por pagar para ser evaluada con la funcion restar Fechas,

que dependiendo del valor retornado, asigna el color a cada una de las facturas.
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Cadigo balance de general.
Se procedera a mostrar extractos del codigo del balance general, tanto del HTML, JavaScript y
PHP.
Figura No. 46 Extracto de cddigo HTML start.

col offset-s6">
<h1>Reportes</hi>

3 offset-ml" >
izontal hide-overflow" >

= iy e Coblemer e e e s e e T Bt Pkt

= cariy e reibleier e e e e e e e s e dlo G prebeeiey

m2 offset-m1">
1zmntal hide-overflow">

white-border blue accent-4" style="height: 98px; wid
s background-icon rotate">work</i>

Fuente: Elaboracion propia.

Con el cddigo expuesto en la figura 45, el navegador interpreta la interfaz grafica estipulada con
su respectivo estilo. Es decir, es lo que ve el usuario en la computadora, cuando ingresa al médulo
de reportes, donde se utilizo la clase “card” que posee la libreria para realizar las diversas opciones

de reporte.

Figura No. 47 Extracto del cddigo JavaScript reportes.

0){
ance general");
./html/BL/BL_Reporte_BalanceGeneral.php?mesActual="-+mesActual+'&ano="

Fuente: Elaboracidn propia.

Con el codigo expuesto en la figura 46, se muestra la funcion RealizarBalanceGeneral, la cual

recibe por pardmetros el mes y afio, que el usuario haya seleccionado previamente, haciendo el
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registro en la bitcora, que se posee de que se realiz6 dicho proceso y luego, abre una ventana con
el URL donde se genera el balance de comprobacion, pasando por parametros el mes y afio que

definio el usuario.
Figura No. 48 Extracto del cddigo PHP reporte.

($i-9; $i <count($arrayBalanceGeneral[8]) ; $i++) {

$totalCuenta

$pdf->SetFont a

$pdf->Cell(55 ut ($arrayBalanceGeneral[0][$i][ ‘descripcion’]), @);
($3-0; $j <count($arrayBalanceGeneral[1]) ; $j++) {

($arrayBalanceGeneral[0][$i]['codigo'] == $arrayBalanceGeneral[1][$j][ " codigoTipCuenta']){
$pdf->SetFont('Arial','B',10);
$pdf->Ln(7
$pdf->Ce s 10, *', @);
$pdf->Cell(55, 10, $arrayBalanceGeneral[1][$j]['descripcion'], 0);
$nombre - $arrayBalanceGeneral[1][$3]1['descripcion'];
($bandera){

i

($k-9; $k <count($arrayBalanceGeneral[2]) ; $k++) {
($arrayBalanceGeneral[1]1[$j1[ ' codigoSubtipo'] —- $arrayBalanceGeneral[21[$k][ ' codSubtipo®1){
$totalDebe +- $arrayBalanceGeneral[2]1[$k][ 'debe’];
$totaltaber $arrayBalanceGeneral[2] (K] [ haber:]:
$pdf->SetFont(Arial’,"'",8);
$pdf->Ln(8)
$pdf->Cell( oe);
$pdf->Cell( @, $arrayBalanceGeneral[2][$k][ nombre'], ©);
1[21[$k]1[ 'debe’] > $arrayBalanceGe 510$k11 " haber' 1){
farrayBalanceceneral[2][FR] L dire 8);
> 9);

$totalCuenta - $arrayBalanceGeneral[2][$k]['diferencia’];
($totalCuenta<d){
$totalCuenta - $totalCuenta’-1;

Fuente: Elaboracién propia.

Con el codigo expuesto en la figura 47, se releja como se va formando poco a poco el reporte
en formato PDF del balance general solicitado, mediante el objeto PDF que se cred previamente,
haciendo el reflejo de la informacion pertinente donde corresponda. Para luego ser descargada
mediante un determinado nombre, como se muestra en la figura 48.

Figura No. 49 Extracto del cddigo PHP reportes.

1
I

b

}
$pdf->Ln(15

$pdf->0utput (' reporte_Balance General'. $balanceGeneral->mesBusqueda."-" $balanceGeneral->anoBusqueda. "

Fuente: Elaboracidn propia.
Donde el nombre del reporte lleva el mes y afio definidos por el usuario desde un inicio. El

reporte se descarga automaticamente en la carpeta de descargas y en formato PDF. Si el reporte ya
se ha generado anteriormente, no es sobre escrito, sino que simplemente se crea otro con el formato

que posee Windows cuando se crean elementos duplicados.



179

Pruebas
En el presente apartado, se procedera a mostrar los casos de prueba del prototipo, los casos de
prueba son de suma importancia ya que, demuestran el comportamiento del prototipo en diversos
escenarios, como por ejemplo: campos vacios, informacion ya existente en el sistema, entre otros
casos.
Casos de pruebas mantenimientos.
Caso de prueba inicio de sesion.

A continuacién en el cuadro 64, se procedera a mostrar el caso de prueba del inicio de sesion,

para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 66.Caso de prueba inicio de sesion.

Iniciar Sesién

ID Caso de prueba: 01

Mdédulo a probar: Loggin

Autor: Ronnie Farid Romén Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso para de iniciar sesion en sistema, ademas de los

resultados esperados y obtenidos.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente registrado

en la base de datos.

Accion. Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se ingresa un | Usuario: (vacio). | Mensaje de error. | Mensaje de error: | EXitoso.
usuario y una | Contrasefia: Informacion
contrasefia (vacio). incompleta.
vacias.
Se ingresa un | Usuario: farud. Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.
usuario, pero no | Contrasefia: Informacién
una contrasefia. (vacio). incompleta.
Se ingresa un | Usuario: (vacio). | Mensaje de error. | Mensaje de error: | Exitoso.
usuario  vacio, | Contrasefia: 123. Informacion
pero una incompleta.
contrasefia.
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Accion. Datos a evaluar. | Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.

Se ingresa un | Usuario: farud. Redireccion a la | Redireccion a la | Exitoso.

usuario y una | Contrasefia: 123. pagina principal del | pagina principal del

contrasefia,  que prototipo. prototipo.

estan previamente

registrados.

Se ingresa un | Usuario: rjonas. Redireccion a la | Redireccion a la | Exitoso.

usuario y una | Contrasefia: pagina principal | pagina principal

contrasefia, no | 5673a. del prototipo. del prototipo.

estan registrados
previamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba mantenimiento empleado.

A continuacion en el cuadro 65, se procederd a mostrar el caso de prueba para el registro de

un empleado, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 67. Caso de pruebas registro de empleado.

Registro de empleado

ID Caso de prueba: 02

Moédulo a probar: Mantenimiento

empleados

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso agregar un nuevo empleado.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se digita una | Cédula: 1155201109. Mensaje de | Mensaje  de | Exitoso.
cedula que ya error. error: Este
pertenece a un ndmero de
empleado cédula ya esta
registrado. ligado a un
empleado.
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Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se digita una | Cédula: 8645. Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
cedula que no error. error: NUmero
posee la de cédula
longitud invalido, debe
correcta. contener  al
menos 8
digitos.
Se ingresa una | Cédula: 121345465. Cédula valida, | Cédula valida, | Exitoso.
cedula, que no se no se | no se
encuentra despliegan despliegan
previamente errores. errores.
registrada y tiene
la longitud
correcta.
Se digita un | Teléfono: 61972356. Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
ndmero de error. error:
teléfono que ya Este namero
esta registrado. de teléfono ya
se encuentra
registrado
Se ingresa un | Teléfono: 864. Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
teléfono que no error. error:
posee la Numero  de
longitud cédula
debida. invalido, debe
contener  al
menos 8
digitos.
Se ingresa un | Teléfono: 22221010. Teléfono Teléfono Exitoso.
telefono que no valido, no se |valido, no se
estd registrado despliegan despliegan
previamente y errores. errores.
posee la
longitud
debida.
Se ingresa un | Correo: Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
correo con | farid error. error:
formato Formato
incorrecto. Incorrecto del
correo, no

contienen @ o
punto (.)
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Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se ingresa un | Correo: Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
correo con | faridchamp@ error. error:
formato Formato
incorrecto. Incorrecto del
correo, no
contienen @ o
punto (.)
Se ingresa un | Correo: Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
correo que Yya | faridchamp@hotmail.com | error. error:
esta registrado. Este  correo
electronico ya
se encuentra
en uso.
Se ingresa un | Correo: Correo valido, | Correo valido, | Exitoso.
correo que no | test@hotmail.com no se | no se
esta registrado y despliegan despliegan
con  correcto errores. errores.
formato.
No se digitauna | Cédula: (vacio). Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
cédula y se error. error: Por
pulsa el boton favor
registrar. asegurese que
toda la
informacién
este completa
No se digita el | Nombre:(vacio). Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
nombre y se error. error: Por
pulsa el botdn favor
registrar. asegurese que
toda la
informacion
este completa
No se digita el | Apellido paterno: (vacio). | Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
apellido y se error. error: Por
pulsa el boton favor
registrar. asegurese que
toda la
informacién

este completa
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
No se digita el | Apellido materno: | Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
segundo (vacio). error. error: Por
apellido y se favor
pulsa el boton aseglrese que
registrar. toda la
informacion
este completa
No se digita el | Teléfono: (vacio). Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
teléfono y se error. error: Por
pulsa el boton favor
registrar. asegurese que
toda la
informacion
este completa
No se digita el | Correo: (vacio). Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
correo y se error. error: Por
pulsa el botdn favor
registrar. aseglrese que
toda la
informacion
este completa
No se | Provincia: Sin | Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
selecciona  la | seleccionar. error. error: Por
provincia y se favor
pulsa el botdn asegurese que
registrar. toda la
informacion
este completa
No se | Cantdn: Sin seleccionar. | Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
selecciona el error. error: Por
cantbn 'y se favor
pulsa el boton asegurese que
registrar. toda la
informacion
este completa
No se | Distrito: Sin seleccionar. | Mensaje de | Mensaje  de | Exitoso.
selecciona el error. error: Por
distrito y se favor
pulsa el boton asegurese que
registrar. toda la
informacion

este completa
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Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
No se | Rol: Sin seleccionar. Mensaje  de | Mensaje  de | Exitoso.
selecciona el error. error: Por
rol y se pulsa el favor
boton registrar. aseglrese que
toda la
informacion
este completa
Se digitan todos | Cédula: 152043649. Mensaje Mensaje Exitoso.
los datos | Nombre: Pedro. informativo. informativo:
correctamente | Apellido paterno: Morera. El empleado
y se | Apellido materno: Rojas. se ingreso
seleccionan las | Teléfono: 80005321. correctamente.
opciones Correo:
debidas. pedro_m@hotmail.com.
Provincia: San José.
Canton: Goicoechea.
Distrito: Guadalupe.
Rol: Contador.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en el cuadro 66, se procedera a mostrar el caso de prueba para la actualizacion

de la informacion de un empleado, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 68.Caso de pruebas actualizar empleado.

Actualizar empleado

ID Caso de prueba: 03

Madulo a probar: Mantenimiento

empleados

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso actualizar un empleado.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido

No se digita el | Nombre: (vacio). | Mensaje Mensaje Exitoso.

nombre del informativo. informativo: Por

empelado y se favor  asegurese

pulsa el botén con que toda la

la funcion informacion este

actualizar. completa

No se digita el | Apellido Mensaje Mensaje Exitoso.

primer  apellido | paterno: (vacio). | informativo. informativo: Por

del empelado y se favor  asegurese

pulsa el botén con que toda la

la funcion informacion este

actualizar. completa

No se digita el | Apellido Mensaje Mensaje Exitoso.

segundo apellido | materno: (vacio). | informativo. informativo: Por

del empelado y se favor  asegurese

pulsa el botén con que toda la

la funcion informacion este

actualizar. completa

No se selecciona | Provincia: ~ Sin | Mensaje de error. | Mensaje de error: | EXitoso.

una provinciay se | seleccionar. Por favor

pulsa el bot6n con asegurese que

la funcion toda la

actualizar. informacion este
completa

No se selecciona | Cantén: Sin | Mensaje de error. | Mensaje de error: | Exitoso.

un cantén y se | seleccionar. Por favor

pulsa el botén con asegurese que

la funcion toda la

actualizar. informacion este
completa

No se selecciona | Distrito: Sin | Mensaje de error. | Mensaje de error: | Exitoso.

un distrito y se | seleccionar. Por favor

pulsa el botdn con asegurese que

la funcion toda la

actualizar. informacion este

completa.
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Accion Datos a evaluar. | Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
No se selecciona | Rol: Sin | Mensaje de error. | Mensaje de error: | Exitoso.
un rol y se pulsa | seleccionar. Por favor
el boton con la asegurese que
funcion toda la
actualizar. informacion este
completa
Se digita toda la | Nombre: Mensaje Mensaje Exitoso.
informacion, si es | Mauricio informativo. informativo:  El
el caso o se | Apellido empleado se
mantiene la | paterno: Piedra. actualizé
original que se | Apellido correctamente
poseia materno: Brenes.
previamente y se | Provincia:  San
seleccionan  las | José.
correspondientes | Canton:
opciones de los | Goicoechea.
combobox. Distrito:
Guadalupe.
Rol: Técnico
Instalador.

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion en el cuadro 67, se procedera a mostrar el caso de prueba para la desactivacion
de un empleado, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 69. Caso de prueba nulificar empleado.

Nulificar de empleado

ID Caso de prueba: 04 Modulo a probar: Mantenimiento empleados

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso nulificar un empleado.

Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de administrador.

ventana

opcién si, de la

desactivacion:
Si.

empleados y no mostrar
el empleado nulificado.

empleados y no mostrar
el empleado nulificado.

Accion. Datos a Resultado esperado Resultado obtenido Resultado.
evaluar
El usuario | Decision  de | Nulificar empleado, | Nulificar empleado, | Exitoso.
selecciona la recargar de los | recargar de los

emergente que
se le muestra.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de pruebas comprobacion de desactivacion elemento.

A continuacién en el cuadro 68, se procedera a mostrar el caso de prueba de la comprobacion
de un elemento antes de ser desactivado, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 70. Caso de prueba desactivacion elemento.

Desactivacion de un elemento
ID Caso de prueba: 05

Modulo a probar: Aquellos con opcion de
desactivar.
Fecha: 26/06/2018.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza previamente al nulificar de un

elemento.

Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de

administrador.
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.

esperado obtenido

Se pulsa el | Identificador  propio: | Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

botén rojo con | Identificador del | comprobacion comprobacion

una X que |elemento para hacer | para desactivar | para desactivar

representa, la | desactivacion. empleado. empleado.

opcién

eliminar.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba mantenimiento cliente.

A continuacion en el cuadro 69, se procedera a mostrar el caso de prueba para el registro de un
cliente, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 71.Caso de prueba registro cliente.

Registro de cliente

ID Caso de prueba: 06

Madulo a probar: Mantenimiento Clientes.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar un nuevo cliente.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

esta registrado.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido

Se selecciona | Cédula: 115520119. Mensaje de error. | Mensaje de | Exitoso.

la casilla | Tipo cliente: extranjero. error: Este

extranjero y se namero de

ingresa un cédula ya esta

nimero de ligado a un

cédula que ya empleado.
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se Cédula: 8645. Mensaje de Mensaje  de | Exitoso.
selecciona la Tipo cliente: extranjero. | error. error:  Numero
casilla de cédula
extranjero y se invalido, debe
ingresa un contener al
ndmero no menos 13 digitos
valido por su
longitud.
Se selecciona | Cédula: 1234567891011. | Cédula valida, no | Cédula valida, | Exitoso.
la casilla | Tipo cliente: extranjero. se despliegan | no se despliegan
extranjero y se errores. errores.
ingresa un
ndmero de
cédula valido.
Se selecciona | Cédula: 115520119. Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
un tipo de | Tipo cliente: fisico. error: Este
cliente fisico y namero de
se ingresa un cédula ya esta
numero ya ligado a un
existente. empleado.
Se selecciona | Cédula: 8645. Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
un tipo de | Tipo cliente: fisico. error:  NUmero
cliente fisico y de cédula
se ingresa un invalido, debe
ndmero no contener al
valido por su menos 8 digitos
longitud.
Se selecciona | Cédula: 120348651. Cédula valida, no | Cédula valida, | Exitoso.

un tipo de
cliente fisico y
se ingresa un
nimero de
cédula valido.

Tipo cliente: fisico.

se despliegan
errores.

no se despliegan
errores.
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se selecciona | Cédula: 123456789. Mensaje de error. | Mensaje de | Exitoso.
un tipo de| . L . error:  NUmero
. Tipo cliente: empresarial. .
cliente de cédula
empresarial 'y invalido, debe
se ingresa un contener al
ndmero no menos 10
valido por su digitos.
longitud.
Se selecciona | Cédula: 3534826713. Cédula valida, no | Cédula valida, | Exitoso.
un tipo de Tipo cliente: | se despliegan | no se despliegan
cliente empresarial. errores. errores.
empresarial 'y
se ingresa un
ndmero de
cedula valido.
Se ingresa un | Teléfono: 84621. Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
teléfono que no error:
posee la Numero de
longitud teléfono
debida. invalido, debe
contener al
menos 8 digitos
Validacion Teléfono: 86475134. Teléfono valido, | Teléfono vélido, | Exitoso.
teléfono. no se despliegan | no se despliegan
errores. errores.
Se ingresa un Correo: Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
correo con empresa error:
formato Formato
incorrecto. Incorrecto  del
correo
Se ingresa un Correo: Mensaje de | Mensaje de | EXitoso.
correo con empresa @gmailcom error. error:
formato Formato
incorrecto. Incorrecto  del
correo, no
contienen @ o
punto (.)
Se ingresa un | Correo: Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
correo que Yya | jblanco@gmail.com error:
esta registrado. Este correo

electronico yase
encuentra en
uso.
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se ingresa un | Correo: Correo valido, no | Correo  valido, | EXitoso.
correo que no | empresa@gmail.com se despliegan | no se despliegan
estd registrado errores. errores.
y con correcto
formato.
Se intenta | Tipo cliente: sin | Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
registrar un | seleccionar. error: Por favor
cliente aseglrese  que
selecciona el toda la
tipo de cliente. informacion esté
completa
Se intenta | Cédula: (vacio). Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
registrar un error: Por favor
cliente sin aseglrese  que
ndmero de toda la
cedula. informacion esté
completa
Se intenta | Nombre: (vacio). Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
registrar  un error: Por favor
cliente sin asegurese  que
nombre. toda la
informacion esté
completa
Se intenta | Apellido paterno: (vacio). | Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
registrar  un error: Por favor
cliente sin el asegurese  que
primer toda la
apellido. informacién esté
completa
Se intenta | Apellido materno: (vacio). | Mensaje de error. Mensaje  de | Exitoso.
registrar  un error: Por favor
cliente sin el aseglrese  que
segundo toda la
apellido. informacién esté
completa
Se intenta | Teléfono: (vacio). Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
registrar un error: Por favor
cliente sin el asegurese  que
teléfono. toda la

informacion esté
completa




192

Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se intenta | Correo: (vacio). Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
registrar un error: Por favor
cliente sin el asegurese  que
correo. toda la
informacion esté
completa
Se intenta | Provincia: Sin seleccionar. | Mensaje de error. | Mensaje de | EXitoso.
registrar un error: Por favor
cliente sin asegurese  que
seleccionar la toda la
provincia. informacién esté
completa
Se intenta | Canton: Sin seleccionar. Mensaje de error. | Mensaje de | Exitoso.
registrar  un error: Por favor
cliente sin asegurese  que
seleccionar el toda la
canton. informacion esté
completa
Se intenta Distrito: Sin Mensaje de Mensaje  de Exitoso.
registrar un | seleccionar. error. error: Por favor
cliente sin asegurese  que
seleccionar el toda la
distrito. informacion esté
completa
Se intenta | Tipo cliente: 1. Mensaje Mensaje Exitoso.
registrar un | Cédula: 502319756 . . informativo: El
: . informativo. .
cliente con | Nombre: Juan. cliente se
toda la | Apellido paterno: Blanco. registro
informacion Apellido materno: Blanco. correctamente el

completa.

Teléfono: 22976571.
Correo:
jblanco@gmail.com.
Provincia: Cartago.
Canton: Oreamuno.
Distrito: Cipreses.

usuario

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion en el cuadro 70, se procedera a mostrar el caso de prueba la actualizacion de la
informacidn de un cliente, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 72.Caso de prueba actualizacion cliente.

Actualizacién cliente

ID Caso de prueba: 07

Mddulo a probar: Mantenimiento Clientes.

Autor: Ronnie Farid Roman Mol

ina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para actualizar un cliente.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido

Se intenta | Nombre: (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: | Exitoso.
actualizar un error. Por favor

cliente sin asegurese que toda

digitar el la informacion esté

nombre. completa

Se intenta | Apellido paterno: (vacio). | Mensaje de | Mensaje de error: | Exitoso.
actualizar un error. Por favor

actualizar un | (vacio).

cliente sin asegurese que toda

digitar el la informacion esté

primer completa

apellido.

Se intenta | Apellido materno: | Mensaje de | Mensaje de error: | Exitoso.

error. Por favor

seleccionar una
provincia.

cliente sin asegurese que toda

digitar el la informacion esté

segundo completa

apellido.

Se intenta | Provincia: Sin | Mensaje de | Mensaje de error: | Exitoso.
actualizar  un | seleccionar. error. Por favor

cliente sin asegurese que toda

la informacién esté
completa
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Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.

Se intenta | Canton: Sin seleccionar. | Mensaje de | Mensaje de error: | Exitoso.
actualizar un error. Por favor
cliente sin asegurese que toda
seleccionar un la informacion este
canton. completa
Se intenta | Distrito: Sin seleccionar. | Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
actualizar un error. Por favor
cliente sin asegurese que toda
seleccionar un la informacion esté
distrito. completa
Se intenta | Nombre: Juan. Mensaje Mensaje Exitoso.
actualizar un | Apellido paterno: Acosta. | . . informativo: El

. : . | informativo. . I
cliente con | Apellido materno: cliente se actualizo
toda la | Blanco. correctamente el
informacién Provincia: Heredia. usuario
completa y | Cantén: Barva
correcta. Distrito: San Pedro.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 71, se procedera a mostrar el caso de prueba para la desactivacion

de un cliente, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 73. Desactivar cliente.

Desactivar cliente

ID Caso de prueba: 08

Mddulo a probar: Mantenimiento Clientes.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para nulificar un cliente.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de administrador.

Accion Datos a Resultado esperado Resultado obtenido Resultado.
evaluar
Se pulsa el | Decision de | Nulificar cliente, | Nulificar cliente, | Exitoso.

botén rojo con
una X que
representa, la
opcién

eliminar.

desactivacion:
Si.

recargar de los clientes y
no mostrar el cliente

nulificado.

recargar de los clientes y
no mostrar el cliente

nulificado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de prueba mantenimiento inventario.

A continuacion en el cuadro 72, se procedera a mostrar el caso de prueba para la actualizacion,

para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 74.Caso de prueba actualizacion inventario.

Actualizar inventario

ID Caso de prueba: 09

Mddulo a probar: Mantenimiento Inventario.

Autor: Ronnie Farid Romén Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para actualizar un elemento del inventario.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

inventario y se
pulsa el botén con
la funcion de
actualizar
inventario.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido
No se digita | Detalle: (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: Exitoso.
ningun detalle del error. Por favor,

ingrese el detalle
del inventario

Se digita un | Detalle:  Rollo
detalle valido y se | Polarizado.

pulsa el boton con | Codigo: 533.

la funcion de
actualizar
inventario.

de

Mensaje Mensaje Exitoso.
informativo. informativo: Se
actualizo

correctamente el
elemento con el

cddigo 533.

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion en el cuadro 73, se procedera a mostrar el caso de prueba para la desactivacion

de un elemento del inventario, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 75. Caso de prueba nulificar inventario.

Nulificar inventario

ID Caso de prueba: 10

Modulo a probar: Mantenimiento Inventario.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para nulificar un elemento del inventario.

Precondiciones

administrador.

El usuario debe poseer privilegios de

botén rojo con
una X que
representa, la
opcién

eliminar.

desactivacion:
Si.

recargar de los
inventario y no mostrar

el inventario nulificado.

recargar de los
inventario y no mostrar

el inventario nulificado.

Accion Datos a Resultado esperado Resultado obtenido Resultado.
evaluar
Se pulsa el | Decision de | Nulificar inventario, | Nulificar inventario, | Exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 74, se procedera a mostrar el caso de prueba de la actualizacion de

un abono.

Tabla 76. Caso de prueba actualizacion de abono.

Actualizar abono

ID Caso de prueba: 12

abonos.

Modulo a probar: Mantenimiento registro de

Autor: Ronnie Farid Romén Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

por cobrar o cuenta por pagar.

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para actualizar un abono, ya sea de cuenta

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accidn Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido
Se digita un | Monto: 0. Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
monto con error: Monto invalido
valor 0 y se
pulsa el boton
realizar abono.
No se digita el | Monto: (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
monto del error: Monto invalido
abono y se
pulsa el botdn
realizar abono.
Se digita un | Monto: 150. Mensaje Mensaje Exitoso.
monto valido informativo. informativo:
Abono
actualizado
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién en el cuadro 75, se procederd a mostrar el caso de prueba para la nulificar un

abono, para poder visualizar los resultados obtenidos.

Tabla 77. Caso de prueba nulificar abono.

Nulificar abono

ID Caso de prueba: 13

abonos.

Modulo a probar: Mantenimiento registro de

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

por cobrar o cuenta por pagar.

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para nulificar un abono, ya sea de cuenta

Precondiciones

administrador.

El usuario debe poseer privilegios de

rojo con una X | desactivacion:

que representa, | Si.
la opcion
eliminar.

recargar de los abonos y

no mostrar el abono
nulificado.
Desactivacion del
asiento y  cuentas
ligadas.

recargar de los
abonos y no mostrar

el factura nulificado.

Desactivacion  del
asiento 'y cuentas
ligadas.

Accidn Datos a Resultado esperado | Resultado obtenido Resultado.
evaluar
Se pulsa el boton | Decisién  de | Nulificar abono, | Nulificar abono, | Exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 76, se procedera a mostrar el caso de prueba nulificar una factura.

Tabla 78. Caso de prueba nulificar factura.

Nulificar factura

ID Caso de prueba: 14

Mddulo a probar: Mantenimiento facturas.

Autor: Ronnie Farid Romén Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se para nulificar una factura.

Precondiciones

administrador.

El usuario debe poseer privilegios de

Accion Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido

Se pulsa el | Decision de | Nulificar factura, recargar | Nulificar factura, | EXitoso.
bot6n rojo | desactivacion: de las factura y no mostrar | recargar de las

con una X Si. la  factura nulificada. | factura 'y  no

que Desactivacion del asiento y | mostrar la factura

representa, cuentas ligadas. Ajuste del | nulificada.

la  opcién inventario. Desactivacion del

eliminar asiento y cuentas

ligadas. Ajuste del
inventario.

Fuente: Elaboracion propia.




Caso de prueba mantenimiento usuarios.

201

A continuacion en el cuadro 77, se procedera a mostrar el caso de prueba registrar un usuario.

Tabla 79. Caso de prueba registrar usuario.

Registrar usuario

ID Caso de prueba: 15

Modulo a probar: Mantenimiento usuarios.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar un usuario.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido
No se digita el | Usuario: (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.

usuario y se error. Por favor ingrese

pulsa el boton un usuario

con la funcion valido.

de registrar.

No se digita la | Contrasefa: (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
contrasefia y se error. Por favor ingrese

pulsa el botdn una contrasefia

con la funcion valida.

de registrar.

Se digita un | Usuario: farud. Mensaje de | Mensaje de error: Exitoso.
usuario que ya error. Este usuario ya

existe. existe

No se | Correo: sin seleccionar. | Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
selecciona el error. Por favor,

correo al que seleccione un
pertenece el correo asignado a

usuario. este usuario

No se | Privilegios: sin | Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
seleccionan los | seleccionar. error. Por favor,

privilegios que
posee el
usuario.

seleccione un
correo asignado a
este usuario
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boton con la
funcién de
registrar
usuario.

Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.

Se  completa | Usuario: arma20 Mensaje Mensaje Exitoso.

todo el | Contrasefia: arma2010 | informativo. informativo:  El

formulario Correo: usuario se

correctamente | faridrm@ken.com registro

y se pulsa el | Privilegios: Contador correctamente

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en el cuadro 78, se procedera a mostrar el caso de prueba actualizar un usuario

Tabla 80. Caso de prueba actualizar usuario.

Actualizar usuario

ID Caso de prueba: 16

Modulo a probar: Mantenimiento usuarios.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para actualizar un usuario.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador

pulsa el boton
con la funcion
de registrar.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido
No se digita el | Usuario: (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
usuario y se error. Por favor ingrese

un usuario valido.

No se digita la
contrasefia y se
pulsa el botdn
con la funcion
de registrar.

Contrasefia: (vacio).

Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.
error. Por favor ingrese

una contrasefia

valida.
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Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.

Se digita un | Usuario: arma. Mensaje de | Mensaje de error: | EXitoso.

usuario que ya error. Este usuario ya

existe. existe

Se completa la | Usuario: arma20 Mensaje Mensaje Exitoso.

informacién Contrasefia: arma2010 | informativo. informativo:  El

correctamente usuario se

y se pulsa el actualizo

boton con la correctamente

funcionalidad
de registrar.

Fuente: Elaboracion propia.
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procederd a mostrar el caso de prueba nulificar un usuario.

. Caso de prueba nulificar usuario.

Nulificar usuario

ID Caso de prueba: 17

Modulo a probar: Mantenimiento usuarios.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para nulificar un usuario.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido
Se pulsa el | Decision de | Nulificar usuario, recargar | Nulificar usuario, | EXitoso.
botén rojo | desactivacion: de los usuarios y no mostrar | recargar de los
con una X | Si. el usuario nulificada. usuarios 'y no
que mostrar el usuario
representa, nulificada.
la opcién
eliminar

Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de prueba mantenimiento proveedores.

A continuacion en el cuadro 80, se procederd a mostrar el caso de prueba registrar un proveedor.

Tabla 82. Caso de prueba registrar proveedor.

Registrar proveedor

ID Caso de prueba: 18 Modulo a probar: Mantenimiento proveedores.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar un proveedor.

Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
esperado obtenido
Se digita una | Cédula: 3123. Mensaje de | Mensaje de error: | Exitoso.
cédula que no error. Esta cedula ya se
posee la encuentra en uso
longitud
correcta.
Se digita una | Cédula: 5643 o vacio. Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.
cédula vacia o | Tipo proveedor: fisico. error. error.  Formato
con longitud incorrecto de la
incorrecta cédula(debe
cuando se contener 8
selecciona el digitos)
tipo de
proveedor
fisico.
Validacion de | Cédula: 5643 o vacio. Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.
cédula Tipo proveedor: | error. error:  Formato
existente. empresarial. incorrecto de la
cédula(debe
contener 10
digitos)
Se digita un | Teléfono: 22976571. Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.
ndmero de error. error:
teléfono  que Este nimero de
ya existe. teléfono ya se
encuentra
registrado
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se digita un | Teléfono: 864. Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.
ndmero de error. error:
teléfono  que Numero de
no posee la cédula invalido,
longitud debe contener al
correcta. menos 8 digitos.
Se digita un | Teléfono: 22221010. Teléfono Telefono valido, | Exitoso.
telefono  con valido, no se | no se despliegan
longitud despliegan errores.
correcta y que errores.
no se
encuentra
previamente
registrado.
Se ingresa un | Correo: Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.
correo con | prue error. error:
formato Formato
incorrecto. Incorrecto  del
correo, no
contienen @ 0
punto (.)
Se ingresa un | Correo: Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.
correo con | pruelogistica@ error. error:
formato Formato
incorrecto. Incorrecto  del
correo, no
contienen @ o
punto (.)
Se ingresa un | Correo: Correo valido, | Correo valido, | Exitoso.
correo no esta | pruelogistica@gmail.com | no se | no se despliegan
previamente despliegan errores.
registrado vy errores.
con formato
correcto.
No se ingresa | Cédula: (vacio). Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

la cédula del
proveedor y se
pulsa el botdn
con la funcion
registrar
proveedor.

error.

error: Por favor
verifique toda la
informacion este
completa
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.

No se ingresa | Nombre: (vacio). Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

el nombre del error. error: Por favor

proveedor y se verifique toda la

pulsa el boton informacion este

con la funcion completa

registrar

proveedor.

No se ingresa | Apellido paterno: (vacio). | Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

el primer | Tipo de proveedor: fisico. | error. error: Por favor

apellido  del verifique toda la

proveedor y se informacion este

pulsa el boton completa

con la funcion

registrar

proveedor. Se

tiene

seleccionado

tipo de

proveedor

fisico.

No se ingresa | Apellido materno: (vacio). | Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

el primer Tipo de proveedor: | error. error: Por favor

apellido  del | fisico. verifique toda la

proveedor y se informacion este

pulsa el botdn completa

con la funcion

registrar

proveedor. Se

tiene

seleccionado

tipo de

proveedor

fisico.

No se digita el | Teléfono: (vacio). Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

ndmero de error. error: Por favor

teléfono y se
pulsa el botdn
con la funcion
de  registrar
proveedor.

verifique toda la
informacion este
completa
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.

No se digita el | Correo: (vacio). Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

correo error. error: Por favor

electronico vy verifique toda la

se pulsa el informacion esté

botén con la completa

funcion de

registrar

proveedor.

No se Provincia: Sin Mensaje de Mensaje de Exitoso.

selecciona la | seleccionar. error. error: Por favor

provincia y se verifique toda la

pulsa el boton informacion este

con la funcion completa

registrar

proveedor.

No se | Canton: Sin seleccionar. Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

selecciona el error. error: Por favor

canton y se verifique toda la

pulsa el boton informacion esté

con la funcion completa

registrar

proveedor.

No se | Cantdn: Sin seleccionar. Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

selecciona el error. error: Por favor

distrito y se verifique toda la

pulsa el boton informacion este

con la funcion completa

registrar

proveedor.

No se | Fecha de contratacién: Sin | Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.

selecciona la | seleccionar. error. error: Por favor

fecha de verifique toda la

contratacion
del proveedor.

informacion esté
completa
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Provincia: Alajuela.
Canton: Atenas.
Distrito: Santa Eulalia.

Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado Resultado.
esperado. obtenido.
Se completa el | Tipo proveedor: Fisico. Mensaje Mensaje Exitoso.
. Cédula: 123754628 . . informativo:
formulario T informativo.
Nombre: Nias. Proveedor
correctamente | Apellido paterno: Ortiz. registrado
y se pulsa el Apellido materno: Diaz. correctamente.
Teléfono: 86432167.
botdn Correo:
registrar. OrtizServicios@gmail.com.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en el cuadro 81, se procedera a mostrar el caso de prueba actualizar un proveedor.

Tabla 83. Caso de pruebas actualizar proveedor.

Actualizar proveedor

ID Caso de prueba: 19

Mdadulo a probar: Mantenimiento proveedores.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para actualizar un proveedor.

Precondiciones

administrador.

El usuario debe poseer privilegios de

proveedor y se
pulsa el botén
con la funcibn
registrar
proveedor.

verifique toda la
informacion esté
completa

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
obtenido
esperado
No se ingresa | Cédula: (vacio). Mensaje de | Mensaje de | EXitoso.
la cédula del error. error: Por favor
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado Resultado.
obtenido
esperado
Registrar Nombre: (vacio). Mensaje de | Mensaje de | EXitoso.
proveedor. error. error. Por favor
verifique toda la
informacion esté
completa
No se ingresa | Apellido paterno: (vacio). | Mensaje de | Mensaje de | EXitoso.
el primer | Tipo de proveedor: fisico. | error. error: Por favor
apellido  del verifique toda la
proveedor y se informacion esté
pulsa el boton completa
con la funcion
registrar
proveedor. Se
tiene
seleccionado
tipo de
proveedor
fisico.
No se ingresa | Apellido materno: (vacio). | Mensaje de | Mensaje de | Exitoso.
el primer | Tipo de proveedor: fisico. | error. error: Por favor
apellido  del verifique toda la
proveedor y se informacion esté
pulsa el boton completa
con la funcion
registrar
proveedor. Se
tiene
seleccionado
tipo de
proveedor
fisico.
Actualizar Nombre: Nias. Mensaje Mensaje Exitoso.
proveedor Apell!do paterno: Rojas. informativo informativo:
' Apellido materno: Diaz. ' Proveedor
Provincia: Alajuela. registrado
Canton: Atenas. correctamente.

Distrito: Santa Eulalia.

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion en el cuadro 82, se procedera a mostrar el caso de prueba nulificar un proveedor.

Tabla 84. Caso de prueba nulificar usuario.

Nulificar proveedor

ID Caso de prueba: 20

Modulo a probar: Mantenimiento proveedores.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para nulificar un proveedor.

Precondiciones

administrador.

El usuario debe poseer privilegios de

Accion Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido
Se pulsa el | Decision de | Nulificar proveedor, | Nulificar Exitoso.
botén rojo | desactivacion: recargar de los proveedores | proveedor, recargar
con una X | Si. y no mostrar el proveedor | de los proveedores
que nulificado. y no mostrar el
representa, proveedor
la opcién nulificado.
eliminar

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion en el cuadro 83, se procederd a mostrar el caso de prueba registrar un nuevo

teléfono.

Tabla 85.Caso de prueba registrar un teléfono.

Registrar teléfono.

ID Caso de prueba: 21

Modulo a probar: Mantenimiento teléfonos.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar un teléfono.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

debida.

Accion Datos a Resultado esperado Resultado Resultado.
evaluar obtenido

Se digita un | Teléfono: Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.
nimero  de | (vacio). Numero de
telefono que teléfono invalido,
ya esta debe contener al
registrado. menos 8 digitos.
Se digita un | Teléfono: 12. Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.
telefono que NUmero de
no posee la teléfono invalido,
longitud debe contener al
debida. menos 8 digitos.
Se digita un | Teléfono: Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.
telefono que | 22976571. Este numero de
ya esta teléfono ya se
previamente encuentra
registrado. registrado.
Se digita un | Persona Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.
teléfono que | asignada al Por favor verifique
no esta | telefono: sin que toda la
registrado seleccionar. informacién  este
previamente y completa.
posee la
longitud
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Accién Datos a | Resultado esperado. Resultado Resultado.
evaluar. obtenido.

Se completa | Persona Mensaje informativo. Mensaje Exitoso.

el formulario | asignada al informativo:

correctamente | teléfono: Farid Telefono

y se pulsa el | Roman Molina. registrado

botdn Teléfono: correctamente.

registrar. 64532178

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en el cuadro 84, se procedera a mostrar el caso de prueba actualizar un teléfono

Tabla 86. Caso de prueba actualizar teléfono.

Actualizar teléfono.

ID Caso de prueba: 22

Moddulo a probar: Mantenimiento teléfonos.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para actualizar un teléfono.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accibn Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido

Se digita un | Teléfono: Mensaje de error. Mensaje de error: Exitoso.
namero de | (vacio). Numero de

teléfono que teléfono invélido,

ya esta debe contener al
registrado. menos 8 digitos.

Se digita un | Teléfono: 12. Mensaje de error. Mensaje de error: Exitoso.
teléfono que NUmero de

no posee la teléfono invalido,

longitud debe contener al

debida. menos 8 digitos.
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Accién Datos a | Resultado esperado. Resultado Resultado.
evaluar. obtenido.

Se digita un | Teléfono: Mensaje de error. Mensaje de error: Exitoso.

telefono que | 22976571. Este nUmero de

ya esta teléfono ya se

previamente encuentra

registrado. registrado.

Se digita un | Persona Mensaje informativo. Mensaje Exitoso.

teléfono que | asignada al informativo:

no esta | teléfono: Farid Teléfono

registrado Roman Molina. actualizado

previamente | Teléfono nuevo: correctamente.

y posee la | 64532178

longitud

debida, se

pulsa el

boton con la

funcion

actualizar

telefono.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 85, se procedera a mostrar el caso de prueba nulificar un teléfono.

Tabla 87. Caso de prueba nulificar teléfono.

Nulificar teléfono.

ID Caso de prueba: 23

Moddulo a probar: Mantenimiento teléfonos.

Autor: Ronnie Farid Romén Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para nulificar un teléfono.

Precondiciones

administrador.

El usuario debe poseer privilegios de

Accion Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido

Se pulsa el | Decision de | Nulificar teléfono, recargar | Nulificar teléfono, | EXitoso.

botdén rojo | desactivacion: de los teléfonos y no |recargar de los

con una X | Si. mostrar el teléfono | teléfonos y no

que nulificado. mostrar el teléfono

representa, nulificado.

la opcién

eliminar

Fuente: Elaboracion propia.




Caso de pruebas mantenimiento correos

216

A continuacion en el cuadro 86, se procedera a mostrar el caso de prueba registrar un correo nuevo.

Tabla 88. Caso de prueba registrar correo nuevo.

Registrar correo.

ID Caso de prueba: 24

Modulo a probar: Mantenimiento correos.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar un correo.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido

Se ingresa un | Correo: Mensaje de error. Mensaje de | EXitoso.

correo con | tcorreo error:

formato Formato

incorrecto. Incorrecto  del
correo, no
contienen @ o
punto (.)

Se ingresa un | Correo: Mensaje de error. Mensaje de | EXitoso.

correo con | prueb@ error:

formato Formato

incorrecto. Incorrecto  del
correo, no
contienen @ o0
punto (.)

Se ingresa un Correo: Mensaje de error. Mensaje  de Exitoso.

correo que ya duglas@gmail.com error:

esta registrado. Este  correo
electronico yase
encuentra en uso.
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y con correcto
formato,
posteriormente
se pulsa el
bot6on con la
funcionalidad
registrar
correo.

Accién Datos a evaluar Resultado esperado | Resultado Resultado.
obtenido

Se ingresa un | Correo: Correo valido, no se | Correo  valido, Exitoso.

correo que no | test@hotmail.com despliegan errores. no se despliegan

estd registrado errores.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en el cuadro 87, se procederd a mostrar el caso de prueba actualizar un correo

nuevo.
Tabla 89. Caso de pruebas actualizar correo.
Actualizar correo.
ID Caso de prueba: 25 Modulo a probar: Mantenimiento correos.
Autor: Ronnie Farid Roméan Molina Fecha: 26/06/2018.
Descripcion
El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para actualizar un correo.
Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de
administrador.
Accidn Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido
Se ingresa | Correo: Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.
un correo prueb@ Formato
con formato Incorrecto del
incorrecto. correo, no
contienen @ o0
punto (.)
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Accién Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido

Se ingresa | Correo: Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.

un correo | duglas@gmail.com Este correo

que ya esta electronico ya se

registrado. encuentra en uso.

Se ingresa | Correo: Mensaje informativo. Mensaje Exitoso.

un correo | jlanco@gmail.com informativo:

gue no esta Correo actualizado

registrado y correctamente.

con
correcto
formato.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 88, se procedera a mostrar el caso de prueba nulificar un correo.

Tabla 90.Caso de prueba nulificar correo.

Nulificar correo.

ID Caso de prueba: 26

Modulo a probar: Mantenimiento correos.

Autor: Ronnie Farid Romén Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para nulificar un correo.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado esperado Resultado Resultado.
obtenido
Se pulsa el | Decision de | Nulificar correo, recargar | Nulificar  correo, | Exitoso.
bot6n rojo | desactivacion: de los correos y no mostrar | recargar de los
con una X | Si. el correo nulificado. correos 'y  no
que mostrar el correo
representa, nulificado.
la  opcién
eliminar

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion en el cuadro 89, se procederd a mostrar el caso de registrar un asiento.

Tabla 91.Caso de prueba registrar un asiento.

Registrar asiento.

ID Caso de prueba: 27

Mddulo a probar: Mantenimiento asientos.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar un asiento.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador o contador.

Accién Datos a Resultado esperado Resultado Resultado.
evaluar obtenido
No se | Tipo de cuenta: | Mensaje de error. Mensaje de error: | Exitoso.
selecciona el | Sin seleccionar. Por favor
tipo de cuenta seleccione una
contable y se cuenta de la lista
intenta desplegable
vincular.
Se  intenta | Debe y haber sin | Mensaje de error. Mensaje de error: | EXitoso.
vincular una | monto digitado. Verifique los montos
cuenta que no del debe Yy el haber
posee un
determinado
debe o haber.
El debe total | EI debe es | Mensaje de error. Mensaje de error: | EXitoso.
es diferente al | diferente al El asiento no
haber total y | haber. cuadra.
se pulsa el
botén con la
funcionalidad
registrar
asiento.
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Accién Datos a | Resultado esperado. Resultado Resultado.
evaluar. obtenido.

El debe vy |EIl debe es igual Mensaje informativo. Mensaje Exitoso

haber son | al haber. informativo:  Se

iguales y se registro

pulsa el botdn correctamente el

con la asiento con el

funcionalidad nUmero: 286.

registrar

asiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de pruebas mantenimiento catalogo contable

A continuacion en el cuadro 90, se procedera a mostrar el caso de registrar o actualizar una nueva

cuenta contable en catalogo.

Tabla 92. Caso de prueba actualizar o registrar cuenta contable.

Registrar cuenta contable.

ID Caso de prueba: 28

Modulo a probar: Mantenimiento cuentas

contables.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar una cuenta contable.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador o contador.

la cuenta y se
pulsa el botén
registrar.

de la cuenta

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

No se ingresa | Nombre cuenta: | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.

el nombre de | (vacio) error. favor ingrese el nombre
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Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado obtenido. Resultado.
esperado.
No se Tipo de cuenta: sin | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | EXitoso.
selecciona el | seleccionar. error. favor seleccione el tipo
tipo de cuenta de cuenta.
y se pulsa el
botdn
registrar.
No se | Sub-Tipo de cuenta: | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
selecciona el | . . .
. sin seleccionar. error. favor seleccione el sub-
sub-tipo  de
cuenta y se tipo de cuenta.
pulsa el botén
registrar.
No se | Seccidon de cuenta: sin | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
selecciona la | seleccionar. error. favor seleccione seccion
seccion  de de la cuenta
cuenta y se
pulsa el botén
registrar.
No se | Naturaleza de cuenta: | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
selecciona la | sin seleccionar. error. favor  seleccione la
naturaleza de naturaleza de la cuenta.
cuenta y se
pulsa el botén
registrar.
No se | Tipo de proceso de | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
selecciona el | cuenta: sin | error. favor seleccione el tipo
tipo de | seleccionar. de proceso de la cuenta
proceso de la
cuenta y se
pulsa el botén
registrar.
No se | Tipo de proceso de | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | EXitoso.
selecciona el | cuenta: error. favor seleccione el tipo
tipo de | Sin seleccionar. de proceso de la cuenta
proceso de la
cuenta y se

pulsa registrar
el botdn.
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

No se | Tipo de suma de | Mensaje de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
selecciona el | cuenta: sin | error. favor seleccione el tipo
tipo de suma | seleccionar. de suma de la cuenta
de lacuentay
se pulsa el
boton
registrar.
Se completa Nombre: Ventas. Registro de Registro de la nueva Exitoso.
el formulario Tipo cuenta: lanuevacuenta | cuenta y se ve relejada
correctamente - Ingresos. y se ve relejada | en las cuentas mostradas
y se pulsa el Sub-tipo: en las cuentas | en pantalla. Mensaje
botdn -Ingresos mostradas en | informativo: Cuenta
registrar. Operacionales. pantalla. registrada

Seccion: Mensaje correctamente.

-Ingresos informativo.

extraordinarios.
Naturaleza:
crédito.

Tipo proceso:

-Estado Resultado.

Tipo Suma:
Haber

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion en el cuadro se procedera a mostrar el caso de prueba registrar factura.

Tabla 93.Caso de prueba registrar factura.

Registrar factura.

ID Caso de prueba: 29

Mddulo a probar: Cuentas por cobrar.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar una factura.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado
No se | Método de pago: | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.
selecciona el | (vacio) error. Por favor seleccione un
método  de método de pago.
pago y se
pulsa el botén
registrar.
No se | Condiciones de pago: | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.
seleccionan (vacio) error. Por favor seleccionar las
las condiciones de pago.
condiciones
de pago y se
pulsa el botén
registrar.
Si esta | Tiempo de crédito de | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.
seleccionado, | pago: (vacio) error. Por favor seleccione el
la condicién tiempo de. crédito de
de pago y no pago
se ha
seleccionado
el tiempo de
crédito y se
pulsa el botén
registrar.
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado obtenido. Resultado.
esperado.

No hay costos | No hay costos | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.
vinculados al | vinculados al trabajo. | error. Por favor vincule el/los
trabajo y se costos(s).
pulsa el botdn
registrar
No hay rollos | No hay rollos | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.
vinculados al | vinculados al trabajo. | error. Por favor vincule el/los
trabajo y se rollo(s) utilizado(s) en el
pulsa el botén trabajo
registrar
No hay | No hay empleados | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.
empleados vinculados al trabajo. | error. Por favor vincule el/los
vinculados al | Empleados: (vacio). empleado(s) del trabajo
trabajo y se
pulsa el botén
registrar
Existen Alguno de los costos | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.
montos en los | ligados no se le ha -

e error. Por favor verifique los
cotos o | digitado un monto, o
cantidad de | bien, alguno de los montos de los gastos y
metros rollos vinculados no .
utilizados con | tienen definido la cantidad de metros de
valor 0 o |cantidad de metros los rollos digitados.
ninguno y se | utilizados.
pulsa el botén | Montos costos:
realizar (vacio).
registro. Metros utilizados:

(vacio).
No hay | Cliente: (vacio). Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
cliente error. favor asigne un cliente
vinculado al

trabajo y se
pulsa el botén
realizar
registro.
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado obtenido. Resultado.
esperado.
Se digita una | Metros utilizados: 100 | Mensaje  de | Mensaje de error: EIl | EXitoso.
cantidad Cddigo del inventario: | error. monto digitado es mayor
mayor a los 533. a la cantidad de metros
metros disponibles (37).
disponibles
que se posean
en ese
momento,
para un
determinado
rollo.
Se Cliente: 502319756 Mensaje Mensaje informativo: Se | EXitoso.
completa toda | Método de pago: tarjeta. | informativo. ha generado la factura

la
informacion
correctamente
y se pulsa el
boton
registrar
factura.

Condiciones de pago:
Crédito.

Tiempo de crédito: 8.
Costos:
Costos otros,
170.

Rollos:

533, metros utilizados 1.
75, metros utilizados 2.
Empleados: Farid.

monto:

130 ligada al asiento
286.

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion en el cuadro 92, se procedera a mostrar el caso de prueba consultar cuenta por

pagar mediante fecha proveedores.

Tabla 94. Caso de prueba busqueda por fecha.

Registrar busqueda por fecha cuentas por pagar.

ID Caso de prueba: 30

Modulo a probar: Cuentas por pagar.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para la busqueda por fecha de una cuenta

por pagar.
Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de
administrador.
Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

Se Fecha inicial: Mensaje de | Mensaje de error: La | Exitoso.
selecciona | 2018-06-30 error. fecha inicial de busqueda,
una fecha | Fecha final: es superior a la final, por
inicial 2018-06-24 favor ingrese una fecha
mayor a la final inferior a la inicial.
fecha final.
Se Fecha inicial: Mensaje de | Mensaje de error: No hay | Exitoso.
selecciona | 2018-06-01 error. registros para los rangos
una fecha | Fecha final: seleccionados
inicial 2018-06-05
menor a la
fecha final.
Busqueda | Fechas inicial menor a | Despliegue de | Despliegue de la | Exitoso.
por fechas. | la fecha final. la informacion | informacion  solicitada,

Fecha inicial: solicitada, segun los rangos de las

2018-06-01 segun los | fechas.

Fecha final: rangos de las

2018-06-30 fechas.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 93, se procedera a mostrar el caso de prueba realizar un abono a

una cuenta por pagar.

Tabla 95. Caso de prueba abono a cuenta por pagar.

Registrar abono a cuenta por pagar.

ID Caso de prueba: 31

Modulo a probar: Cuentas por pagar.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para hacer un abono a una cuenta por

por pagar.

pagar.
Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de
administrador.
Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado
No se digita | Monto = (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
el  monto error. favor ingrese un monto
del abono y superior a 0.
se pulsa el
botdn
registrar.
Se digita un | Monto = 100. Mensaje Mensaje informativo: Exitoso.
monto  de informativo. Abono realizado
100 y se correctamente y se ha
pulsa el generado el asiento 287.
botdn
registrar.
Se digita un | Saldo = 785. Mensaje de | Mensaje de error: El | Exitoso
monto Monto = 1000. error. monto digitado no puede
superior  al ser mayor al saldo.
saldo final
de la cuenta
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado obtenido. Resultado.
esperado.

Se ingresa | Saldo = 785. Mensaje Mensaje informativo: Exitoso

monto igual | Monto = 785. Informativo. Abono realizado

al saldo Cancelacion de | correctamente y se ha

total que se la cuenta por | generado el asiento

debe de la pagar. namero: 289.

cuenta por Cancelacién de la cuenta

pagar y se por pagar. Creacion del

pulsa el asiento y cuentas

boton contables de la

registrar. transaccion.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en el cuadro 94, se procedera a mostrar el caso de prueba registra una cuenta

por pagar de tipo proveedor.

Tabla 96. Caso de prueba registrar cuenta por pagar tipo proveedor.

Registrar cuenta por pagar tipo proveedor

ID Caso de prueba: 32

Madulo a probar: Cuentas por pagar.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar cuenta por pagar tipo

proveedor.
Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de
administrador.
Accién Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

No se | Proveedor: sin | Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso
selecciona un | seleccionar error. favor  seleccione un
proveedor y proveedor.
se pulsa el
botdn

registrar.
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Accién Datos a evaluar. Resultado Resultado obtenido. Resultado.
esperado.

No hay | No hay materiales | Mensaje  de | Mensaje de error: Exitoso.

materiales vinculados a la | error. Por favor vincule los

vinculados a | transaccion. materiales de la compra

la transaccion

y se pulsa el

boton

registrar.

Se selecciona | Fecha= (vacio). Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.

el método de error. favor seleccione una

pago a credito fecha de vencimiento

pero no se por favor.

selecciona la

fecha de

vencimiento

del crédito y

se pulsa el

boton

registrar.

Se completa | Proveedor: PATITOS | Mensaje Mensaje informativo: Exitoso

el formulario | S.A informativo. Se ha generado la factura

correctamente | Inventario: nimero 113 ligada al

y se pulsa el | -Codigo 6895, total a asiento 293. Creacion

botén pagar: 3600. del asiento y cuentas

registrar. Método de pago: contables de la
Contado. transaccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 95, se procedera a mostrar el caso de prueba registra una cuenta

por pagar de gasto.

Tabla 97. Caso de prueba registrar cuenta por pagar de gasto.

Registrar cuenta por pagar de gasto

ID Caso de prueba: 33

Modulo a probar: Cuentas por pagar.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para registrar cuenta por pagar de gasto

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

registrar

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

No se | Proveedor: sin | Mensaje de | Mensaje de error: Por | Exitoso

selecciona | seleccionar error. favor  seleccione un

un proveedor.

proveedor y

se pulsa el

botdn

registrar

No se | Gasto: sin seleccionar. | Mensaje de | Mensaje de error: Por | Exitoso.

selecciona error. favor seleccione un tipo

el tipo de de gasto ligado.

gasto y se

pulsa el

boton

registrar

No se ingresa | Gasto: (vacio) o 0. Mensaje  de | Mensaje de error: Por | Exitoso.

el monto del error. favor ingrese el monto

gasto y se del gasto.

pulsa el

boton
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado
Se Fecha vencimiento= | Mensaje de | Mensaje de error: Por | Exitoso.
selecciona | (vacio). error. favor seleccione una
el método fecha de vencimiento.
de pago a
crédito pero
no la fecha
de
vencimiento
de la cuenta
por pagar y
se pulsa el
botdn
registrar.
Se intenta | Fecha vencimiento = | El sistema | EI sistema evita la | Exitoso.
seleccionar | 2018-06-01 evita la | seleccion.
una fecha seleccion.
anterior a la
fecha
actual.
Registrar Proveedor: Mensaje Mensaje informativo: Se | Exitoso.
gasto. -M&&M S.A informativo. ha generado la
Gasto: Creacion  del | transaccion namero 115

-Gasto por servicios

publicos.
Monto:
-500.

Fecha vencimiento.

2018-06-26.

asiento y
cuentas ligadas
de la

transaccion.

ligada al asiento 294.
Creacion del asiento vy
cuentas ligadas de la

transaccion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Caso de pruebas generar factura.

A continuacion en el cuadro 96, se procedera a mostrar el caso de generar una factura en formato
PDF.
Tabla 98. Caso de prueba generar factura.

Generar factura
ID Caso de prueba: 34 Moédulo a probar: Facturacion
Autor: Ronnie Farid Roman Molina Fecha: 26/06/2018.
Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para generar factura.

Precondiciones El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado
Generar Se pulsa el botén para | Generar PDF de | PDF Generado y archivo | Exitoso
factura. generar el PDF de la | la factura 120 y | X ML.
respectiva factura. el respectivo
Namero de factura; 120 | archivo XML.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 97, se procedera a mostrar el caso buscar cuentas mayorizadas por

rangos.

Tabla 99. Caso de prueba busqueda libro mayor.

Busqueda libro mayor

ID Caso de prueba: 35

Mddulo a probar: Libro mayor.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para bdsqueda libro mayor.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

Se Mes: Diciembre. Mensaje de | Mensaje de error: No se | Exitoso.

selecciona | Afio: 2018 error. encontraron para este

una fecha periodo.

que no

posee

registros.

Se Mes: Junio. Se despliegan | Se despliegan las cuentas | Exitoso.

selecciona | Afo: 2018 las cuentas | mayorizadas del mes.

una fecha mayorizadas

que posee del mes.

registros.

Se Opcion de buasqueda | Desplegar Desplegar aquellas | Exitoso.

selecciona | débito. aquellas cuentas que posean un

la opcién de | Monto inicial: cuentas  que | débito entre 0 y 1000.

busqueda 0 posean un

por débito y | Monto final: débitoentre O y

se ingresan | 1000 1000.

los montos

inicial y

final.
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Accion Datos a evaluar. Resultado Resultado obtenido. Resultado.
esperado.

Se Opcion de buasqueda | Desplegar Desplegar aquellas | Exitoso.

selecciona | credito. aquellas cuentas que posean un

la opcién de | Monto inicial: cuentas  que | débito entre 2500 y

bldsqueda 2500 posean un | 822100.

por crédito | Monto final: débito  entre

y se | 822100 2500y 822100.

ingresan los

montos

inicial y

final.

Se Opcion de buasqueda Desplegar Desplegar  aquellas Exitoso.

selecciona | saldo. aquellas cuentas que posean un

la opcién de | Monto inicial: cuentas  que | débito entre 100000 y

busqueda 100000 posean un | 25000000.

por saldo y | Monto final: débito  entre

se ingresan | 25000000 100000 y

los montos 25000000.

inicial y

final.

Busqueda | Opcién de buasqueda | Mensaje de | Mensaje de error: No se | Exitoso.

por montos. | saldo. error. encontraron registros

Monto inicial:

0

Monto final:
100

para este periodo.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacidn en el cuadro 98, se procederd a mostrar el caso ordenar las cuentas mayorizadas.

Tabla 100. Caso de prueba orden de cuentas.

Orden de cuentas

ID Caso de prueba: 36

Modulo a probar: Libro mayor.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para orden de cuentas.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado
Se selecciona la | Opcion de orden: Ordenar Ordenar Exitoso

opcion Alfabéticamente.
alfabéticamente | Tipo de busqueda:
y débito. Débito.

Rango 0 — 10000.
Mes: Junio

Afio: 2018

alfabéticamente
las cuentas,
segun los
rangos

definidos.

alfabéticamente las
cuentas, segun los

rangos definidos

Se selecciona la | Opcion de orden:
opcién mayor a | Mayor a menor.
menor y | Tipo de busqueda:
crédito. Crédito.

Rango 0 -5000.

Mes: Junio  Afo:
2018

Ordenar de
Mayor a menor
las cuentas,
segun los
rangos

definidos.

Ordenar de Mayor a | Exitoso
menor las  cuentas,
segun  los  rangos

definidos.
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

Se selecciona la | Opcion de orden: Mensaje de | Mensaje de error: No | Exitoso

opcién mayor a | Mayor a menor. error. se encontraron

menor y | Tipo de busqueda: registros.

crédito. Credito.

Rango 0 -5000.
Mes: Octubre
Afo: 2018

Fuente: elaboracion propia.

Caso de pruebas abonos

A continuacién en el cuadro 99, se procedera a mostrar el caso ordenar las cuentas mayorizadas.

Tabla 101. Caso de prueba realizar abono a factura.

Realizar abono a factura

ID Caso de prueba: 37

Moadulo a probar: Libro mayor.

Autor: Ronnie Farid Roman Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para el abono a factura.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador.

Accién Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

No se digita | Monto = (vacio). Mensaje de | Mensaje de error: Por | EXitoso.

el monto del error. favor ingrese un monto

abono y se superior a 0.

pulsa el botén

con la

funcién

realizar

abono.
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

Se digita un | Monto = 200. Mensaje Mensaje  informativo: | Exitoso.

monto de 200 informativo. Abono realizado

y se pulsa el correctamente y se ha

boton con la generado el asiento

funcionalidad namero: 295.

realizar

abono.

Se digita un | Saldo = 229. Mensaje  de | Mensaje de error: El | Exitoso

monto Monto digitado = 230. | error. monto digitado no puede

superior  al ser mayor al saldo.

saldo final de

la cuenta por

pagar.

Se  ingresa | Saldo = 229. Mensaje Mensaje informativo: Exitoso

monto igual | Monto = 229. Informativo. Abono realizado

al saldo total Cancelacién de | correctamente y se ha

que se debe la cuenta por | generado el asiento

de la cuenta pagar. numero: 297.

por pagary se Cancelacion de la

pulsa el botén factura. Creacion del

con la asiento y  cuentas

funcion contables de la

realizar transaccion.

abono.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 100, se procedera a mostrar el caso verificar si se hizo cierre.

Tabla 102. Caso de prueba validar cierre.

Validar Cierre.

ID Caso de prueba: 38

Modulo a probar: Libro mayor.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para validar el cierre.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador o contador.

Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado
Se va a | Fecha=2018-07-03. El sistema | EI sistema  desactiva | EXitoso.
evaluar la desactiva todas | todas las otras funciones
fecha  del las otras | y no permite utilizarlas
dia actual funciones y no | hasta que el usuario haga
para permite el cierre del mes, ademas
verificar si utilizarlas hasta | transfiere al usuario al
se hizo el que el usuario | modulo de cierre.
cierre  del haga el cierre
periodo del mes,
anterior. ademas
transfiere al
usuario al
maodulo de
cierre.
Se va a | Fecha=2018-06-25. El sistema | EI  sistema  permite | Exitoso.
evaluar la permite realizar | realizar todas las
fecha  del todas las | funcionalidades que
dia actual funcionalidades | posee, segun los
para que posee, | privilegios del usuario
verificar si segun los | que inicio sesion.
se hizo el privilegios del
cierre  del usuario que
periodo inicio sesion.
anterior.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion en el cuadro 101, se procederd a mostrar el caso realizar cierre.

Tabla 103. Caso de prueba realizar cierre.

Realizar cierre

ID Caso de prueba: 39

Modulo a probar: Libro mayor.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para realizar el cierre

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador o contador.

Accidén Datos a evaluar

Resultado esperado

Resultado obtenido Resultado.

Se va a | Utilidad del periodo
realizar el | anterior -3762.
cierre  del | Utilidad acumulada
mes para el | 2079.

periodo Periodo: Junio.
posterior al
actual.

El sistema realiza el
cierre  mensual del
periodo anterior al
actual. Registra el
asiento de cierre,
cambia el estado de
los asientos de dicho
periodo, registra la
utilidad del periodo
anterior al actual y
ajusta la utilidad
acumulada,

mostrando la utilidad
del periodo en 0, par
aun nuevo periodo
contable.  Mensaje

informativo.

El sistema realiza el | EXitoso,
cierre  mensual  del
periodo anterior al actual.
Registra el asiento de
cierre, cambia el estado
de los asientos de dicho
periodo, registra la
utilidad del periodo
anterior al actual y ajusta
la utilidad acumulada,
mostrando la utilidad del
periodo en 0, par aun
nuevo periodo contable.
Mensaje informativo: Se
realizd correctamente el
cierre del periodo 2018-
6-25

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion en el cuadro 102, se procedera a mostrar el caso de fechas invalidas en los

modulos de reporte, al estar todos estandarizados, solamente se va a ejemplificar uno, debido a

que todos cumplen la misma funcionalidad en los mismos ambientes expuestos.

Tabla 104. Caso de pruebas generar reporte.

Generar cierre

ID Caso de prueba: 39

Modulo a probar: Libro mayor.

Autor: Ronnie Farid Roméan Molina

Fecha: 26/06/2018.

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se realiza para generar reporte.

Precondiciones

El usuario debe poseer privilegios de

administrador o contador.

todavia.

Accién Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

No se | Mes: sin seleccionar. | Mensaje de | Mensaje de error: Por | Exitoso.

selecciona | Afio: sin seleccionar. | error. favor verifique la fecha y

mes ni afio el afo seleccionado.

antes de

generar el

reporte.

Se Periodo: Octubre 2018 | Reporte  con | Reporte con nota, “No | Exitoso

selecciona nota, “No | existen registros para este

un mes existen periodo seleccionado”

superior al registros para

actual, el este  periodo

cual no seleccionado”

posee

registros
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Accion Datos a evaluar Resultado Resultado obtenido Resultado.
esperado

Se Periodo: Junio 2016 Se genera y Se genera y descarga | Exitoso

selecciona descarga el | el reporte en formato

un periodo reporte en | PDF.

que posee formato PDF.

registros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndices

Apéndice A: Cuestionario dirijo al Gerente y el usuario final de la empresa Polarizados
Guillén. Aplicado presencialmente de manera fisica.

En el presente cuestionario se le realizara una serie de preguntas, con el fin de poder evaluar el
conocimiento que posee sobre el uso de sistemas informaticos y el desempefio de la gestion

contable.

1- ¢Cuéntas veces al dia navega en Internet?
( )1 vezal dia
( )3 veces al dia
( ) Sveces al dia
( ) 10 o mas veces al dia
() Nunca

2- ¢Cual navegador utiliza mas?
( ) Google Chrome
( ) Mozilla Firefox
( ) Internet Explorer
() Ninguno.

3- ¢Utiliza usted algun sitio webs de un banco? Si su respuesta es no, por favor avanzar a
la respuesta 5.

()Si
() No



4-
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¢ Cual de los siguientes sitios webs bancarios utiliza?
( ) Banco Nacional.

( ) Banco de Costa Rica.

( ) BAC.

( ) Banco Popular.

( ) Otro: (indicar cual).

¢Ha utilizado un sistema contable? Si su respuesta es no por favor avanzar a la pregunta
1.

() Si.

( ) No.

¢ Cudl de los siguientes sistemas contables ha utilizado?
( ) Softland.

( ) Millenium.

( ) Alegra.

( ) Tecapro.

( ) Otro: (indicar cual).

¢Como califica que la mayoria de procesos Yy registros ya sean de cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, entre otros, se ejecuten, consulten o almacenen localmente en una
hoja de Excel?

( ) Muy malo

( ) Malo

( ) Regular

( ) Bueno

( ) Excelente

¢En promedio cuantas cuentas por cobrar, cuentas por pagar, abonos o algun otro registro
de informacion importante, se gestiona en las hojas de Excel?

() laldia.

() 5aldia.
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() 10al dia
() 15al dia.

() 20 o més al dia.

9- ¢Hapresentado pérdida total o parcial de alguna de las hojas de Excel donde se almacena
la informacion vital de la empresa? Si su respuesta es no por favor avanzar a la pregunta
namero 11.

() Si.
( ) No.

10- ¢ Cuantas veces ha presentado el anterior problema?

( ) Solamente una vez.
( ) Dos veces.

() Tres veces.

( ) Cuatro veces.

( ) Cinco 0 més veces.

11- ;Como considera que las actuales hojas de Excel no estén interconectadas entre ellas lo

hace cualquier proceso mas extenso de lo habitual?

( ) Muy malo
( ) Malo

( ) Regular

( ) Bueno

( ) Excelente
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Apéndice B: Guia de entrevista dirigido al Gerente de la empresa Polarizados Guillén.

Aplicado presencialmente de manera fisca.

1-

¢ Qué puesto tiene usted actualmente?

¢ Qué herramientas utilizan para registrar y manipular las facturas?

¢Existe un actual proceso de unificacion de las hojas de Excel, de ser asi cuénto tarda

en promedio ese proceso?

¢ Cuantos servicios le brinda el actual servicio externo de contabilidad?

¢Considera que el tiempo de respuesta del actual servicio externo de contabilidad, es

oportuno, es decir, brinda la informacion cuando se necesita?

¢ Cual cree es el principal causante de no realizar los cobros oportunos de las facturas

gue se poseen?

¢Cdémo considera usted el impacto que genere poseer una herramienta, encargada los

recordatorios de cobros y pagos que se deben realizar?
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Apéndice C: Guia de entrevista dirija a contador privado. Aplicado presencialmente de

manera fisca.

1. ¢Qué puesto tiene usted actualmente?

2. ¢Qué estructura deben presentar las cuentas contables?

3. ¢En que consiste la partida doble y como se efectua?

4. ;Como se realiza el proceso de mayorizacion y cuénto tiempo conlleva realizarlo de

manera manual sin un programa especializado?

5. ¢Con respecto del proceso de mayorizacion, todas las cuentas diarias deben ser
mayorizadas y guardadas en el libro mayor?

6. ;Como se realiza el proceso del balance de comprobacion, de qué depende y cuanto
tiempo conlleva realizarlo, tanto con un programa especializado como de manera fisica

manualmente?

7. ¢ Como se efectla el proceso de cierre de cuentas a final de mes para calcular la utilidad
del periodo, de qué depende y cuéanto tiempo conlleva realizarlo tanto con un programa

especializado como de manera fisica manualmente?

9. ¢Como se realiza el proceso para la generacion del estado resultado, de qué depende y
cuanto tiempo conlleva realizarlo, tanto con un programa especializado como de manera

fisica manualmente?



