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CAPITULO I: INTRODUCCION

Las empresas, en especial las microempresas, se enfrentan a desafios relacionados con
limitaciones de recursos tanto economicos como tecnoldgicos. Esta situacion puede tener un
impacto en el rendimiento y la eficiencia de los trabajadores, tanto en el ambito administrativo
como de operaciones, ya que la falta de acceso a herramientas tecnolégicas adecuadas puede dar
lugar a errores y obstaculizar la productividad general de la empresa. En este contexto, resulta
evidente la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas que no solo minimicen los errores

inherentes a procesos manuales, sino que también impulsen la eficiencia operativa.

El proyecto propuesto para la empresa Confetti Sweets surge como una respuesta
estratégica a los desafios actuales derivados de la falta de un sistema tecnol6gico en el entorno
labora. El objetivo es mejorar la gestion del recurso humano, optimizar procesos y contribuir al
crecimiento sostenible del negocio. Mas alla de simplemente subsanar problemas puntuales, este
proyecto tiene proyecciones significativas en términos de modernizacion y adaptacion tecnolégica
de la empresa, permitiendo a Confetti Sweets mantenerse a la vanguardia, en un mercado cada vez

mas digitalizado.

Confetti Sweets es una microempresa de pasteleria, ubicada en Cinco Esquinas de Tibas, y
que es un referente en el panorama pastelero costarricense con detalles Gnicos, ademas de otros
productos de degustaciones para eventos especiales. Fundada desde el 2018, con apasionado amor
por la reposteria y un enfoque centrado en la satisfaccion de los clientes, la empresa ha ganado
notoriedad, gracias a su creatividad Unica y su manera de elaboracion de pasteles y galletas, fuera
de lo convencional. Su compromiso para tener la calidad se evidencia en la meticulosa seleccion
de ingredientes de alta gama, siempre frescos y en la atencion al detalle en cada creacion,
convirtiendo cada producto en una obra maestra de la dulzura para cada evento especial y segun

los gustos del cliente.

Ademas de su distinguida oferta de productos, Confetti Sweets ha evolucionado para
convertirse en una empresa cotizada, para aquellos que buscan experiencias pasteleras Unicas para
sus momentos especiales. Un ambiente amigable y el trato personalizado que se brinda a los
clientes, es una de las sensaciones para ser parte de una comunidad apasionada por el buen gusto
en pasteles. La pequefia empresa trata de tener su mirada puesta en el futuro y busca mejorar su
eficiencia con cada pedido, mediante la implementacion de un sistema de gestién del recurso

humano, reafirmando asi su compromiso constante con la excelencia y la satisfaccion del cliente.
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Adicionalmente, la estructura operativa de Confetti Sweets se complementa con la figura
de dos pasteleros, quienes desempefian un papel importante en la empresa, al encargarse de la
creativa creacion y elaboracién de pasteles y otros productos de reposteria. Su destreza y
habilidades en las artes culinarias contribuyen, significativamente, a la oferta diversificada que la

pasteleria ofrece a sus clientes.

Ademas, el equipo se fortalece con un grupo de personal de apoyo y equipo de atencion al
cliente, conformado por tres individuos que desempefian funciones en la interaccion diaria con
cada uno de los clientes. Estos colaboradores no solo facilitan la toma de pedidos, sino que también
brindan un servicio de calidad y ofrecen soporte, tanto a la administracion, como al departamento

de Recursos Humanos.

La presencia de dependientes de caja, encargados de facturacién y asistencia financiera,
garantiza una gestion eficiente de las transacciones comerciales. El personal de transporte esta
compuesto por dos personas, que se desempefian con un papel esencial al asegurar la entrega
oportunaYy eficiente de los productos a los clientes, gestionando las l6gicas de transporte de manera
coordinada. La colaboracion armoniosa de los distintos roles que conforma el nucleo humano de

Confetti Sweets, contribuyendo al éxito continuo de la empresa.

Confetti Sweets se enfrenta a la necesidad de gestion del recurso humano con un sistema,

por lo que requieren mejorar la eficiencia y la satisfaccion de cada trabajador en aspectos como:

e Ausencia de un formato establecido para evaluar el rendimiento de los trabajadores destaca la

necesidad de implementar un sistema de evaluacion.

e Las quejas por pagos incorrectos de salarios y errores en el calculo de las liquidaciones sefialan

la urgencia de un sistema integral que gestione la nGminay compensaciones de manera eficiente.

e La incertidumbre sobre los dias disponibles libres o de vacaciones para los empleados, subraya
la importancia de implementar un sistema que permita un seguimiento detallado y una gestion

eficiente del tiempo libre.

e La presencia de errores en el célculo de incapacidades y en el pago de horas extras, destaca la
necesidad de un sistema que garantice precision en estos aspectos laborales.

e La falta de control en los tipos de permisos brindados resalta la importancia de establecer un

proceso formal para su solicitud y aprobacion.
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La implementacion de un sistema integral no solo resolvera estos problemas, sino que
también mejorara la eficiencia general de la gestion del recurso humano en Confetti Sweets. Al
abordar con més precision la eficiencia con un formato estructurado de un recurso como el

prototipo, corrigiendo la calidad operativa general.
Objetivos
Objetivo General

Implementar un prototipo de Recurso Humano que se adapte a la necesidad de la empresa Conffeti
Sweet, para que cada uno de los procesos que permita la eficiencia operativa y la toma de

decisiones.
Objetivo Especificos
e Analizar cada detalle de los requerimientos que se necesitan para el prototipo funcional.

e Diseflar una arquitectura integra para cada uno de los requerimientos, asi como la

estructura del prototipo.

e Desarrollar el prototipo funcional para cada una de las necesidades de todos los
requerimientos de Confetti Sweet.

e Realizar las pruebas de cada modulo del prototipo para la verificacion de su funcionalidad.

Justificacion

Implementar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano, en la empresa
Confetti Sweets se fundamenta con las necesidades de mejorar los procesos internos y de optimizar
la eficiencia operativa de la empresa. Esta iniciativa se justifica en varios aspectos cruciales que

impactan, directamente, en el rendimiento general de la organizacion.

Por otro lado, mejorar la evaluacion del desempefio es de suma importancia y, al no contar
con un sistema para medir el desemperfio del personal, afecta la toma de decisiones estratégicas y
la identificacion de areas de mejora. La implementacion de un sistema de evaluacion permitira
medir el rendimiento de cada empleado, identificar fortalezas y areas de desarrollo y establecer

planes de mejora individualizados.
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La gestion de pagos debe mejorar, ya que el actual proceso que se lleva a cabo, es de forma
manual, para calcular la planilla y liquidaciones, lo que conlleva cometer errores, generando
insatisfaccion entre los empleados y problemas de cumplimiento fiscal y laboral. Un modulo de
calculo de planilla automatizado asegurara pagos precisos, considerando diferentes variables y

reduciendo la posibilidad de errores, mejorando asi la satisfaccion y la conformidad legal.

La necesidad para las gestiones de las vacaciones y los permisos genera incertidumbre entre
los empleados y pérdidas potenciales para la pasteleria. Contar con una implementacion de
modulos para gestionar las vacaciones, permisos y licencias permitira la planificacion de dichas

gestiones y evitara interrupciones planificadas o no, por los usuarios en el sistema.

En el calculo de incapacidades y horas extras se generan problemas financieros y
descontento en los empleados y disgustos en el entorno laboral. Los modulos especificos para el
calculo de incapacidades y horas extras garantizaran precision en los pagos, reduce disputas y
mantiene la integridad financiera de la empresa. Asi mismo, es necesario que el sistema permita

de manera adecuada y automatizada el célculo del aguinaldo en los periodos correspondientes.

No se cuenta con la seguridad y tratamiento de la informacién sensible del personal y sus
posibles riesgos de manejar documentos en papel o hojas de Excel. Uno de los beneficios de esta
implementacién en el sistema, es la autenticacion, seguridad y la proteccion de los datos,

cumpliendo con los estandares.

El presente trabajo, busca abordar los desafios mencionados, con el propdsito de crear una
gestion del recurso humano en Confetti Sweets, mejorando la satisfaccion del personal, la

eficiencia operativa y la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica de la investigacion, enfocada en el desarrollo de un prototipo para la
gestién del recurso humano en la Pasteleria Confetti Sweets, se fundamenta en las siguientes

consideraciones:

e Infraestructura tecnoldgica existente: La empresa cuenta con tecnologia ya establecida, que
incluye computadoras, acceso a internet y dispositivos necesarios para hacer la implementacion

del sistema.
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e Herramientas y Tecnologias Disponibles: El uso de tecnologias como C#, Visual Studio 2022,
SQL Server Developer Edition 2022, ASP.NET, y herramientas como Figma Web y Drawio

Web, son programas que ayudaran en el desarrollo y despliegue del sistema.

e Disposicion del Personal: En este aspecto existe disposicion para capacitarse para el uso de la
herramienta, lo que asegura una implementacion efectiva del prototipo, minimizando la curva

de aprendizaje.

e Espacio Fisico: No se requieren mas cambios para el espacio fisico existente, ya que la
implementacion del prototipo se realizara en el entorno informatico actual de la empresa. Se
dispone de una sala de reuniones, la cual ofrece un espacio adecuado para albergar el equipo de
computo necesario para el desarrollo del prototipo. Ademas de las dos oficinas, esta sala cuenta
con una superficie de 5x5 metros cuadrados, lo que proporciona un entorno amplio y comodo

para llevar a cabo las actividades relacionadas con el proyecto.

e Licencias y Derechos de Uso: Las herramientas seleccionadas, como C# y Visual Studio,
ofrecen licencias accesibles para proyectos de este tipo, garantizando la conformidad legal v el

uso apropiado, segun términos y condiciones, se usaran licencias gratuitas.

e Escalabilidad: El disefio del prototipo se realizara con las consideraciones de escalabilidad, lo
que permite tener una expansion y que se pueda adaptar, a medida que la empresa crezca o

requiera ajustes en el sistema.

La viabilidad técnica del proyecto se respalda en la existencia de una base tecnoldgica
solida, la disponibilidad del uso de las herramientas que se adecuan, como la capacitacion del
personal y la adaptabilidad del disefio para cubrir las necesidades actuales y futuras de la Pasteleria
Confetti Sweets. El proyecto esta respaldado por la presencia de los recursos necesarios, tanto en
términos de equipo como de infraestructura, esto asegura que la implementacion del prototipo

pueda llevarse a cabo de manera eficiente y sin contratiempos técnicos significativos.

Seguidamente se presentaran, por medio de una tabla, las especificaciones técnicas que se

requieren para la realizacién e implementacion del prototipo funcional:
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Tabla 1:
Requerimientos Técnicos del Prototipo.

Requerimientos para la Implementacion

Requerimientos para el Desarrollo

Equipo de cdmputo con las siguientes
caracteristicas:

Computadora Escritorio o Portatil

RAM: 8GB (minimo)

Disco Duro: 500GB

Procesador de 1 gigahercio (GHz) o méas
rapido de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64).

(minimo)

Computador con las siguientes caracteristicas:
Computadora Escritorio o Portatil

RAM: 8GB (minimo)

Disco Duro: 500GB

Procesador de 1 gigahercio (GHz) o mas rapido
de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64). (minimo)

Motor de Base de Datos:
SQL Server Developer Edition 2022
(gratuita)

Motor de Base de Datos:
SQL Server Developer Edition 2022 (gratuita)

Herramienta de disefio:
Figma Web (gratuita y en la web)

Herramienta para diagramas:

Drawio Web (gratuita y en la web)

Herramienta de desarrollo:
Visual Studio Community 2022 (gratuita)

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Viabilidad Operativa

Por otro lado, la viabilidad Operativa Implementacion, es importante tomar en

consideracidn que se requieren conocimientos en el manejo del sistema informatico, al menos los

basicos, especificamente las funciones relacionadas con la gestion del recurso humano. Es

fundamental que el personal se familiarice con las caracteristicas y procesos de este prototipo.
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Este prototipo abracard todos los aspectos técnicos asi como los cambios en los
procedimientos operativos internos relacionados con la gestion del recurso humano, dirigido a los
administradores del sistema. El uso de este sistema estara a cargo del personal de recursos
humanos, administracion, logistica y atencion al cliente en donde cada usuario tendra un acceso
especifico, segun sus funciones y responsabilidades en la empresa. El personal también podra

realizar marcas, gestionar permisos y otras acciones.

La implementacion del prototipo no tiene como objetivo provocar la reduccion de personal,
mas bien, busca mejorar la eficiencia de los procesos existentes, permitiendo que el personal se
enfoque en tareas estratégicas y de mayor valor agregado. Por otro lado, si se hacen los cambios
en ciertas tareas, especialmente en los departamentos de recurso humano y de la administracion.

Estos cambios ayudan a simplificar y optimizar con los procesos y la mejora de la gestion interna.
Viabilidad Econ6mica

El tema econdmico también juega un papel fundamental en el proceso, es por ello que, con
respecto a la viabilidad econdmica, el desglose detallado de los costos asociados al desarrollo del

prototipo en la Pasteleria Confetti Sweets, se presenta a continuacion:

e Costo de Software: Se utilizaran herramientas de software de c6digo abierto y licencias gratuitas
como lo es Visual Studio y SQL Server. La eleccion de estas soluciones se baso en su idoneidad

para llevar a cabo este proyecto y su capacidad para cubrir los requisitos establecidos.

e Costo de Hardware: No se prevén costos adicionales de hardware, ya que la empresa utilizara el

equipo existente para el desarrollo de este proyecto.

e Costo de Mobiliario: el mobiliario actual de la empresa se utilizara para el desarrollo del

proyecto, evitando gastos adicionales en esta area.

En la siguiente tabla se desglosaran los costos de las herramientas que seran utilizadas.
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Tabla 2:

Costes de Software.

Herramientas

Costo

SQL Server Developer Edition 2022

Licencia gratuita

Visual Studio Community 2022

Licencia gratuita

Figma Web Licencia gratuita
Drawio Web Licencia gratuita
Costo Total No requiere ningln costo

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

El costo asociado al proyecto de un programador, para el desarrollo del prototipo, no se
estimard, ya que no habra remuneracién por este. En Costa Rica, el salario promedio para un
programador sin titulo es de ¢15,613.91 colones por dia, segun el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Por ello, no se anticipan costos adicionales significativos mas alla de los

mencionados. Se maximizara el uso de recursos existentes para garantizar la eficiencia econémica

del proyecto. A continuacién, se detallan los costos por etapas del desarrollo.

Tabla 3:

Costes de Desarrollador.

Etapa de Desarrollo Horas Costo Total por Horas
Anélisis de Desarrollo 48 (93,683.46
Disefio del Prototipo 56 109,297.37
Desarrollo del Prototipo 344 671,398.13
Pruebas del Prototipo 160 ¢312,278.2
Total 608 ¢1,186,657,16

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Viabilidad Legal

Por altimo, en cuanto a la viabilidad legal del proyecto, se basa en una serie de supuestos
y limitaciones, siendo esencial garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
en temas laborales. Se supone que la implementacion del prototipo cumplira con las normativas
laborales y de gestion de recursos humanos en el ambito empresarial en el que opera Confetti
Sweets.

Se indica que las licencias de software adquiridas cumplirdn con los términos y condiciones
establecidos con licencias gratuitas. Las limitaciones en el acceso a datos sensibles de los
empleados deben ser respetadas para cumplir con normativas de privacidad. Actualmente, la
empresa opera con métodos manuales en la gestion del recurso humano, lo que puede generar

riesgos legales en términos de pagos incorrectos y falta de documentacion estructurada.

El prototipo tiene un cumplimiento normativo para la gestion del recurso humano en la
Pasteleria Confetti Sweets y que se fundamenta en el respeto y el cumplimiento de las siguientes

leyes en Costa Rica:

Ley 8148 - Codigo Penal: La adicién de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cadigo Penal
establece marcos legales especificos para la penalizacion de delitos informaticos. El prototipo se
estard disefiando y operando de manera que cumpla con las disposiciones legales que se
contemplan en esta ley.

Ley N° 4573 - Delitos Informaticos: Esta ley tiene como objetivo reprimir y sancionar los delitos
informaticos. El prototipo se desarrollara considerando las disposiciones de esta ley, que aseguran
su funcionamiento esté alineado a cada normativa vigente para prevenir y abordar posibles delitos

informaticos.

Ley de Derechos de Autor 6683: La Ley de Derechos de Autor establece las regulaciones para la
proteccion de obras originales. El desarrollo del prototipo debe de respetar los derechos de autor,

utilizando Unicamente software y contenidos de manera legal y ética.

Ley 8968 - Proteccion de Datos Personales: La Ley 8968 busca proteger los datos personales de
los individuos. En el disefio y operacién del prototipo, garantiza la seguridad y privacidad de la

informacidn, cumpliendo con las disposiciones establecidas en esta ley.
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Es importante en este punto, hacer referencia a que los objetivos del proyecto fueron
definidos en concordancia con las leyes laborales y de privacidad vigentes. Ademas, se evaluaran
distintas alternativas para garantizar la conformidad legal y se analizaran las oportunidades de

mejora en el marco legal.

Finalmente, se llevara a cabo una revision periddica para asegurar la adaptacion ante los
posibles cambios en las regulaciones pertinentes, en donde todas las consideraciones legales se
basan en la normativa laboral y de privacidad de datos de Costa Rica y las regulaciones

internacionales relacionadas con la gestion de recursos humanos.
Proyecciones

El desarrollo del prototipo para la gestion del recurso humano, en la Pasteleria Confetti
Sweets, tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia operativa y la gestion de recursos

humanos de la empresa, lo que se espera lograr para el proyecto.

Optimizacion en los procesos que permita una gestion mas eficiente de los procesos
relacionados con la evaluacion del desempefio, calculo de salarios, liquidaciones, control de dias
disponibles, célculo de incapacidades, pago de horas extras y gestion de permisos. Lo cual facilitara
a los empleados la interaccién con el sistema, brindandoles mayor visibilidad y control sobre

evaluaciones, pagos, dias disponibles y solicitudes de permisos.

Al automatizar los célculos y sus procesos, se reduciran los errores humanos en el célculo
de salarios, liquidaciones, horas extras e incapacidades, evitando molestias y reclamos por parte
de los empleados. Permitiendo simplificar las cargas de trabajo administrativo, lo que producira
herramientas para la generacion de reportes, consultas y mantenimientos y agilizando las

actividades rutinarias del departamento de recursos humanos.

Los beneficios de la implementacion satisfactoria del prototipo ofreceran a Confetti Sweets,
para la gestion de recursos humanos, una forma mas precisa, eficiente y centrada en el bienestar
de cada empleado, contribuird a la mejora del clima laboral, la reduccién de errores por parte de
los administrativos y la optimizacion de los recursos, lo que impactara, positivamente, la

productividad y competitividad de la empresa.
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Alcance Funcional del Prototipo

El sistema de gestion del recurso humano en la Pasteleria Confetti Sweets ofrecera los

modulos para satisfacer las necesidades especificas de la empresa. El alcance funcional incluira:

e Modulo de Evaluacion de Desempefio: Permitira la realizacion de evaluaciones del desempefio
de los empleados, para poder medir el cumplimiento de objetivos y proporcionar

retroalimentacion continua.

e Modulo de Calculo de planilla: Automatizara el célculo de planilla, considerando diferentes

variables como cargos, deducciones ley, y pago de horas extras.

e Moddulo de Calculo de Liquidaciones: Facilitara el calculo y procesamiento de las liquidaciones

de los trabajadores, asegurando los pagos y evitando errores manuales.

e Moddulo de Calculo de los dias de vacaciones: Gestionara el tiempo libre de los empleados,
calculando y registrando la cantidad de dias disponibles, permitiendo solicitudes y

aprobaciones via sistema a RRHH.

e Moddulo de Incapacidades: Automatizara el proceso de tramitacion de las incapacidades,
calculando la duracion de los tiempos de cada incapacidad y se gestionan los pagos

correspondientes.

e Moddulo de Calculo de Horas Extras: Permitira el calculo automatizado del pago de horas
extras, considerando el valor de la hora de cada empleado y el tipo de hora extra (normal o

feriado).

e Modulo de Permisos: Gestionara las solicitudes de permisos, validando si son con goce de

salario 0 no, con un proceso formal de solicitud, aprobacion y registro.

e Moddulo de Mantenimientos: Posibilitara la insercion, modificacion y actualizacion de datos en

el sistema.

e Moddulo de Consultas: Generara informacion detallada de las diferentes tablas y procesos para

facilitar consultas especificas.

e Moddulo de Reportes: Generara informes con un formato especifico, segun las necesidades del

usuario, ya sea para impresion o visualizacion en pantalla.



e Modulo de Seguridad: Gestionara la autenticacion de perfiles, usuarios y contrasefias,

garantizando la seguridad y privacidad de los datos.

e Moddulo de Asistencia: Los usuarios tendran que marcar entrada y salida, luego de una jornada

de trabajo.

e Moddulo de Gestion de Pago de Aguinaldo: Este mddulo realiza célculos necesarios para
garantizar un pago de aguinaldo, considerando la proporcién, segin la cantidad de meses y

dias laborados por cada empleado.

El sistema se desarrollard con una arquitectura MVC, utilizando C# en Visual Studio 2022,
con una base de datos en SQL Server Developer Edition 2022 y se implementara como una
aplicacion web en ASP.NET.

Alcance Metodoldgico

Con respecto al alcance metodolégico, el desarrollo para la gestion del recurso humano en
la Pasteleria Confetti Sweets, se llevara a cabo utilizando la metodologia agil Scrum. Este enfoque
proporciona flexibilidad, adaptabilidad y una entrega incremental del producto. Scrum se basa en
ciclos de desarrollo cortos Ilamados "sprints”, que permiten una entrega rapida y continua de

funcionalidades. A continuacion, los detalles:

Se realizara una reunion de planificacién del sprint, donde se identificaran las tareas y se
estableceran los objetivos para el periodo de desarrollo; las funcionalidades seran definidas en cada
sprint, con reuniones diarias para la sincronizacion y ajustes continuos llamados “dailys”, al final
de cada sprint, se llevara una revision con los stakeholders para demostrar las funcionalidades

implementadas y recibir retroalimentacion.

También, se desarrollara una reunion retrospectiva para evaluar el sprint, identificar areas
de mejora y ajustar el plan para futuros sprints. El “Backlog del Producto” es “producto es una lista
de trabajo ordenado por prioridades para el equipo de desarrollo que se obtiene de la hoja de ruta
y sus requisitos” Radigan s.f, este se mantendra actualizado con los requisitos y funcionalidades

pendientes, permitiendo una planificacion agil y flexible.
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El equipo de desarrollo estara compuesto por un tnico desarrollador y miembros clave del
personal de la empresa, quienes estaran involucrados en el proceso de revision y retroalimentacion.
El desarrollador actuard como el Scrum Team, y el personal de la empresa puede asumir roles

como el Product Owner (duefio del producto) y el Scrum Méster (facilitador del proceso Scrum).

El Ciclo de Vida del Software, en el desarrollo, se adaptara al ciclo de vida iterativo de
Scrum, con sprints sucesivos que agregaran funcionalidades incrementalmente. EI uso de Scrum
asegurara una entrega iterativa, involucramiento continuo de los usuarios y la capacidad de ajustar
el desarrollo, segun evolucionen los requisitos y las necesidades de la Pasteleria Confetti Sweets.
Las capacitaciones de la metodologia Scrum son gratuitas donde se podra capacitar de manera
Online para cumplir con los requerimientos.

Roles a implementar Scrum

Scrum, como marco de trabajo agil que elegi para este proyector, se necesita establecer tres
roles fundamentales que colaboran para alcanzar los objetivos del proyecto: el Product Owner, el
Scrum Master y el Equipo de Desarrollo. Cada uno de estos desempefia funciones clave en la
gestion y ejecucion del proyecto.

Product Owner

Lo que es el Product Owner tiene la responsabilidad de maximizar el valor del producto en
desarrollarlo por el equipo. Segun la Guia SBOK™ de SCRUMstudy (2023), este rol se encarga
de la gestion del Product Backlog, asegurando que los elementos estén correctamente priorizados
y comprendidos por todos los involucrados (p. 29). Ademas, que actua como el principal enlace
con los clientes, garantizando que el equipo se enfoque en las caracteristicas mas relevantes para
el negocio.

Scrum Master

El Scrum Master cumple el papel de facilitador, ayudando al equipo a aplicar Scrum de
manera efectiva y eliminando obstaculos que puedan afectar su desempefio. De acuerdo con
SCRUMstudy (2023), su funcién es fomentar y respaldar la implementacion de Scrum siguiendo
los lineamientos de la Guia de Scrum (p. 30). Su labor incluye guiar al equipo en la adopcién de
los principios &giles, protegerlo de distracciones externas y propiciar un ambiente de trabajo
adecuado para mejorar su rendimiento dentro del proyecto.
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Equipo de Desarrollo

El Equipo de Desarrollo estd compuesto por profesionales que trabajan de manera
colaborativa y autoorganizada para entregar un incremento funcional del producto al final de cada
sprint. SCRUMstudy (2023) lo describe como un grupo de expertos responsables del desarrollo y
entrega del producto (p. 31). Este equipo se autogestiona, lo que implica que determina la mejor
manera de ejecutar sus tareas y se compromete con los objetivos establecidos en cada iteracion. La

comunicacion efectiva y la cooperacion son esenciales para su éxito en la entrega final.

Al implementar esta metodologia &gil de Scrum, las empresas cambian estos procesos base,
habra casos en los que el equipo no solo se conformara los tres roles, también se podra tomar en
cuenta un rol llamado skateholders.

Alcance Tecnoldgico

Por otro lado, el alcance tecnolédgico de este proyecto se estara utilizando la tecnologia
NET con el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador). Este enfoque tecnologico fue
elegido, ya que proporciona un marco solido y eficiente para la creacion de aplicaciones web
robustas y escalables ademas de las herramientas para el desarrollo del prototipo. A continuacion,

se proporciona una descripcion general del alcance tecnoldgico:
e Lenguaje de Desarrollo: C#, Visual Studio 2022
e Arquitectura de Desarrollo: Vista-Controlador (MVC)
e Motor de Base de Datos: SQL Server Developer Edition 2022
e Herramienta de Prototipos: Figma Web
e Herramienta de Creacion de Diagramas: Drawio Web
e Hosting: ASP.NET
e Tipo de Sistema: Web

El prototipo sé utilizara en el lenguaje de programacion C#, con un entorno de desarrollado
en Visual Studio 2022, lo cual seguird el modelo Vista-Controlador (MVC) para organizar y
estructurar el codigo de una manera mas agil. La base de datos se gestionara mediante SQL Server

Developer Edition 2022 para almacenar, procesar y recuperar la informacion.
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Las herramientas como Figma Web se utilizara para la creacion de prototipos, lo que
permitird visualizar y validar la interfaz de usuario antes de la implementacién completa y la
herramienta web llamado Drawio Web que ayudaran en la creacion de diagramas para la

planificacion y disefio del sistema.

El hosting del proyecto sera alojado en ASP.NET para asegurar su accesibilidad y
funcionamiento como una aplicacion web. Este sistema de tipo web, estara accesible a través de
los navegadores en la web. Este alcance tecnoldgico proporciona una vision clara de las
herramientas que se utilizaran para desarrollar el prototipo, asegurando su viabilidad técnica y

eficacia operativa para llevar y completar este prototipo.
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CAPITULO II: MARCO REREFENCIAL

En la actualidad, la tecnologia ha tenido avances muy significativos que benefician a las
personas tanto en un &mbito laboral como en la vida cotidiana, donde estos avances ayudan a
facilitar gestiones del diario vivir. Por su naturaleza, el ser humano tiene como la necesidad de
realizar procesos en el ambito laboral donde se ven reflejadas las vulnerabilidades de jordanas de

trabajo complejas y otras situaciones que se pueden presentar producto de estas.

Con el pasar del tiempo, las labores del trabajo se enfrentan a tener que evolucionar las
formas manuales de trabajar, adaptandose a la era digital, donde se refleja la mejoria en las tareas
0 asignaciones laborales, para tener mayor eficacia y proactividad. Donde ALTERTECNIA
(2024), menciona que: “en un mundo cada vez més digital y conectado, la industria debe estar en

constante evolucion para adaptarse. La tecnologia es la clave para mantenerse al dia”(parr. 1).

La importancia de contar con un sistema de Recursos humanos es fundamental, ya que
permite centralizar la informacion de los datos de todos los colaboradores y asi tener un sistema
central para la empresa, donde se pueda automatizar gestiones, con una integracion e inteligencia,
y ejecutar tareas cotidianas de la empresa, donde se gestione la fuente de informacion y sus
procesos. Finalmente, la presente investigacion y desarrollo de proyecto toma como referencia
algunos elementos importantes de la gestion del recurso humano, que se detallan seguidamente.

Importancia de la gestion del recurso humano.

La gestion del recurso humano es fundamental dentro de los diferentes procesos que lleva
una empresa, y es aqui donde el prototipo alcanza una estabilidad suficiente para ser evaluado al
convertirse en una herramienta clave en el desarrollo y a la vez, permitiendo obtener
optimizaciones cercanas y poder identificar areas de mejora o ajustes que puedan ser necesarios

para un mejor manejo del sistema de la empresa.

Del mismo modo, en el area de Recursos Humanos, la gestion busca optimizar cuando sea
necesario para realizar sus procesos y tener una adaptacion a los cambios del entorno laboral, con
el fin de mejorar la eficiencia y poder responder mejor a las necesidades del departamento o de la
empresa, segun el contexto y oportunidades que tenga. De acuerdo con Grupo Castilla (2024), se

establece que:
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La gestion de recursos humanos debe abarcar todas las areas que tienen que
ver con el personalde una empresa Yy tienen responsabilidades
en planificacion, organizacion, direccion, adquisicion, mantenimiento y
desarrollo de talento, trabajando para detectar y solucionar las necesidades
del capital humano de una manera global. (pérr. 3).

Por ello, con la creacién del prototipo de este proyecto de investigacién, se logra buscar
cubrir todas las areas que son de gran responsabilidad de la empresa para con cada uno de sus
colaboradores y todo lo referente a las gestiones de recurso humano segun sus necesidades a corto
y mediano plazo. A continuacion, se describen una serie de elementos de importancia en este

campo.

Elementos de la gestion del Recurso Humano.

Segun las diferentes teorias de la administracion, la organizacion de una empresa es
fundamental para atender las diferentes necesidades que puedan ir surgiendo dentro del desarrollo
habitual de la misma. En este sentido, el departamento de recursos humanos tiene un espacio
importante dentro del esquema organizacional de la empresa, donde las nuevas tendencias lo Ilaman

también Gestion de Talento Humano.

Este departamento, dentro de sus principales responsabilidades esta promover un entorno
laboral productivo y adoptar una perspectiva preventiva para abordar posibles desafios que puedan
irse presentando. Sanchez (2021) menciona que

Contar con un area que se encargue de la humanizacion de la empresa, asi
como del contacto con los empleados y a su vez de conseguir los objetivos
estratégicos de la organizacion ayudando a mejorar su eficiencia y efectividad
es una ventaja competitiva. Y esto es precisamente lo que hace el area de

Recursos Humanos a grandes rasgos: sumar valor a la empresa. (parr. 4).

Con ello, se logra evidencia la importancia de este departamento y la gestién eficiente de
cada una de sus funciones, y con lo que el prototipo propuesto de esta investigacion viene a cubrir
una necesidad de la empresa Confetti Sweets. A continuacion, se describen los elementos mas
significativos en el entorno de la gestion del Recurso Humano:
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1. Colaborador.
Al hacer referencia al término de colaborador, se puede definir en palabras sencillas como aquella
persona que presta sus servicios y que son retribuidos por otra persona en funcion de una empresa
0 de una institucion. Asi mismo, OneMarketing (2023), indica que, un colaborador es "una persona
que trabaja junto con otras personas para alcanzar un objetivo coman”(parr. 1). De este modo, en
toda organizacion o en los diferentes departamentos de Recursos humanos, existiran personas
encargas de gestionar los diferentes sistemas para llevar a cabo los registros de informacion

necesaria referente a los colaboradores.

2. Administrador.
El administrador es una de las figuras mas importantes dentro del todo el conglomerado de la
administracion organizativa de una empresa. Para la Real Académica Espafiola, un administrador
es aquella persona que administra sin embargo en una contextualizacion mas profunda, Chiavenato
(2017) afirma que “la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y
eficacia” (parrafo 3) por lo que el encargado de realizar todo ese proceso es el administrador. En
el caso puntual de este prototipo, el administrador sera aquella persona que se encarga de registrar

todo lo referente al prototipo y sus diferentes roles, asi como los usos que se le vayan a dar.

3. Legislacion Laboral.
Dentro del contexto legal y laboral, Costa Rica presenta leyes y cddigos que se encargan de velar
por el cumplimiento de los derechos de los colaboradores (trabajadores). Esta legislacion se
compone de una gran variedad de temas donde se resaltan las condiciones de trabajo, los derechos
y obligaciones tanto de los trabajadores como de los patrones, las diferentes regulaciones referentes
a vacaciones, preaviso y otras garantias que se tiene. Con el prototipo de esta investigacion, se
busca que se cumplan todos los elementos establecidos con la legislacion costarricense vigente en

beneficio y justo trato de los colaboradores de la empresa.

4. Contratos de trabajo.
Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (sf), un contrato de trabajo
existe cuando se dan los siguientes tres elementos: Prestacion personal del servicio:
Esto significa que el trabajo debe ser realizado Unica y exclusivamente por la

persona trabajadora contratada y no por otra persona. La persona trabajadora
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siempre serd una persona fisica. Salario o remuneracion: Es la suma de dinero que
recibe la persona trabajadora de parte de la persona empleadora, a cambio del
trabajo que realiza y; Subordinacion: Es la situacion en que se encuentra la persona
trabajadora en relacion con la persona empleadora (fisica o juridica) que recibe los

servicios y paga por ellos.(parr.1)

Partiendo de la definicidn anterior, muchos de los elementos que se plantean en el contrato de
trabajo de los colaboradores, son insumos que se necesitan por parte del departamento de Recursos
Humanos para darle viabilidad y funcionalidad al sistema que utilizan y poder asi tener el registro

adecuado de los datos necesarios.
Planilla.

Al conjunto de los salarios de todos los colaboradores, se le conoce como némina o planilla.
Para Chiavenato (2022),
la planilla es un documento o registro en el que se detalla la remuneracion de
los trabajadores en una organizacion. Este documento incluye informacion
como salarios, deducciones, bonificaciones, aportes patronales y otros

conceptos relacionados con el pago del personal. (pag. 48, parr. 5).

Es entonces, donde se logra evidenciar que dentro de un sistema de recursos humanos los
elementos mencionados en la cita anterior deben ser tomados en cuenta a la hora de calcular de
manera correcta la planilla de cada colaborador ya sea para el pago de salario (horas, diario,

quincenal, mensual), por renuncia o despido del colaborador, entre otros.

Evaluacion del desempefio.

Este rubro es fundamental tanto para las organizaciones como para los colaboradores, debido a que
es un elemento que permite la mejora continua de los procesos y del quehacer diario del
colaborador. Es una herramienta que permite al personal recibir retroalimentacion sobre su
desempefio resaltado sus fortalezas, pero también mostrandole sus areas de mejora. Asi mismo, la
evaluacion del personal puede describirse como un proceso utilizado por las organizaciones para
evaluar y valorar el rendimiento laboral y las contribuciones de sus empleados. Esta evaluacion de

desempefio se convierte en un elemento para el didlogo abierto entre empleadores y empleados.
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Para la elaboracion de este prototipo, es fundamental hacer referencia a un elemento que es basico
como lo es la planilla, ya que constituye un base de todo el prototipo y que, a su vez, responde a las
necesidades de la empresa Confetti Sweet. Es por ello, Morales, J. (2019) define el concepto de planilla
como " un documento o registro contable donde se detallan los datos de los trabajadores y el desglose de
las remuneraciones y deducciones que corresponden a cada uno de ellos, generalmente en funcion de un
periodo de pago especifico"” (p. 45).

Es asi como la planilla permite tener una vision del salario que devenga cada colaborador con sus
respectivos rebajos y desgloses, ademas que permite a las empresas cumplir con sus obligaciones laborales
y gestionar de manera eficiente los recursos. Para Gonzélez, R. & Pérez, M. (2021) la planilla

es una herramienta de administracion que permite la organizacion y el control de los pagos al

personal. A traves de ella se registran salarios, deducciones, aportes patronales, y deméas conceptos

relacionados con la remuneracion de los trabajadores, asegurando el cumplimiento de la normativa

laboral” (p. 63).

Partiendo de lo descrito anteriormente, es importante hacer referencia a que la empresa Confetti
Sweet es una pequefia empresa especializada en la fabricacién y venta de productos como lo son pasteles
y reposteria para eventos especiales, con un equipo actual de diez colaboradores y una vision de expansion.
No obstante, la compafiia enfrenta desafios significativos en su gestién de recursos humanos, debido a la
falta de un sistema integrado que facilite las operaciones de este departamento como el célculo de planilla.
Actualmente, estas funciones se realizan manualmente, utilizando hojas de célculo de Excel, algunos
tramites o procesos se hacen en papel, lo cual es propenso a errores y también consume mucho tiempo y
recursos.

Para abordar estos problemas y mejorar la eficiencia del departamento de recursos humanos, se
propone el desarrollo de un prototipo de sistema informatico que automatice y optimice estos procesos.
Este prototipo tiene como objetivo principal simplificar las tareas administrativas, garantizar la precision
en los célculos y proporcionar un marco organizativo solido para el crecimiento futuro de Confetti Sweet.

Es por ello, que, durante la presente investigacion y elaboracion del prototipo, se han considerado
algunos elementos claves de las planillas para el mismo, tales como marcas de entrada y salida, solicitud
de permisos, solicitud de horas extra tanto ordinarias como extraordinarias, incapacidades, permisos,

liquidacion y aguinaldos.



Desarrollo del prototipo automatizado.

Antes de iniciar con el desarrollo de los elementos tedricos del prototipo elaborado en este
proyecto, es importante hacer referencia al concepto como tal. Para Vargas L. (2020), un prototipo
“es una representacion inicial de un producto o sistema, desarrollado con el objetivo de evaluar su
funcionalidad, disefio y viabilidad antes de la produccion final. Permite a los disefiadores y
desarrollares realizar pruebas, recibir retroalimentacion y hacer mejoras necesarias (p. 112)".

Adicional, también es importante hacer referencia al concepto de prototipo funcional que
de acuerdo con Mikelsten (2023) implica la automatizacion completa, generalmente definida como
aquella que requiere un control nulo o muy limitado por parte del operador. Esta automatizacion
se consigue mediante una combinacion de sensores, sistemas informéaticos y de comunicacion
(parr. 8). En esta investigacion, se desarrolla un prototipo funcional con el objetivo de identificar

oportunidades de mejora continua durante su implementacion en la empresa Confetti Sweet.

Prototipo funcional para el sistema web

La construccién de un prototipo funcional es uno de los requerimientos principales y mas
importantes de este proyecto. En este caso, el prototipo contemplard una solucién inicial que
permitira gestionar los procesos relacionados con permisos, incapacidades, vacaciones, pago de

planilla, liquidacion, jornadas extraordinarias, entre otros.

Para lograrlo, se realizara un analisis detallado de los problemas actuales de la empresa, lo
que permitird comprender a fondo su alcance y posibles soluciones. Este prototipo funcionara como
una demostracion practica de las mejoras propuestas, ofreciendo una vista previa de como
funcionaria el sistema final. Ademas, se contempla la posibilidad de realizar actualizaciones
durante el proceso de desarrollo para garantizar que el prototipo se ajuste a las necesidades

especificas de Confetti Sweet.

El prototipo funcional desarrollado para Confetti Sweet serd una aplicacion web disefiada
para gestionar todas las actividades del area de recursos humanos. Esta herramienta brindar una
mayor facilidad de uso y beneficiarg, tanto a la empresa, como a sus empleados, al reducir los

procesos manuales y automatizar las operaciones necesarias.
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Es importante tener claro que los prototipos son herramientas importantes para validar el
disefio y materializar las ideas, aunque no constituyen el producto final. En el contexto de este
proyecto, el prototipo funcional permitird explorar y automatizar los procesos clave de Confetti

Sweet, evaluando su funcionalidad y viabilidad antes de la implementacion completa.

Actualmente, el desarrollo de software es esencial para las empresas y sus usuarios, ya que
facilita una variedad de tareas y procesos que se presentan en la dinamica empresarial. Tanto las
aplicaciones web como las de escritorio presentar caracteristicas, ventajas y contextos de uso
especificos y diferentes. Las aplicaciones web ofrecen la ventaja de ser accesibles desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, lo que facilita la compatibilidad y el acceso remoto, sin

necesidad de tener que realizar una instalacion especifica.

Aplicaciones Web en un prototipo

El proyecto que se desarrolla consiste en un prototipo programado en un sitio web, disefiado
para optimizar las tareas de los usuarios de la empresa mediante un proceso de automatizacion de
procesos en un sistema web de recursos humanos. Este sistema permite gestionar y manipular la
informacion de manera més especializada y veras, facilitando el uso de cada empleado de la
empresa. Al respecto, Toapanta (2022), menciona que “una aplicacion web es una aplicacion o
herramienta informatica accesible desde cualquier navegador, bien sea a través de internet (lo

habitual) o bien a través de una red local. A”(parr.4).

Por lo tanto, cada trabajador tendrd una accesibilidad, al tener un sistema web que podra
gestionar diferentes necesidades de una manera rapida y agil, ya que la herramienta que se integrara
es para cubrir las necesidades que presenta la empresa Confetti Sweet, tomando en consideracién
varios aspectos para la etapa del disefio y el desarrollo del sitio web. Al respecto, la Universidad
de Costa Rica (s.f) indica con respecto a los disefios y desarrollo de paginas web:

Este servicio incluye disefios de sitios para que sean desarrollados por las unidades, asi
como disefios y desarrollos efectuados por el CI, utilizando un administrador de
contenido (CMS). Se incluye la conceptualizacion del sitio, se disefia la visualizacion
y la experiencia de usuario y se desarrolla la programacion, incorporando los elementos

de usabilidad y accesibilidad, entre otros. (parr.1).

40



El desarrollo de aplicaciones web implica el uso de diversas herramientas y tecnologias,
cada una adaptada para construir desde simples sitios web hasta plataformas en grandes empresas
0 incluso méas complejas. La eleccion de estas herramientas y sus tecnologias, depende de cada
proyecto o necesidad, asi como los requisitos sus requisitos y los objetivos de cada uno de los

usuarios.
Programacion del sistema

En este proceso se utiliza el lenguaje de programacion de C#, el cual juega papel importante
en el desarrollo de la funcionalidad y el disefio de la aplicacion. Existen muchos lenguajes de
programacion que permiten a los desarrolladores crear varias aplicaciones para diferentes
propositos y escenarios. En el caso especifico de este proyecto, crear una aplicacion cuyo objetivo

es ayudar a solventar la problematica de esta pequefia empresa.

Las aplicaciones web suelen dividirse en dos competentes principales como lo son el
frontend y el backend. EI primero de ellos se encarga de la parte visible de la aplicacién, con la
que interactUa directamente el usuario. Esta incluye la interfaz gréfica, la experiencia de usuario y
todo lo relacionado con la presentacion y la interaccion. En sintesis, es la parte que interactGa con
el usuario, tanto en imagen como en funcion. Por otro lado, el backend se encarga del
procesamiento y gestion de datos en el servidor. Se refiere a la parte que esta en contacto directo
con el servidor; es donde se aplica el cddigo de programacion para crear la estructura. Permanece

en un segundo plano a cargo de la accesibilidad, actualizacidn, bases de datos y cambios del sitio.

En este punto de la aplicacion se encuentra la l6gica de programacion, de la gestion de la
base de datos y el anejo de solicitudes y respuestas, elementos importantes para el adecuado
funcionamiento del sitio web. La adecuada integracion de estos elementos garantiza una

experiencia 6ptima para el usuario final.

Es importante tener presente que los lenguajes de programacién permiten a las
computadoras procesar grandes cantidades de informacion de manera rapida y eficiente. En el
desarrollo web, la seleccion de un lenguaje en especifico depende de las necesidades del proyecto.
En este caso, se ha seleccionado el lenguaje C#, desarrollado por Microsoft, debido a su
modernidad, orientacion a objetos y su popularidad creciente en el ambito de las aplicaciones web.
El lenguaje C# es conocido por su versatilidad, eficiencia y variedad de caracteristicas, lo que lo

convierte en una opcion preferida por muchos desarrolladores.
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En cuanto a la logica de programacion, la base de datos y la gestion de solicitudes y
respuestas, estos son elementos fundamentales en una aplicacioén web. La I6gica de programacion
determina como se codifica la funcionalidad del sistema y la eleccion de un lenguaje como C#
puede influir directamente en la forma en que se estructura y organiza el codigo. Ademas, C#
ofrece capacidades modernas y se adapta a las demandas tecnologicas actuales, lo que lo convierte

en una opcion atractiva para el desarrollo de aplicaciones web.

Los programas informaticos son un conjunto de instrucciones que indican a una
computadora como realizar una o varias tareas en especifico, ya que un lenguaje de programaciéon
lo que hace es dar un conjunto de reglas y simbolos que permiten desarrollar el programa. La
Universidad Nacional Auténoma de México (s, f) dice que,

. un lenguaje de programacion es una herramienta que permite desarrollar software o
programas para computadora. Los lenguajes de programacion son empleados para disefiar e
implementar programas encargados de definir y administrar el comportamiento de los
dispositivos fisicos y l16gicos de una computadora. Lo anterior se logra mediante la creacion
e implementacion de algoritmos de precision que se utilizan como una forma de

comunicacion humana con la computadora. (parr. 3).

Para el desarrollo de este proyecto, el lenguaje de programacion que se ha elegido es el
lenguaje C#.Net de Microsoft utilizando el entorno de desarrollo Visual Studio 2022 Community.
Este lenguaje es moderno, de codigo abierto y competente en el mercado, capaz de cumplir con los
requisitos que la empresa Confetti Sweet tiene como necesidad, generando procesos tecnolégicos
eficientes que optimiza la programacion web y contribuyen a la mejora de los procesos internos de

la empresa.

Microsoft (2023), menciona que, “.NET es una plataforma para desarrolladores de codigo
abierto, multiplataforma y gratuita disefiada para compilar muchos tipos de aplicaciones diferentes.

Puede ejecutar programas escritos en varios lenguajes, siendo C# el mas popular.” (parr.5).

Segun Microsoft, el desarrollo de aplicaciones web ofrece soporte para multiples lenguajes
de programacion, siendo C# uno de los mas populares y utilizados. En el frontend se suele trabajar
con una combinacion con varios lenguajes de programacion para crear experiencias unicas. Para
el prototipo funcional de esta empresa, se utilizaran herramientas como HTML, CSS y JavaScript

esto para construir y disefiar una version de la aplicacion web. Estos lenguajes permitiran que la
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aplicacion sea interactiva, funcionalidades dinamicas y que mejorara la experiencia del usuario.

Un elemento importante para tener presente es que el desarrollo de aplicaciones web
emplean herramientas tales como HTML, CSS y JavaScript, que permiten disefiar y construir sitios
web interactivos. Estas tecnologias son utilizadas en un entorno de desarrollo, que cuentan con
caracteristicas adicionales tales como el uso de bibliotecas que generan codigos de manera
automatica y también utilizados para analisis de mejora en la calidad del software, lo que ayudara
a esta organizacion para desarrollar este prototipo de recursos humanos. Segun Amazon Web
Services (2023),

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion de software que ayuda a los
programadores a desarrollar cédigo de software de manera eficiente. Aumenta la
productividad de los desarrolladores al combinar capacidades como editar, crear, probar
y empaquetar software en una aplicacion facil de usar. Asi como los escritores utilizan
editores de texto y los contables, hojas de célculo, los desarrolladores de software
utilizan IDE para facilitar su trabajo. (parr.1).

De acuerdo con la cita anterior, los entornos de desarrollo dependen de la necesidad de los
proyectos, dado que integra un ambiente agil y fécil para desarrollar cada proceso desde la
creacion, edicion, compilacién, depuracion y gestion del codigo.

Modelo Entorno Vista Controlador del desarrollo

El IDE seleccionado para este proyecto es el software de Visual Studio 2002, Microsoft el
cual es una herramienta completa, extensible y gratuita que permite desarrollar aplicaciones
modernas. Segun Garcia, A. & Martinez (2022):

El Modelo Entorno Vista Controlador (MEVC) es una arquitectura de software que
facilita la separacion de responsabilidades en el desarrollo de aplicaciones. MEVC
divide el sistema en cuatro componentes principales: el modelo, que gestiona los
datos y la logica de negocio; el entorno, que representa el contexto o estado en el que
opera la aplicacion; la vista, que es la interfaz de usuario que muestra la informacion;
y el controlador, que gestiona la interaccion entre la vista y el modelo, coordinando
la respuesta a las acciones del usuario™ (p. 78).
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Como se evidencia en la cita anterior, este modelo es una estructura de disefio de software
que permite organizar una aplicacion desde cuatro puntos en especifico y donde cada componente
tiene su responsabilidad especifica. EI modelo lo que se encarga de manejar es la l6gica de a
empresay los datos, el entorno representa el contexto o estado de la aplicacion, la vista es la interfaz
y el controlador es la coordinacion entre la interaccion entre la vista y el modelo partiendo de la

base de datos que se haya previamente definido.

Base de datos del prototipo

El prototipo desarrollado en esta investigacion contara con una base de datos que garantice
la integridad y seguridad en el manejo de los datos de la empresa Confetti Sweet. La implementacion
de una base de datos robusta es esencial, ya que permite almacenar grandes volimenes de
informacion de manera estructurada y organizada. Esto facilitara un acceso y recuperacion de datos
rapidos y eficientes, ademas de garantizar que a medida que Confetti Sweet crezca y maneje mas
datos, la informacion se mantenga segura, sostenible y manejable. Amazon AWS (2023), menciona

que:

Una base de datos es una recopilacion de datos sistematica y almacenada
electronicamente. Puede contener cualquier tipo de datos, incluidos palabras,
numeros, imagenes, videos y archivos. Puede usar un software denominado sistema
de administracion de bases de datos (DBMS) para almacenar, recuperar y editar datos.
En los sistemas informaticos, la palabra base de datos también puede referirse a
cualquier DBMS, al sistema de base de datos o a una aplicacion asociada con la base

de datos. (parr.1).

Como se describe anteriormente, las bases de datos son sistemas organizados que recopilan
y almacenan la informacion en un sistema informatico. Ademas de almacenar los datos, permiten
también la consulta, modificacién y eliminacion de la informacion, segln sea lo que se necesite.
Estas son herramientas fundamentales para gestionar y acceder a la informacion de forma
estructurada. El sistema que se desarrollara para Confetti Sweet empleard una base de datos SQL,

aprovechando las capacidades robustas de este sistema para manejar consultas complejas.
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Para garantizar la seguridad y la recuperacion ante desastres de la informacion almacenada,
se implementaran respaldos periodicos. Este enfoque ofrecera diversos beneficios al combinar el
manejo de datos relacionales con la seguridad, la escalabilidad y la eficiencia. Ademés de
almacenar la informacion, permiten consultar, modificar y eliminar la informacién, segun sea
necesario, mediante procesos llamados CRUD. Estos procesos son herramientas esenciales para

gestionar y acceder a la informacién de forma estructurada y efectiva.

Segun la Universidad Europea (2022), menciona que un gestor de base de datos es un

software constituido por

una serie de programas dirigidos a crear, gestionar y administrar la informacion que
se encuentra en la base de datos. Su principal objetivo es servir de interfaz entre los
usuarios y las aplicaciones para facilitar la organizacion de los datos, garantizar su
accesibilidad, calidad e integridad, brindando a su vez una manera eficaz de

administrar esa informacion.” (parr. 3).

Como se evidencia anteriormente, para desarrollar el prototipo es motor de la base de datos
es de vital importancia, ya que es una herramienta indispensable para el almacenamiento y acceso a

la informacion del desarrollo de este prototipo funcional.

Cuando se habla de gestor de bases de datos como una herramienta sélida, es porque
permite trabajar mediante el uso del Lenguaje de Consulta Estructurado o SQL (Structured Query
Language), el cual es fundamental, dado que interactia con la gestion de bases de datos
relacionales RDBMS como el SQL Server, ofreciendo junto a esta la simplicidad, versatilidad,
eficiencia, seguridad, entre otros. Ademas, el SQL trabaja en conjunto con el patron Modelo, Vista
y Controlador o MVC que maneja lo que es la parte l6gica para acceder y manipular la informacion
de la base de datos, a través de los elementos Modelo y Controlador, mientras que en la Vista no
interactla directamente con SQL, ya que no posee conocimiento de logica de negocio ni

manipulacion de datos.

Cabe resaltar, que este patron es muy utilizado en el desarrollo de aplicaciones web, ya que
estd dividido en tres componentes, comenzando por el modelo, que es la logica encargada del
negocio y acceso de datos, seguidamente, la vista que representa la interfaz del usuario y la
presentacion de los datos y finalmente, el controlador que actia como mediador entre el modelo y

la vista, gestionando las solicitudes entre el usuario y la actualizacion de la interfaz como se ha



descrito anteriormente.

Lo que hace tener una base sélida para la empresa y su mantenimiento en el sistema,
garantizando ser robusta y facil para la actualizacion a medida que Confetti Sweet evolucionay se
adapta a las necesidades cambiantes del negocio. Al dividir el sistema en mddulos, claramente
definidos y funcionales, se mejora la claridad del software. Ademas, esta estructura permite una
facilidad de identificar y resolver los problemas, asi como la implementacion de nuevas

caracteristicas y mejoras sin afectar negativamente a otras areas del sistema.
Proceso de un MVC

Un modelo MVC que por sus siglas significa Modelo-Vista-Controlador, contiene una
I6gica de negocio de aplicacion, validacion y accesos a una base de datos. Segun Enriquez (2023),
“el patrén Modelo Vista Controlador (MVC) se define como una arquitectura de software que
separa las responsabilidades de una aplicacion en tres componentes principales para mejorar su
organizacion, mantenimiento y escalabilidad”. Estos tres componentes que el autor menciona con

El Modelo, las Vistas y el Controlador.

Figura 1:
Patron de relacion de los médulos MVC
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Fuente: Relacién entre los mddulos del patron MVC,2004.

En la figura 1 se presenta la metodologia utilizada, la cual desempefia un papel esencial al
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separar la logica de la interfaz. Este enfoque permite que los desarrolladores trabajen de una forma
mas independiente en la vista, la logica y el modelo de datos, sin interferencias entre los
componentes. De esta forma, se facilita una organizacion clara del cddigo de programacién y una
eficiencia en los modelos y controladores en las diferentes partes de la aplicacion. Finalmente, al
aplicar este enfoque, se garantiza una estructura mas coherente que facilitara la expansion y
adaptacion del desarrollo de software para satisfacer las necesidades cambiantes de esta

organizacion.
Herramientas para el desarrollo del prototipo

Para el desarrollo del prototipo de Recursos Humanos, se utilizaran herramientas que
faciliten la integracion, gestion y manejo eficiente de la informacion. Visual Studio 2022
Community de Microsoft ofrece un entorno que integra gestores de bases de datos, donde cuentan
aspectos como escalabilidad, seguridad y facilidad de uso. Esta plataforma permite acoplar al
gestor de base de datos SQL Server Developer Edition 2022, lo que garantiza el 6ptimo manejo de
la informacion para el prototipo.

El gestor de base de datos y la normalizacién de la base de datos estan estrechamente
relacionados en el proceso del desarrollo del prototipo de Recurso Humano para la empresa. Lo
cual, ayuda en el disefio del sistema de informacién, lo que permite estructurar los datos de una

manera Optima, minimizando la redundancia y aseguramiento en la integridad de los datos.

Oracle Cloud (2024), definen una base de datos como una “Una base de datos es una
recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que normalmente se almacena de

forma electronica en un sistema informatico” (parr.1), también indican que:

Las bases de datos han evolucionado drasticamente desde su inicio a principios de la
década de 1960. Las bases de datos de navegacion, como la base de datos jerarquica
(que se basaba en un modelo de arbol y permitia una relacion de uno a muchos) y la
base de datos de red (un modelo mas flexible que permitia relaciones multiples), eran
los sistemas originales que se utilizaban para almacenar y manipular datos. Aungue
eran sencillos, estos primeros sistemas eran inflexibles. En la década de 1980, se
hicieron populares las bases de datos relacionales, seguidas de las bases de datos

orientadas a objetos en la década de 1990. (parr. 4).

Las bases de datos se utilizan para el procesamiento de los datos, funcionado como una
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fuente centralizada de los datos con el fin de que los usuarios puedan ser usadas en maltiples
aplicaciones, como su almacenamiento, aseguramiento, veracidad de los datos consultados y su
seguridad, lo que permite evolucionar a la medida que aumente los datos. Para el prototipo de este
proyecto, es fundamental contar con un repositorio, ya que es clave para acceder a la informacion

que contiene tablas con filas y columnas, incluyendo llaves primarias, foraneas e indices.

Con el diagndstico que se realiza en referencia a la empresa Confetti Sweet, se logra
identificar que el departamento de Recursos Humanos requiere un sistema de informatico capaz de
gestionar, almacenar y procesar los datos de los empleados, donde los trabajadores puedan acceder,

desde un hardware con un software, capaz de permitir el uso de este sistema.

La Universidad Isabel I (2023), de Espafia, indica que un sistema informatico es ... los
conjuntos de elementos fisicos y 16gicos que se encargan de recibir, guardar y procesar datos para
luego entregarlos en forma de resultados. El esquema de un sistema informatico engloba todo

aquello que contiene una parte tangible (hardware) y otra légica (software).” (parr. 1).

Los sistemas, en la actualidad, permiten una integracion de varios componentes, tanto el
hardware como el software, de una manera mas accesible y a bajo costo. Como resultado, las
empresas pequefias se pueden ver beneficiadas para tener estos recursos informéticos y asi poder

ir expandiendo sus operaciones.

Figura 2:

Hardware y Software representacion gréafica.

19
-

Tangible No tangible

Fuente: Propia (2024).

En ultima instancia, los sistemas informaticos son de gran importancia para la recepcion,
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almacenamiento y procesamiento de la informacion. Son estructuras complejas que abarcan, tanto
componentes fisicos(hardware) como légicos(software) y se encuentran presentes en una variedad
de contextos y sectores.

Departamento de Recursos Humanos de Confetti Sweet

El departamento de recursos humanos de la empresa Confetti Sweet, presenta una gran
necesidad de este sistema informatico para gestiones administrativas para el personal a cargo como
lo son pago salario, liquidaciones, gestion de vacaciones, pago de tiempo extra y control de
marcacion para los empleados, de acuerdo con el problema que se plantea, el area de la
investigacién esta en relacion con Recursos Humanos. Este concepto, segin Olivares (2023),
“gestiona todo lo relacionado con las personas en la empresa. Dentro del departamento de RRHH.”
(parr.1). Por lo que el Recurso Humano se conforma como un elemento de gran relevancia dentro

de cualquier organizacién, considerado uno de los activos mas significativos y apreciado.

Como menciona Olivares (2023), “que esta compuesto de las personas, es canalizado en
las empresas por un area, un departamento o gerencia de Recursos Humano” (parr.5). Por lo tanto,
es crucial fomentar relaciones cordiales y asertivas entre las personas que integran la organizacion,
ya que esto puede llegar a incidir, directamente, en la imagen general de la empresa. Donde se
puede tener un buen ambiente laboral y reflejar una percepcion positiva externa, evidenciandolo

hacia los clientes.

Crear un ambiente laboral armonioso que motive el rendimiento excelente va mas alla de
ofrecer incentivos atractivos, comodidades en suministrar flexibilidad en horarios y solicitudes de
permisos. También implica asegurar que cada trdmite dentro de la empresa se ejecute con facilidad

y no existan inconsistencias en aspectos criticos en permisos, solicitudes y pagos.

En sintesis, los objetivos de las empresas en cuestion se centran en su bienestar y el de sus
empleados. El desafio radica en armonizar ambos aspectos para alcanzar las metas establecidas.
En este contexto, el rol de los profesionales de Recursos Humanos es fundamental, ya que se busca

un equilibrio que fomente un crecimiento mutuo.
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Recursos humanos en planilla, horas extras, vacaciones, permisos, liquidaciones, aguinaldo.

El sistema informatico de Recursos Humanos se encarga de automatizar procesos claves
como el calculo preciso de planilla, horas extras, vacaciones, permisos, liquidaciones. Un aspecto
fundamental, ademas de un derecho con el que cuenta cada trabajador, es de contar con una planilla
adecuada. El Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares [FODESAF] (2016), dice que
“Una planilla de la CCSS es el documento mediante el cual los patronos reportan a la CCSS los
sueldos y salarios de los trabajadores activos, asi como los cambios en dichas remuneraciones con
respecto a periodos anteriores.” (parr.2). Esto implica que cada patrono debe garantizar el pago de
planilla de cada colaborador de su organizacion, reportando a la Caja Costarricense de Seguro
Social, los salarios y sueldos de todos los trabajadores, asi como cualquier remuneracion

relacionada.

Es importante resaltar que, en Costa Rica, el marco juridico referente a esta materia se
encuentra establecido en el Codigo de Trabajo y es regulado por el Ministerio de Trabajo. Estas
normativas detallan, con precision, las obligaciones de los empleadores, asi como los derechos y
deberes de los trabajadores. Por ejemplo, se definen claramente los conceptos de salario en efectivo

y en especie, asi como el salario minimo y su base.

En el articulo 177 del Codigo de Trabajo, se estipula que todo trabajador tiene derecho a
percibir un salario minimo que satisfaga las necesidades basicas de su hogar en aspectos materiales,
morales y culturales. Este salario minimo se ajusta periédicamente, considerando las caracteristicas
especificas de cada actividad laboral, region y sector, ya sea intelectual, industrial, comercial,
ganadero o agricola.

Se define al patrono como “toda persona fisica o juridica, particular o de Derecho Publico,
gue emplea los servicios de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o implicito,
verbal o escrito, individual o colectivo.” (SCIJ, 1943, parr.3) y trabajador o empleado es “toda
persona fisica que presta a otra u otras sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros
en virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.”

(SC1J, 1943, parr.7) donde lo conforman personas de la empresa.

El patrono desempefia un rol clave en toda empresa, ya que representa a la organizacion
que ofrece los servicios en virtud de contar con contratos laborales con sus empleados. Estos

contratos establecen la relacion entre el patrono y los trabajadores que prestan el servicio.
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Es importante tener en cuenta varios elementos que seran de suma importancia para el
presente trabajo especificamente del prototipo de recursos humanos, como las vacaciones que es
un derecho y una necesidad que todo trabajador tiene después de jornadas continuas de trabajo. En
relacion con lo anterior, el Codigo de Trabajo, en el articulo 153 de la Ley N°9343 establece que
“todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas” y que estas se aplican por cada

50 semanas laboradas bajo el mismo patrono.

Por esta razon, el disfrute de esas vacaciones se convierte un elemento clave a tomar en
cuenta en el desarrollo del prototipo, ya que se debe contar con un modulo que gestione las
vacaciones de los colaboradores de la empresa Confetti Sweet. Esto permitird que los
colaboradores se enfoquen en actividades productivas, facilitando el proceso de solicitud y control

de vacaciones dentro de la organizacion.

Con respecto a los salarios, el articulo 143 del Codigo de Trabajo de Costa Rica establece
que los salarios deben ser pagados de forma completa y puntual, y que el salario minimo debe
cumplir con los requisitos legales establecidos por el Estado. Asi mismo, cada patrono tiene el
deber de cancelar una liquidacién por cada empleado o trabajador que este en su planilla en caso
de que exista una finalizacion del contrato del trabajo.

En caso de que se proceda al pago de la liquidacién, el monto total se compone de diversas
componentes. Esto incluye tres meses de salario como indemnizacion, asi como 20 dias de sueldo
por cada afio de servicio prestado, segun establece la Procuraduria General de la Republica.
Ademas, se contempla el pago de una prima de antigiedad, que equivale a 12 dias de salario por
cada afio de servicio. También se incluyen las partes proporcionales del aguinaldo, las vacaciones
y la prima vacacional, junto con cualquier otra prestacién que el trabajador haya generado y que

aun no se haya pagado en el momento de su despido.

Con respecto a las jornadas extraordinarias y horas extras, como se le conoce, en Costa
Rica se hace referencia al tiempo que trabaja un empleado fuera de su jornada laboral regular,
donde estan reguladas por disposiciones especificas establecidas en el Cédigo de Trabajo. En el

articulo 140 del Cddigo de Trabajo (2007), la jornada extraordinaria indica lo siguiente:
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La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podra exceder de doce horas, salvo
que por siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las personas, los
establecimientos, las maquinas o instalaciones, los plantios, los productos o cosechas y
que, sin evidente perjuicio, no puedan sustituirse los trabajadores o suspenderse las
labores de los que estan trabajando. (p.45).

Asi mismo, el mismo documento juridico establece en su articulo 139 que las horas extra
deben ser remuneradas con un adicional del 50% sobre el salario ordinario del trabajador y que esta
compensacion aplica cuando los empleados laboran més all& de su jornada regular, ya sea en jornada

diurna, nocturna o mixta.

Los empleados de Confetti Sweet a menudo necesitan realizar horas extras, lo que implica
trabajar mas alld de su horario regular. Estas horas adicionales pueden ser compensadas de dos
maneras: mediante un pago adicional o mediante la concesion de tiempo libre. Si se elige la
compensacion econdémica en la planilla de pago, el monto correspondiente a las horas extras se

reflejara en el salario mensual del empleado.

Otro elemento importante dentro de este prototipo es el calculo del aguinaldo que en el
Caodigo de Trabajo en el articulo 183 se define como “una obligacién patronal que consiste en un
pago anual equivalente a la doceava parte de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados
por el trabajador en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre del afio anterior y el 30 de
noviembre del afio en curso” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1943, art. 183). En palabras
méas sencillas el calculo del aguinaldo se realiza sumando todos los salarios ordinarios y
extraordinarios que el colaborador recibe entre el 01 de diciembre y el 30 de noviembre, y

posteriormente a esa suma, se divide entre doce.

Finalmente, las incapacidades representan un aspecto crucial en la gestion de recursos
humanos no solo de Confetti Sweet sino en cualquier empresa. En Costa Rica, la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) define una incapacidad como un periodo de reposo
ordenado por un médico debido a la pérdida temporal de facultades para realizar las labores
habituales, con el objetivo de recuperar la salud. Estas incapacidades pueden ser el resultado de
una enfermedad, lesiébn o accidente lo cual no exime al patrono de pago de algunas
responsabilidades e incluso al Estado.
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La Caja Costarricense de Seguro Social [CCSS], desempefia un papel muy importante en
gestionar los beneficios con incapacidad, como el subsidio por enfermedad y la atencién médica.
Por lo tanto, es crucial que Confetti Sweet tenga el sistema y procedimientos efectivos para

manejar, adecuadamente, las incapacidades de sus empleados y garantizar su bienestar en el lugar
de trabajo.



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se exponen los elementos metodoldgicos utilizados para resolver los
problemas de investigacion, donde estan definidos y explicados para la funcion y como resolver el
problema que presenta la empresa. A continuacion, se describen los diferentes enfoques, tipos de

investigacion, asi como los utilizados en este proyecto.
Enfoque de Investigacion

Los enfoques de investigacion son estrategias que se definen para abordar un problema y
coémo se debe de tratar la informacion necesaria para responder a esta necesidad. Es importante
tener claro que el tipo de enfoque se va a utilizar para poder influir en la metodologia, con la
obtencion de los datos y, en Gltima instancia, en la validez y relevancia de los resultados que se

obtendran.

Cada uno de los enfoques que existen pueden variar, segun sea la necesidad o adaptacion
de cada proyecto, pueden ser cualitativos, cuantitativos o mixto, cada uno de ellos cuenta con
caracteristicas propias y aplicaciones, en especifico. Sampieri (2017), explica que los enfoques
cualitativos van centrados en comprender fendbmenos un poco mas complejos a través de una

recoleccion y analisis de datos no numéricos, enfoque se profundizara mas adelante.

El enfoque cuantitativo de una investigacion tiene como caracteristica recopilar datos
numéricos y su aplicacion, a través de métodos estadisticos, donde se busca medir y cuantificar
fendmenos, variables o relaciones entre ellas, donde suelen usar instrumentos de recoleccion de

datos como cuestionarios, pruebas estandarizadas, escalas de medicion, entre otros.

Indica Hernandez et al, (2014), que el enfoque cuantitativo se basa en obras como la de
Auguste Comte y Emile Durkheim “...considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este
se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el

andlisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas.” (parr.1).

Por ultimo, el enfoque mixto es una combinacion de enfoque cualitativo y enfoque
cuantitativo, de una manera simultanea. Este tipo de enfoque permite tener una comprension
holistica y detallada de un problema de investigacion, donde se permiten integrar diferentes

perspectivas y enfoques metodoldgicos.
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Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se puede definir como un plan o estrategia que se enfoca en
comprender los diferentes elementos para responder al planteamiento del problema, a través de la
recoleccion de datos y un analisis de estos, con la finalidad de establecer los datos necesarios para
la investigacion. Ahora bien, estos permiten experimentar y modificar las diferentes interrogantes

que vayan surgiendo con la investigacion.

Por otro lado, es importante hacer referencia a que el enfoque cualitativo de una
investigacion es el de generar una metodologia que permita entender y analizar la experiencia
alrededor del problema investigado y sus posibles respuestas a la pregunta generadora. Segun
Vega, et al. (2014), este mismo enfoque investigativo establece una serie de caracteristicas,

considerando las méas importantes:

e Por lo general se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion y a

veces se prueban hipotesis.

e Los métodos de recoleccion de datos utilizan técnicas que no pretenden medir ni asociar
las mediciones con nimeros, tales como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revisién de documentos, discusion en grupos, evaluacién de experiencias
personales, inspeccion de historias de vida, analisis semantico y de discursos cotidianos,

integracion con grupos o comunidades.

e Lainvestigacion se conduce, basicamente, en ambientes naturales, donde los participantes

se comportan como lo hacen en su vida cotidiana.

Como se describe anteriormente, este tipo de enfoque permite replantear la pregunta de
investigacion en caso de ser necesario, ya que gracias a la recopilacion de los datos cualitativos se
puede tener un panorama mas amplio de lo que se esté investigando. Ademas, este tipo de enfoque
logra identificar algunos elementos de la rutina que son importantes para el analisis de esta

investigacion, que seran abordados a continuacion.
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Enfoque de investigacion seleccionado

Para esta investigacion, se ha seleccionado el enfoque cualitativo, por la capacidad que se
tiene de proporcionar una compresion detallada y profunda de la realidad de la empresa Confetti
Sweet, en cuanto a sus gestiones en el area de recursos humanos. Esto da la posibilidad de poder
recolectar informacion directamente con el personal encargado de esta area, permitiendo tener una

vision contextualizada y especifica de los procesos y retos que tiene la empresa

A partir de la informacion que se obtendra con este enfoque, se construird una estructura
de solucion mediante el desarrollo del prototipo funcional, que utilizard el departamento de
recursos humanos de la empresa para facilitar cada proceso como lo son célculo de pagos de
planilla, pago de liquidaciones, gestion de vacaciones y permisos, ademas de contar con tener un
control de asistencia. Lo anterior siempre enfocado en ayudar a optimizar los procesos, mitigando
los errores que se pueden hacer al hacerlo de forma manual, para asi, contar con una solucion

computarizada a los problemas en especifico.

Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion tienen diversas formas o métodos que cada investigador utiliza
para abordar una problematica identificada, pero depende del tipo de investigacion, y segin sea
cada criterio, el proposito de la investigacion es hacer una estrategia en especifica y asi poder
solucionar el problema. La exploratoria, descriptiva y explicativa, estdn entre los tipos de

investigacion.

El primer tipo de investigacion que se abordara sera la exploratoria, la cual se desarrolla
con el objetivo de destacar los principales aspectos de una problematica en particular y buscar la
forma mas adecuada para darle solucion. Asi mismo, esta se utiliza para estudiar un problema que
aun no se definido puntualmente y se busca darle mayor forma. Segin Hernandez (2006), los
estudios exploratorios se efectlan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.

El segundo tipo de investigacion es la descriptiva. En este tipo, lo que se busca es
puntualizar las caracteristicas del grupo poblacion que se esta estudiando, por lo que la informacién
recolectada debe ser veridica, clara, organizada e incluso sistematizada. Segun Martinez (2018),
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este tipo pretende describir caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenGmenos,
utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistemética y comparable con la de otras

fuentes.

Y, por ultimo, el tercer tipo de investigacion es la explicativa donde no solo se busca
describir o aproximarse al problema en estudio, sino que va méas alla, buscando identificar y
establecer las posibles causas y efectos del problema. Asi mismo, Sampieri (2006), indica que este
tipo va mas alla de la descripcidn de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones

entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales.

En esta investigacion, se utilizara un enfoque que permita recoleccion de lo aspectos,
algunos componentes y también informacién en general, del fendmeno que se estudia. Se
seleccionaran una serie de variables que se puedan unir entre si, para poder generar una solucién
integra a €l o los problemas. En el enfoque que se utilice se puede recolectar la informacion
mediante una herramienta, para luego estos datos que se recopilan se deben analizar con la finalidad

de hacer la definicion del problema; ya que es el objetivo principal.

Disefio de Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es enfocada en obtener una comprension profunda de un
problema o un fendmeno, a través de la observacion de una muestra en especifico. Este tipo de
disefio busca responder preguntas sobre quién, que, cuando, dénde y como ocurre el fendmeno, sin
tener que establecer relaciones causales, donde la informacion se recopila a través de técnicas como
encuestas, observaciones o analisis de documentos. Segun Guevara et al., “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”
(2020, p. 171).

Por lo tanto, los investigadores suelen utilizar enfoques inductivos, es decir, que no
comienzan con hipdtesis claras, sino que permiten que las conclusiones emerjan y asi poder
recopilar y analizar los datos. Concluyendo que esta metodologia de disefio de investigacion busca
comprender la complejidad de fendmenos y humanos, recopilando y analizando datos detallados.
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Tipo de investigacion Seleccionado

Para este tipo de investigacion se adapta el disefio de investigacion descriptiva, ya que se
busca recolectar datos para conocer que procesos se pueden mejorar en la empresa y solventar la
problematica en la que se encuentra. Utilizar la informacion y generar una propuesta, donde con
consultas o preguntas en una entrevista a los usuarios para que se vea el comportamiento de los
colaboradores, segun el caso que se determine, para obtener la informacion, luego procesarla y, al

final, utilizarla para completar informacion con los recursos.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son muy importantes para cualquier investigacién, debido a que
permiten obtener los datos acerca de temas o areas en especificos, por medio de documentos u
otros medios. Asi mismo, dan fundamento a la informacion necesaria para la investigacion. En esta
era de digitalizacion actual, es més sencillo poder tener diversas fuentes de informacion, gracias a
gue se cuenta con un acceso a internet, pero también puede llegar a causar una falta de veracidad
y seriedad de dichas fuentes, esto debido a la gran cantidad de informacion. Indica Villasefior (s,f),

que:

Por repertorio o guia de fuentes de informacién entendemos aquel documento que, de una
manera u otra, nos aporta informacion sobre todos aquellos recursos de interés para encontrar la
informacion que buscamos. Esto permite iniciar el proceso de busqueda y debe entenderse como
el primer estadio de este; luego viene un inventario sobre fuentes de informacion, describiéndolas
para su identificacion y aportando a veces otro tipo de informacién. Se trata de una fuente
documental de caracter terciario por proporcionarnos informacién (identificacion y descripcion) y

remitirnos a la contenida en fuentes documentales secundarias y primarias. (parr.9).

Segun la cita, nos da una referencia que circulan grandes cantidades de informacién donde
existe solo una pequefia cantidad que es de calidad, que puede ser confiada, donde cada profesional
utilice un sistema para suministrar su informacion. Este sistema se emplea segln cada objetivo y
enfoque, donde existen diferentes tipos de fuentes de informacion, las cuales se dividen en

primarias, secundarias y terciarias.

58



Fuente de informacion primaria

Las fuentes de informacion primarias ofrecen informacion original y no es recopilada
previamente, como monografias, articulos especializados como revistas, cominmente se divide en
capitulos o articulos. También, documentos oficiales, diarios, cartas, grabaciones de audio,
entrevistas, encuestas, entre otros. Estas mismas fuentes, permiten obtener informacién maés

concreta y original sobre un tema en especifico.
Fuente de informacion secundaria

Por otro lado, las fuentes de secundarias indican donde se pueden encontrar la informacion
que se busca, como bases de datos o bibliografias u otros. Estas mismas proporcionan datos e
informacidn indirecta, que se basan en informacidn previamente investigada y que por lo general,

brindan puntos de vista sobre temas en particular.
Fuente de informacion terciaria

Por ultimo, las fuentes terciarias recopilan y se complementan con las fuentes primarias y
secundarias, dando una perspectiva mas amplia, ademas de agregar testimonios para enriquecer la

informacion que se obtuvo.

Variables

Una variable es una caracteristica o una propiedad donde los valores puede ser diferente
cuya variacion es susceptible de medirse, observarse o ser manipulados. En este contexto de la
investigacion, las variables son conceptos o constructores que pueden llegar a cambiar y que se
estudian para poder comprender como afectan o se relacionan entre si, donde se pueden estudiar o
ser controlados, basandose en una serie de objetivos con un origen especifico. Segun Oyola (2021),

habla acerca de la Metodologia de la investigacion cientifica, expresa que,

Es la descripcion precisa de las normas y procedimientos que seguird el investigador para
objetivar las variables en su estudio, como resultado de la informacion obtenida del conocimiento
cientifico previo, asi como de su experiencia personal. Es decir, es la expresion textual
(estructurada o no estructurada) de la funcion que cumple en la hipétesis, del método usado para

su observacion, de la naturaleza que adopta, de la forma de categorizacion o valoracion, de la escala
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usada para su cuantificacion o medicion, asi como de la especificacion de las categorias o valores

finales que tendrd al momento de la descripcion o andlisis de los datos resultantes de la

investigacion. (parr.3).

En una investigacion, es importante el comprender los diferentes tipos de variables que

pueden estar presentes. Las variables se pueden clasificar en varios tipos, como se mencionaran a

continuacion para tener una perspectiva mas clara del estudio.

Tabla 4:

Conceptos de las variables.

Concepto Definicién

bl Es unaidea, concepto o constructor abstracto donde se pretende medir la investigacion
Variable | por su propio concepto. Donde no se puede observar una caracteristica directa, pero
conceptua se puede inferir en otras variables para su medicion.

) Se puede definir como una representacion concreta y de manera que sea observable
Varlab-le de una variable conceptual, donde se busca organizar y ser claros con los instrumentos
operacional

para recopilar la informacion.
Variable Esta variable utiliza un medio o una herramienta para poder estudiar o medir la
instrumental informacion recopilada.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Las variables, como se evidencia anteriormente, pueden medir, observar y entender

fendmenos o entidades como se menciona en las definiciones, ya sean de una forma abstracta o

tedrica como la conceptual, mientras que las operacionales son aquellas que se pueden medir y

observar directamente; donde por otro lado, las instrumentales son aquellas que utilizan una

herramienta para estudiar otras. Por Gltimo, es importante tener presente que comprender la

naturaleza y el uso de las variables es importante en el disefio para las investigaciones efectivas.



Tabla 5:

Cuadro de Variables.
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Objetivo ) ) Variable Variable
. Variable Variable Conceptual )
Especifico Operacional Instrumental
Segun Medina (2019), “Los
prototipos se pueden considerar
como pequefias
_ implementaciones de un sistema
Analizar  cada .
de software, que ayudan al disefio ]
detalle de los Guia de
o ) y que pueden ser usadas como una . .
requerimientos Prototipo o L Observacion observacion
_ o técnica de determinacion y ) ]
que se necesitan | Requerimientos L o Entrevista Guia de
) validacion de requerimientos. _
para el prototipo ) entrevista
) (parr.6).
funcional )
Segin Kendall K. y Kendall J.
(2011), “Proveen
retroalimentacion para el
analista”(p.158)
Segun Durango (2015), “...indica
el producto que emerge del acto (o
proceso) de proyectar un sistema
Disefar, una de software y siendo asi algun
arquitectura documento u otro tipo de Draw.io
integra para cada representacion del deseo del | Diagrama de SQL SERVER
uno de los Disefio director de  proyecto (o | arquitectura 2022
requerimientos, arquitectura disefiador). Ese producto es el | Diagrama de Diagrams.net
asi como su la resultado de las decisiones del | base de datos Visual Studio
estructura del disefiador para formar una 2022

prototipo

abstraccion del sistema que es
deseado en el mundo real. Existen
diversas formas de representar esa

abstraccion del sistema.” (p.7).
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Objetivo ] ) Variable Variable
- Variable Variable Conceptual ]
Especifico Operacional Instrumental
Desarrollar el
prototipo ] ] Casos de uso
] Segun Bascdn (2004), |
funcional  para _ y Diagrama SQL SERVER
“...lenguaje de programacion que _
cada una de las L Entidad- Management
) » permitio disefiar interfaces de . o
necesidades de | Programacion ) . Relacion Studio Visual
usuario con maultiples "ventanas" ) )
todos los ) Arquitectura Studio 2022
o desplegadas en una misma y
requerimientos Documentacion
) pantalla.” (parr.4).
de Confetti MVC
Sweet.
Segun IBM (s.f) “La prueba de
software es el proceso de evaluar
Realizar las y verificar que un producto o
L ) Navegador
pruebas de cada aplicacion de software hace lo que | Guia de Web
e
maodulo del se supone que debe hacer. Los | pruebas )
) Pruebas o ) ) Guia de
prototipo para la beneficios de las pruebas incluyen | funcionales al Bruh
ruebas
verificacion de su la prevencion de errores, la | prototipo )
Funcionales

funcionalidad.

reduccion de los costos de

desarrollo y la mejora del

rendimiento.” (parr. 1)

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Instrumentos para la recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacién en Confetti Sweet, se ha seleccionado el método de

recoleccidn de datos, a través de una entrevista. Lo que permitira obtener informacion detallada y

especifica sobre como se gestionan los diferentes procesos en recursos humanos de la empresa,

directamente de la persona encargada de esta area. La entrevista se realizard de manera presencial-

virtual para facilitar una comunicacion directa y profunda, lo que posibilitara obtener una vision

clara y completa de los procesos, desafios y necesidades relacionados con la administracion del

recurso humano en Confetti Sweet. Para definir el concepto de entrevista el autor Murillo(s, f) dice

que:




La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de
una forma oral y personalizada. La informacion versard en torno a acontecimientos
vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones

o0 valores en relacion con la situacion gque se esta estudiando. (p.6).

El método de recoleccidn de datos para esta investigacion cualitativa sera una entrevista,
se busca obtener informacion detallada y significativa, a través de una conversacion directa con el
personal de Confetti Sweet. En este caso, sera la duefia de la empresa encargada también de
recursos humanos, esta técnica permitira explorar una profundidad acerca de las experiencias,

percepciones, creencias, actitudes y opiniones.

Al tener una interaccién directa, la entrevista permite obtener informacion muy relevante y
de contexto, asi como tener la oportunidad de aclarar dudas o profundizar en aspectos relevantes
para la investigacion. Es importante que la entrevista sea conducida de manera empatica y
respetuosa, creando un ambiente propicio para que en la reunién se sientan comodos y puedan

expresarse con libertad.
Proceso de recoleccion y analisis de datos

Para el desarrollo de esta investigacion en Confetti Sweet, se establecera una agenda con la
persona a cargo de la gestion de recursos humanos. Una vez confirmada la fecha y hora de la
entrevista, se procedera con la aplicacion de esta de una manera remota presencial. Posteriormente,
se realizara un proceso de observacion en la empresa para recopilar informacion detallada. Este
enfoque permitira obtener una perspectiva integral de como se gestiona, actualmente, el recurso
humano en la empresa, lo que sera fundamental para disefiar y desarrollar el prototipo funcional.
Este proceso garantizara que la solucion propuesta se alinee, de manera efectiva, con las

necesidades y procesos existentes en Confetti Sweet.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar este capitulo, se analizan los resultados obtenidos a partir del instrumento
aplicado, especificamente la entrevista y la observacion, utilizando un enfoque cualitativo. El
objetivo es interpretar los datos recopilados y su extraccion de las conclusiones importantes, para

responder las preguntas de la investigacion.

Primeramente, se realiza la entrevista con un banco de preguntas, basadas en los
requerimientos del proyecto. Posteriormente, se brinda un criterio acerca de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas dadas por el entrevistado.
Entrevista

El instrumento Guia de Entrevista, que se describe a continuacién, fue realizada el dia 23 de
octubre de 2024, con Dofia Grettel Lopez Powan, duefia y encargada de la pasteleria Confetti Sweet,
ademas, ella es la Gerente General y encargada de Recursos Humanos. Con el objetivo de tener

detalladas las necesidades y los objetivos que la empresa tiene en los procedimientos.

e Pregunta 1:

¢En la empresa se otorgan mas dias de vacaciones, segun lo establece la ley a cada trabajador? ¢O algln
tipo permiso sin goce de salario?

Respuesta:

Si se otorga, segun la legislacion de Costa Rica, e incluso se otorgan permisos sin goce de salario por un
méaximo de cinco dias.

Analisis: La respuesta confirma que la empresa cumple con los requisitos legales en cuanto a vacaciones,
Ademas, se menciona la posibilidad de otorgar permisos sin goce de salario por un maximo de cinco dias,
lo que refleja una politica flexible para atender necesidades adicionales de los trabajadores favoreciendo
asi su satisfaccion y bienestar para con la empresa. El encargado se tarda una semana en brindar al

empleado la respuesta de solicitud de permiso.

e Pregunta 2:

¢Quién esta a cargo de autorizar o rechazar las solicitudes de vacaciones para cada trabajador?
Respuesta: El gerente General, Grettel Lopez Powan.

Anélisis: La gerente general, Grettel Lopez Powan, esta a cargo de autorizar o rechazar las solicitudes de
vacaciones para cada trabajador. Esto sugiere una gestion directa y centralizada de las solicitudes de

vacaciones en la empresa, lo cual facilita el proceso.
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e Pregunta 3:

¢Cual es el proceso para la solicitud de vacaciones de los empleados, actualmente?

Respuesta: Enviar un correo electronico haciendo la solicitud de estas, donde indique la cantidad de dias
y la fecha de inicio y finalizacion de las vacaciones.

Analisis: Actualmente, el proceso para solicitar vacaciones implica enviar un correo electronico,
indicando la cantidad de dias solicitados, asi como las fechas de inicio y finalizacion. Este proceso es algo
ineficiente, ya que no permite a los empleados comunicar sus solicitudes de manera mas clara y la
necesidad de proporciona un registro por escrito para futuras referencias. Asi mismo, no se tiene un control
real de la cantidad de dias de vacaciones que tiene el colaborador, ya que utilizan un cuaderno para el

registro de vacaciones y una tabla de Excel.

e Pregunta4:

¢Se permite el adelanto de vacaciones (sin cumplir el periodo)?

Respuesta: Si, pero maximo dos dias.

Anélisis: La respuesta indica que en la empresa se permite el adelanto de vacaciones, pero con un limite
méaximo de dos dias. Esto sugiere una politica flexible que puede ayudar a los empleados a gestionar sus

vacaciones de manera mas conveniente, siempre y cuando se respete el limite establecido.

e Pregunta5:

¢Se permite una solicitud de medio dia de vacaciones?

Respuesta: Si.

Analisis: La respuesta indica que en la empresa se permite la solicitud de medio dia de vacaciones

beneficiando las necesidades del colaborador.

e Pregunta 6:

¢ Cuél es el proceso para solitud de vacaciones?

Respuesta: Enviar un correo electronico haciendo la solicitud de estas, donde indique la cantidad de dias,
cuando inicia y cuando finalizaria.

Analisis: El proceso para solicitar vacaciones consiste en enviar un correo electrénico, indicando la
cantidad de dias solicitados, asi como las fechas de inicio y finalizacién, donde llenan en un cuaderno para

el registro de vacaciones y una tabla de Excel.

e Pregunta7:
¢Cuanto tiempo se consume en promedio el célculo de planilla? ;Y cuantos errores se presentan?

Respuesta: Aproximadamente dos horas y errores muy pocos.
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Analisis: El célculo de la planilla en promedio toma aproximadamente dos horas y se presentan errores.
Lo que sugiere un proceso de célculo de planilla més eficiente y preciso en la empresa y asi contribuir a
la satisfaccion y confianza de los empleados en el sistema de remuneracion, ya que utilizan una tabla de
Excel, donde formulan los célculos y los cambian de forma manual.

e Pregunta 8:

¢El pago de planilla es mensual, quincenal o semanal?

Respuesta: Mensual.

Andlisis: El pago de la planilla en la empresa es mensual. Esto indica que los empleados reciben su
remuneracion una vez al mes, lo que puede facilitar la planificacion financieray la gestion de los recursos

economicos de los trabajadores.

e Pregunta 9:

¢ Como es el proceso de generacion y pago de planilla?

Respuesta: Se procede a revisar las marcas de ingreso y salida, comparar permisos o rebajos,
incapacidades que haya que aplicar y posteriormente, se genera por medio de transferencia.

Andlisis: El proceso de generacion y pago de la planilla, implica revisar las marcas de ingreso y salida de
los empleados, del cuaderno de asistencias comparar los permisos o rebajos y aplicar las incapacidades
necesarias, donde se registran en la tabla de Excel. Posteriormente, se genera la planilla y se realiza el
pago a través de transferencia. Este proceso parece ser meticuloso, detallado y consume tiempo lo que

puede contribuir a la precision en el calculo de la remuneracién de los empleados.

e Pregunta 10:

¢Quién es la persona encargada de reportar las horas extra laboradas de cada trabajador?

Respuesta: Cada colaborador las reporta por medio de correo al gerente general.

Analisis: En la empresa, cada colaborador es responsable de reportar las horas extra laboradas enviando
un correo al gerente general. Este proceso parece implicar una responsabilidad de los empleados en el
registro de sus horas extras, lo que no se garantizar la transparencia en la gestion de las horas trabajadas.

e Pregunta 11:

¢Quién es la persona encargada de autorizar o rechazar las solicitudes de pago de horas extra para cada
trabajador?

Respuesta: El gerente General, Grettel Lopez Powan.

Anélisis: El gerente general es la persona encargada de autorizar o rechazar las solicitudes de pago de
horas extra para cada trabajador. Esto sugiere que las decisiones relacionadas con el pago son tomadas por

la alta direccion de la empresa.
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e Pregunta 12:
¢En qué tiempo o periodo se pagan las horas extras?

Respuesta: Se pagan a mes vencido. Ejemplo; las de enero, se pagan a finales de febrero y asi
sucesivamente.

Analisis: Las horas extras se pagan a mes vencido en la empresa. Por ejemplo, las horas extras trabajadas
en enero se pagan a finales de febrero, y asi sucesivamente. Este proceso de pago puede ayudar a mantener
una contabilidad clara y precisa de las horas extras trabajadas por los empleados.

e Pregunta 13:

¢Existe un monto maximo de tiempo extra permitido?

Respuesta: EI maximo es 5 horas por mes. Pero puede variar, dependiendo de la necesidad de la empresa.
Analisis: En la empresa, el maximo de horas extra permitido es de 5 horas por mes, pero este limite puede
variar, segun la necesidad de la empresa. Esto sugiere una politica flexible que permite ajustar el limite de
horas extra permitidas, en funcion de las circunstancias y necesidades del negocio.

e Pregunta 14:

¢Qué rubros se incluyen para el célculo de las liquidaciones?

Respuesta: Aguinaldo y Vacaciones. Lo establecido por ley.

Anélisis: Para el céalculo de las liquidaciones en la empresa se incluyen los rubros de aguinaldo y
vacaciones, de acuerdo con lo establecido por ley. Esto indica que la empresa cumple con las disposiciones
legales, en cuanto al pago de estos beneficios laborales.

e Pregunta 15:

¢ Qué tipos de liquidaciones se manejan?

Respuesta: Lo establecido por ley.

Analisis: En la empresa se manejan los tipos de liquidaciones establecidos por ley. Esto sugiere que la
empresa cumple con las disposiciones legales en cuanto a los tipos de liquidaciones que debe realizar, lo
que puede garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de los empleados. En una base de datos

Ilamada Liquidaciones-afio-, donde se anotan en una boleta(cuaderno) llamado “Liquidaciones”.

e Pregunta 16:
¢ Qué métodos de evaluacién se utilizan, actualmente, para la evaluacion de los trabajadores?
Respuesta: Por medio de rendimiento y cumplimiento de metas por una serie de preguntas que tiene una

calificacion.
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Analisis: Actualmente, en la empresa se utilizan métodos de evaluacion basados en el rendimiento y el
cumplimiento de metas, los cuales se realizan a través de una serie de preguntas que tienen una
calificacion, en una hoja.

e Pregunta 17:

¢Con que frecuencia se realizan las evaluaciones al personal?

Respuesta: Se hacen de manera anual.

Anélisis: En la empresa, las evaluaciones al personal se realizan de manera anual, en unas preguntas que
hace recurso humano por hoja de papel. Este enfoque puede proporcionar una evaluacion integral del
desempefio de los empleados a lo largo del afio, lo que puede ser Gtil para identificar fortalezas y areas de

mejora, asi como para establecer objetivos para el proximo periodo.

e Pregunta 18:

¢Quiénes deben tener acceso a las evaluaciones de cada trabajador?

Respuesta: Encargado de Recursos Humanos y el Gerente General. Cada trabajador a su propia
evaluacion.

Anélisis: Las evaluaciones de cada trabajador deben ser accesibles para el encargado de Recursos

Humanos y el Gerente General. Ademas, cada trabajador tiene acceso a revisar su propia evaluacion.

e Pregunta 19:

¢Qué datos pueden ser modificados por cada colaborador y en cuéles se debe solicitar autorizacion?
Respuesta: Direccion de domicilio y numero de teléfono.

Obijetivo: Identificar qué datos pueden ser modificados por cada colaborador y en cuales se debe solicitar

autorizacion.

e Pregunta 20:

¢ Cual es el procedimiento para calcular los aguinaldos?

Respuesta: Promedio de todos los salarios recibidos de noviembre a noviembre del afio.

Analisis: El procedimiento para calcular los aguinaldos en la empresa consiste en tomar el promedio de
todos los salarios recibidos de noviembre a noviembre del afio. Este método de céalculo puede proporcionar
una forma equitativa de determinar el monto del aguinaldo, basado en el historial salarial del trabajador

durante el afo.
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e Pregunta 21:

¢Como se gestionan el tema de incapacidades?

Respuesta: Por medio de la legislacion de la CCSS, donde los trabajadores lo reportan con un correo.
Anélisis: El tema de incapacidades en la empresa se gestiona mediante la legislacion de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), donde los trabajadores deben reportar sus incapacidades,
mediante un correo electronico.

e Pregunta 22:
¢ Qué tipo de reportes se utilizan, actualmente, con respecto a la planilla?

Respuesta: Desglose salarial de lo recibido.

Anélisis: Actualmente, en la empresa se utilizan reportes que incluyen un desglose salarial de lo recibido
por los trabajadores, incluyendo las deducciones. Este tipo de reporte puede proporcionar una vision
detallada de los ingresos netos de los empleados, lo que puede ser Gtil para la gestion financiera y para que

los empleados tengan claridad sobre su remuneracion.

e Pregunta 23:

¢ Qué roles se deben definir para el acceso al sistema?

Respuestas: Recursos humanos y gerencia con el acceso a todo y los empleados solo editar algunos
campos y ver las evaluaciones de desempefio.

Anélisis: Para el acceso al sistema, se deben definir dos roles principales: uno para Recursos Humanos y
Gerencia, con acceso completo a todas las funcionalidades del sistema y otro para los empleados, con
permisos limitados para editar algunos campos y ver las evaluaciones de desempefio. Esta estructura de
roles puede ayudar a garantizar que cada usuario tenga acceso solo a la informacion y funcionalidades

necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades.

e Pregunta 24:

¢Qué informacion se puede visualizar por medio de consultas?

Respuesta: Depende de los filtros que vaya a tener el sistema, planilla, cierre, entre otros.

Analisis: La informacion que se puede visualizar, mediante consultas, depende de los filtros que tenga el
sistema, como planilla, cierre, entre otros. Esto sugiere que el sistema permite consultar informacion
especifica, segun las necesidades del usuario, lo que puede facilitar la obtencion de datos relevantes para

la gestidn de recursos humanos y la planilla.
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e Pregunta 25:
¢Se proporciona a algun colaborador salario en especie que deba ser contemplado para el aguinaldo?
Respuesta: No
Andlisis: En la empresa no se proporciona a ningin colaborador salario en especie que deba ser
contemplado para el aguinaldo. Esto indica que el aguinaldo se calcula inicamente con base en el salario,
en efectivo, que reciben los trabajadores, sin considerar otros tipos de remuneracion en especie.
e Pregunta 26:
¢Cual es el desglose de porcentajes a pagar por parte del patrono, con respecto a la CCSS y otras
instituciones?
Respuesta: Adjuntamos imagen.

Deducciones de Ley: Concepto de pago de cargas sociales a la Caja Costarricense del Seguro Social-

CCSS que corresponde aplicar al salario ordinario, mas el salario extraordinario. También aplica al pago
de dias feriados o de descansos laborados, vacaciones. El rebajo es el 10.67% del bruto.

Otros rebajos: Deducciones por licencias o permisos sin goce salarial, por ejemplo, tiempo para asistir
a citas médicas, reuniones escolares, gestiones personales u otros permisos, asi como en el caso que
se aplicara un adelanto de salario. Permiso neonatal

Planilla Fecha Empleado  Salario Dedudcion de CCSS Otros Total Salario
Septiembre 30/9/2024 Maria 350000 3280224,93 0 3280224,93

Analisis: La respuesta indica que el desglose de los porcentajes a pagar por parte del patrono, con respecto
a la CCSS vy otras instituciones, se proporciona a través de una imagen adjunta. Esto sugiere que los
porcentajes pueden variar dependiendo de la legislacion y los acuerdos especificos con cada institucion y

que se requiere un documento visual para mostrar la informacién detallada.

e Pregunta 27:

¢Qué rubros deben ser visibles para el colaborador, al momento de consultar sus comprobantes de pago?
Respuesta: Vacaciones, Incapacidades, Horas laboradas, Salario Neto, Salario Liquido

Analisis: Los rubros que deben ser visibles para el colaborador, al momento de consultar sus
comprobantes de pago incluyen vacaciones, incapacidades, horas laboradas, salario neto y salario liquido.
Estos rubros proporcionan una vision detallada de la remuneracion y los beneficios que recibe el
colaborador, lo que puede ayudar a garantizar la transparencia en los pagos y a resolver cualquier duda o

consulta que pueda tener el colaborador sobre su salario.
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e Pregunta 28:

¢ Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar a la CCSS?

Respuestas: Nombre completo, nimero de identificacion, salario bruto, cargas patronales y cargas
obreras.

Analisis: Para el reporte que se debe presentar a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), se
requieren los siguientes datos: nombre completo del trabajador, numero de identificacion, salario bruto,
cargas patronales y cargas obreras. Estos datos son fundamentales para cumplir con las obligaciones
legales y fiscales, relacionadas con la seguridad social de los empleados.

e Pregunta 29:

¢ Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al INS?

Respuesta: Tipo de identificacion, Nimero de identificacion, Numero de asegurado CCSS, Nombre,
Primer Apellido, Segundo Apellido, Fecha de nacimiento, Numero de teléfono, Correo electrénico,
Género, Estado civil, Nacionalidad, Salario bruto, Cantidad de dias laborados, Horas laboradas, Tipo de
jornada, Observaciones, Ocupacion.

Anélisis: Para el reporte que se debe presentar al Instituto Nacional de Seguros (INS), se requieren los
siguientes datos: tipo de identificacion, nimero de identificacion, nimero de asegurado CCSS, nombre
completo del trabajador, fecha de nacimiento, nimero de teléfono, correo electrénico, género, estado civil,
nacionalidad, salario bruto, cantidad de dias laborados, horas laboradas, tipo de jornada, observaciones y
ocupacion. Estos datos son necesarios para cumplir con las obligaciones legales y para la gestion de los
seguros de los trabajadores.

e Pregunta 30:

¢ Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al Ministerio de Hacienda?

Respuesta: Nombre completo, nimero de identificacidn, salario bruto.

Analisis: Para el reporte que se debe presentar al Ministerio de Hacienda, se requieren los siguientes datos:
nombre completo del trabajador, nimero de identificacion y salario bruto. Estos datos son fundamentales
para cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias, relacionadas con la declaracion de impuestos y

otros tramites administrativos ante el Ministerio de Hacienda.

e Pregunta 31:

¢ Cual es el horario laboral?

Respuesta: De lunes a sadbado de 10:00am a 05:00pm y en eventos especiales cumpliendo 8 horas
laborares diarias.
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Analisis: El horario laboral en la empresa es de miércoles a sdbado de 10:00 am a 05:00 pm, y en eventos
especiales se cumplen 8 horas laborales diarias. Esto indica que el horario regular de trabajo es de 8 horas
diarias de lunes a sabado, con la posibilidad de trabajar 8 horas diarias en eventos especiales, lo que puede

implicar un ajuste temporal en el horario laboral, segin las necesidades de la empresa, como algunos
domingos, pero para 1 panadero solamente.



CAPITULO V: PROPUESTA

En este dltimo capitulo, describe detalladamente el proceso creacion del prototipo,
abarcando desde la planificacion y programacion hasta el disefio de la interfaz que tendra el
usuario. Ademads, se explican las etapas de elaboracidn, redaccion, entradas y salidas,

proporcionando una visién completa del desarrollo.

Analisis
En esta seccion se analizan las partes del prototipo, incluyendo el software, hardware, los

casos de uso necesarios, elementos relacionados con las comunicaciones y la descripcién de la base

de datos. Ademas, se detallan los costos de implementacion del prototipo.
Andlisis detallado del software desarrollado

El prototipo se enfoca en mejorar las tareas cotidianas que, actualmente, realiza el
departamento de Recursos Humanos en Confetti Sweet. Con esta implementacion, se busca
proporcionar soluciones mas eficientes y efectivas para dicho departamento. A continuacion, se

describen los médulos que se desarrollaran para este prototipo:
Célculo de planilla

Para el célculo de planillas en el proyecto, es fundamental cumplir algunos requisitos
previos. Todos los colaboradores deben estar correctamente registrados en la base de datos del
sistema. EIl usuario con privilegios de administrador, recursos humanos gestionara las planillas,
especificando las fechas de cada periodo de pago, para asegurar la correcta creacion de la planilla.
Antes cerrar la planilla, se hace una validacion para que no se encuentren tramites pendientes.

Ademas, no es posible cerrar planilla en el mismo periodo en que se encuentra abierta.

En cuanto a la consulta de este mddulo, estos roles pueden ver la informacion de cada
colaborador ingresando su nimero de identificacion en un data table en la pantalla del sistema. El
administrador tiene dos funciones principales: guardar la informacion de la planilla y cargarla,

ademas de exportar los datos de las planillas a formatos PDF.
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Gestion de incapacidades

Para la gestion de incapacidades en la empresa Confetti Sweet, el administrador de recursos
humanos tendréa la capacidad de manejar las incapacidades de cada empleado, ya sea por motivos
de salud o maternidad, utilizando su documento de identidad. Este mddulo mostrara informacion
detallada, incluyendo las fechas y el total correspondiente a cada incapacidad. Ademas, permitira
descargar documentos en formato PDF y realizar busquedas especificas.

Gestion de permisos

El prototipo optimiza la gestién de permisos proporcionando un seguimiento agil y eficiente
de los empleados para permitir un control justificado y detallado. Incluye un registro preciso de los
dias solicitados, aprobados y denegados, asi como la documentacion asociada. Este modulo
también permite la descarga de documentos en formato PDF vy la realizacion de busquedas

especificas. Adicionalmente, permite indicar si los permisos son con o sin sueldo.

Gestion de Liquidacion

En el médulo de liquidaciones de Confetti Sweet, el administrador podra gestionar
completamente las liquidaciones en caso de despidos o renuncias de alguno de los colaboradores.
El sistema calculara, automaticamente, el total a pagar, desde el dia de inicio del colaborador hasta
la fecha de salida. Este mddulo incluiré la funcionalidad de descargar la informacién en formato

PDF para cada solicitud.

Gestion de vacaciones.

En el modulo de gestion de vacaciones en el prototipo, el administrador podra controlar las
solicitudes de vacaciones de los empleados. El sistema automatizado calculard, automaticamente,
el acumulado de vacaciones, ademas de los dias que tiene a favor cada trabajador. Ademas, este
maodulo incluira funcionalidades para descargar documentos en formato PDF y realizar busquedas
detalladas, segun el marco legal no se podran hacer adelanto de vacaciones, se podran hacer

permisos del personal ya sea sin goce 0 con goce segun sea cada caso.
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Gestion de aguinaldo

El proceso de gestion de pago de aguinaldo en el sistema debe realizar célculos
automatizados y precisos, garantizando un pago acorde al periodo trabajado segin cada
colaborador. Este calculo considera la proporcion correspondiente segun la cantidad de dias y/o
meses laborados por cada empleado. Esto beneficia cumplir con las normativas de las leyes
relacionadas con materia laboral y asegura la satisfaccion de los colaboradores en relacién con sus

derechos como trabajadores.
Gestion de horas extra.

Este mddulo se enfocara en el registro y control de las horas extras trabajadas por cada
empleado, basandose en las asistencias que se registran a diario. Si los colaboradores exceden las
8 horas laborales, el sistema les podra calcular las horas adicionales que son trabajadas. Se
documentaran, detalladamente, las fechas y las horas extras realizadas. Ademas, se ofreceran
opciones para descargar informes en formato PDF y realizar consultas relacionadas con las horas

extras acumuladas, donde seran aprobadas por administrador de RH o Jefatura.
Gestion de Evaluacion de Desempefio

En este mddulo del prototipo, se permitira a los evaluadores que cumplen el rol de
administradores y RRHH en este caso, realizar y gestionar evaluaciones de sus empleados. El
evaluador podra acceder a cada colaborador de Confetti Sweet para registrar sus evaluaciones, las
cuales incluiran aspectos claves como el desempefio en tareas especificas, habilidades y objetivos
alcanzados. Los empleados podran ver los resultados de sus evaluaciones, en tiempo real, en el
sistema, una vez que sean evaluados. Ademas, este modulo ofrecera la funcionalidad de descargar

los informes de evaluacién en formato PDF, asegurando una documentacién precisa y accesible.
Mantenimiento

El mddulo de Mantenimientos permite al usuario administrativo controlar y gestionar la
informacidn de la base de datos, incluyendo la insercion, modificacion y eliminacion de registros
en areas clave como empleados, usuarios, planillas e impuestos. Esta funcionalidad garantiza la
actualizacion y precision de los datos, contribuyendo a una gestion eficiente de recursos humanos

para la empresa Confetti Sweet.

75



Consulta

Este mddulo facilita la busqueda de informacion especifica de los usuarios de la empresa,
de una manera eficiente, en el prototipo. Pueden realizar consultas en diversas tablas, como
empleados, usuarios, néminas, incapacidades, vacaciones, horas extras trabajadas, aguinaldos,
liquidaciones, registros de asistencia y permisos. Esta herramienta ayuda para tomar decisiones y

gestionar, eficazmente, para el departamento de recursos humanos.
Reportes

El médulo de reportes ayudara a facilitar la generacion y visualizacién de informacion para
la empresa donde los usuarios pueden ver los reportes directamente en el sistema y, si es necesario,
exportarlos en formatos PDF o Excel. Este modulo abarca una amplia gama de reportes, la
capacidad de generar y exportar estos reportes permite un analisis detallado y una planificacion

estratégica.
Seguridad

La seguridad en prototipo es esencial para garantizar la proteccion y privacidad de la
informacion en el sistema, donde los usuarios deben ingresar un nombre de usuario y una
contrasefia proporcionados por el administrador del sistema. Dependiendo del rol asignado al

usuario, el sistema los redirigira a sus respectivas funciones y areas de trabajo.
Anélisis detallado del hardware y software requerido

En este apartado, la programacion del prototipo para Confetti Sweet, es la implementacion del
sistema en produccidn, ni el estudiante ni la empresa incurrirdn en gastos adicionales, ya que ambas
partes cuentan con los componentes de hardware y software necesarios, por lo que la elaboracion del
prototipo es gratuita, ya que es un prototipo con fines universitarios. En la siguiente tabla, se detallan
los componentes que seran utilizados para el desarrollo del prototipo propuesto.
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Tabla 6
Herramientas para el desarrollo e implementacion del prototipo para Confetti Sweets.
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Equipo hardware Detalles técnicos minimos Costo

RAM: 8GB (minimo)
Disco Duro: 500GB SSd.

Computadora portatil Procesador de 7 gigahercio (GHz) o | Ya se cuenta con el equipo.

mas rapido de 32 bits (x86) o de 64 bits
(x64). (minimo)

Equipo en Software Detalles técnicos minimos Costo

SQL Server Developer Edition 2022
Visual Studio Community 2022
Figma Web

Drawio Web

Licencia gratuita.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Finalmente, es importante hacer referencia a que el equipo utilizado para el desarrollo de este
proyecto consta de una portatil marca Dell, con un procesador Intel Core i7 de décima generacion,
una memoria RAM 16gb y un disco duro interno SSD de 512gb, un mouse y para mayor facilidad

de uso dos monitores de 32 pulgadas.
Descripcion de la base de datos

La base de datos del prototipo funcional fue desarrollada utilizando SQL Server, lo que
permitio la creacion y definicion precisa de tablas, campos y registros para los datos y su
almacenamiento. Ademas, se implementaron SP (procedimientos almacenados) y funciones
necesarias para diversos calculos del sistema. La conexién entre la base de datos y el programa
desarrollado en Visual Studio, donde MySQL Workbench fue la herramienta que ayudé en el
disefio de la base de datos, permitiendo visualizar las tablas y sus relaciones de una manera mas
agil y sencilla de comprender y manipular. Esto fue esencial para asegurar que la estructura de la

base de datos estuviera correcta antes de generar el script final para su implementacion.



Descripcion del personal que se requiere

Para la implementacion del sistema en este proyecto, se definen dos roles clave: el usuario
y el administrador. En el contexto especifico de la pasteleria Confetti Sweet, el sistema sera
utilizado por el personal administrativo y los colaboradores tendran acceso a ciertas partes del
software, segln sea el rol. La administradora del lugar es la principal usuaria del sistema, encargada
de ingresar toda la informacion fisica del personal en la plataforma. Ademas, el sistema le facilitara

diversos calculos y tareas administrativas, optimizando el tiempo y la eficiencia de su trabajo.
Requerimiento

En esta seccidon se detallan los requerimientos funcionales del sistema que se va a
desarrollar, es decir, las caracteristicas y funcionalidades que el sistema debe ofrecer para cumplir
con los objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades de los usuarios. Estos requerimientos
describen las tareas especificas que el sistema debe llevar a cabo, asi como las restricciones y

limitaciones en su funcionamiento.

Tabla 7:

Especificaciones de requerimientos funcionales de inicio de sesién valida.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO001
Nombre: Inicio de sesion validacion
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta
Descripcion:

Se debe permitir que el usuario le permita iniciar sesion con un usuario de correo valida
y contrasefia segura donde se le indica para el inicio de sesion con nombre de usuario y
que la contrasefia indicada sean las correctas, en los campos correspondientes. El sistema
valida que los datos cumplan con los criterios de seguridad establecidos, si la direccion
de correo electrénico no es valida o la contrasefia no cumple con los criterios de
seguridad, el sistema mostrard un mensaje de error, indicando que la informacion
ingresada es incorrecta y solicitara al usuario que lo intente nuevamente.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 8:
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Especificaciones de requerimientos funcionales de creacion de cuenta.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQ002

Nombre: Creacion de cuenta
Tipo: Administrador
Prioridad: Alta

Descripcion:

El usuario administrador del sistema es quien se encarga de crear las cuentas de los usuarios, con
el nombre de usuario con un formato valido, donde se valide que existe para su verificacion, donde
para crear la cuenta, el administrador ingresa el usuario en formato véalido del sistema. El sistema
verificara que los datos sean validos y existan, luego se creara la cuenta del usuario, por otro lado,
si la cuenta no es valida o no existe, el sistema mostrard un mensaje de error, indicando que los
datos son invalidos y le solicitara al administrador corregirlo.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 9:

Especificaciones de requerimientos funcionales de Seguridad contrasefias.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQ003

Nombre: Seguridad Contrasefia
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta

Descripcion:

En el sistema se debe de validar, por usuario, que las contrasefias tengan los requerimientos de
seguridad necesarios, las contrasefias deben tener una longitud minima de 8 y méaxima de 12 caracteres,
ademas de incluir letras mayusculas, mindsculas, nimeros y un caracter especial. Posteriormente de
crear o cambiar una contrasefia, el sistema valida que la contrasefia cumpla con estos requisitos, si la
contrasefia no cumple con los requisitos de seguridad, el sistema debe de mostrar un mensaje de error,
indicando que la contrasefia es invalida y solicitara al usuario el cambio 0 mejora de la contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).




Tabla 10:
Especificaciones de requerimientos funcionales de cerrar sesion.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO004
Nombre Cerrar sesion
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta
Descripcion:

El usuario podra cerrar sesion en la plataforma web del sistema. Donde el usuario debe
de acceder a cerrar sesion en la interfaz de usuario, al hacer clic en dicha opcién, el

sistema cierra la sesion del usuario y redireccionara a la pagina principal.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 11:
Especificaciones de requerimientos funcionales de pago aguinaldo.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO005
Nombre Célculo de aguinaldo
Tipo: Administrador, RRHH
Prioridad Alta

Descripcion:

El usuario, al ingresar al portal web, el sistema le solicitara usuario y contrasefia en la
pagina principal del sitio web, ingresa aguinaldo. El proceso de gestion de pago de
aguinaldo en el sistema debe realizar calculos precisos para garantizar un pago con
relacion al periodo trabajado por el colaborador, considerando la proporcion, segun la
cantidad de meses y dias laborados por cada colaborador. Esto facilita el cumplimiento

normativo y asegura la satisfaccion de los trabajadores en relacion con sus beneficios.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).



Tabla 12:
Especificaciones de requerimientos funcionales de creacion, modificacion, consulta y baja de

roles de usuarios.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento REQO006
Funcional N°
Nombre: Creacion, modificacion, consulta y baja de roles
segun sea el usuario
Tipo: Administrador, RRHH
Prioridad: Alta
Descripcion:

En el sistema se debe de permitir la creacion, modificacion, consulta y baja de los
usuarios como lo son: Administrador y Recursos Humanos. Donde los usuarios con

privilegios de administrador pueden gestionar permisos de roles, asignandolos a los

usuarios, segun sea la necesidad.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 13:
Especificaciones de requerimientos funcionales de asignaciones de permisos especificos.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N° REQOQ07
Nombre: Asignacion de permisos
especificos
Tipo: Administrador, RRHH
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe de contar con la capacidad de asignar permisos de roles en especificos,
con los accesos determinados funcionalmente del software, donde se debe de asignar,

segun sea el rol de usuario y los permisos deben acceder a los médulos y funciones




especificas.

Administrador:

Acceso a todos los mddulos y permisos.

Como:

Calcular planillas (Consulta, aprobacion)
Calcular vacaciones (Consulta, aprobacion)
Calcular liquidaciones (Consulta, aprobacion)
Calcular aguinaldos (Consulta, aprobacién)
Evaluacion de desempefio (Consulta, aprobacion)
Registro de asistencia y célculo de horas extra (Consulta, aprobacion)
Consultas

Reportes

Mddulo de mantenimiento

Maodulo de seguridad.

Recursos Humanos:

Calcular planillas (Registro, consulta)

Calcular vacaciones (Registro, consulta)

Calcular liquidaciones (Registro, consulta)
Calcular aguinaldos (Registro, consulta)
Evaluacion de desempefio (Consulta)

Registro de asistencia y calculo de horas extra (Registro, consulta)

Consultas (Acceso a las necesarias sobre los médulos con acceso)
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Reportes (Acceso a las necesarias sobre los mddulos con acceso)

Evaluacion de desempefio (Realizar solicitudes)

Registro de asistencia y célculo de horas extra (Consulta, ingreso de horas extra)
Consultas (Acceso a las necesarias sobre los modulos con acceso)

Los permisos a los accesos de la informacion al sistema son de acuerdo a las

responsabilidades y funciones que se definan con cada rol, segun determine el encargado.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 14:

Especificaciones de requerimientos funcionales de seguridad de la informacion.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO08
Nombre. Seguridad de la informacién
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe de contar con la seguridad de proteger la informacion que se maneja, ademas de
las medidas de seguridad, como la creacién de contrasefia, segun la seguridad y la base de datos,

para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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Tabla 15:

Especificaciones de requerimientos funcionales de desactivar los usuarios.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°

REQ009

Nombre: Desactivar usuarios
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir desactivar los usuarios que no sean necesarios, lo que procede a no
tener acceso al sistema ni realizar ninguna accion dentro del mismo. Lo que permite tener la

seguridad e integridad de la informacidn, evitando acceso no autorizado.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 16:

Especificaciones de requerimientos funcionales de niUmero de colaborador.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQO010

Nombre: NUmero de colaborador
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta

Descripcion:

e NUmero de Cédula o Pasaporte.

e Direccidn de correo electronico.

El sistema debe generar un nimero de empleado y solicitar datos para su registro, donde
la informacion es necesaria para identificar, de una unica manera, cada colaborador

dentro del sistema, como su gestidn y seguimiento.:

e Nombre completo (Primer Nombre obligatorio, Segundo Nombre no obligatorio

Primer Apellido y Segundo obligatorios)
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e NUmero de teléfono

e Fecha de nacimiento

e Género

e Rol

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 17:

Especificaciones de requerimientos funcionales de crear planilla mensual.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQO11

Nombre: Crear planilla mensual
Tipo: Administrador, RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

y cierre.

El sistema debe permitir crear una planilla de manera mensual, donde se contempla la

apertura de la planilla y su completitud el 30 de cada mes, para hacer el procesamiento

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 18:
Especificaciones de requerimientos funcionales para calcular la planilla.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO012
Nombre Calcular planilla
Tipo: Usuario administrador, RRHH
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe de permitirle calcular la planilla para cada empleado, obtenido de la
base de datos. Esto incluye el calculo de salarios, deducciones y cualquier otro concepto
necesario para el pago de los colaboradores. El sistema debe garantizar la precision de
los célculos, para ayudar en la generacion de reportes detallados para su revision y

aprobacion, antes del proceso de pago.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 19:
Especificaciones de requerimientos funcionales de extraer y mostrar planilla.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO013
Nombre Extraer y mostrar planilla
Tipo: Usuario administrador, RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

Debe el sistema de permitir extraer y mostrar planilla donde se detallen los siguientes puntos:
e Salario base.

e Horas extras: en caso de que el colaborador haya trabajado horas extra en el periodo de

pago.

e Rebajos: en caso de que el colaborador tenga ausencias, llegadas tardias, incapacidades

u otras situaciones que afecten su salario.

e Cargas sociales: se deben considerar los diferentes impuestos y deducciones de ley
aplicables en Costa Rica, como la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el
Instituto Nacional de Seguros (INS), el Fondo de Capitalizacidn Laboral y de Pensiones
(FCLP).

Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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Tabla 20:

Especificaciones de requerimientos funcionales de célculo de horas extras.

Especificaciones de requerimientos funcionales
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Requerimiento Funcional N°: REQO014
Nombre: Célculo de horas extras
Tipo: Usuario administrador, RRHH
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema tiene que realizar el calculo del tiempo extra laborado por cada empleado, lo
que se considera horas laboradas fuera de horario regular y se apliquen tarifas

correspondientes, segun la legislacion laboral y politicas internas de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 21:

Especificaciones de requerimientos funcionales de célculo de reducciones.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO015
Nombre: Célculo de reducciones
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe permitir realizar el calculo de las rebajas que correspondan, segin sea
cada caso, con los aspectos de incapacidades, tardias, ausencias, donde se realizan los

calculos, a partir de la informacion de modulo de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).



Tabla 22:

Especificaciones de requerimientos funcionales de generacion de reporte de planilla.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°

REQO016

Nombre: Generar reporte planilla
Tipo: Usuario RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe generar un reporte de generacion de planilla mensual que incluya
informacidn detallada como salarios brutos y netos, deducciones, cargas sociales y horas
extras laboradas por cada empleado. Este reporte debe ser completo y detallado para

facilitar la revision y andlisis de la informacion relacionada con la planilla mensual.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 23:

Especificaciones de requerimientos funcionales de célculo de vacaciones.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQO17

Nombre Célculo de dias de vacaciones
Tipo: Sistema
Prioridad: Alto

Descripcion:

El sistema debe de permitir calcular los dias de vacaciones de cada empleado por cada
4 semanas trabajadas, 1 dia de vacaciones disponible e identificar el dia que ya fue

disfrutado, para el calculo real de dias disponibles.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 24:
Especificaciones de requerimientos funcionales de solicitud de vacaciones.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO018
Nombre: Solicitar dia de vacaciones
Tipo: Usuarios
Prioridad Alta
Descripcion:

El sistema debe permitir que los empleados soliciten sus dias de vacaciones con fecha
de inicio y fin, para que luego de que sean aprobadas por la persona encargada de

recursos humanos, el sistema envia un correo automatico, indicando que sus vacaciones

fueron aprobadas.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 25:
Especificaciones de requerimientos funcionales de calculo de liquidacion.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO019
Nombre: Caélculo de liquidacién
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe permitir calcular la liquidacion de cada empleado donde contenga,
salarios pendientes, vacaciones a favor, calculo de aguinaldo aproximado, pago de

preaviso, cesantia.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).



Tabla 26:
Especificaciones de requerimientos funcionales de incapacidades.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N° Nombre
REQO020 Incapacidades
Tipo: Usuario
Prioridad Alta
Descripcion:

* Este estara conectado a la misma base de datos, solo que tendra otras tablas y procesos
almacenados.

* Este permitird seleccionar el tipo de incapacidad que estan guardadas en la base de
datos, ya que varia dependiendo de la incapacidad, lo cual brindara el monto indicado
por la incapacidad requerida.

* La informacion se mostrard en una tabla con los datos de la persona y su respectivo
calculo, segun sea cada porcentaje de deduccion.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 27:
Especificaciones de requerimientos funcionales de reporte de liquidacién.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO021
Nombre: Reporte Liquidacion
Tipo: Usuario admin, RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir generar un reporte de liquidacion para cada empleado. Este reporte
debe contener informacidn detallada sobre la liquidacion realizada, incluyendo salarios
pendientes, vacaciones a favor, calculo de aguinaldo aproximado, pago de preaviso, cesantia,
y cualquier otro concepto relevante para la liquidacion del empleado. El reporte debe ser claro,
completo y estar correctamente formateado, para facilitar su comprension y archivo.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

91



Tabla 28:
Especificaciones de requerimientos funcionales de calcular aguinaldo.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQQ022
Nombre: Calcular aguinaldo
Tipo: Usuario admin, RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe realizar el calculo del aguinaldo de cada colaborador, de acuerdo con
las leyes de Costa Rica. El calculo se realizara considerando los salarios ordinarios y
extraordinarios devengados durante el periodo trabajado. Se debe realizar el calculo de
aguinaldo de cada colaborador, en salarios durante 1 afio, de acuerdo con las leyes de
Costa Rica, donde la formula sea (Suma de todos los salarios ordinarios y extraordinarios

devengados durante el periodo trabajado / 12).

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 29:
Especificaciones de requerimientos funcionales de evaluacion de desempefio.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQ023
Nombre: Evaluacién de desempefio
Tipo: Usuario RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe de permitir realizar la evaluacion a cada empleado, segun la

evaluacion de desempefio donde le permite evaluar a cada colaborador.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

92



Tabla 30:

Especificaciones de requerimientos funcionales de registro de asistencia.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQ024

Nombre: Registro de Asistencia
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta

Descripcion:

credenciales.

El sistema tendra un registro de asistencia que permita a los colaboradores registrar su
hora de entrada y salida, mediante reloj marcador.

Contar con un autentificador de usuario para poder entrar y marcar, segin sean sus

Los datos se registran y se asocian a cada usuario en la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 31:

Especificaciones de requerimientos funcionales de reporte de asistencia.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO025
Nombre: Reporte de Asistencia
Tipo: Usuario RRHH, Admin
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permitird sacar un reporte de cada empleado de la entrada y salida que se
registran en el sistema. Asi como tener un rango de fechas con la informacion, de los dias
laborados, de cada colaborador.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 32:
Especificaciones de requerimientos funcionales de permisos.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO026
Nombre: Permisos
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion:

El mddulo de permisos del colaborador sera otra vista del mismo programa.

* Este estard conectado a la misma base de datos, solo que tendrd otras tablas y
procesos almacenados.

 Este médulo permitira al usuario realizar la solicitud seleccionando el tipo de
permiso requerido por parte del colaborador, los cuales estaran precargados en la
base de datos.

* La informacion se mostrard en una tabla con los datos de la persona y su respectivo
célculo.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 33:
Especificaciones de requerimientos funcionales de consultas.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQQ27
Nombre: Consultas
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios generar consultas para obtener informacion
especifica de acuerdo con los pardmetros de busqueda seleccionados. Esta
funcionalidad es fundamental para acceder a datos relevantes en areas como
empleados, planillas, evaluaciones de desempefio y asistencias, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 34:
Especificaciones de requerimientos funcionales de mantenimiento.

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQ028
Nombre: Mantenimiento
Tipo: Usuario RRHH y Admin
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios con roles de administrador y gerente realizar
tareas de mantenimiento para actualizar y ajustar los valores necesarios en el sistema.
Estas tareas pueden incluir la actualizacion de informacion de empleados, ajustes en
los parametros de calculo de planillas, modificaciones en los permisos de usuarios y
cualquier otra tarea necesaria para mantener el sistema actualizado y funcionando
correctamente.

Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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Tabla 35:
Matriz de requerimientos funcionales.
Indicador Mddulo Requerimientos
Célculo de
1 : REQO11, REQ012, REQ013, REQ026
planilla
5 Evaluacmn~ de REQ023
Desempefio
Célculo de
3 Liquidaciones REQO19
4 Calculo REQO17, REQO18
vacaciones
5 Incapacidades REQ020
Célculo de
6 Horas Extras REQOLS
7 Aguinaldo REQO005, REQ022
8 Permisos REQ026
9 Mantenimientos REQ028
10 Consultas REQO027
11 Reportes REQO016, REQ021, REQ025
. REQO001, REQ002, REQ003, REQO004,
12 Seguridad REQ006, REQ007, REQ008, REQO0,
13 Asistencia REQ024

Fuente: Elaboracién propia. (2024).



Diagrama caso de uso

Los casos de uso son las interacciones que tiene el sistema y los usuarios, detallando las
funcionalidades, estos casos de uso permiten entender y planificar cbmo el administrador y otros
actores utilizaran el prototipo que se desarrollé para realizar las tareas especificas que solventaran las
necesidades antes planteadas.

A continuacion, se presentan los principales casos de uso, que demuestran, de manera clara y
precisa, las acciones y respuestas del sistema donde este diagrama facilita la comprension de cémo se
integra cada modulo y las funcionalidades que se ofrecen, asegurando una gestion eficiente y

centralizada.

Figura 3:
Diagrama caso de uso

Prototipo de RRHH
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\
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Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 36:
Caso de uso célculo de planilla

98

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NUmero de caso de uso: 1
Nombre caso de uso: Generar Planilla de Pago
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador de Recursos Humanos generar la
planilla de pago de los colaboradores, calculando horas
laboradas, deducciones y otros

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Administrador de Recursos Humanos

Precondiciones:

El administrador debe haber iniciado sesion en elsistema.

Flujo basico del caso de uso

(Flujo alterno FA-01)

e El administrador de Recursos Humanos inicia sesion en el sistema.
e Navega a la seccion de generacion de planilla de pago.
e Elsistema recopila los datos de horas trabajadas y deducciones y tramites no pendientes.

e El sistema realiza el calculo de los salarios.

e El administrador revisa los célculos realizados.

e El administrador confirma la generacion de la planilla.
e El sistema guarda la planilla generada.

Sub flujos

SF-01

No tiene

Flujos alternos

FA-01 El sistema valida todas las posibles variables presentes en un
colaborador como: horas extra autorizadas, dias de incapacidad,
permisos con o sin goce de salario, que no estén pendientes.

FA-02 El sistema valida que la siguiente planilla sea registrada en el periodo
correspondiente, lo que no permite generarlas el mismo mes.

Requerimientos especiales

impuesto sobre la renta.

La planilla debe cumplir con las normativas laborales vigentes en cuanto a deducciones, renta
tomando en cuenta que: Salario Neto = (horas trabajadas * costo por hora) -monto CCSS —

Postcondiciones

La planilla de pago queda registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).



Tabla 37:

Caso de uso calculo de vacaciones

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NuUmero de caso de uso: |2
Nombre caso de uso: Solicitar y Aprobar Vacaciones
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite a los trabajadores solicitar dias de vacaciones, quedeben ser
aprobados por su jefatura directa y por el administrador de recursos
humanos.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Colaborador, Jefatura, Administrador de RecursosHumanos

Precondiciones:

e El colaborador debe estar registrado y haber iniciadosesion
en el sistema.

e La jefatura directa y el administrador de recursos
humanos deben estar definidos en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e Lajefaturarevisay

e El colaborador inicia sesion en el sistema.

¢ Navega a la seccion de solicitudes de vacaciones.

e Ingresa las fechas de inicio y fin de las vacaciones solicitadas.
e Seejecutan los flujos alternos FA-01, FA-02 y FA-03.

e El sistema envia la solicitud a la jefatura directa.

aprueba o rechaza la solicitud.

e Silajefatura aprueba, la solicitud se envia al administrador de recursos humanos.
e El sistema actualiza el registro de vacaciones y notifica al colaborador.

Sub flujos

SF-01

El colaborador puede modificar su solicitud antes de ser enviada.

Flujos alternos

FA-01 El sistema valida la cantidad de dias disponibles para la solicitud de
\vacaciones para el trabajador.

FA-02 El sistema valida que la fecha de solicitud mantenga un formato
correcto y sea posterior a la fecha de emision.

FA-03 El sistema valida que no existan conflictos con las fechas

seleccionadas para una nueva solicitud, por ejemplo, dos periodos
que comprendan una misma fecha.

Requerimientos especiales

e (Cada colaborador tiene derecho a utilizar dos semanas de vacaciones anuales
remuneradas o su equivalente en dias, considerandose su fecha de inicio laboral.
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Postcondiciones

e El registro de vacaciones

e Si se rechaza se generara

e El colaborador puede validar el estado de su solicitud.

del colaborador se actualiza.

una bitacora de los observaciones del mismo.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 38:
Caso de uso permisos
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ubicada en Tibas.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria Confetti Sweets

Numero de caso de uso: 3
Nombre caso de uso: Solicitar y Aprobar Permisos
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite a los colaboradores solicitar permisos con o sin goce
deben ser aprobados por su jefatura 'y el administrador de recursos
humanos.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Colaborador, Jefatura, Administrador de RecursosHumanos

Precondiciones:

e El colaborador debe estar registrado y haber iniciado
sesion en el sistema.

e La jefatura directa y RRHH deben estar definidos en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

Ingresa las fechas

El colaborador inicia sesion en el sistema.
Navega al modulo de solicitudes de vacaciones.

de inicio y fin de las vacaciones solicitadas.

Se ejecutan los flujos alternos FA-01, FA-02 y FA-03.
El sistema envia la solicitud a la jefatura.

La jefatura revisa y aprueba o rechaza la solicitud, ademas de una observacion.
El sistema actualiza el registro de vacaciones y notifica al colaborador.

Sub flujos

SF-01

Revision por Jefatura
La jefatura puede solicitar informacion adicional antes de
aprobar lasolicitud.

Flujos alternos

FA-01

El sistema valida la cantidad de dias disponibles para la
solicitud de vacaciones del colaborador.

FA-02

El sistema valida que la fecha de solicitud mantenga un
formato correcto y sea posterior a la fecha de emision.

FA-03

El sistema valida que no existan conflictos con las fechas
seleccionadas para una nueva solicitud, por ejemplo, dos periodos
que comprendan una misma fecha, o mayor a los dias disponibles.
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Requerimientos especiales

e Cada colaborador tiene derecho a utilizar dos semanas de vacaciones anuales
remuneradas o su equivalente en dias, considerandose su fecha de inicio laboral.

Postcondiciones

El registro de vacaciones del colaborador se actualiza en la base de datos.
El colaborador puede ver el estado de su solicitud.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).



Tabla 39:

Caso de uso Célculo de aguinaldo

Sweets ubicada en Tibas.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria Confetti

NUmero de caso de uso: 4
Nombre caso de uso: Pago de Aguinaldo
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite al usuario de recursos humanos generar el éb de pago
de aguinaldos de los colaboradores, asegurando la equidad y
cumplimiento normativo.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Recursos Humanos

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e Los registros de meses y dias laborados deben estar
actualizados.

Flujo basico del caso de uso

El administrador de recursos humanos inicia sesién en el sistema.

Navega al modulo de célculo de aguinaldo.

El sistema recopila los datos de meses y dias laborados.

El sistema realiza el calculo del aguinaldo basado en los datos recopilados. FA-01.
El administrador de RRHH revisa los célculos realizados.

El administrador de RRHH confirma la generacion del pago de aguinaldo.
El sistema guarda los célculos.

Sub flujos

El administrador de RRHH puede ajustar las proporciones

SF-01 del calculo sidetecta algun error en los datos ingresados para
el colaborador.
Flujos alternos
Si el sistema encuentra inconsistencias, notifica al
FA-01 administrador, quien debe corregir los datos antes de proceder

con el pago.

Requerimientos especiales

El célculo debe cumplir con las normativas locales vigentes sobre aguinaldos.
El sistema debe asegurar la precision y confidencialidad de los datos.

Postcondiciones

El calculo de aguinaldo queda registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

102



Tabla 40:
Caso de uso incapacidades

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NUmero de caso de uso: 5
Nombre caso de uso: Registrar Incapacidad
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite a los colaboradores informar sobre una incapacidad,
que debe ser aprobada por su jefatura directa y el
administrador de Recursos Humanos.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Colaborador, Administrador de RecursosHas

Precondiciones:

El colaborador debe haber iniciado sesion en el sistema.
Los roles de jefatura y administrador deben estar definidos en
el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e El administrador de RRHH inicia sesion en el sistema.

e Navega a la seccion de incapacidades.

e Ingresa los detalles de la incapacidad (motivo, duracion y usuario).

e El administrador revisa y autoriza la incapacidad.

e El sistema actualiza el registro de incapacidades y notifica al colaborador.

Sub flujos

Solicitud de Informacion Adicional
La jefatura puede solicitar informacion adicional antes de

SF-01 aprobar la incapacidad.
Flujos alternos
Aprobaciéon de RRHH
FA-01 Luego de ingresar la boleta de incapacidad, el sistema

notifica alcolaborador.

Requerimientos especiales

La solicitud de incapacidad debe cumplir con las politicas de incapacidades de la organizacion.

Postcondiciones

El registro de incapacidades del colaborador se actualiza.
El colaborador recibe una notificacién con el estado.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 41:

Caso de uso Calculo de horas extras

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NUmero de caso de uso: 6
Nombre caso de uso: Horas Extras
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite a los colaboradores solicitar horas extras, que deben
ser aprobadas por Recursos Humanos.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Administrador de RecursosHumanos

Precondiciones:

El administrador de RH debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Los roles de jefatura y administrador deben estar definidos en
el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e Silajefatura aprueba, la so

e El colaborador inicia sesién en el sistema.

e Navega a la seccidn de horas extras.

¢ Ingresa los detalles de las horas extras solicitadas (motivo, duracién).
e El sistema envia la solicitud a RRHH.

e RRHH revisay aprueba o rechaza la solicitud.

licitud se envia al administrador de recursos humanos.

e El administrador revisa y autoriza las horas extras.
e El sistema actualiza el registro de horas extras y notifica al colaborador.

Sub flujos

SF-01

Validar las Horas
La jefatura puede ver las horas extras antesde la aprobacion
final.

Flujos alternos

FA-01

Si el administrador rechaza la solicitud, se notifica tanto al
colaborador como a la jefatura con justificacion.

Requerimientos especiales

La solicitud de horas extras debe cumplir con las politicas de horas extras.
Las solicitudes deben ser claramente justificadas.

Postcondiciones

El pago se vera reflejado.

El registro de horas extras del colaborador se actualiza.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 42:

Caso de uso de Evaluar desempeiio del empleado

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NuUmero de caso de uso: 7
Nombre caso de uso: Evaluar Desempefio del Empleado
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite al de Recursos Humanos llenar unformulario de
evaluacion del desempefio de los colaboradoresy generar
promedios.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Administrador de Recursos Humanos

Precondiciones:

El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e El sistema calcula el promedio

e El administrador de recursos humanos inicia sesion en el sistema.

e Navega a la seccion de evaluacion de desempefio.

e Selecciona al colaborador a evaluar.

e Completa el formulario de evaluacion basado en los rendimientos del colaborador.

cuatrimestral basado en la evaluacion.

e El administrador revisa y valida la evaluacion.
e El sistema guarda la evaluacion.

Sub flujos

El administrador puede ajustar la evaluacion antes de finalizar

SF-01 el proceso.
Flujos alternos
FA-01 Si los datos estan incompletos, el sistema notifica al

administrador para su correccion.

Requerimientos especiales

La evaluacion debe alinearse con los criterios de desempefio establecidos.
El sistema debe asegurar la confidencialidad de las evaluaciones.

Postcondiciones

La evaluacién del desempefio queda registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 43:
Caso de uso Marcas del personal

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NUmero de caso de uso: 8
Nombre caso de uso: Registro de marcas
Fecha elaboracion: 28/10/2024
Permite a los colaboradores visualizar su hora de entrada y
Descripcion caso de uso: salida.
Autor caso de uso: Jose Urbina Martinez
Actores relacionados: Colaborador, RRHH.
Precondiciones: El colaborador debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e El colaborador ingresa al sistema.
e Selecciona el modulo de registro de asistencia.
e El usuario visualiza por fecha sus horas de entrada y salidas registradas.

Sub flujos

N/A

Flujos alternos

N/A

Requerimientos especiales

El sistema debe asegurar la confidencialidad en las marcas por empleado.

Postcondiciones

Se registra la asistencia del colaborador.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 44:

Caso de uso de Ingreso de datos
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Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NUmero de caso de uso: 9
Nombre caso de uso: Ingreso de datos
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador de Recursos Humanos ingresar nueva
informacion relacionada con los colaboradores en el sistema.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Administrador de Recursos Humanos

Precondiciones:

El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.Debe
haber acceso a la seccion de mantenimiento.

Flujo basico del caso de uso

e El administrador de Recursos Humanos inicia sesion en el sistema.

¢ Navega al modulo de los mantenimientos.

e Selecciona la opcidn editar para ingresar nuevos datos.

e Ingresa los detalles de la nueva informacion (datos del colaborador, puesto, etc.).
e El sistema valida y guarda la nueva informacion.

e El sistema actualiza los registros y notifica al administrador.

Sub flujos

Validacion de Datos

SF-01 El sistema valida la nueva informacion antes de guardarla.
Confirmacion de Ingreso

SF-02 El administrador confirma el ingreso de la nueva informacion.

Flujos alternos

Datos Incompletos

FA-01 Si los datos ingresados estan incompletos, el sistema notificaal
administrador de RRH para su correccion.
Error en Validacion

FA-02 Si la validacion de datos falla, el sistema notifica al

administrador y solicita correccion en los campos erroneos.

Requerimientos especiales

La nueva informacion debe ser verificada antes de ser ingresada en el sistema.
El sistema debe asegurar la integridad de los datos ingresados de los usuarios.

Postcondiciones

La nueva informacion queda registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).



Tabla 45:
Caso de uso Consultas

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibés.

NUmero de caso de uso: 10
Nombre caso de uso: Consultas
Fecha elaboracién: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite a los usuarios realizar consultas sobre la informacién
contenida en el sistema de gestion de Recursos Humanos.

Autor caso de uso:

Usuario

Actores relacionados:

Jose Urbina Martinez

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e El usuario inicia sesién en el sistema.

e Navega a la seccion de consultas.

e Selecciona los pardmetros de consulta que desea consultar(por ejemplo, rango de
fechas, tipo deinformacion).

e El sistema busca y muestra los resultados de la consulta.

Sub flujos

SF-01

Filtrado de Resultados
El usuario puede filtrar los resultados para obtener
informacion mas especifica que indica.

Flujos alternos

N/A

Requerimientos especiales

Los resultados de las consultas deben ser precisos y actualizados.

Postcondiciones

El usuario obtiene la informacion requerida del sistema con los datos.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 46:
Caso de uso Reportes

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria
Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NUmero de caso de uso: 11
Nombre caso de uso: Reportes
Fecha elaboracion: 28/10/2024
Permite a los usuarios generar informes detallados sobre
Descripcion caso de uso: diversos aspectos de la gestion de Recursos Humanos.
Autor caso de uso: Jose Urbina Martinez
Actores relacionados: Usuario
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Precondiciones: Deben existir datos para generar reportes.

Flujo basico del caso de uso

e El usuario inicia sesion en el sistema.

e Navega a la seccion de reportes segin cada modulo.

e Selecciona el tipo de reporte a generar.

e El sistema recopila y procesa la informacién necesaria.

e El sistema genera el reporte en el formato seleccionado (PDF).
e El usuario revisa y guarda o imprime el reporte.

Sub flujos

N/A

Flujos alternos

N/A

Requerimientos especiales

Los reportes deben cumplir con los formatos.

Postcondiciones

El reporte generado se descargar en el computador.
El usuario puede acceder y compartir el reporte segiin sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 47:
Caso de uso Cambios de contrasefias

Confetti Sweets ubicada en Tibas.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria

NUmero de caso de uso: 12
Nombre caso de uso: Cambiar Contrasefia
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite a los usuarios cambiar su contrasefia en el
sistema para asegurar la seguridad de sus cuentas.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Administrador de RRHH

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e Navega a la seccion de seguridad.

e El usuario inicia sesién en el sistema.

e Selecciona la opcion de cambiar contrasefia.
e El sistema valida la contrasefia actual en el ojo para visualizarla.
e El sistema guarda la nueva contrasefia.

Sub flujos

N/A

lujos alternos

Contrasefia Incorrecta

FA-01 Si la contrasefia actual es incorrecta, el sistema
notifica al usuario.
Contrasefia Débil
Si la nueva contrasefia no cumple con los requisitos de
FA-02 seguridad, el sistema notifica al administrador para

que elija otra o genere una.

Requerimientos especiales

inclusidnde caracteres especiales, etc.).

La nueva contrasefia debe cumplir con los estandares de seguridad (longitud minima,

Postcondiciones

La contrasena del usuario se actualiza en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 48:
Caso de uso Aguinaldo

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la Pasteleria

Confetti Sweets ubicada en Tibas.

NUmero de caso de uso: 13
Nombre caso de uso: Generar Pago de Aguinaldo
Fecha elaboracion: 28/10/2024

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador de recursos humanos
generar elcélculo de pago de aguinaldos de los
colaboradores.

Autor caso de uso:

Jose Urbina Martinez

Actores relacionados:

Administrador de RRHH

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e El administrador de recursos humanos inicia sesion en el sistema.

e Navega a la seccion de célculo de aguinaldo.

e El sistema recopila los datos de meses y dias laborados.

e El sistema realiza el célculo del aguinaldo basado en los datos recopilados.
e El administrador revisa los célculos realizados.

e El administrador confirma la generacion del pago de aguinaldo.

e El sistema guarda los calculos.

Sub flujos

SF-01

El administrador puede ajustar las proporciones del

célculo sidetecta algin error en los datos ingresados.

Flujos alternos

FA-01

Si el sistema encuentra inconsistencias, notifica al
administrador, quien debe corregir los datos antes de
realizar la accion.

Requerimientos especiales

El calculo debe cumplir con las normativas segun la ley en CR vigentes sobre

aguinaldos.

El sistema debe asegurar la precision y confidencialidad de los datos.

Postcondiciones

El calculo de aguinaldo queda registrado en el sistema y en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Disefio
El disefio en esta sesién se muestra como el prototipo a un nivel generalizado dentro de la
infraestructura del sistema. En la figura 4 se muestra la arquitectura del software, es una estructura
disefiada para facilitar y optimizar las operaciones relacionadas con la administracion de personal.
Esta arquitectura integra componentes que permiten a los usuarios interactuar con el sistema,
proporcionando una plataforma robusta y segura que respalda las funciones criticas de Recursos

Humanos.

Figura 4:
Arquitectura del sistema

Administrador

-
\ / Usuario

|

Base de datos

B

o e — R
& ®
Internet Firewall Servidor Prototipo

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En la arquitectura de la figura 4 se detalla el acceso que tiene el administrador y el empleado
con las visualizaciones que son establecidas anticipadas, donde el administrador, con acceso total
para manejar todos los médulos: jefatura y RRHH que aprueba o rechaza solicitudes de personaly
colaborador, que registra asistencia y solicita permisos. La comunicacion fluye a través de un router,
mientras un firewall protege contra accesos no autorizados al sistema. El prototipo proporciona h
interfaz para la interaccién de usuarios. Un servidor de aplicaciones maneja la l6gica de negocio, una

base de datos y resguarda la informacién, manteniendo su integridad.

Arquitectura de software

La arquitectura de software se disefia con la finalidad de crear un sistema robusto, escalable
y eficiente que soporte las mdltiples funciones necesarias de la empresa presenta teniendo una
gestion efectiva del recurso humano, conectando el sistema en varias capas, cada una con un proposito

especifico, para soportar la funcionalidad del proyecto desarrollado.
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A continuacion, la estructura y funcién de cada componente en el diagrama:

Figura 5:
Arquitectura del Software
°,0
Respuesta .-.USER.'ADMIN

Inicio

Recursos humanos

Mantenimientos

Pagos a empleados

Solicitudes y
rendimientos

Reportes

Modelo
Entidades

® Base de datos SQL

Actualiza Consultas SQL

Controla

Modelo

ASP NET FRAMEWORK

SGL server

Catilogo aguinaldo
Canton
Catélogo deducciones
Catilogo desempefio
Catilopo horas extras
Catdlogo liquidacion
Catilogo control permisos
Catalogo incapacidades
Distrito
Empleado
Evaluacién rendimiento
Colaborador
Horas extras
Incapacidades
Liquidacién
Persona
Planilla
Provincia
Teléfono
Usuario

Vacaciones

Controlador

C#HTML,CCSS JAVASCRIPT

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Disefio de Interfases

En el disefio de las interfaces que se muestran en todas las vistas del sistema para el uso
adecuado del administrador y colaborador, a su fin de tener un trato amigable para que sea de facil

uso con las caracteristicas del prototipo funcional para su gestién de recursos humanos de Confetti
Sweet.

En la figura 6 se muestra como se inicia sesion en el sistema, donde los roles administrador
y colaborador pueden ingresar, donde nos muestran el logo de la empresa, la opcion de colocar el

usuario y contrasefia, seguidamente el sistema realiza las validaciones de los datos que se ingresan.
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Figura 6:
Inicio de sesidon

Inicia Sesion a tu Cuenta

Ingresa tu usuario y contrasefia para iniciar sesion

Usuario

@

Contrasena

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

La figura 6 muestra el inicio del prototipo donde se encuentra el logo de la empresa y la bienvenida al
sistema. Ademas, se visualizan los diferentes médulos de las opciones de informacion de mantenimiento,
pagos del colaborador, solicitudes del rendimiento del colaborador y las aprobaciones de personales segun
sea el rol como sea segun opcidn esta disponible como administrador para realizar las modificaciones

establecidas por el prototipo.



Figura 7.
Menu principal.
@ Confetti Sweets =

Dashboard

Pantalla Principal / Inicio

88 Inicio

Mantenimientos

Informacién de la Empresa

= Servicios Personales
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Confetti Sweets es una microempresa de pasteleria, ubicada en Cince Esquinas de Tibas, se ha erigido como un referente en el panorama pastelero costarricense con detalles (nicos, ademds de otros
=| Aprobar Solicitudes productos de degustaciones para eventos especiales. Fundada desde el 2018, con apasionado amor por la reposteria y un enfoque centrado en la satisfaccién de los clientes, la empresa ha ganado
notoriedad, gracias a su creatividad tnica y su manera de elaboracion de pasteles y galletas, fuera de lo convencional

$ Realizar Pagos

Fecha y Hora

Fecha de Hoy: 18/11/2024

9:57:24 p. m,

Permisos Solicitados

10 v|Mostrar

Fecha Empleado

26/10/2024  Jose Urbina
Urbina

04/11/2024  Jose Urbina
Urbina

07/11/2024  Jose Urbina
Urbina

Nuestras creencias cristiana: "El Sefior es mi pastor, nada me faltara.” - Salmos 23:1

Vacaciones Solicitadas

Buscar

| [ e

Estado Observacién

Aprobado S|

Fecha

25/10/2024  Jose Urbina

Aprobado  No hay personal ese

dia

Aprobado  No hay
observaciones

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Empleado

Urbina

Mostrando 1a 1 de 1 registros

Incapacidades

Buscar.

R

‘Observacién

Aprobado  Se aprueban sus

vacaciones

Fecha Empleado Tipo

06/11/2024 MARIAMARTINEZ ~ Menora3

URBINA dias
08/11/2024  Pedro Urbina Maternidad
Martinez

Mostrando 1 a2 de 2 registros

©Observacién

1

Al ingresar a la opcion de Mantenimientos en la informacién de usuarios, se encuentra la

lista de los colaboradores ya ingresados al sistema donde se visualizara toda la informacién como

se muestran en la figura 7.

Figura 8.

Vista de Informacién de los colaboradores.

“i7® Confetti Sweets =

88 Inicio

Creacién de Colaboradores

& Mantenimientos
Crear Nuevo | Generar PDF

= Servicios Personales

Correo

=] Aprobar Solicitudes

$ Realizar Pagos ,
jose@test.com

TEST1@TEST.COM

pedro@test.com

Activo Cédula

si 118200902
si 116250740
No 115268769
No 116542031

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Nombre Completo

Jose Urbina Urbina

MARIA MARTINEZ URBINA

SOFIA MARIN MARIN

Pedro Urbina Martinez

Teléfono

89765632

88774466

88665533

88750016

Provincia

sanjose

Alajuela

Alajuela

Alajuela

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

cantén

Desamparados

Atenas

Atenas

Atenas

Y-

Distrito Direccién
San Migle teest

Mercedes Centro de atenas
Mercedes Centro

Mercedes Centro de alajuela

Acciones
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En la siguiente figura 8 se muestra el calculo de planilla, donde los colaboradores podran

realizar el célculo de las deducciones, las horas extras laboradas, montos de la planilla, y el total

de la planilla.

Figura 9:
Vista del célculo de la planilla.

# Confetti Sweets =

Creacién de las planilles de Coloboradores

Generar Planillas
Generar PDF

10 v | Mostrar
Realizar Pagos
Descripeién
Fecha de de
planilla comentaria salario  deducciones
2911112024

Planilas pagadas 800000 Caja
D0:00:00 el 24

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Total de Total de
Total de Total de Totalde impuesto Heras Total de Detalle o
deducciones  permisos  incapacidad e renta Extras planillaiNete)  planilla empleade  Nembre  Apellids
6566,154 6566,154 0 0 0 5497231 50 118200902 jose urtina

yright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Con la siguiente figura 9, se muestra la vista de las incapacidades de los trabajadores

ingresadas al sistema con su respectivo deducciones que seran aplicados.

Figura 10:
Vista de incapacidades.

“[® Confetti Sweets =

88 Inicio .
Incapacidades del Personal

Mantenimientos
[E servicios Personales

=) Aprobar Solicitudes

Y-

I
o

Fechadelncapacidad  Fecha Final de Incapacidad  Detalle Dias  Monto Descontado  ID Empleads  Nombre Empleado  Apellido Empleado.  Tipo de Incapacidad  Acciones
Realizar Pagos )

06/11/2024 08/11/2024 fdafsdf 2 1666,667 2 MARIA MARTINEZ Menor a 3 dias | -

08/11/2024 27112/2024 Maternidad 50 0 4 pedro Urbina Maternidad m | -

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved



En la figura 10, se muestra la vista del calculo de horas extras donde se permitira visualizar

los datos del colaborador donde esté la solicitud de hora extra cumplida.

Figura 11:
Vista de horas extras.

@ Confetti Sweets = s 2 ﬁ, Jose~

Horas Extra del Personal

CantidadHoras Monte idEmpleado EstadoHoraExtral DescripcionTipoHora Acciones

escripcion
Horas Creada 5 4807692 1133 Pendiente Feriado [T | Detalles m

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Disefio de base de datos

En la figura 12 se muestra el disefio de base de datos realizado en SQL WorkBench para el
prototipo, donde se visualizan las relaciones entre las tablas. Ademés, se detallan las tablas

correspondientes con las columnas, atributos, llaves primarias y foraneas.
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Figura 12:

Diagrama entidad-relacio
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* HoraEntrada TIME
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 TipoHorario_idTipoHorario INT
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> TipoAguinaldo VARCHAR(45)
>
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Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Diccionarios de bases de datos

VARCHAR(45)
>

"] mipoaguinaldo ¥
idTipoAguinaldo INT

] EstadoAguinaldo ¥
idEstadoAguind do INT

En este apartado se muestra, a detalle, el diccionario de la base de datos, el cual contiene la

descripcion de los datos usados para el prototipo, detallando la estructura de estos.

Tabla 49:
Diccionario de datos, Aguinaldo
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Nombre del campo

Tipo de dato Nulos Ilaves Default

Descripcion

FechaEmision DATE NO PK

Fecha

de
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generacion,
Llave primaria
o _ Fecha de incio
FechalnicioPlanillas DATE NO _
de planilla
: . Fecha final de
FechaFinalPlanillas DATE NO )
planilla
_ Total del
TotalAguinaldo FLOAT NO )
aguinaldo
idEstadoAguinaldo INT NO FK Llave foranea
idTipoAguinaldo INT NO FK Llave foranea
) PK,FK Llave primaria,
iIdEmpleado INT NO )
Llave foranea

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 50:
Diccionario de datos, Canton
Nombre del campo Tipo de dato Nulos Llaves Default Descripcion
idCanton INT NO PK Llave primaria
DescripcionCanton VARCHAR (45) NO Descripciondel campo
Provincia_idProvincia [INT NO PK,FK Llave primaria, Llave
foranea

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 51:
Diccionarios de datos, Correo

Nombre del campo Tipo de dato Nulos Llaves Default Descripcion
DireccionCorreo VARCHAR (45)NO PK Llave primaria

Persona_Cedula BITGINT NO PK,FK Llave primaria,
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Llave foranea

TipoCorreo_idTipoCorreo|INT NO FK Tipo de Correo
Fuente: Elaboracion propia. (2024).
Tabla 52:
Diccionarios de datos, Catalogo de deduccion
Nombre del campo Tipo de dato Nulos Ilaves Default Descripcion
idDeducciones INT NO PK Llave primaria
DescripcionDeduccion ~ VARCHAR (45) NO Descripciondel campo
Fuente: Elaboracion propia. (2024).
Tabla 53:
Diccionarios de datos, Detalle de planilla
Nombre del campo Tipo dedato |Nulos |[llaves Default Descripcion
TotalHorasExtra FLOAT NO Monto de lashoras extras
_ Monto total de las
Totallncapacidades FLOAT NO ) )
incapacidades
Monto total de las
TotalDeducciones FLOAT NO )
deducciones
TotalPlanilla FLOAT NO Subtotal de laplanilla
] ) Llave primaria, Llave
Planilla_IdPlanilla INT NO PK,FK )
foranea
Planilla_Empleados Llave primaria, Llave
INT NO PK,FK
| IdEmpleado foranea
_ _ Monto total de las
TotalDeduccionPermisos [FLOAT NO ) )
deducciones de permisos
Monto total dela deduccion
ImpuestoRenta FLOAT NO

de renta
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Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 54:
Diccionarios de datos, Direccion
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves | Default | Descripcion
idDireccion INT NO PK Llave primaria
L - Detalle de las
DireccionEspecifica VARCHAR (145) NO ~
sefias
Distrito_idDistrito INT NO PK,FK Llave primaria,
- Llave foranea
Distrito_Canton_idCanton |INT NO PK,FK Llave primaria,
- - Llave foranea
DIStI‘.ItO._CZ.intOI’l_. . INT NO PK.FK Llave prlmarla,
Provincia_idProvincia Llave foranea
Persona_idPersona BIGINT NO PK,FK Llave primaria,

Llave foranea

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 55:

Diccionarios de datos, Distrito

Nombre del campo Tipo de dato Nulos |[Llaves [Default |Descripcién

idDistrito INT NO PK Llave primaria

DescripcionDistrito VARCHAR (45) NO Descripciondel campo

Canton_idCanton INT NO PK,FK Llave primaria, Llave
foranea

Canton_Provincia_idProvincia [INT NO PK,FK Llave primaria, Llave
foranea

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 56:
Diccionarios de datos, Empleado

Nombre del campo Tipo de dato Nulos Llaves |Default Descripcion
Llave primaria

Id_Empleado INT NO PK
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Fecha en laque se
Ingreso DATE NO
ingreso
. Salario de los
Salario FLOAT NO
colaboradores
_ Llave foranea.
Persona_idPersona BIGINT NO FK
Fuente: Elaboracion propia. (2024).
Tabla 57:
Diccionarios de datos, Evaluacion del colaborador
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves |Default |Descripcion
_ Detalles de la
DetallesEvaluacion VARCHAR (145)NO N
evaluacion
NO PK Llave primaria
Fecha DATE
Nota FLOAT NO Calificaciénobtenida
TipoEvaluacion_idTipoEva
) INT NO FK Llave foranea
luacion
Empleado_idEmpleadoEnc Llave primaria, Llave
INT NO PK,FK ]
uestado foranea
Llave primaria, Llave
Empleados_IdEmpleado  [INT NO PK,FK )
foranea
Fuente: Elaboracién propia. (2024).
Tabla 58:
Diccionario, Horario
Nombre del campo Tipo dedato Nulos | llaves | Default | Descripcion
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DiaSemana VARCHAR (15) NO PK Dia asignado
Empleado_idEmpleado Llave primaria,
INT NO PK,FK
Llave foranea
HoraEntrada TIME NO Hora de entrada
HoraSalida TIME NO Hora de salida
TipoHorario_idTipoHorario | INT NO FK Llave foranea
Fuente: Elaboracion propia. (2024).
Tabla 59:
Diccionario de datos, Horas extras
Nombre del campo Tipo dedato Nulos Llaves Default Descripcion
Descripcion VARCHAR (45) NO Descripcion
Fechalnicio DATE NO PK Llave primaria
CantidadHoras INT NO Total de horas
Monto de las horas
Monto NO
FLOAT extras laboradas
TipoHoraExtra_idTipoHora
INT NO FK Llave foranea
Extra
_ Llave primaria, Llave
Empleado_idEmpleado NO PK, FK
INT foranea
EstadoHoraExtra_idEstado
INT NO FK Llave foranea
HoraExtra

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 60:
Diccionario de datos, Incapacidades
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves [Default [Descripcion
DetalleIncapacidad VARCHAR (45) | NO Detalles
_ Fecha en la que inicia Ia

Fechalncapacidad DATE NO PK ] )

incapacidad

Fecha en la que termina la
FechaFinalIncapacidad DATE NO PK incapacidad

) Dias de incapacidad

Dias INT NO

Monto que
MontoDescontado FLOAT NO

se descuenta
Empleado_idEmpleado INT NO |PKFK Llave primaria, Llave foranea|
Tipolncapacidad_idTipolnc Llave foranea

) INT NO FK

apacidad
ObservacionJefatura VARCHAR(45) Observacion de jefatura.
Fuente: Elaboracién propia. (2024).



125

Tabla 61:
Diccionario de datos, Liquidacion
Nombre del campo Tipo de dato Nulos Llaves Default Descripcion
Dias notificados
Preaviso BIT NO antes de larenuncia o
Despido
DiasPreaviso INT NO Dias del preaviso
FechaSalida DATE NO PK Llave primaria
. Monto apagar por
TotalPreaviso FLOAT NO .
preaviso
TotalCesantia FLOAT NO Monto apaqar por
cesantia
TotalVacaciones FLOAT NO Monto ap_agar por
vacaciones
TotalAguinaldo NO Monto apagar por
g FLOAT aguinaldo
o Monto apagar por la
TotalLiquidacion FLOAT NO Lo
liquidacién
. Llave primaria, Llave
Empleado_idEmpleado INT NO PK,FK ,
foranea
TipoLiquidacion_idTip INT NO FK Tipo de liquidacion

oLiquidacion

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 62:
Diccionario de datos, Persona
Nombre del campo Tipo de dato Nulos |Llaves |Default |Descripcion
Cédula BIGINT NO PK Llave primaria
Nombre VARCHAR (45) NO Nombre de la persona
) Primer apellido de la
Apellidol VARCHAR (45) INO
persona
. Segundo apellido de la
Apellido2 VARCHAR (45) INO
persona
FechaNacimiento DATE NO Fecha denacimiento
TipoCedula_IdTipoCedula  |INT NO FK Llave foranea
Fuente: Elaboracién propia. (2024).
Tabla 63:
Diccionario de datos, Planilla
Nombre del campo Tipo de dato Nulos Llaves Default Descripcién
Id_Planilla INT NO PK Llave primaria
) Fecha en la que fue emitida
FechaPlanilla DATE NO )
planilla
ComentarioPlanilla VARCHAR (100)) NO Comentario en la planilla
Deducciones_idDeducciones  [INT NO FK Llave foranea
Llave primaria, Llave
Empleados_Id_Empleado INT NO |PK, FK )
foranea

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 64:

Diccionario de datos, Provincia

Nombre del campo [Tipo de dato Nulos Llaves Default [Descripcion

idProvincia INT NO PK Llave primaria

Descripcion VARCHAR (45) |NO Descripcion del campo
Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 65:

Diccionario de datos, Rol

Nombre del campo| Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
idRol INT NO PK Llave primaria

o Descripcion del
Descripcion VARCHAR (45) |NO
campo

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Tabla 66:

Diccionario de datos, Tardias

Nombre del campo Tipo de dato Nulos Ilaves Default Descripcion
Justificada BIT NO Si es justificada
Descripcion VARCHAR (45) NO Descripcion  del
campo

Marca_FechaMarca | DATE NO PK Llave primaria
Marca_Empleado_idE [INT NO PK Llave primaria
mpleado

Fuente: Elaboracion propia. (2024).



128

Tabla 67:

Diccionario de datos, Teléfono

Nombre del campo [Tipo de dato [Nulos llaves Default Descripcion

idTelefono INT NO PK Llave primaria

DescripcionTipoTele[VARCHAR |NO Descripcion Tipo

fono (45) de teléfono

Persona_idPersona BIGINT NO PK, FK Llave  primaria,
Llave foranea

TipoTelefono_idTipolINT NO FK Llave forénea

Telefono

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 68:

Diccionario de datos-Usuario

Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default |Descripcion

idUsuario INT NO PK Llave primaria
NombreUsuario VARCHAR (45) INO Nombre de usuario
Clave VARCHAR (45) |NO Clave delusuario
Si es un usuario activo
. NO

Activo BIT adn

_ Llave foranea
Rol_idRol INT NO FK
Empleados_Id_Empleado [INT NO FK Llave foranea

Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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Tabla 69:
Diccionario de datos, Vacaciones
Nombre del campo Tipo de dato Nulos |Llaves |Default [Descripcion
Dialnicio DATE NO [|PK Llave primaria
Fechas de cuando terminan
NO PK
DiaFinal DATE las vacaciones
_ _ Cantidad de dias
CantidadDias INT NO o
solicitados
EstadoVacacion_IdEstadoVa
) INT NO [FK Llave foranea
cacion
Llave primaria, Llave
Empleados_Id_Empleado  [INT NO PK,FK )
foranea
ObservacionJefatura VARCHAR(45) Observacion de jefatura.
Fuente: Elaboracién propia. (2024).
Tabla 70:
Diccionario de datos, impuesto renta
Nombre del campo Tipo de dato | Nulos Llaves De | Descripcion
fa
ult
idImpuestoSR INT NO PK Llave primaria
IngresoMinimo FLOAT NO Limite menor salario
IngresoMaximo FLOAT NO Limite superior salario
Porcentaje FLOAT NO Porcentaje que se aplica
a salario
DeduccionFija FLOAT NO Monto fijo para restar

del impuesto
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Fechalnicio DATE NO Fecha de inicio de
vigencia
FechaFin DATE NO Fecha fin de vigencia
Empleados_Id Llave foranea
INT NO FK
Empleado

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Disefio de procesos

Las siguientes figuras representan los diagramas de flujo, mostrando la planificacion de los

procesos de cada mddulo, al realizar el prototipo del sistema.

Figura 13:
Iniciar sesion

Si
Restrinccion de
modulos

Ingresar datos usario
y contrasefia

¢ Los datos son
correctos?

F

hd
No

Inicio

Fin

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Con base al diagrama anterior se representa el proceso de inicio de sesion al sistema. El
usuario ingresa sus credenciales y el sistema y valida que sean correctos los datos de ingreso; si no
lo son, se solicita nuevamente el ingreso de datos. Si son correctas, se aplican restricciones de
acceso segun los permisos del usuario antes de acceder al sistema.

Figura 14:
Registro de usuario

Inicio

Y

Crear nuevo usuario

4

Si

Campos gue son
requeridos

Validacion de datos

Vista persona "

Vista de
colaborador

i

Vista de usuario

==

Selecciona el rol
admin o usuario

» Campos requeridos

Validacion de datos

] Se crea el usuario y en
Fin la base de datos

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En el figura anterior se muestra el proceso de registro de un usuario en el sistema de Confetti
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Sweet. Se crean los datos del usuario y se validan, asegurando que los campos requeridos estén

completos. Luego, se asigna un rol y, tras una segunda validacién, el usuario es registrado en la
base de datos.

Figura 15:
Madulo de incapacidades

Inicio ]—b Generar Incapacidad

Campos requeridos

]

Crear incapacidad

h 4

Validacion de datos

Vista creacion de

incapacidad » Fec. Inicio

|

Fec.Fin

|

Colaborador

|

Catalogo de incapacidades

alidacion de datoSy«

¥

Formulario completo

£
4

Si ‘

No

Incapacidad creada Fin

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

El proceso anterior de la figura 15, se representa el proceso de registro de incapacidades en
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el sistema. Se generan los datos, se validan los campos requeridos y se muestra la vista de creacion,
donde se ingresan detalles como fechas y tipo de incapacidad. Finalmente, si la validacion es
exitosa, la incapacidad se registra en el sistema.



Figura 16:
Madulo de planilla

Inicio ]—)

Calcular planilla

¥

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Este diagrama 16 se muestra el flujo del mddulo de planilla, comenzando con la opcién de
calcularla y verificando que los campos requeridos estén completos. Si los datos son vélidos, se

permite visualizar la planilla y, posteriormente, se calcula para todos los trabajadores. Finalmente,

Campos requeridos
»

Validacion de datos

Si

h

Vista planilla

l

¥

Boton Calcular planilla para
todos los trbajadores

d/alidacion de datog

Se crea la planilla y
se va a bases de
datos

la planilla se genera y se almacena en la base de datos.
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Figura 17:
Modulo de Horas Extras

Inicio

]—D Pestafia de Horas Extras

¥

Informacion de
calculo de horas

Validacion de datos

¥

Vista de Horas exiras

}

Botdn para aprobar,
rechazar o pendiente

Se crea en planilla y
ser carga para pago

Bl

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

correspondiente. Primero, se ingresa la informacién de calculo y se valida. Si los datos son
correctos, se muestra la vista de horas extras, donde se puede aprobar, rechazar o dejar pendiente.

Tras validar nuevamente, se crea la planilla y se carga para pago en planilla.

Este diagrama 17, describe el flujo del médulo de horas extras, comenzando en la pestafia
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Figura 18:
Médulo de Liquidacion

[ Inicio ]—){ Pestaiia de Liguidacion ‘

Campos requeridos

Validacion de datos

Vista de Liguidaciones

Botén para crear
liquidacion

Llenar campos

Se crea la liquidacion
v se regisira en la
base de datos

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

En la figura 18 del diagrama de liquidacién, se representa el flujo del mddulo de
liquidacién, comenzando en la pestafia correspondiente. Primero, se completan los campos
requeridos y se validan. Si los datos son correctos, se accede a la vista de liquidaciones para crear

una nueva. Luego de llenar los campos y validar, se genera la liquidacion y se registra en la base

de datos.
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Figura 19:
Maodulo de permisos

Inicio ]—D Selecciona permisos

h 4

Campos requeridos

Si
Validacion de datos Vista de permisos
No

4
Llenar campos ‘
[

No

Se crea el permiso

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

El diagrama de la figura 19 se muestra el flujo del modulo de permisos, iniciando con la
seleccién de permisos y la validacion de datos necesarios. Si faltan campos, se redirige al usuario
para completarlos; de lo contrario, se procede a crear el permiso. Una vez que los datos son

validados correctamente, el proceso concluye.
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Figura 20:
Mddulo de Evaluacién de Empleado

Inicio Selecciona Evaluacion

Campos requeridos

Validacion de datos

Mo

Si
Vista de permisos

!

Bton de Evaluar

v
Llenar campos
A

No

Secreala
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

La figura 20 es una representacion del diagrama de flujo del modulo de evaluacion de
empleado, comenzando con la seleccidn de la evaluacion y la validacion de datos requeridos. Si
faltan campos, se solicita completarlos; si los datos son validos, se accede a la opcidn de evaluar.

Finalmente, al validar toda la informacién, se crea la evaluacion, concluyendo el proceso hasta fin.



Figura 21:
Moddulo de Vacaciones

Inicio ]—b Selecciona Vacaciones

v

Campos requeridos
»

S Vista de -

Validacion de datos vacaciones

N

Valida los dias

disponioles

Solicita
Vacaciones

dalidacion de datog>

Aprobadas

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

El diagrama 21, se describe el flujo del médulo de vacaciones del sistema, donde se inicia
con la seleccion de la opcion y la validacion de datos necesarios. Si los dias disponibles son validos,
el usuario puede solicitar vacaciones; de lo contrario, debe corregir los datos. Tras una validacion

final, las vacaciones son aprobadas, concluyendo el proceso.
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Figura 22:

Madulo de Aguinaldo

Inicio ]—)

Selecciona Aguinaldo

h.

Campos requeridos
N

Validacion de datos

Si

Vista de Aguinaldo

A 4

Boton crear aguinaldo)

;

Llenar campos

A

A
Crea el aguinaldo
de empleado

"

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

El diagrama anterior se representa el flujo del médulo de aguinaldo, comenzando con la
seleccion del tipo de aguinaldo y la validacion de los campos requeridos. Si los datos son correctos,
se muestra la vista del aguinaldo, donde se puede crear el registro. Si existen errores, se solicita

corregirlos antes de proceder. El proceso finaliza con la creacion del aguinaldo del empleado.
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Disefio de salidas.

En el disefio de salidas se muestran las visualizaciones del sistema que son usados para

reportar o documentar la informacion. Como se muestran en las siguientes figuras de los médulos.

Figura 22:
Maodulo de planilla generacion

# Confetti Sweets = 3. Jom

Creacién de las planillas de Colaboradores

Generar Planillas
Generar PDF

Descripcién Total de Total de
Hora

Fecha de de Total de Total de Total de Impuesto Total de Detalle 1D
alaria  deducciones deducciones  permisos incapacidad  de renta Extras planillaiNeto)  planilla_ empleado  Nombre  Apellida
0000 Caja 6566,154 6566,154 o o 540723 50 118200002 Jose Urbina
Cala 1778333 1778333 1666,667 0 0 1488833 51 116250740 MARIA MARTINEZ
Mostrand
pyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Una vez generada la planilla donde previamente valida todo este bien, se visualiza los datos
de los empleados de la empresa, donde viene bien descrito los datos que integra la planilla,

deducciones, como pagos de horas extras o rebajos de permisos e incapacidades.

Figura 23:
Modulo de horas extras

Horas Extra del Personal

Descripcion CantidadHoras Monto i Estad ral DescripcionTipoHora Acciones

Horas Creada 5 48076,92 1133 Pendiente Feriado m | - |

Showing 1to 1 of 1 entries

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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La imagen anterior muestra las horas extras a pagar por cada empleado que trabajo horas

extras luego de su jornada donde el administrador dara visto bueno y se pagaran o no las extras.

Figura 24:
Madulo de incapacidades

“® Confetti Sweets =

&a Inicio Incapacidades del Personal

Generar FOF

Mantenimientos
Servicios Personales

Aprobar Solicitudes

Fecha de Incapacidad  Fecha Final de Incapacidad  Detalle Dias  Monto D Nombre Emp Apellido Emp| Tipo de
Realizar Pagos .
06/11/2024 08/11/2024 fdafsdf 2 1666.667 2 MARIA MARTINEZ Menor a 3 dias
08/11/2024 2711212024 Maternidad 50 0 4 pedro Urbina Maternidad

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

D -

Acciones

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Lo L
o=

En la parte de incapacidades, como se muestra en la imagen anterior se muestran los datos

de los empleados, asi como el monto a descontar por los dias de incapacidad segun se establece las

leyes en Costa Rica.

Figura 25:
Modulo de permisos

# Confetti Sweets =

Permisos Solicitados

10 v|Mostrar

Aprobar Solicitudes

Fecha de permiso Detalles
Realizar Pagos
° 261042024 Test
0411142024 Cita en CCS5
07/11/2024 Cita en CCSS
Mostrando 1a 3 de 3 registros

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Eempleado Nombre Empleado Primer apellido
1 Jose Urbina
1 Jose Urbina

1 Jose urbina

Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

segundo apellido

Urbina

Urbina

Urbina

Estado de permisa

Aprobado

Aprobado

Aprobado

"3’ Jose~

Acciones
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En la imagen anterior los usuarios pueden hacer solicitud de permisos sin o con goce

laboral, segun sea cada caso, donde el administrador de recursos humanos lo justifica si se aprueba
0 no.

Figura 26:
Madulo de evaluacion personal

©i® Confetti Sweets = ,@, Jos

55 Inicio Evaluaciones del Personal

Mantenimientos
Crear Nuevo | Generar PDF
Servicios Personales

Detalle Nota 1D empleado Nombre apellido

Aprobar Solicitudes

Retroalimentacién
Realizar Pagos

Debe mejorar puntalidad 40 1 Jose Urbina Evaluacion Personal

Mostrando 1a 1 de 1 registros

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En la empresa el modulo de evaluacién de personal como se muestra en la imagen anterior

se hace por cada empleado lo cual permite evidenciar la nota obtenida y la retroalimentacion al
proceso evaluativo.

Figura 27:
Maodulo de vacaciones

7@ Confetti Sweets = t@b =

88 Inicio : : .
Vacaciones Disponibles

Mantenimientos

Vacaciones disponibles: 12
Vacaciones disfrutadas: 1

Aprobar Solicitudes Solicitar Vacaciones | Generar PDF
Realizar Pagos

Servicios Personales

Cantidad de dias Fecha de inicio

Fecha fin Estado de vacaciones Acciones
1 25/10/2024 27/10/2024 Aprobado

Mostrando 1 1 de 1 registros

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Las vacaciones se muestran como en la figura 27 que se solicitan por usuario y el

administrador de recurso humanos las aprueba o niega segun cada caso, y su jefatura puede validar

esos datos. Adicionalmente se visualiza las fechas de inicio y final, ademas del estado de las

mismas.

Disefio de archivos para la salida de informacion

Para el disefio de archivos para la salida de la informacién se muestran al empleado en el

sistema y exportar el reporte mediante una extension en un formato PDF. En las siguientes figuras,

se muestran ejemplos de las visualizaciones.

Figura 28:
Modulo de permisos

¢ Confetti Sweets =

Permisos Solicitados

Mantenimientos
Crear Nuevo | Generar PDF
ervicios nales

10 w|Mostrar

Fecha de permiso Detalles Empleado Nombre Empleado

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Primer apellido segundo apellido Estado de permiso Acciones

urtina Aprobado Editar

En la imagen anterior muestra un botdn para exportar a PDf la visualizacién de los permisos

solicitados donde se especifican las fechas del permiso, el nombre del empleado y las acciones

referentes al permiso solicitado.



Figura 29:
Madulo de aguinaldo

=® Confetti Sweets

88 Inicio

Aguinaldos
Mantenimientos
Crear Nuevo | Generar PDF
Servicios Personales

Aprobar Solicitudes

Fecha Inicio Planillas Fecha Final Planillas

Realizar Pagos

01/12/2023 30/11/2024

Mostrando 12 1 de 1 registros

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

En la imagen anterior muestra un
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& -

Estado Aguinaldo

Tipo Aguinaldo

Total Aguinaldo 1D Empleado Nombre Completo

124,0694 2 MARIA MARTINEZ URBINA Aprobado Total

© Copyright Confetti Sweets. Al Rights Reserved

botén para exportar a PDf la visualizacion de los datos

de aguinaldo segun cada afio donde se muestra el periodo que comprende y el monto del aguinaldo

segun los célculos correspondientes.

Figura 30:
Modulo de evaluaciones del personal

# Confetti Sweets

Evaluaciones del Personal

DetallesEvaluacion

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

idempleada idempleado

opyright Confetti Sweets.

En la imagen anterior muestran los datos de la evaluacion y con un boton para exportar a

PDf la visualizacion de las evaluaciones

descripcion del tipo de evaluacion.

del personal donde se visualiza la nota, los detalles y la
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Figura 31:
Modulo de Liquidacion

# Confetti Sweets = L 'Q’J .

Liquidacién de Personal

Preaviso DiasdePreaviso Total dePreaviso  Totalde Cesantia  Total deVacaciones  Totalde Aguinaldo  Total de Liquidacion 1D Empleado  Descripcion Tipo de Liquidacion  Acciones

ght Confetti Sweets. All Rights Reserver

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

En la imagen anterior muestra un boton para exportar a PDf la visualizacion de lo referente
a la liquidacion donde se puede ver los dias de preaviso, el total de la cesantia, las vacaciones, el
aguinaldo, la liquidacion y los datos del colaborador.

Figura 32:
Modulo de marcas

# Confetti Sweets = ﬁ, Man

Marca del personal
10:21:52 p. m.

-
Aprobar Solicitudes

Marca del personal

Hora de marca Fecha de marca 1D empleado Descripcion Nombre del empleado

1t Confetti Sweets. Al Rights Re

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

En la imagen anterior muestra un boton para exportar a PDf la visualizacion de las marcas

de los empleados para poder tener un reporte de ingreso de la marca asi como la fecha de la misma.
Adicionalmente puede agregarse alguna observacion.
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Figura 33:
Modulo de vacaciones.

@ Confetti Sweets = ﬁb .

Vacaciones Disponibles

Mantenimientos

Vacaciones disponibles: 12
Vacaciones disfrutadas: 1

Aprobar Solicitudes Solicitar Vacaciones | Generar PDF
Realizar Pagos

Cantidad de dias Fecha de inicio Fecha fin Estado de vacaciones Acciones

Servicios Personales

1 25/10/2024 27/10/2024 Aprobado Editar

Mostrando 1 a1 de 1 registros

© Copyright Confetti Sweets. All Rights Reserved

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

En la imagen anterior muestra un boton para exportar a PDf y tener los datos en la
visualizacion de las vacaciones resaltando la cantidad de dias, fecha de inicio y final, asi como el

estado de las mismas por parte de la jefatura.

Diagramas UML

En las figuras que a continuacion se presentan, se muestran los diagramas UML del sistema
para la empresa Confetti Sweet, viene a representar de manera visual y estructurada los
componentes importantes del sistema, con la facilidad para su comprension del funcionamiento

interno.



Figura 34:
Diagrama de secuencia del calculo de liquidacion.

[ Recursos ] [ Colaborador ] { Sistema ] [ Postcondiciones ] [Almacenarpago}
Humanos

Revisa datos de/colaborador

Correcion datos

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En el diagrama se muestra el proceso de calculo de liquidacion para el sistema de Conffeti
Sweet, comenzando con la recepcion de los datos del empleado y su validacién en el sistema. Si
los datos son correctos, se aplica la férmula de liquidacion y se almacena la informacion; si no, se

notifican errores para su correcciéon. El flujo termina con la generacion del comprobante y la
finalizacion del proceso.
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Figura 35:

Diagrama de secuencia del célculo de aguinaldo

[

Recursos ] [ Colaborador }

Humanos

[ Sistema

[ Postcondiciones ] [A\macenarpagc]

Revisz datos da!

colaborador

validz

siulez los S¥zrios reportades

ﬁczcd:e pericda

Envia notificaciol

de =guinsldos pagades

Calculo de aguinalde registrado

Notifica un arr

¢ de generar aguinaldo

Correcion datos

Muestra

atos consultados

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Con base al diagrama anterior se detalla el proceso para calcular el aguinaldo, iniciando
con la recepcidn de datos del empleado y su verificacion en el sistema. Si los datos son correctos,
se calcula el aguinaldo basado en los salarios reportados y se registra la informacién; en caso

contrario, se notifican errores para su correccion. Finalmente, se genera el comprobante y se

concluye el proceso en el médulo.

Almacens datos

Proceso completad
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Figura 36:

Diagrama de secuencia del célculo de planilla

[

Recursos } { Colab
Humanos

orador ]

{ Sistema ] [ Postcondiciones ]{AlmacenarPago]

Incia calcule

e planilla

Verifica datodvlel colzborader

==lzrios D3xe de cadz empleado

Calculs de ext3isi tiene)

De@ma-‘impuesza.ccss)

Czleulz |z plznillzs

e

Plarills completa y aprobada

Verifica si los datos(Moras waBajadas, extras, deducciones | otro)

Notifica un en

stra dztos consultados

Almacenz datos

Plznillas pagadas

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Para el modulo de planilla el diagrama que representa la figura anterior, se da iniciando con
la recepcion y verificacion de los datos del empleado. Si los datos son correctos, se calculan los
salarios base, horas extras, deducciones y el neto, notificando a recursos humanos. En caso de

errores, se solicita la correccion antes de completar el proceso y mostrar el comprobante.

Proceso completad!
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Figura 37:
Diagrama de secuencia de asistencia

[ Recursos ]{ Colaborador ] [ Sistema ] [ Errores ]
Humanos

Inicia sesién

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

Para el diagrama de secuencia se muestra el proceso de asistencia laboral de la empresa,
destacando la interaccién entre empleado, recursos humanos, el sistema y los posibles errores. El
empleado accede al sistema para marcar asistencia, y el sistema valida los datos y horarios.
Finalmente, genera un reporte y almacena las marcas, mientras que los errores se reflejan segun el

caso (No tiene un horario asignado).
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Figura 38:
Diagrama de secuencia de los permisos

[ Empleado ] [ Recursos Humanos ] [ Jefatura ] [ Sistema ] [Postcondiciones}

@scli:md
ﬁuc iz

EY

efibe los datos del empleado

Motifica =i tiene o no dias disponibles

Confirma la solicitud

Generz la solicitud

Aprusbz o reanzzz Iz solicitud

Justifica la razdn

Notifica el estado de soligitud

Seigeneran las horas extras del emhpleado

@T

Solicita la validacion de las HRX

Aprusbz o reanazz Iz solicitud

Notifica el estado

Nobfica sobra la incapacidad

» Registra |a incapacidad
Registra la incapacidad
Notifica |z incapacidad registrada
Envia notficacién
Salits ol parmise
’

Notifica el permiso

Aprugbz o reghazz Iz solicitud

Registra | solicitud

E en planilla

Netifica el permisa

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En el diagrama anterior se muestra el proceso de gestion de permisos laborales a través de
distintos tipos: vacaciones, horas extra, incapacidades y permisos generales. A continuacion, se

describe cada uno de los tipos:



Vacaciones: EI empleado envia la solicitud al sistema, que valida los dias disponibles y
notifica si hay saldo suficiente en dias. Luego, el recurso humano y la jefatura revisan la
solicitud y la aprueban o rechazan con justificaciones, para luego; el sistema genera el

estado de la solicitud y lo notifica.

Horas extra: Para cada empleado el sistema se registra las horas extra trabajadas, y el
sistema las valida. Posteriormente, se solicita la aprobacion de recurso humano, quien
puede aceptar o rechazar la solicitud. Una vez procesada, el estado se actualiza y se notifica
al empleado.

Incapacidades: ElI empleado envia el comprobante correspondiente, que es validado por
recurso humano en cuanto a fechas y requisitos para registrarlo en el sistema. El sistema

registra la incapacidad y notifica su estado al empleado.

Permisos generales: El empleado solicita un permiso especifico, el cual pasa por revisién
de recurso humano. Para luego se aprueba o rechaza vy justifica, y el sistema registra la
solicitud y notifica el resultado.
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Figura 39:
Diagrama UML
Tipo de permiso Permisos
IdtipopermisolNT IdPermisosINT

DescripcionVarchar(45)

FechasolicitudDATE

1 ArprobadoBIT
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Crear()
Editar() Crear() P
Eliminar() Editar() Uerae
Eliminar() CorreoVarchar(45)
ContrasefiaVarchar(45)
Liguidacion Acceder()
Tipo de Liquidacion -
— ldLiquidacionINT
IdTipoLiquidacionINT FechadesalidadDATE Pianilia .
DescripcionVarchar(45) _F'reavisoll\_IT } T JEILEERIE
Crear() w\‘ FechaDATE IdDeduccionesINT
Editar) Crear() Eresin FechadehorastrabajasINT Eﬂes?lgmo_n\.-’alr?aa;%)
Eliminar() Editar() MontoNetoDecimal(10,2) TELEETE LS
Eliminar() Id empleado INT = | Crear()
Fecha de ingreso Date Calcular() Ednar[(")
Salario Decimal(10) EIET Eliminar()
Horas Extras Nombre Varchar(45) Rechazar()
Tipo de hora extra Apellido1Varchar(45)
IdHorasExtrasINT ‘Apeliido2Varchar(45) - -
IdTipohoraextralNT CantidaddehorasexINT - Evaluacion Desempefio Des F
DescripcionVarchar(45) FechadehorastrabajasINT Agregar trabajador() — SEELLID
MontoDecimal(10,2) Modificar() HEAIEETTL IdDesempafioINT
Crear() Editar() CalificacionVarchar(45) Semp
Editar() Crear() Eliminar() e ™ |RetroalimentacionVarchar(45)  _|DescripcionVarchar(45)
Eliminar() Editar() Fecha evaluacionDate Crearf()
Eliminar() Edi .
Crear() ditar()
Editar() Eliminar()
Vacaciones Eliminiar()
Aprobaciones Dirrecion Provincia
FechainicioDATE
IdaprobacionesINT FechafinDATE IdDirrecionINT IdProvincia INT
EstadoBIT CantidaddediasINT DescripcionVarchar(45) ContrasefiaVarchar(45) Aguinaldo
DescripcionVarchar({45) _/ .
FechaderespuestaBIT Crear() Crear() Crear() IdFechaEmisionNT
Editar{) Editar() Editar() Fechal n_icinplanDATE
Crear() Eliminar() Eliminar() Eliminar() FechaFinallNT
Editar() Total(10,2)
Eliminar{) N
Calcular()
Distrito Canton Editar()
. Rechazar()
IdDistritolNT IdCantonINT
DescripcionVarchar(45) DescripcionVarchar(45)
Crear() Crear()
Editar() Editar()
Eliminar() Eliminar()

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

En el diagrama anterior UML representa el modelo de los datos del sistema de gestion de

recursos humanos para Confetti Sweet, donde se estructuran entidades claves como empleados,

planillas, deducciones, liquidaciones, vacaciones, permisos y evaluaciones de desempefios, donde

este disefio facilita la automatizacion y optimalizacion de procesos dentro de la organizacion.

Programacion: Entradas y salidas

En este apartado, se muestra parte la fuente del codigo utilizado para programacion en las

entradas y salidas del sistema para Confetti Sweet. Se expone parte de un fragmento del codigo en

las siguientes figuras de los modulos.



Figura 40:

Fragmento de codigo del proceso de la planilla

t

}

t

t

else 4F

t

}

{

i

1
inpusstoRenta

}

T inpu
strina

929668 S5 totalPage < 1363008)//§TotalPage BETWEEN 920809 AMD 1363808 THEN (PTotalPago - 929980) + 8.10
ta = (totalvage - 929800) + 8.1

>» 1363001 86 to

g0 < 2392000)//WHEN ETotalPage SETWEEN 1363601 AND 2392008 THEN(1363000 — 929000) + 0.10 + (§TotalPage - 1363606) * 0.1

= (1363090 - 929808 + .16 + (totalvage - 1363008) = 8.15F;

2392001 65 tetalPage < 4783088)//MWEN ETotalPage BETWEEN 2

a = (1363000 - 929000) + 8.17 + (2392006 - 1363001) * 0.15F + (totaldago - 2392000) » 0.2¢;

>= u783908)
a733808) + 8.256;

= (1363000 - 929008) + 0.10f + (2392080 - 1363001) + 8.15F + (4783008 - 2392608) + ©.28f + (totalbago -

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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En el fragmento anterior de la figura 40 podemos visualizar como se carga la informacién

que se retornara en la vista de planillas que podran visualizar los administradores, se maneja un if,

else if en caso de que el salario del empleado entre los rangos para aplicar la renta.

Figura 41:

Fragmento del codigo de seguridad al crear un usuario en el sistema

tiForgeryToken]

public ActionResult Create(Usuarios user)

using (var

try
{

= db.Database. Begi ion())

// validacién de duplicados

var usuarioExistente = db.usuaries.FirstorDefault(u => u.NombreUsuario == user.usuario.NombraUsuario);

var cedulagxistente = db.personas.FirstOrDefault(p => p.Cedula == user.persona.Cedula);

var telefonoExistente = db.telefonoes. FirstOrDefault(t => t.DescripcionTipoTelefono == user.telefono.DescripcionTipoTelefono
& t.persona_idPersona == user.persona.Cedula);

var correoExistente = db.correos.FirstorDefault(c => c.DiraccionCorreo == user.correo.DireccionCorran;

// Conprobar si algin dato ya existe y mostrar mensajes de error
if (usuarioExistente != null)
! Nodelstate. AddMadelError( "usuario. NonbreUsuario®, "ELl nembre de usuario ya existe.");
3; (cedulaExistente = null)

Nodelstate. AddModelError( "persona. Cedula®, "La identificacién ya estd registrada.");

¥
if (telefonoExistente I= null)
1

ModelState . AddMode1Error("telefono DescripcionTipoTelefono®, "EL nimero de teléfono ya estd registrade.");

if (correcExistente != null)
ModelState . AddModelError("corres. DireccionCorras®, "La direccién de corres ya esti registrada.");

if (string. IsNullOrWhiteSpace(user.persona.Nombre) || !Regex.IsWatch(user.persona.Nombre, @""[ 16ulii 1+ (\s [a-2A-ZAET00461 6611 +)+$"))
ModelState . AddModelError("persona. Nonbre", "EL campo Nombre selo puede contener letras y espacios entre palabras, y no debe iniciar ni terminar con espacios.

/1 validacién para fecha de inicio futura solo si el usuario esti marcado como Activo
if (user.usuario.Activo & user.empleado.Ingreso > DateTine.Now)
1
ModelState . AddModelError("usuario. Activo", "EL empleado no puede ser activado ya que su fecha de inicio es futura.");
user.usuario.Activo = false; // Forzar el estado de Activo a false
H

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

UsuariosControllercs 5 X
|53 RH_ConfettiSweets - || %3 RH_ConfettiSweets Controllers.UsuariosController B

eAnt:

";

En el fragmento anterior de la figura 41 podemos visualizar como se carga la informacion

que se retornara en la vista del administrador que crea el usuario donde se cumpla los niveles de

seguridad planeados segun cada criterio o campo a llenar a la vista.



Figura 42:

Salidas de vacaciones

persona.cs usuario.cs IndexPersonal.cshtml + x [RRa]

@model IEnumerable=<RH_ConfettiSweets.Models. vacacion>

28 | @section scripts {
3 fv  <scripts

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

En esta vista se visualiza como se muestran los detalles de las vacaciones, también se
muestra el manejo de los accesos por parte de los diferentes colaboradores segln cada rol. En la

imagen podemos visualizar como se oculta o muestran elementos segun los accesos que posee el

usuario que esta conectado en la sesion.

3 el

y VienBag.Title = "Vacaciones Disponibles";

5 Layout = "~/Visws/Shared/_Layout.csheml";

6 H

8 <h2>Vacaciones disponibles: EViewBag.diasDisponibless/h2>

g <hZ>Vacaciones di : BViswBag.diasD /n2>

10

1 s

12 @Html_ActionLink("Solicitar Vacaciones®, "Create”, null, new { @class = "btn btn—primary” })
13 <button id=' class="btn ger">Generar PDF</buttons

14 <fp>

15

16 |w<table class="table table-berderless datatable">

17 <thead>

1 |- <trs

19 <tha@Html.DisplayNaneFor(model => model.CantidadDias)</th>

20 <th>gHtnl . DisplaylaseFor(model => model.Dialnicio)</th>

2 <tha@Html.DisplayNaneFor(nodel => model.DiaFinal)</th>

2 <th>ghtml . DisplaylameFor(model => model.estadovacacion. EstadoVacacionl)</th>

23 =/trs

2 </theads

25 |v  <tbody>

2 v @foreach (var item in Madel)

27

EER <tr>

29 <td>gHtnl.DisplayFor(nodellten => item.CantidadDias)</td>

38 <td>gHtml.DisplayFor(modelTtem => item.Dialnicio.TaString("dd ‘de’ MMMM yyyy"))</td>
3 <td>gHtwl.DisplayFor(nodelIten => item.DiaFinal.ToString("dd 'de’ MMMM yyyy"))</td>
32 <td>gHtml.DisplayFor(modelltem => item.estadovacacion.EstadoVacacionl)</td>
33 <ftr>

34 3

35 </tbody>

38 <ftable>

37

40 // Asegirate de definir la funcién generarPDF en otro archivo JavaScript o en la pigina principal.
41 w S(function O {

I $(*#generarPdfBtn').click(function () {

43 generarFDF('VacacionesPersonales.pdf');

W A

ug 1;

6 </script>

47 1

48
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Figura 43:
Vista de creaciéon de usuario

Index.cshtml + X

</
| arsion
v <div class="card-body">
| <n5 class=" 6n de Col
@Htal Actionlink("Crear Muevo”, “Create”, null, new { class = "btn btn-p: “ 1) sbutton 1a= class="btn o
</ps
v <div class=" ing no—foster sortable searchable ixed-colunns">
v <table class="table table-borderless da!atable"
v <thead>
g <tr>
<thaCorreos/ths
<theActivos/ths
<th>Cédulas/th>
sthelombre Completas/th>
<th>Teléfona</ths
<th>Provincias/th>
stheCantsns/th>
<thDistrito</ths
<th>Direccions /th>
stheAccioness/th>
</t
</thead>
v <tbody>
ps eforeach (var ites in Model)
<tr>
2 <ta>gHtml Displ: Item => iten.corres.Di 2o
53 <ta>@(iten. usuario Activo ? "Si® : "No"}</td>
5 <t>@tnl.DispLayFor(modelIten => iten.persona.Cedula)</td>
55 <td>Html.DisplayFor(modelTten => item.persona.Nonbre) @Hinl.DisplayFor(nodellten => item.persona.Apellidol) gHtsl.DisplayFor(modellten => item.persona.Apellide2)</td>
56 <ta>gHtml_DisplayFor(modelTtem => item.telefons. idTelefonas)</td>
51 <td>gHtal. Dlsplavar(mwd sliten = iten.ci distrite.cant i ia)</td>
58 <td>gHtml.Dis; = distrite. cant ipci ta:
59 <‘td>!mml,mspl e ion.distrits ionDistrs
60 <ta>gHtml_Displ. Ttem => ion.Di ica)</rd>
61 <td>
62 @Html ActionLink("Editar”, "Edit", new { id = iten.persena.Cedula }, new { Eclass = "btn btn-prinary btn-sa® })
= <>
64 <>
65
66 </tbody>
= <ftavler
68 </div>
= </div>
78 <etiv>
7 </div>
7
7 P! </scrip
™

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En esta vista se visualiza como se muestran los detalles de la vista en la creacién del usuario,

En la imagen podemos visualizar como se muestran los elementos segun los accesos que posee.

Figura 44:
Fragmento de codigo de liquidaciones

liquidacionsController.cs + X

|53 RH_Confettisweets ~|| % RH_Confettisweets. Controllers iquidacionsController -G
66 [ValidateAntiForgeryToken]
67 v public ActionResult Create(liquidacion liquidacion)
6s |
69 v try
78 1
7 /1 Verificar si el empleado ya tiene una liquidacién existente
72 var liquidacionExistents = db.liquidaciens
73 \Firstorbefault(l = 1.Enpleado_idEnpleado == liquidacion.Empleado_idEnpleado);
™
75 if (liquidacionExistente != null)
76 €
77 /1 Opcional: Agregar un mensaje de error que indique que el empleado ya tiene una liquidacién
78 ModelState. AddhodelError("", "El empleado ya tiene una liquidacién existente.");
79 Viewsag.Empleade_idEnpleado = new Selectlist(db.empleadoes.Include(e => o pqrsunx] TolistO, *idEnploador, tpersona.ombro", Liquidacion. Enploado_tdEnpleads);
80 Viewag.TipoLiquidacion_idTipoLiquidacion = new Selectlist(db.tipol idacion”, "Descri Liquidacion”, liquid TipoLiquidacion_: Ui
81 return View(liquidacion);
82 i
83
84 //int diasPreaviso = 0
&5 DateTime fechaActual = DateTime.Now
86 DateTime fechasalida = liquidacion.Fechasalida;
87
88 //diasPreaviso = (fechasalida - fechaActual).Days;
89
9 enpleado enmpleado = db.enpleadoes. Find(liquidacion. Enpleado_idEmpleado) ;
91
92 liquidacion.DiasPreaviso = CalcularbiasTrabajados(enpleado. Ingreso, fechaSalida);
93
ou /1 si idTipoLiquidacion es igual a 1, calcular todo
95 if (liquidacion.Tipoliquidacion_idTipoliquidacion == 1)
96 €
97 liquidacien.TotalPreaviso = ObtenerMontoPreaviso(enpleado, Lliquidacion);
98 1 .TotalCesantia = tiaCempleado, 1 I
99 ¥
100 else
101 €
102 /1 si mTlan)qumaann es diferente de 1, no calcular cesantia
103 liquidacion.TotalPreaviso isolempleado, liquidacion);
108 liquidacion. Totalcasantin =
105 ¥
106
107 U 1 - Cenpleado);

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En el fragmento de cddigo anterior se puede apreciar el proceso de liquidacion que se
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hace en el método Create, donde hace una validacion si existe, esta solicitud presenta un mensaje
si un caso lo hubiera, la jefatura directa para aprobar o rechazar las liquidaciones de parte de

recursos humanos.

Pruebas

Una vez que se finaliza el proceso de programacion, se verificaran las pruebas necesarias

para que el prototipo se puedan disminuir la cantidad de errores posibles del sistema.

Tabla 71:
Caso de prueba de inicio de sesion

Prueba 01
Nombre: Prueba de inicio de sesion

Modulo de prueba  [M6dulo de Seguridad

Caso para probar: | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado prueba:

Verificar que el [EI sistema no le debe [EI sistema no permitio al [Satisfactoria
usuario no pueda permitir al usuario usuario iniciar sesion al
iniciar sesion con los |iniciar sesion con los (con los campos en blanco.
campos Vvacios de [campos vacios en

los datos. usuario y contrasefa.

Evidencia de la prueba realizada

Inicia Sesién a tu Cuenta

Ingresa tu usuario y contrasefia para iniciar sesion

Usuario

o]

@

Por favor ingresa tu usua;
Contrasefa

| o]

Por favor ingresa tu contrasefia

Iniciar Sesién

Realizado por: José Urbina Martinez




Fecha de la prueba: 16/11/2024

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Tabla 72:

Caso de prueba de inicio de sesion con datos incorrectos

Prueba 02

Nombre: Prueba de inicio de sesion
Mddulo Mddulo de Seguridad
prueba:

Caso probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado prueba:

Verificar que
el empleado
no inicie
sesién con los
datos
incorrectos.

El sistema no debe
permitirle al
empleado iniciar
sesién con los datos
incorrectos.

El sistema  no
permitié al usuario
iniciar sesion al con
los datos
incorrectos.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Inicia Sesién a tu Cuenta

Ingresa tu usuario y contrasefia para iniciar sesién

Usuario o contrasefia incorrectos

Usuario

@ Jose

Contrasefa

Iniciar Sesidn

Realizado por: José Urbina Martinez

Fecha de la prueba: 16/11/2024

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 73:

Caso de prueba de inicio de sesion inactivo

Prueba 03

Nombre: Prueba de inicio de sesion
Modulo de Maodulo de Seguridad
prueba:

Caso probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado prueba:

Verificar que
elusuario no
inicie sesion
Si se
encuentra
inactivo

El sistema no El sistema no
deberia permitirle permitio al usuario
al usuario iniciar iniciar sesion con Si
sesibn  si se esta inactivo.

encuentra
inactivo.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Inicia Sesion a tu Cuenta

Ingresa tu usuario y contrasefia para iniciar sesién

Tu usuario esta inactivo. Comunicate
con Servicio al cliente

Usuario

@  Jose

Contrasefia

Iniciar Sesidn

Realizado por: José Urbina Martinez

Fecha de la prueba: 16/11/2024

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 74:

Caso de prueba de crear informacion personal vacio

Prueba 04

Nombre: Prueba de crear informacidn personal de los campos vacios
Moadulo Maodulo de crear usuario

prueba:

Caso probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado prueba:

Verificar que
administrador
registre
vacios en
informacion.

el
no

campos

la

El sistema no
deberia permitirle al
administrador
registrar campos
vacios en campos.

El sistema no permitié al
administrador  registrar
campos vacios en los
campos.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Informacién Personal

Tipo de identificacion

Internacional

Identificacion

La cédula es obligatoria

Nombre

El campo es obligatorio

Primer apellido

El campo es obligatorio

Segundo apellido

El campo es obligatorio

Fecha de nacimiento
dd/mm/aaaa

El campo es obligatorio

Informacién Telefénica

Realizado por: José Urbina Martinez

Fecha de la prueba: 16/11/2024

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 75:

Caso de prueba de crear informacion con validaciones correctas

Prueba 04

Nombre: Prueba de crear informacidn personal con validaciones correctas
Moadulo Maodulo de crear usuario

prueba:

Caso probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado prueba:

Verificar  que el
administrador no
registre campos con
\validaciones correctas

El sistema no deberia
permitirle al
administrador registrar
sin las validaciones.

El sistema no permitié al
administrador registrar sin
\validaciones correctas.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Tipo de identificacion

Extranjero

Cedula
11223

sl es extranjero

Nombre

Informacion Personal

La cedula debe tener al menos 9 digitos o un maximo de 1

[

Realizado por: José Urbina Martinez

Fecha de la prueba: 16/11/2024

Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo, al ser el Gltimo de esta investigacion, exponer las principales
conclusiones y recomendaciones que se derivadas del analisis, disefio y desarrollo del sistema
orientado a la gestion de recursos humanos para la empresa Confetti Sweet. Las conclusiones destacan
los logros alcanzados en relacion con los objetivos establecidos al inicio de esta investigacion, asi
como el impacto positivo del prototipo implementado en la organizacion. En particular, se resalta la
optimizacion de procesos que anteriormente se manejaban en hojas de calculo en Microsoft Excel de
forma manual, contribuyendo a una mayor eficiencia y precisién de los datos desde la parte

administrativa.

Por otro lado, las recomendaciones se centran en garantizar una implementacion sostenible y
efectiva del sistema. Estas incluyen lineamientos fundamentados en la legislacion laboral
costarricense con el objetivo de maximizar su funcionabilidad, facilitar la transicién tecnoldgica y
asegurar que continue siendo una herramienta estratégica y clave en la gestion de recursos humanos
de Confetti Sweet.

Conclusiones.

Primero, se analiz6 detalladamente cada uno de los requerimientos para el prototipo funcional,
entendiendo las necesidades empresa y disefiando un sistema que cumple con las diferentes
obligaciones que tienen los patronos con respecto a sus trabajadores, en materia legal. Esta creado
como sistema compacto capaz de llevar un registro actualizado de aspectos vacaciones, ingreso y
salida del funcionario, horas extra, incapacidades, preaviso, cesantia, liquidaciones, el aguinaldo y el
salario de cada trabajador, para que de esta manera se realizara también un calculo correcto de la
planilla, aspectos que lograron obtenerse de lo planteado.

Ademas, se disefio una arquitectura integral que permitio estructurar el prototipo capaz de
cumplir con los y responder a las necesidades operativas y estrategias de la empresa. Este disefio se
baso en un analisis detallado para garantizar la organizacion y acceso eficiente a la informacion. El
desarrollo de este proyecto es creado con un sistema de base de datos adecuado que asegura la
proteccion de datos y facilita la interpretacion precisa. A su vez, se establecieron roles diferenciados
para el administrador, RRHH, jefatura, asi como para los colaboradores, garantizando un acceso méas
controlado, segun las responsabilidades asignadas. Finalmente, se implementaron algunas medidas

de seguridad para proteger el sistema contra accesos no autorizados, haciendo el prototipo una
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herramienta funcional, confiable y de acuerdo con los objetivos planteados.

Por otra parte, se desarroll6 un prototipo funcional que cubre las necesidades de la empresa
Confetti Sweet, integrando los diferentes médulos propuestos como el célculo de planilla, la gestion
de vacaciones, permisos, incapacidades, aguinaldo, horas extras, entre otros. Estos modulos
establecidos, fueron disefiados de manera que se pudiesen integrar entre si de forma eficiente con los
demés mddulos, permitiendo una sincronizacién optima de los procesos y fomentando la
automatizacion de tareas que anteriormente se realizaban de forma manual. Lo anterior, permite
reflejar no solo mejora de la eficiencia de la gestion de recursos humanos, sino que también
contribuye a una mejora en la administracion del tiempo, minimizar los errores y centralizacion de la
informacion, en tiempo real.

Finalmente, se realizaron diversas pruebas para cada modulo segin su funcionabilidad,
obteniendo resultados éxitos y confiables. Estas pruebas permitieron evidenciar aciertos y garantizar
el funcionamiento adecuado del sistema bajo diferentes escenarios y con diferentes usuarios. Ademas,
ayudaron a identificar posibles areas de mejoras y corregir errores antes de la futura implementacion
final del prototipo. Para las pruebas realizadas, se plantearon diferentes casos hipotéticos que
reflejaban situaciones reales de la empresa como el registro y aprobacién de permisos, célculo de
planilla, gestién y solicitud de vacaciones, validacion de horas extra, cierres de planillas, calculo de
preaviso y liquidaciones, asi como del aguilando, entre otros. El objetivo era verificar que el sistema
funcionara correctamente para todos los usuarios. Este proceso de pruebas fue clave para identificar
errores y mejorar el uso del sistema, permitiendo hacer ajustes antes de su implementacion final.
Gracias a estas pruebas, se asegur6 que el prototipo fuera una herramienta confiable y eficiente, lista
para mejorar la gestion de recursos humanos en Confetti Sweet y adaptarse a las necesidades de la
empresa.

Por lo tanto, los objetivos generales como los objetivos especificos del proyecto se han
cumplido con éxito, resultando en el prototipo funcional que optimiza la gestion del recurso humano
en la empresa Confetti Sweet. Este sistema no solo mejora las operaciones diarias de la empresa, sino

que también ofrece una base una mejora continua y su desarrollo organizacional.
Recomendaciones

El prototipo desarrollado cumple con los requerimientos establecidos por la empresa
Confetti Sweet y sus necesidades actuales. No obstante, se recomienda la implementacion de
medidas adicionales para garantizar un desempefio Optimo y un funcionamiento eficiente. A

continuacion, se presentan las recomendaciones detalladas:
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Seguridad de la Informacion: Se recomienda a la jefatura de la empresa implementar un
cifrado simétrico en la base de datos para proteger la informacidn sensible del personal. Esto se
lograra mediante la utilizacion del algoritmo que podrian considerar son AES (Estandar de Cifrado
Avanzado) y Triple DES (Triple Data Encryption Standard), estos procesos de algoritmos son
rapidos y eficientes para manejar grandes volimenes de datos, lo que los hace ideales para
aplicaciones como el procesamiento de planillas, ademas que el cifrado simétrico es un tipo de
cifrado en el que se utiliza una sola clave para cifrar y descifrar los datos. que garantizara la
integridad y confidencialidad de los datos almacenados en SQL Server. También, se sugiere la
contratacion de un informatico en desarrollo, para realizar las pruebas y optimizacion del cifrado,

asi como su documentacion. Se estima que esta implementacion tomara aproximadamente un mes.

Escalabilidad del Sistema: si la empresa llegase a tener una expansion de su local a
diferentes areas del pais se puede considerar que la escalabilidad del sistema sea en Software y

Hardware como se describe a continuacion:

e Software: Para garantizar la escalabilidad del sistema, se recomienda la migracion
del servidor a una infraestructura en la nube utilizando servicios ya sea como
Microsoft Azure o Amazon Web Services (AWS) que ofrecen estos servicios en la
nube. Asi, permitird la implementacion de balanceo de carga de datos, copias de

seguridad automatizadas y redundancia de datos de la empresa Confetti Sweet.

e Hardware: Se recomienda la actualizacion del servidor actual o la adquisicion de un
servidor con mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento. Esto implicara
la compra de un servidor con procesador de alto rendimiento (Intel Xeon o AMD
EPYC) y almacenamiento SSD NVMe para mejorar los tiempos de respuesta a las
consultas y modificacién de los datos. Asimismo, la implementacién de un firewall

garantizara la seguridad del trafico de datos.

En el Mddulo de Expedientes Individuales, se desarrollara un médulo especifico para la
gestién documental de cada empleado, permitiendo el almacenamiento y consulta de documentos
como contratos, evaluaciones de desempefio y registros administrativos para colaboradores a como
administradores dependiendo de los datos a mostrar seguin cada rol. La base de datos en SQL Server
se ampliara con nuevas tablas para almacenar de los documentos, asegurando una indexacién
eficiente y rdpida. La interfaz se mantendra en ASP.NET MVC, con funcionalidades para la carga

y descarga de archivos en formatos PDF y DOCX. El desarrollo tomara entre 4 y 6 semanas,
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incluyendo modelado de datos, programacion, pruebas y despliegue.

Para el de Modulo de Calendario de Actividades, se implementara un calendario dindmico
para la planificacion de eventos internos, capacitaciones y reuniones. Se afiadira una nueva tabla
en la base de datos con atributos como fecha, tipo de evento, participantes y recordatorios. La
interfaz integrard AJAX para actualizacion en tiempo real y permitira a los colaboradores visualizar
eventos con opciones de filtrado. El tiempo estimado para su desarrollo es de 4 a 6 semanas.

Con respecto a las recomendaciones anteriores, es importante que estas sean realizadas en
un plazo no mayor a los 3 meses segun las necesidades y posibilidades que tenga la empresa, para
ello se sugiere la contratacion de un estudiante de programacion para que pueda realizar las mejoras
necesarias cuyo costo estimado de hora es de ¢15.983,96 donde el costo sera dependiendo del

tiempo que se utilice que en promedio podria ser de tres a cinco horas.

Capacitacion y Uso del Sistema, se recomienda la capacitacion estructurada de los
colaboradores en el uso del sistema, con un enfoque en funcionalidades clave como gestion de
vacaciones, registro de horas extra y control de asistencia. Se sugiere que el encargado de recursos
humanos supervise el uso del sistema y realice sesiones de capacitacion periodicas. La frecuencia
de actualizacion del sistema deberd ser semanal, quincenal o mensual, dependiendo de las

necesidades de la empresa.

Para el manejo de versidén y mantenimiento del sistema y garantizar un manejo eficiente de
versiones y futuras mejoras del sistema, se recomienda la implementacion de un sistema de control
de versiones como Git. Se utilizaran plataformas como GitHub, GitLab o Bitbucket, permitiendo
una gestion estructurada del codigo. Se sugiere la adopcidén de metodologias como Git Flow o

GitHub Flow para la organizacién del desarrollo y la colaboracion entre programadores.

En conclusion, el desarrollo del sistema de gestion para la empresa Confetti Sweet ha
permitiria no solo optimizar diferentes procesos, sino también establecer una base solida para la
transformacion digital de la empresa. Este prototipo responderia de manera adecuada y efectiva a
las necesidades de la empresa cumplimento asi los objetivos planteados en la investigacion y
garantizando un impacto adecuado en la funcion administrativa de la empresa. Finalmente, las
recomendaciones brindadas refuerzan el compromiso de asegurar la sostenibilidad y evolucion del

sistema.

166



167

REFERENCIAS

Capacho, J. y Nieto, W. (2017). Disefio de base de datos. Colombia: Universidad del Norte,
ProQuest Ebook Central, (Version Adobe Digital Edition).
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouiasp/detail.action?docID=5309026

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). (2017). Todo lo que necesitas saber sobre las
incapacidades en Costa Rica: ¢Quién paga y en qué porcentaje? Recuperado de

https://costaricaccss.com/quien-paga-mi-incapacidad-y-en-gque-porcentaje-incapacidades/

BiCollado, C. F., Lucio, P. B., & Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la Investigacién. México:
McGRAW-HILL. https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf}

Chiavenato, 1. (2017). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las

organizaciones. 10ma. Edicion. McGraw-Hill Interamericana.
Durango, A. (2018). Disefio de software: 2a edicion (2.a ed.). IT Campus Academy.
books.google.es/Academy.

Enriquez, F., Fierro, S., Flores, B., Imbaquingo Esparza, D., & Michelena, J. (2023). Impacto
del patron modelo vista controlador (MVC) en la seguridad, interoperabilidad y usabilidad de un
sistema informatico durante su ciclo de vida. EASI: Ingenieria y Ciencias Aplicadas en la
Industria, 2(1), 11-16.

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. (2016). Componentes de una planilla de la
CCSS.
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/campus_virtual/Componentes_de_una_planilla_de la C
CSS.html consultado el 09 de noviembre del 2024.

Garcia, A. & Martinez, P. (2022). Arquitecturas de software: Principios y aplicaciones practicas.
Editorial TecnoSoft.

Graciela, P. I. S. (2021). Herramientas y tecnologias para el desarrollo web desde el FrontEnd al
BackEnd. : https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/120476


https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouiasp/detail.action?docID=5309026
https://costaricaccss.com/quien-paga-mi-incapacidad-y-en-que-porcentaje-incapacidades/
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/campus_virtual/Componentes_de_una_planilla_de_la_CCSS.html
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/campus_virtual/Componentes_de_una_planilla_de_la_CCSS.html

168

Guevara Alban, G., Verdesoto Arguello, A., & Castro Molina, N. (2020). Metodologias de
investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion).
RECIMUNDO, 4(3), 163-173. doi:10.26820/ recimundo/4.(3).julio.2020.163-173 Tomado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7591592.pdf

Guevara, G., Verdesoto, A., y Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accién). Recimundo, 4 (3), 163-
173. 10.26820/ recimundo/4.(3).julio.2020.163-173

Hernandez, Herndndez y Segura (2020). Gestion documental y administracion electronica
de documentos. https://www.metabase.net/docs/tse-cr/005571.htm
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.

México: McGrawHill.

Culque Toapanta, W. V., Gavilanes Palacios, J. R., Tiban Chito, A. & De la Torre, L. A., (2022)
aplicacion web — movil para la gestion de productores agropecuarios del gobierno autbnomo
descentralizado del canton mocha. Revista Universidad y Sociedad, 14(3), 487-492.. Recuperado
mayo de 2014, de http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n3/2218-3620-rus-14-03-487.pdf.

Joyanes, L. (2015). FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION Algoritmos, estructura de datos y
objetos. [Versibn PDF]  https://combomix.net/wp-content/uploads/2017/03/Fundamentos-de-

programacion-4ta-Edicidn-Luis-Joyanes-Aguilar-2.pdf

Kendall, K. E., y Kendall, J. E. (2018). Analisis y Disefio de Sistemas. (dDécima, Ed.) Person.
http://www.academia.edu/7102592/Analisis_y.Diseno_de_Sistemas_8ed Kendall P DF

Lista de salarios. (s. f.). https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html
Morales, J. (2019). Gestion de Recursos Humanos. Editorial Universitaria.

Gonzélez, R. & Pérez, M. (2021). Administracién de personal y ndmina: conceptos y préacticas.
Editorial ABC.

Medina Cru, J., Pineda Ballesteros, E., & Téllez Acuiia, F. (2019, diciembre). Requerimientos de
software: prototipado, software heredado y andlisis de documentos. SCIELO.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0122-34612019000200327 &script=sci_arttext


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7591592.pdf
https://www.metabase.net/docs/tse-cr/005571.htm
https://combomix.net/wp-content/uploads/2017/03/Fundamentos-de-programación-4ta-Edición-Luis-Joyanes-Aguilar-2.pdf
https://combomix.net/wp-content/uploads/2017/03/Fundamentos-de-programación-4ta-Edición-Luis-Joyanes-Aguilar-2.pdf
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0122-34612019000200327&script=sci_arttext

Ministerio de Trabajo y Seguro Social. (25 de Julio de 2017). Codigo de trabajo de Costa Rica.
Ley N° 9343 "Reforma Procesal Laboral® http://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-

legal/documentos/Codigo_Trabajo_RPL.pdf consultado el 12 de julio del 2024.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica. (s.f.). Codigo de Trabajo de Costa
Rica. Recuperado de https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-

legal/documentos/Codigo Trabajo RPL.pdf consultado el 12 de enero del 2025.

Oyola-Garcia, A. E. (2021). La variable. Revista del Cuerpo Médico del HNAAA, 14(1), 90-93.
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2021.141.905

PARADIGMAS EN LA INVESTIGACION. ENFOQUE CUANTITATIVO y CUALITATIVO.
(2014). CORE Reader. https://core.ac.uk/download/pdf/236413540.pdf

Monterde, U. M. (s.f.). Lenguajes de programacion.

https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1023/mod resource/content/

1/contenido/index.html consultado el 12 de junio del 2024.

¢QUué es una base de datos? - Explicacion de las bases de datos en la nube - AWS. (s. f.). Amazon
Web Services, Inc. https://aws.amazon.com/es/what-is/database/ consultado el 10 de junio del
2024

¢Qué es un IDE? - Explicacion de los entornos de desarrollo integrado - AWS. (s. f.). Amazon
Web Services, Inc. https://aws.amazon.com/es/what-is/ide/ consultado el 30 de junio del 2024.

¢Qué es la prueba de software y cdmo funciona? | IBM. (s.f.). https://www.ibm.com/es-

es/topics/software-testing consultado el 01 de julio del 2024.

Radigan, D. D. (s.f). Explicacion del backlog del producto. Atlassian.
https://www.atlassian.com/es/agile/scrum/backlogs#:~:text=E1%20backlog%20de%20un%20pro
ducto,qu%C3%A9%20hay%20que%20entregar%20primero. Consultado el 28 de junio del 2024.

S-COM: Davinsson Nunjar Flores. (s. f.). Sistema Costarricense de Informacion Juridica. S-COM.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&n
Valorl=1&nValor2=53856&nValor3=71846&nValor5=3#:~:text=a)%20Mediante%201a%20Le

y%20N%C2%BA, Alteraci%C3%B3n%20de%20datos%20y%20sabotaje Consultado el 20 de
junio del 2024.

169


http://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/Codigo_Trabajo_RPL.pdf
http://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/Codigo_Trabajo_RPL.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/Codigo_Trabajo_RPL.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/Codigo_Trabajo_RPL.pdf
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2021.141.905
https://core.ac.uk/download/pdf/236413540.pdf
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1023/mod_resource/content/1/contenido/index.html
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1023/mod_resource/content/1/contenido/index.html
https://aws.amazon.com/es/what-is/database/
https://aws.amazon.com/es/what-is/ide/
https://www.ibm.com/es-es/topics/software-testing
https://www.ibm.com/es-es/topics/software-testing
https://www.atlassian.com/es/agile/scrum/backlogs#:~:text=El%20backlog%20de%20un%20producto,qu%C3%A9%20hay%20que%20entregar%20primero
https://www.atlassian.com/es/agile/scrum/backlogs#:~:text=El%20backlog%20de%20un%20producto,qu%C3%A9%20hay%20que%20entregar%20primero
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=53856&nValor3=71846&nValor5=3#:~:text=a)%20Mediante%20la%20Ley%20N%C2%BA,Alteraci%C3%B3n%20de%20datos%20y%20sabotaje
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=53856&nValor3=71846&nValor5=3#:~:text=a)%20Mediante%20la%20Ley%20N%C2%BA,Alteraci%C3%B3n%20de%20datos%20y%20sabotaje
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=53856&nValor3=71846&nValor5=3#:~:text=a)%20Mediante%20la%20Ley%20N%C2%BA,Alteraci%C3%B3n%20de%20datos%20y%20sabotaje

170

Sommerville, 1. (2015). Ingenieria del software (10.ma ed.). Pearson Educacion.

https://www.google.co.cr/books/edition/Ingenieria del software/gQWd49zSut4C?hl=es-

419&qgbpv=1&da=requerimiento+funcional++y++no+funcional&pg=PA109&printsec=frontcov

er.

SCRUMstudy. (2023). SBOK™ Guide: A Guide to the Scrum Body of Knowledge. SCRUMstudy.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT - Visual Studio. (2019, 17

octubre). Visual Studio. https://visualstudio.microsoft.com/es/license-terms/mt171584/

Universidad Europea. (2022, 22 marzo). ¢Para qué sirve un gestor de base de datos?
https://universidadeuropea.com/blog/para-que-sirve-gestor-base-datos/

Universidad Isabel 1. (13 de febrero 2023). (Qué son los sistemas informaticos?

https://www.uil.es/blog-uil/sistemas-informaticos-si-que-son-caracteristicas-y-tipos

Vélez, L. (2018). Gestion de Bases de Datos.
https://readthedocs.org/projects/gestionbasesdatos/downloads/pdf/latest/

Visual Studio 2022 Community Edition: Descargar la version gratuita mas reciente. (2023, 21
marzo). Visual Studio. https://visualstudio.microsoft.com/es/vs/community/#:~:text=56-
07%3A00-,Visual%20Studio%20Community,y%20servicios%20en%201a%20nube.

Vargas, L. (2020). Disefio y desarrollo de productos: Conceptos y aplicaciones. Editorial

Innovacion.


https://www.google.co.cr/books/edition/Ingeniería_del_software/gQWd49zSut4C?hl=es-419&gbpv=1&dq=requerimiento+funcional++y++no+funcional&pg=PA109&printsec=frontcover
https://www.google.co.cr/books/edition/Ingeniería_del_software/gQWd49zSut4C?hl=es-419&gbpv=1&dq=requerimiento+funcional++y++no+funcional&pg=PA109&printsec=frontcover
https://www.google.co.cr/books/edition/Ingeniería_del_software/gQWd49zSut4C?hl=es-419&gbpv=1&dq=requerimiento+funcional++y++no+funcional&pg=PA109&printsec=frontcover
https://visualstudio.microsoft.com/es/license-terms/mt171584/
https://www.ui1.es/blog-ui1/sistemas-informaticos-si-que-son-caracteristicas-y-tipos
https://readthedocs.org/projects/gestionbasesdatos/downloads/pdf/latest/
https://visualstudio.microsoft.com/es/vs/community/#:~:text=56-07%3A00-,Visual%20Studio%20Community,y%20servicios%20en%20la%20nube
https://visualstudio.microsoft.com/es/vs/community/#:~:text=56-07%3A00-,Visual%20Studio%20Community,y%20servicios%20en%20la%20nube

Apéndice 1
Guia de Observacioén

APENDICE

Entidad:

Pasteleria Confetti Sweet

Direccion fisica de la
entidad:

Cinco esquinas de Tibas, San José

Fecha de la actividad de

observacion:

23/10/2024

Nombre del estudiante:

José Urbina Martinez

Tabla de control de aspectos observados
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No Aspectos por Cum No Oportunid Detalle de

observar ple adde Observacio
Cumple mejora n

Procesos de X Si Se haces de
gestion de una forma

1 Recursos manual y se

H Ilena mucho
umanos tiempo de
actualmente aplicacion.
implementado
S.
Identificacion X Si Se cometen
errores

y registro de humanos

2 problemas o donde los
falencias en la empleados
gestion de se muestran
personal. molestos.
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Interaccion Si Es casi nulo
del  personal el uso de las
con las tecnologias
herramientas como
computador
y  procesos as, solo el
existentes. personal
administrati
V0.
Eficiencia en Si Se cometen
la ejecucion errores
de tareas humanos
relacionadas donde los
con la gestion empleados
de Recursos e
equivocan

Humanos.

en las tareas
de RH.




de los
requerimientos
establecidos
parala
gestion de
Recursos
Humanos.

Aspectos por Cu No Oportunid Detalle de
observar mpl adde Observacion
€ Cu mejora
mpl
e
Deteccion de X Si Se manejan pocos
posibles datos en
obstaculos computadoras por
dificultades en el Excel.
manejo de la
informacion.
Cumplimiento X Si Muchos de los

requerimientos que se

plantean para la
empresa la
beneficiaria,




GUIA DE ENTREVISTA

Entidad:

Pasteleria Confetti Sweet

Nombre del
entrevistado:

Grettel Lopez Powan

Puesto del
entrevistado:

Duefia/Encargada de Recursos Humanos

Nombre del
estudiante:

José Urbina Martinez

Fecha de la entrevista:

23/10/2024

Lugar o medio de la
entrevista:

Cinco esquinas de Tibas, San José

Preguntas:

e Preguntal

¢En la empresa se otorgan mas dias de vacaciones, segun lo establece la ley a cada trabajador? ;O

algun tipo permiso sin goce de salario?

Obijetivo: Determinar si se otorgan dias adicionales de vacaciones o permisos sin goce de salario, segun

lo establecido por la ley a cada trabajador.

e Pregunta 2

¢Quién esta a cargo de autorizar o rechazar las solicitudes de vacaciones para cada

trabajador?

Objetivo: Identificar el responsable de autorizar o rechazar las solicitudes de vacaciones para cada

trabajador.
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e Pregunta 3

Actualmente, ¢cudl es el proceso para solitud de vacaciones de los empleados?

Obijetivo: Describir el proceso actual para solicitar vacaciones por parte de los empleados y si se hacen

de forma manual y cuanto tiempo les lleva dar un permiso.
e Pregunta 4
¢Se permite el adelanto de vacaciones (sin cumplir el periodo)?
Obijetivo: Determinar si se permite el adelanto de vacaciones, sin cumplir el periodo establecido.
e Pregunta 5
¢Se permite una solicitud de medio dia de vacaciones?
Objetivo: Verificar si se permite solicitar medio dia de vacaciones.
e Pregunta 6
¢ Cual es el proceso para solicitud de vacaciones?
Obijetivo: Clarificar el proceso actual para solicitar vacaciones.
e Pregunta 7
¢ Cuanto tiempo se consume, en promedio, el calculo de planilla? ¢ Y cuantos errores se presentan?
Obijetivo: Definir cuanto tiempo es consumido cada vez que se calcula la planilla.
e Pregunta 8
e ;El pago de planilla es mensual, quincenal o semanal?

Obijetivo: Definir cuando es el pago de la planilla.

e Pregunta 9
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¢Como es el proceso de generacion y pago de planilla?
Objetivo: Describir el proceso de generacion y pago de la planilla.
e Pregunta 10
¢Quién es la persona encargada de reportar las horas extra laboradas de cada trabajador?
Obijetivo: Identificar quién es responsable de reportar las horas extra laboradas de cada trabajador.
e Pregunta 11

¢Quién es la persona encargada de autorizar o rechazar las solicitudes de pago de horas extra para cada
trabajador?

Obijetivo: Determinar quién tiene la autoridad para autorizar o rechazar las solicitudes de pago de horas

extra para cada trabajador.
e Pregunta 11
¢En qué tiempo o periodo se pagan las horas extras?
Objetivo: Establecer en qué tiempo o periodo se pagan las horas extras.
e Pregunta 12
¢Existe un monto maximo de tiempo extra permitido?
Obijetivo: Definir el tiempo maximo de tiempo extra.
e Pregunta 13
¢Qué rubros se incluyen para el calculo de las liquidaciones?
Obijetivo: Identificar los rubros incluidos en el calculo de las liquidaciones.
e Pregunta 14
¢Qué tipos de liquidaciones se manejan?

Objetivo: Describir los tipos de liquidaciones manejados.
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e Pregunta 15
¢Qué métodos de evaluacion se utilizan, actualmente, para la evaluacion de los trabajadores?
Obijetivo: Identificar los métodos de evaluacion utilizados, actualmente, para evaluar a los trabajadores.
e Pregunta 16
¢Con qué frecuencia se realizan las evaluaciones del personal?
Objetivo: Determinar con qué frecuencia se realizan las evaluaciones del personal.
e Pregunta 17
¢Quiénes deben tener acceso a las evaluaciones de cada trabajador?
Objetivo: Establecer quién o quiénes deben tener acceso a las evaluaciones de cada trabajador.
e Pregunta 18
¢Qué datos pueden ser modificados por cada colaborador y en cudles se debe solicitar autorizacion?

Obijetivo: Identificar qué datos pueden ser modificados por cada colaborador y en cuéles se debe

solicitar autorizacion.
e Pregunta 19
¢ Cuél es el procedimiento para calcular los aguinaldos?

Obijetivo: Describir el procedimiento para calcular los aguinaldos.
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e Pregunta 20
¢Como se gestionan el tema de incapacidades?
Objetivo: Determinar como se gestionan las incapacidades.
e Pregunta 21
¢ QuEé tipos de reportes se utilizan, actualmente, con respecto a la planilla?
Obijetivo: Identificar los tipos de reportes utilizados, actualmente, con respecto a la planilla.
e Pregunta 22
¢Qué roles se deben definir para el acceso al sistema?
Obijetivo: Establecer los roles que deben definirse para el acceso al sistema.
e Pregunta 23
¢Qué informacidn se puede visualizar por medio de consultas?
Obijetivo: Identificar la informacidn que puede ser visualizada por medio de consultas.
e Pregunta 24
¢Se proporciona, a algin colaborador, salario en especie que deba ser contemplado para el aguinaldo?

Objetivo: Determinar si se proporciona, a algun colaborador, salario en especie que deba ser
contemplado para el aguinaldo.

e Pregunta 25

¢Cual es el desglose de porcentajes a pagar por parte del patrono, con respecto a la CCSS y otras

instituciones?

Objetivo: Describir el desglose de porcentajes a pagar por parte del patrono, con respecto a la CCSS'y

otras instituciones.



e Pregunta 26

¢Qué rubros deben ser visibles para el colaborador al momento de consultar sus comprobantes de

pago?

Objetivo: Identificar los rubros que deben ser visibles para el colaborador al consultar sus

comprobantes de pago.
e Pregunta 27
¢Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar a la CCSS?
Objetivo: Determinar qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar a la CCSS.
e Pregunta 28
¢ Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al INS?
Objetivo: Identificar qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al INS.
e Pregunta 29
¢Qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al Ministerio de Hacienda?

Objetivo: Describir qué datos son requeridos para el reporte que se debe presentar al Ministerio de

Hacienda.
e Pregunta 30
¢ Cual es el horario laboral?

Obijetivo: Averiguar el horario laboral de los empleados para el control de asistencias para desarrollar

soluciones efectivas en el nuevo sistema.
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