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CAPITULO I: INTODRUCCION

Resumen Ejecutivo

Hoy en dia se logra determinar quiénes son los mayores contribuyentes a ofrecer un balance
y control dentro de las finanzas. En el caso de los bancos, son los intermediarios encargados de
ofrecer dicho control de manejar los diferentes productos a ofrecer, y en caso de los créditos
empresariales, son encargados de ofrecer oportunidades a las empresas para mejorar el negocio.
Las pymes son una parte importante de dicho sector y de la economia en general, por lo que el
rendimiento sobre la cartera de crédito afecta directamente la rentabilidad del Banco. La
importancia de las pymes en la economia de Costa Rica hace que estas sean un buen objeto de
estudio, en este caso su comportamiento, mientras se enfrentaba la pandemia.

El presente proyecto se enfoca sobre el analisis del rendimiento, comportamiento y
rentabilidad que presenta el Banco Nacional de Costa Rica dirigido al sector de productividad
comercio-servicios con el efecto de reactivacion econdmica pospandemia. Se realiza la
cuantificacién a las carteras de crédito y a su vez se realiza una investigacion a su comportamiento
y rentabilidad con el andlisis del rendimiento de la cartera y la variacion en intereses ganados y
tasas de interés. Con la investigacion, se desarrolla la importancia del rol que cumplen las entidades
financieras en la economia del pais y la importancia de apoyar a las pequefias y medianas empresas.

Se detallan conceptos relacionados con la investigacion para comprender mas
acertadamente algunos conceptos financieros que no suelen ser tan conocidos, a lo externo del
mundo de las finanzas. Precisamente, dentro de la descripcion del sistema financiero bancario es
donde se pueden hallar y explicar los comportamientos de los indicadores que repercuten en la

problematica de la investigacion. De tal manera que se puede identificar un problema, la
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justificacion y algunas proyecciones del trabajo que permitan comprender mas claramente el
objetivo de este proyecto de investigacion.

Los cambios econdmicos a nivel nacional afectan a las distintas carteras de crédito por lo
que desarrollar una investigacion sobre el tema, es ayudar a comprender cOmo se comporta y cuales
son los resultados que se obtienen, después de sufrir cambios drasticos en la economia del pais.

Los datos utilizados para el desarrollo de la presente tesis han sido facilitados por
autoridades del Banco Nacional de Costa Rica. Son datos cualitativos y la metodologia es
cualitativa por su enfoque. Se realizan encuestas para obtener diferentes opiniones respecto al

impacto sobre la variable a investigar.

1. Antecedentes.

1.1 Tesis Nacionales.

La primera investigacion consultada fue escrita por Aglero, Castro, Cordero y Pagani
(2022), para la Universidad de Costa Rica, con el tema Estimacién de la probabilidad de
incumplimiento y tasa de recuperacion de la cartera de crédito de los bancos estatales y privados
mediante el método de matrices de transicion, durante el periodo 2010 - 2019. Consta de los
siguientes objetivos: Objetivo General: Desarrollar una metodologia que utilice el método de
matrices de transicion para estimar la probabilidad de incumplimiento y la tasa de recuperacion
por tipo de cartera crediticia de los bancos estatales y privados, durante el periodo 2010 - 2019. Y
los siguientes Objetivos Especificos: 1. Describir la cartera crediticia de los bancos estatales y
privados durante el periodo 2010 — 2019; 2. Calcular las matrices de transicion de la calidad de la
cartera de crédito de los bancos estatales y privados durante el periodo 2010 — 2019; y 3. Analizar

la probabilidad de incumplimiento y la tasa de recuperacién de la cartera de crédito de los bancos
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estatales y privados, estimadas mediante el método de matrices de transicion, durante el periodo
2010 - 2019.

Se aplica la metodologia cuantitativa — cualitativa — mixta. Contiene la siguiente
conclusion: Mediante la presente investigacion se logro estimar la probabilidad de incumplimiento
y la tasa de recuperacion por tipo de cartera crediticia de los bancos estatales y privados haciendo
uso del método de matrices de transicion para el periodo 2010-2019. Estas fueron construidas con
los datos del saldo de las operaciones que aun se encontraban vigentes doce meses después, con el
mes de diciembre como periodo de referencia para cada afio, a partir de la informacion registrada
en SUGEF. Se estim6 una matriz de transicion por cada afio del periodo de estudio y se evaluo la
transicion de los saldos de los créditos por categoria de riesgo y la migracion que tienen con
respecto del mismo mes del afio anterior. Las matrices de transicion fueron construidas para 5 sub-
carteras: consumo, vivienda, vehiculos, tarjetas de crédito, empresarial y el total de las operaciones
formadas por estas 5 sub-carteras. Se seleccionaron 5 categorias de riesgo (A, B, C, Dy E) para la
estimacion de las matrices de transicion basadas en la clasificacion de deudores del acuerdo
SUGEF 1-05. Y la siguiente recomendacién: La utilizacion de la metodologia propuesta en esta
investigacion les permitird a las entidades financieras tener herramientas adicionales para la
gestion del riesgo de crédito, debido a que les permite comparar la probabilidad de incumplimiento
estimada con el método de matrices de transicion con otras metodologias utilizadas para el mismo
objetivo, con el fin de realizar una mejor gestion del riesgo crediticio, ya que como se menciond
anteriormente, este es un riesgo inherente a la actividad bancaria y su materializacién genera
problemas de flujo de efectivo y afecta la liquidez de la entidad financiera. Disponer del saldo
mitigador de las garantias de las operaciones crediticias permitiria calcular la pérdida en caso de

incumplimiento (LGD) para asi poder estimar la pérdida esperada, la cual corresponde a las
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provisiones que deben mantener los intermediarios financieros a fin de hacer frente a los préstamos
incobrables.

La segunda investigacion consultada, escrita por Martinez, Granados y Mora (2011), para
la Universidad Nacional de Costa Rica, con el tema El financiamiento de la micro, pequefia y
mediana empresa en la Region Brunca. El caso de los microempresarios del canton de Pérez
Zeledon. Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Investigar la accesibilidad que
tienen los microempresarios del Canton de Pérez Zeleddn a los créditos disponibles en las
entidades financieras. Y los siguientes Objetivos Especificos: Analizar la oferta de crédito
disponible para el financiamiento de la micro, pequefia y mediana empresa del cantén de Pérez
Zeleddn. - Determinar la capacidad de las microempresas para ser sujetas de crédito por parte de
los entes financieros cantonales. - ldentificar la forma en que financian sus operaciones
comerciales las microempresas del cantdn de Pérez Zeleddn. - Determinar el nivel de informacion
que tienen los microempresarios sobre la oferta de créditos disponibles en el mercado financiero,
para este tipo de empresas. - Conocer la percepcién de los microempresarios sobre el riesgo de
contraer deudas para financiar sus operaciones comerciales. Se aplica la metodologia cuantitativa.
Contiene la siguiente conclusion: Se evidencia que en el Canton de Pérez Zeleddn existe alta
diversidad de entes financieros, representantes del sector publico, privado, cooperativas y otras
entidades financieras, dando a los microempresarios altas posibilidades de elegir entre variedad de
opciones. Todas las entidades financieras entrevistadas, cuentan al menos con una linea de crédito
abierta, con caracteristicas especificas para el sector de las micros, pequefias y medianas empresas.
Las entidades financieras del sector privado, inician a percibir nuevas necesidades de servicios en
el Cantdn de Pérez Zeledon, tales como el leasing, restructuracion de deudas y factores; son nuevos

servicios que comienzan a tener gran incidencia en el canton y las entidades las aprovechan para
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tener dentro de sus servicios tales productos. Los bancos publicos, desde el punto de vista
financiero, constituyen la mejor opcion de crédito para los microempresarios de la zona de Pérez
Zeleddn, debido a que presentan las 166 tasas de interés en créditos para MIPYMES mas bajas del
mercado, con relacion a las otras entidades financieras. En relacion a las garantias solicitadas como
respaldo del crédito para MIPYMES por parte de las entidades financieras, las garantias reales
como bienes muebles e inmuebles son las que mayoritariamente solicitan las entidades. La garantia
hipotecaria es la mas prevaleciente e incentivada, con un 80% de cobertura en todas las lineas
existentes, seguida la garantia prendaria con una cobertura de un 70%. Respecto a los costos de
formalizacidn, los bancos pablicos ofrecen los costos mas bajos en relacion a los entes del sector
privado. Con base en los documentos solicitados para un crédito, las entidades financieras publicas
y privadas solicitan la mayor cantidad de documentos para la formalizacion de un crédito. En los
documentos referentes a las garantias de crédito hipotecario, todas las entidades solicitan los
documentos necesarios para verificar que no haya ninguna irregularidad con el registro y uso de
la propiedad. Y la siguiente recomendacion: La publicidad dirigida a la micro, pequefia y mediana
empresa debe de ser mas concreta con la promocidn de todos los servicios que existen en cada uno
de los programas gubernamentales, los cuales ofrecen ventajas como mejores condiciones de
acceso y negociacion a este sector empresarial, tanto a nivel econdémico — financiero, como a nivel
comercial. En cada entidad financiera se debe contar con una atencién mas personalizada para las
clientes que cumplen el perfil para un crédito MIPYMES, promocionando estas lineas de credito,
explicando las distintas maneras de acceder a éste y las ventajas que podrian obtener, con el fin de
evitar la poca capacitaciéon e informacion que se da actualmente a los microempresarios que
deciden adquirir un crédito. Establecer una meta en colocaciones de créditos para micro, pequefia

y mediana empresa, controlada por el gobierno, las cuales deben ser implantadas a cada una de las
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entidades publicas del pais, que trabajan con los programas gubernamentales especializados para
este sector. Recomiendan que los montos de los créditos solicitados sean otorgados de forma
escalonada, en el sentido de que se financien las diferentes etapas de los proyectos y no otorgar
todo el monto de una sola vez. Unificar los criterios de la banca de desarrollo, buscando que se
cumplan las mismas condiciones y costos en todo el sistema bancario pablico, sin que las politicas
internas de cada ente afecten en aumentos y decrezcan los costos inherentes al credito.

La tercera investigacion consultada la realizan Barrantes, Gutiérrez y Monge (2016), en la
Universidad de Tecnoldgico de costa Rica, con el tema FINANCIAMIENTO PARA LAS
MIPYMES COSTARRICENSES CON ENFASIS EN EL SISTEMA DE BANCA PARA EL
DESARROLLO (SBD).

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Conocer el panorama de
financiamiento para las MIPYMES en Costa Rica desde la perspectiva de los empresarios y las
entidades financieras, enfocado hacia el Sistema de Banca para el Desarrollo durante el periodo
2011 al mes de mayo de 2016. Y los siguientes Objetivos Especificos: Describir la percepcion de
representantes de las principales entidades financieras, publicas y privadas, con respecto a las
opciones de financiamiento para las MIPYMES en Costa Rica; 2. Describir la percepcion de los
emprendedores o duefios de MIPYMES con respecto al acceso a financiamiento bancario en Costa
Rica; 3. Determinar las ventajas competitivas obtenidas o factores de éxito y fracaso en los
proyectos de MIPYMES costarricenses que aplicaron por financiamiento durante el periodo 2011
al mes de mayo del 2016; y 4. Identificar oportunidades de mejora para el sistema de
financiamiento orientado a MIPYMES en Costa Rica al mes de mayo del 2016.

Se aplica la metodologia cualitativa. Contiene la siguiente conclusion: Existe diversidad

de productos a los cuales las MIPYMES pueden acceder entre las que se encuentran los créditos
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de corto plazo, lineas de crédito resolutivas, tarjetas de crédito tanto para negocios como para
personas y servicio de cambio de divisas. Se puede concluir que es fundamental para las entidades
financieras, evaluar de forma personalizada las necesidades de los clientes. Entre los principales
aspectos que se consideran se encuentran: el perfil del negocio, perfil del emprendedor, finalidad
del financiamiento y determinar la fortaleza o0 complementariedad de las garantias que ofrece el
cliente. Lo anterior con el fin de determinar si el SBD es su mejor opcion o si lo es su oferta interna
de créditos para MIPYMES. Las entidades financieras toman en consideracion como criterios
minimos para el otorgamiento de crédito a MIPYMES en orden de relevancia, los siguientes
requisitos: garantias reales, capacidad de pago, historial crediticio, antigiiedad de la empresa, nivel
minimo de ventas. Si los empresarios son clientes del banco, nivel minimo de empleados, si la
MIPYME es dominante en su mercado, experiencia del empresario, entre otros. La mayoria de las
entidades financieras catalogaron el aporte de garantias reales por parte del deudor como
importante en la valoracion del otorgamiento de crédito, dejando de lado la evaluacién de la
viabilidad del negocio. Se evidencié un vacio de informacién y procedimientos claros en cuanto a
la informacion contable y planes de negocios por parte de las MIPYMES. Lo anterior obstaculiza
el acceso al financiamiento formal. La mayoria de los representantes de las entidades financieras
entrevistados manifestaron contar con una estrategia para dar a conocer los programas disponibles,
asi como los beneficios y requisitos para sus clientes. Esto se realiza mediante sus respectivas
paginas web, volantes, revistas digitales y puestos en eventos empresariales dirigidos a
MIPYMES. Sin embargo, si se toma en cuenta lo manifestado por los representantes de las
MIPYMES, dichos medios no tienen gran impacto en la divulgacion de los diversos programas
ofrecidos, ya que para ellos son practicamente desconocidos. Y proponen la siguiente

recomendacion: Es de suma importancia realizar estudios de mercados regionales periddicos, con
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los cuales se puedan caracterizar a los emprendedores que gerenciarian MIPYMES en Costa Rica
para conocer a cabalidad sus necesidades y preferencias en cuanto al acceso a financiamiento
formal, a través del tiempo. Lo anterior se puede realizar por medio de convenios con
universidades publicas para que sus estudiantes ayuden a realizar dichos estudios y aporten valor
a las entidades por medio de informacion atil, en torno a acerca de los canales efectivos para
comunicar sus iniciativas y atender de una mejor manera, al mercado constituido por
emprendedores de MIPYMES costarricenses. En adicion, con el fin de acceder al financiamiento
bancario, las entidades financieras entrevistadas aconsejan a las MIPYMES llevar la informacion
financiera, contable al dia y en orden. Esto demuestra buena administracion y credibilidad en los
datos, ademas, representa uno de los insumos primordiales para evaluar la situacion de la empresa
y el otorgamiento del crédito. De esta manera, si la informacion financiera se encuentra
desordenada o desactualizada, las probabilidades de recibir el financiamiento se reducen. Del
mismo modo, recomienda establecer planes de inversion lo que evidencia administracion,
planeacion y control sobre el uso de los fondos. En linea con lo expresado por los diferentes
representantes de las instituciones financieras nacionales, es valido recomendar que el
emprendedor y pequefio empresario debe llevar un orden contable periddico de la operacion de su
negocio. Asimismo, es de suma importancia contar con una estrategia clara y debidamente
plasmada en un plan de negocios. Lo anterior se convierte en una base fundamental utilizada por
los bancos para la aprobacién de planes de financiamiento. Es de gran importancia que las
entidades financieras inviertan mas recursos en hacer una comunicacion efectiva, que les permita
abordar correctamente a los pequefios emprendedores. Esto debido a que las entidades externaron
sus esfuerzos por llegar a este sector. Sin embargo, los mismos empresarios aseguraron no contar

con el acompafiamiento necesario, asi como la falta de personalizacion de los créditos a las 68
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necesidades de cada microempresa. Es decir, no se puede generalizar en cuanto al crédito a
MIPYMES, se debe analizar cada caso por separado para ofrecer una alternativa viable y rentable

para los pequefios emprendimientos que estan iniciando sus actividades en el mercado.

1.2 Tesis Internacionales.

La primera investigacion consultada escrita por Vergara (2011), para la Universidad de
Guayaquil, con el tema Analisis de las carteras de créditos orientados a la microempresa de los
bancos privados del Ecuador 2009-2010. Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General:
Analizar la tendencia de los créditos orientados hacia el sector microempresario por medio de la
Banca Privada. Y los siguientes Objetivos Especificos: Conocer la intervencion de la Banca en la
economia. Reconocer la composicion de los Bancos en el pais y sus principales lineas de créditos.
Estudiar el comportamiento de las carteras brutas e improductivas de los Bancos Privados de los
créditos a los microempresarios.

Se aplica la metodologia mixta. Contiene la siguiente conclusién: La Banca dentro de la
economia tiene un importante rol, ya que ésta cuantifica la liquidez monetaria que existe en el
mercado, por medio de la liquidez se puede regular la demanda de dinero y hacer controles en los
demas indicadores econdmicos. Manejando bien la Oferta Monetaria se puede afectar a los precios
de los productos hechos en el pais, incluso los importados, y este precio afecta a una serie de
cuantificadores econdmicos. Dentro de este sector se encuentra la Banca Privada, que es la que
tiene mayor representacion en recursos monetarios entre todas las instituciones del Sistema
Financiero; estos Bancos hacen un papel de intermediadores de dinero, que funciona mediante
captaciones y colocaciones de recursos monetarios, situaciones en la que es experta. Para poder
colocar se necesita otorgar un crédito, este crédito a su vez esta dividido en cuatro lineas de

negocios, comercial, consumo, vivienda y microempresa. Esta division se da para apoyar y
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mantener mayor control en las colocaciones, ya que no siempre la estructura de una serd igual para
todas las lineas. Y la siguiente recomendacion: EI manual de operaciones deberia de ser creado
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, mas los expertos en créditos de las instituciones
financieras y enviarlo, mediante resolucion, para que sea adoptado por los Bancos Privados
Nacionales. Esto beneficia a todos, ya que sera estandarizado y se podra conocer quiénes son los
aptos para créditos. En el manual para otorgamiento de créditos deberian estar las siguientes
medidas, las cuales considero que sean las principales: Una buena identificacién de los
microempresarios, medicién de sus activos y coordinacién de los montos maximos (estos deben
ser respetados en todas las entidades del Sistema Financiero), y revision exhaustiva de los
requisitos presentados por los microempresarios. Sistema Unico de validacion crediticia y
perfiladora de riesgo, preferible con un modelo econométrico, con variables supervisadas por la
Superintendencia de Bancos y seguros. Asimismo, las personas no consideradas aptas y que
mantengan proyectos innovadores, se les podria otorgar un crédito con montos minimos que no
afecten los movimientos de la cartera bruta, ni improductiva. Que se mantengan sus carteras
improductivas bajas y aplicar mecanismos fuertes de cobros, por medio de castigos con intereses
altos para que el microempresario se dé cuenta de que no pagar le resultaria muy caro que pagar
sus cuotas a tiempo.

La segunda investigacion consultada fue escrita por Rodriguez (2018), para la Universidad
de Este, con el tema Financiamiento de Pymes Industriales y Dificultades en el acceso al crédito.
Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Analizar las limitaciones que tienen las
Pymes para acceder al financiamiento y el impacto que esto produce en sus proyectos, en el periodo
2015 -2016. Y los siguientes Objetivos Especificos: Realizar un diagndstico de la situacion

econdmica, financiera y actual de las pymes para conocer su posicion en el mercado. Analizar los
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instrumentos para proveer financiamiento a las Pymes desde el sector publico y privado. Sefialar
los requisitos, limitaciones y condiciones que tienen las Pymes para poder acceder al
financiamiento externo. lIdentificar las principales fuentes de financiamiento que utilizan para
poder desarrollar sus proyectos.

Se aplica la metodologia mixta y contiene la siguiente conclusion: Las Pymes Industriales
son una de las principales impulsoras del desarrollo econémico del pais. Son fuentes generadora y
proveedoras de grandes empresas. Para un mercado exigente y cambiante es importante saber sus
formas de financiarse De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los
mas significativos retos para su supervivencia y crecimiento, incluyendo a las mas innovadoras.
En desigualdad con las grandes empresas que tienen mayor facilidad para obtener financiamiento
a través de medios tradicionales, debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas
informacién financiera confiable y mayores activos. En el presente trabajo se describieron las
distintas formas de financiamiento que utiliza una pyme industrial para poder llegar a concretar
sus proyectos, aun con los impedimentos que puedan tener para acceder a un crédito externo. Y
propone la siguiente recomendacion: Es necesario contar con instituciones eficientes que brinden
certeza respecto de los criterios y plazos. Un plan de incentivos para que las instituciones publicas
en conjunto con el sector privado financiero puedan fomentar la produccion y expansion de las
pymes. Al mismo tiempo, incita a que éstas tengan un rol mas participativo para acercarse a los
bancos y explorar otros instrumentos financieros para poder cumplir con los proyectos que lleven
a cabo. Es imprescindible llevar adelante un fuerte trabajo de difusion, asesoramiento, asistencia
y acompafiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas. A través del trabajo del sector

publico en articulacion con las camaras sectoriales y regionales, debe trabajarse para darle
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visibilidad a los instrumentos disponibles y disefiar otros que permitan fomentar la produccion,
con el fin de generar mas y mejores puestos de trabajo.

La tercera investigacion consultada fue escrita por Herrera, Millones (2021), para la
Universidad de César Vallejo, con el tema Gestion del riesgo crediticio e indice de morosidad de
los créditos pymes en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

Plantea los siguientes objetivos: Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion
del riesgo crediticio y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad bancaria
en Zona Lima, 2021. Y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar la relacion que existe
entre el caracter del prestatario y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una
entidad bancaria en Zona Lima, 2021. Determinar la relacion que existe entre el capital del
prestatario y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad bancaria en Zona
Lima, 2021. Determinar la relacion que existe entre la capacidad del negocio y el indice de
morosidad de la cartera de crédito Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021. Determinar
la relacion que existe entre los colaterales o garantias y el indice de morosidad de la cartera de
crédito Pyme en una entidad bancaria en Zona Lima, 2021. Determinar la relacion que existe entre
el ciclo econémico de la pyme y el indice de morosidad de la cartera de crédito Pyme en una
entidad bancaria en Zona Lima, 2021.

Se aplica la metodologia cuantitativa y propone las siguientes conclusiones: 1. Se encontro
que la gestion de riesgo crediticio fue calificada como bueno segun el 76% de los funcionarios
encuestados de las agencias que comprenden la una zona de Lima en la entidad bancaria de estudio,
siendo una de las dimensiones de mayor calificacion el “cardcter del prestatario”, seguido del
“Ciclo econdomico de la pyme”, y el menor calificado fue el “colateral o garantias”. 2. Se encontrd

que el indice de morosidad en su mayoria esta ubicado entre la escala mala (>12%) con un 56% y
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en una escala regular (>6% y <=12%) con un 44%, esto en referencia al indice de morosidad de
cada uno de los 25 funcionarios que participaron de la presente investigacion. 3. Respecto al primer
objetivo especifico, se encontrd que el caracter del prestatario tuvo una relacién positiva muy baja
(0,183) segun el Rho de Spearman, por lo que se tuvo que rechazar la primera hipotesis especifica,
lo que significa que el caracter del prestatario no contribuye en este periodo en el impacto al indice
de morosidad. 4. Respecto al segundo objetivo especifico, se encontr6 que el capital del prestatario
tuvo una relacion positiva muy baja (0,024) segun el Rho de Spearman, por lo que se tuvo que
rechazar la segunda hipotesis especifica; esto significa que el capital del prestatario no contribuye
al impacto del indice de morosidad en este periodo. Y la siguiente recomendacion: A la gerencia
de créditos de la entidad bancaria, se le recomienda reforzar y concientizar a los funcionarios sobre
la evaluacion tanto del capital del prestatario como a la consideracion de los colaterales y garantias
afin de que pueda fortalecer las posibles contingencias que se pudieran suscitar posterior a la
otorgacion del crédito. A la gerencia general de la entidad bancaria, se le recomienda considerar
implementar un mecanismo de cobertura de pago de cuotas a través de un seguro de proteccion,
permitiendo que los clientes tengan el beneficio de un respaldo en sus pagos ante algun periodo
que afecte su negocio por eventualidades o circunstancias externas, minimizando de esta forma el
incremento del indice de morosidad y construyendo mejores relaciones con los clientes. A las
entidades bancarias y financieras, se les recomienda introducir un analisis evaluativo por
escenarios en todos sus procesos de evaluacion, permitiendo asi conocer la minima capacidad de
pago de sus clientes ante cualquier contingencia; con lo cual, le permitira a la entidad disefiar
financiamientos o refinanciamientos en situaciones fortuitas que pudieran atravesar sus clientes,
de manera que estos procesos pudieran desarrollarse mas rapidos y dindmicos sin necesidad de

iniciar una nueva evaluacion, cuando ya la situaciéon de pago se nota deteriorada, por lo menos
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como politica ante contingencia de situaciones externas que pudieran afectar el negocio, como se
suscito ante la pandemia del Covid-19 y el confinamiento; de esta manera podian tener reacciones

mas activas y no reactivas como se dio en la realidad atravesada.

Justificacion de la investigacion.

Las organizaciones que tienen la posibilidad de ofrecer créditos se enfrentan, cada vez, a
mas presion por ser competentes en el mercado y contar con la capacidad de retener los clientes.
Las diferentes estrategias que los bancos publicos como privados utilizan para regir dentro del
sistema financiero, son de utilidad para poder prever situaciones, buscar soluciones asertivas
dentro de situaciones que superen el comportamiento regular de la empresa, como ofrecer
campafas de retencion de clientes, entre otras cosas. Respecto a la situacion de pandemia, las
entidades financieras se ven en la necesidad de recurrir a alternativas para mitigar el impacto sobre
la estabilidad econdmica de las personas deudoras de las mismas entidades financieras.

A lo largo de la historia humana, se han presenciado nueve diferentes pandemias, todas
repercutiendo fuertemente en la vida cotidiana. Se ha experimentado situaciones que generan
distintas crisis econdmicas a lo largo del tiempo, debido al cambio tan radical que las personas
deben tomar drasticamente por cuestiones de supervivencia. Cuando sucede un evento de estos, se
procede a investigar las razones, efectos, comportamientos, cambios permanentes en el diario
vivir, entre otras cosas. Las empresas, los ministerios, la microempresa se vieron en la obligacién
de incapacitar a personas por 14 dias por culta de la pandemia de la Covid-19; cerraron los locales
a una hora especifica, crearon varias medidas de restriccion, cerraron empresas o pausaron el
servicio temporalmente, adaptaron nuevas medidas sanitarias, y todo esto para controlar la

situacién pandémica del pais. Pero, debido a estas acciones, hubo bajas en los rendimientos
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economicos de las empresas, lo cual obligé a estudiar comportamientos y los efectos, producto de
la pandemia.

Las pequefias y medianas empresas en Costa Rica representan el 97% de tejido empresarial;
son grandes generadoras de empleos. Las pymes llegan a generar hasta un 35% de empleo y su
participacion en el producto interno bruto es de 37%. Dado a que el pais se ha visto en condiciones
econdmicas realmente criticas, las empresas han enfrentado un reto luego de haber sufrido una
pandemia por mas de 2 afios, para obtener la estabilidad de las diferentes actividades cotidianas
que se vieron afectadas negativamente por el Covid-19. El objetivo es contar con una Optima
recuperacion econdémica, buscando ayuda en las empresas financieras para que soporten los gastos
de inversion como en todo comienzo.

Segun Hernédndez, Fernandez y Baptista (2014), definen la justificacion “indica el porqué
de la investigacidn exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que
el estudio es necesario e importante-” (p.40). Dicho apartado indica y justifica por qué se decide
investigar el tema elegido, comprender la razén y dar respuesta a la problematica, con la plena
conviccién de comprender el beneficio que significa la ejecucion del presente proyecto.

Es importante realizar esta investigacion porque dichos analisis nos permiten dar a conocer
la realidad a la que se debe enfrentar el Banco Nacional como empresa en cuanto a morosidad,
rendimiento y rentabilidad, cuyo propdsito es buscar las soluciones respectivas.

Conviene hacer un estudio exhaustivo sobre el comportamiento de las tasas basicas dadas
por el Banco Central de Costa Rica y la tasa del Banco Nacional, con el fin de elaborar propuestas
de mejora y planes que ayuden a recuperar el rendimiento en las carteras de crédito. Esto porque
los créditos se efectiian con tasa compuesta TB+% para obtener los suficientes datos y llegar a la

solucion de la problematica. Si una empresa no es capaz de generar suficientes recursos para
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abarcar las necesidades y gastos basicos de la empresa, no es sostenible por lo que quiebra. Cabe
destacar que el Banco Nacional es una empresa con 108 afios de trayectoria; es una institucion

muy solida; sin embargo, no deja de verse afectada por la crisis sanitaria como durante el 2022.

Problema de la investigacion.

La empresa en la que se enfoca la presente investigacion es el Banco Nacional de Costa
Rica, el cual cuenta con 108 afios de fundacion; es lider en muchos aspectos financieros a nivel
nacional e internacional. Es una institucion con amplio recorrido y ha liderado por décadas en
rankings bancarios a nivel nacional e internacional. Pero, conviene analizar su impacto en el sector
financiero en cuanto al comportamiento de sus rendimientos financieros para una mejor
perspectiva, tanto de la empresa como del pais en general. Cuenta con una amplia cartera de
productos, tales como crédito empresarial, crédito personal y de vivienda en especifico; representa
el mayor peso en las finanzas de la empresa.

La oficina principal del Banco Nacional, escogida para desarrollar el tema de la presente
investigacion, se encuentra ubicada en San José centro, lugar donde transitan miles de personas
diariamente. Su ubicacion permite tener alta captacion en el sector de productividad de comercio
y servicios. Las pequefias y medianas empresas tramitan sus créditos en dicha oficina y, ademas,
cabe destacar que todos los trdmites relacionados con créditos, sin importar el tipo del mismo, se
deben formalizar en la oficina principal.

El planteamiento del problema de esta investigacion es cuantitativo, el cual segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se puede interpretar de la siguiente forma: “plantear el
problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de la investigacion”. (p.36) De
acuerdo el concepto citado, el objetivo del planteamiento del problema es obtener la idea central

de la investigacion, estructurar el porqué es que se escoge el tema a desarrollar y cuales son las
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variables que se van a desarrollar. Puede ser visto como la base en la cual se empieza la
investigacion, ya que indica que es lo que se desea analizar. Por esto es importante elaborar el
problema de la investigacion desde el inicio para no ejecutar una investigacion sin una linea o ruta
de variables que se deban analizar.

Las entidades financieras en Costa Rica ofrecen distintos créditos para las empresas, las
cuales tienen necesidades econdmicas para desarrollar algin proyecto. Las pequefias y medianas
empresas son la mayor parte de clientes que solicitan préstamos, bajo las distintitas modalidades,
para cubrir los gastos de operacion. Este fendmeno se daba antes de que se presentara la crisis
econdmica debido a la pandemia durante el periodo 2020-2021 y parte del 20222. En los Gltimos
dos afios, las problematicas que enfrenta la economia de Costa Rica han repercutido en las
actividades financieras; han generado un impacto negativo, principalmente. En el caso de las
carteras de créditos y las tasas de interés en general, siempre van a cambiar segun al
comportamiento de la economia, son las variables por las que se identifica el rendimiento y el
comportamiento de dichas carteras; razén por la cual, se propone investigar el siguiente problema
de cara a la pregunta:

¢Como ha impactado la pandemia y la reactivacion econdémica pospandemia en la
rentabilidad de los créditos empresariales para pymes del sector productividad comercio-servicio

de la oficina principal del Banco Nacional, durante el afio 2022?

Objetivos.
Objetivo General.
o Analizar el comportamiento y efectos sobre la rentabilidad de la cartera de crédito

para pymes del sector productividad comercio-servicios, como efecto de la reactivacion econdémica
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pospandemia, durante el periodo 2020-2022, en la Oficina Principal del Banco Nacional de Costa
Rica.

Objetivos especificos.

o Analizar la situacion financiera de la oficina principal del Banco Nacional durante
los afios 2020, 2021 y 2022, con el fin de determinar el impacto que ha tenido la cartera de crédito
para pymes en el sector productividad comercio-servicios en la rentabilidad.

. Identificar el comportamiento de la cartera de crédito para pymes del sector
productividad comercio-servicios en cuanto a ingresos, costos, rentabilidad y crecimiento, durante
el periodo 2020 al 2022.

o Indicar las medidas adoptadas por el Banco Nacional a consecuencia de la
pandemia y su efecto en la cartera de crédito para pymes del sector productividad comercio-
servicios

. Identificar las medidas adoptadas por el gobierno a consecuencia de la pandemia y
pospandemia y su efecto en la gestion financiera de la Oficina Principal del Banco Nacional

o Establecer una estrategia de reactivacion de la cartera de crédito para pymes del
sector productividad comercio-servicios, en la Oficina Principal del Banco Nacional para

reactivacion de esta cartera en la pospandemia.

Proyecciones de la investigacion.

La presente investigacién pretende dar a conocer la situacion sobre el rendimiento,
rentabilidad y morosidad que presenta el Banco Nacional respecto a los créditos para pymes en
sector productividad comercio-servicio. Obtener los datos de cuanto ha variado las tasas de interés
y tasas basicas y registrar en graficos en cuanto afectaron a la cartera de crédito. Determinar cuan

alto ha sido el impacto sobre el rendimiento del Banco Nacional, luego de haber experimentado
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una pandemia por casi 2 afios, cuyo proposito es determinar qué tanto afecta una pandemia en la

situacion econdmica de una institucion tan solida como es el Banco Nacional de Costa Rica.

Alcances.

Este proyecto se enfoca en analizar el comportamiento y los efectos que han sufrido la
rentabilidad, comportamiento y rendimiento de los créditos empresariales asignados al sector
productividad comercio-servicios. Se mencionan los siguientes alcances de esta propuesta:

- Realizar un analisis comparativo sobre las tasas que ofrece el Banco Nacional para

los créditos de pymes, obteniendo el porcentaje de variacion.

Conocer y analizar las tasas de rendimiento y morosidad sobre los tltimos do afios
debido a la crisis financiera.
- Conocer la cantidad de colocaciones por afio y asi generar un andlisis comparativo

para evaluar el impacto por la pandemia.

Limitaciones.

- Como la informacion que se va a solicitar es sensible, por lo tanto es muy poco
tiempo para poder acceder a toda la informacion requerida

- No existe suficiente informacion relacionada al tema, debido a que es una situacién

bastante actual.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Con el paso del tiempo la economia nacional e internacional se ha ido desarrollando de tal
manera que la caducidad de la pandemia propicié la oportunidad de poder emprender nuevos
negocios y los ya existentes intentan crecer un poco mas. Cuando se genera dicha situacion es una
oportunidad para las entidades financieras de poder intervenir y ofrecer a las empresas la
oportunidad de financiar los proyectos.

Las pequefias y medianas empresas son emprendimientos que se han visto en la necesidad
de apoyarse en un financiamiento y son parte importante en la actividad crediticia de los
intermediadores. En el caso del Banco Nacional ha sido lider por varios periodos en la colocacion
de créditos de todas sus ramas y muy enfocado en colaborar con las pequefias y medianas empresas
del pais.

En los créditos para las pymes se generan campafias cada cierto periodo que sea de ayuda
para los emprendedores; en dichas campafias ofrecen tasas de interés diferenciadas que son mas
bajas que las regulares, cuando no se esta dentro de las campafias. La iniciativa es para ofrecer esa
diferencia ante otras entidades intentando mantener una cartera amplia de crédito y seguir
posicionandose como la primera entidad estatal en posicionamientos de créditos.

Es necesario comprender los conceptos principales con los que se logra desarrollar la
investigacion; ademas, es importante determinar qué indicadores son tomados en cuenta por parte

de la empresa para poder actuar ante la situacion de pandemia.

Sistema Financiero de Costa Rica.
El sistema financiero de Costa Rica tiene como propoésito la correcta regulacion de los

mercados, activos financieros y las entidades financieras; el mismo es regulado por la CONASIFF,
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la cual cuenta con una gran cantidad de empresas inscritas, comprende todas las instituciones (sea
gubernamentales financieras o no), mercados y los activos financieros, supervisando que todo el
dinero que aportan los inversionistas sea otorgado a los solicitantes de créditos. El objetivo es
lograr la buena administracion y buen balance entre el exceso y la falta de dinero. Un ente
importante son los Bancos, ya que son los intermediarios entre estas dos situaciones. Los Bancos
se encargan de llevar el control y saber distribuirlo.

La CONASIFF se divide en Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
Superintendencia SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE, y es la que estd al mando de las
superintendencias que regulan al sistema financiero; estos érganos son los encargados de controlar
cada area para que el sistema financiero sea capaz de cumplir con los propositos y el pais cuente
con regulaciones y leyes que permitan el buen funcionamiento de la economia. Las entidades
adscritas son dos bancos comerciales estatales, 11 bancos privados, 21 organizaciones
cooperativas de ahorro y credito, un banco creado por ley especial, cinco empresas financieras no
bancarias, una caja de ahorro y préstamo, dos entidades autorizadas de vivienda, tres casas de
cambio y una entidad especializada de segundo piso, siendo en total 47 entidades que se encuentran
adscritas al sistema financiero.

SUGEF.

La SUGEF cuenta con ocho funciones principales para regular de manera acertada el
sistema financiero del pais; son las siguientes:

L Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional.

2. Supervisar las operaciones y actividades de las entidades bajo su &mbito de accion.
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3. Proponer al CONASSIF las normas generales necesarias para el establecimiento de
practicas bancarias sanas.

4, Calificar a los intermediarios financieros en funcion de aspectos relacionados con
gobierno corporativo, gestion de riesgos, situacion financiera 'y econdmica, legal o de operaciones
y cumplimiento legal y regulatorio, entre otros.

5. Supervisar las operaciones de los entes autorizados por el Banco Central de Costa
Rica, a participar en el mercado cambiario.

6. Promover las normas generales y directrices que estime necesarias para velar por
la estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las entidades fiscalizadas.

7. Presentar informes de sus actividades de supervision al CONASSIF.

8. Cumplir con cualesquiera otras funciones y atributos que le correspondan, de
acuerdo con las leyes, reglamentos y demas disposiciones atinentes.

Acuerdo SUGEF 1-05.

El acuerdo SUGEF1-05 corresponde al “Reglamento para la clasificacion de deudores”,
busca poder clasificar a los deudores y poder cuantificar el riesgo de crédito, con la finalidad de
proteger la estabilidad de la empresa u oficina. Todas las entidades bajo la regulacién de la SUGEF
deben cumplir con dicho acuerdo; solo se exceptian las que no pertenezcan a esta
superintendencia. Se deben crear clasificaciones de acuerdo con los comportamientos moratorios
para cumplir con el objeto del acuerdo. Es por esto que existen dos grupos; el grupo 1, determina
quiénes son los deudores que sobrepasan el limite del monto adeudado que define la
Superintendencia. Y los del grupo 2, son los deudores que pueden igualar ese limite, mas no lo
sobrepasan. Cabe destacar que en la suma de los saldos adeudados se deben excluir garantias,

operaciones back to back, cartas de crédito y avales.
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En el siguiente cuadro se logra ver como se clasifican los deudores, segun los parametros

de morosidad. Siempre que el deudor cuente con autorizacion vigente para ser consultado en

Centro de Informacion Crediticia (CIC) puede clasificarse, de lo contrario no se puede.

Table 1 Comportamiento pago historico.

Categoria Comportamiento,
Morosidad Capacidad de pago.
de Riesgo. de pago histérico.

Al Igual 0 menor g Nivel 1 Nivel 1
30 dias.

A2 Igual 0 menor g Nivel 2 Nivel 1
30 dias.

Bl Igual 0 menor g Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2
60 dias,

B2 igual o0 menor a Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
60 dias

C1 Igual 0 menor g Nivel 1 Nivel 1 o0 Nivel 2 0
90 dias. Nivel 3

C2 Igual 0 menor g Nivel 2 Nivel 1 0 Nivel 2 0
90 dias. Nivel 3

D Igual o menor a Nivel 1 o Nivel Nivel 1 o Nivel 2 0
120 dias. 2 Nivel 3 0 Nivel 4

Fuente: SUGEF, pag. 10, 2019.
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SUGEVAL.

Esta institucion estatal se encarga de regular los mercados de valores del pais. Debe
garantizar la transparencia, los precios deben ser asignados de forma apropiada y se debe brindar
proteccion a los inversionistas. Esta superintendencia cuenta con una lista de los participantes
autorizados para ofrecer productos o servicios en el mercado costarricense. Los ejes que orientan
su accionar corresponden a regular, fiscalizar y difundir informacién y educacion al pablico para
que se puedan cumplir los objetivos establecidos por la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ejes de la SUGEVAL.

- Regulacion: El propoésito es que haya reglas claras de actuacion ante distintos
escenarios.

- Fiscalizacion: Tiene como fin poder verificar que la normativa se cumpla, se
realicen monitoreos a los mercados de valores y participantes

- Difusion _de informacion y educacién _al publico: Busca que el inversionista

cuente con la informacion bésica para que tome decisiones acertadas. Se realizan actividades de

educacion y algunos productos y servicios informativos.

SUPEN.

La SUPEN es la institucién encargada de regular, fiscalizar, autorizar y supervisar los
fondos para pensiones de los costarricenses y parte de dicha funcion es solucionar cualquier duda
respecto a la administracion de los fondos o a quiénes se les otorga. Sus objetivos principales son
los siguientes:

- Vigilar la gestion de los participantes del SNP, mediante un modelo de supervision

basado en riesgos para proteger los intereses de los afiliados y pensionados.
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- Fortalecer el sistema de pensiones mediante un marco juridico que promueva una
mayor cobertura y proteccion para los afiliados y pensionados.

- Empoderar al afiliado y pensionado dotandolo de informacién y herramientas para
mejorar su educacion previsional.

- Fortalecer la gestion institucional mediante la mejora de sus recursos y procesos

para la éptima prestacion de los servicios.

SUGESE.

La SUGESE busca ofrecer a los seguros un mejor y facil funcionamiento y desarrollo,
generando que la oferta de los mismos sea confiable y transparente. Se crea el siete de agosto del
afio 2008; esta institucion es la encargada y responsable de supervisar, autorizar y regular las
personas fisicas o juridicas que se vean involucrados en ofrecer los servicios de las diferentes
aseguradoras. Cuenta con tres claros objetivos:

- Regular y supervisar: Profundizar la aplicacion de las buenas practicas
internacionales.

- Organizar: Impulsar la mejora continua de la organizacién.

- Divulgarl: Facilitar el conocimiento del mercado de seguros al consumidor y partes

interesadas.

Razones Financieras.

Las razones financieras permiten conocer la situacion de la entidad financiera por medio
de la cuantificacion, medicion y evaluacion de las actividades empresariales, con el propdsito de
determinar la capacidad de la empresa afrontando todas las obligaciones. Es de alta importancia
ya gue en escenarios como la crisis de la pandemia, es el referente ideal para conocer el estado de

la empresa, saber cdmo se vio afectada y, a su vez, poder crear planes que aporten a estabilidad o
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recuperacion de la misma. Es de interés poder aplicarlo en esta investigacion, con lo cual se logra
evaluar la situacion de la cartera crediticia pymes.

Las razones financieras se ven segmentadas en categorias para poder tener el alcance de
todas las areas que son fundamentales en la situacion de la empresa. Se detallan las cinco
categorias.

Razon de liquidez.

Con la razén de liquidez o solvencia se puede determinar la capacidad de pago que posee
la empresa a nivel general, con la cual puede enfrentar todas las obligaciones. Esto permite
determinar la estabilidad financiera y descartar o identificar las posibilidades de caer en quiebra.
Se busca no llegar a una sobreliquidez, porque a pesar de sonar positivo no siempre resulta serlo;

se trabaja por cumplir con un equilibrio.

Indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion son una herramienta de alta importancia dentro de los analisis
que se realizan a las diferentes metas que la empresa desee evaluar y poder determinar el
comportamiento y cumplimiento del objetivo inicial del proyecto. Caceres (2019), define los
indicadores de gestion como un indicador de gestién que permite determinar el comportamiento
de una organizacién mediante una expresion cuantitativa, vinculando a toda la empresa en su
conjunto; su importancia radica en la contribucion rapida y proactiva de la administracion de la
empresa, haciendo posible la comparacion de resultados con metas propuestas (pag. 8)

La herramienta sobre los indicadores de gestién brinda beneficios tales como dar el
seguimiento adecuado de rendimiento y cumplimiento, capacidad de medir las variaciones debido
a condiciones atopicas, como durante la pandemia, por ejemplo; sirve como una guia para el

cumplimiento de los objetivos, entre otros. Son herramientas que hoy en dia se les puede sacar
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mucho provecho, debido a las situaciones tan cambiantes de las entidades financieras,
cuando suceden casos que no son controlables.

Los indicadores son esenciales en el analisis de variaciones sobre los rendimientos
crediticios, ya que permiten mejorar la planificacion de las diferentes propuestas que las pymes
desean realizar. Se deben enfocar en el area a evaluar, ya que dependiendo de lo estudiado se
pueden usar indicadores individuales o globales.

Se sigue una ruta metodoldgica para establecerlos como se indica en la tabla 2.1, adjunta
en los anexos; a partir de dicha guia, se crean los indicares coherentes al objeto de analisis. Es
importante poder definirlos adecuadamente para que los resultados sean precisos, segun la
problematica en estudio, cuyo propdsito es evitar propuestas que no aporten al mejoramiento de

los mismos.

Gestion financiera.

La gestion financiera tiene como fin planificar, organizar, dirigir y controlar las diferentes
actividades econdémicas que son parte del flujo de efectivo, para lograr crear un balance entre el
riesgo y la rentabilidad, con decisiones a corto plazo. Sus principales funciones son determinar las
estructuras de los activos, estudiar el financiamiento o estructura de la entidad, preparar y también
analizar toda la informacién financiera.

Caéceres (2019), menciona algunas de las funciones de la gestion financiera:

“La funcion financiera implica también las siguientes responsabilidades por la
administracion eficiente del capital de trabajo, produccion, manejo y flujo adecuado de la
informacién contable y financiera; seleccion y evaluacion de inversiones a largo plazo
especialmente a los activos fijos, asi como por la consecucion y manejo de fondos requeridos por

la empresa. Cabe mencionar que todos los esfuerzos de la gestion financiera deben tender a un fin
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que consiste en maximizar el valor de la empresa. Se considera eficiente a la gestion financiera en
el momento que se maximiza el valor de la empresa, lo cual se refleja en el aumento de la
rentabilidad de accionistas e inversionistas. Sin embargo, la valoracién empresarial constituye un
proceso cuantificable complejo, en el caso de sociedades por acciones, el valor viene definido por
el precio de mercado de cada accion, el promedio de dichos valores refleja el éxito o fracaso de la
gestion financiera.”

La complejidad y la importancia de la funcién financiera siempre estan sujetas a las
condiciones de la empresa como el nivel de desarrollo en el que se encuentra y el tamafio de la
misma. Va a requerir mas herramientas y partes para poder cumplir exitosamente en caso de que
la empresa sea de un tamafio considerado. Sus partes pueden ser los tesoreros, analisis financieros,

contadores, auditoria, proyectos o presupuestos.

Indicadores de gestion financiera.

Los andlisis de los indicadores estdn basados en implementar técnicas analiticas y
herramientas de los estados financieros para, asi, obtener datos relevantes que permitan evaluar la
situacién economica de la empresa y, a partir de los resultados, se plantean estimaciones para la
toma de decisiones. Los indicadores financieros se dividen en cuatro grupos:

Tabla 2. Indicadores de gestion financiera.

- Solvencia.

- Cobertura de depositos.

- Limite de gastos de captaciones
1. Indicadores de cumplimiento. - Reservas  para  préstamos
incobrables.

- Concentracion crediticia.
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- Limite de préstamos

fiduciarios.
- indice de morosidad mayor a 8
2. Calidad de activos. dias.
- indice de morosidad mayor a
30 dias.
- Incobrabilidad.
- Patrimonio comprometido por
3. Solvencia cartera en mora.

- Patrimonio comprometido por

créditos clasificados adversamente.

- Margen de intermediacion.
- Eficiencia Administrativa.
4. Gestion administrativa- - Eficiencia Operativa.

Rendimientos y costos. Rentabilidad sobre activos

productivos.
- Rentabilidad sobre activos
netos promedio.

- Rentabilidad patrimonial.

Fuente: Elaboracién propia.
Los indicadores de gestién financiera son herramientas Utiles para poder determinar la

situacién de la empresa; pero en el caso del presente proyecto, solo seran necesarios algunos
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indicadores, debido a que la investigacion se concentra en un area especifica de una empresa tan

amplia como es el Banco Nacional.

Rentabilidad.

Las empresas buscan obtener ganancias sobre los productos que ofrecen para poder
sustentar su funcionamiento. Esto se ve en los sectores del Banco Nacional, no todos aportan el
mismo porcentaje sobre la rentabilidad del banco; sin embargo, en el caso de Oficina principal del
Banco Nacional, en el Departamento de Crédito es el que mas rentabilidad aporta. No es
especificamente el sector de pymes quien se desarrolla en la presente investigacion, pero si es

parte, y suma al porcentaje que mas genera a la institucion.

¢ Qué es un crédito?

Un crédito es toda operacion financiera en la que un ente procede a realizar la solicitud de
un préstamo por un monto determinado, con el compromiso de pagar mensualmente una cuota en
la que se le incluyen los intereses por dicho préstamo; se debe contar con alguna garantia, sujeto a
cobro por morosidad, entre otras cosas, con la finalidad de compensar al que otorga el crédito. Con
el crédito, las empresas logran cubrir necesidades como vivienda, un medio de transporte, aporte
de capital para una empresa, refundicion de deudas, entre otros. En sintesis, el acreedor le da el
dinero al deudor y luego el deudor le devuelve el dinero prestado mas los intereses al acreedor,
seguin monto adeudado y tiempo de prestacion.

Es importante mencionar que los créditos se pagan en diferentes plazos, pero si se escoge

un plazo de 40 afios va a pagar mas que si lo pagase en un plazo de 20 afios por temas de intereses.
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Tipos de créditos.

Crédito empresarial.

Los créditos empresariales son herramientas financieras que se dirigen al sector
empresarial, las cuales dependiendo de sus necesidades van a adquirir el servicio y es visto como
una opcidn para manejar mejor el capital de trabajo. Se dividen en varios tipos, los cuales se
enfocan en los diferentes bienes y servicios que ofrece el Banco, ajustandose a las necesidades y
requisitos para poder solicitarlo. Las tasas varian debido a que no toda empresa cuenta con el
mismo poder adquisitivo; por eso las tasas deben ajustarse segln sean las utilidades de la entidad
solicitante. En este proceso siempre estan involucradas dos partes: quien presta dinero y quien lo
solicita, siendo una operacion compartida.

Segun Pardo (2019) lo define como “El Crédito Empresarial es una solucion versatil que
se ajusta a las necesidades particulares de los empresarios de los distintos sectores de la economia.
Permite financiar las necesidades de capital de trabajo a través de programas de crédito para
adquisicion o mejoras tecnologicas.” (p.25)

Créditos hipotecarios.

El crédito hipotecario se otorga y clasifica asi porque se destina a la compra de un terreno,
propiedad con construccion, terrenos para construccion de lugares de trabajos para las empresas,
entre otros bienes raices. Son créditos que se cancelan a corto 0 a mediano plazo segun la capacidad
de pago. Los créditos hipotecarios son los mas solicitados debido a los altos costes de los bienes
raices en Costa Rica y en muchos paises a nivel mundial. Estos créditos se aprueban cuando el

solicitante cumple los requisitos y no se presta el 100% del monto solicitado.
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Crédito de consumo.
Todo aquel crédito solicitado para cubrir alguna necesidad o simplemente por gusto de una
persona, se cataloga como consumo. Este tipo de crédito se debe cancelar en un periodo corto, en

el cual no supera los 4 afios plazo, esto debido a que el monto no es tan alto.

Reactivacion economica.

Se le conoce como reactivacion econdmica al proceso de un pais que busca que crezca la
economia, luego de sufrir una crisis financiera. Generalmente, se implementan nuevas estrategias
que beneficien el comercio y mejore los indicadores financieros, que se vieron afectados. Dicho
proceso se debe realizar gradualmente; es decir, no se logra reactivar la economia de un pais
completo en corto plazo. Esto se debe a que implica retomar actividades productiva que, como en
caso de la pandemia, se vieron afectadas y cerradas por protocolos, como ocurrié en Costa Rica
con el regreso a clases presenciales, trabajo presencial, medios de transportes publicos con aforo

de hasta el 100%, entre otros.

Pandemia.

Las enfermedades suelen ser contagiosas y por esto abarcan gran parte de la poblacion; por
esto, puede llegar a suceder una pandemia. Se trata de una situacion de emergencia mundial por
un brote desmedido alguna enfermedad altamente contagiosa y mortal, en la mayoria de los paises
del mundo. Las pandemias son un gran golpe para la realidad econémica de un pais, debido a los
cambios que genera sobre el mismo. Son situaciones donde no se sabe cédmo van a evolucionar y
qué tanto vaya a perjudicar a los distintos sectores; por lo que se debe de tomar las medidas en
cuanto al comportamiento y siempre contar con un plan que logre minimizar los impactos

negativos sobre el pais.
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Segun la Real Academia Espafiola, (2021) el término pandemia se define como
“Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos

de una localidad o region” https://dle.rae.es/pandemia

Es claro que las personas, el mundo entero no estaba preparado para un escenario como el
que se vivio principalmente durante el periodo 2020-2021 y parte del afio 2022, ya que son casos
que se han dado en diferentes décadas y con muchos afios de por medio. Lo importante es tener la
capacidad de que la empresa se ajuste lo mas posible a los alcances del momento y que asi no se
vea en la necesidad de cerrar y perjudicar a mas personas. Las entidades financieras son de las
principales que deben crear ciertas estrategias para brindar oportunidad a que las personas
deudoras se restablezcan y no incurran en morosidad: claro esta que siempre existe un porcentaje
que no logra recuperarse durante el periodo de gracias otorgado y se suman a los indices de

morosidad.

Entidades financieras.

Son entidades que se encargan de ser los intermediarios en los aspectos financieros por
medio de la oferta de productos; estas se encargan de llevar el adecuado manejo del dinero y
otorgar o recibir beneficios a cambio de los servicios prestados. Forman parte del sistema
financiero: los bancos, cooperativas, cajas de ahorro, algunas son autorizadas para tener acceso al
dinero de los clientes y asi lograr obtener el dinero de los ahorrantes para hacer reinversiones, por
medio de cuentas de ahorro, seguros, depdsito a plazo, fondos de inversion, entre otros. Estas
empresas financieras se encargan de ofrecer productos para reactivar la inversion, como por
ejemplo los créditos, tarjetas de crédito, cuentas de crédito, entre otros. Son las encargadas de
ofrecer a gran cantidad de personas o0 agrupaciones, los diferentes servicios, todos con la finalidad

de ofrecer cubrir las necesidades o gustos de los demas.
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Estan obligadas a contar con sistemas de seguridad altos, debido a la informacion tan
sensible que estas pueden manejar, mediante distintas operaciones. Toda informacion relevante
para operaciones con los clientes debe ser transmitida de manera clara y especifica para no crear
confusion y conflictos de intereses.

Estas pueden ser clasificadas como entidades de crédito, entidades de aseguradoras y
entidades de servicios de inversion, cada una correspondiente segin las normativas dispuestas y
segun las regulaciones del caso. Es por esto que debido a la gran magnitud de operaciones y
recursos gque se administran, deben existir legislaciones de vigilancia y control de las mismas. Son
un pilar fundamental tanto en la economia nacional como en las otras economias internacionales;

son conceptos que se comprenden en todos los paises.

Pequefias y medianas empresas.

Las pymes son empresas que se encargan de comerciar productos dependiendo del sector
al que se enfogquen, como las grandes empresas lo hacen. Como lo dice su nombre, se diferencian
por el tamafio de la organizacidn, cuyos requisitos y caracteristicas competen a una empresa micro.
Son parte fundamental dentro de la economia costarricense ya que han sido de los mayores
importadores desde hace cinco afos; existen muchas pequefias empresas en Costa Rica, lo que
hace posible que superen a algunas de las macroempresas. Son los principales clientes de las
entidades financieras y un pilar importante para el desarrollo econdémico del pais. En el caso de la
Oficina principal del Banco Nacional no es la excepcion, ya que en el Area de Banca y Desarrollo
se destaca que el sector de pymes es de los mas fuertes que aportan a los rendimientos positivos
de la entidad.

Las pequefias y medianas empresas se determinan segun la cantidad de empleados, sus

ventas anuales y la inversién en maquinaria. Estan conformadas por poco personal que no superan
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los 250 empleados, con inversiones en maguinaria que no superen los 500.000 doélares y que las
ventas anuales vayan desde 250.000 délares hasta el 1.000.000 de dolares. Las pymes son parte
esencial dentro de la economia del pais por varias razones, pero principalmente son los mas
grandes generadores de empleos. Las empresas pymes nacen de toda persona o grupo de persona

con el deseo de emprender para mejorar la situacion econémica a la que se enfrentan.

Estados financieros.

Los estados financieros son la herramienta que se utiliza para presentar los movimientos
contables de la empresa anualmente para obtener un analisis de la situacion financiera. También
son conocidos como estados contables, informe financiero o estados anuales. Permiten tener un
control sobre los resultados econdmicos y con estos se puede definir afio a afio, si han generado
mas utilidades o si han bajado las utilidades. Los Estados Financieros se deben realizar
cuidadosamente, ya que van a influir en el accionar de la empresa, en caso de tener que realizar un

ajuste para el crecimiento de la empresa.

Anélisis Vertical.

El analisis porcentual puede utilizarse para mostrar la composicion y estructura de los
estados financieros. El analisis vertical establece la relacion porcentual que guarda cada partida
del estado con respecto a la cifra total o principal en un mismo periodo (Salas, 2019; p.37).

Con la ayuda de este analisis se puede determinar cuanta participacion hay de cada cuenta
en relacion directa con el 100% de los resultados en un Estado Financiero. Toda cuenta es
importante dentro del estado; sin embargo, algunas cuentas tienden a generar mas presencia e
impacto en cuanto al alcance de los objetivos. Es con la ayuda del analisis vertical que se identifica

las cuentas mas destacadas dentro de los estados y su influencia en los resultados de la empresa.
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Anélisis Horizontal.

El analisis horizontal permite comparar las cuentas en los estados financieros en distintos
periodos o fechas. Es necesario contar con varios estados financieros para elaborarlo; lo cual se
ajusta perfecto para el tipo de estudio que se realiza en este documento.

El analisis horizontal permite determinar la magnitud e importancia relativa de las
variaciones registradas en los estados, a través del tiempo, con la finalidad de identificar las
tendencias de crecimiento, estabilidad, o disminuciones que muestran las partidas de ingresos,
costos, gastos, activos, pasivos y patrimonio. Los cambios y tendencias pueden ser calificados
como favorables o desfavorables, al comprarse y relacionarse con otras partidas contenidas en los
estados financieros (Salas, 2019; p.29).

Se espera obtener con claridad las variaciones significativas que se generaron en los
Estados Financieros del 2020, 2021 y 2022, como efecto de la pandemia y en su proceso de

reactivacién econdmica.

Acuerdo SUGEF 24-000.

El acuerdo SUGEF 24-000 busca juzgar cudl es la situacion financiera en la que se encuentra
la empresa objeto de analisis. Se definen los diferentes riesgos que hay para cumplir con este
objetivo: riesgos de solvencia, liquidez, por variacion en las tasas de interés, riesgo cambiario, de
crédito y riego operacional. Es un acuerdo fundamental para todas las empresas sujetas a la
SUGEF, pero también les brinda la oportunidad de valorar el panorama de una manera mas
especifica y con la posibilidad de identificar puntos de fallo.

Riesgo de solvencia.

Segun la SUGEF (2021), el riesgo de solvencia se define de la siguiente manera:
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Se presenta cuando el nivel de capital de una entidad es insuficiente para cubrir las pérdidas
no protegidas por las estimaciones, erosionando su base patrimonial. La determinacion de las
pérdidas estimadas se basa en la calidad y estructura de los activos de los intermediarios
financieros, por lo tanto, el riesgo de solvencia incluye el riesgo de los activos (p.5).

Riesgo de liquidez.

Segun la SUGEF (2021) define el riesgo de liquidez de la siguiente forma: “Se origina
cuando la entidad financiera no posee los recursos liquidos necesarios para atender sus

exigibilidades u obligaciones con terceros en el corto plazo.” (p.5)

Riesgo por variacion de tasas de interés.

La SUGEF (2021), define el riesgo por variacion de tasas de interés, en estos términos:

Se define como la posibilidad de que se produzcan cambios adversos en las condiciones
financieras de una entidad ante fluctuaciones en la tasa de interés dentro del libro bancario (cartera
de inversién), generando efectos negativos en el margen financiero y el valor econémico de la
entidad. (p.5)

Riesgo de tipo de cambio.

La SUGEF (2021) define el riesgo de tipo de cambio como: “Posibilidad de sufrir pérdidas
como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio; y los montos correspondientes se
encuentran descalzados. Esta compuesto por los riesgos de conversion, riesgos de posicion en
moneda extranjera y riesgos de transacciones” (p.5)

Riesgo de crédito.

La SUGEF (2021) define el riesgo de crédito como: “Surge de la posibilidad de que un

deudor no pague.” (p.5) Se resumen en que no se sabe cuando una persona no va a poder cumplir
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con las obligaciones de deudor a pesar de haber colocado el crédito pasando todos los requisitos
necesarios para poder adquirirlo.

Riesgo operacional o de funcionamiento.

La SUGEF (2021) define el riesgo de crédito como: “Se origina cuando los sistemas de
informacion gerencial son inadecuados, cuando existen problemas operacionales, debilidades en
el control interno, fraude, et.” (p.5) Este riesgo va mas relacionado al comportamiento de la

empresa.

Método CAMELS.

Este método CAMELS se utiliza para llevar a cabo el acuerdo SUGEF 24-00; por eso, se
emplea para tener un panorama claro de como se encuentra la situacién financiera y econémica de
la empresa. Sus siglas significan las variables a analizar para cumplir con el objetivo, por lo que
se evalla el capital, los activos, el manejo de gestidn, evaluacion de rendimientos, la liquidez y
sensibilidad ante riesgos de mercado. De este método, se puede tener el modelo y el modelo
cualitativo.

Modelo Cuantitativo.

La SUGEF (2021) indica que para la evaluacion CAMELS: “El elemento de capital sera
evaluado como un indicador, y los elementos de activos, manejo, evaluacion de rendimientos,
liquidez y sensibilidad a riesgos de mercado, seran evaluados con dos indicadores.” (p.6)

Capital.

Este es el primer elemento que se evalla, con la ayuda de los indicadores de compromiso

de capital; posteriormente, se clasifican en los siguientes grupos de acuerdo con la puntuacion:
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Table 3. Grupos por nivel de morosidad.

0%

10%

Cartera con Nivel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
morosidad mayor a 90 normal
dias / Cartera Directa.
Compromiso Igual Igual 0 Igual o Mayor a
patrimonial. 0 menor a menor a 10% menor 20% 20%
0% pero mayor a pero mayor a

Fuente: SUGEF (2021).

Activo.

Este es el segundo elemento a evaluar y se realiza el analisis de la relacion entre la cartera

y la morosidad mayor a 90 dias, mas cobro judicial. Se cuenta con grupos de clasificacion

correspondiente a la puntuacion.

La poblacidn es la cartera crediticia de pymes comercio y servicios, por lo que se escoge y

utiliza el modelo paritario 1. La SUGEF (2021) lo define de forma siguiente:

Los intermediarios predominantemente orientados hacia modelos de negocio de credito

minorista en las actividades de consumo, tarjetas de créditos, vehiculos, vivienda residencial y

Sistema de Banca de Desarrollo. Se tendrd como un modelo de negocio predominante enfocado

hacia banca minorista aquel cuya proporcion para este tipo de cartera represente mas del 60% del

portafolio crediticio total.

Table 4. Paritario 3 Diversificado.

Nivel

normal

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3
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Paritario3

(Diversificado)

Igual o

menor a 4%

Igual o
menor a 10%

pero mayor a

Igual o
menor a 15%

pero mayor a

Mayor a

15%

4% 10%

Fuente: SUGEF (2021).
Manejo de gestion.
La SUGEF (2021) indica que el manejo de gestion se entiende como: “La evaluacion del

elemento de manejo se efectuara con los indices de canalizacién de recursos y gastos de

administracion sobre utilidad bruta.” (p.8)

Tabla 5. Manejo de gestion.

Nivel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
normal
Activo Mayor o Mayor o Mayor o Menor
productivo de |igual a 0.95|igual a 0.85]|igual a 0.75|a0.75 veces
intermediacion / | veces veces, pero | veces, pero
Pasivo con costo. menor a 0.95 | menor a 0.85
veces veces
Gastos de Menor o Mayor Mayor Mayor
administracion/utilidad | igual a | que que 100% pero | que 15%/(-
operacional bruta. 5%/ (P/8+5%) 5%]/(P/8+5%) | menor o igual | P/8+15%)
pero menor o | que 15%/(-
igual que 100% | P/8+15%)
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Rendimiento.

El rendimiento es el cuarto elemento a evaluar, y la SUGEF (2021) indica que:” La

evaluacion de rendimientos se hara por medio de la relacion entre la utilidad acumulada trimestral

sobre el patrimonio contable promedio trimestral.” (p.8). Y se evalian con los siguientes

parametros:

Tabla 6. Rendimiento

mayores al 0%

menores al 5%
del patrimonio
promedio

trimestral

Nivel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
normal
Utilidad Utilidades Pérdidas Pérdidas Pérdidas
0 Pérdida | acumuladas acumuladas acumuladas acumuladas
acumulada trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales
trimestral iguales o0 | iguales 0 | mayores al 5% | mayores al 15%

pero iguales o
menores al 15%
del patrimonio
promedio

trimestral

del patrimonio
promedio

trimestral

Fuente: SUGEF (2021).

Liquidez.

La liquidez es el quinto elemento que se evalua, la SUGEF (2021) indica que:

El elemento de liquidez contendra el calce de plazos a un mes y el calce de plazos a 3

meses, cada uno de ellos separado en moneda nacional y moneda extranjera, y ajustados por la

volatilidad de las cuentas corrientes y depositos de ahorro a la vista con el publico. En el célculo
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de estos indicadores debera seguirse el “Procedimiento para el Calculo del Calce de Plazo a Uno
y Tres Meses Ajustado por Volatilidad”. (P.9)
Se utilizan los siguientes parametros:

Tabla 7. Liquidez

Nivel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

normal

Calce de Mayor Inferior a Inferior a Inferior a

plazos,aunmesen | o igual a 1.00 | 1.00 veces, pero | 0.83 veces, pero | 0.65 veces

moneda nacional, | veces mayor o igual a | mayor o igual a
ajustado por la 0.83 veces 0.65 veces
volatilidad
Calce de Mayor Inferior a Inferior a Inferior a

plazos,aunmesen | o igual a 1.10 | 1.10 veces, pero | 0.91 veces, pero | 0.72 veces

moneda extranjera, | veces mayor o igual a | mayor o igual a
ajustado por la 0.91 veces 0.72 veces
volatilidad
Calce de Mayor Inferior a Inferior a Inferior a

plazos, atresmeses | 0 igual a 0.85 | 0.85 veces, pero | 0.70 veces, pero | 0.50 veces
en moneda | veces mayor o igual a | mayor o igual a
nacional, ajustado 0.70 veces 0.50 veces

por la volatilidad
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Calce de
plazos, a tres mes
en moneda
extranjera,
ajustado por la

volatilidad

Mayor
o igual a 0.94

VeCes

Inferior a
0.94 veces, pero
mayor o igual a

0.77 veces

Inferior a
0.77 veces, pero
mayor o igual a

0.55 veces

Inferior a

0.55 veces

Fuente: SUGEF (2021).

Sensibilidad de riesgos.

El sexto elemento a evaluar la SUGEF (2021) indica que:

La sensibilidad a riesgos de mercado se evaluarad con el indicador de riesgo por tasa de

interés en colones, el indicador de riesgo de tasas de interés en moneda extranjera y el indicador

de riesgo cambiario. Pagina 10 de 61 El calculo de estos indicadores se realizard de acuerdo con

el “Detalle del Calculo del Indicador de Riesgo de Tasas de Interés” y el “Detalle del Calculo del

indicador de Riesgo Cambiario” (p.9)

Tabla 8. Sensibilidad de riesgos.

menor a 20%

menor a 35%

Nivel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
normal
Riesgo por Menor Mayor a Mayor a Mayor a
tasas de interés en | o igual a 5% 5% pero igual o | 20% pero igual 0 | 35%
colones menor a 20% menor a 35%
Riesgo por Menor Mayor a Mayor a Mayor a
tasas de interés en | o igual a 5% pero igual o | 20% pero igual 0 | 35%
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moneda

menor a 20%

menor a 35%

extranjera
Riesgo Menor Mayor a Mayor a Mayor a
cambiario o igual a 5% 5% pero igual o | 20% pero igual 0 | 35%

Fuente: SUGEF (2021).

Modelo cualitativo.

Se aplica a nivel de empresas en aquellos aspectos que no se puedan evaluar o medir

mediante datos numéricos. El encargado debe asignar los siguientes pardmetros:

Tabla 9. Modelo cualitativo.

Aspectos  de Nivel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
evaluacion normal
Planificacion Superior Mayor Mayor Menos
0 igual a 85% 0 igual a 70% | o igual a 55% | de 55%
pero inferior a | pero inferior a
85% 70%
Politicas y Superior Mayor Mayor Menos
procedimiento 0 igual a 85% 0 igual a 70% | o igual a 55% | de 55%
pero inferior a | pero inferior a
85% 70%
Administracion Superior Mayor Mayor Menos
de personal o igual a 85% o0 igual a 70% | o igual a 55% | de 55%
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pero inferior a

pero inferior a

85% 70%
Sistemas  de Superior Mayor Mayor Menos
control o0 igual a 85% 0 igual a 70% | o igual a 55% | de 55%
pero inferior a | pero inferior a
85% 70%
Sistema de Superior Mayor Mayor Menos
informacién General o0 igual a 85% 0 igual a 70% | o igual a 55% | de 55%
pero inferior a | pero inferior a
85% 70%
Tecnologia de Superior Mayor Mayor Menos
Informacion o0 igual a 85% 0 igual a 70% | o igual a 55% | de 55%

pero inferior a

85%

pero inferior a

70%

Fuente: SUGEF (2021).

Riesgo de mercado.

Se conoce como riesgo sistematico que se da cuando un activo llega a perder valor como

efecto de la fluctuacion del precio en el mercado. Se puede dar por alza en los precios de materias

primas, el tipo de interés o precios de valor. En términos empresariales, este concepto es asociado

a las contingencias que pueden llegar a alterar las variables econdmicas o mercantiles. Es

totalmente dependiente de la oferta y la demanda.

Existen diferentes tipos de riesgos de mercado; son los siguientes:
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1. Riesgo de cambio: se relaciona con la pérdida que se da por las variaciones
eventuales de cambio. Este tipo de riesgo se liga a la volatilidad de la compafiia desentendiendo
de las divisas; por ejemplo, las siguientes:

o Riesgo tradicional: Esta ligado con aquellas operaciones de moneda extranjeras que
no han caducado.

o Riesgo econdmico: Se relaciona con la moneda oficial utilizada por la empresa para
el desarrollo de sus funciones.

. Riesgo contable: Se da por operaciones de monedas extranjeras.

2. Riesgo de precios de las mercancias: Cuando existe la probabilidad de que haya
un resultado negativo relacionado con los precios de productos o servicios. Es decir, si se adquiere
un producto para luego ser vendido, a la empresa le sirve que este aumente su precio para poder
tener la ganancia; si baja el precio, es riesgo de pérdida.

3. Riesgo de interés: En caso de que la empresa posea un crédito, le conviene que el
interés baje; pero en caso de que la empresa sea la que presta dinero, le beneficia el aumento del
interés.

4. Riesgo de precio de las acciones: Se resume en el riesgo de que la empresa
presente negativos en la cartera de acciones.

¢ Como se puede enfrentar el riesgo de mercado o sistematico?

- Se deben establecer politicas que se relacionen con la fluctuacion de las divisas
tanto mercado nacional como internacional

- Siempre estar pendiente de la inflacion para accionar, segun sea el comportamiento

- Crear estrategias de manera adecuada para lograr una buena posicion dentro del

mercado

61



- Utilizar tecnologias que busquen automatizar las gestiones de control de riesgo

Analisis Dupont.

Este analisis pretende evaluar los indicadores de una empresa de manera detallada, donde
se evaltan rendimiento sobre los activos (RSA), el multiplicador de apalancamiento financiero
(MAF) vy el rendimiento sobre el patrimonio (RSP). Se comporta como una herramienta o
complemento de las razones financieras. Depende de la actividad que realice para determinar cual
formula se utiliza siempre en cada empresa

Férmula Dupont.

Dentro de las empresas existen dos maneras diferentes para poder alcanzar las utilidades;
la primera forma es por medio del margen de utilidad neta; si se obtiene un resultado mayor a cero
luego de contemplar todos los gastos y costos que tiene la institucion, esto indica que la empresa
posee un buen manejo de la estructura de gastos y costos. La formula para obtener estos resultados
es Utilidad neta/ventas.

La otra forma es utilizando la rotacion de activos, ya que con esta se logra determinar la
eficiencia que la empresa posee sobre los activos o la inversion de los mismos. Para obtener
ganancia se debe recaudar mas de un coldn sobre los activos invertidos. Se utiliza la formula
RAT=Ventas/activos totales.

Se debe aplicar la siguiente formula para poder calcular el RSA:

RSA=Margen de utilidad neta * rotacion de activos totales.

Formula DuPont modificada.
Multiplicador del apalancamiento financiero.
Con la finalidad de no disponer o no depender de los recursos de una empresa, se debe

buscar el financiamiento de los activos. Se requieren algunos activos para que una empresa opere
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bien; puede ser por medio de deuda externa o los aportes por parte de los socios. Los niveles de
apalancamiento pueden ser calculados por medio del indicador MAF, aplicando la férmula: MAF=
activos totales/patrimonio

El valor para una empresa puede obtenerse del apalancamiento o de la deuda, ya que los
activos se pueden financiar de esta manera y la idea es que los activos presenten ganancias para el
capital. Esto representa un riesgo ya que si no se alcanza el mayor rendimiento sobre los activos,
se convierten en pérdidas; por esto, si es con apalancamiento debe tener un valor mas alto respecto
al riesgo.

Una vez conseguidos los indicadores mencionados anteriormente se debe aplicar la formula
para obtener el rendimiento sobre el patrimonio (RSP). Luego de aplicar la formula, se logra
determinar si se esta generando algun aporte al valor del capital. Se aplica la siguiente férmula:

RSP = RSA * MAF

Garantias.

Las garantias es un seguro que se debe de dejar u ofrecer para dar fe de que algo se va a
cumplir; o, en caso de no cumplirse, se cuenta con ese respaldo con el cual se pueda resarcir a la
parte afectada. Por ejemplo, cuando se solicita un crédito como garantia se puede dejar de respaldo
una propiedad. También se puede dar algin producto como garantia; pero, en caso de no servir, se
puede cambiar por uno nuevo siempre y cuando esté dentro del tiempo establecido, ya que los
productos llegan a dafiarse por cumplimiento de la vida Gtil con la que se cuente.

Ahora bien, en términos relacionados con la presente investigacion, los créditos para pymes
cuentan con algunas garantias que llegan a influenciar en la tasa de interés definida por el Banco

Nacional, que se ofrece al cliente o usuario.
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Plazos.

El plazo es el tiempo en el que se puede cumplir un acuerdo sin la necesidad de verse
afectado por intereses o consecuencias legales. En el ambito crediticio, los plazos que se definen
para la cancelacion de un crédito y la vigencia sin mora para su pago van a depender del monto
prestado, la capacidad de pago del deudor, entre otros.

Los creditos que se otorgan dentro del Banco Nacional siempre cuentan con plazos para
poder cancelar un crédito, por lo que influye en la tasa de interés a ofrecer. Dentro de dicha
institucién, las tasas de interés van a ir cambiando y aumentando después de cierto periodo
vencido; esto es indicado una vez iniciado el proceso de la colocacion de un crédito. Un claro
ejemplo es que, el banco durante los primero 368 dias de cancelar la cuota del crédito, le mantiene
una tasa del TB+3.2%, pero cuando esté dentro del plazo de 369 dias a los 1095 dias ya le aumenta
la tasa a un TB+6.29%, y cuando sea de 1096 dias a los 2.920 dias, ya sea TB+9% o bien utilizar

la tasa TRI, quedando la formula de la siguiente manera TRI+9%.

Ingresos.

El ingreso es todo aquel recurso monetario que se obtiene a raiz de los productos ofrecidos
por la entidad financiera o persona. Con los ingresos se cubren las necesidades empresariales como
mejoras estructurales, capacitacion del personal, pago de sueldos, pagos de servicios consumidos
por la empresa, entre otros factores. Es por esto que mantener la estabilidad en la rentabilidad de
la empresa cumple un papel importante dentro de los objetivos o propésitos que toda institucién
busca. Con el paso de la pandemia, este factor se pudo haber visto afectado gracias a la gran
inestabilidad que provocé y porque las personas y empresas no estaban totalmente preparados. Se

generaron algunos fallos en cuanto a las estrategias aplicadas por las empresas costarricenses.
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El Banco Nacional debe cumplir con ciertos parametros ya que es de las instituciones
publicas que rigen muchos de los comportamientos dentro del sistema financiero. Por gracia de
esta empresa, no se llegd a estar en nimeros rojos; no dejo de estar presente en el mercado como
una de las mas fuertes e influenciadoras, y todo esto gracias al buen manejo de la situacion y cémo
aplicaron sus estrategias de marketing, que dieran impulso para no perjudicar a la organizacién ni

a sus empleados ni los clientes.

Rentabilidad econémica y financiera.

R. Pardo (2019), define la rentabilidad como “La rentabilidad hace referencia a los
beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversién. Tanto en el ambito de las
inversiones como en el &mbito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar 1os
recursos financieros utilizados™ (p.56)

Es lo que indica a la entidad financiera el rango de posicionamiento y ganancia, con el fin
de definir qué tan efectivo ha resultado la inversidn de sus recursos financieros. El Banco Nacional
se posiciona dentro de las de mejor rendimiento a nivel nacional, esto la convierte en una de las

entidades lideres en regir el mercado, gracias a la estabilidad y recorrido de la empresa.

Tasas de interés.

Las tasas de interés corresponden al porcentaje que se incluye dentro del pago; en caso de
ser una cuota que se debe cobrar por cada cantidad prestada al deudor. De esta manera es como se
sacan las ganancias a los préstamos, terminan recibiendo el monto prestado y, ademas, ganan extra
por haber ofrecido el servicio. Esto sucede ya que el riesgo que corre el prestamista es realmente
alto; las mismas deben ser calculadas generando un balance entre la oferta y la demanda de los

productos.
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Tasa basica pasiva.

Son las tasas brutas de la captacion a plazo en colones, dentro de los intermediadores
financieros del pais. Las tasas basicas pasivas son definidas por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR). Estas se emiten todos los dias por lo que dentro del Banco Nacional se reportan cada
jueves a primera hora para conocer el porcentaje de variacion.

Las tasas han tenido un comportamiento bastante abrupto durante el periodo 2020-2022,
ya que por afo las variaciones han sido considerables y para nada similares. Esto se debe a la
pandemia y su afectacion directa de la actividad financiera del pais; por lo que el BCCR siempre
busca como ofrecer la mejor situacion y control del pais para evitar que sean casi que imposibles
de recuperar, en tiempo de crisis. Dichas tasas deben ser calculadas para que sean capaces de poder
regular la inflacién y el control sobre el flujo de efectivo que se maneja dentro de Costa Rica.

Debido a que es uno de los factores principales que ayudan a mantener bajo control la
economia del pais se debe recalcular cada dia para que esté acorde con el comportamiento nacional
e internacional. Es importante que se analicen los factores internos y externos al pais para poder

ofrecer tasas que realmente impulsen el sistema de Costa Rica y sus intermediaros financieros.

66



CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Banco Nacional de Costa Rica.

Mision.

Mejorar la calidad de vida del mayor nimero posible de personas, ofreciendo servicios
financieros de excelencia que fomenten la creacion sostenible de riqueza.

Vision.

Ser el Conglomerado Financiero preeminente de Costa Rica fortaleciendo su rol critico en
el desarrollo y bienestar del pais, con un impulso significativo a la rentabilidad, ofreciendo un
servicio superior enfocado en la Experiencia del Cliente, con salud organizacional y robustez
financiera sostenible

La empresa Banco Nacional se fundo el 9 de octubre del afio 1994, durante el gobierno de
Alfredo Gonzalez Flores, originalmente con el nombre de Banco Internacional de Costa Rica; es
el primer banco del estado, en el afio 1936 se cambia al nombre actual de Banco Nacional de Costa
Rica. Se emite el decreto n°16 para su creacion con el propoésito de impulsar el desarrollo
economico del pais, ya que se encontraba en el afio donde iniciaron los hechos de la primera guerra
mundial. La fundacién de este banco genera que se desarrolle la banca mixta, debido a que solo
habia bancos privados en el pais.

Esta empresa se reconoce por su gran desempefio, alta importancia e influencia dentro del
sistema financiero del pais. Desde los inicios se ha caracterizado por ser un banco que busca como
operar de manera sostenible y busca como poder abarcar las zonas mas desprotegidas de la

sociedad, ofreciéndoles la accesibilidad y oportunidades a su alcance. A lo largo del pais, cuenta
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con 170 oficinas, mas de 6,000 colaboradores y mas de 400 cajeros automaticos dentro del
territorio; ademas, cabe resaltar que cuenta con casi 2,000,000 millones de clientes.

Cuenta con amplia linea de productos a ofrecer, como los siguientes:

- Lineas de crédito para consumo, vivienda, personal, vehiculos, pymes, educacion,

empresarial, salud, entre otros.

Plataforma digital con Sinpe Mavil, App BN movil, Internet Banking.

Sistemas de extension llamados BN Servicios, se encuentra 3,000 BN servicios.

Cajeros automaticos y las oficinas de atencion al cliente.

Subsidiarias para administracion de fondos de inversion y pensiones, BN Vital, BN
Valores, BN seguros y BN fondos de inversion.

Por medio de los productos anteriormente mencionados, es como el banco lucha por ser
siempre la empresa lider. Como institucion estatal se encuentra, segun los articulos 188 y 189 de
la Constitucién Politica, a las leyes del gobierno, y cumple funciones segun la Ley organica del

Sistema Bancario Nacional.

Enfoque de la investigacion.

Cuantitativo.

Segun la definicion de Herndndez et al (2018), el enfoque cuantitativo: ““(...) representa un
conjunto de procesos organizados de forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada
fase precede a la siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna etapa.” (p.7)

De acuerdo con la definicién de Hernandez et al (2018), se comprende que el enfoque
cuantitativo ofrece los datos numeéricos para poder llevar a cabo la investigacion de acuerdo con

el tema escogido. Es el enfoque que cumple con los pardmetros necesarios para poder analizar los
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efectos sobre la cartera de credito para pymes del sector comercio servicios, debido a que los datos

a desarrollar e investigar son meramente numericos.

No experimental.

Hernandez et al (2018), define el enfoque de no experimental como: “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos
en su ambiente natural para analizarlos.” (p.175)

Se escoge el modelo de investigacion no experimental porque los datos que se tienen para
realizar la investigacion son datos que no se deben manipular, ya que la institucion se encarga de
generar los estudios correspondientes a cada area; es decir, las variables no se manipulan, méas bien
son evaluadas, se observan y analizan en su estado natural. Se realiza analisis comparativos entre
las variaciones del 2020, 2021 y 2022, con datos recuperados de la institucion para visibilizar el
comportamiento durante la pandemia.

Longitudinal.

Segun Hernandez et al (2018), el concepto longitudinal se define como: “(...) recolectan
datos en diferentes momentos o periodos para hacer referencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos regularmente se especifican de
antemano,” (p.180)

Partiendo de la definicién dada, se toman los datos de los diferentes afios para poder
comparar los comportamientos, ya que en el 2020 que inicia la pandemia es donde se ve mas el
impacto; durante el 2021 se logra estabilizar un poco la economia del pais y durante el 2022,

cambia el panorama, pero no por pandemia sino por conflictos bélicos internacionales.
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Poblacion.

Segun Hernandez (2018) define la poblacion como “Es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones.” (p.195)

La poblacion de la presente investigacion es la cartera de crédito del Banco Nacional, pero
enfocado en la colocacion de créditos para pymes del sector comercio-servicios.

Muestra y Muestreo.

Hernandez et al (2018) define la muestra de la siguiente forma:

Un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre el cual se recolectaran los
datos pertinentes, y que debera ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica,
para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacién).

La muestra escogida para el presente proyecto es el sector de comercio y servicios de Banca

y Desarrollo del Banco Nacional en oficina principal.

Instrumento.

Validez.

La validez se refiere “al grado en que un instrumento mide con exactitud la variable que
verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus
indicadores empiricos.” (Hernandez et al (2018; p.229).

La definicion de los objetivos debe estar adecuadamente definidos para que tenga validez.
Con esto se asegura que se pueden definir las variables del instrumento de manera coherente y que
se logre el objeto del proyecto.

Validez de criterio.

Segun Herndndez et al (2018) se refiere a la validez de criterio como: “se establece al

comparar sus resultados con los de algln criterio externo que pretende medir lo mismo” (p.231)
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Se utiliza de apoyo otro criterio que se haya realizado sobre el mismo tema para tener una
base en la cual se pueda validar la informacion recabada, en el proceso de investigacion. Es poder

reafirmar y respaldar que el desarrollo de una investigacion es real y coherente.

Validez de contenido.
Segun Hernéndez et al (2018), afirma que la validez de contenido: “se refiere al grado en
que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide o la amplitud en

que la medicién representa al concepto o variable medida” (p.230)

Validez de constructo.

Segun Hernéndez et al (2018), indica que la validez del constructo: “se refiere a qué tan
bien un instrumento representa y mide un concepto tedrico.” (p.232)

Los instrumentos que se eligen para el desarrollo de una investigacion deben ser apropiados

para que sean capaces de ofrecer los analisis y resultados esperados del tema.

Confiabilidad.

Esta variable tiene como objeto asegurar que los datos de la investigacion no se vean
alterados, con el fin de obtener resultados a conveniencia.

Hernandez et al (2018), indica lo siguiente: “La confiabilidad o fiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo, caso
o muestra produce resultados iguales.” (p.228)

Objetividad.

Hernandez et al (2018) indica que la objetividad: “se concibe como el grado en que este es
0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores que lo

administran, clasifican e interpretan.” (p.238)
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La objetividad se resume en lo que el investigador conoce y puede llegar a entender a lo

largo del estudio, a pesar de posibles faltas de conocimiento.

Cuestionario.

Segun Hernandez et al (2018), define el cuestionario asi: “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.” (p.250)

El cuestionario que se adjunta en los anexos, es la herramienta con la cual se obtiene los
datos suficientes para el desarrollo de la investigacion. La misma consta de 10 preguntas que van
enfocadas en los efectos y comportamientos que se generan y generaron dentro del Banco Nacional

sobre su cartera de crédito para pymes, en el periodo 2020 al 2022.

Entrevista.

Con el fin de obtener un mejor panorama sobre cémo se comportaron los rendimientos de
la cartera crediticia para pymes, se realiza entrevista a los ejecutivos encargados de Colocacion de
Crédito y al Jefe de Banca y Desarrollo.

Hernandez et al (2018) define la entrevista de la siguiente forma: “Las entrevistas implican
gue una persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta

una especie de filtro.” (p.269)

Datos Secundarios (recolectado por terceros investigadores).

Estos datos son los que se toman ya elaborados; es decir, son datos que otra persona se
encargé de hacerlos y ahora seran utilizados Unicamente para analisis. Hernandez et al (2018),
afirma sobre este constructo:

Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o electronicos. Por

ejemplo, si nuestra hipdtesis fuera: “la violencia manifiesta en la ciudad de México es mayor que
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en la ciudad de Bogota”; entonces acudiriamos a las alcaldias de las urbes para solicitar datos

relacionados con la violencia (...). (p.291)

Fuentes de informacion.

Fuente primaria.
La informacion primaria es aquella que no ha sido analizado por nadie més; por ejemplo,
los resultados de las entrevistas. También puede verse desde el punto de vista que no se ha

analizado de la manera en la que el nuevo investigador lo tome.

Fuente Secundaria.
Es la informacién, material o hechos que anteriormente ya han sido analizados por alguin

experto; la presente investigacion consulta algunas fuentes secundarias, debido a su tipo de datos.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Esta investigacion aplica el analisis cuantitativo que permite determinar el comportamiento
y rendimiento sobre la cartera crediticia pymes del sector comercio servicios. La informacion ha
sido recopilada, utilizando instrumentos de recoleccion de datos con el apoyo de los empleados
entrevistados y los datos financieros de la institucion.

La informacion de este proyecto corresponde a dos afios que abarcan tiempos de pandemia,
por lo que es importante ver el impacto que se genero6 a nivel nacional, en torno a la situacion e
impacto pandémico mundial. Los resultados de informacién mensual de Banca y Desarrollo son
analizados con detalle para poder comprender el efecto real y como influye en el posicionamiento
y rendimiento del Banco Nacional.

El presente capitulo consta de la explicacion de la situacion actual del Banco Nacional, en
términos crediticios y el analisis de los datos recolectados para poder determinar cual ha sido el

comportamiento de la cartera de créditos para pymes.

Situacion del Banco Nacional de Costa Rica.

El Banco Nacional es una institucion altamente reconocida por su gran desempefio en el
sector crediticio, segin como se indica en la pagina oficial de Financiero el Banco Nacional es el
que acapara mas la cartera crediticia del pais, con el 24.26%. Lo cual indica la importancia dentro
del sistema financiero y su gran participacion en el mercado, reflejando el interés que tiene la
institucién por ofrecer a los clientes las mejores oportunidades.

En aspectos de cartera de crédito el Banco Nacional es el que lidera con una gran diferencia
porcentual sobre la competencia, esto en términos de cartera crediticia general; pero, dentro de los

resultados del banco, el 24.26% es el 100% de lo colocado; la Oficina principal del Banco Nacional
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Tabla 10. Participacion de mercado.

el renglon de crédito a las pymes, a pesar de las adversidades en el periodo 2020 al 2022.

cuenta con un 48.25% del 100% a nivel de institucién. Se evidencia que la institucion impacta en

Banco Cartera Participacion de
mercado
Banco Nacional 4,580,459,941.13 24.26%
BAC 3,390,613,965.35 17.96%
BCR 3,101,788,191.40 16.43%
Popular 2,701,387,708.82 14.31%
Davivienda 1,528,818,978.01 8.10%
Scotiabank 1,475,509,838.80 7.81%
Promerica 897,193,737.75 4.75%
BCT 269,868,183.94 1.43%
Improsa 246,969,341.65 1.31%
Lafise 246,837,951.32 1.31%
Banco General de 177,254,286.,42 0.94%
Costa Rica

CMB 120,695,730.24 0.64%
Cathay 115,833,189.67 0.61%
Prival 30,193,407.53 0.16%

Fuente: Informe elaborado por El Financiero (2022).
Durante los tiempos de pandemia, la empresa cre6 una campafia con un tiempo de gracia a

los deudores para que no cancelaran las cuotas mensuales, debido a las diferentes razones como
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desempleo, alza en los precios, baja en las ventas, no coincidir con fechas de pago de salarios,
entre otras razones, especialmente relacionadas con el Covid-19. Al ver como se comportaba el
pais respecto a la pandemia se vieron en la necesidad de hacerlo para intentar disminuir las tasas
de morosidad de los clientes en intencion de beneficiarles. Sin embargo, actualmente el Banco no
ha generado ningln tipo de camparia que les permita a las personas con créditos, dejar de pagar
sus cuotas por un periodo determinado, debido a que las oportunidades son distintas. Con esto se
quiere decir que no se puede comparar con las repercusiones de la pandemia; actualmente, no se
estan generando despidos masivos, no hay desempleo fuera de los rangos comunes, por lo que las
personas tienen los recursos para cancelar sus cuotas y es como lo han estado manejando. Muchas
personas/empresas deudoras han asumido el monto de gracia que se dio en la campafia Covid-19.

Algunas de las opciones que se lanzaron durante el afio 2021 para apoyar e incentivar a las
personas que tuvieran excelente capacidad de pago, el Banco dispone de alternativas. Las

alternativas que el banco ofrecio fueron las siguientes:

1. Cambios de fechas para cancelar cuotas.

2. Prorrogas de capital o intereses.

3. Cambio en periodos de pago (mensual, bimensual, trimestral).

4. Ampliacion de plazo (disminuye la cuota si se aumenta el plazo).
5. Refundicion de deudas.

6. Un nuevo financiamiento (permite optar por uno nuevo y mejor).

El banco ha puesto a los deudores a que cancelen con normalidad, ya que segun sus analisis
siguen contando con la capacidad de pago; claro esta que, la mayor parte de los deudores deben
recortar gastos personales no tan necesarios. En el caso de que una persona no logre cancelar varias

cuotas se sigue procediendo de la misma manera; se les cita via telefonica para llegar a un arreglo
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de pago con el cliente y, como ultima instancia, se procede con el cobro judicial. Por otra parte, se
encuentra el accionar de la competencia, el cual repercute directamente en el Banco Nacional, ya
que algunas entidades o cooperativas crean camparias para dar tiempo de gracia a las personas que
se les hace casi imposible cubrir las cuotas.

El Area de Banca y Desarrollo sigue lanzando camparias que mejoren las tasas de interés;
todas contienen restricciones para, asi, poder generar una retencion de clientes. Esto quiere decir
que deben estar modificando las tasas de acuerdo como se comportan los factores externos que

influyen y también, analizar como crear ventajas competitivas.

Analisis Dupont.

Con los resultados que se obtenga del analisis Dupont, se logra determinar si el banco posee
un manejo controlado sobre los gastos y los costos. Con las consecuencias de la pandemia se
intenta descifrar cual fue el comportamiento de la empresa, saber si se mantuvo su valor, si
disminuyd o si aumento.

Formula Dupont.

Tabla 11. MUN.
2020 2.97%
Utilidad Neta 2021 4.49%
MUN Ventas 2022 7.91%

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

En el afio 2020 se obtuvo €0.029 de utilidad por cada colon generado, una vez que se
descuentan los gastos y los costos. En el afio 2021, por cada colon generado se obtuvo une €0.044
de ganancia, una vez que se descuentan los gastos y los costos. En el afio 2020, por cada colon

generado se obtuvo ganancia de €0.079, una vez que se descuentan los gastos y los costos.
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Se nota un aumento considerable entre cada afio; mas para el afio 2022, significa que hubo
mayor aumento de utilidad neta, ya que se manej6é de mejor manera los gastos y los costos. Cuando
se logra un control apropiado, contribuye a que la empresa gane mayor valor por su buen manejo

de recursos.

Tabla 12. RAT
2020 0.07
Ventas 2021 0.05
RAT Total, activos 2022 0.06

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

En el afio 2020 cada colon que se invirtid en los activos, se ganaba €0.07 sobre las ventas.
En el afio 2021, cada colon que se invirtid en los activos se ganaba €0.05 en las ventas. En el afio
2022 cada colon que se invirtié en los activos, se ganaba €0.06 sobre las ventas.

Los resultados muestran como se ha generado una deficiencia sobre el manejo de la
inversion, ya que del afio 2020 al 2021 hubo una disminucion. Para el afio 2022 un aumento
pequefio de 0.01; es claro que en el afio 2021 es donde se ve mas las afectaciones del Covid-19,

porque es el afio que de principio a fin pasé bajo regulaciones de la pandemia.

Tabla 13. ROA
2020 0.20%
Utilidad neta 2021 0.24%
ROA Total, activos 2022 0.47%

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
En el 2020 se obtuvo una ganancia de 0.20% sobre las inversiones realizadas en los activos;
estos resultados son después de haberse cancelado impuestos, gastos, intereses y otros costos. Para

el afio 2021, se obtiene una ganancia de 0.24% sobre las inversiones realizadas en los activos; se
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nota un crecimiento leve. En el afio 2022 se obtiene una ganancia de 0.47% sobre las inversiones
realizadas en los activos, el rendimiento se ve disminuido debido a que hay una baja rotacion sobre

los activos, lo que evidencia que no agregan valor.

Formula Dupont modificada MAF.

Tabla 14. MAF
2020 10.53
Total, activos 2021 10.91
MAF Patrimonio 2022 10.68

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Los activos cubrieron 10.53 veces el patrimonio, en el periodo 2020, por lo que son €10.53
por cada colon invertido. En el periodo 2021, los activos cubrieron 10.91 veces al patrimonio, por
lo que son €10.91 por cada colon invertido y para el periodo 2022, los activos cubrieron 10.68
veces al patrimonio; esto significa un €10.68 por cada colon invertido por los accionistas.

Hubo un aumento en el apalancamiento del afio 2020 al 2021 de €0.38, mientras que del
afio 2021 al 2022, hubo una disminucion de €0.23, no supera el monto ganado del periodo 2020 a
2021. Sin embargo, esto indica que se utiliz6 méas capital propio respecto al afio 2021; es decir, se

utilizaron los fondos de la empresa para hacer frente a las responsabilidades.

Dupont modificada ROE.

Tabla 15. ROE
2020 2.09%
Utilidad neta 2021 2.62%
ROE Patrimonio 2022 5.04%

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
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En el afio 2020 se obtuvo una ganancia de ¢0.0208 por cada coloén que se invirtio en el
capital de la entidad. En el afio 2021 se obtuvo una ganancia de ¢/0.0261 por cada coléon que se
invirtio en el capital de la entidad y para el afio 2022, se obtuvo una ganancia de €0.0504 por cada
colon que se invirtio en el capital de la entidad. De los resultados anteriores, se determina que ha
habido incremento afio tras afio, principalmente para el afio 2022 ya que gracias al alto nivel de

apalancamiento, se da un mejor rendimiento sobre el capital.

Andlisis sobre el acuerdo SUGEF 24-00.

Riesgo de variacion de tasas.

Se toman los porcentajes de riesgo de variacion del afio 2020-2021, 2021-2022 y su
variacion, la cual se encuentra en un nivel normal. El nivel normal comprende que el banco sigue
teniendo holgura dentro de lo establecido por la SUGEF, ya que los porcentajes son menores que
el 5%, y en el acuerdo SUGEF 24-00 el nivel normal es menor o igual al 5%

Tabla 16. Riesgo variacion de tasas.

Riesgo de tasa de Ao Afio Variacion
interés 2020 2021

Riesgo de tasa en 0.59% 0.18% -0.41%
colones

Riesgo de tasa en 0.15% 0.04% -0.11%

moneda extranjera

Riesgo de tasa de Ao Afio Variacion
interés 2021 2022

Riesgo de tasa en 0.18% 0.12% -0.06%
colones
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Riesgo de tasa en 0.04% 1.51% 1.47%

moneda extranjera

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
Todas las variaciones se encuentran dentro del nivel normal, segun lo indica la SUGEF.
Debido al panorama vivido durante el 2020, se decide tomar medidas para prevenir mas el riesgo

de variacion de las tasas de interés, de acuerdo con las medidas siguientes:

. Ejecucion de pruebas de estrés sobre las tasas de interés.
o Revision constante en los indicadores de riesgo.
o Promover el uso de la tasa TRI como referencia de créditos, ya que esta refleja

mejor los precios de mercado.
Riesgo de tipo de cambio.
En las siguientes tablas se logra determinar la alta variacién que hubo entre el afio 2020-
2021, el cual se indica un aumento de 1.67%. A pesar de su gran variacion, se mantiene dentro del
nivel normal. Esta alta variacion fue a causa del mayor posicionamiento de moneda extranjera, lo
cual vuelve altamente volatil el tipo de cambio.

Tabla 17. Riesgo de tipo de cambio.

2021 2020 Variacion
Riesgo tipo de 0.81% 2.48% -1.67%
cambio
2022 2021 Variacion
Riesgo tipo de 2.74% 0.81% 1.93%
cambio
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Se tomaron algunas medidas de monitoreo para controlar el cambio volatil de la moneda,
en ese periodo.

o Entregar semanalmente informes a la Junta Directiva sobre monitoreos constantes,
segun la variacion del tipo de cambio.

o Revisar las medidas para que estas sean ajustadas de acuerdo con las condiciones
cambiantes dentro del mercado.

Riesgo de liquidez.

La tan consolidada empresa ha mantenido siempre de manera controlada la liquidez. Esto
se da gracias a las medidas aplicadas, como las pruebas de estrés sobre los indicadores de liquidez
semanalmente. A su vez, se realizan diariamente monitoreos sobre los indicadores de liquidez y
también, se gestionan lineas de crédito con las entidades internacionales.

Tabla 18. Riesgo de liquidez.

Indicador 2021 2020 Variacion Nivel
ICL colones 201% 173.7% 27% Apetito
ICL dolares 212% 337.8% (125.8%) Apetito
Indicador 2022 2021 Variacion Nivel
ICL colones 185% 201% (16%) Apetito
ICL dolares 265.8% 212% 52% Apetito

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
La caida del ICL para el afio 2021 tuvo un aumento de un 27%, debido a que hubo un

aumento en los fondos de activos liquidos en colones; fueron exactamente ¢!86.000 millones. Y
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para el caso de la moneda extranjera, hubo una disminucién en los fondos de activos liquidos del

125.8%, esto indica que fueron $310 millones de ddlares.

El ICL tuvo una caida de un 16% en el afio 2022, debido a que hubo una reduccion en los
fondos de activos liquidos en colones; fueron exactamente ¢322.500 millones. Y para el caso de
la moneda extranjera, hubo un aumento en los fondos de activos liquidos del 52%, que

corresponden a $153 millones de ddlares.

El nivel en el que se encuentran es apropiado a pesar de los aumentos y alzas; esto se debe
a que el nivel de apetito sobre el 125% y el 130%;, el limite de apetito e para el afio 2020 era de
125% que equivale al 281.700 millones Y, para el 2021, fue de 125% que equivale al 542.500
millones; el apetito para el 2022 fue de 130% que equivale ¢331.800 millones, por lo que todos
deben estar por encima de dichos porcentajes segun se indica, con el fin de hacer frente a los

compromisos o salidas netas de efectivo en un plazo de 30 dias.

Analisis de variacion de la tasa bésica.

Como bien se indico durante la investigacion, la tasa basica es publicada Unicamente por
el BCCR, con la finalidad de mantener el control a nivel del sistema financiero. Las variaciones
que se logran determinar durante el periodo 2020 al 2022, han sido de aumento y baja; esto siempre
estuvo y esté relacionado con el escenario econémico de Costa Rica. Segun el comportamiento de
las tasas se puede determinar si el BCCR esta en busca de dinamizar la economia, colocando
créditos; esto es debido a que entre mas bajas estan las tasas, es mas accesible conseguir el dinero
y que la gente se vea influenciada por tan buena oportunidad.

De acuerdo con lo investigado, se logra determinar el impacto que se obtuvo gracias a la

pandemia sobre la necesidad de dinamizar la economia. Las tasas que se publicaron durante el
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2020 habian sido las mas bajas desde el afio 2017, razon por la que muchos se vieron beneficiados.
En el afio 2020 se inicia con una TB de 5.75% Yy se cierra el afio con una TB de 3.50%, significando
una baja de 2.25% durante el afio; cabe destacar que ese afio inicié la pandemia. Esto significa que
las personas deudoras en colones, terminaran pagando menos dinero; en el caso de los créditos del
Banco Nacional si sucede un gran cambio en el monto mensual a cancelar. Esto se da porque las
tasas se conforman mediante la siguiente formula, siendo % BN la tasa que el Banco genera.

Tasa compuesta------------ TB + % BN

Tasa compuesta------------ TRI + % BN

Se grafica en la siguiente figura:

Grafico 1.
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Durante el afio 2021 sucede una situacion diferente, solo se genera una caida de la TB de
un 0.6%; las razones de la variacion vinculadas directamente con las acciones que ha tomado el
BCCR para afrontar la crisis econdmica y como sus estrategias iniciales han dado fruto a plazo de
casi dos afios. Se nota en el grafico que la tendencia de la linea no varia considerablemente, durante
este afio se estaba empezando a recuperar la situacién econdémica, por lo que se logré6 mantener

una tasa casi estable.
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Grafico 2.

Variacion de tasa basica pasiva 2021
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Se puede observar un caso completamente diferente al periodo 2020-2022, ya que inicia
con una tasa del 2.90% y termino en 6.35%, generandose un aumento de 3.45%. A pesar de haber
iniciado el afio en condiciones de pandemia y restricciones, no fue mucho el tiempo que se
mantuvo asi, como producto de los conflictos externos al pais que afectan la economia mundial.

Gréfico 3.
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
El comportamiento de la tasa basica ha repercutido directamente en la capacidad de pago

de las personas.
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Andlisis Vertical.
Con el analisis vertical se pretende determinar aquellas cuentas que sean de mayor
influencia para la empresa, con la ayuda de los estados financieros. De acuerdo con los resultados

se logra identificar a cuales temas se les debe prestar mayor atencion.

Tabla 19. Analisis vertical estado de situacion financiera.

Estados de situacion financiera

2020 2021 2022
ACTIVOS
Disponibilidades. | ¢1.379.990.856.795 | 18.55% 1.352.823.921.973 | 16.95% | 1.469.189.656.840 | 18.59%
Inversiones en
instrumentos 1.316.219.293.560 | 17.69% €1.722.547.231.475 | 21.59% | ¢'1.386.816.251.137 | 17.55%
financieros.
Cartera de
crédito. 4.296.577.338.170 | 57.76% C4.477.434.447.101 | 56.11% | ¢'4.632.292.699.015 | 58.62%
Cuentasy
comisiones por 924.298.584 0.01% C747.273.470 0.01% | ¢796.798.710 0.01%
cobrar.
Bienes
mantenidos para | ¢32.365.899.015 0.44% (35.788.800.197 0.45% | 37.495.457.395 0.47%
la venta.
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Participaciones

en el capital de 117.705.861.796 1.58% 124.465.643.338 1.56% | ¢118.834.235.877 1.50%
otras empresas.

Inmuebles,

mobiliario y 211.802.700.957 | 2.85% €207.718.160.856 | 2.60% | €204.413.069.154 | 2.59%
equipo neto.

Otros activos. 83.067.044.002 1.12% 57.529.344.003 0.72% | ¢52.717.345.955 0.67%
Total de activos. | €7.438.653.292.879 | 100% (7.979.054.823.413 | 100% | ¢7.902.555.514.083 | 100%
Pasivos y - - - - - -
patrimonio.

PASIVOS - - - - - -
Obligaciones con

el publico. (5.626.184.517.289 | 83.57% 6.097.748.047.773 | 84.14% | /6.142.055.961.261 | 85.75%
Obligaciones con

el Banco Central | ¢8.126.311.079 0.12% '168.243.245.539 | 2.32% | €166.961.956.341 | 2.33%
de Costa Rica.

Obligaciones con

entidades. 902.082.561.970 | 13.40% (788.639.036.301 | 10.88% | 627.435.906.762 | 8.76%
Cuentas por

pagary €97.977.816.389 1.46% 107.563.986.658 1.48% | 126.716.645.152 1.77%
provisiones.

Otros pasivos. ¢37.052.115.138 0.55% (26.976.144.045 0.37% | ¢30.510.993.847 0.43%
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Obligaciones

subordinadas. 60.950.013.196 0.91% 58.367.371.894 0.81% | ¢68.908.170.318 0.96%
Total de pasivos. | €6.732.373.335.061 | 100% (7.247.537.832.210 | 100% | €7.162.589.633.681 | 100%
PATRIMONIO | - - - - -

Total del

patrimonio. (706.279.957.818 | 100% ¢731.516.991.203 | 100% | €739.965.880.402 | 100%
Total de pasivos

y patrimonio. (7.438.653.292.879 (7.979.054.823.413 ¢7.902.555.514.083

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Durante el periodo 2020 las cuentas de mayor importancia fueron nuevamente la cartera de

crédito con un 57.76% vy las disponibilidades con un 18.55% de los activos. Y para el periodo 2021

las cuentas de impacto fueron la cartera de crédito, con un 56.11% Yy las inversiones en

instrumentos financieros con un 21.59% de los activos. Durante el periodo 2022, la cuenta que

refleja  mas importancia dentro de los activos, es la cartera de crédito con un 58.62% vy las

disponibilidades con un 18.59% de los activos.

En el caso de los tres afios analizados, las cuentas con menos impacto dentro de las

inversiones son las de comisiones y cuentas por cobrar. Estos resultados reflejan el

comportamiento de inversion por parte de la empresa; sobresale la cartera de crédito dentro de los

tres periodos analizados. La variacion de 2020-2021, 2021-2022 y 2020-2022 no superan el 3%,

ya que disminuye 1.65%, para el siguiente periodo se da un aumento de 2.51% Yy para el tercer

periodo aumenta 0.86%, respectivamente.

88




En el periodo 2020, las cuentas mas importantes dentro de los pasivos fueron las
obligaciones con el publico, indican 82.04% y las obligaciones con entidades, indican un 13.40%.
Y para el periodo 2021 las cuentas mas importantes dentro de los pasivos fueron obligaciones con
el publico, con 84.14% y las obligaciones con entidades, con un 10.88%. En el caso de los pasivos,
la cuenta mas importante para el periodo 2022, se denomina obligaciones con el publico, con
85.75% y las obligaciones con entidades, para un 8.76%.

Estas cuentas representan las fuentes de financiamiento de la empresa, en todos los
periodos liderando las cuentas de obligaciones con el pablico. Los medios de inversion de una
empresa, en el caso del Banco Nacional, se identifican como la cartera de crédito y las
disponibilidades son las mas influyentes en los activos. En el caso de los pasivos van a representar
aquellas cuentas que generan salida para la empresa; por eso, las cuentas mas importantes son las
obligaciones con el publico y las entidades. Esto porque generan mayor deuda dentro de este tipo
de relacién. Y, por ultimo, la cuenta con mayor importancia dentro del patrimonio, son las reservas
para los tres afios del 2020, 2021 y 2022, porque representan un 52.32%, 49.86% y 54%, durante

los tres afos, respectivamente.

Andlisis Vertical del Estado de Resultados

Tabla 20. Andlisis vertical Estado de Resultados.

Andlisis Estado de Resultados
Ingresos
financieros. 2020 2021 2022
Total de
ingresos (495.515.712.678 | 100% | €426.425.237.775 | 100% | ’471.545.153.740 | 100%
financieros.
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Gastos

financieros.

Total de
gastos

financieros.

243.800.159.127

49.20%

160.347.043.121

37.60%

(189.578.950.730

40.20%

Por estimacion

de deterioro de

activos.

71.893.085.678

14.51%

84.573.936.603

19.83%

(50.140.142.074

10.63%

Recuperacion
de activos,
disminucion
de
estimaciones

y provisiones.

(9.537.340.014

1.92%

17.126.726.766

4.02%

23.399.548.567

4.96%

Resultado

financiero.

189.359.807.887

38.21%

198.630.984.817

46.58%

(255.216.609.503

54.12%

Total
otros

ingresos

169.066.810.318

34.12%

¢173.732.765.572

40.74%

(197.515.262.755

41.89%
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de

operacion.

Otros gastos de

operacion.

Total otros
gastos de

operacion.

113.856.686.441

22.98%

110.716.817.073

25.96%

135.284.112.078

28.69%

Resultado
operacional

bruto.

244.569.931.764

49.36%

261.646.933.316

61.36%

(317.447.760.180

67.32%

Gastos

administrativos.

Total de gastos

administrativos.

193.857.050.199

39.12%

201.824.756.790

47.33%

219.952.539.974

46.65%

Resultado

operacional neto

antes de impuestos y

participaciones sobre

utilidad.

50.712.881.565

10.23%

(59.822.176.526

14.03%

97.495.220.206

20.68%
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Impuesto sobre la

renta. 711.891.096.264 | 2.40% | ¢13.597.037.026 | 3.19% | ¢24.328.769.631 | 5.16%
Resultado del
periodo. ¢14.734.575.073 | 2.97% | ¢19.152.075.605 | 4.49% | ¢37.316.763.826 | 7.91%

Fuente: Dilana Pefia Bogantes, 2023.

Periodo 2020.

En el periodo 2020 se obtiene un total de ¢243.800.159.127 por la cuenta de gastos
financieros, los cuales representan sobre los ingresos financieros un 49.20%. Ya tomando los
gastos financieros con las estimaciones por deterioro de los activos y la recuperacion de los
mismos, representan un 38.21% de utilidad bruta sobre los ingresos financieros.

Durante el periodo 2020, se obtienen ingresos por un monto de ¢169.066.810.318,
provenientes de los ingresos por bienes realizables, comisiones entre otros gastos operativos. Por
parte de los gastos operativos, son de ¢113.856.686.441, que corresponde al 22.98% sobre los

ingresos financieros, lo cual repercute en la utilidad operativa en un 49.36% de pérdida.

Se determinan que los gastos administrativos por un monto de ¢193.857.050.199 para el
periodo 2020, equivale al 39.12% sobre los ingresos financieros. También se cancelan los
impuestos por un monto de €11.891.096.264, esto es un 2.40% sobre los ingresos y 1o mismo se

refleja en la utilidad neta de 2.97%.

Periodo 2021.

En el periodo 2021 se obtiene un total de €160.347.043.121 por la cuenta de gastos
financieros, los cuales representan un 37.60% sobre los ingresos financieros. Si sumamos los
gastos financieros y las estimaciones por deterioro de los activos, mas la recuperacion de los

mismos, representan un 46.58% de utilidad bruta sobre los ingresos financieros.
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Durante el periodo 2021, se obtienen ingresos por un monto de ¢173.732.765.572,
provenientes de los ingresos por bienes realizables, comisiones entre otros gastos operativos. Por
parte de los gastos operativos son de ¢110.716.817.073, que significa el 25.96% sobre los ingresos

financieros, lo cual repercute en la utilidad operativa con un 61.36% de pérdida.

Los gastos administrativos asciende a un monto de €201.824.756.790 para el periodo 2021; esto
equivale al 47.33% sobre los ingresos financieros. También, se cancelan los impuestos por un
monto de ¢13.597.037.026, que es igual a un 3.19% sobre los ingresos y 1o mismo se refleja en la

utilidad neta de 4.49%.

Periodo 2022.

El total de los gastos financieros fueron ¢189.578.950.730 para el afio 2022; esto
representa un 40.20% sobre los ingresos financieros. Tomando en cuenta los gastos financieros
mas la estimacién por deterioro de activos y la recuperacion por activos, asciende a una utilidad
bruta de un 54.12% respecto a los ingresos.

Durante el periodo 2022 se obtienen ingresos por un monto de ¢197.515.262.755,
provenientes de los ingresos por bienes realizables, comisiones entre otros gastos operativos. Por
parte de los gastos operativos hubo ¢135.284.112.078, lo cual significa el 28.69% sobre los

ingresos financieros, esto repercuten en la utilidad operativa con un 67.32% de pérdida.

Los gastos administrativos ascienden a un monto de ¢219.952.539.974 para el periodo
2022, siendo un 46.65% sobre los ingresos financieros. También, se cancelan los impuestos por
24.328.769.631, que equivale a un 5.16% sobre los ingresos y se refleja un 7.91% de utilidad

neta,
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En el afio 2020 si hubo una deficiencia notable de casi 50%, como producto de la pandemia
que inici6 ese afio; la disminucion en las utilidades fue millonaria, casi lo suficiente para poner al
Banco en situaciones de banca rota, que se mantuvo en pie, gracias a que es una empresa
consolidada. Los gastos en el afio 2022 aumentaron considerablemente respecto a los afios
anteriores; esto significa que al haber mas gastos la utilidad no aumenta y mas bien puede
disminuir. Solo en afio 2021, hubo de eficiencia por parte de la empresa ya que se nota la variacion

respecto a los otros afios.

Las cuenta de los gastos y costos afectan directamente a las utilidades de la empresa, ya
que entre mas aumente las cuentas entre costos y gastos, mas dinero debe ser tomado de las
utilidades. En el caso del afio 2021, se da una reduccion del 11.06% sobre los gastos financieros,
aunque para el afio 2022 vuelve a surgir un aumento de 2.6%; esto que se rescata es que no supera
el porcentaje disminuido en el afio 2021. Por otra parte, los gastos de operacién son los que mas
aumentan; por esta razén, el Banco empieza a contrarrestar los gastos financieros. Las utilidades

logran aumentar a favor con buenos resultados

Andlisis horizontal.

Tabla 21. Andlisis horizontal estado situacién financiera.

Estados de situacién financiera Andlisis Estado

Situacion financiera.

2020 2021 2022 2020- 2021-2022

2022

94




ACTIVOS Variacio | Variacion
n relativa
relativa

Disponibilidades. | ¢1.379.990.856.795 | ¢1.352.823.921.973 | ¢1.469.189.656.840 |-1.97% | 8.60%

Inversiones en

instrumentos 1.316.219.293.560 | ¢1.722.547.231.475 | ’1.386.816.251.137 | 30.87% | -19.49%

financieros.

Cartera de

crédito. €4.296.577.338.170 | ¢4.477.434.447.101 | ¢4.632.292.699.015 | 4.21% 3.46%

Cuentasy

comisiones por 924.298.584 ¢747.273.470 €796.798.710 -19.15% | 6.63%

cobrar.

Bienes

mantenidos para | ¢32.365.899.015 (35.788.800.197 37.495.457.395 10.58/% | 4.77%

la venta.

Participaciones

en el capital de €117.705.861.796 ('124.465.643.338 (118.834.235.877 5.74% -4.52%

otras empresas.

Inmuebles,

mobiliario y 211.802.700.957 €207.718.160.856 204.413.069.154 -1.93% | -1.59%

equipo neto.

Otros activos. 83.067.044.002 (57.529.344.003 (52.717.345.955 -30.74% | -8.367%
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TOTAL, DE

ACTIVOS.

(7.438.653.292.879

(7.979.054.823.413

¢7.902.555.514.083

7.26%

-0.96%

PASIVOS Y

PATRIMONIO.

PASIVOS.

Obligaciones con

el publico.

(5.626.184.517.289

(6.097.748.047.773

6.142.055.961.261

8.38%

0.73%

Obligaciones con
el Banco Central

de Costa Rica.

(8.126.311.079

168.243.245.539

'166.961.956.341

1970.35

%

-0.76%

Obligaciones con

entidades.

902.082.561.970

('788.639.036.301

(627.435.906.762

-12.58%

-20.44%

Cuentas por

pagary

provisiones.

97.977.816.389

107.563.986.658

126.716.645.152

9.78%

17.81%

Otros pasivos.

37.052.115.138

26.976.144.045

30.510.993.847

-27.19%

13.10%

Obligaciones

subordinadas.

60.950.013.196

58.367.371.894

(68.908.170.318

-4.24%

18.06%

TOTAL DE

PASIVOS.

(6.732.373.335.061

(7.247.537.832.210

('7.162.589.633.681

7.65%

-1.17%

PATRIMONIO.

TOTAL DEL

PATRIMONIO.

(706.279.957.818

(¢731.516.991.203

'739.965.880.402

3.57%

1.15%
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TOTAL DE
PASIVOS Y (7.438.653.292.879 | €7.979.054.823.413 | (/7.902.555.514.083 | 7.26% | -0.96%

PATRIMONIO.

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Disminuyeron las disponibilidades del periodo 2020 al periodo 2021; no se ve un
crecimiento y la variacion es de -1.97%. Por otra parte, para el periodo 2022 con respecto al afio
2020, si se ve un aumento en las disponibilidades de un 8.60%. El aumento en las disponibilidades
se da para obtener una mayor liquidez y es cuando se mantiene una mayor productividad para
afrontar los nuevos retos de la empresa. En el 2021 se refleja que la pandemia afecto las
disponibilidades, debido a todos los cambios y restricciones.

En cuanto a las inversiones en instrumentos financieros se dan para obtener mayor ganancia
en un periodo de corto plazo; hubo un aumento de 406, 327, 937,915.00 del afio 2020 al 2021,
esto es un 30.87% mas, y para el afio 2022 en comparacion al afio 2021, disminuyo6 €335, 730,
980,338.00, lo cual es 19.49% que el afio anterior. De esto se determina que la empresa se vio en
la necesidad de buscar més inversiones en el 2021, con recuperacion rapida para reducir los
riesgos, todo a raiz de las secuelas de la pandemia.

La cartera de crédito tuvo una baja para el afio 2022 en comparacion al periodo 2020-2021,
ya que paso de 4.21% a 3.46%. Hubo una menor captacién en el area crediticia y aun asi lideraron
como empresa que mas coloco a nivel bancario. Sin embargo, no es un resultado tan positivo ya
que la cuenta de crédito es de las mas importantes para los ingresos de la empresa.

Tabla 22. Anélisis horizontal estado de resultados.

Andlisis Estado de Resultados
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Ingresos

financieros 2020

2021

2022

2020

2021

Total, de
ingresos (495.515.712.678

financieros

(426.425.237.775

(471.545.153.740

-13.94%

10.58%

Gastos

financieros

Total de
gastos 243.800.159.127

financieros

160.347.043.121

189.578.950.730

-34.23%

18.23%

Estimacion de
deterioro de

activos.

71.893.085.678

84.573.936.603

(50.140.142.074

17.64%

-40.71%

Por
recuperacion
de activos y
disminucion
de
estimaciones y

provisiones.

(9.537.340.014

17.126.726.766

23.399.548.567

79.58%

36.63%
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RESULTADO

FINANCIERO

(189.359.807.887

198.630.984.817

(255.216.609.503

4.90%

28.49%

Total
otros
ingresos
de

operacion

169.066.810.318

¢173.

732.765.572

¢197.

515.262.755 | 2.76%

13.69%

Otros gastos de

operacion

Total otros
gastos de

operacion

113.856.686.441

110.716.817.073

135.284.112.078

-2.76%

22.19%

Resultado
operacional

bruto.

244.569.931.764

261.646.933.316

317.447.760.180

6.98%

21.33%

Gastos

administrativos.

Total de gastos

administrativos.

(193.857.050.199

201.824.756.790

219.952.539.974

4.11%

8.98%
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Resultado
operacional neto

antes de impuestos y

participaciones sobre | ¢50.712.881.565 | ¢59.822.176.526 | ¢/97.495.220.206 | 17.96% | 62.98%
utilidad.

Impuesto sobre la

renta. 11.891.096.264 | °13.597.037.026 | ¢24.328.769.631 | 14.35% | 78.27%
Resultado del

periodo. ¢14.734.575.073 | ¢19.152.075.605 | ¢37.316.763.826 | 29.98% | 94.84%

Fuente: Dilana Pefia Bogantes, 2023.

En las cuenta de ingresos financieros hubo dos panoramas; para el afio 2021 tuvo una baja
de 13.94%, ya que disminuyd €69, 090, 474,903.00. Por otra parte, en el afio 2022 hubo un
aumento en los ingresos de €45, 119, 915,965 en comparacion con el afio 2021 de 10.58%; sin
embargo, no supera los ingresos del 2020.

Respecto a los gastos si hubo una disminucién importante para beneficio de la empresa, en
el aflo 2021; hubo una reduccion de gastos de 83, 453, 116,006.00, representando un 34.23%;
pero para el afio 2022, hubo un aumento de 18.23% siendo €29, 231, 907,609.00. Cabe destacar
que a pesar de haber un aumento no supera los gastos del 2020; sin embargo, no es un buen
indicador que los gastos aumenten.

Se obtiene crecimiento para la cuenta de los ingresos financieros en ambos periodos,
principalmente para el afio 2022, con un crecimiento de 13.69%; lo que aumentd en 23, 782,

497,183.00 del 2021 al 2022. Esto en comparacion con el periodo 2020-2021 que solo hubo un
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aumento de ¢4, 665, 955,254.00; esto es una variacion de apenas 2.76%, a pesar de no ser una alta
variacion, sigue siendo relevante.

Los gastos de operacion disminuyeron para el ano 2021 en un 2.76% en colones ¢3, 139,
869,368.00; esto es un resultado positivo porque influye en la utilidad de la empresa. Ya para el
2022 los resultados fueron lo contrario, porque los gastos aumentaron considerablemente en un
22.19%, correspondiente a €135, 284, 112,078.00; esto afecta la utilidad de la empresa, sin
embargo, hay un aumento en la utilidad entre los periodos, ya que los ingresos fueron mas altos
que los gastos. A pesar de los incrementos en las cuentas de gastos, la utilidad neta por afio aumenté
considerablemente, pues en el 2021 aument6 €4, 417, 500,532.00, es decir, 29.98%, y para el afio
2022, aumento casi el doble 18, 164, 688,221.00, correspondiente a 94.84%. Son resultados

positivos a pesar de la pandemia, la empresa logré mantener un nivel estable en las utilidades.

Método CAMELS.

Tabla 23. Método CAMELS.

SISTEMA FINANCIERO

ANALISIS FINANCIERO CAMEL

2020 2021 2022
CAPITAL
INDICE DE RENTABILIDAD (ROE) 2.09% | 2.62% | 5.04%
SUFICIENCIA PATRIMONIAL 12.85% | 13.04% | 13.09%
COMPROMISO PATRIMONIAL -4.80% | -4.34% | -3.50%
ACTIVO
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ROTACION DE ACTIVOS 0.07 0.05 0.06

CALIDAD DE CARTERA

INDICE DE MORA 3.70% | 2.77% | 2.63%

ESTRUCTURA DE CARTERA 100% | 100% | 100%

CARTERA VIGENTE 95.81% | 95.64% | 95.46%

CARTERA VENCIDA 3.75% | 4.69% | 4.95%

CARTERA DE EJECUCION 1.20% | 1.08% | 1.10%
MANEJO DE GESTION

INDICADOR DE EFICIENCIA 13.24% | 15.69% | 16.20%

EFICIENCIA OPERATIVA 35.67% | 33.45% | 42.30%

INDICADOR DE SERVICIOS FINANCIEROS 16.35% | 14.28% | 10.34%

EVALUACION DE RENDIMIENTO

INDICE DE UTILIDAD BRUTA 38.21% | 46.58% | 54.12%

INDICE DE UTILIDAD OPERATIVA 49.26% | 61.36% | 67.32%

INDICE DE UTILIDAD NETA 2.97% | 4.49% | 7.91%

UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA TRIMESTRAL 2.75% | 3.02% | 3.12%
ANALISIS DE LIQUIDEZ

INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE 1.16 1.11 1.14

INDICE DE PRUEBA SUPER ACIDA 0.14 0.15 0.15
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CALCE DE PLAZO A UN MES MN 5.65 4.88 4.50

CALCE DE PLAZO A UN MES ME 3.40 5.85 9.63
CALCE DE PLAZO A TRES MESES MN 1.08 1.28 1.31
CALCE DE PLAZO A TRES MESES ME 2.10 1.70 1.88

SENSIBILIDAD A RIESGOS

RIESGO TASA INTERES MN 0.59% | 0.18% | 0.12%
RIESGO TASA INTERES ME 0.15% | 0.04% | 1.51%
RIESPO POR TIPO DE CAMBIO 2.48% | 0.81% | 2.74%

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

El método CAMELS realizado nos brinda un panorama méas amplio sobre la situacion
actual de la empresa, respecto de los riesgos que se pueden dar en el sector financiero. Se toman
los datos de la empresa del Banco Nacional de Costa Rica y su oficina principal para poder realizar
los célculos con las férmulas dadas por el acuerdo SUGEF 24-00.

El primer factor a evaluar fue el capital de la empresa con la ayuda del indice de
rentabilidad para poder determinar la efectividad del patrimonio en la generacion de utilidades. En
el periodo 2020 se obtiene 2.09%, en el afio 2021 2.62% y en el 2022 5.04%, donde se presenta
una tendencia ascendente sobre los periodos, lo cual significa que con el capital que cuenta la
empresa se logra aumentar las utilidades.

Con la suficiencia patrimonial se logra identificar cuales son los niveles méas bajos en los
que la empresa debe manejarse para que puede cumplir con los activos, sujetos a riesgo de
incumplimiento de pago; en otras palabras, donde estan siendo utilizados los aportes de los socios.

En el afio 2020, la entidad conto con una suficiencia patrimonial del 12.85%, para el periodo 2021,
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fue de 13.04% y para el 2022, la suficiencia patrimonial fue de 13.09%. Con estos resultados se
determina que la empresa ha tenido dificultades para aumentar el impacto sobre la suficiencia
patrimonial, aun asi se mantiene estable dentro del 10%, segun el acuerdo SUGEF 24-00.

Respecto al compromiso patrimonial, se debe calcular la relacion de las estimaciones del
patrimonio de la empresa contra las pérdidas esperadas de la cartera de crédito. Tomando como
base las indicaciones del acuerdo SUGEF 24-00, este porcentaje debe ser menor a 0%, por lo que
si se cumple con lo establecido, ya que para el periodo 2020 es -4.80%, para el afio 2021 es -4.34%
y para el afio 2022 es de -3.50%. Si se encuentran por debajo del 0% significa que se realizan las
estimaciones en caso de pérdidas; esto representa una mejor cobertura de dichos casos.

Con la ayuda del célculo del indice de mora, se evalua los activos de la empresa; el indice
fue disminuyendo cada afio y para el 2020 fue de 3.70%, en el 2021 fue de 2.77% y en el 2022, de
2.63%. Cuando el indice de morosidad baja significa la efectividad de los procesos y politicas de
cobros que se aplicaron, principalmente para el afio 2022 que es el porcentaje mas bajo y es un
reflejo de aumento en los ingresos de la empresa y hubo gastos mas controlados.

La cartera de crédito es la cuenta mas importante dentro del conglomerado, y el sector
comercio y servicios ocupan el segundo lugar dentro de dicha cartera, y dentro de su estructura se
obtiene lo siguientes resultados: en el afio 2020, la cartera vigente es de 95.81%, de cartera vencida
0 morosa un 3.75% Yy en cartera de ejecucion 1.20%. En el afio 2021, el Banco tiene una cartera
vigente de 95.64%, cartera vencida o morosa del 4.69% y la cartera en ejecucion fue de 1.08%. En
el afio 2022 tiene una cartera vigente del 95.46%, cartera vencida o morosa en 4.95% y la cartera
en ejecucién fue de 1.10%. Hubo mejora en los cobros y, ademas, se encuentra por debajo del

limite que es de 5% para las entidades que poseen carteras diversificadas.
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Por otra parte, el manejo de gestion se debe evaluar por medio de gastos fijos, servicios
financieros y eficiencia operativa. El indicador de eficiencia fue de 13.24% para el afio 2020; esto
es que el porcentaje que representa cuando fue utilizado para cubrir los gastos administrativos. En
el periodo 2021 fue de 15.69% y en el 2022 fue de 16.20%; se logra identificar como aumentan
los gastos administrativos cada afio, en el estado de resultados.

Respecto a la eficiencia operativa, se busca que mida cual es el porcentaje sobre cada colon
gue se haya generado en la utilidad bruta, se destina para los gastos administrativos, segun la
SUGEF, no debe sobrepasar 95.5%. Para el afio 2020 fue de 35.67%, el afio 2021 fue de 33.45%
y para el afio 2022 fue de 42.30%; son resultados que se encuentran muy por debajo de lo
establecido por la SUGEF.

Con los indices de utilidad bruta, operativa y neta, se logra evaluar el rendimiento que ha
tenido la empresa, y con la finalidad de conocer qué tan efectiva es la empresa cuando utiliza los
recursos para mejorar la rentabilidad, se utiliza las ganancias o pérdidas acumuladas
trimestralmente. En el periodo 2020 se obtiene un indice de utilidad bruta de 38.21%, de utilidad
operativa 49.26% y de utilidad neta 2.97%. Para el afio 2021 se obtiene un indice de utilidad bruta
de 46.58%, de utilidad operativa 61.36% Yy de utilidad neta 4.49%. En el afio 2022 se obtiene un
indice de utilidad bruta de 54.12%, de utilidad operativa 67.32% y de utilidad neta, 7.91%. Cuando
se da una variacion tan notoria entre periodos, es porque el aumento en los ingresos tuvo el mismo
efecto y que los gastos se lograron reducir un poco, dando mejor rendimiento en las utilidades.

En cuanto a las utilidades o pérdidas acumuladas trimestralmente, existe una regla que
indica que deben ser superiores a 0%, lo cual si se cumple en el caso del Banco Nacional. En el
afio 2020 fue de 2.75%, en el afio 2021 fue de 3.02% y en el afio 2022, fue de 3.12%; todos

superando lo establecido por la SUGEF.
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De acuerdo con los servicios financieros se logra determinar cuanto corresponde a ingresos
por operacion y no por servicios que ofrece la empresa. Fue del 6.35% para el afio 2020, en el afio
2021, de 14.28% y para el afio 2022, fue de 10.34%. Se determina que los ingresos por operacion
disminuyeron para el afio 2021 y 2022, en un 2.07% Yy en 3.94%, respectivamente.

Se debe utilizar el indice corriente y el indice de prueba stper acida para medir la liquidez
de la empresa. Se determina que los resultados fueron de 1.16, 1.11 y 1.14 para los afios 2020,
2021y 2022, respectivamente. La reduccion en el indice corriente es debido a que hubo un mayor
aumento en las obligaciones con el publico, que superé el crecimiento de las disponibilidades y
también las cuentas por cobrar. Significa que bajé el nivel de cobertura por parte de los activos
hacia los pasivos.

Se tomaron en cuenta las inversiones a corto plazo y la recuperacion de la cartera por parte
del calce de los plazos, con el fin de analizar la capacidad de cobertura sobre el vencimiento de las
obligaciones a corto plazo. Se realiza el calculo a un mes, tres meses y en moneda nacional y
extranjera. Para el afio 2020, se obtuvo una cobertura de 5.65 veces con las obligaciones a un mes,
mientras que para el plazo de tres meses, fue de 1.08 veces y para el caso de moneda extranjera
fue de 3.40 veces para un mes y de 2.10 veces para tres meses. En el 2021 se obtuvo una cobertura
de 4.88 veces con las obligaciones a un mes, mientras que para tres meses fue de 1.28 veces y para
el caso de moneda extranjera fue de 5.85 veces para un mes y de 1.70 veces para tres meses. Para
el afio 2022 se obtuvo una cobertura de 4.50 veces con las obligaciones a un mes; mientras que
para tres meses fue de 1.31 veces y para el caso de moneda extranjera fue de 9.63 veces para un
mes y de 1.88 veces para tres meses. Con los resultados se logra determinar que la empresa ha sido

capaz de poder controlar el riesgo por liquidez.
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De acuerdo con el comportamiento en los cambios de las tasas que puedan surgir, es que
se logra determinar la sensibilidad al riesgo. Los riesgos deben estar por debajo del 5% para estar
en el nivel normal de variacion, como lo indica la SUGEF. El riesgo de tasa de interés de moneda
nacional para los periodos 2020, 2021 y 2022 fue de 0.59%, 0.18% y 0.12%, respectivamente. Y,
por otra parte, el riesgo de tasa de interés de moneda extranjera para los periodos 2020, 2021 y
2022 fue de 0.15%, 0.04% y 1.51%, respectivamente. Como los resultados financieros estan dentro
del rango establecido por la SUGEF, no presenta problema con este indicador.

El riesgo por el tipo de cambio es otro indicador que debe ser evaluado y segun las hormas
debe encontrarse por debajo del 5% para que estén dentro del nivel normal de riesgo. En el afio
2020, el riesgo fue de 2.48%; en el afio 2021, fue de 0.81% Yy en el afio 2022, fue de 2.74%. El
mayor aumento fue para el afio 2022 como consecuencia de los conflictos internacionales y la
constante lucha por lograr la reactivacion economica. El riesgo se encuentra dentro de los

parametros por lo que no es un indicador de alerta para la empresa.

Método CAMELS cualitativo.

En la organizacién general se cuentan con distintos planes para fijar los plazos y metas que
se desean alcanzar, asi como el proceso para alcanzarlas. Siempre se deben mejor los métodos para
una comunicacion clara y efectiva; y, el caso objeto de estudio de la presente investigacion, no es
la excepcion. Ademas, por obvias y legales razones, es claro que la empresa cuenta con la

regulacién de la SUGEF y con los manuales para cumplir todas las obligaciones que disponen.

Ser una empresa tan consolidada requiere de constante control por parte de la auditoria,
donde se verifique que si se cumplen todas las obligaciones, que la empresa y la Oficina Principal
cuentan con dicho requisito. También se percibe la seleccion tan cuidadosa para los colaboradores

que vayan a formar parte del grupo, pues indican que influye considerablemente sobre los

107



rendimientos de la empresa y oficinas. Como la empresa cuenta con adecuados sistemas de

informacion, y dispone de los reportes debidos a tiempo, esto beneficia la toma de decisiones.

Camparias Banca y Desarrollo.

El Area de Banca y Desarrollo maneja tasas para los usuarios; estas personas ya poseen
algun tipo de producto con el Banco Nacional y para los clientes en ventanilla, quienes son
personas nuevas que no poseen ningun tipo de relacion con el conglomerado. Algunas de las
campanas que se lanzaron durante el periodo 2020-2021, fueron las siguientes campafias lanzadas
cada cierto periodo y nunca tienen el mismo plazo de validez.

Se ofrece diferentes tasas a los clientes debido a que algunos de los usuarios poseen buen
récord crediticio; se busca premiar dicho comportamiento y las tasas tienden a ser mas bajas para
los clientes con buen record crediticio que para los clientes en ventanilla. La finalidad es poder
brindarles un trato especializado con el fin de retener a clientes. Se manejan tasas normales para
los clientes nuevos y no modificadas; la principal razén es que de esa persona no hay algun registro
como cliente y no se sabe si va a ser un buen usuario o potencialmente podria ser un deudor mas.
Son cuidados que la empresa toma con el fin de consolidar la estabilidad y liquidez. EI Banco suele
hacer campafas una o dos veces al afio; el afio 2020, hizo solo una; en 2021, hubo dos y en el afio
2022, hubo una.

Se divide en tres puntos importantes que abarca las campafas; el primer punto, son las tasas
de ventanilla; segundo punto, son las tasas de nivel de negociacion dos (director de fideicomisos,
supervisor comercial de empresas, jefe comercial empresarial, gerentes de oficinas y sucursales,
supervisor comercial de desarrollo, supervisor comercial de empresas) y el nivel de negociacion
uno (gerente general, supervisor comercial de canales y fuerza de ventas especializada, gerente de

zonas comerciales, director de mediana empresa, director de desarrollo y mujer.)
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Camparia que rige del 08 de mayo 2020 al 31 diciembre 2020, anulando la camparia de

junio 2019.

Tasas de ventanilla.

Aplica para préstamos con alguna garantia como sucede con FINADE, IMAS,

Tabla 24. Tasa de ventanilla.

FODEMIPYMES, garantia hipotecaria, titulo de valor, entre otros.

Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ + 5.00% TRC +
2.50% 6.15%
Servicios TR¢ + TR¢ + 4.35% TRC +
2.60% 4.55%
Créditos con garantias diferentes a las mencionadas en la tabla 1.
Tabla 25. Garantias diferentes.
Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ + 6.80% TRC +
3.10% 9.15%
Servicios TR¢ + TR¢ +5.30% TR¢ +
3.05% 5.65%
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Pyme Facil, aplica para toda persona fisica clasificada como micro o pequefia empresa de
actividad economica financiable por el Banco Nacional.

Tasas de interés.

o PYME facil cliente vigente: Tasa Bésica + 7.15%

o PYME fécil cliente nuevo: Tasa Bésica + 10.85%

Tasas nivel de negociacion 2.

Aplica para préstamos con alguna garantia como con FINADE, IMAS, FODEMIPYMES,
garantia hipotecaria, titulo de valor, entre otros.

Tabla 26. Tasa nivel 2.

Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ + 4.80% TRC +
2.45% 5.90%
Servicios TR¢ + TR¢ + 4.15% TR¢ +
2.50% 4.50%
Créditos con garantias diferentes a las mencionadas en la tabla 1.
Tabla 27. Garantias diferentes.
Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ +3.05 TR¢ + 6.55% TR¢ +
% 8.85%

110




Servicios

TRC +

2.90%

TR¢ + 5.05%

TRC +

5.60%

Tasas de nivel de negociacion 1.

Aplica para préstamos con alguna garantia como con FINADE, IMAS, FODEMIPYMES,

garantia hipotecaria, titulo de valor, entre otros.

Tabla 28. Tasa nivel de negociacion 1.

Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ + 4.55% TRC +
2.40% 5.65%
Servicios TR¢ + TR¢ + 3.90% TR¢ +
2.45% 4.45%
Créditos con garantias diferentes a las mencionadas en la tabla anterior.
Tabla 29. Garantias diferentes.
Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ + 6.25% TRC +
2.75% 8.50%
Servicios TR¢ + TR¢ + 4.85% TR¢ +
2.65% 5.55%
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Camparia que rige a partir del 29 de marzo 2021.
Aplica para préstamos con alguna garantia como con FINADE, IMAS, FODEMIPYMES,
garantia hipotecaria, titulo de valor, entre otros.

Tabla 30. Tasas de camparia.

Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ + 4.55% TR¢ +
2.40% 5.65%
Servicios TR¢ + TR¢ + 3.90% TR¢ +
2.45% 4.45%
Creditos con garantias diferentes a las mencionadas en la tabla 1.
Tabla 31. Garantias diferentes.
Actividad Menor a De 369 a Més de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ +6.25% TRC +
2.75% 8.50%
Servicios TR¢ + TR¢ + 4.85% TR¢ +
2.65% 5.55%

Se mantienen las mismas tasas de la campafia anterior y se extiende hasta el 30 de junio

menos las siguientes.
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Pyme Facil: aplica para toda persona fisica clasificada como micro o pequefia empresa de
actividad economica financiable por el Banco Nacional.

Tasas de interés

o PYME facil cliente vigente: Tasa Bésica + 4.30% de 1 a 3 afios

o PYME facil cliente nuevo: Tasa Bésica + 5.05%, el resto del plazo

Camparia del 01 de octubre 2021; se lanzan las tasas de acuerdo con el score de
comportamiento de los clientes y no por actividad productiva o garantia. A los clientes nuevos se
les calcula con el score de captacion.

Triém¢= Tasa de referencia en dolares es TRI a 6 meses, publicada por la cAmara de bancos
y Banco Central

Se debe contar con un perfil que obtiene beneficio segun la categoria y de acuerdo con la
aplicacion de las tasas de las camparias lanzadas por el banco. Por ejemplo, la mejor categoria es
la Ay, sin embargo, se divide en tres tipos, la AAA es la que obtiene la mejor tasa respecto a la
campana; la AA es la segunda mejor tasa y la A es la tasa base que igual sigue siendo mejor por
ser de ventanilla.

CO= Esta herramienta es el score de comportamiento; permite realizar la clasificacion de
los clientes de crédito del BNCR, con base en su historial de pago.

CO-AAA= En este clasificacion estan los clientes con las expectativas mas bajas por
incumplimiento de las obligaciones con el banco.

CO-AA= Corresponde a la baja probabilidad de no pago; corresponde a los clientes
considerados fuertes con buenos historiales de pago. Principalmente lo diferencia de la A que si
tuvo un pequefio atraso en algin momento, y el comportamiento mejoré a la larga, no deben

superar los 90 dias de atraso.
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CO-A= Esta calificacion también se relaciona con la baja expectativa de no pago; pero son
clientes con atrasos recientes en alguna operacion. Sigue siendo un cliente fuerte, pero se presenta
mas vulnerable a eventos imprevistos.

CO-B=Son los que indican la existencia de un nivel de riesgo de que el incumplimiento se
llegue a materializar. EI promedio en los atrasos es de hasta 30% que es mayor que el CO-A.

CO-C= Esta calificacion es de riesgo inminente y es para los clientes que tienen historial
de pago deficiente, también son aquellos clientes con créditos formalizados en los Gltimos 24
meses y ya hay historial de impago en los ultimos ocho meses. Los atrasos promedio pueden ser
de 80% mas que los de la clasificacion CO-B.

CO-D= Entran los clientes que tienen atrasos recientes en sus créditos, que superan los 90
dias. También, los clientes con historial de crédito escaso en el Banco, son del grupo CO-D, ya

que...

Tabla 32. CO AAA-AA-A.

Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Triem¢ + Triém¢ + Triem¢ + Triém¢
2.05% 2.10% 3.50% + 3.55%
TBP + TBP + TBP + 3.90% TBP +
2.45% 2.50% 3.95%
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Tabla 33. CO BBB-BB-B.

Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ + Tri6m¢ + Tribm¢ + Tribm¢
3.55% 3.60% 4.95% + 5.00%
TBP + TBP + TBP + 5.35% TBP +
3.95% 4.00% 5.40%
Tabla34.COCOD.
Menor a De 185 De 369 a Mas de
184 dias a 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ Tribm¢ Tribm¢ + Tri6m¢
+ 15.70% + 15.85% 17.05% +17.25%
TBP + TBP + TBP + TBP +
16.10% 16.25% 17.45% 17.65%
Cliente nuevo:
Menor 360 dias De 360 mas dias
Con score > A Sin score Con score > A Sin score
Triem¢ + Triem¢ + Triem¢ + Triem¢ +
6.65% 11.10% 8.85% 14.20%
TBP + 7.05% TBP + TBP + 9.25% TBP +
11.50% 14.60%

Pyme Verde para clientes vigentes; las tasas para los que deseen un acompafiamiento en la

reduccién del impacto ambiental.
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Tabla 35. CO AAA-AA-A.

Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ + Tribm¢ + Tri6m¢ + Tri6m¢
1.80% 1.85% 3.25% + 3.30%
TBP + TBP + TBP + 3.65% TBP +
2.20% 2.25% 3.70%
Tabla 36. CO BBB-BB-B.
Menor a De 185a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ + Tri6m¢ + Tribm¢ + Tribm¢
3.30% 3.35% 4.70% +5.75%
TBP + TBP + TBP + 5.10% TBP +
3.70% 3.75% 5.15%
Tabla 37.COC OD.
Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ + Tri6m¢ + Tribm¢ + Tribme +
15.45% 15.60% 16.80% 17.00%
TBP + TBP + TBP + TBP +
15.85% 16.00% 17.20% 17.40%
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Tabla 38. Cliente nuevo.

Menor 360 dias De 360 mas dias
Con score > A Sin score Con score > A Sin score
Tribm¢ + Tribm¢ + Tribm¢ + Tribm¢ +
6.40% 10.85% 8.60% 13.95%
TBP + 6.80% TBP + TBP + 9.00% TBP +
11.25% 14.35%

Camparia lanzada el 05 de octubre 2021 para que rija a partir del 11 de octubre, esta

campafia reemplaza la del 05 mayo del 2020. Ahora son clasificados por comportamiento y no por

sector productivo.

Tasa ventanilla cliente vigente.

Tabla 39. CO AAA-AA-A.

Menor a De 185 a De 369 a Mas de

184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Triem¢ + Triém¢ + Triem¢ + Triém¢

2.35% 2.40% 3.70% + 3.80%
TBP + TBP + TBP + 4.10% TBP +

2.75% 2.80% 4.20%
Tabla 40. CO BBB-BB-B.

Menor a De 185 a De 369 a Mas de

184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
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Triem¢ + Triém¢ + Triem¢ + Triém¢
4.05% 4.10% 5.40% + 5.45%
TBP + TBP + TBP + 5.80% TBP +
4.45% 4.50% 5.85%
Tabla 41. COCOD.
Menor a De 185a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ + Tri6m¢ + Tribm¢ + Tribm¢ +
17.70% 17.75% 19.05% 19.25%
TBP + TBP + TBP + TBP +
18.10% 18.15% 19.45% 19.65%
Tabla 42. Cliente ventanilla nuevo.
Menor 360 dias De 360 mas dias
Con score > A Sin score Con score > A Sin score
Tribm¢ + Tribm¢ + Tribm¢ + Tribm¢ +
6.75% 13.30% 9.90% 15.35%
TBP + 7.15% TBP + TBP + TBP +
13.70% 10.30% 15.75%
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Tabla 43. CO AAA-AA-A.

Tasas nivel de negociacion nivel 2.

Menor a De 185a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ + Tribm¢ + Tribm¢ + Tribm¢
2.25% 2.30% 3.65% +3.70%
TBP + TBP + TBP + 4.05% TBP +
2.65% 2.70% 4.10%
Tabla 44. CO BBB-BB-B.
Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Triem¢ + Triém¢ + Triem¢ + Triém¢
3.90% 3.95% 5.30% +5.15%
TBP + TBP + TBP + 5.70% TBP +
4.30% 4.35% 5.55%
Tabla45.COCOD
Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Tribm¢ + Tri6m¢ + Tribm¢ + Tribm¢ +
17.35% 17.40% 18.85% 18.35%
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TBP + TBP + TBP + TBP +
17.75% 17.80% 19.25% 18.75%
Tasas nivel de negociacion nivel 1.
Tabla 46. CO AAA-AA-A
Menor a De 185a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Triem¢ + Triém¢ + Triém¢ + Triém¢
2.05% 2.10% 3.50% + 3.55%
TBP + TBP + TBP + 3.90% TBP +
2.45% 2.50% 3.95%
Tabla 47. CO BBB-BB-B
Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
Triem¢ + Triém¢ + Triem¢ + Triém¢
3.55% 3.60% 4.95% + 5.00%
TBP + TBP + TBP + 5.35% TBP +
3.95% 4.00% 5.40%
Tabla48.COCOD
Menor a De 185 a De 369 a Mas de
184 dias 368 dias 1097 dias 1097 dias
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Triem¢ + Triém¢ + Triem¢ + Triem¢ +
15.70% 15.85% 17.05% 17.25%
TBP + TBP + TBP + TBP +
16.10% 16.25% 17.45% 17.655%

La campafia del 08 de octubre 2021; se mantiene las mismas tasas de la camparia 05 de

mayo 2020 para los clientes en ventanilla.

Aplica para préstamos con alguna garantia como con FINADE, IMAS, FODEMIPYMES,

garantia hipotecaria, titulo de valor, entre otros.

Tabla 49. Por sector.

Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
Comercio TR¢ + TR¢ + 5.00% TRC¢ +
2.50% 6.15%
Servicios TR¢ + TR¢ + 4.35% TRC¢ +
2.60% 4.55%
Creditos con garantias diferentes a las mencionadas en la tabla 1.
Tabla 50. Créditos con Garantias diferentes.
Actividad Menor a De 369 a Mas de
368 dias 1097 dias 1097 dias
Colones Colones Colones
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Comercio TRC + TR¢ + 6.80% TRC +
3.10% 9.15%

Servicios TR¢ + TR¢ + 5.30% TRC +
3.05% 5.65%

Clasificacion de deudores de la cartera de crédito

Las carteras de crédito siempre presentan variaciones constantes en los indices de

morosidad; en el caso del Banco Nacional, se dividen en grupo 1 que son los que superan los 100

millones y, el grupo 2 que no superan dicho monto. Se presenta una tabla con los datos de los afios

2020, 2021 y 2022 y el monto que representan las cuentas de comercio y servicios en los mismos.

Tabla 51. Cartera de crédito directa.

Cartera de crédito directa
2020 2021 2022
Grupo 1 ¢2,323,207,378,048 | ¢2,513,142,891,732 | ¢2,532,873,371,471
Grupo 2 2,158,247,566,850 | €£2,131,565,167,601 | €2,274,956,292,658
Total 4,481,454,944,898 | €4,644,708,059,333 | 4,807,829,664,129
Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
Tabla 52. Cartera de crédito contingente.
Cartera de crédito contingente
2020 2021 2022
Grupo 1 €43,772,477,720 €47,155,749,167 46,018,326,296
Grupo 2 €282,875,510,685 | ¢296,312,537,088 296,791,008,113
Total (326,647,988,405 | (343,468,286,255 | (342,809,334,409
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De los datos en las tablas, se logra determinar que la cartera directa es la mas alta en

morosidad, es en la cartera de crédito en general. EI aumento en la mora fue principalmente para

los plazos menores a 90 dias, ya que en el analisis CAMELS se logra determinar que para los

plazos de mas de 90 dias, hubo una disminucion favorable. Los créditos del sector servicios en el

2020 representan el 15.18% sobre el total de la cartera contingente, los créditos del 2021

representan el 14.37% y 14.33% en el 2022. Y, por otra parte, solo en el afio 2020 hay un saldo

de la cartera de crédito de comercios que representa el 0.00092%.

Los créditos del sector comercio representan el 8.47% sobre el total de la cartera directa,

en el 2020; los del 2021, representan el 7.33% y el 7.32% para el 2022. Por otra parte, en el afio

2020 hay un saldo de la cartera de crédito de servicios que representa el 20.23%, para el afio

2021 es de un 22.96% y en el afio 2022, es de un 23.21%.

Tabla 53. Cartera de crédito directa segmentado.

Cartera de crédito directa

2020 2021 2022
Comercio 379.463.153.164 | ¢340.473.557.751 | ¢351.908.579.098
Servicios (906.583.636.691 | ¢/1.066.248.297.108 | ¢1.116.136.507.658
Cartera de crédito contingente
2020 2021 2022
Comercio 3.017.935
Servicios 49.569.772.348 49.369.427.583 49.117.286.831

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
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Cuestionario
Se aplica un cuestionario que costa de 10 preguntas para determinar la situacién en los
créditos de pymes, debido a la pandemiay a la reactivacion econdmica. El instrumento se aplica a
10 personas, las cuales son ejecutivos encargados de la colocacion de dichos créditos.

Grafico 4. Indique su género.

Indique su género

O P N W b 0 O N

= Mujer = Hombre

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se logra determinar
estadisticamente algunos resultados importantes para esta investigacion.

La poblacion total encuestada fue de 10 personas; 6 personas de género femenino lo que
equivale al 60% de los encuestados y 4 personas de género masculino, el equivalente del 40%. Por

lo tanto, las respuestas obtenidas del cuestionario son en su mayoria del género femenino.
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Grafico 5. ¢ Considera usted que la cartera de crédito empresarial para pymes influye en
la rentabilidad del Banco Nacional?

¢Considera usted que la cartera de crédito empresarial para pymes
influye en la rentabilidad del Banco Nacional?

12

10

Si No

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con la pregunta “si los créditos para pymes influyen en la rentabilidad del
Banco Nacional”, se obtiene que las 10 personas indican que la cartera de crédito para pymes si
influye en la rentabilidad del Banco Nacional; es decir, el 100% de los encuestados lo confirma.

Se comprueba que los empleados del departamento son conscientes del impacto que
generan los rendimientos sobre el Banco. Esto es parte de mantener a los colaboradores informados
para que sean mas conscientes sobre la labor que se realiza. Esto influye en el compromiso por

mejorar la rentabilidad durante los procesos de cambio que sufre el Banco y la cartera de crédito.
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Grafico 6. ¢Esta de acuerdo en que los efectos pospandemia han sido tratados y
enfrentados correctamente por el departamento de crédito?

¢ Esta de acuerdo en que los efectos postpandemia han sido
tratados y enfrentados correctamente por el departamento de

crédito?
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Segun los resultados de la pregunta del Grafico 6 “si los efectos de la pospandemia han
sido tratados y enfrentados correctamente”, 5 personas (50%) se encuentran totalmente de acuerdo
en que el Departamento de Crédito del Banco ha tratado el tema correctamente; 3 personas (30%)
indican que estan de acuerdo y 2 personas (20%) indican estar indecisos sobre si realmente “los
efectos de pospandemia han sido tratados y enfrentados de la manera correcta”.

Debido a las diferentes estrategias que el Banco ha utilizado para afrontar el periodo 2020-
2022, es que los empleados opinan tan favorablemente a la empresa. Se logra identificar la falta
de conocimiento acerca de la empresa para la que laboran, esto no beneficia a la empresa ya que

no hay un panorama claro sobre como se comporta el Banco; algo que se debe reforzar.
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Gréfico 7. Del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante,
¢considera relevante que el Banco Nacional opte nuevas estrategias de captacion
durante la reactivacion econémica?

Del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante,
¢considera relevante que el Banco Nacional opte nuevas
estrategias de captacion durante la reactivacion econdémica?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la pregunta “si es relevante optar por nuevas estrategias
durante la reactivacion economica”, 8 personas (80%) indican que es muy importante en la escala
del 1 al 5, que se utilicen nuevas estrategias durante la reactivacion econdmica; dos personas
indican considerar importante que sean aplicadas nuevas estrategias durante la reactivacién
econdmica; esto equivale al 20% de los resultados.

De acuerdo con las respuestas se logra identificar la necesidad de que sean aplicadas nuevas
estrategias para lograr una mayor captacion en la cartera de crédito. A pesar de que en el criterio
3 las respuestas fueron variadas, indican en su mayoria que de igual manera se debe implementar

nuevas estrategias.
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Grafico 8. ¢En qué intervalo porcentual considera que el rendimiento de la cartera de
crédito para pymes disminuy6 durante el 2020-20227?

¢En qué intervalo porcentual considera que el rendimiento de
la cartera de crédito para pymes disminuy6 durante el 2020-

20227
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Al consultarle a la poblacion de la muestra, “si consideran que el rendimiento de crédito
para pymes disminuyo en el periodo 2020-2022”, se observa que 8 de las personas encuestadas
(80%) consideran que el rendimiento ha bajado entre un 0%-20%. Dos personas responden que
disminuyé de un 20%-40%, respecto a los resultados obtenidos de los estados financieros; esto
equivale al 20% y no concuerda.

La variacion sobre la cartera no fue de la mas alarmante dentro del conglomerado, ya que
a pesar de las circunstancias se mantuvo el liderazgo en colocacion y estando de segundo lugar
pymes servicios, pero la mayor parte de los empleados si logran identificar la variacion que sufre

la cartera de pymes.
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Grafico 9. ¢(Cuenta la oficina principal con una meta establecida mensual para la
colocacion de créditos a pymes del sector comercio- servicios?

¢Cuenta la oficina principal con una meta establecida
mensual para la colocacion de créditos a pymes del sector
comercio- servicios?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, segun la pregunta “si existe alguna meta
establecida sobre colocacion de créditos en sector estudiado”, el total de los encuestados indicaron
que si existe una meta mensual sobre colocacion de créditos.

Dentro de los departamentos de ventas siempre se manejan metas mensuales para lograr
mantener un rendimiento adecuado para la empresa. En el caso de Oficina Principal del Banco

Nacional no es la excepcidn; todos los empleados son conscientes de las metas que deben cumplir.
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Grafico 10. ¢En qué orden de importancia considera que se debe ofrecer a las pymes un
trato especializado, respecto a tasas de interés, para el aumento en la rentabilidad del banco?

¢En qué orden de importancia considera que se debe
ofrecer a las pymes un trato especializado, respecto a tasas
de interés, para el aumento en la rentabilidad del banco?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, con base en la pregunta “si es importante
ofrecer algun trato especial con las pymes para beneficio de la rentabilidad del banco”, se obtiene
que 7 personas indicaron que es muy importante ofrecer trato diferenciado a las pymes que
adquieren créditos, lo que equivale al 70% de los resultados. Tres personas indicaron que
consideran importante ofrecer el trato especializado para beneficio de la rentabilidad del banco, lo
cual equivale al 30% de los resultados.

En general, los empleados consideran de alta importancia ofrecer tratos especiales a los
clientes del sector pymes comercio y servicios beneficios. Indicaron que esto genera un aumento
en la captacién de clientes y que, por eso, es importante para mantener el nivel. Otros consideran
que es importante pero dentro de estos mismos, algunos no tenian claro los criterios del impacto

que puede tener la cartera sobre el banco.
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Grafico 11. ;Considera que el Banco Nacional se ha visto afectado por la reactivacion
econdmica pospandemia en el departamento de crédito empresarial para pymes?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, segun la pregunta “si el departamento de
crédito para pymes se ha visto afectado por la reactivacion economica”, se observa que 9 personas
indicaron que si se ha visto afectado debido a los procesos y cambios que la reactivacion conlleva;
esto corresponde al 90% de los resultados. Una persona indica que no se vio afectado, lo que no
concuerda con los resultados de la investigacion; se considera que el informante no tiene el manejo
de la materia; equivale al 10% de los resultados de la investigacion.

Luego de analizar las respuestas del presente criterio se pudo determinar que el 90% esta
pendiente de los Gltimos procesos que se han ejecutado para la reactivacion econoémica del Banco
Nacional. Una persona indica que por tantos conflictos vividos durante el 2022, no se logra

diferenciar qué es lo que actualmente influye mas en el banco.
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Grafico 12. ;Del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante, que tanto
afecto la pandemia al aumento del indice de morosidad?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, segun la pregunta sobre “qué tanto afectd la
pandemia en el aumento de la morosidad”, se obtiene los siguientes resultados. El total de los
encuestados indicaron que en la escala 1 al 5 la pandemia si afectd el indice de morosidad; esto es
que el100% de los resultados concuerda con lo analizado durante el presente proyecto.

Debido al seguimiento que los ejecutivos realizan sobre los comportamientos de pagos de
los clientes, logran mantenerse pendientes de que si hubo un aumento en la morosidad. Cabe
destacar que durante el periodo 2022 se ha visto afectado por otras situaciones que no se relacionan

con la pandemia directamente, sino vinculadas a los conflictos bélicos internacionales.
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Grafico 13. ¢ En qué orden de importancia se posiciona los créditos empresariales para
pymes dentro del principal generador de ingresos para el Banco Nacional?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta que se obtienen de la pregunta sobre qué
importancia ocupan los créditos para pymes como generador de ingresos del banco, oficina
principal, se obtiene los siguientes resultados. Dos personas, esto es equivalente a un 20%
indicaron que es el primer lugar de importancia como generadores de ingresos para la empresa.

Cinco personas indicaron que se posiciona en segundo lugar como generador de ingresos
para la empresa; lo que equivale al 50% de los resultados. Y tres personas indicaron que se
posiciona en tercer lugar como un generador de ingresos para el Banco Nacional; o sea, esto
equivale al 30% de los resultados.

Los sectores investigados se posicionan como segundo lugar de generador de ingresos
dentro de la cartera crecidita del banco. Cinco personas si son totalmente conscientes de estos

comportamientos; representan méas del 30% sobre los ingresos de la cartera de crédito.
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Grafico 14. ¢(Considera usted importante el seguimiento de la SUGEF respecto al
acuerdo 1-05y 24-00?

¢Considera usted importante el seguimiento de la SUGEF
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta que se obtiene un 100% de respuesta positiva
segun la pregunta “si se cumplen los acuerdos 1-05 y 24-00 de la SUGEF”, en el Banco Nacional.

El total de la poblacion encuestada indica que si son importantes los acuerdos mencionados.
Como es una empresa estatal no se esperaba que alguien negara la importancia de dar seguimiento
y aplicacion a dichos acuerdos, ya que como institucion publica los debe aplicar religiosamente.

Dentro de la empresa se rige la ley adecuadamente por lo que todos los empleados son

conscientes del cumplimiento correspondiente a los acuerdos 1-05 y 24-00.
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Grafico 15. ¢ Son aplicados los acuerdos mencionados en el area de crédito para pymes,
segun el criterio 10?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta que se obtienen en relacion con la pregunta
“si son aplicados los acuerdos mencionados en el area de crédito para pymes, segun el criterio 10
dentro de la institucion”, se obtiene que el total de los encuestados indicaron que si se aplican los
acuerdos 1-05 y 24-00 de SUGEF, dentro de los procesos crediticios para pymes, y en términos
generales, esto equivale al 100% de los resultados.

Parece que la poblacidn censal tiene claro conocimiento sobre la importancia de aplicar los
acuerdos SUGEF. Como institucion tan importante para el pais, lider y de caracter estatal, se inferia

que aplicaria dicha normativa, con toda responsabilidad.
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Grafico 16. Entre el sector comercio y el sector servicios, ¢cual presenta mayor
colocacion?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, en relacion con la pregunta “quién representa
mas colocaciones de crédito”, se obtiene que 7 personas indicaron que es el sector de comercio, lo
que es lo correcto respectos a los estados financieros de la empresa; esto equivale al 70% de los
resultados. Tres personas (el 30%) indicaron que es el sector servicios; no coincide con los datos
financieros.

Ambos representan gran participacion dentro de los rendimientos crediticios; sin embargo,
entre las dos areas la que mas influye es el sector servicios. Este sector aporta mas del 20% dentro

de los resultados generales.
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Grafico 17. ¢Considera las campafias para pymes, sobre variaciones en las tasas de
interés, efectivas?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, en torno a la pregunta ““consideran que son
efectivas las camparias para ofrecer mejores tasas a los clientes”, se obtiene los siguientes
resultados. Se observa que 8 personas indicaron que si las consideran efectivas, equivalente al 80%
de los resultados. Respuesta que es producto de los resultados que estas ocho personas obtienen a
partir de las campanfas.

Dos personas, equivalente al 20% de los resultados, indicaron que no llegan a ser efectivas;
también se determina que es por la experiencia dentro de las labores de colocacion.

Las campafias son para la captacion de clientes; con esto se identifica su importancia para
el beneficio de la empresa. La mayor parte de los empleados si tiene claro su valor, de igual forma,
falta una correcta distribucion de la informacion hacia los empleados para que estos sean mas

consecuentes con los propositos de la empresa.
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Grafico 18. ¢ Considera que la cartera ha presentado recuperacion en el afio 2022?
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Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, segun la pregunta sobre la recuperacion de la
cartera en el afio 2022, se observa que cinco personas indicaron que si tuvo recuperacién en el
periodo 2022, esto en relacion con los afios anteriores del 2020 y 2021; equivale al 50% de los
resultados.

Cinco personas indicaron que no se tuvo recuperacion sobre la cartera respecto a otros afos;
esto equivale al 50% de los resultados.

Las respuestas de este criterio reflejan la gran diferencia sobre el manejo de la situacién
real que enfrenta la empresa. Es importante que cada ejecutivo tenga nocién sobre los rendimientos
que la oficina presenta para el correcto alcance de los objetivos.

Del cuestionario aplicado se logra determinar alguna de las debilidades que presenta la
Oficina Principal en los ejecutivos de Banca y Desarrollo; es importante solucionar estas
debilidades, con el fin de ofrecer una mejora continua a la institucién. Dentro de la propuesta se

detallard como afrontar las debilidades halladas para un beneficio de la oficina.
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Acciones Gobierno ante pandemia
El Gobierno de Costa Rica tuvo que tomar acciones para mitigar el impacto y
consecuencias que trajo consigo la pandemia. Las medidas optadas son a beneficio de diferentes
sectores a nivel pais, dentro de los que destaca las regulaciones para las pequefias y medianas
empresas. Se crearon planes de contingencia que ayudan a este sector para no recurrir al despido
de personal y con el fin de atender las obligaciones principales. Se establecieron de acuerdo con

los plazos y la urgencia que este representaba.

Plazo urgente inmediato.

Se aplica el plan de salvamento, el cual cubre a las personas de pequefias y medianas
empresas (pymes); se trata de un fondo que les cubra para poder mantener los salarios de los
empleados. Este fondo se cred con otros recursos que podian cambiar su costo; por ejemplo:

- Se tomaron ganancias del Instituto Nacional de Seguros (INS), exactamente un 75%
correspondiente al Gltimo del afio 2019, en ese momento.

- El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) contaba con un fondo de $100
millones y este fue utilizado para la emergencia.

- Se impuso el cobro a las bebidas alcohdlicas por cada ml que contiene el envase,
dependiendo segln su cantidad en mililitros.

Las acciones tomadas fueron aplicadas con el fin de brindar apoyo para aquellas pymes
que presentaban riesgo de no poder asumir las obligaciones. Al grupo uno de los sectores

productivos mas importantes del pais, fue necesario buscar métodos que apoyaran a estos sectores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se indican las conclusiones obtenidas con base en el desarrollo del
proyecto. Las mismas brindan la oportunidad de conocer el estado y comportamiento de las
operaciones crediticias del area de pymes, sector comercio-servicios. Estos datos sirven como
insumo fehaciente para conocer el impacto de la pandemiay el proceso de reactivacion economica
del pais, en general.

Seguidamente, se aportan las recomendaciones para cada objetivo, con la finalidad de que

la cartera de crédito del Banco Nacional de Costa Rica, mejore sus rendimientos financieros.

Objetivo I.

Analizar la situacién financiera de la Oficina Principal del Banco Nacional durante los
afios 2020, 2021 y 2022, con el fin de determinar el impacto que ha tenido la cartera de crédito
para pymes del sector productividad comercio-servicios en la rentabilidad.

Conclusiones.

e De acuerdo con el andlisis efectuado se concluye que la empresa mantiene una
liquidez estable para la cobertura de sus obligaciones. EI comportamiento no tuvo
gran variacién como para generar inestabilidad dentro de los rendimientos.

e Se concluye que la empresa sufrid variaciones en la utilidad de la empresa y en los
indices de morosidad, como toda entidad financiera. Mas no fue suficiente para
crear inestabilidad dentro del conglomerado; su adaptacion pronta resulto buena.

Recomendaciones.

e Mantener y mejorar las estrategias por parte de la empresa, con el fin de soportar

cambios severos dentro de la economia que puedan surgir, como lo fue la pandemia.
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e Crear planes de contingencia ante la presencia de un panorama como el de la
pandemia, principalmente en el area de crédito de comercio y servicios, al ser

cuentas tan importantes.

Objetivo II.

Identificar el comportamiento de la cartera de crédito para pymes del sector productividad
comercio-servicios en cuanto a ingresos, costos, rentabilidad y crecimiento durante el periodo
2020 al 2022.

Conclusiones.

e La cartera de crédito sigue liderando en colocaciones, tanto a nivel empresa como
a nivel nacional. El sector comercio servicios de pymes alcanz6 un 36% de
colocacion dentro del 100% de la cartera crediticia en general.

e La cartera de crédito para pymes del sector comercio y servicios es de las cuentas
mas influyentes en los ingresos de la Oficina Principal del Banco Nacional y en su
conglomerado general.

Recomendaciones.

e Innovar las estrategias de contingencia y crear nuevas que permitan mejor los
rendimientos actuales de la cartera de crédito, con la ayuda de un control constante
sobre las estrategias de colocacion.

e Ofrecer mayor adaptacion de los créditos, de acuerdo con las necesidades de los
empresarios de pequefia y mediana empresa, y facilitar las modalidades de pago

para evitar los atrasos en la cancelacion de los créditos.
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Objetivo I11.

Analizar las medidas adoptadas por el Banco Nacional a consecuencia de la pandemia y su
efecto en la cartera de crédito para pymes en el sector productividad comercio-servicios

Conclusiones.

e Respecto a las campafias Covid-19 por el no pago hasta por cuatro meses, se
concluye que fueron de gran ayuda para que los clientes lograran estabilidad. Esto
es una manera de agilizar los comportamientos de pago; y que no sean afectados.

e Las campafias de tasas de interés lanzadas cada cierto plazo beneficié para poder
premiar la fidelidad de los clientes y lograr captacién de potenciales clientes.

Recomendaciones.

e Generar nuevas estrategias para crear el mismo mensaje de consideracion hacia
los clientes, lo cual genera captacién. Aplicar un periodo de gracia que permita
recuperar los aumentos en las cuotas de los créditos.

e Lanzamiento de campafias con tasas de intereses mas bajas que se ajusten al
comportamiento de pago de los clientes y una mayor capacitacion a los empleados

para mejorar la captacion de clientes.

Objetivo V.
Identificar las medidas adoptadas por el gobierno a consecuencia de la pandemia y
pospandemia y su efecto en la gestion financiera de la Oficina Principal del Banco Nacional.
Conclusiones.
e El gobierno buscé soluciones inmediatas mediante planes de apoyo que ayudaron a
prevenir un desbalance severo para los empresarios de pymes, al ser uno de los

sectores mas importantes para la economia nacional.
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e Debido a la necesidad de accionar ante una crisis econémica se toman fondos de
empresas importantes como el Instituto Nacional de seguros y FONATEL que
cubren un monto alto para el abastecimiento de las pymes nacionales.

Recomendaciones.

e Como gobierno deben mantener los planes de apoyo a sectores tan importantes
como las pymes, con la aplicacion de los nuevos impuestos a bebidas alcohdlicas.

e Crear mas fondos de reserva, en caso de presentarse otra crisis similar con una
cobertura justa para aquellos a quienes les haya disminuido las ventas por motivo

de la pandemia.

Objetivo VI.

Establecer una estrategia de reactivacion de la cartera de crédito para pymes del sector
productividad comercio-servicios en la Oficina Principal del Banco Nacional, con el fin de
reactivar esta cartera en la pospandemia.

Conclusiones.

e Se concluye que existe una necesidad del manejo de informacién sobre los
ejecutivos encargados del departamento. Carecen de estrategias que propicien
informacidn clara y constante sobre cémo impulsar la reactivacion econdémica.

e Latrayectoriay experiencia del Banco Nacional permite que sea una empresa sélida
a la cual le resulten faciles los procesos de adaptacion; es por esto que la Gerencia
y demas autoridades estan en la necesidad de actualizar el Banco, hacerlo todavia

mas accesible a los clientes actuales y potenciales.
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Recomendaciones.

Aplicar sistemas informativos y capacitaciones a los ejecutivos de crédito que
permita conocer las necesidades de la empresa y como resolverlas. Aplicar las
estrategias que permitan sumar a la reactivacion econdmica esa excelente
experiencia, tanto del Banco Nacional como de la cartera de pymes, a pesar de no
haber sufrido impactos tan severos.

Modernizar la tecnologia del Banco que le permita brindar una reduccion de costos
y gastos, con el fin de recuperar ain mas las utilidades de la empresa. Crear nuevas
plataformas de acceso virtual que les permita disponer de informacién mas rapida

sobre los préstamos y evitar la pérdida de clientes por falta de tecnologia moderna.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Este capitulo hace propuestas con el fin de dar solucion a la problematica hallada en el
Departamento de Crédito para pymes comercio-servicios. Se determina que una manera de mejorar
la rentabilidad sobre la cartera de crédito es mejorando la estrategia de cobros y, a su vez, ablandar
las facilidades de pago. Se mencionan seis pasos indispensables de cumplir para alcanzar los

objetivos y meta de esta propuesta.

Figure 1. Proceso de la propuesta.

Segmentar
la cartera de
crédito

Procesar la
informacion

Gestidn con
gestores
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resultados

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Objetivos de la propuesta.
e Elaborar el proceso de cobro en la cartera de crédito para reducir la mora 'y
prevenir el aumento de cuentas por cobrar.
e Determinar los tiempos necesarios para mejorar la recuperacion de créditos,
logrando reducir costos en el proceso.

e Definir procesos de contacto efectivos con los clientes para realizar los cobros

correspondientes.
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Desarrollo de la propuesta.

De acuerdo con la investigacion realizada, se determina que los indices de mora
disminuyen o aumentan varias areas influyentes, principalmente afecta al sector comercio y
servicios, tal como sucede en la Oficina Principal del Banco Nacional de Costa Rica. A su vez, se
considera que para mejorar dichos indices de mora, es necesario que se realicen adecuadamente
los procesos de cobranza y con informacion clara para los involucrados, desde la colocacion hasta
cuando los encargados visitan a los clientes. La informacion clara y efectiva aplica para los clientes
de igual forma; esta debe de indicar desde el primer momento cuéles son las modalidades de pago

y qué pasa en caso de no cumplirse.
El primer paso es procesar la informacion, lo cual conlleva a lo siguiente:

- Contar con un documento formal donde se detallen los pasos a seguir para poder realizar
una correcta medicion y valoracion sobre el comportamiento de la recuperaciéon de la
cartera.

- Contar con politicas que rijan el manejo de la informacion para recurrir a estrategias que
no perjudiquen.

- Tener claro cudles son las vias validas para proceder con los cobros y recepcion de pagos

por parte de los clientes.

Es importante contar con un equipo especifico que se encargue de gestionar los requisitos
anteriormente mencionados, y se debe crear un nuevo departamento para innovar la estrategia
de recuperacion de la cartera de crédito vencida. Se definiran los procesos para prevenir la

mora y definir al encargado de realizarla.
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El segundo paso es segmentar la cartera de crédito; este consiste en poder definir cuéles

son los sectores que presentan mayor atraso en los pagos, dentro de la cartera total de la oficina

principal. El sector comercio y servicios es uno de los departamentos que tiene mayor

colocacion de préstamos, y corre riesgo de sufrir mora de pago por tanto crédito otorgado.

Tabla 54. Funciones del puesto.

Encargado

Funcidn

Accionar

Nota

Gerente cobro

-Generar datos diarios sobre
créditos prontos a vencer.
-Autorizar las gestiones que
envia el supervisor.

-Realizar reporte de

- Aprobar o rechazar
solicitudes del
supervisor.
-Controlar los

créditos pronto a

-Indicar en una nota
razén de aprobacion o
rechazo de solicitudes.
-Los reportes deben ser

de las gestiones exitosas

cobro de crédito

-Revisar que se llenen
correctamente los

formularios de las gestiones.

-Sellar y firmar la
correcta formulacion

de los formularios.

de crédito. gestiones efectuadas. fechas de pagos con | como las fallidas.
el sistema
proporcionado.
-Dar autorizacién a las -Aprobar o rechazar | -Indicar en una nota
gestiones de solicitudes de razén de aprobacion o
Supervisor gestores/ejecutivos. gestiones. rechazo de solicitudes.

-Adjuntar observaciones
de ser necesario en las
bitacoras de

transacciones.
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Gestores/ejecuti

vos de cobro.

-Llamadas a los clientes
-Envio de correos
-Textos

-Cobro judicial
Seguimiento

-Visita fisica

-Bitacora de transacciones

-Negociacion con el
cliente.

-Guiar sobre los
medios de pagos y
acuerdos para estar al

dia.

-Entregar reportes
completos al supervisor.
-Mantener
comunicacion clara con

el cliente.

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

El tercer paso: Gestionar y definir las estrategias para recuperar la cartera de crédito y

reducir la mora. La finalidad es establecer como se realizaran los contactos con la poblacion meta

eficientemente, sin la necesidad de asustar al cliente. La idea es poder llegar a una comunicacion

clara, cuya intencién es hacerle saber al cliente que la empresa le brinda ayuda para que pueda

saldar la deuda o ponerse al dia. Es ideal que se asignen bien los recursos para las gestiones de

cobranza, con el fin de reducir los costos, y los procesos deben ser concisos. Esta tarea se les puede

asignar a los cuatro gestores de cobranza actuales para que den seguimiento a los créditos atrasados

en el sector comercio y servicios.

Se utilizara un sistema automatizado que avise al cliente dos dias antes del pago de la cuota

del crédito; el cliente recibe el recordatorio por mensaje de texto, indicando métodos de pago y

monto a cancelar, con el fin de reducir el incumplimiento de pago por atrasos del cliente que puede

olvidar realizarlo. El mensaje debe indicar lo siguiente:

correspondiente de la cuota por un monto (.... Favor
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medios de pago. Vence el 05/00/2023

gestionar el pago por medio de nuestro distintos




Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Una vez que se cumpla la fecha de pago, se le dan cinco dias de gracia en caso de que el cliente
cancele en ese plazo. A partir del dia cinco se debe hacer contacto con el cliente; puede parecer
un periodo corto, pero al estar pendientes desde el vencimiento, es como se genera la diferencia
entre la mora e interés acumulados. Después del décimo dia de vencimiento, se debe solicitar
la cancelacion de la cuota pendiente y luego de los 31 dias, ya las negociaciones van a cobro
judicial.

Figure 2. Accion por periodo de mora.

eGestor debe contactarse w ( *Se procede a chJntactar
con el cliente via correo nuevamente a la persona

o telefénica y se le solicita realizar el

pago por medio de
eUna vez contactado se e eleEie i

negocia para que se
efectue el pago.

Atraso de
_ Atraso de )
5a 10 dias 11?30
dias

LN

Atrasode | Atraso de
31a60 60 dias en

e . )
dias adelante /
*Se debe negociar con e p ifée procede a indicar
cliente e indicar que en < al cliente por via
caso de no pagar se corriente que el
procede a cobro judicial i estado de mora pasa
— — a cobro judicial
. )

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
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Cuarto paso: Se busca ejecutar las acciones necesarias para obtener los resultados
esperados y asi mejorar el rendimiento de la cartera en el sector comercio y servicios. En este
caso, se debe contar con arreglos de pago que le permitan al cliente evitar, en la medida de lo
posible que entre en mora. Segun la SUGEF en el acuerdo 1-05, indica que hay operaciones
especiales las cuales consisten en generar un acuerdo de pago. A estas operaciones se les hace
una prérroga, refinanciamiento, readecuacion o una fusion de los métodos anteriormente
mencionados. En este sentido, se genera un documento de arreglo de pago que haga constar
que se ha realizado un contrato y que este debe cumplirse obligatoriamente, aplica para

cualquiera de los métodos anteriores. Esto con el fin de poder ser entregado al supervisor y que

reciba visto bueno como respaldo de la transaccion.

Tabla 55. ACTA DE ARREGLO DE PAGO.

ACTA DE ARREGLO DE PAGO

DATOS DEL CLIENTE Fecha:
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
Cédula: Teléfono: Correo electrénico:

Direccion exacta domicilio

Otras sefias:

Tipo de acuerdo

Refinanciamiento () Prorroga () Readecuacion ()  Fusion de las anteriores ()

DATOS DEL GESTOR/EJECUTIVO DE COBRO Y EMPRESA

Nombre de la empresa: Teléfono: Correo electronico:

Nombre del ejecutivo: Encargado de supervision: Actividad econémica:

Direccion exacta:
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Otras sefias:

Firma del cliente Firma del ejecutivo

Se procede a realizar una carta para enviar el aviso a la persona con el atraso en el pago,

en caso de que supere los 60 dias de atraso. Ver el siguiente formato.

CARTA NOTIFICACION DE DEUDA MENOR O IGUAL A 60 DIAS

San José,.... de.... del 2019

Departamento de cobro

Gerente de Cobro

Banco Nacional de Costa Rica, Oficina Principal

Asunto: Notificacion de Deuda

Un cordial saludo Sr/Sra.....

Por medio de la presente me dirijo a su persona a modo recordatorio sobre el saldo pendiente
de pago con el Banco Nacional de Costa Rica, por un monto de Z/$ ....... Con los debidos
costos agregados a consecuencia de atraso. Se le recuerda que los intereses moratorios
incrementan con la cantidad de dias de atraso. Agradecemos ponerse en contacto con la entidad

0 mi persona para dar solucion al incumplimiento de pago.

En caso de no cancelar el monto adeudado o no coordinar un arreglo de pago, se tramita el

crédito por cobro judicial.
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Atentamente,

Firma del gerente de cobro Firma supervisor de cobro

Quinto paso: se basa en la gestion con ejecutivos o gestores, utilizando una guia o
instrumento escrito para conciliar o conversar con el cliente por llamada telefonica. Se disefiara

una plantilla de uso obligatorio para llamar al cliente con el fin de conciliar su situacion.

Tabla 56. Guia llamada telefénica.

GUIA PARA LLAMADAS TELEFONICAS

Paso Acciones

1 Saludo general sin dirigirse a una persona en

especifico. Indicar de qué empresa llama.

2 Consultar por el cliente.

3 Identificarse con el cliente para darle

seguridad al cliente (indicar nombre, puesto).

4 Explicar de forma detalla el motivo de la
Ilamada.
5 Al finalizar la conversacion, se despide de

manera respetuosa.

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
Sexto paso: Se realiza la medicion para poder generar reportes tanto semanales como

mensuales donde indiquen los cobros y lo que conlleva. Con la ayuda de los formularios que
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se crean es que se logra determinar los movimientos del mes y sus comportamientos. Se detalla
la plantilla para el control de cuantos créditos fueron abordados y cuéles fueron los resultados

numéricos de los mismos.

Tabla 57. Reporte de créditos abarcados.

Reporte de créditos abarcados
Sector Cantidad Cantidad con | Solucion
respuesta
Comercio
Servicios
Monto recuperado: ¢ $
Monto no recuperado de los créditos | ¢ $
abarcados:
Firma del gestor/ejecutivo Firma del supervisor de cobro

Firma Gerente de cobro

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).
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Metodologia para aumento en la cartera pyme.
Se hace necesario agilizar los procesos en las colocaciones y formalizaciones de los
créditos. Por esto, es conveniente ejecutar acciones importantes que promuevan este efecto, las

cuales se detallan en los pasos para alcanzar mayor rentabilidad y colocaciones.

Se debe hacer cambios sobre el tema de rentabilidad que sume a la entidad y dentro de las
opciones escogidas va la mejora a nivel de empleados. Cabe destacar que la reduccion de costos
es igual de importante, por lo que agilizar los procesos en la colocacion y formalizacion de los
créditos. Darle seguimiento mas detallado y a corto plazo a las cobranzas, ahorra horas de
trabajo extra y, a su vez, permite las soluciones de pagos a tiempo que generan mayores

ganancias a la empresa. Se espera aumentar el ROE a un 5.95, aumentando un 0.90.

En el caso de mejorar el nivel de los empleados que son la primera linea de defensa, se

establece lo siguiente:

- Capacitacion del personal: Invertir en sesiones de capacitacion puede verse como un gasto
mas, pero sus beneficios se notaran a mediano y a largo plazo. Esto se debe a que los

beneficios aplican para periodos a largo plazo y, por ende, el aumento en rendimientos.

Tabla 58. Funcidn de las capacitaciones.

- Responsable: Supervisor de
gestores.
Capacitacion sobre mejora de colocacion, - Los cuatro gestores deben recibir la
captacion del cliente y adecuado registro capacitacion obligatoriamente.
de las transacciones. - Duracién: dos horas.
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- Se realizaran comprobaciones de

aprendizaje.

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Reduccion de los tiempos empleados en la elaboracion de las tareas con la ayuda de las
guias telefdnicas, la planificacion de las capacitaciones y su desarrollo, la duracion maxima
por llamada, la asignacion de personal necesario, adecuado para no incurrir en pagos extras
e innecesarios.

Aumento de la colocacion en los sectores de la propuesta sobre comercio y servicios,
realizar actividades mas frecuentes como lo son las ferias. Se espera impulsar la colocacién
estableciendo factores importantes para propiciar el crecimiento, basandose en las
debilidades encontradas en la oficina.

Se establece que el historial de comportamiento con los productos del Banco, se podra
otorgar créditos. Es decir, la cantidad de depdsitos que ha realizado en el Banco, si tiene
productos de inversion para que con esto no sea necesario un récord crediticio.

Tener la informacion sobre las empresas 0 negocios que puedan potenciar solicitantes de
créditos, se podria generar créditos pre-aprobados de acuerdo con los ingresos que tenga
cada cliente solicitante. El objetivo es reducir hasta un 80% el tiempo en generar los
procesos de formalizacion y de espera de los clientes y del banco.

Digitalizar los tramites y evitar la demora de manera presencial; esto favorece a mas

clientes. También, reduce tiempo costos de almacenamiento de informacion.

Figura 3. Estrategia para colocacion.
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ESTRATEGIAS PARA
AUMENTO DE COLOCACIONES

~ e

Capacitaciones intensivas Seguir generando

sobre los productos que campafias de tasas pero

se ofrecen con los créditos en un periodo mas

v tener un conocimiento frecuente, es decir, cada

100% scbre lo que 3 meses y no
anualmente o 10 meses.

Bealizar o participar en las Poder otorgar creditos
feria luego de hakbker de acuerdo al
efectuado las comportamiento con
capacitaciones para asi los productos v no
garantizar mejor manejo solicitar estados

Difundir la inforrmacian Contar con creditas
sobre las proximas ferias preabobados de

gue se vayan a realizar, de potenciales clientes vy
forma detallada. asi agilizar los

- El empleado encargado de marketing se encarga especialmente de afiches y
manejo de las redes sociales para este sector en especifico y que realice los anuncios

sobre las ferias para captacion. Se deja un ejemplo de un afiche que se realiza:

156



Figura 4. Afiche de feria.

FIMARCIAMIENTO FERIA para las
PARA SU EMPRESA

PYME CON LOS PEQUEKIAS Y MEDIANAS empresas

MEJORES
BENEFICIOS

Recibe asesoria y acompanamiento sin ningun costo
'. -
P Conozca los beneficios que podes obetner

3; De Ia semana del 08 de mayo al 12 de mayo del 2023

¥ 2. | 1BN |sss—

GENTEDN | DN SOSTENNSLIDAD

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Viabilidad de la propuesta
La propuesta pretende mejorar el rendimiento y la recuperacion de la cartera crediticia del
Banco Nacional; también, pretende reducir costos y que el Banco no deba hacer una gran inversion.
En tiempos de reactivacion econdmica, las personas buscan poner al dia los créditos, ya que
algunos clientes han mantenido atrasos de una o dos cuotas por mas de un afo; y esta poblacion

espera gue los bancos les ofrezca las alternativas.
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Se definen los costos que deben realizar los encargados, segun las actividades especificas

de la propuesta. El tiempo parece ser poco, sin embargo, al ser un reporte de lo realizado nada mas

se debe adjuntar todo en una misma plantilla.

Tabla 59. Costos por funciones.

ELABORACION DE LOS RESPORTES DE TRANSACCIONES

Puesto

Cantidad

Tiempo

Costo

Gerente de cobro

2 horas

Salario base ¢2.200.00
Pago por dia : ¢2.200.200/30 =
(73.333.33
Por hora: ¢73.333.33/8 = £9.166.66

Costo por 2 hora: ¢9.166.66*2 =

18.333.33

Supervisor de cobro

2 horas

Salario base ¢1.500.000
Pago por dia : ¢1.500.000/30 = ¢50.000
Por hora: ¢50.000/8 = €6.250

Costo por 2 hora: €6.250*%2 = ¢12.500

Gestores/ejecutivos

de cobro

40

minutos

Salario base ¢800.000
Pago por dia : ¢800.000/30 =
(26.666.66
Por hora: €26.666.66/8 = ¢/3.333.33
Por minuto: ¢3.333.33/60= 55.55

Por 40 minutos: ¢55.55*40= ¢2.222
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Costo por los 4 gestores: ([2.222%4=

8.888

Total del costo mensual por actividad:

39.721.33

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Tabla 60. Costo mensual reporte de créditos abarcados.

ELABORACION DE LOS RESPORTES DE CREDITOS ABARCADOS

Puesto Cantidad Tiempo Costo
Salario base ¢800.000
Gestores/ejecutivos 4 1 hora Pago por dia : ¢800.000/30 =
de cobro 26.666.66

Por hora: €26.666.66/8 = (/3.333.33

Por 4 gestores: 3.333.33*%4=

13.333.32

Total, del costo mensual por actividad:

13.333.32

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Por otra parte, se deben considerar los salarios de los empleados que seran tomados en

cuenta, ya que va dentro de los costos de la propue

Tabla 61. Costo elaboracion de reportes.

sta.

ELABORACION DE LOS RESPORTES DE TRANSACCIONES

Puesto Cantidad Tiempo Costo
Gerente de cobro 1 8 horas Salario base ¢2.200.000
Supervisor de cobro 1 8 horas Salario base ¢1.500.000
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Gestores/ejecutivos 4 8 horas Salario base ¢800.000
de cobro
Encargado de 1 8 horas Salario: ¢630.000
marketing
Total del costo mensual por actividad ¢4.500.000

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

En total, por las funciones que se puedan generar fuera de las labores regulares de los
colaboradores, serian ¢53.054.65, lo cual es un precio muy discreto para los beneficios
econOdmicos tan altos que esta propuesta puede generar. Entre salarios mas las actividades nuevas
que deben realizar, seria un total de ¢6.953.054.65; este monto no se compara con el monto

esperado ante el éxito de la propuesta.

Beneficios de la propuesta.

La propuesta fue basada en la opcion que mejor se adaptase para generar un beneficio a la
empresa en el Area de Crédito, Comercio y Servicios Oficina Principal. Se basa en las debilidades
que se logran identificar durante la investigacion, segin datos aportados por los colaboradores de

dicha oficina.

Contar con un mejor método de recuperacion de utilidades brinda ganancia al Banco, este
programa hace que las utilidades y la liquidez de la empresa aumenten. También, facilita que haya
una comunicacion mas clara y amena con el cliente, en caso de hacerlo por via de texto o
telefonicamente. Cuando se efectian los documentos mencionados en la propuesta, se logra
impulsar a que haya un mejor manejo y control de datos que permitan obtener un panorama mas

claro sobre los puntos a trabajar en el area.
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Si se logra delegar las obligaciones indicando los tiempos requeridos para cumplirlos, se
dara un gran cambio a nivel de costos. Se evitan tiempos extras y se logra aprovechar mejor el
contacto con los clientes, aumentando la eficiencia y la excelencia en el servicio. En resumen, se

reduce costos y tiempo en la ejecucion de los créditos y en la recuperacion de intereses e inversion

bancaria.

Tabla 62. Costo de beneficios de la propuesta.

TABLA COSTO DE LA PROPUESTA

Salarios base del personal

Gerente: ¢2.200.000
Supervisor: ¢1.500.000
Gestores: €800.000 por

cada uno

Total, en salarios base de
los 6 empleados:

6.900.000

Salario por labores adicionales

Gerente: ¢18.333.33
Supervisor:

Gestores: 8.888

Total, de los salarios por
equipo de trabajo

39.721.33

Porcentaje de recuperacion

Porcentaje esperado 24%

Se espera recuperar

Z11.788.148.839.44

Viaticos por asistencia a ferias

Cubren el combustible

contra factura

Aproximadamente se
otorga un monto de
€5.000 o 7.000 y
mensual resultan ser

20.000 por lo general

Ordenes de alimentacién

Monto por orden de

alimentacion ¢5.435.66

Son 8 6rdenes por mes,

un total de ¢43.485.28
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Reduccion de costos

Reducir un 15% en los

gastos de operacion

Equivale a un monto de
¢70.000 por materiales y
¢800.000 por 1 gestor
menos dentro de las

funciones

Otros gastos operativos

Se basa en los gastos del
Gltimo periodo para
realizar el calculo mas

aproximado

Se espera unos gastos
operativos especificos
del sector por

¢2.000.000

Costo por publicidad

Salario: ¢630.000

Mismo monto de salario

€630.000

Total

(9.633.206.61

Fuente: Dilana Pefia Bogantes (2023).

Tabla 63. Beneficios de la propuesta.

Beneficios de la propuesta

Porcentaje de recuperacion

Porcentaje esperado 24%

Se espera recuperar
'11.788.148.839.44 de
la cartera crediticia,
mensualmente

71.964.691.473.24

Reduccion de costos

Reducir un 15% en los gastos de

operacion, materiales y

Equivale a un monto de
¢300.000 por

materiales
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800.000 por 1 gestor
menos dentro de las

funciones

Total de beneficios 1.965.791.473.24

El total esperado a gastar en la propuesta es de €9.633.206.61, abarca lo detallado y dentro
de los gastos operativos, se incluyen las gastos para la organizacién de eventos como ferias,
esto por motivo de elaboracién de obsequios a los clientes como los lapiceros, bolas antiestrés,
libretas, botellas, alquiler del puesto en los eventos de las ferias o si es en un Mall, entre otras.
La propuesta es viable, pues la inversion de ¢11.788.148.839.44, se espera recuperar en un
periodo de 6 meses. Segun esta propuesta por 6 meses costaria ¢57.799.239.66, sin embargo,
el monto en comparacion a las ganancias esperadas, indica una gran diferencia; se recupera
por completo la inversion realizada. La recuperacion final es de ¢11.730.349.599.78, en el

periodo de los seis meses, y mensualmente es de ¢'1.955.058.266.63.
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AnNEXos

Anexo 1. Cuestionario de la investigacion

PREGUNTAS

1. Indique su género

2. ¢Considera usted que la cartera de
crédito empresarial para pymes influye en la
rentabilidad del Banco Nacional?

3. ¢Esta de acuerdo en que los efectos
de pospandemia han sido tratados y
enfrentados correctamente por el departamento
de credito?

4. ¢;Del 1 al 5, siendo 1 el menos
importante y 5 el mas importante, ¢considera
relevante que el Banco Nacional opte nuevas
estrategias de captacion durante la reactivacién
economica?

5. ¢En qué intervalo porcentual
considera que el rendimiento de la cartera de
crédito para pymes disminuyd durante el 2020-
20227

6. ¢Cuenta la oficina principal con una
meta establecida mensual para la colocacién de
créditos a pymes del sector comercio-
servicios?

7. ¢(En qué orden de importancia

considera que se debe ofrecer a las pymes un
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OPCIONES DE RESPUESTA
A. Hombre
B. Mujer

Si

No

W

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
1
2
3
4
5

0%-2%

2%-4%

4%-6%

No varia

Desconozco la variacién
Si

No

w > mMO0 O wWw>» MO O W >»> MO0 m >

A Muy importante

oo

Importante

C. Moderadamente importante



trato especializado, respecto a tasas de interés,
para el aumento en la rentabilidad del banco?

8. (Considera que el Banco Nacional se
ha visto afectado por la reactivacion
econdémica pospandemia en el departamento
de crédito empresarial para pymes?

9. ¢Del 1 al 5, siendo 1 el menos
importante y 5 el mas importante, que tanto
afecto la pandemia al aumento del indice de

morosidad?

10. ¢En qué orden de importancia se
posiciona los créditos empresariales para
pymes dentro de principal generador de
ingresos para el Banco Nacional?

11. Considera usted importante el
seguimiento de la SUGEF respecto al acuerdo
1-05y 24-00?

12. ¢Son aplicados los acuerdos
mencionados en el criterio 10 aplicados en el
area de crédito para pymes?

13. Entre el sector comercio y el sector
servicios, ¢cual presenta mayor colocacion?

14. ;Considera las campafias para
pymes, sobre variaciones en las tasas de
interés, efectivas?

15. ¢Considera que la cartera ha

presentado recuperacion en el afio 20227
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De poca importancia
Sin importancia
A. Si
B. No
1
2
3
4
5
Primer lugar
Segundo lugar
Tercer lugar
Cuarto lugar
Quinto lugar
A. Si
B. No
A. Si
B. No

A. Sector Comercio
B. Sector Servicios
A. Si
B. No

A. Si
B. No



Anexo 2. Ruta metodoldgica para establecer indicadores

Obijetivo

Declarar la estrategia a alcanzar

Aclarar

¢QUué se quiere realmente conseguir?

Variables que muestren los logros

Hallar las variables criticas del objetivo
buscado (FCE)

Indicadores

¢Qué indicador es adecuado para cada
variable, en funcion de la direccion

estratégica?

Elaborado por Céceres (2019)
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Anexo 3. Estado de situacion financiera

CUADRD A
idel
BANCO RACIONAL DE COSTA RICA
ESTAIN} DE SITUACHIN FINARCIERA SEPARADO
AL 31 DE MOEMEEE DE 2021
{Can cifras carmspontienies de 2025)
[En coloses sin cdntimas]
Noka FLIF]| 2020
ACTIVOS

Dspamibilidades g 1352825921973 1379, 0HUA5G, T35
Elestive lﬂﬂltﬁlﬂﬂi 99373332328
tanco Central de Costa Rica 14T 1729 E300 B20A%0 555641
Entidades financieras del pals TS0 163 005,394
Entsdades linancieras del eders 322506140607 453,193 500.800
Bocumenins de cobro iInmediato T 11624 0. 200 821505
Dispanihilidadis restrangidas 121373698125 1,142 E35.067
Inversiones en imsErumentos financiercs i LTEEE4TER1475 1I16.219.293.540
A valer reennable con Cambiag en resultadas J3.Z3AE32201 IR1T2 405610
Al valor rmonabile con cambios en atro resaltada istegral 1514081170 604570375421
A costo amortizeds 913.7H9.5B5 706 STLTIRIES007
InsErumentsg nangieras derivado i1 IR T30 15 755371.710
Productos por cobear 1BH45TE5134 18334 204357
[Estirssagite por ditiviois) [2.591.454.174) {2,346 266.845)
Cartera de oréditos 12 AT AMAHEIOL 4296577330170
Criditng vigenhes 4.282.160.540971 4116550 005 0R4
Lrisditos vencidos 209054 545,122 16H. 249547245
Criditng & cobee judiclal 42.215104.572 71894 B40.291
Costes directos incrementales asoctados a crédibos JEPSra 18 1.750519.954
(Ingresos diferidos cartera de crédisn) {35.117.407.652) [33.106.164.873)
Producos por cobear 110,377 468 668 122,742 551270
[Estimacidn por deterions] (135831 281 2095) [155.527.960.609)
Conlid y coanigionss por cobrar 13 T4TITIATD D400 554
Lomisiones por cobrar LT [ e FAITTAGD
Curevitics po’ cobear pr operiscinis com partis relaciondi 20395056 4190.031.096
Impueste sobre b renka diferido e impuests sabre la renka por cobrar 14130507 143813342
THTAS Do par Cohirar 4029372063 4210574443
Productas por cobrar 1921204 2991.504
[Estissacide por detericen) {4.006.533.364) [4.151.289.351)
Bienes manbenidas para la venla 14 5. 7GR B00.197 32365 800,015
Bignes y walores adquiridos en recuperaciin de créditos 54.620392.958 QR4 EITATI
(eros beeries mistisedad para i venta SR EE4.A21 R EE620
(Estimacidm por deteriors v por disposickn legal o pradencial) (SEB954TEI90) (66534512087
Farticipacienes en capital de olras empresas, pelo 15 124.465543.338 117.705.8601. 7%
Inmmehles, mehiltario v equips, neto 16 H07 10100050 1100 T00.957
Deros actives 17 57.529.344.003 83.067.044.0032
Cargos dileridos 2B TELIST.002 43.799.559.540
Aitivog intangibles BAH0ST2.540 4704324311
{Eros ackivos 20120567371 15.061.130.151
TOTAL DE ACTIVOS T70,05L 820,413 TAZ065L.202.079
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Anexo 4. Estado de situacion financiera

Crzinig

170

AL ¥ DE BICIEMBRE E 20
[t s corrgondien b da- 20300
{Eneodarss sin cintimae)
EASIWOE Y FATRIMORNID Koia 2Ol 20z0
EASIVOE
Obligaciones con ¢ piblico iB AT T4E04T.TTE 606106517 38F
A L vista 415025152185 355106 ARG 4E
A plires 1.7 1 200 148 EOEESAASI4INE
Carpas Nnanckeros por pagar 27 359 84T 440 TESH4. S0 TET
Ohligaciones oo o Banon Cestral di Codla e 19 A 4T 45 550 BIZAANLETS
A plapa 157 250 07X 1240 BiZE G A1
Carpns financisres por papar SSLATEAIY BRAGT
Obiligaciomes Lo calidsles 0 TERETOTE S0 PEENALSAL970
A L wista 1I37FISTRETL BEI11.3593.172
A plies ET1LTELANE T HIEEI05 3017
hras obligackenes con eniidades [SLELLT54) [ERL5ET.4T4]
Cargns financiercs por pagss A 164 7TREIN 5.115408.100
CUBNLIS POT Pagar ¥ Provisimses 107563 0B G5H T OTTALAIAD
Prowisinnes T LI AINEGG IBAGT. 752780
T prieane: Sobines la re mta dileride Zi-h LE D44 A5 600 13904 S84 05T
CEras CHEmas por pagar Sversas £ TLIE9 293194 ES 515458752
ias pasives 24 2ASTEIHLI4E ITOE115.138
Ingresos diferkios &3 DlubEd TLRTIRT
e pasims S0IET SH TS BEITRIETHT]
Dl ascioeees Sultsyrdinad is F1] SA ST ITLAGE EOOSOLOTR 194
Diligaciores subordinaday 5T AIT 25000 59878 100003
Cargo linandenss por s _ 4120 107 1.913.1%
TOTAL NHE PASTVIEG T2ATSITEIRELD A.TIZ.3TE 335061
EATEIMOMI
Capital social 17Z237.830.10% 17.ZF7.030.102
Capial pagade Zb-d I7EZI7.050.102 1TI2RT.000.002
Alustes 3l parrimoris - Deres resaimdes integralas 92316803915 ET.B07.038.174
Heservic Lé-h 64797 CHEIME IELAAESU0AZS
Resolindos srumulados de efencicios anberiores #0386 334461 ii.008 350046
Msultado dil abo TRASEATES 14, 73575073
Aporpes pairisiiales e londos o Feservas of pecial Ihc A1 S87 500X . AL ARR 2R
TOTAL DEL FATRIFCINHE TALS165F0L.203 ThEZTLI5TE1R
TIFTAL D PASIVE ¥ PATEIMONID T.HT054. 823,413 7433653292879
CUENTAS DONTINGENTES DEUDRAS E1 LA LETI. AR ASLIER 102254
ACTIVOE DOE LS FINERCDRISOS frx O TS0k AT oG0S AT A 2
PASIVOS [HE LOS FICEI00MIS0SE 1Z531LT24.591 138640542 89
PATEIMON DD DE LO% FIMERODMISDS AR AIA T EAT 1ES2 Z19 A% 25
CUENTAS DE DROEN PARA LOS FIDEICOMISTE 212404657252 159 148035925
OTRAS CIFENTAS DE ORDEN DEUDDRAS ] DL DALY 22 FHLETRTTLAAA
Cueervias e orden por e propda dendioras 9 I5H 508 3B0 T LA AEFT G0 1A
Crsribas d ordims por cusnta ferceros dewdoray 1.74LTILATIETH LEINGAT A48 .53
Cueimis de ondes por cusnli progea pee sctividad de cesitodi e TR0 BHE S50 D1 D4, S0 S0
Cugritas de orden por cusnta de fercemas por actividad oustodia 1537530853495 12554 INEEE3 368
ALEJAMDRA #
Bmlqnm LRTETS TP A oy e,
JOSE ALFARD  siru s gimssy  MORALES e R A RO et e
Foicdam iR 4 CENTEMO i ALOHED ARAYA e ey
ARAVAFRMA) oo (pRMA) e WEMEDRA TSTES
Bamards AN AT Miarlen Centenn R il Jnres
Ciareran Cimaral Conimbsrn {oeneral &l iar Lipnaral



Anexo 5. Estado de resultados integral

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

ESTADD DE RESULTADOS INTEGRAL SEFARADO

POREL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

{Cion cifras corvespandiantes de 2020)
[En colamnes sin céntims)

Ingresos financleros
Por disponibilidades
Por inversiones en instrumentos fnancieros
Por cartera de créditos
Por ganancia por diferencias de cambios y UD, netas
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados
Por ganancia instrumentos Ainancieros al valor pazonable con cambios en oteo resultado integral
Por ganancia en instrumentos derivados, neta
Par otros ingresos financieros
Total de ingresos financieros
Gastos financleros
Por obligaciones con el plblico
Por obligaciones con el Banca Central de Costa Rica
Por obligaciones con entidades financieras y no financieras
Por obligaciones subordinadas, convertibles y preferentes
Por phrdidas por diferencias de cambio y UD, netas
Por pérdidas por instrumentos financiaros al valor razonable con cambios en resultados
Por pérdidas por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en oteo resultado integral
Por pérdidas en instrumentos derivados, neta
Par otros gastos finantieros
Total de gastos financleros
Por estimacidn de deterioro de activas
Por recuperaciin de activos y disminucidn de estimaciones.
RESULTADO FINANCIEROD
Otros Ingresos de operaciin
Por comisiones por servicios
Por bienes mantenidos para la venta
Por ganancia por participaciones en of capital de ofras empresas
Por ganancia por participaciones en of capital de entidades supervisadas por SUGEVAL
Por ganancia por participaciones en of capital de entidades supervisadas por SUPEN
Por ganancta por participaciones en e capital de entidades supervisadas por SUGESE
Por cambio y arbitraje de divisas
Par otros ingresos con partes relacionadas
Por otros ingresos operativos
Tutal otros ingresos de operaciin
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Nota 2021 2000

30 1.065.545.5681 1502924461
30 S5.167.075.740 b4 466.4 78,168
£} 344608662 061 306.015302.903

6-d 208.668 248 -
13935515 1921511.205
13.620.765.793 7219310720
11 - 15.725.735.198
12 11.335.164.637 16664.370.003
426425.237.775 H95515.71L678
k] 118.742.063 507 1af032 802327
956.894.701 19.124.306
M 33591200635 $5.914.448.778
3166352899 4.252 886.562
b-d - 1004994812
336,069 3134435194
184480243 B51.826.785

11 1008.593.199 -
35 L6H7. 107808 20.589.640.363
160.347.043.121 243.800.159.127
k11 84573930603 TLAYI0B5.67R
7 17.126.726.760 0537340004
198.630.984.817 189.350.807.687
I8 120349998140 112650879532
11153298467 B.075.659.985
B L167.991.445 B66.529.479
B 0022365412 5280023289
B 1830470046 1335721626
B 3014043094 3537069285
22562077616 19815874.670
T05.091.094 90481039
9 6.327.424.258 17.002571.413
17373L.765.572 169.060.810.318




Anexo 6. Estado de resultados integral

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO
PFOR EL ANO TERMINADO EL 5 1 DE DICIEMBRE DE 2021

{Con cifras correspandientes de 2020)

[En colones sin céntinmgs)
Nota
iros gastos de operackin
Paor comisiones por servicios
Por hienes mantenidos para la venta H)
Paor provisiones 41
Por cambio y arbitraje de divisas
Por atros gastos con partes relacionadas
Por atros gastos aperativos 42
Total otros gastos de operachin
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administrativos
Por gasios de personal 43
Por atros gastos de administracién H
Total gastos administrativos
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre b renta 21-a
Impuesto sobre la renta de afios anteriores 21-a
Impuesto sobre la renta diferido 21-a
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido 21-a
Participaciones begales sobre la utilidad 45

RESULTADO DEL ARD

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO

Partidas que no se reclasificarin a resultados
Superdvit por revaluacidn de propiedades inmobiliarias
Orras ajustes

Partidas que se reclasifican o pueden reclasificarse porteriormente a resultados
Ajuste por valuacidn inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Ajuste por valuacidn de instrumentos financieros restringidos

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ARD, NETO DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL AND

Rrmado digitalmente
BERNARDQ ~ fmesmmens ALEIANDRA | "7 ions
JOSE ALFARD  ALFARO ARavA R MAORALFS QAN CENTEN
ARAYA (FIRMA T 2022023 CENTENO mmzuuum

(FIRMA) 121741 s (FIRMA)  reouro cos

Bemando Alfaro Araya Alejandra Morales Centeno
(ierente General Contadora General
CPLITTIY
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Zdel
2021 2020
34.207 220686 32551.302.608
14267 .084.654 20616479.120
6.560.752.081 7.375.190.113
1676821 4977522
B91.600877 663713575
54.760.472954 52.644043.503
110.716.817.073 113850080441
26 L646.933.316 244.569.93 1. 764
129,837 269.358 124364 957 364
71967 487 432 B9.402 092,835
201.824.756.790 193 857.050.199
S0.822.176.526 50.712.881.565
13.597.037.026 11804 096.264
141892374931 14241 264 445
1.5684.351.524 1525.024.144
1221352863 2151154343
12540827 303 10.469.075.982
19,152.075.605 14.734.575.073
199556112 459,097 285
5360905545 30943504208
527.365.445 L664.BE7.904
[2.869.322) [28.711.361)
f.084.957. 780 f038.858.016
25.237.033.385 20.773433.089
RICARDO: Firads diia ke
ALONSO ARAYA faxin intser
AMENEZ m‘:‘;ﬂliﬂlﬂ
[FIRMA) 16740 DS
Focardo Arya limenez
Auditor General



Anexo 7.Estado de situacién financiera

BANCO NACIOMAL DE COSTA RICA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
{Can cifras correspondientes de 2021}
{En colons sin céntimos)

ACTIVOS
Disponibilidades
Efectiva
Banco Central de Costa Rica
Entidades Anancieras del pais
Entidades Anancieras del exterior
Documentos de cobro inmediate
Digpanibilidades restringidas
Inversiones en instrumentos inancieros
Al valor razomable con cambiog en resultados
Al walor razomable con cambies en otro resultado integral
Al costo amartizado
Instrumentos financierns dervados
Productas por cobrar
[Estimacitn por deterioro)
Cartera de créditos
Crélitos vigentes
Créditos vencidos
Créaditos en cobro judicial
Costos directos incrementales asedadoes a créditos
[Ingresos diferidos cartera de crédita)
Prodwctos por cobrar
(Estimacifn por deteriorn)
Cuenlas y comisiones por cobrar
Comigiones por cobrar
Cuentas por cobrar por operacionss con partes relacionadas
Impusests sobre |a renta diferido & impoesto sobre la renta por cobrar
(Hras cuentas por cobrar
Productas por cobrar
(Estimacifn por deteriorn)
Bienes mantenidaos para laventa
Bienes y valores adguiridos en recuperaciin de créditos
(Hros bienss mantenidos para la venta
[Estimacitn por deterioro y por disposicidn legal o prodencial]
Participaciones en capital de otras empresas, neto
Inmuehles, mohiliario y equipo, neto
Oros activos
Cargos diferidos
Activos intangibles
(ros actives
TOTAL DE ACTIVOS

173

Nota

9

10

11

12

13

14

15
16
17

2022

1.469.189.656.040
120.940.679.142
A75.012.474.907
216.7A0.104
339552 TIR056
7.446.862.299
126.020.100.532
1.386.816.251.137
17 806516046
S17.149.407.411
36328403553
16411585
18.124.680.491
[2.609.169.949)
4.632.792.699.015
4422146926077
279.419.021.669
54.090.100.225
5.755.800.412
[41.927.136381)
102.173.611.358
[139.365.727.145)
TU6.TE.710
408.251.262
14.156.057
145577.099
4.487.076.399
725933
[4.258.9BE.840)
37.495.457.305
98,126,485 936
55.BE4.628
[60.686.911.169)
118.634.235.677
204.411.069.154
52.717.345.955
14.330.485.937
B.489.096.778
29.897.761.240

TO02555.51 4043




Anexo 8. Estado de situacion financiera

HANCO NACIONAL DE COSTA RICA
ESTADD DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
AL 31 DE DICIEMERE DE 2022
{Con oifros correspomdientes de 2021 )

{Em codones sin céntimos )

EASIVOS ¥ PATHIMONIO Naota 2022

EASIVOS

Obligaciones con el piblice 1# G14Z055.961 261
A Lo wista 4.314.717. 356387
A plazo 1.T90.666.793 187
Cargos financieros por pagar AGAT1LELLLET

Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 19 166961 956341
A plazo 164636408078
argos finamcieros par pagar 2265 540 263

Ohbligaciones con entidades 2 G2T A5 9067 62
A Lo wista 45.523.084.T54
A plazo 579.388.511.075
iOtras chligaciones con entidades (103 265.735])
Cargos financieros por paggar 227 SH0GRDGL

Coentas por pagar ¥ provisiones 126716645152
Provizsiones z2 10.727. 740204
Impuesta sohre la renta diferido Z1-b T051.598.184
Otras cuentaes par pagar diverses 23 108937 306760

Otros pasivos 24 30.510.993.847
Ingresos diferidos 100 Gbis IE1
Otros pasivos J0.410.ME865

Obligaciones subordinadas 25 GASE.1TI 1R
Obligaciones subordinadas HE820.E90.00
Cargos financieros por pagar FOET.2A0.318

TOTAL DE PASIVOS TAGZ5H9.633 681

EATRIMOMNID

Capital =ocial 17Z237.030.102

Ajustes al patrimonio - Dtros resultados integrales 65091090087

Reservas 2i-b IET.1652 70581

Eesultados arnmulados de ejercicios anteriores 31719121 136

Resultado del afio ITI6TRIALG

Aportes patrimoniales en fondos o reservas especales Efa-r 4 436 595670

TOTAL DEL PATRIMONIO TILOG5.BE0402

TOTAL DE PASIVDS Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 27 44 1690.359.134

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 28 31309709383 959

PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 232098961129

PATRIMONIO DE LOS FIDEICDMIS0S 225410422 830

CUENTAS DE ORDEN PARA LOS FIDEICOMIS0S 2XT 429362159

OTHAS CUENTAS DE ORDEN DEULDORAS 29 27484 970600693
Cwentas de orden por cuenta propia dewdoras 10113362 670858
Cwentas de orden por cuenta terceros deudoras 1811 845 B2 0 16
Cwentas de orden por cuenta propida por actividad de costodia 486930151 517
Cwentas de orden por cuenta de tercerns por actividad cestodia 150772831 958152
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Anexo 9. Estado de resultados integral

BARCO NACIONAL DE COSTA RICA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2022

{Com cifras covrespondieates de 2021 )
[Em colomes sl céntimos)
Imgresos financieros
Por disponibilidades
Por inversiones en instrumentos financieros
Porr cartera de criditos
Por ganamdia por diferenclas de cambios y UD, netas

For ganamcia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados
Por ganamdia instrumentos financieres al valor razonable con cambles en ofro resultade integral
Porr odros ingresos finanderos

Tatal de ingreses finanderos

liastos financeros
Por ohligaciones can el pliblico
Por ohligaciones con el Banco Central de Costa Rica
Parr ohligacianes con entidades financieras v mo firancieras
Por ohligacknes subordinadas, convertibles y preferentes
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD, netas
Por pérdidas por Instrumentos firancieros al valor azosahle con cambios en resuliados
Por pérdidas por instrumentos firancieros al valor azosahle con cambios en otro resulado integral
For pérdidas en instrumentos derivadas, neta
Porr oiros gastos finamcienos

Tatal de gastos finanderas
Porr estimacitn de deteriorn de actives
Por recuperacidn de activos y disminuciin de estimaciones

RESULTADD FINANCIERD

iitros ingresos de operaciin
For comésiones por servidos
For bienes mantenidos para la venta
Por ganancla por particlpaciones en el cpital de otras empresas
Por ganamcia por particlpaciones en el apital de entidades supervisadas por SUGEVAL
Por ganamdia por particlpaciones en el mpital de entidades supervisadas por SUPEN
Por ganamcia por particlpaciones en el mpital de entidades supervisadas por SUGESE
Poir cambda y arbitraje de divisas
Porr oiros ingresos con partes relaconadas

Forr otros ingresas operativos
Tatal stros ingresos de aperaciin
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ahx2

T oo
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= B w

Bl 426302
SL0E4 301189
306102 186 590

20 530,443
LARRATLI
13,554 755505

471.545.153.740

130670 Te5 360
1454023 26l
J353290 466
57BR919.313
diaT H2R435
dBLA24631
413562 TEH
BG4, 150,164
B249.920. 246

L9578 950.730
JALOTY

23350548567

255.216604.503

10330940337
748302970
1948010230
1659431358
LAka 919471

41X2954. 777

28259507011
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Anexo 10. Estado de resultados integral

CUADRO B
dei
BARCI KACIONAL DE COSTA RICA
ESTADO DE RESULTADDS INTEGRAL SEFARADD
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2022
{Cian cifras correspondientes de 2021 )
[Em colomes sim céntimas)
Mt i (e 021
{tros gastos de operaciin
Por comislones par servidos d05T2ERT.HE 34207 2200684
Por bienes mantenidas para la venta il 20407 270.097 14267084654
Por provisiones i1 BRL2407031 B.56A. 751081
Porr cambia y arbitraje de divisas HRaansel 1afalll
Porr piris gashoss con partes relaclonadas Bi4 355,160 BYLA0SRTT
Por oiros gastos operativos a2 BTA0LAYT S0 54Tl T154
Tatal atres gastos de operaciin 135.284.112.078 110.716.817.073
RESULTADO OPERACIONAL BRLTO 317447760180 261640433316
{astos adminlstratives
Por gastos de personal i 1392459497255 129,837 265958
Por otras gastas de administracién H 0706542714 T19ETARTAL2
Total gastos admindstrativos 119952 539.974 201.824.756.790
RESULTAD OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS ¥ PARTICIPACIONES S0BRE Lo 97AYS220.206 59822176526
[ mypusesto sobre [a renta 2l 243H Tp9 631 13557 037024
|mmmhﬂ |a renta die afios apteriores 2-a 14188237531 14189237431
Immpusesto sabre a renta diferida 2l e ek e 1564 351504
Imsgresn por impusesta sabre [ renta diferido fla Lt 440585 1201357 Bed
Farticipacianes legales sobre b wiilidad i5 21561155811 1540827303
RESULTADM DEL ARD 17316763 02 149.152075.605
UTRIS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
FPartidas que no se reclasificirin a resultados
Superdvit por revaluaciin de propiedades inmobiliarizs 30819542 199556112
(tras ajustes (B3TaA45.670) 5360905545
Partidas que se reclasifican o pueden reclasificarse porteriormente a resultados
Ajuste por valuacide lmversiones al valor razonabile con cambics en atro resultado integral (20572807 520) ST 365445
Ajuste por valuaciin de instrumentos financienos restringidos - (2885322
Supenivit por revaluaciin de otros activos [H80G.5T4] .
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ARO, NETO DE IMPUESTO [Z8.B6T.H74.62T) 084495778
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ARO HA4ELHEY.199 FEFERIRERTH
BERMARDIO JOSE fiemuds dituimarss por Fimud Sigisimants p B ARDE Digaky igned By
ALFARD ARAYA  DEMWAMDOCSEALIAIDMATA w fr——— ALGNSO) ARAYA. Jasoh i
[FIRAI Dorec WL 2 3
(FIRMA) Fecha: F123.02.5 13000 2800 CEMTENO (FiRfiA] mmumlmus NMENER [FIRMA 72 o
Bimasdo Alfara Arya Alejmadrn Momles Cenen Ricarda Arsys limdsez
Liereste Cieneral L'muﬁula;nﬁzml Auditor General
CPLLT
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