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RESUMEN

La presente investigacion, expone un estudio de factibilidad para la adquisicion de activos fijos
para el crecimiento de la empresa Tulipanes Dry Cleaning en el segundo semestre del 2025 en San

Francisco de Dos Rios.

La investigacion se estructurd y dividio en 6 capitulos, cada uno de estos presentan informacion
muy relevante para conocer el estado actual de la lavanderia, el contenido de los capitulos se

describe a continuacion:

El primer capitulo contiene una introduccion de la investigacion, donde se va a incluir la

justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos, antecedentes y proyecciones.

El segundo capitulo es un resumen de los aspectos mas importantes que conforman la
investigacion, los conceptos técnicos aplicados y que se basan en el ambiente econémico en el que

se desarrolla la organizacion.

El tercer capitulo expone el enfoque del estudio, el método de investigacion, las fuentes,

variables, instrumentos y el proceso necesario para la recoleccion de datos.

El cuarto capitulo contiene el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos a través de los
cuestionarios que se aplicaron y mediante una tabulacion de los datos conocer informacién para el
estudio, Ademas los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal, econdémico y financieros
para realizar el analisis de resultados. Adicionalmente refiere al estudio de factibilidad de una serie
de propuestas alineadas a los objetivos previamente planteados, para el proceso de analisis y toma

de decisiones en aras de promover el crecimiento del negocio.

El quinto capitulo brinda las conclusiones y recomendaciones con base en el analisis e

interpretacion de los distintos métodos de investigacion utilizados.

El sexto y ultimo capitulo ofrece la propuesta para la realizacion o no de la inversion basada en

los capitulos previos.
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ABSTRACT

This project presents a feasibility analysis conducted in San Francisco de Dos Rios, San José,
Costa Rica, with the goal of developing a plan for acquiring additional equipment for a dry
cleaning business. The primary objective is to assess the feasibility of purchasing and installing
new machinery, providing the business owner with a comprehensive analysis to guide the final

investment decision, incorporating both financial and technical considerations.

To achieve this, the current financial structure of the business was thoroughly examined through
an analysis of the Financial Statements and various financial ratios. Additionally, projected cash
flows for the next five years were constructed, which formed the basis for developing different

financial scenarios, including self-fianced, optimistic, and pessimistic scenarios.

The methodology applied for this feasibility study involved a multifaceted approach, analyzing
the project from market, technical, legal, administrative, and macroeconomic perspectives. This
included a market study, where a survey was conducted with potential and current customers to

understand their preferences, which highlighted key factors to focus on.

Furthermore, established techniques such as Net Present Value (NPV) and Internal Rate of
Return (IRR) were applied to evaluate the project's profitability and sensitivity across different

scenarios.
Based on the comprehensive analysis, it can be concluded that the acquisition of additional
equipment for the dry cleaning business is financially feasible and profitable, offering strong

potential for success under the projected conditions.

Key words: Feasibility study, dry cleaning, profitability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

La sociedad actual se encuentra atravesando momentos dificiles, convulsos y de cambio en
muchos aspectos, la forma de convivencia con otros ya sea a nivel laboral o social, trabajos, la
economia, los negocios y practicamente todo lo que normalmente se ve impactado por un contexto

tan cambiante, un ejemplo de esto fue la pandemia algunos afios atras que transformo el mundo.

Con esto, cada vez es més frecuente que las personas busquen alternativas para cuidar ain mas
su salud mediante diferentes opciones. Los servicios de lavanderia se han convertido en un buen
aliado para las personas, asi como para otras empresas como hoteles y restaurantes, que se ven en
la necesidad de mantener comercios e instalaciones limpias, desinfectadas y cumpliendo con los

protocolos de limpieza.

Tulipanes Dry Cleaning es una empresa que nacio en el afio 2001 con el objetivo de ofrecer una
alternativa diferente e innovadora de servicio a domicilio de lavanderia, donde 2 veces por semana
una persona llega al lugar que el cliente designe para recogerle o dejarle la ropa, se coordina
mediante una llamada o se le incluye como parte de una ruta ya establecida. EI nicho de mercado
de la empresa son familias de clase media que utilizan ropa de oficina y prendas del hogar en

general como colchas, sabanas, alfombras y otros.

Ademas de ofrecer soluciones para el hogar, la compafiia tiene otro tipo de clientes como
restaurantes u hoteles donde se les hacen trabajos de manteleria o de ropa de cama. Estos a su vez

ofrecen a sus clientes los servicios de lavanderia para generar ingresos adicionales.

La empresa cuenta mucha experiencia en el servicio de lavanderia, el fundador desarroll6 un
modelo de negocio que es subcontratando a un tercero que hace todo el ciclo de lavado, secado y
aplanchado de las prendas a un determinado monto por unidad, una vez que la ropa se encuentra

lista se recoge y se entrega en un vehiculo propiamente acondicionado donde se le agrega valor al
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servicio al incluirle los ganchos y bolsas plasticas para la proteccion de las piezas listas para

entregar a los clientes.

La empresa ya tiene algunos equipos que se utilizan més que todo para lavado convencional y
planchado, el servicio que se subcontrata es basicamente aquel que requiere de lavado en seco que

es para prendas mas delicadas como trajes enteros, vestidos de fiesta, entre otros.

El tener un intermediario puede ser beneficioso, pero a la vez riesgoso porque se esta a merced
de esta empresa para ofrecer el servicio con normalidad. El duefio de la empresa esta interesado y
analizando la posibilidad de adquirir equipo de lavado en seco que es lo que subcontrata para no

depender de un tercero y tener mayor autonomia en su negocio.

1.2 Pregunta de investigacion

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se formula la siguiente pregunta:

¢Cuadl es la factibilidad para adquisicion de activos de lavanderia Tulipanes Dry Cleaning en
San Francisco de Dos Rios en segundo semestre del 2025?

1.3 Objetivos

La adquisicion de activos fijos es una de las decisiones mas estratégicas que una empresa puede
tomar, ya que no solo involucra una inversion considerable de recursos financieros, sino que
también puede tener un impacto significativo en su capacidad operativa y en su competitividad en

el mercado.

El proposito de este trabajo es analizar la viabilidad y los beneficios potenciales de la
adquisicion de activos fijos por parte de la lavanderia tulipanes Dry Cleaning, con el fin de apoyar
su expansion y la optimizacion de sus operaciones actuales. Esta investigacion evaluara tanto los
aspectos financieros como los operativos asociados con la adquisicion de dichos activos,

proporcionando una base solida para la toma de decisiones.
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Para esto se plantearon objetivos generales y especificos que se detallan a continuacion:

1.3.1 Objetivo General

Analizar la factibilidad para la adquisicion de activos para la Lavanderia Tulipanes Dry

Cleaning en San Francisco de Dos Rios en el segundo semestre de 2025

1.3.2 Objetivos especificos

Interpretar la estructura y situacion financiera actuales de la empresa
Demostrar la factibilidad financiera para la adquisicién de activos

Comparar diversos escenarios para la adquisicion de los activos

1.4 Justificacion

El negocio de las lavanderias ha evolucionado a lo largo del tiempo, la moda, las diferentes
necesidades y estilos de vida han hecho que los negocios deban ajustar su oferta de servicios a las

nuevas necesidades de los consumidores.

Es por esta razon que el propietario vio la oportunidad de negocio de ofrecer servicio hasta la
puerta de la casa de los clientes y fundo6 lo que hoy es la lavanderia Tulipanes Dry Cleaning a
inicios del afio 2001. Ellos ofrecen el servicio a una cartera de clientes ya establecida cada semana
y ademas por recomendaciones de los clientes actuales.

A principios del afio 2011, el propietario adquirid6 maquinaria de segunda mano para lavado
convencional y planchado, lo que facilitd la expansion de las operaciones de la empresa. Esta
compra permitio la incorporacion de nuevos servicios adicionales. El equipo fue adquirido en

condiciones favorables, lo que contribuy6 a optimizar los recursos disponibles para la compafiia.
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Acompaiiado con un plan estratégico, que contiene por supuesto una mision y una vision de lo
que queria el duefio y lo que deseaba en que se convirtiera la lavanderia a través de los afios, se

dispuso lo siguiente:

1.4.1 Misién

Ofrecer servicios de limpieza de calidad e innovadores a todos nuestros clientes brindandoles

un trato personalizado y agil.

1.4.2 Vision

Convertirnos en la lavanderia lider en el mercado, reconocida por ofrecer un servicio
excepcional de limpieza de ropa, enfocados en superar las expectativas de nuestros clientes y

brindarles una experiencia unica de calidad, confiabilidad y atencion personalizada.

1.4.3 Estructura Organizacional

La estructura de la empresa es de una PYME, esta conformada por el duefio que funge como
gerente, un chofer que hace las entregas y a su vez se encarga de la parte operativa de la empresa.
Se subcontrata un contador para que se haga cargo de todas las obligaciones tributarias y elabore
los estados financieros.
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Contador

Operario/ Chofer

Fuente: Villalobos, 2024

1.4.4 Funciones principales

Gerente: se encarga de la planeacion de las actividades a desarrollar cada semana,
coordinar las rutas de entrega, la atencion de los clientes, organizar los recursos de la

empresa, entre otros.

Operario / chofer: es el encargado de lavar, planchar, hacer control de calidad, preparar la
ropa para ser llevada en el vehiculo a hacer las entregas. Esta persona también se encarga
de ser el chofer, hace las entregas, revisa que la ropa este en éptimas condiciones para la
entrega, trabaja con el gerente la ruta y se encarga de cobrar en las entregas a domicilio.

Contador: lleva basicamente todo lo relacionado con las obligaciones de ley como preparar
y presentar declaraciones, ademas de elaborar los estados financieros. No es parte de la
planilla, se le contrata por servicios profesionales.
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Con la adquisicién de equipo nuevo de lavado, se busca aumentar la participacion en el mercado
y satisfacer una demanda creciente, eliminar la necesidad de intermediarios y tener equipo mas
eficiente para mejorar el impacto ambiental, en linea con el compromiso de responsabilidad social

que la empresa desea mantener con la comunidad.

Se espera que al realizar un analisis de factibilidad se obtenga informacion precisa para la toma
de decisiones y asi poder determinar si puede iniciarse un proceso de cambio aprovechando la
coyuntura del mercado y entendiendo que las empresas deben mostrar un compromiso con las

futuras generaciones.

1.5 Limitaciones

El objetivo de esta investigacion es realizar un anélisis de la factibilidad de activos, a

continuacion, se detallaran algunas de estas limitaciones:

La dificultad de obtener cierta informacién por tema de confidencialidad, la empresa

desea mantener algunos datos de forma privada.

e El estudio podria tener la limitacién por tema de disponibilidad de insumos por parte de
los proveedores de maquinaria u otros lo que podria afectar la compra de los bienes de
acuerdo con los tiempos de entrega.

e La profundidad del analisis puede ser una limitante para este estudio, el nivel de detalle
a ser considerado dentro de la investigacion puede dejar por fuera aspectos importantes

para ser tomados en cuenta.

e El estudio puede no ser aplicable a zonas geograficas diferentes a las desarrolladas en

la presente investigacion.

e El mercado al que esta orientado el servicio esta sujeto a cambios en las preferencias de

los consumidores lo que puede cambiar la demanda del servicio.
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1.6 Antecedentes

En este proyecto se busca abordar un andlisis de viabilidad y factibilidad financiera para
adquisicion de activos de lavanderia, centrado en detallar aspectos claves y desarrollar los
objetivos planteados dentro del marco de la investigacion, explorar diversas variables que pueden

influir al desarrollo de esta.

En el estudio se pretende llegar a completar el analisis que permita ofrecer a la empresa las
herramientas, recomendaciones y propuestas necesarias para la implementacion exitosa del equipo
que se busca adquirir. Es importante recalcar que, aunque algunos de los temas desarrollados en
estudios previos tienen relacion con el caso de estudio, no se logran abarcar dentro de la presente

investigacion ya sea por aplicabilidad, recursos o delimitacion del investigador.

El objetivo es que los estudios previos no solo contribuyan a expandir el conocimiento en areas
especificas, sino que también proporcionen informacion clave y relevante que permita una
comprension mas profunda del caso de estudio en cuestion. Al integrar investigaciones anteriores,
se pretende identificar las mejores practicas, las teorias mas relevantes y las lecciones aprendidas
que puedan aplicarse directamente al contexto del estudio brindando un marco conceptual y

metodoldgico que facilita la estructuracion del analisis y la evaluacion del caso de estudio.

Con el fin de aumentar la validez y robustez de este estudio, se incorporaran tanto tesis
internacionales como nacionales que aporten perspectivas complementarias y enfoques

metodoldgicos variados.

1.6.1 Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Solano (2018) con el tema Estudio de
factibilidad financiera del proyecto de apertura de un centro de produccion y distribucion de
bicicletas en Nicaragua para el periodo 2018-2019, la realiza para la Universidad

Hispanoamericana y opta por el grado académico de Licenciatura en finanzas.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Estudiar la factibilidad
financiera que permita determinar la rentabilidad del proyecto de expansién de la empresa
COBICONDOR, S.A. para el periodo 2018-2019 y los siguientes Objetivos Especificos: describir
la situacion financiera de la empresa COBICONDOR, S.A. realizar un analisis sobre las
condiciones generales del mercado nicaragiiense, determinar la inversion inicial necesaria para el
proyecto de expansion, examinar el flujo de efectivo para el proyecto de expansion propuesto y

analizar los resultados financieros esperados con la ejecucion del proyecto de expansion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se determina que la empresa se encuentra en una posicion financiera
solida, que cuenta con una larga trayectoria en el mercado nacional y es uno de los principales
proveedores de las grandes cadenas comerciales que operan en el pais. Por lo anterior se
recomienda que, si los socios aportan al menos el 72% de la inversion inicial, el proyecto resultara

financieramente viable.

Esta investigacion puede ayudar a entender qué tipo de financiamiento se podria recomendar al
duefio de la lavanderia. Es util para hacer una comparacion de los posibles escenarios como

préstamo, aporte de socios o leasing.

La segunda tesis internacional consultada es la de Porras (2017) con el tema Andlisis de
factibilidad para la implementacién de una lavanderia a domicilio en la ciudad de Guayaquil, la

realiza para la Universidad de Guayaquil y opta por el grado académico de ingenieria comercial.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la factibilidad de
incursionar en el Servicio de Lavanderia Industrial Express, bajo contratacién de servicio del
hogar, a precios convenientes, para favorecer economias de escala familiar y reducir la exclusion
social de consumo en la ciudad de Guayaquil y los siguientes Objetivos Especificos: determinar el
nivel de aceptacion del servicio de lavanderia en hogares familiares, en la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, determinar las bases contractuales de prestacion de servicio de lavanderia
industrial familiar express que definan términos y condiciones requeridas y evaluar la viabilidad
del proyecto para ofrecer la prestacion de servicio industrial de lavanderia express a precios

convenientes
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, entrevista y fuentes secundarias de datos., se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que empleando un mecanismo de financiamiento con capital propio de 55%
y un préstamo bancario equivalente a 45% respecto al nivel de inversion total. El rendimiento
financiero TIR (Tasa interno de retorno) se estimo en 35% con un Valor actual neto (VAN) de
39.664 dolares que el proyecto es factible y viable de implementacion para una industria de lavado
de ropa familiar basado en principios de economia de escala y de consumo. Por lo anterior se
recomienda que se brinde mucha atencidn a la gestion de procesos y de calidad para disponer de
precios econdmicos y un eficaz cuidado y lavado de prendas para conseguir fidelizacion sostenible

creciente.

Este trabajo da una perspectiva del VAN y la TIR como elementos en un estudio de factibilidad

que seran de utilidad al desarrollar la presente investigacion.

La tercera tesis internacional consultada es la de Garcia (2017) con el tema Formalizacion de
una microempresa de productos de aseo My Clean, la realiza para la Universidad Externado de
Colombia y opta por el grado académico de maestria en gestion y evaluacion de proyectos de

inversion.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar un informe de
aplicacién para la formalizacion de la empresa My Clean, de tal manera que sirva de marco para
su inclusién en el mercado de los productos de aseo y los siguientes Objetivos Especificos:
establecer un diagnostico de la situacion actual de la empresa, y la normatividad para la
legalizacion, formular y definir los requerimientos de mercado, técnico, estratégico y
administrativo con el fin de fortalecer la empresa en los préximos afios, evaluar financieramente

la formulacion y establecer la implementacion de la formalizacion.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, entrevista y fuentes secundarias de datos., se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que empresas familiares que no cuentan con todos los requisitos formales,
por falta de organizacién pierde oportunidades de crecimiento, sin embargo, al utilizar
herramientas de autodiagndsticos y de revision de contexto, sumados a valoracion de escenarios
financieros facilitan el entendimiento de las acciones a seguir pueden entrar a la formalidad. Por
lo anterior se recomienda que se les presente la propuesta a los socios para mejorar el desempefio
empresarial. una industria de lavado de ropa familiar basado en principios de economia de escala

y de consumo.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Forero (2017) con el tema Estudio de
factibilidad para la compra de una méquina impresora de tecnologia UV en Intraplas S.A.S. la
realiza para la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y opta por el grado académico de

Bachiller en ingenieria de produccion.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Evaluar la factibilidad del
proyecto de compra de una maquina impresora de tecnologia UV en Intraplas S.A.S y los
siguientes Objetivos Especificos: realizar el estudio de mercado que determine la demanda de la
linea de produccion, elaborar el estudio técnico y administrativo que determine los elementos

necesarios para operar y realizar el estudio financiero que determine si el proyecto es factible o no.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, entrevista y fuentes secundarias de datos., se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se pudo concluir en el estudio técnico que las condiciones técnicas
requeridas para el desarrollo del proyecto se cumplen, empezando porque es requerida la capacidad

de la maquina propuesta para cumplir con la demanda actual, y que la maquina propuesta en el
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estudio técnico cumple con los criterios técnicos solicitados por los expertos internos en cuanto a
la posicion del producto y a la capacidad para cumplir con los nuevos proyectos de la compaiiia.
Por lo anterior se recomienda que el proyecto se realice ya que es factible mediante diversos
célculos. Se establecio el método de financiacion con el cual la compafiia podria conseguir los

recursos para el proyecto y se determinaron todos los ingresos, costos y gastos.

1.6.2 Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Rojas (2020) con el tema Estudio de factibilidad
de la aplicacion de las estrategias de mercado necesarias para la expansion de la Pizzeria ABC
ubicada en San Joseé para el primer semestre del 2020, la realiza para la Universidad Internacional

de las Américas y opta por el grado académico de Maestria en Administracién de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: aplicar un estudio de
factibilidad de las estrategias de mercado necesarias para la expansion de negocio para la Pizzeria
ABC ubicada en San José para el primer semestre del 2020 y los siguientes Objetivos Especificos:
conocer la estructura de funcionamiento actual de la Pizzeria ABC, determinar la estrategia que
permita la expansion de negocio para la Pizzeria ABC y desarrollar un estudio de factibilidad de

las estrategias necesarias para la expansion de negocio de Pizzeria ABC.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacidn, comparacion y andlisis de resultados., se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que existen distintas oportunidades de mejora en cuanto al manejo de las
operaciones actuales, referido por la adquisicion de equipo de cocina mas eficiente y una mejor
utilizacion del espacio del local para lo anterior se recomienda evaluar la posibilidad de adquirir
equipo de cocina mas eficiente, que permita la coccién mas rapida de sus productos y con ello,

mejorar la imagen generalizada por el tiempo que se demora en la entrega de las pizzas.
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La investigacion de Rojas agrega valor a la investigacion que se va a realizar ya que el autor
también esta realizando un estudio de factibilidad y utiliza herramientas que podrian ser Utiles para
determinar si es factible hacer una inversion en maquinaria en la lavanderia Tulipanes Dry cleaning

tal como él lo hizo con la pizzeria.

La segunda tesis nacional consultada es la de Hernandez (2016) con el tema Estudio de
factibilidad financiera para la imprenta Grafica ADM S.A. en cuanto al reemplazo de la méquina
Kord marca Heidelberg para el tercer cuatrimestre del 2016, la realiza para la Universidad
Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Bachiller en Administracién de

Empresas con mencién en Finanzas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar un estudio de
factibilidad financiera para la imprenta Grafica ADM S.A. en cuanto al reemplazo de la maquina
Kord, marca Heidelberg, para el tercer cuatrimestre del 2016 y los siguientes Objetivos
Especificos: estudiar la rentabilidad integral de ADM S.A. en funcién de los productos que genera
la maquina Kord, por medio de un andlisis financiero, determinar el beneficio econémico, la
rentabilidad y la maximizacion de recursos con la implementacion de la compra de la nueva
maquina y estimar el costo de la inversion y del capital de trabajo que conlleva la sustitucion de la

méaquina Kord.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacidn, comparacion y andlisis de resultados., se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, desde la perspectiva de analisis de escenarios financieros, la imprenta
Grafica ADM S.A. no efectia ningun analisis financiero de las principales cuentas, que le
posibiliten evaluar o proyectar la situacion presente y futura de la imprenta y, en consecuencia,
tomar decisiones en caso de contingencias. Para lo anterior se recomienda que la empresa realice
un estudio de los procedimientos actuales de operacion, tomando en cuenta los gastos y cantidad

de trabajos aceptados en el mes, para establecer con claridad cuél es la demanda no cubierta por
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falta de capacidad instalada para captar ese mercado no satisfecho y lograr mayor beneficio

economico.

Esta investigacion es interesante porque denota que la imprenta no cuenta con toda una
estructura administrativa y contable como ocurre en la mayoria de las empresas pequefias o
familiares donde se hacen muchas cosas de manera empirica. La lavanderia no escapa de esta
realidad y en algunos aspectos puede ser similar en comportamiento y acceso a la informacion

financiera.

La tercera tesis nacional consultada es la de Gutiérrez (2020) con el tema Estudio de factibilidad
para la adicion de Activos para el crecimiento de la empresa Condoklin Servicios Integrales SRL,
en los cantones de Santa Ana, Escazl y Heredia para el primer semestre del 2020, la realiza para
la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Master en

Administracion de Empresas con mencion en Finanzas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la factibilidad
financiera para la adquisicion de Activos como estrategia de crecimiento de la empresa Condoklin
Servicios Integrales SRL, en los cantones de Santa Ana, Escazl y Heredia, para el primer semestre
del 2020 y los siguientes Objetivos Especificos: elaborar un diagnéstico de la situacion financiera
actual de la empresa, que sirva de base para la toma de decisiones de inversion, realizar un estudio
de factibilidad financiera, para la compra de activos de la empresa, realizar una sensibilizacion de
escenarios para determinar riesgos del proyecto y proponer un plan de adquisicién de activos para

el crecimiento de la empresa.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacidn, comparacion y analisis de resultados., se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que es posible la compra de activos de la empresa para su crecimiento. Con
el estudio de mercado, se determina que existe una demanda de los servicios de limpieza y venta

de insumos en los cantones de Escazu, Santa Anay Heredia; donde la empresa Condoklin Servicios
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Integrales S.R.L., puede aprovechar esta oportunidad para su crecimiento. Para lo anterior se
recomienda desarrollar estrategias comerciales, como establecer los objetivos comerciales a corto,
medio y largo plazo, definir qué tipo de estrategia a utilizar si es por precio o por producto y por
altimo estrategia para dar a conocer el producto que incluye elementos como la publicidad o el
marketing; enfocadas en maximizar los recursos técnicos, administrativos y fisicos que tendria en
el proyecto, para asi alcanzar la mayor cantidad de ingreso posible en este periodo de recuperacion

de la inversién de 5 afios.

La tesis de Gutiérrez es sumamente interesante para la investigacion que se realiza ya que
complementa el conocimiento adquirido durante la etapa de estudiante y refuerza conceptos a
aplicar en la actual investigacion como las razones financieras y andlisis vertical y horizontal que

Gutierrez realiza a lo largo de su trabajo.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Belfort (2016) con el tema Evaluacion financiera de
la compra de maquinaria para la empresa Neo Pdérticos de Asuncion S.A, la realiza para la
Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Master en Administracion de

Empresas en Finanzas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Evaluar el proyecto de
inversion para la compra de maquinaria de la empresa Neo Pdrticos de Asuncion S.A. mediante
un estudio de factibilidad financiera y los siguientes Objetivos Especificos: Exponer las
perspectivas tedricas relacionadas con la evaluacién de proyectos, analisis financiero y el sector
de negocio de la empresa, necesarios para el desarrollo de la investigacion, describir las
caracteristicas y funcionamiento de Neo Poérticos de Asuncion S.A., su entorno y principales
aspectos de la industria y de los clientes del plastico en Costa Rica, elaborar un diagnoéstico de la
situacién financiera actual de la empresa que sirva de base para la toma de decisiones de inversion,
realizar un analisis de factibilidad financiera, para la compra de maquinaria de la empresa Neo
Pdrticos de Asuncion S.A. y brindar las conclusiones y recomendaciones a la empresa derivadas

del analisis realizado.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,

cuando el autor indica que, al analizar la situacion actual de las ventas de la empresa, aunque estas
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han aumentado en los Gltimos cinco afios, es notoria la desaceleracion experimentada en 2015,
debido a la salida de clientes importantes que decidieron cambiar de proveedor y por ende terminar
la relacion comercial con Neo Pdrticos de Asuncidn S. A. Sin embargo, pese al aumento en ventas,
la empresa ha experimentado una disminucion en el flujo de efectivo al final del periodo, debido
principalmente al pago de deudas que la empresa adquirié en los Gltimos afios. Para lo anterior se
recomienda que Independientemente de la compra de la nueva maquinaria, la empresa Neo
Pdrticos de Asuncion S.A., tiene un reto en cuanto a los gastos operativos. La empresa tiene control
sobre los mismos ya que se tratan de salarios, gastos de ventas y deméas gastos generales. A través
de una reestructuracion interna y medidas para mejorar podria disminuir estos gastos, o bien, que
si se mantienen 0 aumentan sea porque estan teniendo un impacto mas que proporcional en las
ventas, de manera que el crecimiento en las mismas justifique dicho rubro. Subcontratar algunos
servicios como seguridad, limpieza y transporte podria contemplarse entre las medidas a
implementar para disminuir el gasto administrativo. Ademas, con respecto al capital para la
compra de la inyectora IML, los socios estan dispuestos a aportar el capital para realizar la
inversion inicial, sin embargo, los escenarios muestran que cuando se recurre al financiamiento

también se obtienen beneficios.

1.7 Proyecciones

e Seanalizaray evaluara la estructura, asi como la situacion financiera de la empresa, con el
fin de obtener una comprension precisa del estado real de las finanzas del negocio. Esto se
lograra a través de la revision de los estados financieros y el uso de razones financieras

como herramientas de analisis.

e Se realizara un estudio de factibilidad financiera para determinar si la empresa tiene la
capacidad de hacer una inversion importante en maquinaria, conocer si tiene la capacidad
y el flujo de efectivo necesario para hacer la compra de este equipo y cual seria el impacto
en la empresa, en su futuro y su estabilidad. Ademas de analizar si no se estaria poniendo

en riesgo el funcionamiento y la capacidad operativa actual de la empresa.
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Se hara una comparacion de diversos escenarios para la adquisicion de los activos mediante
la utilizacion de herramientas que permitan generar distintos escenarios posibles de
inversion e ingresos, se planteard un escenario optimista, uno conservador o realista y uno

pesimista.

Se buscara desarrollar una propuesta que sirva como guia para la adquisicién de los activos
que la empresa considera invertir. Este plan proporcionara una ruta clara, presentando las
diferentes opciones de financiamiento disponibles para llevar a cabo el proyecto de

inversion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este capitulo es de suma importancia dentro del trabajo que se esta realizando, ya que tiene
como objetivo proporcionar toda la informacion necesaria para el correcto entendimiento de lo
presentado por el investigador, son las bases para entrelazar la terminologia utilizada con los
objetivos planteados. Esto permitird ampliar el conocimiento para poder hacer un andlisis y una
correcta interpretacion del resultado obtenido, ademas de brindar una propuesta que agregue valor.

2.1 Marco situacional

La presente investigacion se lleva a cabo en la lavanderia Tulipanes Dry cleaning que esta
ubicada en el distrito de San Francisco de Dos Rios, es una empresa familiar catalogada como
PYME se especializa en la prestacion de servicios de lavanderia tanto para empresas como para
clientes particulares. La misma fue fundada a inicios del afio 2001 con maquinaria limitada que

luego se amplio en el afio 2011 con la adquisicion de equipo adicional.

Esta zona del &rea metropolitana ha tenido un crecimiento poblacional importante en los ltimos
afios que ademas cuenta con una ubicacién estratégica ya que se encuentra rodeada de lugares

altamente densos poblacionalmente hablando como Desamparados y Curridabat.

La empresa a la fecha cuenta con un gerente y un operario que es el que se encarga de hacer el
ciclo de lavado y planchado y manejar el vehiculo para realizar las entregas de los clientes en la
modalidad de servicio a domicilio.

La investigacion se desarrolla dentro de la jurisdiccion de Costa Rica, y la entidad esta obligada
a cumplir con las regulaciones y responsabilidades establecidas por la municipalidad del canton
central de San José, dada su ubicacion. Es importante sefialar que las normativas y regulaciones
locales y nacionales, en areas clave como salud (Ministerio de Salud), seguridad social (Caja
Costarricense de Seguro Social), medio ambiente y tributacion, tienen un impacto directo en las
decisiones relacionadas con la adquisicion de equipos, el uso de tecnologias y los procedimientos

operativos de la lavanderia.
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Las actividades y manejo ejecutados principalmente por el gerente incluyen la identificacion de
los equipos necesarios para optimizar los procesos de lavado, secado y planchado, asi como la
toma de decisiones sobre la adquisicion y renovacion de equipos con el fin de mejorar la eficiencia
operativa para seguir siendo competitivos. En este contexto, la investigacion tiene como propdsito
identificar el equipo méas adecuado para incrementar la capacidad operativa, reducir costos y

garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en la industria.

Este estudio esta orientado a analizar si es posible o viable la adquisicion de nuevos equipos de
lavanderia que optimicen la productividad y competitividad de la empresa. Ademas, se incluye
una investigacion de mercado, cuyo objetivo es evaluar las necesidades de los consumidores y sus

preferencias.

El periodo de investigacion se situa en el segundo semestre del afio 2024, un periodo en el que
la empresa enfrenta desafios debido a su necesidad de recurrir a terceros para el servicio de lavado
en seco lo cual hace que la adquisicion de equipo sea una necesidad estratégica para mantener la

competitividad, cumplir con las expectativas del mercado y eliminar dependencia de proveedores.

Las condiciones del mercado local son factores clave para determinar el tipo de equipo que se
debe adquirir. Ademas, la tecnologia actual disponible en el mercado, asi como el anélisis de la
situaciéon financiera de la empresa son elementos fundamentales por considerar durante la

investigacion.

2.2 Situacién Financiera

La situacion financiera de la empresa es basicamente un diagnéstico que se basa en un conjunto
de variables contables con el objetivo de tomar decisiones que ayuden a la resolucion de problemas

de la empresa, asi como medir su desempefio.

Como mencionan Gitman y Zutter (2016) “(...) a los accionistas y la administracion le importan
todos los aspectos de la situacion financiera de la compafiia, uno de sus propositos es producir

razones financieras que los propietarios y acreedores consideren favorables” (p.69).

Algunas de las herramientas que se utilizan para realizar este analisis se conocen como razones

financieras.
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2.3 Razones Financieras

Las razones financieras son herramientas de analisis para medir aspectos propios de las finanzas
de una empresa. Existe una gran variedad de ellas y basicamente van a permitir hacer un analisis
mas profundo de la situacién real de la compariia y de como podria comportarse de acuerdo con

diferentes escenarios.

Como mencionan Gitman y Zutter (2016) “El andlisis de razones financieras involucra métodos
de calculo e interpretacion de razones financieras para analizar y vigilar el desempefio de la

compaiiia” (p. 69).

Sin duda alguna, de acuerdo con los objetivos planteados por el propietario de la lavanderia,
resulta sumamente oportuno aplicar estas herramientas y generar un andlisis que permita tomar

una decision adecuada de inversion.

Las razones financieras para su debida aplicacion se clasifican en razones de liquidez, de

endeudamiento, de rendimiento, entre otras.

2.3.1 Razones de liquidez

Como su nombre lo dice, su objetivo es medir la capacidad que tiene la organizacion para
satisfacer o cumplir con sus obligaciones en el corto plazo, pero en relacion con sus activos

liquidos y no a la generacion de efectivo como tal.

Como mencionan Gitman y Zutter (2016) “La liquidez de una empresa se mide en funcion de
su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su

vencimiento” (p .73).

Estas razones y su andlisis dentro del objetivo planteado por la empresa pueden ayudar a
determinar que tan factible podrian ser las inversiones por realizar y qué tan bien esta posicionada

la compafiia para hacer frente a nuevas obligaciones.
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2.3.2 Razon circulante

Como mencionan Gitman y Zutter (2016) “La razén circulante mide la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera: Razon
circulante: Activos corrientes/ pasivos corrientes. Las razones circulantes altas indican un mayor

grado de liquidez” (p. 73).

La razdn circulante tiene la capacidad de ayudarle a la empresa a medir su capacidad de pago

en el corto plazo, esto con el objetivo de conocer que tan rapido obtiene el efectivo.

Para nadie es un secreto que es muy importante para una empresa contar con una buena
reputacion, uno de los aspectos que se miden es la forma en que se honran las obligaciones y esto
genera credibilidad o incertidumbre con los proveedores.

Esta razon podria ayudar a la lavanderia a entender si su efectivo, cuentas por cobrar y otros

activos corrientes van a ser capaces de cubrir los pasivos corrientes.

Otra de las razones de liquidez, es la razon rapida.

2.3.3 Razdn rapida (prueba acida)

Como mencionan Gitman y Zutter (2016) “La razon rapida (prueba del &cido) es similar a la
razon circulante, pero excluye el inventario, que por lo general es el activo corriente con menos
liquidez” (p.74).

Con base en lo expresado por los autores, la razén rapida o prueba &cida va a excluir del calculo
los inventarios de los activos corrientes, debido a que estos toman tiempo para convertirse en
efectivo y va a dividir posteriormente el resto entre los pasivos corrientes.

Esta razon se calcula de la manera siguiente:

Razon rapida = (Activos corrientes- inventarios) / pasivos corrientes
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La lavanderia es una empresa de servicios, por esta razdn no cuenta con un inventario para
aplicar esta razén. Se hace la referencia de la razon durante esta investigacion para conocimiento

de esta.

Dentro de las razones de actividad que se utilizan con frecuencia, se detalla la rotacion de

inventarios.

2.3.4 Rotacion de inventarios

Como mencionan Gitman y Zutter (2016) “La rotacion de inventarios suele medir la actividad
0 liquidez del inventario de una empresa” (p .75).

Rotacion de inventarios = Costo de los bienes vendidos/ inventario

Las empresas pueden utilizar esta razon para conocer qué tan rapido rotan sus inventarios. Por
la naturaleza del negocio, la lavanderia no tiene inventario ya que es una empresa de servicios. Se

hace la referencia de la razon durante esta investigacion.

Dentro de las razones a analizar, se encuentra el grupo de razones de deuda donde a

continuacion se presentara la razon de endeudamiento.

2.3.5 Razoén de endeudamiento

Las deudas en algunos casos son necesarias para poder generar el crecimiento de la empresa,
sin embargo, estas pueden poner en riesgo toda la estructura de la empresa y llevarla hasta la

quiebra como ha sucedido con muchas organizaciones.
De acuerdo como lo definen Gitman y Zutter (2016):
La razon de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales financiada por

los acreedores de la empresa. Entre més alta es esta razon, mayor es la cantidad de dinero

de otras personas que se esta utilizando para generar utilidades (p. 80).
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Se hace necesario utilizar esta herramienta en la empresa para conocer qué tanto dinero de
fuentes externas se esta utilizando para su actividad, tomando en cuenta que mientras mas grande

sea esta deuda, mayores serén los riesgos de no poder cumplir con sus obligaciones.

Entre las razones por analizar, también se encuentran las razones de rendimiento, que permiten
que se evaluen las utilidades de la empresa en relacion con las ventas, los activos o las inversiones.

A continuacién, se detallara la razon sobre el rendimiento de activos totales.

2.3.6 Rendimiento sobre los activos totales (ROA)

De acuerdo con los autores Gitman y Zutter (2016):

El rendimiento sobre los activos totales (ROA), conocido como rendimiento sobre
la inversion, mide la eficacia general de la administracion para generar utilidades con sus
activos disponibles. Entre méas alto es el rendimiento, sobre los activos totales de la

empresa, mejor (p. 84).

El rendimiento sobre los activos totales se calcula del siguiente modo:

Rendimiento = Utilidades disponibles para los accionistas comunes / activos totales.

Como parte de la investigacion, también se conoceran tanto el analisis horizontal cémo el

vertical, que buscaran hacer un estudio de los estados financieros.

2.4 Analisis horizontal y vertical

Los analisis vertical y horizontal segln Salas (2012):

La diferencia entre el analisis de los Estados Financieros y el analisis porcentual de
estados financieros es que los estados financieros permiten determinar la situacion del
negocio en cuanto a liquidez, endeudamiento, eficiencia, operacion y rendimiento, sin

embargo, en el analisis porcentual se determina el peso proporcional (en términos relativos)
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que tiene cada rubro dentro del estado contable analizado. Esto permite determinar la
composicion y estructura de los estados contables. Por ello conviene iniciar el andlisis

financiero integral con la aplicacion de estas técnicas. (p. 23)

Hacer ambos analisis va a permitir conocer con méas detalle como se comportan los estados
financieros y las diferentes variaciones que las cuentas de los estados sufren en un periodo en

especifico o en varios.

2.4.1 Andlisis horizontal

El anélisis horizontal de acuerdo con Salas (2012):

Los estados financieros comparativos de dos 0 mas periodos originan el analisis
horizontal. Esta técnica consiste en obtener los cambios, aumentos o disminuciones, que
se producen en todas las partidas que componen el estado analizado. Dichos cambios son
mostrados en términos absolutos y porcentuales (p. 29).

Es de suma importancia para realizar un analisis horizontal contar con al menos los estados
financieros correspondientes a dos periodos diferentes consecutivos para poder tomarlos y hacer

una comparacion de igual a igual.

Hacer este andlisis va a permitir ver variaciones importantes en una cuenta especifica
permitiendo conocer si hay incrementos o disminuciones significativas. En el caso de la empresa
en estudio, podria servir para notar como se van comportando las diferentes cuentas en sus estados

financieros.

2.4.2 Andlisis vertical

De acuerdo con Salas (2012) el analisis vertical:

El anéalisis porcentual puede utilizarse para mostrar la composicion y estructura de

los estados financieros. El analisis vertical establece la relacion porcentual que guarda cada
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partida del estado con respecto a la cifra total o parcial en un mismo periodo. Esta técnica
identifica la importancia e incidencia relativa de cada partida y permite una mejor

comprension de la conformacién y estructura de los estados financieros. (p. 37)

A diferencia del analisis horizontal, este analisis se enfoca en un mismo periodo de un estado

financiero en especifico y no comparando dos periodos diferentes.

Lo que se hace en este analisis, es literalmente tomar alguna cuenta y dividirla entre el total que
se seleccione para determinar el peso porcentual que esta tiene. Se realiza de arriba hacia abajo y

va a depender de qué tipo de estado financiero se escoja.

Lo que puede agregar mas valor para la empresa en este analisis, es la correcta interpretacion
de los porcentajes mas alla de los valores absolutos.

Seguidamente y como parte del analisis de la situacion financiera de la empresa, se estudiara el

sistema Dupont, con sus respectivas férmulas.

2.5 Sistema de Analisis Dupont

Gitman y Zutter (2016) exponen que,

Es un sistema que se utiliza para analizar minuciosamente los estados financieros
de la empresa y evaluar su situacién financiera. Para tal propdsito, fusiona el estado de
pérdidas y ganancias y el balance general en dos medidas sintetizadas de rentabilidad: el

rendimiento sobre los activos totales (RSA) y el rendimiento sobre el patrimonio (RSP)
(p.90).

El sistema Dupont se utiliza para el analisis del desempefio econémico y laboral de una
empresa, este analisis combina los principales indicadores financieros con el propdésito de

determinar el nivel de eficiencia de la empresa.
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2.5.1 Formula Dupont

Segun Gitman y Zutter (2016):

Lo primero que hace el sistema DuPont es conjuntar el margen de utilidad neta, que
mide la rentabilidad de la empresa sobre las ventas, con su rotacion de los activos totales,
que indica cuan eficazmente ha empleado la compafiia sus activos para generar ventas. En
la formula DuPont, el producto de esas dos razones es el rendimiento sobre los activos
totales (RSA). (p. 90)

Esta herramienta podria ayudar a la empresa a identificar cdmo se estan generando las ganancias
o0 pérdidas y de esta forma conocer que esta sosteniendo la empresa o le esta afectando su actividad
econdmica. Su principal utilidad es que permite tomar decisiones para elevar la rentabilidad

financiera al poder tener identificadas areas de mejora.

2.5.2 F6érmula Dupont Modificada

Gitman y Zutter (2016) exponen que,

Esta formula relaciona el rendimiento sobre los activos totales (RSA) de la empresa
con su rendimiento sobre el patrimonio (RSP). Este ultimo se calcula multiplicando el
rendimiento sobre los activos totales (RSA) por el multiplicador de apalancamiento
financiero (MAF), que es la proporcion entre los activos totales de la empresa y su capital

en acciones comunes. (p. 92)

Este analisis tiene similitudes con el anterior, sin embargo, lo que hace es enfocarse mas en el
apalancamiento obtenido del aporte de los socios comparado con los activos con los que cuenta la

empresa.

Una vez que se ha presentado la informacion relacionada con las razones, corresponde entender
los diferentes estados financieros con los que debe contar una empresa para comprender su

situacion financiera real.
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2.6 Estados Financieros

Guajardo y Andrade (2018) exponen que,

El producto final del proceso contable es la informacion financiera, elemento
imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. Con base en las
necesidades de informacion de los usuarios, la contabilidad considera que todo negocio
debe presentar cuatro informes basicos: Estado de resultados, estado de cambios en capital
contable, estado de situacion financiera o balance general y estado de flujos de efectivo.
(pp. 45-46)

Seguidamente, los estados financieros seran abordados para conocer en detalle cada uno de

ellos.

2.6.1 Estado de resultados

Guajardo y Andrade (2018) exponen que:

El primero de los Estados Financieros basicos es el estado de resultados que
pretende determinar la diferencia entre los ingresos y los gastos contables. Al remanente
se le llama resultado, que puede ser positivo 0 negativo. En el primer caso se le conoce
como utilidad y en el segundo se le denomina pérdida (p. 50).

El estado de resultados es uno de los estados financieros mas reconocidos por su gran utilidad
para la toma de decisiones. Es una carta de presentacion del estado real de las finanzas de la

empresa. Muestra qué tan rentable es la compaiiia en un periodo en especifico.

La presente investigacion utilizard como insumo esta informacion para primero conocer el
estado real de la situacion de la empresa y segundo ver si es posible realizar una inversion y qué

tanto impacto tendria en la rentabilidad de la compaifiia.
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2.6.2 Estado de cambio patrimonial

Guajardo y Andrade (2018) exponen que,

El estado de cambios en el capital contable, también conocido como estado de
variaciones en el capital contable, al igual que en el de resultados, es un estado financiero
bésico que pretende explicar, en forma desglosada, las cuentas que han generado
variaciones en la cuenta de capital contable (p. 52).

Es de suma importancia analizar este estado financiero para determinar o comprender cémo
estd formado el patrimonio de la empresa y qué cambios ha sufrido a lo largo del tiempo. El aporte
de socios para la compra de maquinaria siempre podra ser una opcién y se podra hacer un analisis

basado en esta informacion.

2.6.3 Estado de situacién financiera

Guajardo y Andrade (2018) exponen que,

El estado de situacién financiera, también conocido como balance general, presenta
en un mismo reporte, la informacion necesaria para tomar decisiones en las areas de
inversion y financiamiento. Este documento incluye en el mismo informe ambos aspectos,
pues se basa en la idea de que los recursos con que cuenta el negocio deben corresponderse

directamente con las fuentes necesarias para adquirirlos. (p. 53)

Este estado financiero comunmente llamado balance general, basicamente es un reporte que
muestra los activos, pasivos y patrimonio con los que cuenta la empresa en un periodo especifico.
Este documento se presenta mostrando primeramente los activos divididos entre circulantes, fijos

y otros. Seguidamente los pasivos también divididos y por altimo el patrimonio.
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2.6.4 Estado de Flujos de efectivo

Guajardo y Andrade (2018) exponen que,

El estado de flujos de efectivo, antes denominado estado de cambios de la situacién
financiera, a diferencia del estado de resultados, es un informe que desglosa los cambios
en la situacion financiera de un periodo a otro e incluye, de alguna forma, las entradas y
salidas de efectivo para determinar el cambio en esta partida, el cual es un factor decisivo

para evaluar la liquidez de un negocio. (p. 54)

De acuerdo con Gitman y Zutter (2016), los flujos de efectivo se dividen en flujos operativos,

flujos de inversion y flujos de financiamiento

Los flujos operativos: incluyen las entradas y salidas de efectivo directamente

relacionadas con la produccion y la venta de los bienes y servicios de la empresa.

Los flujos de inversion son los flujos de efectivo asociados con la compra y venta
de activos fijos, y con inversiones de capital en otras compafiias. Es evidente, las
transacciones de compra generan salidas de efectivo, mientras que las transacciones de

venta producen entradas de efectivo.

Los flujos de financiamiento son resultado de transacciones de financiamiento a
través de deuda y financiamiento. Contraer deuda de corto o largo plazo da por resultado
una entrada de efectivo, pagar la deuda ocasiona una salida del mismo. De manera similar,
la venta de las acciones de la empresa produce una entrada de efectivo, la readquisicion de

las acciones o el pago de dividendos produce, por supuesto, una salida de efectivo. (p. 121)

El proposito del estado de flujos de efectivo es proporcionar informacion sobre las entradas y
salidas de efectivo durante un periodo. Ademas, hace una distincion entre los origenes y los usos

de los flujos de efectivo al separarlos en actividades de operacion, inversion y financiamiento.
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2.6.5 Notas a los estados financieros

Guajardo y Andrade (2018) exponen que:

Las notas a los estados financieros son parte integrante de estos y con ellas se
pretende explicar con mayor detalle las situaciones especiales que afectan ciertas partidas
dentro de los estados financieros. Las notas deben presentarse en forma clara, ordenada y

referenciada para facilitar su identificacion (p. 57).

Una vez estudiados los estados financieros, se abarcara qué es un estudio financiero y por qué

es importante para la presente investigacion.

2.7 Factibilidad

La presente investigacion busca conocer qué tan factible es para la empresa hacer una inversién

en maquinaria adicional para el crecimiento de la empresa y todo lo que esto conlleva.

Como menciona Gracian (2011) “Un buen estudio de viabilidad que busque el equilibrio entre
la inversion + gasto y los objetivos de ventas establecidos... permitird ir evaluando en tiempo real

la necesidad de asignacion de recursos y destinar éstos a los objetivos™ (p. 82).

Es sumamente importante buscar el equilibrio entre lo que se planea invertir y lo que se piensa

recuperar al hacer esta inversion.
Para poder conocer la factibilidad en una inversion, se debe realizar un estudio de factibilidad
del proyecto, como parte de este estudio se desprenden otros que son igual de importantes, como

lo son el estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero del proyecto.

2.7.1 Estudio de factibilidad

Como menciona Meza (2016) “En un estudio de prefactibilidad o factibilidad se profundiza la

investigacion en fuentes primarias y secundarias, lo que significa que ademas de la informacién
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obtenida a través de fuentes bibliograficas es menester hacer investigaciones de campo” (pp. 19-
20).

Entre lo que se debe analizar a la hora de analizar qué tan factible es el proyecto, se debe realizar
estudio de mercado para conocer mas de los clientes actuales y potenciales, estudios de la empresa
y conocer su entorno y por supuesto una evaluacion financiera para determinar si es viable o

factible continuar con la inversion.

2.8 Estudio de mercado

Para nadie es un secreto que conocer el mercado al cual se esta dirigiendo una empresa es clave
para alcanzar los objetivos de ventas que se esperan, ayudando a posicionar la marca en el
segmento correcto y enfocada a hacerla crecer. Un estudio de mercado va a ayudar a la empresa a
determinar posibles clientes, establecer precios y conocer la demanda de bienes y servicios

posibles.

Meza (2016) expone que:

Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio de
mercado requiere de analisis complejos y se constituye en la parte méas critica de la
formulacién de un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los demas
capitulos de la formulacion, es decir, ni el estudio técnico ni el estudio administrativo y el
estudio financiero se realizaran a menos que éste muestre una demanda real o la posibilidad

de venta del bien o servicio. (p.22)

Como menciona el texto, el estudio de mercado es hacer un andlisis de demanda y mediante
este poder determinar lo que corresponderia a la oferta que va a ofrecer la empresa de bienes o
servicios. Este tipo de estudio puede ayudar a la compafiia a conocer posibles gastos de operacion
haciendo una simulacién de escenarios futuros ayudandole a desarrollar politicas especificas de la

empresa, asi como la creacion o modificacion de su estrategia comercial.
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2.9 Estudio Técnico

Uno de los aspectos a tomar en cuenta a la hora de realizar un analisis para la posible ejecucion
de un proyecto de inversion, es conocer como funciona la empresa, entender sus procesos, como

los ejecuta, basicamente conocer de principio a fin codmo trabaja la organizacion.

Meza (2016) expone que,

El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y
vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas,

procesos, recursos humanos, etc. (p.23).

El estudio técnico proporciona la base sélida sobre la cual se tomaran decisiones clave para
Ilevar a cabo el proyecto, ademés de ayudar a identificar posibles problemas antes de que ocurran.
También facilita la obtencion de financiamiento, ya que los inversionistas y los mismos bancos

suelen solicitar un analisis detallado antes de comprometer recursos.

2.10 Estudio Organizacional

El estudio organizacional es de suma importancia para entender como funciona la empresa,
cada compafiia tiene su propia cultura y por mas pequefia que sea siempre tendra sus

particularidades.

Meza (2016) expone que,

Este estudio tiene como proposito definir la forma de organizacion que requiere la
unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales. Comprende
el andlisis del marco juridico en el cual va a funcionar la empresa, la determinacion de la

estructura organizacional mas adecuada a las caracteristicas y necesidades del proyecto
(p.23).
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Como lo expresa el autor, la parte administrativa debera ejercer la organizacion de las tareas,
establecer procedimientos y apegarse a todas las normativas legales y aplicarlas con cada uno de

los colaboradores.

2.11 Estudio Legal

El estudio legal es clave el correcto funcionamiento de la empresa, sin cumplir los

requerimientos obligatorios de ley ninguna empresa puede funcionar en Costa Rica.

Sapag y Sapag (2014) exponen que:

Las relaciones internas, con proveedores, arrendatarios y trabajadores, asi como las
relaciones externas, con la institucionalidad, organismos fiscalizadores, etcétera, estan
administradas por un contrato, o bien, por un marco regulatorio que genera costos al

proyecto, por lo que influye sobre la cuantificacién de sus desembolsos (p.33).

Como lo expresan los autores, es necesario cumplir con todos los requisitos para operar
adecuadamente. Ademas, las empresas deben mantener debidos respaldos de todas las
interacciones con las diversas instituciones, asi como de pagos realizados con el objetivo de estar

preparado ante un litigio futuro.

2.12 Estudio Financiero

Las finanzas de una empresa son las que determinan el futuro de esta, pueden hacer que el
panorama sea favorable o por el contrario hacer que el transitar en los negocios se vuelva una

pesadilla.

Unas finanzas saludables, van a permitir a la empresa crecer, desarrollarse y poder invertir. Se
puede contar con instalaciones de primer nivel, con excelente personal y con muchas ideas, pero

al final las finanzas determinaran el camino.
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Como mencionan Sapag y Sapag (2014) “Ordena y sistematiza la informacion de caracter
monetario, para la evaluacién del proyecto y estudia los antecedentes para determinar su
rentabilidad” (p. 34).

Un correcto estudio financiero brindara la posibilidad de ordenar todo lo relacionado al sistema
netamente monetario de la empresa y la posibilidad que esta vaya a tener de crecer e invertir en

nuevos proyectos.

Para la empresa se vuelve un tema sumamente importante para proyectar los costos de la posible
inversion, poder realizar los flujos de caja correspondientes, tener conocimiento de los gastos
futuros en el presente y por supuesto tener una idea de los rendimientos que podria esperar obtener

con la inversion que se planea realizar.

Uno de los objetivos planteados para la investigacion es demostrar la factibilidad financiera al

realizar una inversion, por eso es importante conocer los detalles en torno de este tema.

2.13 Evaluacion financiera del proyecto

En la evaluacién financiera del proyecto es donde se determina si el proyecto que se esta
planteando es rentable para la empresa y ademas se conocera la viabilidad para su ejecucién. Aca
se podria determinar cuales serian las ganancias que se van a obtener y ver con cuanto tiempo se

podria recuperar el capital invertido.

Meza (2016) expone que,

Una vez que el evaluador del proyecto se haya dado cuenta que existe mercado para
el bien o servicio, que no existen impedimentos de orden técnico y legal para la
implementacidn del proyecto, procede a cuantificar el monto de las inversiones necesarias
para que el proyecto entre en operacion y a definir los ingresos y costos durante el periodo
de evaluacion del proyecto. Con esta informacion se realiza, a través de indicadores de

rentabilidad, la evaluacion financiera del proyecto. (p. 29)
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Asi como lo expresa el autor, el objetivo principal de hacer este estudio financiero es para
determinar qué beneficio va a traer a la organizacion y ver si es rentable hacer esa inversion, tomar

otro camino o simplemente seguir como se encuentra actualmente.

Entre las herramientas que se utilizan para determinar la factibilidad de un proyecto se utiliza
el VAN y la TIR como elementos financieros para conocer si la inversion dara los rendimientos

esperados y si vale la pena hacer la inversion.

2.13.1 Valor actual neto (VAN o VPN)

Graham, Smart y Megginson (2011) exponen que,

El valor presente neto de un proyecto es igual a la suma de las entradas y salidas de
efectivo descontadas a una tasa congruente con el riesgo del proyecto. El céalculo del VPN
de una inversion es relativamente sencillo. Primero, se anotan los flujos de efectivo netos
que la inversion generara a lo largo de su vigencia. Segundo, se descuentan estos flujos de
efectivo a una tasa de interés que refleje el riesgo inherente al proyecto. Tercero, se suman
los flujos de efectivo descontados para obtener el VPN y se invierte en el proyecto solo

cuando el valor es superior a cero. (p. 238)

El valor actual neto representa el valor neto de los flujos de efectivo de un periodo en especifico
y traidos a valor presente, en pocas palabras es la ganancia neta que se va a obtener de una inversion
realizada. Para que el proyecto sea rentable debe ser mayor que cero, si es menor no vale la pena

hacer la inversion.

2.13.2 Tasa interna de rendimiento (TIR)

Gitman y Zutter (2016) exponen que,

La tasa interna de rendimiento o retorno es la tasa de descuento que iguala a cero
el VPN de una oportunidad de inversién (debido a que el valor presente de las entradas de
efectivo es igual a la inversion inicial). Es la tasa de rendimiento que ganara la empresa si

invierte en el proyecto y recibe las entradas de efectivo generadas (p. 407).
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La tasa interna de retorno tiene como objetivo ayudar a la empresa a entender futuros
rendimientos al hacer una inversion mediante un indicador porcentual. Esta tasa va a ayudar a los
gerentes o duefios de las empresas a conocer los rendimientos que va a generar un proyecto a partir
de traer los flujos de efectivo al presente en un determinado periodo eso si, en términos

porcentuales.

Las empresas nunca logran operar en las mismas condiciones de un afio a otro, inclusive todo
puede cambiar de un dia a otro. Es por esta razon que se plantean diversos escenarios para saber

cdmo reaccionar o qué esperar si se cumplen determinados supuestos.

2.14 Escenarios

Meza (2016) expone que:

Por escenario se entiende un conjunto de valores que se utilizan para prever los
resultados de un modelo de hoja de célculo. Los escenarios son Utiles si se trabaja con
variables inciertas. (...) podemos crear varios escenarios que le permitiran al evaluador
ampliar el andlisis de sensibilidad, y al inversionista tener mayores elementos de juicio

para tomar la decisién de la inversion. (pp.353-354)

El objetivo de tener diversos escenarios de una determinada inversion va a permitirle a la
persona responsable de tomar la decision de hacer una inversidén contar con un panorama mas

amplio con respecto a las diferentes variables que pueden ocurrir.

2.14.1 Andélisis de escenarios

Graham, Smart y Megginson (2011) exponen que,

El analisis de escenarios es una variacion mas compleja que el analisis de
sensibilidad. En vez de ajustar un supuesto hacia arriba o hacia abajo, para realizar el
analisis de escenarios los analistas calculan el valor presente neto del proyecto cuando todo

un grupo de supuestos cambia de una manera particular (p. 334).
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Los diversos escenarios van a permitir conocer qué posibles realidades se puede encontrar la

empresa, asi como obtener estimaciones méas confiables respecto a la factibilidad o no del proyecto.

2.14.2 Escenario Pesimista

Como mencionan Graham, Smart y Megginson (2011) “las empresas suelen construir un
escenario base, ademas de otros mas pesimistas, por ejemplo, una nueva patineta donde todos los

supuestos pesimistas se vuelven realidad” (p. 335).

El escenario pesimista le presenta a los inversionistas que tomen el riesgo para la posible
inversion un escenario tomando las principales variables que pueden ocasionar que no se llegue a
dar lo que se plante6 inicialmente. A manera de ejemplo también, se puede formular un escenario
en donde el proyecto disminuye las ventas en 10% y se aumentan los costos en 10% para cada uno

de los anos.

2.14.3 Escenario Realista

Graham, Smart y Megginson (2011) exponen que,

Para desarrollar escenarios realistas, se requiere mucha reflexién sobre como se
interrelacionan los supuestos de un modelo de valor presente neto. Los analistas deben
plantearse preguntas cdmo esta, si el mercado no crece con la rapidez que esperamos,

cuéles otros supuestos probablemente estan también equivocados (p. 335).

El escenario realista es el escenario mas probable que ocurra, donde se mantienen los niveles

de crecimiento que se han tenido y los gastos en el mismo nivel de control.

2.14.4 Escenario Optimista

Como mencionan Graham, Smart y Megginson (2011) “Las empresas suelen construir un

escenario base, ademas de otros mas optimistas, si todos los supuestos optimistas resultan ser
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correctos, el valor presente neto resulta muy positivo. Aungue extremos, estos escenarios son Utiles

porque ilustran una gama de posibilidades” (p. 335).

El escenario optimista normalmente se presenta con el objetivo de motivar a inversionistas a
que tomen el riesgo para la posible inversion. A manera de ejemplo, se puede formular un escenario
en donde el proyecto incrementa las ventas en 10% y se disminuyen los costos en 10% para cada

uno de los afios.

2.15 Activos

Guajardo y Andrade (2018) exponen que,

Un activo es un recurso econémico propiedad de una entidad, que se espera rinda
beneficios en el futuro, su valor se determina con base en el costo de adquisicién del
articulo, mas todas las erogaciones necesarias para su traslado, instalacién y arranque de

operacion (p. 46).

Los activos de una empresa son sumamente importantes, estos varian de acuerdo con la
naturaleza de cada empresa. En el caso de la lavanderia se busca adquirir un activo nuevo, de ahi

la importancia de conocer la teoria.

2.15.1 Tipos de activos

Guajardo y Andrade (2018) exponen que,

Los tipos de activos de un negocio varian segun la naturaleza de la empresa, un
negocio pequerio de servicios puede tener solo un equipo de transporte de materiales y una
oficina en la casa del duefio, mientras una gran tienda puede tener edificios, mobiliario,

maquinas y equipo (p. 46).

Activos hay de distintas categorias, algunos mas liquidos otros menos faciles de convertir en

efectivo. Se abordaran los 3 grupos en que estos estan divididos.
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2.15.2 Activos Circulantes

De acuerdo con Guajardo y Andrade (2018): ““Los activos circulantes son aquellos de los cuales
se espera obtener beneficios econdmicos n un periodo normal de operacion o bien cuya

convertibilidad en efectivo o sus equivalentes sea menor a un afio” (p. 53).

Los activos circulantes son aquellos que son muy liquidos o se hacen liquidos con més facilidad,

algunos ejemplos son el efectivo, bancos, inversiones temporales, cuentas por cobrar e inventarios.

2.15.3 Activos no circulantes o fijos

De acuerdo con Guajardo y Andrade (2018): “Los activos no circulantes son aquellos de los
cuales se espera obtener beneficios econémicos en un periodo mayor al de la operacion normal o

bien cuya convertibilidad en efectivo o sus equivalentes sea mayor a un afio” (p. 53).

Los activos no circulantes son aquellos que no se hacen liquidos con tanta rapidez y se busca
obtener beneficios de estos bienes. Algunos ejemplos de ellos son terrenos, edificios, muebles de

oficina, entre otros.

2.15.4 Otros activos

De acuerdo con Guajardo y Andrade (2018): “Algunos ejemplos de activos son las cuentas por

cobrar a empleados o socios” (p. 46).

Los otros activos son generalmente improductivos o que se recuperan o extinguen en el largo
plazo. Son activos que basicamente no se emplean en la produccién, estos no generan rendimiento
financiero ni ahorros, el fin especial de estos es ser utilizados en un futuro lejano y por ello pierden

su condicién de liquidez.

Una vez que se conocen los tipos de activos, es importante conocer qué significa adquirir

activos y como esto se ajusta a los objetivos de la presente investigacion.
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2.16  Adquisicion de activos

Graham, Smart y Megginson (2011) exponen que,

Una adquisicién se refiere al caso cuando una empresa comercial compra recursos
adicionales. Estos recursos pueden provenir de la compra de nuevos activos, la compra de

parte de los activos de otra empresa o la compra de otra entidad completa (p. 799).

En la presente investigacion se busca conocer si es factible o no la adquisicion de activos

nuevos, detalles se presentaran a continuacion.

2.16.1 Adquisicion de activos fijos

Gitman y Zutter (2016) exponen que,

En ocasiones, una empresa es adquirida no por su potencial de ingresos, sino como
una coleccidn de activos (generalmente fijos) que necesita la compafiia adquiriente. Para
determinar si la compra de activos se justifica financieramente, la compafiia adquiriente

debe calcular tanto el costo como el beneficio de los activos objetivo (p. 732).

Se debe tomar en cuenta que al adquirir activos debe hacer un desembolso inicial de efectivo
para lograr adquirir el o los activos, como resultado se deberia esperar una entrada de efectivo en

el futuro.

La empresa debe contar con un plan estratégico que le permita tener una ruta clara hacia donde
ir, una inversion como la que esta planeando hacer la organizacion debe tomar parte de este plan
y entender si se ajusta 0 no a lo que se planted. No se trata solamente de hacer una inversién, debe

tener un sentido dentro de la estrategia organizacional.
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2.17 Plan estratégico

Graham, Smart y Megginson (2011) exponen que,

Cuando los altos directivos de la empresa formulan un plan estratégico. Se trata de
un plan de accién para varios afios que incluye las grandes iniciativas de inversiones y

competencia que, en su opinidn, serd el motor del éxito futuro de la empresa (p. 695).

Cada empresa por méas pequefia que sea debe tener una base de lo que proyecta alcanzar, tal vez
no todas cuenten con una mision, vision y demas, pero deben tener claro para donde van y qué

metas deben ir alcanzando con el objetivo de mantenerse en el mercado y abarcar aun mas de él.

2.18 Financiamiento

Baca (2010) expone que,

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades econdmicas. Si la empresa logra conseguir dinero barato en
sus operaciones es posible demostrar que esto le ayudara a elevar considerablemente el

rendimiento sobre su inversion (p. 168).

El financiamiento puede ser un instrumento muy importante para el crecimiento de la empresa,
puede otorgar facilidades de apalancamiento para poder potenciar la generacion de nuevos

negocioso extender los actuales.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo tiene como objetivo explicar como se hace la recoleccion de datos con el
objetivo de recabar informacion necesaria para desarrollar una investigacion mas robusta. Se
aborda la metodologia del estudio, fuentes de informacion, tipo de investigacion y todos los medios
utilizados para obtener detalles relevantes para ser tomados en cuenta al momento de abarcar todas

las variables de la investigacion.

3.1 Enfoque

3.1.1 Cuantitativo

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, esto tiene como significado que para poder
realizar el estudio se utilizaron datos con el objetivo de describir los patrones y las tendencias del

comportamiento que se llegaron a analizar.

Hernandez y Mendoza (2018) comentan que los métodos cuantitativos estan conformados por:

“(...) conteos numéricos y métodos matematicos” (p.5).

A lo citado Hernandez et al., (2018) agregan: “(...) representa un conjunto de procesos
organizado de forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna etapa” (p.6).

De igual forma los autores Hernandez et al., (2018) enfatizan en la necesidad de contar con:
“(...) con un lugar preciso al cual arribar (planteamiento especificado y delimitado) y un mapa
preciso 0 GPS (disefio acotado). Nuestro equipaje incluye analisis estadistico pues lidiaremos con

nameros” (p.7).

Tomando en cuenta lo expresado por los autores, una investigacion de tipo cuantitativo efectia
una recoleccion de datos que sirven para entender la situacion y el entorno de la empresa,

analizando la informacion recabada con el objetivo de conocer si los objetivos planteados son
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viables y ofrecer recomendaciones basadas en los detalles recabados a lo largo del proceso
investigativo. Algunas fuentes de recoleccion de datos son las encuestas, los estados financieros y

otras fuentes.

3.2 Referente

3.2.1 Nombre de la empresa

Tulipanes Dry Cleaning

3.2.2 Misién

Ofrecer servicios de limpieza de calidad e innovadores a todos nuestros clientes brindandoles

un trato personalizado y agil.

3.2.3 Vision

Convertirnos en la lavanderia lider en el mercado, reconocida por ofrecer un servicio
excepcional de limpieza de ropa, enfocados en superar las expectativas de nuestros clientes y
brindarles una experiencia Unica de calidad, confiabilidad y atencion personalizada.

3.2.4 Historia

A inicios del afio 2001 el duefio funda un negocio familiar con maquinas muy pequefias y con
instalaciones muy limitadas. Para el afio 2011 la empresa adquiere maquinaria de segunda mano
que le ayudo en la expansion de las operaciones, esto le ayuda a ofrecer servicios adicionales como
el lavado en seco que se utiliza mas que todo en prendas mas finas. Ademas, adquirié espacio
adicional para poder tener todo su equipo de trabajo y un lugar con las condiciones necesarias para

operar.
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3.3 Tipo de investigacion

Durante una investigacion, los datos recolectados, informacion obtenida, la muestra, entre otros
componentes del proceso investigativo, son diferentes segln el estudio que se esté realizando y
establece el tipo de investigacidn que se plantea realizar, estas pueden ser exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa. A continuacion, se describe cada una para determinar el tipo de

investigacion gue se lleva a cabo:

e Investigacion exploratoria: Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema
poco estudiado o novedoso (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014, p. 91).

e Investigacion descriptiva: Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.
(Hernédndez, et al., 2014, p. 92).

e Investigacion correlacional: Asocian variables mediante un patron predecible para un

e grupo o poblacién. (Herndndez, et al., 2014, p. 93).

e Investigacion explicativa: Pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que

se estudian. (Hernandez, et al., 2014, p. 95)

La presente investigacion se centrard en los tres primeros aspectos detallados. Se comenzara
con un proceso de observacion para identificar los elementos mas relevantes relacionados con el
problema de interés. Luego se hara una descripcion de todos los atributos reconocidos tomando en
cuenta las técnicas de recoleccion de datos elaboradas mas adelante. Como tercer punto, se
realizard una explicacion detallada de los resultados de la investigacion con el objetivo de
identificar posibles oportunidades de mejora, proyectar negocios a futuro, ampliacion de servicios
y administracion financiera, con lo que se pretende realizar un analisis de la factibilidad para la
adquisicion de los activos fijos para el crecimiento de la empresa Tulipanes Dry Cleaning.
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3.4 Disefno

3.4.1 No experimental
Hernandez et al., (2018) definen una investigacion no experimental como: “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos

en su ambiente natural para analizarlos” (p.175).

La investigacion no experimental tiene como caracteristica primordial que no se manipula
ninguna variable en el proceso, el investigador no interviene directamente para no modificar el

curso libre del estudio llevado a cabo.

3.4.2 Transversal

Una de las caracteristicas de los disefios no experimentales es la transversalidad, la cual
Hernandez et al., (2018) la definen como: “Investigaciones que recopilan datos en un momento

unico” (p.177).

La investigacion no experimental transversal, se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, se hace una recoleccion de informacion relevante en un momento en especifico, es decir

estudia una poblacion en un solo punto en el tiempo.

3.4.3 Descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva Hernandez et al., (2018), la definen de la siguiente manera:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno o

problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de



64

cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba informacién
sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o

caracterizarlo). (p. 108)

La investigacion no experimental descriptiva, tiene como objetivo conocer caracteristicas muy
particulares de una poblacion, buscando obtener la informacion que ayude a responder al problema
planteado. Los datos que obtiene deben ser relevantes y tener la capacidad de describir o

caracterizar las diferentes variables.

3.5 Pasos o etapas del proyecto

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010), las etapas del proceso de una investigacion
cuantitativa son:
1. Idea
Planteamiento del problema.
Revision de literatura y desarrollo de marco tedrico

Visualizacion del alcance del estudio

2
3
4
5. Elaboracion de hipoétesis y definicion de variables
6. Desarrollo del disefio de investigacion

7. Definicidn y seleccion de muestra

8. Recoleccion de datos

9. Anadlisis de los datos

10. Elaboracién de reporte de resultados (p.5).

3.6 Variables

Monje (2011) menciona que “las variables se conciben como aspectos o caracteristicas

susceptibles de medicion y tratamiento estadistico” (p. 15).

Las variables representan un fundamento muy Util para el investigador, a continuacion, se

muestra un cuadro resumen con los elementos méas importantes dentro del analisis.



Table 1

Cuadro de variables
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actuales de la

empresa

proceso contable es la
informacién financiera,
elemento
imprescindible para que
los diversos usuarios
puedan tomar
decisiones. Con base en
las necesidades de
informacion de los
usuarios, la
contabilidad considera
que todo negocio debe
presentar cuatro

informes basicos:

clave como el estado de
resultados, el balance
general, el estado de
cambios en capital
contable, y el estado de
flujos de efectivo. Estos
informes permiten a los
usuarios tomar
decisiones informadas al
utilizar indicadores
financieros como
rentabilidad, liquidez y
apalancamiento. Con

estos analisis, se pueden

OBJETIVOS | VARIABLES | INDICADORES DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTALIZACION
ESPECIFICOS CONCEPTUAL OPERACIONAL
Interpretar la | Situacion Importancia, Guajardo y Andrade El producto final del Recoleccion, analisis e
estructura y Financiera caracteristicas y | (2018) exponen que: proceso contable es la interpretacion de los datos
situacion tipos de Estados informacion financiera, clave que reflejan la salud
financiera Financieros. El producto final del que incluye informes financiera de la empresa.
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Estado de resultados,
estado de cambios en
capital contable, estado
de situacion financiera
0 balance general y
estado de flujos de
efectivo. (pp. 45,46)

hacer inferencias claras
sobre la situacion

financiera de la empresa.

Analisis de
razones
financieras
derivadas de

estos.

Como mencionan
Gitman y Zutter (2016)
“El analisis de razones
financieras involucra
métodos de célculo e
interpretacion de
razones financieras
para analizar y vigilar
el desempefio de la

compaifiia”. (p. 69).

El analisis de las razones
financieras de liquidez,
rentabilidad y
apalancamiento define a
partir de los estados
financieros los rangos
aceptables para cada
indicador. Esto permite
generar inferencias claras
sobre el desempefio de la

empresa.

Emplear los estados
financieros para calcular los
indicadores con precision,
aplicando las formulas
adecuadas para cada tipo de

razon.

Demostrar la
factibilidad

financiera para

Factibilidad

del proyecto

Realizacion de
estudio de

mercado

Meza (2016) expone

que:

Es un estudio de

El estudio de mercado se
refiere a la investigacion
detallada de los aspectos

relacionados con la

Aplicar encuestas a
consumidores para estudiar
las caracteristicas que estos

valoran en el servicio para
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la adquisicion

de activos

demanda, oferta y
precios de un bien o
servicio. El estudio de
mercado requiere de
analisis complejos y se
constituye en la parte
mas critica de la
formulacién de un
proyecto, porque de su
resultado depende el
desarrollo de los demas
capitulos de la
formulacion, es decir,
ni el estudio técnico ni
el estudio
administrativo y el
estudio financiero se
realizardn a menos que
éste muestre una
demandareal o la
posibilidad de venta del

bien o servicio. (p.22)

demanda, oferta'y
precios de un bien o
servicio en un mercado
determinado. Se busca
identificar el
comportamiento de los
consumidores, las
caracteristicas de la
competencia y los
factores que influyen en
la compra o adquisicion
del producto o servicio.
El objetivo principal es
determinar la viabilidad
comercial del proyecto y
su potencial de éxito en

el mercado.

conocer sus preferencias,
percepciones y
comportamientos de

compra.
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Desarrollo de
estudio técnico

del proyecto

Meza (2016) expone

que:

El objetivo principal de
este estudio es
determinar si es posible
lograr producir y
vender el producto o
servicio con la calidad,
cantidad y costo
requerido; para ello es
necesario identificar
tecnologias,
maquinarias, equipos,
insumos, materias
primas, procesos,

recursos humanos, etc.
(p.23)

El objetivo principal de
este estudio es
determinar la viabilidad
de adquirir equipo
adicional necesario para
mejorar o expandir la
capacidad de produccion
de la empresa,
garantizando que los
nuevos equipos cumplan
con los requisitos de
calidad, cantidad y costo

establecidos.

Evaluacion de los
proveedores y de los
equipos requeridos para el
proyecto, asi como el
impacto de su adquisicion
en las operaciones actuales,
a través de entrevistas con
los propietarios de la

empresa.

Elaboracion del
estudio

financiero

Como mencionan
Sapag y Sapag (2014)
“Ordena y sistematiza

la informacién de

Este estudio organiza 'y
sistematiza la
informacién financiera

de un proyecto con el

Utilizacion de los estados
financieros de la empresa
para realizar analisis

verticales y horizontales,
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caracter monetario,
para la evaluacién del
proyecto y estudia los
antecedentes para
determinar su
rentabilidad” (p. 34).

propdsito de evaluar su
viabilidad y factibilidad.
Ademaés, examina los
antecedentes financieros
y analiza diversos
indicadores econdémicos
para determinar la
situacion actual de la

empresa.

con el objetivo de prever
tendencias y evaluar la

rentabilidad futura.

Comparar
diversos
escenarios
para la
adquisicién de

los activos

Desarrollo de
proyecciones

y escenarios

Evaluacion
financiera del

proyecto

Meza (2016) expone

que:

Una vez que el
evaluador del proyecto
se haya dado cuenta
que existe mercado
para el bien o servicio,
que no existen
impedimentos de orden
técnico y legal para la
implementacion del

proyecto, procede a

En la evaluacion del
proyecto, se determina el
monto de la inversién
necesaria para poner en
marcha el proyecto.
Ademas, define los
ingresos y costos
asociados durante el
periodo de evaluacion
utilizando indicadores
como el valor presente
neto (VAN), y la tasa

interna de retorno (TIR),

Anadlisis de los ingresos
proyectados considerando la
inversion inicial, ahorros
esperados, costos y gastos
operativos, entre otros,
garantizando un flujo de
efectivo positivo durante la
duracion del proyecto.
Aplicacion de instrumentos
como VAN, TIR y flujos de
efectivo proyectados.
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cuantificar el monto de
las inversiones
necesarias para que el
proyecto entre en
operacion y a definir
los ingresos y costos
durante el periodo de
evaluacion del
proyecto. Con esta
informacién se realiza,
a través de indicadores
de rentabilidad, la
evaluacion financiera

del proyecto. (p. 29)

para valorar la viabilidad
y sostenibilidad
econOmica del proyecto a

largo plazo.

Analisis de
sensibilidad con

escenarios

Graham, Smart y
Megginson (2011)

exponen que:

El analisis de
escenarios es una
variacién mas compleja

que el analisis de

En el analisis de
escenarios se evaltan
multiples supuestos de
manera simultanea al
cambiar un conjunto de
variables clave, como
ingresos y costos segun

diferentes escenarios

Realizacion de un analisis
de sensibilidad para la
evaluacion del proyecto,
comparando distintos
escenarios variando los
ingresos y los gastos
mediante el calculo del
VAN Yy laTIR.
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sensibilidad. En vez de
ajustar un supuesto
hacia arriba o hacia
abajo, para realizar el
analisis de escenarios
los analistas calculan el
valor presente neto del
proyecto cuando todo
un grupo de supuestos
cambia de una manera

particular. (p. 334)

predefinidos. Esto
permite evaluar como
variaciones combinadas
en los supuestos

impactan la viabilidad y

rentabilidad del proyecto.

Fuente: Villalobos, 2024
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3.7 Cronograma

Table 2

Cronograma de trabajo

Semanas
Responsible Actividad 12 3 456 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Estudiante Proceso de inscripcion del tema
Director Aprobacién del Tema TFG.

Estudiante  Matricula del TFG.

Estudiante Elaboracion del TFG de 15 semanas.

Lector Revision y lectura del documento.

Estudiante Revision de observaciones del lector.

Estudiante  Solicitud de Defensa al Registo y entrega de la investigacion
Director Asignacion de fecha de defensa

Estudiante  Defensa de TFG

Fuente: Villalobos, 2024

3.8 Pablacion

Para determinar la poblacion del estudio, Hernandez et al., (2018), explican la importancia de

delimitar muy bien la poblacion con la que se va a trabajar:

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es
que no describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacion o consideran que la
muestra la representa de manera automatica. Por ello, es preferible establecer tales
caracteristicas con claridad, con la finalidad de delimitar cuales seran los parametros
muestrales. (p. 198)

Por las caracteristicas de la investigacion y con el objetivo de tener claridad, asi como delimitar
el grupo en estudio, la poblacion estara representada principalmente por personas que utilizan o

han utilizado servicios de lavanderia mayoritariamente en el area de San Francisco de Dos Rios.
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3.9 Instrumentos

El instrumento de medicion lo define Hernandez et al., (2014) como: “el recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.200).

3.9.1 Cuestionario

Hernandez et al., (2018) un cuestionario consiste en: “un conjunto de preguntas respecto de una
o mas variables a medir y debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis”

(pp.250-251).

Un cuestionario bien elaborado, puede ayudar a obtener informacién valiosa que aporte a
realizar una investigacion mas completa. Tiene la capacidad de proveer insumos sumamente

relevantes para el investigador.

3.9.2 Entrevista

Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez
una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de

significados respecto a un tema. (Hernandez et al., 2014, p. 402)

3.9.3 Preguntas cerradas

Siendo que el tipo de cuestionario que se desea aplicar es de preguntas cerradas, es que

Hernandez et al., (2018) definen las preguntas cerradas como las que,

(...) contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas.

Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben
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acotarse a estas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias

opciones de respuesta (p. 251).

Las preguntas cerradas tienen como objetivo encausar al entrevistado a contestar lo que le
interesa al investigador, elimina lo posibilidad de que las personas a las que se les esta aplicando
el cuestionario divaguen y no respondan lo que se necesita. Ademas, hace mas sencilla la

tabulacién de la informacién.

3.9.4 Revision documental

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde
se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro

problema de investigacion (Hernandez et al., 2014, p. 61).

En la presente investigacion se va a hacer una revision detallada de la informacion financiera
que la empresa va a proporcionar, documentos, presupuestos y demas informacion que sea
pertinente. Se van a solicitar cotizaciones para la compra de activos y determinar las mejores

opciones.

3.9.5 Observacién

Para enriquecer los resultados obtenidos a través del cuestionario es que el investigador,
simultaneamente, utiliza la observacion, que, aunque es mas de la investigacion cualitativa,
utilizara la bitacora para enriquecer la validez de las conclusiones a las que se llegue, luego de la
aplicacion del cuestionario. Herndndez et al., (2018) definen la observacion, como sigue: “Este
método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos y situaciones observables (...)” (p. 290).

La observacion es clave para cualquier investigacion, el que realiza el estudio debe por si mismo

conocer detalles importantes que pueden no ser brindados por los duefios, empleados de la empresa
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0 los mismos entrevistados. Una vez aplicado el cuestionario, la presencia del investigador

permitira que se obtenga informacion adicional y validara los resultados obtenidos.

3.9.6 Escalas de actitud y opinion

Son instrumentos ideados para medir la intensidad de las actitudes y opiniones de la
manera mas objetiva posible. La base del procedimiento, que puede presentarse de muy
diversas formas, consiste en pedir al sujeto que sefiale, dentro de una serie graduada de

items, aquellos que acepta o prefiere (Monje, 2011, p. 145).

Es un instrumento que busca medir de la manera méas objetiva posible, las opiniones de las

personas, la idea es conversar con los duefios del negocio para conocer sus puntos de vista.

3.9.7 Estadisticas y fuentes secundarias de datos

Con el objeto de enriquecer el analisis, es frecuente incorporar a los datos recolectados
informacion de censos recientes, de registros de estadisticas vitales y ain de otras
encuestas. Muchas instituciones generan sus propias estadisticas o tienen establecidos
sistemas de informacién. Ademas, los datos existentes ayudan al investigador a definir
los parametros del problema que desea investigar. De todos modos, es necesario utilizar
con precaucion los datos provenientes de fuentes 74 secundarias, dado que el investigador
no tiene el control o no conoce la autenticidad o veracidad de los mismos. (Monge, 2011,
p. 148)

Este instrumento se aplica principalmente en el estudio financiero de la empresa, utilizando sus

datos para poder dar fundamento a la investigacion.
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3.9.8 Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para el andlisis y presentacion de los resultados, se debe seguir una secuencia clara que permita
que la informacion recolectada sea clara y permita realizar el desarrollo de esta adecuadamente. A

continuacion, se explica este flujo:

1. Se van a seleccionar una serie de variables que seran las que van a permitir llevar un flujo

en la investigacion y seran en las que se base gran parte de la investigacion.

2. Seguidamente, se van a aplicar los instrumentos confeccionados para la recoleccion de los
datos de la investigacién con el objetivo de obtener informacion interna y externa del tema

que se esta desarrollando.

3. Una vez se cuente con esta informacion, vendra el analisis para obtener los resultados y asi,
poder ofrecer al lector si es factible la propuesta en la que se esta trabajando, las conclusiones y

recomendaciones respectivas.

3.9.9 Fuentes de Informacioén

En el proceso de investigacion y analisis de un proyecto, las fuentes de informacion juegan un
papel crucial al proporcionar los datos necesarios para tomar decisiones fundamentadas. Las
fuentes se pueden clasificar principalmente en dos categorias: fuentes primarias y fuentes
secundarias. Ambas fuentes son valiosas en la obtencion de conocimiento, y su uso adecuado

depende de los objetivos y el alcance del proyecto.

3.9.9.1 Fuente Primaria.

Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen los
resultados de estudios, como libros, antologias, articulos, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en

conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,
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videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en Internet, entre otros. (Hernandez et
al., 2014, p. 53)

Son todos aquellos usuarios y acompafantes a quienes se les aplicd un instrumento de
investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacion o una muestra de

esta.

3.99.2 Fuente Secundaria.

Segun Hernandez et al., (2014) explican que las fuentes secundarias: “Son listas, compilaciones
y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en
particular. Es decir, reprocesan informacion de primera mano. Comentan brevemente articulos,

libros, tesis, disertaciones y otros documentos” (p. 53).

Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Parten de
datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de
medios de comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines, articulos o documentos

relacionados al tema de investigacion, libros, tesis, informes oficiales, entre otros.

3.9.10 Plan piloto para prueba del instrumento

Un plan piloto es una fase de prueba que te permitira evaluar si el instrumento de recoleccién
de datos como la encuesta funciona correctamente antes de la implementacién completa en la

muestra final.
Para la seleccion de la muestra piloto se definieron aspectos como:
Representatividad: la muestra se seleccionara teniendo en cuenta una combinacién de

caracteristicas que reflejen la diversidad de la poblacion de San Francisco de Dos Rios y sus

alrededores. Se incluiran personas de entre 20 y 50 afios, con ocupaciones técnicas o profesionales,
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asi como hombres y mujeres, independientemente de si han utilizado previamente un servicio de

lavanderia.

Tamafio de la Muestra: la seleccidn de la muestra piloto serd un grupo pequefio a discrecion

de 7 personas suficiente para detectar posibles problemas.

Para la aplicacion de la encuesta piloto se plantea:

Meétodo de distribucion: Encuesta en linea utilizando Google Forms al grupo de personas

previamente definido.

Recoleccion de datos: los participantes responden la encuesta bajo condiciones similares a las
que se utilizaran en la investigacion principal. Como la aplicacion de la encuesta es en linea, se

verifica que las personas tengan acceso a Internet y a la plataforma para completarla sin problemas.

Para el anélisis de los resultados:

Identificacion de problemas: durante la aplicacion del plan piloto, se analiz6 si alguna
pregunta generd confusion o si hubo inconsistencias en las respuestas. Se prest6 especial atencién
a aquellas preguntas cuyas opciones de respuesta no se ajustaban adecuadamente a las necesidades

del estudio.

Comentarios de los participantes: una vez finalizada la encuesta, se le consulto a los
participantes si encontraron alguna pregunta confusa, irrelevante o0 ambigua. Ademas, conocer si

el tiempo para completarla es adecuado v si es sencillo de responder.

Basado en las inquietudes detectadas durante el analisis y los comentarios de los participantes,
se realizaron ajustes en las preguntas y en el formato de la encuesta. Se replantearon preguntas
repetitivas, se eliminaron algunas que no mostraron un beneficio para la investigacion y se

cambiaron algunas opciones de respuesta para facilidad de analisis.
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3.10 Muestra

Este trabajo se clasifica como un estudio de caso, segun lo definido por Hernandez et al., (2016)
“estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa 0 mixta analizan
profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del problema, probar
hipdtesis y desarrollar alguna teoria” (p.164). El estudio de caso permite profundizar en situaciones
especificas, con el objetivo de obtener una comprension exhaustiva del contexto, las decisiones y

las intervenciones involucradas.

En este estudio de caso, el objetivo del andlisis es comprender cémo las decisiones sobre la
adquisicion de equipos afectan la competitividad de la empresa y su capacidad operativa, a través
de las percepciones y experiencias de los encuestados. Este enfoque busca proporcionar una vision
detallada y aplicada, basada en las respuestas obtenidas, que pueda servir para optimizar el proceso
de toma de decisiones y mejorar los resultados de la organizacion.

3.10.1 Fundamento estadistico

El fundamento estadistico para esta eleccion se basa en la necesidad de estudiar casos
especificos que presentan caracteristicas particulares relacionadas con el objeto de investigacion.
Dado que se busca un analisis profundo y detallado de situaciones particulares, este enfoque
permite recopilar informacion rica y relevante que no seria posible obtener mediante métodos

probabilisticos.
Segun lo expresado por Hernandez et al., (2016) “muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido

en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.175).

La seleccion de un muestreo no probabilistico para esta investigacion se basa en:
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Conveniencia y practicidad: los recursos como tiempo y dinero son limitados y se necesita
una solucion préactica, de esta forma se selecciona una muestra de manera eficiente, sin

necesidad de tener acceso a toda la poblacion.

Representatividad: la idea es que los elementos seleccionados sean representativos dentro
del contexto especifico de esta investigacion. Una caracteristica clave de la poblacion a estudiar

es la ubicacion geografica con la que cuentan.

Flexibilidad: existe una mayor flexibilidad en cuanto a la seleccion de participantes. La
flexibilidad permite al investigador elegir unidades de manera estratégica para obtener la

informacion mas relevante para la investigacion.

3.10.2 Muestra No Probabilistica

Hernandez et al., (2018), detallan que,

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de las unidades no depende de la
probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electronico, ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios. Elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica
depende del planteamiento del problema, el esquema de investigacién, la homogeneidad

de las unidades estudiadas y la contribucion que se piensa hacer con ella. (p. 200)

La muestra no probabilistica se caracteriza por seleccionar las unidades de muestra no de
manera aleatoria o0 por probabilidad, sino en funcion de las caracteristicas y el contexto de la
investigacion. El tipo de muestra a utilizar siempre dependera del planteamiento del problema, la

homogeneidad o heterogeneidad de la poblacién y el proposito de los datos obtenidos.
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De acuerdo con la definicion, la investigacion se ajusta a la muestra no probabilistica ya que la
eleccion de los elementos relacionados con las caracteristicas de la investigacion y de quien la

ejecuta van enfocados a un grupo de poblacién de una zona especifica.

3.10.3 Técnica de seleccion de la muestra

El muestreo en la investigacion cuantitativa es la seleccion de un grupo de individuos que
representen a una poblacion méas grande. El objetivo es obtener datos que permitan cuantificar un

problema y comprender su extension.

Hernandez et al., (2014), detallan que,

Para obtener una muestra probabilistica eran necesarios dos procedimientos. EI primero
es el que acabamos de mencionar: calcular un tamafio de muestra que sea representativo
de la poblacion. El segundo consiste en seleccionar los elementos muestrales de manera

que al inicio todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos (p. 200).

Para la presente investigacion, la técnica utilizada es el muestreo aleatorio simple que permite
obtener muestras representativas de una poblacion, asegurando que todos los miembros de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. Este tipo de muestreo es Gtil cuando

se tiene una lista completa de la poblacién y se quiere hacer conclusiones precisas sobre ella.

Para este caso de estudio, la muestra se realizara en el distrito de San Francisco de Dos Rios,
que cuenta con una poblacion de 20,209 personas, segun datos de la municipalidad de San José
(Anexo F). Con el objetivo de recolectar la informacion necesaria para abordar el tema planteado,

se aplicara un cuestionario a los participantes seleccionados.

Este cuestionario constara de 10 preguntas dirigidas a los residentes del distrito y areas cercanas,
formuladas de manera cerrada para obtener respuestas especificas. Las consultas estaran orientadas
a conocer la opinion de los participantes sobre los servicios de lavanderia, asi como las

caracteristicas y facilidades que buscan al contratar este tipo de servicio.
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3.10.4 Férmula del calculo de la muestra

N*Zip*q
n-
d**(N-1)+Z2*p*q

Doénde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (total de posibles encuestas)

Z: es el nivel de confianza seleccionada.

d: es el error de la muestra.

p: es la porcidn de individuos que posee la caracteristica de estudio, este dato es comunmente
conocido.

g: es de la proporcion de individuos que individuos que no posee esa caracteristica.

3.10.5 Célculo de la muestra

En el contexto de esta investigacion, es fundamental determinar una muestra representativa de
la poblacion para poder obtener resultados validos y generalizables. El céalculo de la muestra se
realiza con el objetivo de seleccionar un grupo de individuos que refleje de manera precisa las
caracteristicas de la poblacion objetivo, sin la necesidad de estudiar a todos los elementos de la

poblacion, a continuacion, se detallan los valores utilizados para este calculo:



83

Valores:

N 20209

z 1.65 20209*(1.65*1.65)*0.5*0.5 Tamaio de muestra "n” = || |
P 0.5 ((0.1*0.1)*(20209-1))+(1.65*1.65)*0.5*0.5

Q 0.5

d 0.1

Una vez se realiza el célculo con los valores previamente indicados, la muestra debe ser de 68

personas a encuestar.

3.10.6 Disefo del cuestionario

El disefio del cuestionario tuvo como base los objetivos planteados en la propuesta para poder

obtener informacion relevante en la investigacion.

Las variables del cuestionario se clasifican de la siguiente manera:

« Conocimiento de los habitos de consumo
» Conocimiento de los servicios requeridos
» Conocimiento de las preferencias de los clientes

« Conocimiento del presupuesto de los consumidores
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se va a realizar el andlisis, asi como la interpretacion de los resultados
obtenidos al utilizar todas las herramientas e instrumentos planteados durante el desarrollo de la
presente investigacion, la idea es mostrar de una manera clara si es factible la adquisicion de los
equipos de lavanderia Tulipanes Dry Cleaning que se requieren para continuar con el crecimiento
de esta. Para poder realizar este andlisis, la investigacion se centrd en la informacion que se logré
recolectar de diversas fuentes como entrevistas, observacion, analisis y los aportes del duefio de la
empresa para asi poder conocer el estado de la compafiia y plantear los escenarios para la

adquisicion que plantea la presente investigacion.

4.1 Estudio de mercado

En el presente estudio de mercado, se ha realizado una investigacién y un analisis enfocado en
entender diversos aspectos relacionados con un mercado especifico como lo es el distrito de San
Francisco de Dos Rios, con el objetivo de identificar oportunidades y conocer las preferencias y
necesidades de los consumidores de esta zona, asi como medir el potencial de éxito de ampliar la

oferta de servicios en la comunidad.

4.1.1 Andlisis de las encuestas

La encuesta se les realizd a 68 personas en total, esta cifra fue calculada en el capitulo anterior
basado en la formula establecida para tal fin. Las personas entrevistadas pueden ser o no
consumidores de lavanderia, lo que permite conocer la potencial demanda de servicios y explorar

posibles alternativas de servicios adicionales que podrian ser ofrecidos.

1. ¢Utiliza usted servicio de lavanderia?
si [ No [
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Table 3

Utilizacion servicio de lavanderia

Variable Total de respuestas Porcentaje
Si 56 82%
No 12 18%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios y zonas aledafas (2024)

Grafico 1

Utilizacion servicio de lavanderia

Utiliza usted servicio de
lavanderia

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024)

Con base en las encuestas realizadas, se puede observar que el 82% de las personas utiliza
servicios de lavanderia en la zona, mientras que el 18% no lo hace. Se efectuaron en total 68
encuestas a personas habitantes del Distrito de San Francisco de Dos Rios para conocer sus gustos

y preferencias, asi como la utilizacion del servicio de lavanderia.
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Se efectuaron en total 68 encuestas a personas habitantes del Distrito de San Francisco de Dos

Rios para conocer sus gustos y preferencias asi como la utilizacion del servicio de lavanderia.

2. ¢Qué tipo de servicio emplea mayormente al utilizar una lavanderia?
a. Lavado en seco
b. Lavado convencional
c. Planchado
d. Otros
Table 4

Servicio empleado

Variable Total de respuestas Porcentaje
Lavado en seco 49 72%
Lavado convencional 14 21%
Planchado 4 6%
Otros 1 1%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Grafico 2

Servicio empleado

Servicio empleado

Cantidad
w
o

Lavado en seco Lavado Planchado Otros
convencional

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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La mayoria de las personas entrevistadas tiene como preferencia utilizar lavanderias para lavado
en seco que es para prendas mas delicadas como trajes enteros y vestidos de fiesta que no se pueden
lavar en cualquier lavadora, el 72% de los encuestados usa este servicio, le sigue el lavado
convencional de prendas como pantalones y camisetas con un 21%, solo planchado con un 6% y

otros un 1% solamente.

3. ¢Cuantas veces por mes utiliza el servicio de lavanderia?

No lo utiliza

T &

De 1 a 3 veces
De 4 a 6 veces

Q

Mas de 7 veces
Table 5

Cantidad de servicios al mes

Variable Total de respuestas Porcentaje
No lo utiliza 7 10%
De 1 a 3 veces 51 75%
De 4 a 6 veces 8 12%
Mas de 7 veces 2 3%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Grafico 3

Cantidad de servicios al mes

Cantidad de servicios por mes
60

51

50
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Cantidad
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2

No lo utiliza De 1a 3 veces De 4 a 6 veces Mas de 7 veces

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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Como se puede observar en la tabla 5, una gran mayoria de los encuestados utilizan el servicio
varias veces al mes. De 1 a 3 veces el 75%, de 4 a 6 veces 12% y un 3% mas de 7 veces al mes,

mientras que un 10% no lo utiliza nunca o lo utiliza con muy poca frecuencia.

4. ¢Cual es el tiempo de espera que usted considera oportuno?

a. Dela?2dias
b. De 3 a4dias

c. 1lsemana

Table 6
Tiempo de espera
Variable Total de respuestas Porcentaje
De 1a 2 dias 28 41%
De 3 a 4 dias 35 51%
1semana 5 7%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Gréfico 4
Tiempo de espera

Tiempo de espera

7%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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La mayoria de los entrevistados consideran que el tiempo de espera adecuado al utilizar el
servicio de lavanderia debe ser de 3 a 4 dias con un 52% y de 1 a 2 dias con un 41%, esta pregunta
es importante de analizar porque al obtener equipo adicional o con mas capacidad se pueden
cumplir con estos tiempos con mayor facilidad para no depender de un externo para realizar el

proceso de lavado.

5. ¢Cuél es el monto aproximado presupuestado en el mes que tiene para cubrir el uso
de lavanderia?

a. De ¢0 a ¢20.000 por mes
b. De ¢20000 a ¢40.000 por mes
c. Mas de ¢40.000 por mes

Table 7
Presupuesto por mes
Variable Total de respuestas Porcentaje
De ¢0 a ¢20.000 por mes 52 76%
De ¢20000 a ¢40.000 por mes 15 22%
Mas de ¢40.000 por mes 1 1%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Grafico 5

Presupuesto por mes

Presupuesto por mes
22% 2%

76%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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Al responder a la pregunta de cuanto presupuesto se destina para servicio de lavanderia, el 76%
de las personas respondieron que, hasta 20000 colones al mes, un 22% que gasta de 20000 a 40000
colones al mes y solo un 2% gasta mas de 40000 colones al mes.

6. ¢Ha utilizado servicio de lavanderia a domicilio?
si (] NO []
Table 8
Servicio a domicilio

Variable

Total de respuestas Porcentaje
Si 32 47%
No 36 53%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Gréfico 6

Servicio a domicilio

Utiliza servicio de lavanderia a
domicilio

No
53%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024)
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A los encuestados se les consult6 acerca de la utilizacion de servicio a domicilio a lo que un

53% afirmd que, si lo ha utilizado mientras que un 47% respondié que no lo ha utilizado
anteriormente.

7. ¢Considera que el servicio a domicilio incrementaria sus habitos de consumo?

si ] NO ]
Table 9
Habitos de consumo

Variable Total de respuestas Porcentaje
Si 55 81%
No 13 19%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Gréfico 7

Habitos de consumo

Cambio de habitos de consumo
con servicio a domicilio

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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Una pregunta muy interesante es acerca de que si el contar con un servicio de lavanderia a
domicilio, podria alterar los habitos de consumo a lo que un 81% de las personas aseguro que si y
un 19% respondié que no, esto es un area de oportunidad para la empresa, muchas personas no

conocian que la empresa brindaba este servicio.

8. ¢Considera oportuno contar con este servicio de lavanderia en San Francisco de Dos

Rios?

si [ NO ]
Table 10
Servicio en San Francisco de Dos Rios

Variable Total de respuestas Porcentaje
Si 50 74%
No 18 26%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Gréafico 8

Servicio en San Francisco de Dos Rios

Servicio en San Francisco de Dos
Rios

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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Como se puede observar en el grafico, una gran mayoria de los encuestados consideran
oportuno contar con el servicio de lavanderia en San Francisco de dos Rios con un 74% de

respuestas positivas, mientras que un 26% no lo cree necesario.

9. ¢De los siguientes aspectos, cuales son los mas importantes para elegir una empresa
gue supla los servicios de lavanderia? Puede elegir varias opciones.

a. Relacion precio/Calidad

b. Ubicacion

c. Servicio al cliente

d. Rapidez
Table 11
Criterios de seleccion

Variable Total de respuestas Porcentaje

Relacion precio/calidad 59 38%
Ubicacion 18 12%
Servicio al cliente 49 32%
Rapidez 28 18%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Grafico 9
Criterios de seleccién
Criterios de seleccion
Rapidez
18%
Relacion
precio/calidad
38%
Servicio al
cliente \
32%
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12%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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Las respuestas de esta pregunta son bastante interesantes, casi todas las personas consideran
que la relacion precio/calidad es lo mas importante a la hora de elegir una lavanderia, mientras que
el criterio que menos peso tiene es ubicacion, esto Gltimo podria deberse a la facilidad de tener

servicio a domicilio y no tener que ir a un lugar fisico necesariamente.

10. ¢Cual es su método de pago de preferencia?

a. Efectivo
b. Transferencia
SINPE movil
d. Tarjeta
Table 12
Método de pago de preferencia
Variable Total de respuestas Porcentaje
Efectivo 2 3%
Transferencia 3 4%
SINPE Movil 24 35%
Tarjeta 39 57%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).

Graéfico 10
Método de pago de preferencia
Método de pago de preferencia
Tarjeta 39
SINPE Movil 24
Transferencia 3
Efectivo 2
0 10 20 30 40 50
Cantidad

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del distrito de San Francisco de Dos Rios (2024).
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, la mayoria de las personas prefieren utilizar su tarjeta
como medio de pago representando un 57%, con SINPE Movil un 35% y algunos pocos prefieren

efectivo o transferencia.

4.1.2 Estrategia de comunicacion y precio

Para la parte de comunicacion se pretende dar a conocer mas la empresa mediante redes sociales
ya que actualmente no cuentan con ninguna. El costo promedio de un gestor de comunidades
(Community Manager) dependera si es una empresa 0 una persona que brinda el servicio por su
cuenta y el costo podria variar desde los $8 hasta los $40 basado en experiencia. Su estrategia de
difusion ha consistido més en la recomendacion boca a boca. El vehiculo de la empresa se

encuentra debidamente rotulado.

En cuanto a la estrategia de precios, el propietario tiene un buen conocimiento de las tarifas
establecidas por la competencia y, las que ofrece son altamente competitivas. Ademas, agrega
valor al incluir el servicio a domicilio, no solo en la zona de San Francisco de Dos Rios, sino

también en toda la gran area metropolitana

La empresa esta bien posicionada en la zona principalmente en el servicio a domicilio, ellos
cuentan con un espacio relativamente pequefio donde se realiza el trabajo y no esta abierto al
publico general como un local comercial si no que es un espacio contiguo a la casa de habitacion

que se habilito para este fin.

4.2 Estudio Técnico

En este estudio técnico se realiza un andlisis detallado para evaluar todos los aspectos técnicos,
operativos y viables del proyecto antes de su ejecucion. Este estudio es muy importante para

garantizar que el proyecto pueda llevarse a cabo de manera eficiente, segura y rentable.
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Después de conversar con el gerente, es de conocimiento que la empresa ya cuenta con un
vehiculo totalmente acondicionado para el traslado de las prendas a ser distribuidas a cada cliente,

imagen a continuacion:

llustracién 1

Vehiculo de trabajo

Fuente: Villalobos, 2024

Estas entregas se hacen todas las semanas y se trabajan con rutas ya establecidas, para facilidad

de los clientes y de la empresa para asegurarse de cumplir con los tiempos de entrega.

Como se pudo constatar en el estudio de mercado con las encuestas realizadas, los clientes
consideran oportuno y que el contar con el servicio a domicilio podria incrementar sus habitos de
consumo.

Realizar una inversion en equipo de lavanderia para lavar en seco, va a requerir de instalacion
de tuberias, mangueras y filtros que serian parte de la compra de la maquinaria. También el envio

esta contemplado en la compra.
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Para la adquisicion de este equipo se debe dar un 50% de avance y el restante 50% una vez se
entrega el producto. La entrega del equipo se daria de 8 a 10 semanas una vez se haga el deposito

a la empresa.
El detalle del equipo que se va a requerir es el siguiente:

Table 13
Maquinaria por adquirir

Cantidad Articulo

1 Mdquina de Lavado Dry Cleaning 14Kg

Sistema de filtracion dual estandar

Filtro ecoldgico centrifugo

Filtro absorcion de carbono

Secadora Semi Industrial De 10 Kg Calentamiento Electrico

[ERN RN RNy Y

Fuente: Empresa RETECSA (2024).

4.3 Estudio Organizacional

Durante la presente investigacion, se ha podido determinar que la empresa Tulipanes Dry
Cleaning, a pesar de ser una empresa pequefia, cuenta con una estructura clara y funciones

definidas para cada puesto que se desempefia.

Como el objetivo de la empresa es seguir aumentando sus ventas y creciendo en la zona, al
buscar hacer la inversidn en equipo adicional, el operario es una persona ampliamente capacitada
para utilizar este tipo de maquinaria, cuenta con muchos afios de experiencia utilizando este tipo

de equipo.

De acuerdo con el gerente, la carga de trabajo actual del operario y chofer es idonea, él tiene
sus responsabilidades claramente definidas y esta plenamente capacitado para ejecutarlas de la

mejor manera.
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Uno de los aspectos a considerar, es que depende de la posible adquisicion de este equipo, el
gerente consideraria posible contratar una persona adicional para que no haya una recarga del

trabajo.

4.4 Estudio Legal

El estudio legal, tiene como objetivo determinar cuales son los compromisos legales con la
municipalidad, tributacion, salud y cualquier otro ente comercial o gubernamental con el que se

tenga algun tipo de relacion para desempefiar la actividad comercial.

Para desempefiar cualquier actividad comercial en Costa Rica, se debe contar con una serie de
permisos que son brindados por oficinas gubernamentales y que sin ellos es imposible operar y se

expondria a la empresa a una multa o la clausura del negocio.

También, existe reglamentacion que protege a los empleados, los requisitos basicos deben ser
acatados de acuerdo con la normativa vigente, algunas de estas instituciones son el Ministerio de
Trabajo, el Instituto Nacional de Seguro (INS) para pélizas de riesgos del trabajo y la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), estos deben ser debidamente inscritas al inicio de las

operaciones o de la relacién laboral y presentadas cada mes segun corresponda.

Es de suma importancia que la empresa mantenga un registro de todas estas actividades,
permisos y comprobantes de pagos para evitar algun posible conflicto legal en un futuro con alguin

colaborador o alguna de las instituciones ya mencionadas.

Cabe resaltar, que la empresa se encuentra al dia con todas sus obligaciones ante tributacion,
INS, CCSS, las patentes municipales y los permisos ante el Ministerio de Salud también se
encuentran en regla. Esto permite determinar que no existe algin riesgo legal que impida el

funcionamiento de la lavanderia.
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4.5 Estudio Econdmico

45.1 Supuestos macroecondmicos

En el marco del estudio econdmico, se deben tomar en consideracion aspectos que en muchas
ocasiones no pueden ser controlados por la empresa al ser de cardcter macroecondmico, el Banco
Central de Costa Rica dicta algunos de estos lineamientos, algunos el mercado interno y otros son
de caracter externo a nuestro pais, sequidamente se detallaran algunos de estos aspectos que son

tomados en cuenta al momento de realizar la investigacion.

45.1.1 Tipo de cambio.

En los dltimos meses, el tipo de cambio ha sido una variable altamente fluctuante y de dificil
pronostico. El tipo de cambio representa el precio de una moneda en relacion con otra y esta
determinado por la ley de oferta y demanda en el mercado cambiario de divisas.

Se divide entre tipo de cambio nominal que es el precio de una determinada moneda en términos
de la otra y el tipo de cambio real que es un indicador de los precios de la canasta basica de bienes
y servicios de un pais en especifico contra otro.



Table 14

Tipo de cambio

=S

1 Nov 2024
2 Nov 2024
3 Nov 2024
4 Nov 2024
5 Nov 2024
6 Nov 2024
7 Nov 2024
8 Nov 2024
9 Nov 2024
10 Nov 2024
11 Nov 2024
12 Nov 2024
13 Nov 2024
14 Nov 2024
15 Nov 2024
16 Nov 2024
17 Nov 2024
18 Nov 2024
19 Nov 2024
20 Nov 2024
21 Nov 2024
22 Nov 2024
23 Nov 2024
24 Nov 2024
25 Nov 2024
26 Nov 2024
27 Nov 2024
28 Nov 2024
29 Nov 2024
30 Nov 2024
1 Dic 2024

Fuente: Banco Central de Costa Rica 2024

45.1.2 Inflacion.

TIPO DE CAMBIO TIPO DE CAMBIO

COMPRA
510.14
508.27
508.27
508.27
509.62
508.74
508.42
509.07
508.67
508.67
508.67
507.32
507.76
505.84
506.21
505.41
505.41
505.41
505.57
505.25
506.29
507.96
507.90
507.90
507.90
507.64
507.65
506.55
504.56
504.56
504.56

VENTA
515.48
516.36
516.36
516.36
515.05
514.36
513.47
514.56
516.40
516.40
516.40
514.76
513.45
512.27
511.85
511.52
511.52
511.52
511.03
510.38
511.54
513.54
513.78
513.78
513.78
512.33
513.42
513.17
511.86
511.54
511.54

100

Como es de conocimiento, la inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios

de los bienes y servicios en una economia durante un periodo de tiempo. Esto significa que, con

el tiempo, el valor del dinero tiende a disminuir, ya que con la misma cantidad de dinero se pueden

comprar menos productos o servicios.

Se mide principalmente mediante indices de precios al consumidor (IPC), que reflejan como

varian los precios de una canasta de bienes y servicios representativos que consumen los hogares,

en Costa Rica es el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) el que realiza esta medicion

y se publica en la pagina del Banco Central de Costa Rica y a continuacion se muestra esta tabla.



101

Table 15

Inflacion

indice de precios al consumidor (IPC).ntmz
Diciembre 2020=100
Niveles y variaciones

Variacion mensual Variacion interanual Variacion acumulada
) ) )

Septiembre/2022 111,98 -0,95 10,37 541
Octubre/2022 11,13 -0,76 2,99 758
Moviembre/2022 111,29 0,14 8,26 773
Diciembre/2022 111,44 0,13 788 788
Enero/2023 111,61 0,16 7,65 0,16
Febrero/2023 110,66 -0,85 5,58 -0.69
Marzo/2023 110,41 -0,23 442 -0,92
Abrili2023 110,03 -0,34 2,44 -1,26
Mayo/2023 109,91 -0.11 0,88 -1,36
Junio/2023 100,74 -0,16 -1,04 -1,52
Julio/2023 109,54 -0,19 -2,29 -1,70
Agosto/2023 109,36 -0,16 -3,28 -1.87
Septiembre/2023 109,48 0.1 -2,24 -1.75
Octubre/2023 109,71 0,21 -1.28 -1.55
Moviembre/2023 109,46 -0,23 -1,64 -1.77
Diciembre/2023 100,47 0,01 -1.77 -1.77
Enero/2024 109,53 0,06 -1.87 0,06
Febrero/2024 109,41 0.1 -1,13 -0,05
Marzo/2024 109,10 -0,28 -1,19 -0,34
Abrili2024 109,46 0,33 -0,52 -0,01
Mayo/2024 109,55 0,08 -0,33 0,07
Junio/2024 109,71 0,14 -0,03 022
Julio/2024 109,57 -0,12 0,03 0,09
Agosto/2024 109,70 0,12 0.3 0,21
Septiembre/2024 109,33 -0,33 -0,14 -0,12
Octubre/2024 108,85 -0,44 -0.79 -0.57
Moviembre/2024 109,36 0,47 -0,09 -0,10
Diciembre/2024 110,38 0,94 0,84 0,84

Fuente: Banco Central de Costa Rica 2024

El Banco Central, normalmente establece un rango o una meta de inflacién en un determinado
periodo, para el periodo del afio 2025, este porcentaje se definid en 3% con un rango de tolerancia
de = 1 punto porcentual. Estas metas de inflacion se dan con el fin de mantener la estabilidad
econdmica y fomentar un ambiente de certidumbre para los agentes del mercado. Generalmente,
se definen para un periodo determinado y ademas tienen un impacto directo en varios aspectos de
la economia, como el poder adquisitivo de los consumidores, las tasas de interés y la inversion en

proyectos empresariales.

Esto es sumamente importante porque puede influir directamente en la viabilidad de proyectos
de inversion y adquisicion de activos. Una meta de inflacion del 3% puede tener varias
implicaciones como impacto en costos de financiamiento, variacién en los precios de activos y en
las expectativas del mercado y comportamientos de los consumidores.

Esta estimacion se realiza partiendo de la estabilidad de las finanzas publicas apoyado por varias
calificadoras de riesgo como Moody’s, crecimiento econdmico esperado que ronda el 4%, tipo de

cambio, entre otros.
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45.1.3 Tasade interés.

Las tasas de interés son el porcentaje que se cobra o se paga por el uso de dinero prestado o
invertido. Este porcentaje se aplica a la cantidad de dinero que se pide prestado o que se invierte
durante un periodo de tiempo determinado. Las tasas de interés pueden ser fijas o variables y son

un componente clave en las finanzas personales, empresariales y macroeconémicas.

Para la presente investigacion, es importante considerar este tema ya que el equipo que se esta
considerando adquirir, muy probablemente seria a traves de un crédito. El crédito podria ser en
dolares o colones, a continuacion, se presenta la tabla de tasas de referencia interbancarias en

ambas monedas.

Table 16
Tasa de interés

Tasa de referencia interbancaria (TRI) en moneda nacional (Colones ) y extranjera (USD)

Porcentajes
Moneda Nacional _ Moneda Exiranjera
1 semana 1mes 3meses 6Gmeses Omeses 12meses 24 meses 36 meses 60 meses 1 semana 1mes 3meses 6meses  9meses 12 meses 24 meses 36 meses 60 meses

26 Nov 2024 0,18 3,40 387 4,85 534 6,57 6,44 6,36 6,54 0,01 2,78 248 3N 4,35 4,08 5,90 6,44 4,90
27 Nov 2024 0,19 3,40 387 4,85 534 6,57 6,44 6,36 6,54 0,01 2,78 248 n 435 4,06 5,90 6,44 4,90
28 Nov 2024 0,19 3,56 378 478 522 6,78 7.01 574 714 0,01 273 263 3,01 428 413 6,28 611 544
29 Mov 2024 0,19 3,56 376 478 522 6,78 7.01 574 7.14 0,01 2,73 2,63 am 426 413 628 6,11 544
30 Nov 2024 0,19 3,56 378 478 522 6,78 7.01 574 714 0,01 273 263 3,01 428 413 6,28 611 544
1Dic 2024 0,19 3,56 376 478 522 6,78 7.01 574 7.14 0,01 2,73 2,63 am 426 413 628 6,11 544
2 Dic 2024 0,19 3,56 378 478 522 6,78 7.01 574 714 001 273 263 301 428 413 6,28 611 544
3 Dic 2024 0,19 3,56 376 478 522 6,78 7.01 574 7.14 0,01 2,73 263 am 426 413 6,28 6,11 544
4 Dic 2024 0,19 3,56 378 478 522 6,78 7.01 574 714 001 273 263 3,01 428 413 6,28 611 544
5 Dic 2024 0,19 324 383 488 534 6,29 7.18 6,02 6,41 0,01 2,64 272 3,16 421 379 5,76 5,92 516
6 Dic 2024 0,19 324 383 4288 534 6,89 7.18 6,02 841 001 2,64 272 3,16 421 379 5,76 592 5186
7 Dic 2024 0,19 324 383 488 534 6,29 7.18 6,02 6,41 0,01 2,64 272 3,16 421 379 576 5,92 516
8 Dic 2024 019 324 383 4,88 534 6,89 7,18 6,02 841 0,01 284 272 3,18 421 379 576 592 5,16
9 Dic 2024 0,19 324 383 488 534 6,29 718 6,02 6,41 0,01 2,64 2,72 3,16 421 379 5,76 5,92 516
10 Dic 2024 0,19 324 383 488 534 6,89 7,18 6,02 6,41 0,01 264 272 3,16 421 379 576 5,92 5,16
11 Dic 2024 0,19 324 383 488 534 6,29 7.18 6,02 6,41 0,01 2,64 2,72 3,16 421 379 5,76 5,92 516
12 Dic 2024 018 353 397 484 528 6,65 7,27 6,75 6,33 0,01 2,55 2,50 334 407 417 574 6,18 495
13 Dic 2024 0,18 353 397 484 528 6,65 7.27 6,75 6,33 0,01 2,55 2,50 334 4,07 417 5,74 6,18 4,95
14 Dic 2024 018 353 397 4,84 528 6,65 7,27 6,75 6,33 0,01 2,55 2,50 334 4,07 417 574 6,18 4,95
15 Dic 2024 0,18 353 397 484 528 6,65 7.27 6,75 6,33 0,01 2,55 2,50 334 4,07 417 5,74 6,18 4,95
16 Dic 2024 018 353 397 4,84 528 6,65 7,27 6,75 6,33 0,01 2,55 2,50 334 4,07 417 574 6,18 4,95
17 Dic 2024 0,18 3,53 397 4,84 528 6,65 7.27 6,75 6,33 0,01 2,55 2,50 3,34 4,07 417 574 6,18 4,95
18 Dic 2024 018 353 397 484 528 6,65 727 6,75 5,33 0,01 2,55 2,50 334 4,07 417 574 6,18 4,95
19 Dic 2024 0,19 347 377 4,84 549 6,71 7.10 6,38 6,55 0,01 2,68 2,62 3,32 4,38 440 5,79 5,57 51
20 Dic 2024 019 347 377 484 549 6,71 7,10 6,38 6,55 0,01 2,68 2,62 332 438 440 579 557 51
21 Dic 2024 0,19 347 377 4,84 549 6,71 7.10 6,38 6,55 0,01 2,68 2,62 3,32 4,38 440 5,79 5,57 51
22 Dic 2024 0,19 347 377 4,84 549 6,71 7,10 6,38 6,55 0,01 2,68 2,62 332 438 440 579 5,57 51
23 Dic 2024 0,19 3,47 377 484 549 6,71 710 6,38 6,55 0,01 2,68 262 332 438 4,40 579 5,51 51
24 Dic 2024 0,19 347 377 4,84 549 6,71 7,10 6,38 6,55 0,01 2,68 2,62 332 438 440 579 5,57 51
25 Dic 2024 0,19 347 377 484 549 6,71 710 6,38 6,55 0,01 2,68 262 332 438 4,40 579 5,51 51

Fuente: Banco Central de Costa Rica 2024

Las tasas de interés juegan un papel crucial en la viabilidad y rentabilidad de un proyecto de
inversion, tanto en Costa Rica como en cualquier otro pais. Para colones la Tasa Bésica Pasiva
actualmente es de 4.15% que ha venido en disminucion en los ultimos meses a raiz de un

decrecimiento en la Tasa de politica monetaria que actualmente esta en 4%.
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Una de las formas mas directas en que las tasas de interés impactan un proyecto de inversion es
através del costo de financiamiento. Muchos proyectos de inversion requieren recursos financieros
que no siempre estan disponibles de manera interna, lo que lleva a las empresas a buscar créditos

0 préstamos para financiar la inversion.

Si las tasas de interés en el pais son altas, el costo para obtener financiamiento para el proyecto
aumentara. Esto incrementa el costo total del proyecto debido a los intereses que deberan pagarse
durante el préstamo, esto podria reducir la rentabilidad de la inversion, mientras que, si las tasas
de interés son bajas, el financiamiento para el proyecto seria mas econdémico, esto le da a la
empresa la posibilidad de acceder a capital a un menor costo y, potencialmente, obtenga mejores

condiciones.

El proyecto estad orientado a consumidores locales, por lo que generara ingresos en colones.
Realizarlo en esta moneda asegura que los ingresos y los costos estén en la misma divisa,
reduciendo asi el riesgo cambiario. Esto facilita su gestion y presupuesto, sin necesidad de
preocuparse por las fluctuaciones del tipo de cambio.

45.1.4 Indice salarial para sector privado.

Para los trabajadores del sector privado en Costa Rica se establecen porcentajes de incrementos
salariales que deben ser acatados por los patronos. El Consejo Nacional de Salarios determiné que
para el 2025, este porcentaje es de un 2.37% el cual debe ser aplicado a los trabajadores de la

lavanderia.

Table 17

indice salarial

Periodo Aumento %

Enero 2022 2.09%
Enero 2023 6.62%
Enero 2024 1.83%
Enero 2025 2.37%

Fuente: Ministerio de Trabajo 2024
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4.6 Estudio financiero

A continuacion, se va a elaborar un estudio de la posicion financiera de la empresa Tulipanes
Dry Cleaning, se tomara como base los estados financieros proporcionados por la empresa para
los afios 2021, 2022 y 2023. También se realizard un analisis profundo utilizando razones
financieras para poder ofrecer proyecciones y recomendaciones para la toma de decisiones. Esto
es sumamente importante ya que medira que tan factible es la adquisicion de los activos que se

pretenden instalar.

4.7 Razones financieras

Las razones financieras como se explico anteriormente son indicadores que se calculan a partir
de los estados financieros de una empresa y que permiten evaluar su desempefio, rentabilidad,
liquidez, solvencia y eficiencia. Estas razones son Utiles para realizar la investigacion y facilitar a
los propietarios de la empresa la toma de decisiones informadas sobre la situacion financiera de la

mismay su posible inversion.

4.7.1 Razones de liquidez

Table 18
Razén Circulante

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Activo Corriente / Pasivo Corriente 1.17 10.13 24.26

Fuente: Villalobos, 2024

La tabla anterior muestra que, al realizar el calculo de la razon de liquidez de la empresa en los
periodos de estudio, esta es alta. En 2021, los activos corrientes cubren 1.17 veces los pasivos
circulantes; en 2022, 10.13 veces; y en 2023, 24.26 veces, lo que indica que la empresa dispone

de suficientes recursos a corto plazo, sin evidenciar un riesgo.
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Un incremento de la razon circulante durante tres afios (de 1.17 a 10.13 y posteriormente a
24.26) muestra un progreso significativo en la habilidad de la compafiia para satisfacer sus
compromisos en el corto plazo. Esto podria derivarse de un aumento en los activos corrientes, asi

como en el efectivo e inversiones.

Es sumamente importante que la compafiia analice su estrategia de manejo de activos corrientes
y busque balancear la liquidez con la rentabilidad, esto podria garantizar que los recursos se

empleen de manera eficaz para mejorar los rendimientos de la inversion.

Table 19
Razdn Capital de Trabajo

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo
Activo Corriente - Pasivo Corriente #272,345 8,342,081 ¢18,057,655

Variables

Fuente: Villalobos, 2024

Se observa una tendencia creciente en el capital de trabajo a lo largo de los tres afios, lo que
indica que los activos de corto plazo cubren adecuadamente los pasivos a corto plazo, reflejando
una situacién favorable en cuanto a liquidez. Esta mejora constante en la capacidad de la empresa

para cubrir sus obligaciones a corto plazo es positiva desde el punto de vista financiero.

La evolucion del capital de trabajo muestra una mejora notable en la capacidad de la empresa
para cubrir sus pasivos a corto plazo. No obstante, la empresa debe ser cautelosa con el aumento
excesivo de la liquidez y considerar si esta utilizando sus recursos de manera éptima. Mantener un
equilibrio adecuado entre liquidez y rentabilidad es clave para garantizar la sostenibilidad y

crecimiento de la empresa en el futuro.

Table 20
Razon Prueba Acida

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 0.84 8.84 21.22

Fuente: Villalobos, 2024
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La prueba &cida indica, a través de una operacion en la que se toman los activos corrientes sin
los inventarios y se comparan con los pasivos corrientes, el nivel de liquidez de la empresa en los
periodos de estudio. Generalmente, si el resultado de la prueba es mayor a 1, significa que la
empresa cuenta con suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo. En el
afio 2021, este indicador no fue tan positivo, pero en los afios 2022 y 2023 la situacion se revertio,

mostrando una gran solvencia.

En el Afio 1, la empresa no tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes.
Esto puede representar riesgos a corto plazo, a partir del Afio 2, la situacion mejora
significativamente, con un valor de prueba cida de 8.84, lo que indica una sélida capacidad para

cubrir sus pasivos sin depender de inventarios, lo que es un indicio de buena gestion financiera.

En el Afio 3, la empresa sigue mostrando una capacidad excepcional para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, con un valor de 21.22. Sin embargo, es importante considerar si esta
gran cantidad de liquidez esta siendo utilizada de manera eficiente, ya que un exceso de activos

liquidos podria resultar en oportunidades perdidas de inversion.

4.7.2 Razones de endeudamiento

Table 21
Raz6n de Endeudamiento

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Pasivo Total / Activo Total 13% 5% 3%

Fuente: Villalobos, 2024

Esta razon de endeudamiento, aplicada a los afios 2021, 2022 y 2023, mide el nivel de deuda
que una empresa ha contraido en relacion con sus activos. Esta formula, muestra qué porcentaje

de los activos de la empresa esta financiado con deuda.
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El Afio 1 (13%) muestra un nivel moderado de deuda, mostrando una estructura de capital mas
conservadora, que le proporciona estabilidad ante riesgo financiero. El segundo afio refleja una
reduccion en el endeudamiento, lo que puede indicar que la compafiia esta adoptando un enfoque
aun mas conservador, priorizando el financiamiento con capital propio para reducir los riesgos

asociados con el pago de intereses y la deuda.

El ultimo afio de estudio, se evidencia otra reduccién significativa en la deuda, lo que podria
indicar que se estan minimizacion los riesgos financieros. Esto puede reflejar una falta de

apalancamiento, lo que podria resultar en una menor rentabilidad sobre la inversion.

Table 22
Razon Multiplicador del Capital

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Activo Total / Patrimonio Total 1.15 1.05 1.03

Fuente: Villalobos, 2024

El multiplicador del capital refleja cuantos activos posee una empresa en comparacién con su
patrimonio neto. Este indicador puede verse como una medida del apalancamiento de la empresa,
que esta directamente influenciado por la deuda. Cuanto mas alto sea el multiplicador, mayor sera
la proporcion de activos que se financian con deuda, en el caso del afio 2021 es de 1.15, baja a
1.05en 2022 y a 1.03 en 2023.

Como se puede observar en el primer afio, la empresa tiene una mezcla de deuda y capital propio
en sus activos, lo que le permite tener un mayor potencial de crecimiento sin asumir un riesgo
financiero excesivo. Hacia el 2022, se refleja una reduccion en el apalancamiento. La empresa ha
decidido disminuir el uso de deuda y depende mas del capital propio. Esto puede ser positivo para
reducir el riesgo, pero también podria limitar su capacidad de expansion si no se aprovecha

adecuadamente el apalancamiento.
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Para el tercer afio, se muestra una reduccién aun mas significativa en la deuda. Esto indica que
la empresa tiene una estrategia muy conservadora con respecto al apalancamiento. Aunque esto

reduce el riesgo de insolvencia, también podria limitar crecimiento a futuro.

Table 23
Razon Apalancamiento

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Pasivo Total / Patrimonio Total 15% 5% 3%

Fuente: Villalobos, 2024

Esta razon financiera de apalancamiento mide cuantas veces el patrimonio de los accionistas
que es el capital propio se ve "multiplicado” por la deuda. Indica hasta qué punto la empresa utiliza
la deuda en lugar de los fondos propios para financiar sus operaciones. Para el afio 2021 era de
15% la empresa era mas apalancada por deuda 6sea que dependia mas de fondos externos que
propios, para el 2022 este indice bajo a 5% y a 3% en 2023 en una mejora muy significativa.

Para el primer periodo de estudio, se observa un nivel de apalancamiento moderado, lo que
permite aprovechar la deuda para financiar inversiones o proyectos sin asumir un riesgo financiero
significativo, buscando el equilibrio entre la deuda y el capital propio. La reduccién del
apalancamiento al 5% y luego al 3% sugiere que se ha adoptado una estrategia mas conservadora,
disminuyendo la exposicion al riesgo de deuda y aumentando la solidez financiera. Este enfoque
podria ser beneficioso para reducir el riesgo de incumplimiento de pagos, lo que indica que la
empresa ha optado por financiarse casi completamente con capital propio.

4.7.3 Razones de rentabilidad
Table 24

Razon Margen de operacion

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Utilidad de operacion / Ventas 19.02% 20.03% 22.04%

Fuente: Villalobos, 2024
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El margen de operacion es un indicador clave que refleja la eficiencia operativa de una empresa.
Es muy util para analizar el desempefio de las operaciones excluyendo los efectos de
financiamientos, asi como los impuestos. Si el margen de operacion es alto, sugiere que la empresa
se encuentra bien gestionada y que obtiene buenos resultados de su actividad principal, la empresa
maneja buenos margenes, el 2021 fue de 19.02%, creciendo a 20.03% en 2022 y a 22.04% en
2023.

Un margen de operacion del 19.02% en 2021 indica una rentabilidad operativa sélida,
sugiriendo una gestion eficiente de los costos operativos. A este nivel, se pueden cubrir los gastos
operativos y generar una ganancia razonable a partir de las ventas. El incremento en el margen de
operacion refleja una mejora en la eficiencia operativa o un mejor control de los costos, lo que
podria ser el resultado de la optimizacién de procesos, una mejora en la estructura de costos o el

aumento de ventas sin un incremento proporcional de los costos.

Para un proyecto de inversion, este margen sugiere que la empresa tiene la capacidad de generar
ganancias suficientes de sus operaciones para cubrir los costos del proyecto y obtener un retorno

positivo, siempre que se mantengan estos margenes.

Table 25
Razon Margen de utilidad neta

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Utilidad neta / Ventas 17.64% 18.31% 20.58%

Fuente: Villalobos, 2024

El margen de utilidad neta es un indicador clave de rentabilidad, ya que mide la capacidad de
generar ganancias netas despues de cubrir todos los gastos. Mientras mayor sea este porcentaje,
mejor. Para la empresa analizada, este porcentaje fue de 17.64% en 2021, 18.31% en 2022 y

20.58% en 2023, mostrando un crecimiento de casi 3 puntos porcentuales del afio 1 al 3.
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En el primer afio, la empresa genera 17.64 colones de utilidad neta por cada 100 colones de
ventas. Este margen indica una rentabilidad favorable, lo que sugiere eficiencia en la conversion

de ventas en ganancias, después de cubrir gastos operativos, impuestos e intereses.

El aumento continuo en el margen de utilidad neta indica una optimizacién de costos, mayor
rentabilidad y mejor aprovechamiento de los ingresos. Un 20.58% refleja una fuerte capacidad de
generar utilidades y una gestion eficaz de los costos. Para un proyecto de inversion, este margen
es positivo, ya que evidencia una posicion financiera solida y la capacidad de reinvertir ganancias

para financiar nuevos proyectos o expandir la operacion.

Table 26
Razén Rendimiento sobre los activos (ROA)

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Utilidad neta / Activos Totales 53.70% 38.20% 32.32%

Fuente: Villalobos, 2024

El Rendimiento sobre los Activos (ROA, por sus siglas en inglés: Return on Assets) mide la
rentabilidad de una empresa en relacion con su total de activos. En otras palabras, indica cuantos
dolares de ganancia se generan por cada dolar invertido en activos. Esto significa que la empresa
obtuvo una ganancia de 53.70% por invertido en activos para el 2021, 38.20% para el 2022 y

32.32% para el 2023, mostrando una alta rentabilidad sobre lo invirtio.

La disminucion en el ROA puede indicar un incremento en los activos sin un aumento
proporcional en las ganancias, o un aumento en costos que afecta la capacidad de generar
rentabilidad a partir de los activos. Aungue el indicador sigue siendo positivo, esta caida sugiere
una menor eficiencia en el uso de los activos en comparacion con el primer afio. Esta tendencia
debe ser analizada, ya que una disminucion continua podria sefialar problemas en la gestion de

activos o en la rentabilidad del negocio.

Para un proyecto de inversion, una disminucion en el ROA podria generar preocupacion, ya

que sugiere que la empresa no estd maximizando el retorno de sus activos, lo que podria reducir la
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rentabilidad del proyecto. Es recomendable monitorear esta tendencia y realizar una revision de

los factores que podrian estar influyendo en la reduccién de este indicador.

Table 27
Razon Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

Variables

Utilidad neta / Patrimonio 61.70% 40.17% 33.27%

Fuente: Villalobos, 2024

El ROE (Return on Equity), o Rendimiento sobre el Patrimonio en espafiol, mide la rentabilidad
de una empresa en relacién con el capital propio invertido por los accionistas. Es decir, refleja qué
tan eficientemente una empresa esta utilizando los recursos de los accionistas para generar

ganancias.

Un ROE de 61.70% refleja una buena capacidad para generar utilidades, lo que resulta atractivo
para los inversionistas y favorable para el crecimiento del proyecto. En los afios 2 y 3, aunque los
resultados siguen siendo positivos, podria indicar una disminucion en la rentabilidad del negocio,
posiblemente debido a mayores costos, menor eficiencia en el uso del capital propio, entre otros
factores. A pesar de esta situacion, el ROE permanece en términos positivos.

Para un proyecto de inversién, una caida en el ROE podria generar cierta preocupacién, no
obstante, un indicador positivo, aunque en descenso, sigue siendo atractivo en términos de
rentabilidad.

4.7.4 Analisis Dupont

Table 28
Anélisis DUPONT

2021 2022 2023
Calculo Calculo Calculo

VEELIE

Utilidad Neta / Ingresos * Ingresos/Total activos 53.70% 38.20% 32.32%

Fuente: Villalobos, 2024
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En el analisis Dupont, la rentabilidad sobre los activos, es una medida importante para evaluar
la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar utilidades. El analisis Dupont
puede descomponer el ROA que fue calculado anteriormente y entender sus elementos, para el afio
2021 este indicador estaba en 53.70%, en 38.20% para el 2022 y en 32.32% para el 2023.

La disminucion en la rentabilidad sobre el patrimonio durante los tres afios puede estar
vinculada a diversos factores, como una caida en las ventas o una menor eficiencia en el uso de
los activos. El andlisis DUPONT refleja esta tendencia negativa, sugiriendo dificultades para
mantener la eficiencia en el uso de los recursos. Aunque el indicador sigue siendo positivo, la caida
sostenida en el mismo sefiala una reduccion en la rentabilidad a lo largo del tiempo, lo que requiere
monitoreo continuo. En caso de ser necesario, esta tendencia debe ser corregida para asegurar la

sostenibilidad y rentabilidad futura del proyecto de inversion.

4.7.5 Andlisis Dupont Modificado

Table 29
Anélisis DUPONT Modificado

Variables

Utilidad Neta / Total Activos * Total Activos/Patrimonio 61.70% 40.17% 33.27%

Fuente: Villalobos, 2024

El Anélisis Dupont Modificado es una extension del tradicional Analisis Dupont que
descompone el ROE (Return on Equity, o Rentabilidad sobre el Patrimonio) para obtener mayores
detalles de los elementos que influyen en la rentabilidad de la empresa e impactan la estructura de
capital, para el afio 2021 este indicador fue de 61.70%, de 40.17% para el 2022 y 33.27% para el
2023.

La disminucidn continua en el indicador de rentabilidad, de 61.70% a 33.27% a lo largo de los
tres afios, refleja una tendencia a la baja que podria estar vinculada con una menor eficiencia

operativa, mayores costos o dificultades para generar retornos sobre las inversiones realizadas. El
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Analisis DUPONT modificado también muestra esta reduccion en la rentabilidad, sugiriendo que
la empresa podria estar enfrentando dificultades en la gestion de sus recursos. Aunque los valores
siguen siendo positivos, la caida en este indicador resalta la necesidad de evaluar y corregir
posibles &reas problemaéticas para asegurar la rentabilidad futura y la viabilidad del proyecto de

inversion.

Table 30

Resumen Razones financieras de rentabilidad

Indice de rentabilidad 2021 2022 2023

Margen de operacion 19.02% 20.03% 22.04%
Margen utilidad neta 17.64% 18.31% 20.58%
ROA 53.70% 38.20% 32.32%
ROE 61.70% 40.17% 33.27%
Dupont 53.70% 38.20% 32.32%
Dupont Modificado 61.70% 40.17% 33.27%

Fuente: Villalobos, 2024
A lo largo del periodo 2021-2023, la empresa ha experimentado mejoras significativas en sus

margenes operativos y de utilidad neta. El margen de operacién ha mostrado una tendencia
creciente, pasando del 19.02% en 2021 al 22.04% en 2023, lo que sugiere que la empresa ha
logrado una mayor eficiencia en la gestion de sus costos operativos y ha optimizado su
rentabilidad. Este aumento refleja que la compafiia esta logrando cubrir sus gastos operativos de

manera mas eficiente, lo cual es positivo para su estabilidad y crecimiento.

El margen de utilidad neta ha experimentado una mejora, pasando del 17.64% en 2021 al
20.58% en 2023. Este aumento indica que la empresa ha logrado mantener una rentabilidad sélida
después de cubrir todos sus gastos e impuestos, lo que refleja una buena gestion de costos, gastos
y estrategia fiscal. Esta mejora es un aspecto positivo para los inversionistas, ya que sugiere que

la empresa es capaz de generar mayores beneficios en relacion con sus ventas.

No obstante, los indicadores de rentabilidad sobre los activos (ROA), rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) y el andlisis Dupont muestran una disminucion en la eficiencia de la empresa
para generar beneficios a partir de sus activos. Esta caida sugiere que, a pesar del aumento en los

activos, no se ha logrado un retorno proporcionalmente mayor, lo que podria indicar una menor
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eficiencia en la inversion de recursos o una expansion que no ha generado los resultados esperados

en términos de rentabilidad.

4.8 Balance de Situacion financiera

Table 31
Estado de situacion financiera

Tulipanes Dry Cleaning
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en colones costarricenses)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Con cifras correspondientes de Diciembre 2023)

Periodos 2021 2022 2023
Activos
Activos Corrientes
Efectivo e inversiones 1,113,313 6,914,202 14,284,485
Cuentas por cobrar 205,100 1,159,633 2,192,752
Inventarios 530,125 1,181,750 2,356,900
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 1,848,538 9,255,585 18,834,137
Activos no Corrientes
Inmueble, Mobiliario y Equipo 312,476 1,350,200 2,455,300
Vehiculo 10,000,000 8,000,000 6,000,000
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 10,312,476 9,350,200 8,455,300
Total Activos 12,161,014 18,605,785 27,289,437

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar 1,517,863 809,553 638,587
Impuestos por pagar 58,330 103,952 137,896
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,576,193 913,505 776,483
TOTAL PASIVO 1,576,193 913,505 776,483
PATRIMONIO
Capital Social 100,000 100,000 100,000
Aportes Extraordinarios de Socios - - -
Utilidades Acumuladas 3,953,952 10,484,821 17,592,281
Utilidades del Periodo 6,530,869 7,107,460 8,820,674
TOTAL DE PATRIMONIO 10,584,821 17,692,281 26,512,955

Fuente: Villalobos, 2024
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La utilidad del periodo reportada en el balance general generalmente debe corresponder a la
utilidad neta después de impuestos del estado de resultados. Sin embargo, la empresa esta
utilizando la utilidad neta antes de impuestos. Es importante sefialar que el andlisis se basara en
los estados financieros tal y como fueron suministrados por la empresa, sin realizar ajustes a la

informacion recibida.

4.9 Estado de resultados

Table 32
Estado de resultados

Tulipanes Dry Cleaning
ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en colones costarricenses)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Con cifras correspondientes de Diciembre 2023)

Periodos 2021 2022 2023
Ingresos por Servicios 37,019,800 38,825,600 42,853,694
Otros Ingresos 48,600 32,100 35,000
Total Ingresos 37,068,400 | 38,857,700 | 42,888,694
Gastos de operacion 28,027,790 29,080,750 31,445,880
Gastos de depreciacion 2,000,000 2,000,000 2,000,000
Total de gastos 30,027,790 | 31,080,750 | 33,445,880
UTILIDAD DE OPERACION 7,040,610 7,776,950 9,442,814
Ingresos Financieros 242,984 389,410 369,820
Gastos Financieros 752,725 1,058,900 991,960
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6,530,869 7,107,460 8,820,674
Impuesto sobre la renta 39,817 83,443 98,389
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 6,491,052 7,024,018 8,722,285

Fuente: Villalobos, 2024
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El andlisis vertical es una técnica utilizada en el andlisis financiero de estados financieros, como

el balance general y estado de resultados que basicamente permite evaluar la estructura de estos.

En este analisis es realizado en cuenta en relacion con una cifra base, para facilitar la comparacion

y la interpretacion de los datos.

Esto es muy importante y forma parte del andlisis que se esta realizando, a continuacion, se

muestran el balance general y el estado de resultados con sus respectivos porcentajes para los afios

2021, 2022 y 2023.

Table 33

Andlisis Vertical

PERIODOS 2021 V%) 2022 V(%) 2023 V(%)
ACTIVOS

Activos colrientes

Efectivo e inversiones 1,113,313 9.15% 6,914 202 37.16% 14,284 485 52 34%
Cuentas por cobrar 205,100 1.69% 1,159,633 6.23% 2192732 8.04%
Inventarios 530,125 4. 36% 1,181,750 6.35% 2,356,900 8.64%
Total Active corriente 1,848,538 15.20% 9,255,585 | 49.75% 18,834,137 | 69.02%
Activos no corrientes

nmuehle, Mobiliario y Equipo 32476 2.57% 1,350,200 7.26% 2,455,300 9.00%
Vehiculo 10,000,000 82.23% 8,000,000 43.00% 6,000,000 21.99%
Total Activos no corrientes 10,312,476 84.80% 9,350,200 50.25% 8,455,300 | 30.98%
TOTAL ACTIVO 12,161,014 | 100.00% 18,605,785 | 100.00% 27,289,437 | 100.00%
PASIVOS

Pasivos corriente

Cuentas por Pagar 1,517,863 12.48% 809,553 4.35% 638,587 2.34%
Impuestos por pagar 28,330 0.48% 103,852 0.56% 137,696 0.51%
Total pasives corriente 1,576,193 12.96% 913,505 4.91% 776,483 2.85%
TOTAL PASIVO 1,576,193 12.96% 913,505 4.91% 776,483 2.85%
TOTAL PATRIMONIO

Capital Social 100,000 0.82% 100,000 0.54% 100,000 0.37%
Aportes Extraordinarios de Socios - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Utilidades Acumuladas 3,953,932 32.91% 10,484,821 96.35% 17,992,281 B64.47%
Utilidades del Periodo 6,530,869 53.70% 7,107,460 38.20% 8,820,674 32.32%
TOTAL PATRIMONIO 10,584,821 87.04% 17,692,281 95.09% 26,512,955 | 97.15%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 12,161,014 | 100.00% 18,605,785 | 100.00% 27,289,437 | 100.00%
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PERIODOS 2021 V(%) 2022 V(%) 2023 V(%)
Ingresos por Servicios 37.019.800 | 90.87%| 38.825600 | 99.92%| 42853694 | 09.92%
Otros Ingresos 48,600 0.13% 32100 |  0.08% 35000 |  0.08%
Total Ingresos 37,068,400 [ 100.00% | 38,857,700 | 100.00% | 42,888,694 | 100.00%
Gastos de operacion 28,027,790 | 7561%| 29080750 | 74.84%| 31445880| 73.32%
Gastos de depreciacion 2,000,000 5.40% 2,000,000 | 5.15% 2000000 | 466%
Total de gastos 30,027,790 [ 81.01%| 31,080,750 | 79.99% | 33.445880| 77.98%
UTILIDAD DE OPERACION 7,040,610 | 18.99% 7,776,950 | 20.01% 9,442,814 | 22.02%
Ingresos Financiers 242,984 0.66% 389.410 | 1.00% 369820 | 0.86%
Gastos Financieros 752,725 2.03% 1,058.900 | 2.73% 091960 | 231%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6,530,869 | 17.62% 7,107,460 [ 18.29% 8,820,674 | 20.57%
Impuesto sobre la renta 39,817 0.11% 83,443 | 0.21% 98380 | 0.23%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 6,491,062 | 17.51% 7,024,018 [ 18.08% 8,722,285 | 20.34%

Fuente: Villalobos, 2024

En la tabla anterior, se puede apreciar como los activos no corrientes superan a los activos
corrientes principalmente por la adquisicion de un vehiculo realizada en el afio 2019 y a su vez, el

total de activos corrientes cuentan con una mayor representacion de los pasivos corrientes.

Un aspecto clave a considerar es el incremento sostenido de los activos corrientes,
particularmente en lo que respecta al efectivo y las inversiones, los cuales han experimentado un
aumento significativo, alcanzando un 37.16% en 2022 y un 52.34% en 2023 del total de activos.
Este aumento en los activos liquidos es favorable en términos de liquidez, ya que refleja una mayor

capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

En el contexto de un proyecto de inversidn, este incremento de activos liquidos tiene varios
impactos importantes. En primer lugar, asegura una mayor capacidad de pago de las obligaciones
a corto plazo, lo que reduce el riesgo de liquidez. Ademas, proporciona flexibilidad para
aprovechar nuevas oportunidades de inversion sin comprometer la estabilidad financiera. Este
fortalecimiento de la posicion liquida también genera confianza en los inversores, 1o que puede
facilitar futuras rondas de inversion o la obtencion de crédito. Por ultimo, una mayor liquidez
permite una mejor planificacion y control financiero, lo cual es esencial para la ejecucion exitosa

del proyecto.
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En cuanto a los pasivos, se observa una tendencia saludable de decrecimiento. La empresa no
ha adquirido nuevos equipos, lo que sugiere que esta evaluando cuidadosamente la posible

adquisicion de activos de mayor valor, motivo principal de la presente investigacion.

Al realizar un analisis vertical del estado de resultados, se aprecia que los gastos de operacion,
que incluyen salarios e insumos para el procesamiento del lavado, se han mantenido constantes a
lo largo del tiempo, con una tendencia a la baja. Esto indica que la empresa esta utilizando sus

recursos de manera eficiente.

La rentabilidad neta de la empresa ha mostrado una tendencia positiva durante los tres afios
analizados, con un crecimiento constante. Esta pas6 de 17.51% en 2021 al 20.34% en 2023 con
respecto al total de ingresos, lo que refleja una rentabilidad creciente. Esta evolucion es un

indicador favorable para un proyecto de inversion y una opcion atractiva para los inversionistas.

411 Analisis Horizontal

El anélisis horizontal, dentro del analisis financiero realizado, compara los estados financieros
de unaempresa a lo largo de varios periodos de tiempo. En el contexto de un proyecto de inversion,
este andlisis tiene como objetivo evaluar la evolucion de los estados financieros, comparando las
cifras de un periodo con las de afios anteriores. Permite identificar tendencias y patrones en el
desempefio financiero de la empresa, lo que proporciona una vision clara de su trayectoria
econdmica. Esta informacidn es fundamental para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto

de inversion.
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Andlisis Horizontal
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RIODO 0 0 0 ARIACION 20 0 ARIACION 20 0
NOMINAL H(%) NOMINAL H(%)
Activos corrientes
Efectivo e inversiones 1,113,313 6,914,202 14,284,485 5,800,890 | 521.05% 7,370,283 106.60%
Cuentas por cobrar 205,100 1,159,633 2,192,752 954,533 | 465.40% 1,033,119 89.09%
Inventarios 530,125 1,181,750 2,356,900 651,625 | 122.92% 1,175,150 99.44%
Total Activo corriente 1,848,538 9,255,585 18,834,137 7,407,048 | 400.70% 9,578,552 103.49%
Activos no corrientes
Inmueble, Mobiliario y Equipo 312,476 1,350,200 2,455,300 1,037,724 | 332.10% 1,105,100 81.85%
Vehiculo 10,000,000 8,000,000 6,000,000 [- 2,000,000 | -20.00%]|- 2,000,000 -25.00%
total Activos no corrientes 10,312,476 9,350,200 8,455,300 |- 962,276 -9.33%| - 894,900 -9.57%
TOTAL ACTIVO 12,161,014 18,605,785 27,289,437 6,444,772 53.00% 8,683,652 46.67%
PASIVOS
Pasivos corriente
Cuentas por Pagar 1,517,863 809,553 638,587 |- 708,310 | -46.66%] - 170,966 -21.12%
Impuestos por pagar 58,330 103,952 137,896 45,622 78.21% 33,944 32.65%
Total pasivos corriente 1,576,193 913,505 776,483 |- 662,688 | -42.04%| - 137,022 -15.00%
TOTAL PASIVO 1,576,193 913,505 776,483 |- 662,688 | -42.04%]| - 137,022 -15.00%
TOTAL PATRIMONIO
Capital Social 100,000 100,000 100,000 - 0.00% - 0.00%
Utilidades Acumuladas 3,953,952 10,484,821 17,592,281 6,530,869 | 165.17% 7,107,460 67.79%
Utilidades del Periodo 6,530,869 7,107,460 8,820,674 576,592 8.83% 1,713,214 24.10%
TOTAL PATRIMONIO 10,584,821 17,692,281 26,512,955 7,107,460 67.15% 8,820,674 49.86%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 12,161,014 18,605,785 27,289,437 6,444,772 53.00% 8,683,652 46.67%
PERIODOS 2021 2022 2023 VARIACION 2021 - 2022 VARIACION 2022 - 2023
Ingresos por Servicios 37,019,800 38,825,600 42,853,694 1,805,800 4.88% 4,028,094 10.37%
Otros Ingresos 48,600 32,100 35,000 |- 16,500 | -33.95% 2,900 9.03%
Total Ingresos 37,068,400 | 38,857,700 | 42,888,694 1,789,300 4.83% 4,030,994 10.37%
Gastos de operacion 28,027,790 29,080,750 31,445,880 1,052,960 3.76% 2,365,130 8.13%
Gastos de depreciacion 2,000,000 2,000,000 2,000,000 - 0.00% - 0.00%
Total de gastos 30,027,790 | 31,080,750 | 33,445,880 1,052,960 3.51% 2,365,130 7.61%
UTILIDAD DE OPERACION 7,040,610 7,776,950 9,442,814 736,340 | 10.46% 1,665,864 21.42%
Ingresos Financieros 242,984 389,410 369,820 146,427 60.26%| - 19,590 -5.03%
Gastos Financieros 752,725 1,058,900 991,960 306,175 40.68%| - 66,940 -6.32%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6,530,869 7,107,460 8,820,674 576,592 8.83% 1,713,214 24.10%
Impuesto sobre la renta 39,817 83,443 98,389 43,626 | 109.57% 14,946 17.91%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 6,491,052 7,024,018 8,722,285 532,966 8.21% 1,698,268 24.18%

Fuente: Villalobos, 2024

Como se detalla en la tabla mostrada, la variacion nominal y porcentual de los activos corrientes

es el punto que mas llama la atencidn, es una empresa con una liquidez bastante sana que ha venido

creciendo. El efectivo y las inversiones crecieron 5.8 millones de colones entre el 2021 y 2022

para un 521.05% y 7.4 millones de colones entre el 2022 y 2023 que es un 106.6%.

A lo largo de los tres afios analizados, se observa un notable incremento en las cuentas por

cobrar de la empresa. En 2021, estas ascendian a 205,100 colones, y para 2022 aumentaron

significativamente a 1,159,633 colones, lo que representa un incremento de aproximadamente un
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465%. Para 2023, la cifra continud creciendo, alcanzando 2,192,752 colones, lo que indica un

aumento adicional.

Este crecimiento en las cuentas por cobrar puede ser indicativo de varios factores como una
expansion en las ventas a credito, lo que a su vez podria ser una estrategia para atraer a mas clientes
y fomentar mayores volumenes de ventas. Sin embargo, aunque este tipo de expansion en las
cuentas por cobrar puede ser beneficioso en términos de aumento de ingresos, también implica que
la empresa esta asumiendo un mayor riesgo relacionado con la posibilidad de que algunos clientes

no paguen a tiempo 0 no paguen en su totalidad.

Para el anélisis del estado de resultados, los porcentajes de crecimiento son menores
comparados con el balance general pero no dejan de ser positivos. Para los periodos en estudio, el
porcentaje de crecimiento de los ingresos contra los gastos de operacion es mayor, quiere decir
que como suele suceder, al tener mas ventas algunos gastos se incrementen, pero el beneficio de

hacer una inversién debe verse reflejado en la utilidad que genera la empresa.

En 2022, la utilidad neta experimentd un aumento del 8.21% en comparacion con el afio
anterior, lo que indica una mejora moderada en la rentabilidad de la empresa. Este crecimiento
podria ser atribuido a un incremento en los ingresos, una optimizacion de los costos o una gestion
mas eficiente de los gastos operativos. El analisis refleja una tendencia favorable para un proyecto

de inversion, desempefio financiero sélido y potencial de crecimiento de la empresa.

4.12 Evaluacion financiera del proyecto

La evaluacion financiera de un proyecto se realiza en busca de determinar si un proyecto de
inversion es financieramente viable y rentable. En este analisis se va a incluir la estimacion de los

flujos de caja, el analisis de la rentabilidad y la viabilidad econémica del proyecto.

El objetivo es proporcionar la informacion clave y detallada que permita tomar decisiones
fundamentadas sobre la ejecucion del proyecto de adquisicion de activos, evaluando tanto los

aspectos econémicos como financieros. Esto incluye el anélisis de la viabilidad financiera de la
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inversion, la proyeccion de los costos, asi como los posibles riesgos. El proposito es ofrecerle al
que va a tomar decisiones datos precisos y relevantes para evaluar el impacto de la adquisicion en

la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la empresa
4.12.1 Inversion inicial

Como inversion inicial la compafiia debe considerar principalmente 2 maquinas, una lavadora
de seco y una secadora de seco. También, como parte de este posible crecimiento, se necesitaria

la contratacion de una persona adicional.

Table 35

Inversién de maquinaria

Inversion de maquinaria Precio

Magquina de Lavado Dry Cleaning 14Kg, incluye lo siguiente: S 41,358.00
-Sistema de filtracion dual estandar S -
-Filtro ecoldgico centrifugo S -
-Filtro absorcién de carbono S -

Secadora Semi Industrial De 10 Kg Calentamiento Electrico S 2,260.00

Total de maquinaria en dolares S 43,618.00

Total de maquinaria en colones ¢ 22,312,352

Fuente: Villalobos, 2024

Table 36

Inversion de capital humano

Inversion de capital humano Monto

Operario de lavanderia (incluye cargas sociales) ¢ 6,700,000
Total de capital humano ¢ 6,700,000

Fuente: Villalobos, 2024



122

Table 37
Inversion en insumos y otros
Cantidad Inversion en insumos y otros Monto Mensual Monto Annual
4 Solvente percloroetileno en estafion ¢ 300,000 | ¢ 1,200,000
1 Servicios publicos ¢ 150,000 | ¢ 1,800,000
Total de insumos y otros ¢ 450,000 | ¢ 3,000,000

Fuente: Villalobos, 2024

4.12.2 Estimacién de ahorros

La estimacion de ingresos de un proyecto de inversion es una parte crucial del andlisis
financiero, ya que permite prever los beneficios economicos que el proyecto en estudio generara a
lo largo del tiempo. El objetivo primordial de este proyecto de inversion es dejar de tercerizar los
servicios de lavado en seco y mostrar la estimacion o el potencial ahorro que la empresa podria

obtener al realizar esta inversion.

Table 38
Ahorros estimados

Detalle
Inflacion 3% 3% 3% 3% 3%

Servicios Tercerizados €14,373,269  €14,804,467  €15,248,601  ¢15,706,059 16,177,241
Total de ingresos 14,373,269  ¢14,804,467 (15,248,601  ¢15,706,059 (16,177,241

Fuente: Villalobos, 2024

Como se puede observar en la tabla, el supuesto de inflacion es de 3%, se utiliz6 para esta
proyeccion del gasto de servicios tercerizados mostrado en el estado de resultados a diciembre
2023 que era de ¢13.954.630. Se espera que a los 5 afios de la inversion en este proyecto se genere

un ingreso o en otras palabras no gasto de ¢16.177.241.

Esto es importante porque, al incrementar el flujo de efectivo disponible, mejora la capacidad
de la empresa para financiar otras inversiones, como el mantenimiento del equipo o la expansion
de los servicios. También puede ser un factor determinante en la evaluacion de la viabilidad

econdmica del proyecto, ya que facilita la recuperacion de la inversién inicial y contribuye a la
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rentabilidad a largo plazo, lo que hace al proyecto mas atractivo para inversionistas y asegura la

sostenibilidad de la operacion.

4.12.3 Estimacion de costos y gastos

La estimacion de costos es una de las etapas clave en el andlisis de un proyecto de inversion,
ya que permite determinar los recursos necesarios para asegurar su viabilidad econdmica. Este
proceso facilita una planificacion financiera adecuada, la evaluacién precisa de la rentabilidad, la
gestion de riesgos, asi como el monitoreo y control continuo del proyecto, lo cual es fundamental
para tomar decisiones informadas y garantizar el éxito del proyecto.

Table 39

Costos estimados

Supuestos Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inflacién Costo Mantenimiento 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%

Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Costo Mantenimiento equipo 370,300 381,924 393,382 405,183 417,339
Total 370,800 381,924 393,382 405,183 417,339

Fuente: Villalobos, 2024

Los costos para este proyecto van a ser de mantenimiento. Para el mantenimiento se esta
suponiendo un costo 370 mil colones aproximadamente con una inflacién de 3% basado en

histéricos proporcionados por el gerente de la lavanderia.

Los costos operativos son fundamentales para el funcionamiento de cualquier empresay pueden
ser decisivos en el éxito o fracaso de un proyecto. Establecer controles y una estimar gastos es
crucial para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio a largo plazo, incluso més alla de

los cinco afios contemplados en este estudio.

El largo plazo, en el contexto de la estimacién de costos, se define como el periodo de tiempo
durante el cual una empresa debe considerar la totalidad de sus costos operativos, inversiones y
estrategias financieras para asegurar la sostenibilidad y rentabilidad continua del proyecto o

negocio. Se incluyen todos los factores que pueden influir en la estructura de costos y la capacidad
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de la empresa para mantenerse competitiva y solvente, como la expansion de la infraestructura, la

innovacion, el ajuste a cambios del mercado y las decisiones sobre la adquisicién de activos.

Por esta razon, también se definieron aquellos gastos que acompafarian a una posible

adquisicion de activos de lavanderia.

Table 40
Gastos estimados

Detalle
Inflacion egresos operativos 3% 3% 3% 3% 3%
Inflacion Costo Salarios 2.37% 2.37% 2.37% 2.37% 2.37%
Egresos Operativos Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Salario ¢ 4,508,375 ¢ 4,615,223 ¢ 4,724,604 ¢ 4836577 ¢ 4,951,204
Cargas Sociales ¢ 2,164,020 ¢ 2,215,307 ¢ 2,267,810 ¢ 2,321,557 ¢ 2,376,578
Salarios ¢ 6,672,395 ¢ 6,830,530 ¢ 6,992,414 ¢ 7158134 ¢ 7,327,782
Solvente percloroetileno en estafion ¢ 1,200,000 ¢ 1,236,000 ¢ 1,273,080 ¢ 1,311,272 ¢ 1,350,611
Servicios publicos ¢ 1,854,000 ¢ 1,909,620 ¢ 1,966,909 ¢ 2,025916 ¢ 2,086,693
Total egresos operativos ¢ 9,726,395 ¢ 9,976,150 ¢ 10,232,403 ¢ 10,495,323 ¢ 10,765,086

Fuente: Villalobos, 2024

Al igual que para los costos de operacion, se definié en 3% la inflacion para estos gastos de
operacion, uno de los insumos de mayor utilizacion es el solvente, se esta estimando la compra de
4 estafiones por afio, evidentemente si la demanda aumenta, el uso de este podria incrementar, la
maquina que se estaria adquiriendo cuenta con un sistema de filtros muy avanzado que permite
evitar el desperdicio y ser mas eficientes. El otro componente principal en servicios publicos es la
electricidad, es una maquina que como se explicaba, es muy eficiente y también ayuda en la

reduccion de la factura.

La implementacion del lavado en seco en la lavanderia incrementara significativamente la
capacidad de procesamiento de prendas, ya que se prevé un aumento considerable en la cantidad
de trabajo. Actualmente, el operario encargado del lavado convencional procesa solo una tercera

parte del volumen que se espera manejar con la nueva tecnologia de lavado en seco.

Este incremento en la capacidad de produccién no solo requiere la adquisicion de nuevos
equipos, sino también la contratacion de personal adicional para garantizar el manejo eficiente de

las nuevas operaciones. Especificamente, el operario adicional serd fundamental para operar y
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supervisar la nueva maquinaria de lavado en seco, asegurando que se mantengan altos estandares

de calidad, eficiencia y seguridad en el proceso.
La contratacion de este operario contribuird a distribuir de manera equitativa las cargas
laborales, lo cual es crucial para evitar sobrecarga en los operarios actuales y asegurar que no se

presenten retrasos o disminucion en la calidad del servicio.

4.12.4 Impuesto de renta

El impuesto de renta se debe pagar obligatoriamente al Ministerio de Hacienda, para efectos de
este ejercicio, la tasa que se esta utilizando es de 15% de acuerdo con las utilidades generadas y

proyectadas con la tabla del Ministerio.

4.12.5 Depreciacion

Table 41

Depreciacion estimada

Depreciacion ¢ 2,229501 ¢ 2,229,501 @ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501
¢ 2229501 ¢ 2229501 ¢ 2,229501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501

Fuente: Villalobos, 2024

La estimacion de depreciacion es un aspecto crucial dentro de la planificacion financiera de un
proyecto de inversion, ya que permite reflejar la pérdida de valor de los activos fijos a lo largo del
tiempo y, por ende, asignar los costos correspondientes en cada ejercicio contable. En este caso,
la depreciacién se ha calculado tomando en cuenta los dos componentes principales del equipo

adquirido para la lavanderia: la maquina de lavado en seco y la secadora.

La maquina de lavado en seco se ha considerado con una vida util de 10 afios, lo que implica
que su valor se distribuird equitativamente durante este periodo, generando un cargo anual por
depreciacién que afectara la rentabilidad de la empresa en cada afio de su vida util. Por otro lado,

la secadora tiene una vida util estimada de 5 afios, lo que genera una depreciacion mas acelerada
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en comparacion con la maquina de lavado en seco. El total anual por el concepto de depreciacion

para ambos activos asciende a 2.229.501 colones.

La depreciacion también tiene implicaciones fiscales, ya que reduce la base imponible sobre la

cual se calculan los impuestos, lo que a su vez puede mejorar el flujo de caja de la empresa.

4.12.6 Flujos de efectivo

El flujo neto de efectivo indica la cantidad de efectivo que una empresa genera o utiliza durante
un periodo especifico. Es una diferencia entre el efectivo que ingresa y el efectivo que sale de la
empresa durante dicho periodo.

Este flujo se va a enfocar en tres actividades principales:

Actividades de financiamiento: Incluye el efectivo relacionado con la deuda mediante la
obtencion del préstamo y el capital social de la empresa.

Actividades de inversion: Incluye el efectivo relacionado con la compra o inversion en los

equipos de lavanderia.

Actividades operativas: Incluye el efectivo generado por las operaciones principales de la

empresa, como ventas, costos, salarios e impuestos.

Como ejemplo, a continuacion, se muestran 2 escenarios, uno con un financiamiento bancario

del 60% y el otro con uno de 50%:
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Table 42

Flujo Neto De Efectivo Con Financiamiento 60%

Descripcion

Inversién

Magquinaria y equipo ¢ 22,312,352

Capital de trabajo ¢ 556,033
Inversion Bruta ¢ 22,868,385
MENOS FINANCIAMIENTO ¢ 13,721,031
INVERSION ACCIONARIA ¢ 9,147,354
Ingresos ¢ 4,285,369 ¢ 4,713,906 ¢ 5,185,297 ¢ 5,651,974 ¢ 6,160,651
Otros ingresos ¢ 14,373,269 ¢ 14,804,467 ¢ 15,248,601 ¢ 15,706,059 ¢ 16,177,241
Total de ingresos ¢ 18,658,638 ¢ 19,518,373 ¢ 20,433,898 ¢ 21,358,033 ¢ 22,337,892
Costo

Costo Mantenimiento equipo [ 370,800 ¢ 381,924 ¢ 393,382 (¢ 405,183 ¢ 417,339
Total Costos ¢ 370,800 ¢ 381,924 ¢ 393382 ¢ 405,183 ¢ 417,339
UTILIDAD BRUTA ¢ 18,287,838 ¢ 19,136,449 ¢ 20,040,516 ¢ 20,952,850 ¢ 21,920,553
Salarios ¢ 6,672,395 ¢ 6,830,530 ¢ 6,992,414 ¢ 7,158,134 ¢ 7,327,782
Egresos Operativos [ 3,054,000 ¢ 3,145,620 ¢ 3,239,989 ¢ 3,337,188 ¢ 3,437,304
Depreciacion ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501
U.ALI ¢ 6,331,943 ¢ 6,930,798 ¢ 7,578,613 ¢ 8,228,026 ¢ 8,925,966
Intereses ¢ 1,277,641 ¢ 1,044,735 ¢ 786,700 ¢ 500,825 ¢ 184,105
U.A ¢ 5,054,302 ¢ 5,886,063 ¢ 6,791,912 ¢ 7,727,201 ¢ 8,741,861
Impuesto renta [ 758,145 ¢ 882,909 ¢ 1,018,787 ¢ 1,159,080 € 1,311,279
UTULIDAD NETA ¢ 5,573,797 ¢ 6,047,888 ¢ 6,559,826 ¢ 7,068,946 ¢ 7,614,687
Mas Depreciacion ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501
Menos Amortizacion [ 1,277,641 ¢ 1,044,735 ¢ 786,700 € 500,825 € 184,105
F.N.E REAL -¢ 9,147,354 @ 6,525,658 ¢ 7,232,654 ¢ 8,002,626 ¢ 8,797,622 ¢ 9,660,083

Fuente: Villalobos, 2024

Al utilizar un financiamiento del 60%, la inversion inicial podria recuperarse en un plazo de 4
afios, con una participacion accionaria del 40% en el total de la inversion. Es importante resaltar
que, dentro de los ingresos proyectados, se incluye una seccién denominada "otros ingresos”, que
hace referencia a los ahorros generados por la eliminacion de los servicios tercerizados. Estos
ahorros surgen del hecho de que la empresa pasara de subcontratar el servicio de lavado en seco a

realizarlo internamente con el nuevo equipo adquirido.

Este ahorro es fundamental para el éxito financiero del proyecto de adquisicién de activos, ya
que contribuye a la mejora de la rentabilidad de la empresa al reducir los costos operativos
recurrentes. Al dejar de destinar recursos a la subcontratacion, la empresa podra reinvertir estos
fondos en la operacion interna de la lavanderia, lo que no solo mejora la eficiencia, sino también
el control de los costos. Estos detalles y calculos especificos se encuentran detallados en la tabla

36 de la presente investigacion.
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A continuacion, se mostrara el flujo de efectivo en el escenario de financiamiento bancario de

un 50% con capital accionario también del mismo peso.

Table 43

Flujo Neto de Efectivo con Financiamiento 50%

Descripcion
Inversion

Maquinaria y equipo ¢ 22,312,352

Capital de trabajo [ 556,033
Inversion Bruta ¢ 22,868,385
MENOS FINANCIAMIENTO ¢ 11,434,192
INVERSION ACCIONARIA ¢ 11,434,192
Ingresos ¢ 4,285,369 € 4,713,906 ¢ 5,185,297 ¢ 5,651,974 ¢ 6,160,651
Otros ingresos ¢ 14,373,069 ¢ 14,804,467 ¢ 15,248,601 ¢ 15,706,059 ¢ 16,177,241
Total de ingresos ¢ 18,658,438 ¢ 19,518,373 ¢ 20,433,898 ¢ 21,358,033 ¢ 22,337,892
Costo

Costo Mantenimiento equipo [ 370,800 @ 381,924 ¢ 393,382 ¢ 405,183 ¢ 417,339
Total Costos ¢ 370,800 ¢ 381,924 ¢ 393,382 ¢ 405,183 ¢ 417,339
UTILIDAD BRUTA ¢ 18,287,638 ¢ 19,136,449 ¢ 20,040,516 ¢ 20,952,850 ¢ 21,920,553
Salarios ¢ 6,672,395 ¢ 6,830,530 @ 6,992,414 ¢ 7,158,134 ¢ 7,327,782
Egresos Operativos [ 3,054,000 ¢ 3,145,620 ¢ 3,239,989 ¢ 3,337,188 ¢ 3,437,304
Depreciacion ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 @ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501
U.A.LI ¢ 6,331,743 ¢ 6,930,798 ¢ 7,578,613 ¢ 8,228,026 ¢ 8,925,966
Intereses [ 851,760 ¢ 696,490 ¢ 524,467 ¢ 333883 ¢ 122,737
U.A ¢ 5,479,982 ¢ 6,234,308 ¢ 7,054,146 ¢ 7,894,143 ¢ 8,803,230
Impuesto renta ¢ 821,997 ¢ 935,146 ¢ 1,058,122 ¢ 1,184,121 ¢ 1,320,484
UTULIDAD NETA ¢ 5,509,745 ¢ 5,995,652 ¢ 6,520,491 ¢ 7,043,905 ¢ 7,605,482
Mas Depreciacion ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501 ¢ 2,229,501
Menos Amortizacion ¢ 2,158,643 ¢ 2,391,548 ¢ 2,649,583 ¢ 2,935,458 (¢ 3,252,178
F.N.E NOMINAL -¢ 11,434,192 ¢ 5,580,603 ¢ 5,833,604 ¢ 6,100,409 ¢ 6,337,947 ¢ 6,582,805

Fuente: Villalobos, 2024

En un escenario en el que el 50% de la inversion inicial se financie mediante deuda, se estima
que la recuperacion total de la inversion podria lograrse en un plazo de 4 afios, con una
participacién accionaria igualmente del 50%. En este caso, se asumen los mismos supuestos que
para el otro escenario, siendo la Unica diferencia que los intereses por pagar afectan directamente

las utilidades del proyecto, lo cual tiene un impacto inmediato sobre la rentabilidad.

Este escenario, que implica una distribucion equitativa entre capital propio y deuda, permite
analizar el equilibrio entre los recursos internos y el financiamiento externo utilizado para llevar a
cabo el proyecto. La decision de utilizar deuda para financiar el proyecto ofrece la posibilidad de
realizar una inversion inicial mayor, acelerando asi el crecimiento del proyecto y la expansion de

laempresa. Sin embargo, también introduce un riesgo adicional relacionado con el endeudamiento,
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ya que los pagos de intereses aumentan la presion financiera sobre el flujo de caja y la rentabilidad.
Esto hace necesario evaluar cuidadosamente el impacto de la deuda en la sostenibilidad financiera

del proyecto a largo plazo.

4.12.7 Andlisis del VAN y TIR

El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son dos indicadores financieros
clave utilizados para evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversion. Ambos se basan en los
flujos de efectivo proyectados de un proyecto y cada uno mide la viabilidad del proyecto de manera
diferente.

En el célculo del Valor Actual Neto (VAN) del proyecto de inversion, se utilizé una tasa de
descuento del 33.27%. Esta tasa se obtuvo a partir de la Razon de Rendimiento sobre el Patrimonio
(ROE, por sus siglas en inglés) que se muestra en la tabla 25, que mide la rentabilidad generada
por la empresa en relacion con su capital propio. EI ROE refleja como la empresa es capaz de

generar ganancias utilizando el capital invertido por los accionistas.

Al utilizar el ROE como tasa de descuento, se busca que el VAN refleje una tasa que se alinee
con la rentabilidad que la empresa ha demostrado histéricamente en relacion con su patrimonio.
Esto es relevante porque, al calcular el VAN, se desea descontar los flujos de caja futuros de
acuerdo con el rendimiento esperado sobre el capital invertido. Asi, el 33.27% obtenido del ROE
se considera una tasa representativa del rendimiento minimo que el proyecto deberia generar para

ser considerado rentable y viable para los inversionistas.

Table 44
Analisis VAN y TIR 60% financiamiento

ESCENARIO 60% FINANCIAMIENTO

Tasade
descuento

33.27% 6,220,014 74.67%

Fuente: Villalobos, 2024
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Table 45
Analisis VAN y TIR 50% financiamiento

ESCENARIO 50% FINANCIAMIENTO

Tasade
descuento

33.27% 1,643,484 43.12%

Fuente: Villalobos, 2024

Al analizar ambos escenarios, podemos apreciar que tanto el VAN como la TIR en el escenario
con un 60% de financiamiento muestran mejores rendimientos que con el otro escenario. Para el
caso del posible financiamiento del 60% la TIR es de 74.67% mientras que para el caso de financiar
el 50% la TIR es de 43.12%.

4.12.8 Andlisis de sensibilidad con escenarios

La sensibilizacién del VAN y la TIR ayuda a comprender como las incertidumbres en las
variables clave pueden afectar la decision de inversion. El realizar este andlisis de sensibilidad es
una parte critica del proceso de evaluacién del proyecto ya que permite brindarles a los tomadores
de decisiones gestionar el riesgo y tomar decisiones méas informadas comparando las diferentes
opciones disponibles.

Seguidamente se muestran los diversos escenarios con financiamiento del 60% y del 50%

respectivamente.

Table 46

Variacion en escenarios con financiamiento del 60%

Escenario Pesimista Escenario Probable Escenario Optimista
VAN TIR VAN TIR VAN TIR

Escenarios

Variacioén de los ingresos 4,762,378 65.35%| 6,220,014 74.67%| 7,677,649 83.86%

Variacién en los costos 5,687,245 71.25% 6,752,782 78.08%

Fuente: Villalobos, 2024
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Para este caso, los supuestos son una disminucion en los ingresos de un 5% en el escenario
pesimista siendo el VAN seria de ¢4.762.378 y la TIR de 65.35% mientras que en el optimista un
incremento del 5% el VAN pasaria a ser de ¢7.677.49 y la TIR de 83.86%.

Por el contrario, si los gastos aumentan un 5% como en el escenario pesimista, el VAN seria de
5.687.245y la TIR de 71.25% y en el escenario optimista disminuyendo los gastos en un 5%, el
VAN seria de ¢6.752.782 y la TIR de 78.08%.

Table 47

Variacién en escenarios con financiamiento del 50%

Escenarios Pesimista <5% Probable Optimista >5%
VAN TIR VAN TIR VAN TIR
Variacién de los ingresos 185,853 34.41% 1,643,484 43.12%| 3,101,114 51.49%
Variacion en los costos 1,110,716 39.98% 2,176,252 46.23%

Fuente: Villalobos, 2024

Para el escenario del financiamiento del 50%, los supuestos son los mismos que en el caso
anterior, con una disminucién en los ingresos de un 5%, el escenario pesimista el VAN seria de
185.853 y la TIR de 34.41% mientras que en el optimista con un incremento del 5% el VAN se
convertiria en ¢3.101.114 y la TIR en 51.49%.

Si los gastos aumentan un 5% como se muestra en el escenario pesimista, el VAN seria de
1.110.716 y la TIR de 39.98%. Para el escenario optimista, si disminuyen los gastos en un 5%,
el VAN seriade ¢2.176252 y la TIR de 46.23%.

En conclusion, el anélisis proporciona una vision clara del comportamiento del proyecto bajo
distintos escenarios econdmicos. La relacion entre los ingresos, los gastos y el nivel de
financiamiento es crucial para evaluar la viabilidad y rentabilidad a largo plazo. Los escenarios
optimistas muestran una rentabilidad significativa, mientras que los pesimistas reflejan una mayor
presion sobre los resultados. Este andlisis es fundamental para que los inversionistas y gestores
puedan tomar decisiones informadas y ajustar las expectativas y estrategias conforme a las

condiciones del mercado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo, tiene como objetivo, la presentacion de las conclusiones y de las potenciales

recomendaciones para la adquisicion o no de equipo de para la lavanderia Tulipanes Dry Cleaning

una vez realizada la investigacion y tomando en cuenta los diversos escenarios planteados vy el

analisis de cada uno de ellos.

5.1 Conclusiones

1. Alinterpretar la estructura financiera de la lavanderia tulipanes Dry Cleaning y conocer su

situacidén actual, se puede concluir que se encuentra en una posicion firme para hacer frente

a sus responsabilidades generando utilidades de manera creciente, no ha mostrado perdidas

en los 3 afios de estudio reflejando una gestion eficiente y un desempefio estable hacia el

futuro.

1.1. Se muestra en el analisis de los ultimos tres afios muestra un crecimiento sostenido en

1.2.

la utilidad neta de la empresa, con incrementos anuales notables. En 2021, la utilidad
neta fue de ¢6,491,052. En 2022, la utilidad neta crecié un 8.2% alcanzando
¢7,024,018, y en 2023, se produjo un aumento de 24.3%, llegando a ¢8,722,285. Esta
tendencia ascendente refleja un desempefio positivo y creciente de la empresa a lo
largo del periodo analizado.

Adicionalmente, el aumento sostenido de los activos corrientes, el efectivo y las
inversiones, indica que la empresa estd manteniendo una adecuada liquidez. Sin
embargo, con el objetivo de optimizar aln mas estos recursos, seria recomendable
explorar alternativas de inversion que generen un mayor rendimiento. La
maximizacion de la eficiencia financiera podria lograrse a través de inversiones mas
rentables, que permitan continuar con la expansién y mejorar la rentabilidad a largo

plazo.

El analisis de las razones financieras de los Ultimos tres afios muestra un desempefio

mixto en la empresa. A pesar de la mejora en los margenes de rentabilidad, con un
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aumento constante tanto en el margen de operacion (de 19.02% en 2021 a 22.04% en
2023) como en el margen de utilidad neta (de 17.64% en 2021 a 20.58% en 2023),
los indices de rentabilidad como el ROA y el ROE han experimentado una
disminucion significativa. El ROA cay0 del 53.7% en 2021 al 32.32% en 2023, y el
ROE paso6 de 61.7% en 2021 a 33.27% en 2023. Este comportamiento también se
refleja en los indices de Dupont y Dupont Modificado, que siguen una tendencia a la

baja.

Esto sugiere que, si bien la empresa ha logrado mantener y mejorar su rentabilidad
operativa, la eficiencia en el uso de los activos y el capital propio ha disminuido. Para
optimizar el desempefio financiero, seria recomendable que la empresa enfoque sus
esfuerzos en mejorar la eficiencia en la utilizacion de sus activos y capital, a fin de

aumentar los retornos y mitigar la caida en los indices de rentabilidad.

2. Una vez se conoce la estructura de la empresa y su estado actual, realizado el estudio de
factibilidad para la adquisicion de los activos de lavanderia se puede concluir que si es

posible la compra de estos activos para crecimiento de la empresa.

2.1. De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se concluye que la demanda del
servicio en el distrito de San Francisco de Dos Rios es considerablemente positiva,
segun las encuestas realizadas, el 82% de las personas utiliza servicio de lavanderia y

el servicio que mas utilizan es el lavado el seco representando un 72%.

Ademas, se ha identificado una oportunidad clave para fortalecer y potenciar el
servicio a domicilio. Segun los resultados, el 53% de los encuestados nunca ha
utilizado esta modalidad, mientras que un 81% considera que, de contar con este
servicio, sus habitos de consumo aumentarian. Este dato resalta la alta valoracion que
los clientes otorgan a la opcidn de entrega a domicilio. Por lo tanto, la empresa tiene

una clara oportunidad de expansién, tanto a nivel local como regional.

Se concluye que la demanda del servicio en el distrito de San Francisco de Dos Rios

es altamente positiva. Segun los resultados de la encuesta, el 74% de los encuestados
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considera que seria oportuno contar con este servicio en la zona. Ademas, se destaco
que la empresa debe centrarse en ofrecer una excelente relacion calidad-precio, asi
como en incorporar métodos de pago como tarjeta y SINPE Movil, los cuales fueron
los preferidos por los participantes.

Segun el estudio técnico realizado, la empresa dispone de un espacio adecuado para la
instalacion del equipo adicional, cuenta con los permisos necesarios otorgados por las
autoridades competentes y tiene un vehiculo debidamente acondicionado para facilitar

la logistica.

En el andlisis realizado al proveedor del equipo, se determind que la inversion total
asciende a poco mas de 22 millones de colones. Durante la investigacion, se realizaron
entrevistas con el duefio para definir el proveedor que mas se adapta a las necesidades
de la empresa que es Retecsa, quien también se encargara de la instalacion de la

maquinaria.

Para llevar a cabo la adquisicion de este equipo, serd necesario también, contratar a un
operario a tiempo completo, con un costo anual cercano a 7 millones de colones.
Ademas, se deben considerar los aumentos en los servicios publicos, especialmente en
electricidad, asi como el incremento en la adquisicion de insumos, tales como los

solventes necesarios para el funcionamiento del equipo.

En el estudio econdmico, se analizaron diversos factores macroecondmicos relevantes,
como la inflacién, que cerr6 en 0.84% en 2024 y los aumentos salariales de ley
proyectados en un 2.64% para 2025. Ademas, la Tasa Bésica Pasiva (TBP) se
encuentra actualmente en 4.15%, reflejando un descenso debido a los recientes
cambios en la politica monetaria, la cual esta establecida en 4%. Este escenario podria
implicar un aumento en los costos de financiamiento e incrementar el presupuesto del

proyecto en el corto plazo.

Basado en estos factores, la adquisicién de equipo adicional resulta factible y viable

desde el punto de vista operativo y técnico.
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3. Se compararon diferentes escenarios para la adquisicion del equipo de lavanderia mediante

el analisis de sensibilidad a cambios en las condiciones del proyecto.

3.1. Al comparar dos escenarios, uno con un financiamiento del 60% y el otro con un 50%,
se observa que el escenario con el 60% de financiamiento presenta mejores
rendimientos tanto en el VAN como en la TIR. En el escenario con 60% de
financiamiento, el VAN es de ¢6,220,014 y la TIR alcanza el 74.67%. En contraste,
para el financiamiento del 50%, el VAN es de ¢1,643,484 y la TIR es del 43.12%.

Se concluye que la mejor opcidn es con financiamiento del 60%.

3.2. A través del analisis de sensibilidad en los escenarios pesimista y optimista con un
financiamiento del 60%, el mas favorable, se observa que una variacion del 5% en los
ingresos provoca una diferencia de ¢2.915.112 en el VAN y un cambio de 18.51% en
la TIR, lo que resalta la alta sensibilidad del proyecto frente a fluctuaciones en los
ingresos. Por otro lado, al comparar un aumento del 5% y una disminucién del 5% en
los gastos, se obtiene una diferencia de ¢1.065.537 en el VAN y 6.83% en la TIR, lo
que demuestra que la eficiencia en la gestion de los costos tiene un impacto directo y

positivo sobre la rentabilidad del proyecto.

5.2 Recomendaciones

Seguidamente, se ofreceran algunas recomendaciones obtenidas del estudio que se desarrolld,

entre ellas:

1. Controlar exceso de liquidez: A partir del analisis financiero de la lavanderia, respaldado
por las razones de liquidez y los estados financieros, se observa una acumulacion
significativa de activos corrientes que no estan generando valor adicional. Esto podria
afectar la rentabilidad futura de la empresa. Se recomienda que la empresa evalle la
posibilidad de reducir el exceso de activos no productivos y redirija esos recursos hacia
proyectos de inversion que potencialmente mejoren la rentabilidad. Ademas, seria

conveniente considerar la adquisicion de activos fijos o realizar mejoras en las instalaciones,
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lo cual no solo optimizaria el uso de los recursos, sino que también podria generar beneficios

fiscales.

Buscar incrementar los ingresos: Dado que el proyecto presenta una alta sensibilidad a
los cambios en los ingresos (una variacion del 5% puede generar una diferencia significativa
en el VAN y la TIR), es fundamental implementar estrategias para maximizar y estabilizar
los ingresos. Esto podria incluir acciones como mejorar la captacion de clientes, ampliar la

oferta de servicios, 0 ajustar precios de manera estratégica.

Optimizar la gestion de costos: La diferencia en el andlisis de sensibilidad del VAN 'y TIR
debido a cambios en los gastos demuestra que la eficiencia en el control de costos tiene un
impacto directo en la rentabilidad del proyecto. Se recomienda revisar y reducir los gastos
operativos donde sea posible, como mejorar el uso de recursos, negociar precios con

proveedores y evitar desperdicios.

Buscar mas opciones bancarias Dado que el escenario con un financiamiento del 60%
muestra los mejores resultados en términos de VAN y TIR, se recomienda buscar otras
opciones de bancos con tasas mas favorables para optimizar los recursos y facilitar

crecimiento y expansion.

Flexibilidad financiera: A medida que el proyecto avanza, mantener una estructura
financiera flexible, podria permitir ajustarse a escenarios cambiantes y aprovechar las
oportunidades del mercado, sera crucial para sostener un rendimiento positivo en el largo

plazo.

Monitoreo continuo de la situacion financiera: Con un mercado tan cambiante, es
importante que la empresa implemente herramientas de control continuo para evaluar su
rendimiento financiero. Llevar el pulso del proyecto y realizar ajustes basado en los estados
financieros, supuestos macroecondémicos y otros indicadores es clave para mantener la

rentabilidad del negocio.



7.

137

Implementar estrategias efectivas de posicionamiento y visibilidad: Desde una
perspectiva de crecimiento, se recomienda implementar estrategias efectivas de
posicionamiento y visibilidad de la marca en San Francisco de Dos Rios y areas
circundantes, con el objetivo de impulsar el incremento de ventas proyectado. Ademas, seria
beneficioso realizar campafias de marketing en redes sociales para aumentar el
conocimiento de la marca y resaltar las ventajas del servicio, como la opcion de entrega a
domicilio y la flexibilidad en los métodos de pago (tarjeta y SINPE Mdvil). Estas acciones

contribuirén a atraer nuevos clientes y fortalecer la presencia en el mercado local.

Se recomienda, por lo tanto, la aprobacion del proyecto y la adquisicion del equipo de
lavanderia con un financiamiento bancario del 60% y un capital accionario de 40% del total
de la inversion. Esto se desprende de una sensibilizacion de varios escenarios analizados,

donde el escenario base es el que muestra mejores nimeros para el VAN y la TIR.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

6.1 Contexto y justificacion

Esta propuesta tiene como objetivo la adquisicion de equipo adicional para la lavanderia
Tulipanes Dry Cleaning, con el fin de optimizar la capacidad operativa, mejorar la rentabilidad y
cumplir con los estandares de calidad del servicio. La inversion proyectada es de aproximadamente
22 millones de colones para la adquisicion del equipo y 7 millones de colones anuales para la
contratacion de un nuevo operario. Se espera que esta inversion genere un aumento en la

productividad y eficiencia, asi como una mejora en la competitividad de la empresa.

Actualmente, la empresa enfrenta limitaciones operativas debido a la incapacidad de realizar el
lavado de prendas en seco que debe subcontratar a un proveedor, esto afecta la productividad el
servicio y supone un riesgo al depender de este tercero. La investigacion realizada sobre el mercado
local ha identificado una creciente demanda de servicios de lavanderia, lo que genera una
oportunidad para expandir la capacidad de produccién. Ademas, los andlisis de rentabilidad y los
indicadores financieros sugieren que la adquisicién de este equipo puede mejorar sustancialmente
el margen de beneficio, con un VAN positivo de 6.22 millones de colones y una TIR de 74.67%

en el escenario con un financiamiento del 60%.

El detalle del equipo de lavanderia por adquirir es el que se detalla a continuacion:

Table 48

Inversion total de equipo

INVERSION FIJA PRECIO
Magquina de Lavado Dry Cleaning 14Kg ¢ 21,156,271.32
Secadora Semi Industrial De 10 Kg Calentamiento Electrico ¢ 1,156,080.40

Total activos - Maquinaria y Equipo 22,312,352

Fuente: Villalobos, 2024
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6.2 Analisis de financiamiento y costos

La propuesta consiste en realizar la compra de este equipo a la empresa RETECSA utilizando
un apalancamiento bancario del 60% con el Banco Nacional que ofrece condiciones especiales
para PYMES y un 40% utilizando capital accionario, se demostrd durante el analisis que la

empresa cuenta con la liquidez necesaria para afrontar una inversion de eta manera.

En el cuadro a continuacion, se muestra un detalle con las amortizaciones y pago de intereses

al financiar ¢13.387.411 que representa el 60% del valor total de la inversion del equipo.

Table 49

Financiamiento bancario

CONDICIONES CREDITO 60%
FINANCIAMIENTO

¢13,387,411

10.29%

5

¢286,357

Intereses  Amortizacién Cuota

1 114,797 €171,560 286,357 ¢13,215,851
2 €113,326 €173,031 ¢286,357 ©13,042,820
3 €111,842 ¢174,515 1286,357 12,868,305
4 2110,346 €176,011 286,357 212,692,294
5 2108,836 ¢177,521 286,357 12,514,774
6 €107,314 €179,043 1286,357 €12,335,731
7 €105,779 €180,578 286,357 €12,155,153
8 €104,230 182,127 286,357 ¢11,973,026
9 €102,669 €183,688 €286,357 ¢11,789,338
10 €101,094 €185,263 286,357 €11,604,075
11 €99,505 7186,852 286,357 ¢11,417,223
12 €97,903 €188,454 €286,357 €11,228,768
13 196,287 €190,070 1286,357 €11,038,698
14 €94,657 €191,700 286,357 210,846,998
15 ¢93,013 193,344 286,357 £10,653,654
16 €91,355 €195,002 €286,357 €10,458,652
17 289,683 €196,674 1286,357 €10,261,978
18 87,996 €198,360 286,357 ¢10,063,617
19 186,296 €200,061 1286,357 £9,863,556
20 284,580 €201,777 286,357 €9,661,779
21 £82,850 €203,507 286,357 19,458,272
22 ¢81,105 €205,252 €286,357 29,253,020
23 €79,345 €207,012 €286,357 €9,046,007
24 ¢77,570 €208,787 286,357 €8,837,220
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25 ¢75,779 ©210,578 286,357 8,626,642
26 ¢73,973 ¢212,384 286,357 8,414,259
27 ¢72,152 ©214,205 286,357 8,200,054
28 ¢70,315 ¢216,041 ¢286,357 @©7,984,012
29 68,463 ¢217,894 286,357 ¢7,766,118
30 66,594 ©219,762 286,357 7,546,356
31 ¢64,710 ©221,647 286,357 @¢7,324,709
32 62,809 ¢223,548 286,357 ¢7,101,161
33 60,892 ¥225,465 286,357 6,875,697
34 58,959 ©227,398 286,357 6,648,299
35 ¢57,009 ©229,348 ¢286,357 6,418,951
36 55,043 ¢231,314 286,357 6,187,637
37 53,059 ©233,298 286,357 5,954,339
38 ¢51,058 ©235,299 ¢286,357 ¢5,719,040
39 49,041 ¢237,316 286,357 ¢5,481,724
40 ¢47,006 ©239,351 286,357 @©5,242,373
41 ¢44,953 ©241,404 ¢286,357 5,000,969
42 ¢42,883 ©243,474 286,357 ©4,757,496
43 @¢40,796 ©245,561 286,357 ©4,511,934
44 38,690 ©247,667 ¢286,357 ©4,264,267
45 36,566 ©249,791 286,357 ©4,014,476
46 ¢34,424 ©251,933 286,357 @©3,762,543
47 32,264 ©254,093 ¢286,357 3,508,450
48 30,085 $256,272 286,357 3,252,178
49 ¢27,887 ¢258,470 286,357 ©2,993,709
50 ¢25,671 260,686 286,357 @¢2,733,023
51 ¢23,436 ©262,921 ©286,357 ©2,470,101
52 ¢21,181 ¢265,176 286,357 ©2,204,926
53 ¢18,907 ©267,450 286,357 ©1,937,476
54 ¢16,614 ©269,743 ¢286,357 ¢1,667,733
55 ¢14,301 ¢272,056 286,357 ©1,395,677
56 ¢11,968 ©274,389 286,357 ©1,121,288
57 ¢9,615 ©276,742 ¢286,357 ©844,546
58 @7,242 ¢279,115 286,357 565,431
59 ©4,849 ©281,508 286,357 ©283,922
60 ¢2,435 ¢283,922 286,357 2o

Fuente: Villalobos, 2024

A continuacién, se presenta un desglose detallado de los costos y gastos operativos asociados
con la adquisicién del nuevo equipo. Este cuadro incluye los costos anuales de la inversion como
los gastos recurrentes que se deberdn cubrir durante la operacion del equipo. La informacion
presentada busca proporcionar una vision clara de los recursos financieros necesarios para la
correcta puesta en marcha y mantenimiento del proyecto, permitiendo asi una evaluacion precisa

de la viabilidad econémica a largo plazo y su sostenibilidad.
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Table 50
Resumen de Costos y Gastos operativos
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Total

Costo Mantenimiento equipo ¢ 370,800 | ¢ 381,924 | ¢ 393,382 | ¢ 405,183 | ¢ 417,339 | ¢ 1,968,628
Salarios ¢ 6,672,395 |¢ 6,830,530 | ¢ 6,992,414 |¢ 7,158,134 | ¢ 7,327,782 | ¢ 34,981,255
Solvente percloroetileno en estafion ¢ 1,200,000 | ¢ 1,236,000 | ¢ 1,273,080 | ¢ 1,311,272 | ¢ 1,350,611 |¢ 6,370,963
Servicios publicos ¢ 1,854,000 | ¢ 1,909,620 | ¢ 1,966,909 | ¢ 2,025916 | ¢ 2,086,693 | ¢ 9,843,138
Depreciacion ¢ 2229501 | ¢ 2,229,501 | ¢ 2,229,501 | ¢ 2,229,501 | ¢ 2,229,501 | ¢ 11,147,505
Intereses ¢ 1277641 | ¢ 1,044,735 | ¢ 786,700 | ¢ 500,825 | ¢ 184,105 | ¢ 3,794,006
Total ¢ 13,604,336 | ¢ 13,632,311 | ¢ 13,641,986 | ¢ 13,630,832 | ¢ 13,596,031 | ¢ 68,105,496

Fuente: Villalobos, 2024

6.3 Evaluacién de escenarios

El siguiente andlisis de escenarios evalla como diferentes variables impactan la viabilidad y
rentabilidad del proyecto bajo distintas condiciones. Se han considerado tres posibles escenarios
de estrés: pesimista con una reduccion del 5% de ingresos, pesimista con un incremento del 5% en
los gastos y uno base, tomando en cuenta estos factores, se busca proporcionar una vision objetiva
de los posibles resultados del proyecto, permitiendo tomar decisiones informadas sobre la
adquisicion del equipo y su implementacion asi como los riesgos asociados si hay un cambio muy
significativo en las condiciones del mercado y poder asi ajustar la estrategia financiera de ser

necesario.

Table 51

Escenario de estrés

Variables de escenario pesimista VAN TIR
Escenario Base 6,220,014 74.67%
Escenario pesimista con reduccion del 5% de ingresos 4,762,378 65.35%
Escenario pesimista con incremento del 5% de costos 5,687,245 71.25%

Fuente: Villalobos, 2024

El analisis muestra que el proyecto es altamente sensible a las fluctuaciones. Un 5% de
reduccién en ingresos 0 un incremento del mismo porcentaje en gastos disminuye
significativamente tanto el VAN como la TIR, lo que sugiere que es crucial mantener los ingresos

lo mas estables posible y un control de gastos adecuado para asegurar la rentabilidad del proyecto.
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A pesar de los ajustes en los escenarios pesimistas, la rentabilidad y la viabilidad del proyecto
se mantienen en niveles positivos, aunque con margenes de seguridad mas reducidos. En los
escenarios optimistas, los resultados muestran una rentabilidad mas robusta, lo que sugiere que el

proyecto tiene un alto potencial de generar ganancias bajo condiciones favorables.

Este analisis resalta la importancia de contar con una estrategia flexible y bien fundamentada
para manejar situaciones de estrés. Es crucial que el proyecto contemple alternativas que permitan
mitigar los riesgos y capitalizar las oportunidades durante su ejecucion. Ademas, la capacidad de
adaptacion frente a cambios inesperados y la gestion eficiente de recursos seran determinantes para

asegurar el éxito a largo plazo del proyecto de inversion.

6.4 Impacto en la operacion

La adquisicion de nuevo equipo permitird aumentar la capacidad de produccion, lo que reducira
los tiempos de espera para los clientes y mejorara la calidad de los servicios. Para operar el nuevo
equipo, sera necesario contratar un operario a tiempo completo para asumir la carga de trabajo que

esto conlleva.

Para conocer con mayor profundidad como impactaria la adquisicién o no del equipo, se
desarroll6 una proyeccion de estado de resultados. Para efectos de realizar este ejercicio se
proyecto el afio 2024 como el afio 1 ya que no se cuenta con los Estados Financieros de este

periodo.

Un aspecto clave para la viabilidad financiera del proyecto es el ahorro estimado en servicios
tercerizados, logrado a través de esta inversion. Este ahorro se traduce en una reduccion de los
gastos operativos proyectados a 5 afios en el escenario con inversion. En el escenario sin inversion,
este ahorro no se refleja, ya que se seguiria dependiendo de proveedores externos. A continuacion,

se detallan estos resultados.
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Table 52

Estado de Resultados proyectado 5 afios con inversion

TULIPANES DRY CLEANING
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 5 ANOS CON INVERSION
(Expresado en colones Costarricenses sin céntimos)

%V 2027 %V 2026 %V 2025 %V 2024 2023
INGRESO
Ingresos 1.05% 49,049,345  0.97% 48,540,668  0.99% 48,073,991  0.91% 47,602,600 9.99% 47,174,063 42,888,694
TOTAL INGRESOS 1.05% 49,049,345 0.97% 48,540,668 0.99% 48,073,991 0.91% 47,602,600 9.99% 47,174,063 42,888,694
COSTOS
Costo de Ventas 3.00% 417,339  3.00% 405,183  3.00% 393,382  3.00% 381,924 -100.00% 370,800 0
TOTAL COSTOS 3.00% 417,339 3.00% 405,183 3.00% 393,382 3.00% 381,924 -100.00% 370,800 0
UTILIDAD BRUTA 1.03% 48,632,007 0.95% 48,135,485 0.97% 47,680,609 0.89% 47,220,676 9.13% 46,803,263 42,888,694
GASTOS
Gastos operativos -0.77% 26,033,725 -0.74% 26,235,144  -0.71% 26,429,682  -0.68% 26,617,564 -14.78% 26,799,006 31,445,880
Depreciacion 0% 2,229,501 -47.29% 2,229,501 0% 4,229,501 0% 4,229,501 111.48% 4,229,501 2,000,000
TOTAL GASTOS -0.71% 28,263,226  -7.16% 28,464,645  -0.61% 30,659,183  -0.58% 30,847,065 -7.23% 31,028,507 33,445,880
GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros -51.18% 427,425 -32.15% 875,465 -25.00% 1,290,378  -20.73% 1,720,459 118.80% 2,170,405 991,960
TOTAL GASTOS FINANCIEROS -51.18% 427,425 -32.15% 875,465 -25.00% 1,290,378  -20.73% 1,720,459 118.80% 2,170,405 991,960
UTILIDAD DE OPERACION 6.10% 19,941,355  19.48% 18,795,375 7.36% 15,731,049 7.71% 14,653,153  60.98% 13,604,352 8,450,854
OTROS INGRESOS
Otros ingresos -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 369,820
TOTAL OTROS INGRESOS -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 369,820
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6.10% 19,941,355  19.48% 18,795,375 7.36% 15,731,049 7.71% 14,653,153  54.23% 13,604,352 8,820,674
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 6.10% 2,991,203  19.48% 2,819,306 7.36% 2,359,657 7.71% 2,197,973 1974.07% " 2,040,653 98,389
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 6.10% 16,950,152  19.48% 15,976,069 7.36% 13,371,391 7.71% 12,455,180  32.58% 11,563,699 8,722,285

Fuente: Villalobos, 2024
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Table 53

Estado de Resultados proyectado 5 afios sin inversion

TULIPANES DRY CLEANING
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 5 ANOS SIN INVERSION
(Expresado en colones Costarricenses sin céntimos)

%V %V %V 2024 2023
INGRESO
Ingresos 5.00% 54,738,049  5.00% 52,131,476  5.00% 49,649,024  5.00% 47,284,785  5.00% 45,033,129 42,888,694
TOTAL INGRESOS 5.00% 54,738,049  5.00% 52,131,476  5.00% 49,649,024  5.00% 47,284,785  5.00% 45,033,129 42,888,694
COSTOS
Costo de Ventas 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0
TOTAL COSTOS 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0
UTILIDAD BRUTA 5.00% 54,738,049  5.00% 52,131,476 5.00% 49,649,024  5.00% 47,284,785  5.00% 45,033,129 42,888,694
GASTOS
Gastos operativos 3.00% 36,454,393  3.00% 35,392,615  3.00% 34,361,762  3.00% 33,360,934  3.00% 32,389,256 31,445,880
Depreciacion 0% 0 -100.00% 0 0% 2,000,000 0% 2,000,000  0.00% 2,000,000 2,000,000
TOTAL GASTOS 3.00% 36,454,393  -2.67% 35,392,615  2.83% 36,361,762  2.83% 35,360,934  2.82% 34,389,256 33,445,880
GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros -15.00% 553,201  -10.00% 650,825 -10.00% 723,139 -10.00% 803,488  -10.00% 892,764 991,960
TOTAL GASTOS FINANCIEROS -15.00% 553,201  -10.00% 650,825  -10.00% 723,139 -10.00% 803,488  -10.00% 892,764 991,960
UTILIDAD DE OPERACION 10.21% 17,730,455  28.05% 16,088,036 12.98% 12,564,123  14.04% 11,120,363 15.39% 9,751,108 8,450,854
OTROS INGRESOS
Otros ingresos -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 369,820
TOTAL OTROS INGRESOS -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 -100.00% 0 369,820
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.21% 17,730,455  28.05% 16,088,036  12.98% 12,564,123  14.04% 11,120,363 10.55% 9,751,108 8,820,674
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 10.21% 2,659,568  28.05% 2,413,205 12.98% 1,884,619 14.04% 1,668,055 1386.62% 1,462,666 98,389
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 10.21% 15,070,887  28.05% 13,674,830  12.98% 10,679,505  14.04% 9,452,309  -4.97% 8,288,442 8,722,285

Fuente: Villalobos, 2024
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A partir del primer afio, la diferencia comienza a notarse. En este periodo, con inversion, la
utilidad neta es 11,563,699 colones, mientras que sin inversion es de 8,288,442 colones, lo que
muestra un incremento de 3,275,257 colones. A lo largo de los afios siguientes, la diferencia se
incrementa, alcanzando en el afio 5 una diferencia de 1,879,265 colones, a favor de la inversion.

En el largo plazo, la inversion muestra un mayor crecimiento en la utilidad neta en comparacion
con el escenario sin inversion. La diferencia entre ambos casos se amplia progresivamente, lo que
indica que la inversion no solo es rentable a corto plazo, sino que también genera un impacto

positivo a lo largo del tiempo.

Como parte de la propuesta, se recomienda aprovechar las inversiones para maximizar el
crecimiento ya que partir de los datos mostrados, se puede concluir que la inversion tiene un efecto
positivo sostenido en la rentabilidad de la empresa. Se recomienda continuar con las inversiones

para lograr un mayor crecimiento a largo plazo.

6.5 Analisis de riesgos

Los principales riesgos identificados son el aumento de costos en insumos como solventes y en
servicios como electricidad, asi como posibles problemas técnicos con la instalacion y operacion
del equipo. No obstante, estos factores fueron considerados en el analisis de sensibilidad, el cual
demuestra que, incluso con un aumento del 5% en los costos o una reduccion en los ingresos, el

proyecto sigue siendo rentable, con un VAN positivo y una TIR aceptable.

6.6 Plan de implementacion

Para desarrollar la implementacion del proyecto, es necesario desarrollar un cronograma

detallado con las actividades necesarias para tener un control de este.



Table 54

Cronograma de implementacién

Aprobacion financiamiento bancario

Realizar la orden de compra

Negociacion y compra del

Periodo de espera por el equipo

equipo.

Enero

Febrero

Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre
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Noviembre

Diciembre

s1s2]s3]sa]s5

s1]s2[s3]sa

s1[s2s3]sa]s1]s2]s3]sa]s5

Contratacion del operario adicional

Instalacion del equipo

Instalacion y capacitacion

Capacitacion del operario adicional

del personal operativo.

Revisiones del equipo

Pruebas de calidad del trabajo

Pruebas iniciales y ajustes.

Implementacion total

Analisis de los resultados financieros

Puesta en marcha de la
operacion

s1[s2]s3]sa

s1[s2]s3]sa

s1]s2]s3]sa]s5

s1[s2[s3]sa

s1[s2[s3]sa

s1[s2[s3]sa]ss

s1[s2]s3]sa

s1[s2]s3]sa

Fuente: Villalobos, 2024

La tabla 54 describe el cronograma de trabajo, asi como las fases de implementacion del equipo. Se establecen fases para facilidad de

Fase 1: Negociacion y compra del equipo.

Fase 2: Instalacion y capacitacion del personal operativo.

Fase 3: Pruebas iniciales y ajustes.

Fase 4: Puesta en marcha de la operacion.
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6.7 Conclusiones de la propuesta

La empresa ha demostrado una solida capacidad para gestionar los riesgos asociados con la
variabilidad en los ingresos y los costos. Los escenarios analizados en el estudio de sensibilidad
indican que el proyecto sigue siendo rentable incluso bajo condiciones adversas, lo que subraya su

viabilidad a largo plazo.

Los andlisis realizados sugieren que la inversion no solo fortaleceria las operaciones actuales
de la empresa, sino que también abriria oportunidades para expandir la capacidad productiva y

mejorar la competitividad en el mercado.

La adquisicion del equipo de lavanderia propuesto no solo es viable desde el punto de vista
financiero, sino que también representa una oportunidad clave para mejorar la capacidad operativa
y la competitividad de la empresa en el mercado local. Al realizar esta inversion, se espera obtener
una rentabilidad significativa, con un VAN positivo y una TIR superior al 70%. Se recomienda
proceder con la adquisicion de este equipo y asegurar una planificacion adecuada para su

implementacion.
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APENDICES

Apéndice A

Estados Financieros periodo 2023 Lavanderia Tulipanes Dry Cleaning.

Tulipanes Dry Cleaning
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en colones costarricenses)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Con cifras correspondientes de Diciembre 2023)

ACTIVO Diciembre-2023 Diciembre-2022 Diciembre-2021
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 5,624,442 2,669,202 163,313
Inversiones 8,660,044 4,245,000 950,000
Cuentas por cobrar 2,192,752 1,159,633 205,100
Inventarios 2,356,900 1,181,750 530,125
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 18,834,137 9,255,585 1,848,538
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Mobiliario y Equipo (Neto) 2,455,300 1,350,200 312,476
Vehiculo 6,000,000 8,000,000 10,000,000
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 8,455,300 9,350,200 10,312,476
TOTAL DE ACTIVO 27,289,437 18,605,785 12,161,014
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar 638,587 809,553 1,517,863
Impuestos por pagar 137,896 103,952 58,330
TOTAL PASIVO CORRIENTE 776,483 913,505 1,576,193
PASIVO NO CORRIENTE

Documentos por Pagar 0 0 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0
TOTAL PASIVO 776,483 913,505 1,576,193
PATRIMONIO

Capital Social 100,000 100,000 100,000
Aportes Extraordinarios de Socios

Utilidades Acumuladas 17,592,281 10,484,821 3,953,952
Utilidades del Periodo 8,820,674 7,107,460 6,530,869
TOTAL DE PATRIMONIO 26,512,955 17,692,281 10,584,821
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 27,289,437 18,605,785 12,161,014
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Tulipanes Dry Cleaning
ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en colones costarricenses)
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
(Con cifras correspondientes de Diciembre 2023)

INGRESOS

Ingresos por Servicios
Otros Ingresos
Utilidad Bruta

GASTOS

Mantenimiento y Combustibles
Impuestos, Multas y Otros
Servicios Tercerizados
Depreciacion

Servicios publicos

Viaticos

Salarios

Total de gastos de operacion

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Total Otros Ingresos y gastos

UTILIDAD NETA

(+) Gastos no deducibles
(-) Ingresos No Gravables

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS

Diciembre-2023 Diciembre-2022 Diciembre-2021
42,853,694 38,825,600 37,019,800
35,000 32,100 48,600
42,888,694 38,857,700 37,068,400
3,560,000 2,990,000 2,536,100
560,095 748,240 625,200
13,954,630 13,135,600 12,975,320
2,000,000 2,000,000 2,000,000
3,269,800 2,984,300 2,685,000
3,496,300 2,975,600 3,265,820
6,605,055 6,247,010 5,940,350
33,445,880 31,080,750 30,027,790
9,442,814 7,776,950 7,040,610
369,820 389,410 242,984
991,960 1,058,900 752,725
622,140 669,490 509,742
8,820,674 7,107,460 6,530,869
8,820,674 7,107,460 6,530,869
98,389 83,443 39,817
8,722,285 7,024,018 6,491,052
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Tulipanes Dry Cleaning

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Expresado en colones costarricenses)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

(Con cifras correspondientes al 2021, 2022 y 2023)
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Capital Social Aportes Utilidad Total
Autorizado de Socios Acumulada | Del Periodo Patrimonio
Saldo al 31 de Diciembre del 2021 100,000 3,953,952 6,530,869 10,584,821
Capital Social -
Aporte de Socios -
Utilidades Acumuladas 6,530,869 (6,530,869) -
Utilidades del Periodo 7,107,460 7,107,460
Saldo al 31 de diciembre del 2022 100,000 - 10,484,821 7,107,460 v 17,692,281
Capital Social -
Aporte de Socios -
Utilidades Acumuladas 7,107,460 (7,107,460) -
Utilidades del Periodo 8,820,674 8,820,674
Saldo al 31 de Diciembre del 2023 100,000 - 17,592,281 8,820,674 26,512,955

Apeéndice B

ENCUESTA PARA CONSUMIDORES POTENCIALES DE SERVICIO DE LAVANDERIA

Esta encuesta esta destinada a conocer el criterio de clientes actuales y potenciales de servicios

1 ¢ Utiliza usted servicio de lavanderia?

Si [

NO []

Francisco de Dos Rios con servicio a domicilio en localidades del GAM.

2 ¢Qué tipo de servicio emplea mayormente al utilizar una lavanderia?

A. Lavado en seco

Lavado convencional

B.
C. Planchado
D. Otros

de lavanderia para determinar la demanda actual y futura de estos servicios en el distrito de San
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3 ¢Cuantas veces por mes utiliza el servicio de lavanderia?

No lo utiliza
1 a 3 veces

De 4 a 6 veces

o w >

Mas de 7 veces

4 ;Cuél es el tiempo de espera que usted considera oportuno?

A. Dela?2dias
B. De 3a4dias
C. 1semana

5 ¢Cudl es el monto aproximado presupuestado en el mes que tiene para cubrir el uso
de lavanderia?

A. De ¢0 a ¢20.000 por mes
B. De ¢20000 a ¢40.000 por mes
C. Mas de ¢40.000 por mes

6 ¢Ha utilizado servicio de lavanderia a domicilio?
sl 1 NO

7 ¢Considera que el servicio a domicilio incrementaria sus habitos de consumo?
sl 1 NO

8 ¢Considera oportuno contar con este servicio de lavanderia en San Francisco de Dos Rios?

sl L1 NO
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9 ¢De los siguientes aspectos, ¢cuales son los mas importantes para elegir una empresa que

supla los servicios de lavanderia? Puede elegir varias opciones.

o w >

Relacion precio/Calidad
Ubicacion
Servicio al cliente

Rapidez

10 ¢ Cuél es su método de pago de preferencia?

E.

F.

Efectivo

Transferencia

G. SINPE movil

H

. Tarjeta

Apéndice C

Cotizacién equipo de lavanderia

™~ ~ Teléfono: (506) 2219-1515

D 4 4 Email: info@retecsa.co.cr
o) o)

Pagina Web: www.retecsa.co.cr

REPRESENTACIONES TECNICAS INTERNACIONALES IEEA SA

San José, Costa Rica

Shkkkk kR kR kR Rk ke kk ko ke kk ko ke ko kR kR ko k%

26 de noviembre del 2024

Estimado
Marco Villalobos

Es un placer para RETECSA presentarle nuestra oferta para su proyecto.

o SECADORA SEMI INDUSTRIAL DE 10 KG CALENTAMIENTO ELECTRICO

Capacidad: 10 kg de ropa por ciclo.

Calentamiento eléctrico

Carga frontal

Suministro eléctrico: 220 voltios, 60 hz, 1 fase.

Dimensiones aproximadas: 69 cm ancho, 75 cm profundo, 104 cm altura
Marca: MAYTAG

Modelo: MDE20

Proy: 2892-26-11-2024

Email:

Teléfono: 8867-3737

PRECIO UNITARIO USS  2.000,00
IMPUESTO DE VENTAS us$ 260,00
PRECIO TOTAL IVI USS  2.260,00




Teléfono: (506) 2219-1515
& 4 Email: info@retecsa.co.cr
Pagina Web: www.retecsa.co.cr

—_— =
REPRESENTACIONES THCNICAS INTERNACIONALES (BEA $.A San José, Costa Rica
FERE AR R R AR R R E R AR AR E SRR R R RS R R RS

26 de noviembre del 2024

Estimado Proy: 2850-26-11-2024

Marco Villalobos Email:
Teléfono: 8867-3737

Es un placer para RETECSA presentarle nuestra oferta para su proyecto.

o MAQUNA DE DRY CLEANING

Capacidad 14kgs
Alimentacion trifasica
Diametro cilindro 774mm

Velocidad extraccién 650rpm

Los componentes en contacto con solventes son de acero inoxidable 304 de la mas alta calidad.

Los componentes eléctricos son de fabricantes reconocidos internacionalmente con certificacion CE.
Variador de velocidad de frecuencia dual

Sistema de filtracién dual estandar, incluye 1 filtro ecolégico centrifugo y 1 de absorcién de carbono
Tecnologia de destilacién al vacio de dos etapas que mejora la calidad general del solvente

Sondas de sensor Hydro-Sens™ para drenaje automatico durante el proceso de destilacién

Fondo del tanque de solvente disefiado con funcién de autolimpieza

Dimensiones: ancho 1550mm, profundo 2040mm, altura 2125mm

Marca: MAXICLEAN
Modelo: HMS253

**Entrega 8-10 semanas**

PRECIO UNITARIO USS  36.600,00
IMPUESTO DE VENTAS USS  4.758,00

PRECIO TOTAL IVI USS  41.358,00
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Apéndice D
Distribuidor del solvente percloroetileno necesario para lavado en seco

pOChteca(-.) ‘. a @ e CostaRica (ES) w

Costa Rica

Productos v  Laboratorios Empresa ¥ Blog Contacto

S s

§ELUSO'DE

SONVENTESPARA

o

TABLA DE CONTENIDOS

1. Solventes empleados

2. Principales propiedades

3. Simbologia

Tiempo estimado de lectura: 5 minutos

Se conoce como “lavado en seco” a las tecnologias de limpieza de objetos de tela en donde no se emplea
agua como medio para retirar los materiales que los ensucian. El proceso consiste en introducir las
prendas de vestir colocandolas en la cdmara de lavado o extraccion (referido como el “coniunto” o




Apéndice E

Cotizacion crédito Banco Nacional

PYMES

iLlegd el momento de hacer realidad esos
proyectos que ha imaginado para su negocio! Elija
por cuidl iniciar y nosotros le ayudamos a
financiarlo.

Nota

El Banco Nacional ogrodece su preferencia y le informa que este servicio es
amente como referencia parg ayudarle en su decision, sin embargo, debe
considerar que los condiciones pueden varior ya que el precio finol esta
determinado por otras condiciones como gorantia, tasa de interés, comisiones,
seguros y caracteristicas propias de cada cliente. El Banco Nocional aclara que las
condiciones de tasa que regirdn el contrato serdn las que estén vigentes el dia de
firma de crédito, posterior @ lo wverificacion del cumplimiento de algunas
condiciones.

ui

PYMES

illegé el momento de hacer realidad esos
proyectos que ha imaginado para su negocio! Elija
por cudl iniciar y nosotros le ayudamos a
financiarlo.

Nota

El Banco MNacional agradece su preferencia y le informa que este servicio es
dnicamente como referencia para ayudarle en su decision, sin embargo, debe
esta

considerar que las condiciones pueden variar ya que el precio final
determinado por otras condiciones como garantio, tasa de interés, comisiones,
seguros y caracteristicas propias de cada cliente. El Banco Nacienal aclora que las
condiciones de tasa que regirdn el contrato serdn las que estén vigentes el dia de
firma de crédito, pesterior o la verificocidn del cumplimiente de algunas

condiciones.

Sostenibilidad  Tutoriales BN C

Personas . PYMES . Corporativo ABRIR CUENTA

Sostenibilidad ~ Tutoriales BN Citas y Ubi

Parsonas

dl es Moneda?

0 6Ia i m

Monto a solicitar

13,387,411.00

Monio Maximo: 350,000,000.0 | Monto Minima: 100.000.0

Tasa (%)

10.29

Cuota mensual

CRC 286,356.96

w PYMES . Corporativo -~ ABRIR CUENTA
ual es Moneda?

e m

Monto a solicitar
8,924,941.00
Monto Maxima: 350,000,000.0 | Monto Minimo: 100,000.0

Plazo estimado (Afic

Tasa (%)

BN Blog  MASBNFICIO
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Apéndice F

Ficha de informacidn distrital Distrito San Francisco

ESTRUCTURA DE POBLACION

Total de Poblacidn 20.209 | Fecundidad

Hombre 9.435 Tasa fecundidad general 1/ 1,05

46,7% e :
- 10774

Mujer 53,3% MNacimientos 1/ 284
Densidad de Poblacidn hab/km® 7.540.7 | Tasa Natalidad* 14,1
Porcentaje de la poblacion cantonal (%) 7,0 | Promedio de hijos por mujer de 15 afios y mas 1,8
Porcentaje de poblacidn de 0 a 14 afios 16,4 | Porcentaje de mujeres en edad fertil 51,6
Porcentaje de poblacion de 15 a 64 afios 71,4 | Porcentaje de madres 66,1
Porcentaje de poblacion de 65 anos y mas 12,2 | Porcentaje de madres solteras 13,0
Edad media de la poblacion 37 | Porcentaje de madres adolescentes 1,6
PDrEEn_ta]E de poblacién nacida en el 10,4 | Adolescentes menores de 15 anos con hijos 0
extranjero
Tasa de crecimiento  2000-2011 -0,66 | Indicadores étnico raciales
Variacio tual int | 2000- 5 .
2;;':':”:" porcentualintercenza -6,97 | Porcentaje de poblacidn indigena 0,9
Relacion de dependencia demografica 40,1 | Porcentaje de poblacion afrodescendiente 1,8
Relacion de dependencia Infantil 23,0 | Porcentaje de poblacion mulata 3,1
Relacion menaores / mujeres 0,08 | Porcentaje de poblacion china 1,1
Indice de envejecimiento 74,65 | Porcentaje de poblacion blanca o mestiza £9,4
Relacion hombre/mujer 87,57

Fuente: INEC, en base a datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2011.

1/ Estadisticas vitales del INEC
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