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Resumen ejecutivo

El Colegio Internacional SEK Costa Rica ha contratado, durante mas de 10 afios, una
empresa externa, para que gestione las labores de mantenimiento y soporte de sus
instalaciones en un departamento llamado “Servicios”. Este equipo, compuesto por 17
funcionarios, tiene su propia ndmina, que se gestiona manualmente o mediante Excel,
separada de la nomina del personal administrativo del colegio. Con el crecimiento de la
institucion y la necesidad de incorporar mas personal, han surgido problemas frecuentes
como errores en el célculo de la ndmina y pérdida de documentos importantes. Estos
problemas han demostrado que el sistema actual es ineficiente y ya no es sostenible, lo que
hace urgente la implementacidn de una herramienta tecnol6gica actualizada.

Se propone desarrollar un prototipo funcional que automatice la gestion de recursos
humanos para el equipo de Servicios. El prototipo incluira:

e Célculo automatico de ndmina: Se realizara el calculo de salarios, bonificaciones y
deducciones.

e Control de asistencia: Registro automatizado de entrada y salida, utilizando
tecnologia biométrica.

e Gestion de solicitudes: Seguimiento y aprobacion automatizada de incapacidades y
permisos.

e (Gestion de vacaciones: Administracion precisa y automatizada de las solicitudes y
dias disponibles.

e Cumplimiento legal y normativo: Aseguramiento del cumplimiento con las leyes
laborales vigentes.

La automatizacion de estos procesos reducira las incidencias, mejorara la eficiencia
operativa y aumentara la satisfaccion de los funcionarios. A pesar de ser un equipo pequefio,
la automatizacion es esencial para evitar los problemas actuales. Con un costo estimado de
32,528.00, el proyecto es viable econdmicamente y se beneficiara del uso de herramientas
de Microsoft como ASP.NET y SQL Server.

Este prototipo es importante para modernizar y mejorar la gestion de recursos humanos
en el Colegio Internacional SEK Costa Rica, especialmente para el equipo Servicios.
Implementar esta solucion asegurara una gestion precisa, eficiente y en cumplimiento con las
normativas legales, lo que beneficiaria a la institucion y a sus funcionarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El Colegio Internacional SEK Costa Rica es una institucion educativa del sector
privado que hace mas de 10 afios contratd una empresa externa, la cual le brinda sus servicios
para atender las diferentes labores del dia a dia, relacionadas con el servicio de las
instalaciones. Actualmente la némina de los funcionarios que prestan sus servicios en nombre
de la empresa externa, comprende 17 funcionarios. El Colegio Internacional SEK Costa Rica
gestiona esta ndmina independientemente de la nGmina de sus funcionarios administrativos.

A lo largo de estos afios, la gestion del recurso humano de esta nomina independiente
para el departamento de servicios, se ha gestionado de forma manual o por medio de
documentos en la herramienta de Excel. El crecimiento y la necesidad de sumar mas
funcionarios de servicios de la empresa externa han ocasionado que Se cometan errores
frecuentes en labores bésicas, como el calculo de la némina de los empleados, inclusive se
ha tenido pérdida de documentacion importante para la generacion de pagos o que no exista
un registro de esta informacion.

Gracias a esto, la institucion se dio cuenta de que la metodologia actual ya no es
eficiente ni tampoco es sostenible con el tiempo. Por la razén expuesta, la necesidad de un
cambio es practicamente inminente, ya que se requiere de una herramienta tecnologica
actualizada, para combatir de manera eficiente las irregularidades que han surgido en la

gestion de recursos humanos de la némina del equipo de Servicios.

Problematica de la institucion
Errores en el pago de horas extra.
Debido a que el registro de las horas extras se genera con base en documentos

suministrados por los funcionarios, como correos electronicos, mensajes y notas escritas en

papel, se provoca una considerable confusion en el momento de registrar estas horas. Esta
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practica conduce a errores frecuentes a la hora de hacer el célculo de las compensaciones,

provocando tanto pagos insuficientes como excesivos y molestia entre los funcionarios.

Atrasos en los pagos de incapacidades.

Los funcionarios han sido afectados negativamente por los retrasos en los pagos de
las prestaciones debido a los errores en el registro de periodos de incapacidad y la
recopilacion de informacidn incompleta o de fechas incorrectas.

También la gestion de recursos se ve ha visto afectada negativamente por la falta de
informacion precisa y actualizada, lo que conlleva a una asignacién ineficiente del personal.
Esto genera dificultades en el proceso de reintegracion de los empleados al trabajo y dificulta

su retorno efectivo.

Descontrol en los dias de vacaciones.

El manejo manual del control de los dias de vacaciones, mediante el uso constante de
formularios en fisico, ha ocasionado muchos errores a la hora de proceder con los célculos,
como planificar los dias de descanso; lo que resulta en equipos desbalanceados por la
ausencia de miembros clave en momentos esenciales. Esta situacion ha impactado
negativamente en los funcionarios, sembrando dudas acerca de la cantidad de dias de

vacaciones disponibles y de cuando pueden tomarlos.

Atrasos en los pagos y calculos incorrectos en la némina.

Debido a la gestion manual de los documentos relacionados con el pago de néminas,
se cometen errores frecuentemente en los calculos de los montos a pagar, ya que muchas
veces no se cuenta con la suficiente informacion o, en algunos casos, es inexistente, para
generar de forma precisa los montos finales a cancela. Esto, a su vez, ha causado atrasos en
los dias de pago y ha generado insatisfaccion entre los funcionarios. Atrasos en pago de

bonificaciones
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La gestion manual con la que se procede para el registro de las bonificaciones ha
ocasionado que la documentacion atraviese por las manos de multiples funcionarios, lo que
incrementa el riesgo de pérdida de informacion importante o de registrar de forma inexacta
datos importantes. Estos errores en el seguimiento muchas veces generan malentendidos y
propician que se realicen calculos imprecisos, sumado a pagos de bonificaciones que, a

menudo, son inexactos o, incluso, inexistentes, generando frustracion entre los funcionarios.

Errores en el proceso de pago de los aguinaldos.

Debido que, durante el afio, la documentacion recopilada para realizar el calculo de
aguinaldo no es del todo veraz, provoca que, en el momento de realizar el pago de los montos
finales, estos no cuadren con la suma real que se le debe cancelar a cada funcionario, lo que

conduce a retrasos en los pagos, lo que genera una gran insatisfaccion entre los funcionarios.

Desconocimiento del monto total a cancelar en el pago de liquidaciones.

Debido a que el calculo del monto total a liquidar depende de una documentacion
bien consolidada, como el nimero exacto de vacaciones tanto gozadas como no gozadas,
horas extras aln sin compensar, antigliedad, entre otros, la precision en estos pagos se ve
comprometida. Esta situacion ha llevado a atrasos en los pagos, obligando a realizar los
calculos con base en estimaciones o utilizando como referencia montos pasados. Tal practica

ha causado disconformidad entre los funcionarios.

Discrepancias en el registro de asistencia.

Las limitaciones evidenciadas por la gestion actual en su intento por llevar el control
y registro de las marcas de entrada y salida de los funcionarios, hacen que no se tenga una
documentacion precisa y veraz de los datos generados por cada funcionario. Esta situacion
ocasiona incertidumbre y descontento entre los colaboradores, ya que no se conoce con
exactitud el total de sus horas laboradas.



21

Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano del Colegio
Internacional SEK Costa Rica, que se enfoca en la precision y eficiencia en el manejo de

datos, accesibilidad y la usabilidad de cara a los usuarios.

Objetivos especificos.

Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del prototipo funcional,
asegurando que todas las necesidades y expectativas del Colegio Internacional SEK Costa
Rica sean identificadas y documentadas adecuadamente.

Disefiar un prototipo funcional, con fundamentacion en los requerimientos
analizados, garantizando asi una arquitectura eficiente y escalable para la gestion de recursos

humanos, en sus debidos moédulos.

Desarrollar la programacion que permita al prototipo funcional, la implementacion
de las soluciones requeridas por Colegio Internacional SEK Costa Rica para la gestion de

recurso humano.

Realizar las pruebas de funcionabilidad que sean requeridas, para el prototipo

funcional.
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En esta seccidn se describe por qué se debe llevar a cabo un prototipo funcional para

la gestion del recurso humano, asi como el detalle de los beneficios que el prototipo aporta a

la institucion. También se analizara tanto su viabilidad econémicay legal, para esclarecer los

diferentes costos asociados al prototipo, como también las consideraciones que se deben tener

dentro del marco legal.

Viabilidad econdmica.

Como lo menciona TCA (s. f.), para establecer los costos del proyecto se debe

considerar que existen cuatro costos principales. A continuacion, en la Tabla 1, se describen

los cuatro diferentes costos principales que puede afrontar un proyecto y algunos posibles

ejemplos de cuales pueden ser estos costos asociados.

Tabla 1

Costos de un proyecto.

Costos Descripcion Ejemplos
Costos de adquisicion Estos son los costos Licenciamiento
incurridos para la Desarrollo.

elaboracion del proyecto y
su implementacion.

Implementacion.

Costos de operacion y
mantenimiento

Estos son los costos
incurridos para las
operaciones diarias del
sistema.

Inversion en servidores.
Red y telecomunicaciones.

Costos ocultos

Son aquellos costos
indirectos atribuidos a las
operaciones diarias del
sistema

Seguridad o respaldos.
Personal de TI.
Costos de hosteo.

Una vez finalizado el ciclo
de vida del sistema, los

Actualizaciones de software
0 hardware.
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Costos Descripcion Ejemplos
Costos de transicion costos de transicion hacen
referencia al traslado de una
tecnologia a otra o al
cambio de la solucién.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En primer lugar, para determinar los costos de implementacion que tendra el
prototipo, se necesita estimar la cantidad total de horas que serén invertidas en cada fase del
desarrollo. Asi como se aprecia en la Tabla 2, donde se muestra el nombre de cada fase del
prototipo, con la cantidad respectiva en horas que son requeridas para el desarrollo de cada

fase, lo que brinda la informacidn para hacer un estimado del costo del desarrollo.

Tabla 2

Estimado de horas para las fases del prototipo.

Fase del proyecto Horas estimadas

Toma de requerimientos y 40
analisis

Disefo del sistema 60

Desarrollo front-end y 200
back-end

Pruebas y ajustes 80

Documentacion 20

Total de horas estimadas 400

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En primer lugar, la Lista de Salarios (s. f.), en la lista de salarios minimos para el
2024, menciona que el salario de un programador de computacién (sin titulo) es de
¢15,613.91 por jornada ordinaria. Para el cdlculo del salario por hora, se parte de una jornada
laboral estandar de 48 horas semanales (8 horas diarias, 6 dias a la semana). Esto equivale a
192 horas mensuales (48 horas/semana x 4 semanas). Dicho esto, para el calculo del salario

por hora de un programador de computacion, se utilizé la siguiente formula:
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Salario mensual

Salari hora =
atario por hora = -r o trabajadas al mes

£15,613.91

192 horas £81.32 por hora

Salario por hora =

Cabe destacar que, utilizando la informacion del salario por hora de un programador
de computacion, se puede estimar cudl es el costo de desarrollo de cada fase del prototipo,
ya que, como se muestra en la Tabla 3, se puede visualizar cudl sera el costo total estimado

de casa fase, en relacién con la cantidad de horas y el costo por hora del programador.

Tabla 3

Costos de desarrollo de cada fase del prototipo.

Fase del proyecto Horas estimadas Costo por hora Costo total (€)
Toma de 40 81.32 £3252.80
requerimientos y
analisis
Disefio del sistema 60 81.32 £4879.20
Desarrollo (front-end 200 81.32 £16264.00
y back-end)
Pruebas y ajustes 80 81.32 £6505.60
Documentacion y 20 81.32 £1626.40
capacitacion
Total de horas 400 £32528.00
estimadas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Finalmente, se obtiene el costo total estimado, asi como se muestra en la Tabla 4,
donde se puede apreciar el desglose de los diferentes gastos que estan asociados. Ademas,
esta tabla funciona como instrumento para determinar la viabilidad econdémica que posee el

prototipo de gestion del recurso humano.
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Tabla 4

Costo total estimado del prototipo.

Descripcion Valores
Costo del desarrollo £32528.00
Licencias de software Licenciamiento gratuito
Servidores Licenciamiento gratuito
Base de datos Licenciamiento gratuito
Costo total estimado £32528.00

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Viabilidad técnica.

Para este apartado, se mencionara la viabilidad técnica que tiene el prototipo
funcional para la gestion del recurso humano. Por ejemplo, el primer tema que se mencionara
es el del almacenamiento y servidores. El prototipo utilizara los servidores internos de la
empresa, que se encuentran alojados en maquinas virtuales, a las cuales se accede mediante
el uso de la VPN interna de la empresa que permite la conexion a dicho servidores. Lo mismo
ocurre con la base de datos, que se encuentran alojadas en maquinas virtuales, protegidas por
la VPN para regular el acceso; de igual manera se tienen servidores alojados en maquinas
virtuales en Linux para el despliegue de aplicaciones y desarrollos.

Se utilizaran tecnologias orientadas a la programacion web, como HTML, CSS,
JavaScript. Como IDE se utilizard Visual Studio 2022, en su versién de licenciamiento
gratuito o conocido como community y que, para efectos del desarrollo del prototipo, no se
requiere comprar la version Enterprise. Ademas, se pretende utilizar SQL Management
Studio 2022 para gestionar la base de datos.

Para el desarrollo de la l6gica del proyecto, se utilizard ASP.NET, C#, esto para crear
las reglas de negocio y toda la logistica que deben tener el corazon del prototipo, con la
finalidad de que todas estas reglas satisfagan las necesidades definidas en los modulos de

requerimientos.
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Viabilidad operativa

El Colegio Internacional SEK Costa Rica tiene conocimientos de sistemas que han
utilizado para gestionar sus recursos, pero que, de momento, por razones de obsolescencia,
han tenido que dejar atras y recurrir a los procesos manuales comunes para solventar la falta
de un software con el cual gestionar los recursos humanos. Actualmente, no todo el personal
se encuentra capacitado para emplear una nueva herramienta, ya que, como toda nueva
implementacién, requiere de un periodo de pruebas y aprendizaje para que sus usuarios
puedan entender sus funcionalidades y la forma de emplearlo en su dia con dia.

El prototipo esta pensado, especialmente, para que los encargados del departamento
de recursos humanos puedan automatizar sus labores diarias y, asi, reducir
considerablemente su carga laboral. Por esa razdn es necesario proceder con la capacitacion
del personal; primero, para el departamento de recursos humanos y, despueés, para el resto de
los funcionarios, ya que es importante también que los demas colaboradores tengan nocion
de como utilizar la herramienta, en vista de que, por este medio, seré por el que se gestionen
la gran mayoria de sus solicitudes. En parte, esa es la clave para ayudar a reducir la carga

laboral de recursos humanos.

Viabilidad legal.

La necesidad de conocer la viabilidad legal del prototipo se relaciona con el hecho de
que el Colegio Internacional SEK Costa Rica es una institucion integral que no solo vela por
el bienestar de sus estudiantes, sino que también se preocupa por la proteccion vy
cumplimiento de los derechos de los funcionarios, por lo que es esencial que el prototipo no
solamente brinde una solucidn a la gestion del recurso humano, sino que ademas cumpla con
todas las leyes y regulaciones que le corresponderia atender.

Por otro lado, existen ciertos lineamientos que se deben tomar en consideracion antes
de abarcar cualquier proyecto, en especial uno de caracter tecnoldgico, orientado al area del
recurso humano. A esta area le corresponde manejar una cantidad de datos considerados de

caracter sensible y el Colegio Internacional SEK Costa Rica, consciente de esta situacion,
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busca resguardar los derechos de sus funcionarios, bajo aquellas leyes que norman el
tratamiento de sus datos.

En esta linea, La ley N° 8148 del cddigo penal, en su articulo 196 bis, relacionado
con la violacion de comunicaciones electronicas, penaliza a todas aquellas personas que, sin
ningun tipo de consentimiento, se apodere de la informacidn contenida en algun tipo de

soporte informatico, asi como lo menciona Asamblea Legislativa (2010):

Seréa reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios, la persona que, para
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se
apodere, accese, modifique, altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice, difunda o
desvie de su destino, mensajes, datos e imagenes contenidas en soportes: electrénicos,
informaticos (p. 62).

De manera que, en caso de que algunas de las acciones que violentan la norma
expuesta se lleven a cabo, sin el consentimiento de algun funcionario, el responsable debera
afrontar la pena establecida como lo estipula ese articulo.

Por otra parte, el articulo 217 bis de la ley 8148, en relacién con el fraude informatico,
establece que, en el caso de una manipulacion indebida de un sistema de computo, con el fin
de sustraer un patrimonio lldmese datos o cualquier otro tipo de informacion, para beneficio
propio o de terceros, se impondra una pena minima de uno a diez afios. Asi lo explicita en el

citado articulo la Asamblea Legislativa (2010):

Se impondra pena de prision de uno a diez afios a la persona que, con la
intencion de procurar u obtener un beneficio patrimonial para si o para un tercero,
influya en el procesamiento o el resultado de los datos de un sistema de computo,
mediante programacion, empleo de datos falsos o incompletos, uso indebido de datos
o cualquier otra accién que incida en el proceso de los datos del sistema. (p. 73)
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La informacidn expuesta advierte que se debe practicar la ética laboral, para evitar
cualquier tipo de penalidad ante la ley.

Finalmente, el articulo 229 bis de la ley 8148, vinculada a la alteracion de datos y
sabotaje informaético, sefiala que, en el caso de que una persona sea declarada culpable por
alguna accién de caracter culposa que afecte el funcionamiento de algun programa de
computo, base de datos, entre otras, se le impondra una pena de uno a cuatro afios. Asi lo

establece la Asamblea Legislativa (2010), al acordar que:

Si como resultado de las conductas indicadas se entorpece o inutiliza el
funcionamiento de un programa de computo, una base de datos o un sistema
informatico, la pena sera de tres a seis afios de prision. Si el programa de computo, la
base de datos o el sistema informatico contienen datos de caracter publico, se

impondra pena de prisién hasta de ocho afios. (p. 79)

En conclusidn, es importante velar por el cumplimiento de estas leyes y, asi, tanto los

equipos como el personal no sean afectados a la hora de manipular la informacién.

Antecedentes

Colegio Internacional SEK, es una institucién educativa privada, con mas de 132 afios
al servicio de la educacion, con presencia en Europa, EE. UU., América Latina y Sudéafrica.
En la actualidad, esta integrado por 26 colegios, 2 universidades y 1 centro superior de
estudios, situados en 17 paises.

Colegio Internacional SEK COSTA RICA cuenta con 90 funcionarios y pertenece a
la Institucion Internacional SEK cuya Mision es la “Educacion del Ser Humano”, mediante
una actuacion integral y global, potenciando la multiculturalidad y la diversidad de la

comunidad plurinacional, multiétnica y hetero parlante.
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Proyecciones

El prototipo pensado para la gestion del recurso humano del Colegio SEK Costa Rica
contendré los mddulos que aqui se detallan con su respectiva serie, capacidades y una
descripcion general del papel que desempefian dentro de las funcionalidades. Ademaés, ayuda
acomprender la importancia de tiene cada modulo, ya que cada uno esta pensado para abarcar
una problematica diferente, como se muestra en la Tabla 6, Proyecciones, donde aparece un
apartado con el nombre de cada médulo propuesto y, ademas, una seccion que describe
detalladamente como el médulo resuelve la problemética planteada.

Alcance funcional del prototipo.

En esta seccion se detalla el alcance funcional que tiene el prototipo para la gestion
del recurso humano, para el Colegio Internacional SEK Costa Rica. Este prototipo busca
trabajar en la problematica previamente identificada, para brindar una solucién que pueda
ayudar a mejorar la gestion del recurso humano, en la tabla 5 se detalla cuales seran esas
capacidades que tendra el prototipo funcional, que funcionan como elemento guia para

formular una solucién.

Tabla b

Capacidades del sistema.

Capacidad del sistema Descripcion

Célculo automatico de némina Capacidad de que el usuario pueda calcular
automaticamente los salarios para los
funcionarios, incluyendo los pagos base, las
bonificaciones, deducciones y horas extras.
Permite la generacion de comprobantes de pago.

Control de asistencia Capacidad del usuario para registrar las horas de
entrada y las horas de salida de los funcionarios,
por medio de la tecnologia de un reloj marcador
biométrico. El sistema generara los reportes
detallados de asistencia y puntualidad,
permitiendo un seguimiento en tiempo real.
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Descripcion

Gestidn de solicitudes

Capacidad de que el usuario documente y dé
seguimiento a incapacidades médicas y permisos
solicitados por los empleados. El sistema maneja
la aprobacion y rechazo de solicitudes de forma
automatica, con base en politicas predefinidas;
ademas, calcula los pagos correspondientes
durante los periodos de ausencia.

Gestion de dias de vacaciones

Capacidad del usuario para gestionar las
solicitudes de vacaciones, ademas de mantener un
seguimiento preciso de los dias disponibles y los
dias utilizados por cada funcionario. El sistema
facilitara la revision y la aprobacion de las
solicitudes de dias de vacaciones, de manera
automatizada.

Cumplimiento legal y normativo

Capacidad de que el usuario pueda asegurar que
todos los procesos del sistema cumplan con las
leyes y regulaciones laborales vigentes. Incluye
actualizaciones constantes de las politicas del
sistema para reflejar cambios en las leyes y
generar reportes que demuestren el cumplimiento
de las normas.

Célculo de bonificaciones y aguinaldos

Capacidad del usuario para registrar y hacer los
calculos de forma precisa con respecto a las
bonificaciones y aguinaldos para los empleados.
El sistema generara los reportes detallados sobre
los pagos realizados, asegurando la precision y el
cumplimiento con las normativas vigentes.

Liquidacion de empleados

Capacidad del usuario para calcular los montos
que se deben liquidar a los funcionarios, tomando
en cuenta los dias de vacaciones no gozadas, las
horas extras no compensadas y la antigliedad. El
sistema generaré los reportes detallados de los
pagos de las liquidaciones, garantizando precision
y transparencia en el proceso.

Reportes y analisis

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Capacidad del usuario para crear reportes
detallados acerca de las métricas clave de los
recursos humanos. El sistema permite el analisis
de datos y la visualizacion grafica de las métricas
y las tendencias para tomar decisiones
estratégicas.
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Descripcion

Gestion de incapacidades

Registra los plazos de incapacidad de cada
funcionario, detallando las fechas y la
justificacion. Tambien, registra todo lo
referente al calculo de los montos que se deben
pagar a los funcionarios por concepto de
incapacidad. Ademas del manejo de las
solicitudes de aprobacion y rechazo de
vacaciones por parte de la gerencia.

Gestion de némina

Calcula los salarios con sus respectivas
deducciones legales y sus beneficios.
También se encarga de procesar los
comprobantes de pago de nomina de los
funcionarios, como reportes y recibos.

Gestidn de bonificaciones

Registra las diferentes bonificaciones de los
funcionarios. Calcula los saldos de cada
bonificacion. Genera registros y reportes de las
bonificaciones.

Gestion de aguinaldos

Calcula los saldos a pagar correspondientes a
los aguinaldos de cada funcionario. Genera
registros y reportes de los pagos de aguinaldos.

Gestion de liquidaciones

Calcula los saldos a pagar correspondientes a
las liquidaciones de cada funcionario.
Genera registros y reportes de los pagos de
liquidacion para cada funcionario.

Gestion de asistencia

Registra todas las entradas y salidas de cada
funcionario. Generara los respectivos reportes
de asistencia.

Modulo de mantenimiento

Realiza el borrado, insercion, modificacién y
actualizacion de datos en el sistema de
planillas.

Maodulo de consultas

Genera informacion proporcionada por las
diferentes tablas de la base de datos del sistema
de planillas.
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Moadulo Descripcion

Modulo de reportes Genera informacion proporcionada por las
diferentes tablas y procesos, pero con un
formato especifico, segun lo solicite el usuario.
La informacion se podra presentar de forma
impresa o por pantalla.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las proyecciones expuestas permiten tener una nocion de cual es la linea de
soluciones que tiene pensada este prototipo funcional, ya que es fundamental entender los
requerimientos y las problematicas que se abordan para orientar cada fase del desarrollo del
proyecto, a la solucion que el Colegio Internacional SEK requiere para solventar el problema
de gestién de su recurso humano.

Ademas, es importante indicar que estas proyecciones son la base para la
estructuracion de toda la vida del software del prototipo, ya que, con base en cada moédulo,
se pensara en cada fase de disefio y analisis para darle forma a las opciones que permitan, de
manera eficaz, crear una solucion robusta, que se ajuste a las necesidades. En el proceso,
gracias a otras fases finales, como la fase mantenimiento y despliegue, se facilitara la
posibilidad de realizar cambios y mejoras, conforme se vayan requiriendo, y esto le permitira

al prototipo trabajar de forma eficiente.

Alcance metodoldgico.

El alcance metodolégico del prototipo funcional para la gestidn de recursos humanos
contempla los métodos y ademas el ciclo de vida del software, por lo que, primero, se definira
cual metodologia se utilizard y la razon de la eleccion, que estara basada en las ventajas que
supone esta metodologia sobre las otras mas utilizadas, esto con el fin de brindar una

referencia del porgqué se escogen estas metodologias.
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Metodologia Kanban.

En referencia a la metodologia Kanban, Martins (2024) sefiala que «

Se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un método visual de gestion
de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y la carga de
trabajo. En un tablero Kanban, el trabajo se muestra en un proyecto en forma de

tablero organizado por columnas.” (parr. 1)

Esto funciona de tal manera que se puede tener una representacion visual de cémo el
proyecto va avanzando y qué etapas faltan por desarrollar.

Ademas, es importante considerar que existe una diferencia entre la manera de
trabajar de Scrum, con la manera de trabajar de Kanban, aspecto que Martins (2024) detalla

en los siguientes términos:

Probablemente hayas oido hablar de Kanban junto con Scrum. De hecho, la mayoria
de los equipos de trabajo que ejecutan Scrum lo hacen en tableros Kanban. Sin
embargo, aun siendo compatible con Kanban, Scrum es un marco diferente. Si bien
Kanban se centra en la mejora de procesos, Scrum generalmente se implementa para
ayudar a los equipos a finalizar mas trabajos y mas réapido. Para hacerlo, Scrum
organiza “sprints”, sesiones de trabajo de dos semanas con reuniones diarias y una

cantidad determinada de trabajo a finalizar durante el ciclo de Scrum. (parr. 5).

Alcance tecnolégico

Modelo cliente-servidor

Para este modelo se utilizara una arquitectura cliente servidor, donde las peticiones

seran manejadas directamente por un servidor alojado en una maquina virtual, en adicién a
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que la parte del cliente se disefia bajo los conceptos de programacion web, utilizando los
lenguajes de .NET, accesibles desde cualquier navegador para garantizar un acceso rapido a

los funcionarios.

Servidor de base de datos.

Se utilizara Microsoft SQL Server como sistema de gestion de base de datos (DBMS),
lo que genera un beneficio, ya que tanto Visual Studio 2022, como el lenguaje de .NET y el
gestor de base de datos son herramientas desarrolladas por Microsoft y son faciles de integrar
unas con otras, por lo que a creacion y gestion de base de datos sera muy intuitiva y agil para

el desarrollo y permitira que la informacion se encuentre debidamente almacenada.

Desarrollo en .NET integrado con C#.

Para comenzar, la interfaz de usuario se creara mediante las soluciones que ofrece
ASP.NET CORE, ya que, considerando el contexto en el que se trabaja y lo que se piensa
lograr con el prototipo funcional, ASP.NET CORE, permite construir una aplicacion web
robusta, ya que su marco de trabajo se especializa en este tipo de soluciones, por lo que es de
mucha ayuda para la interfaz gréfica y los elementos que contiene, por lo que se escogio
también ASP.NET.

Entorno de desarrollo.

Para esta seccion, se eligié utilizar Visual Studio 2022, pues, ademas de ser el entorno
de desarrollo oficial para lenguajes como ASP.NET, cuenta con el respaldo de Microsoft,
que, por medio de, por ejemplo, SQL Server, tiene integraciones directas de sus soluciones
dentro del Visual Studio, lo que permite el movimiento entre herramientas, de manera
flexible, por lo que las altas compatibilidades entres las soluciones que ofrece Microsoft,

facilita el desarrollo del prototipo.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Los recursos humanos

Como punto de partida, en el momento de hablar de recursos humanos,
principalmente, lo que se viene a la mente es el departamento de recursos humanos, pero, sin
lugar a dudas, esta categoria va mas alla de la representacion de un area o departamento
asignado. Estos recursos, como cualquier otro sistema, estan compuesto de multiples partes
y aristas que juntas estructuran un todo, por lo que, este apartado, se mencionan algunos
conceptos para entender mejor qué son los recursos humanos.

En primer lugar, es necesario conocer qué son los recursos humanos. Para esto, hay
que tener en cuenta que los recursos humanos son considerados una disciplina, cuyo campo
de estudio es el actuar de las personas dentro de una organizacion, segun lo plantea Alles
(2023) “Recursos Humanos. Disciplina que estudia todo lo atinente a la actuacion de las
personas en el marco de una organizacion” (p. 17). Esto demuestra que los recursos humanos

son una disciplina que es necesario comprender en cualquier tipo de organizacion.

Los sistemas de ndmina.

Para conocer acerca de la naturaleza de un sistema de planillas, primero se deberia
considerar el concepto de una planilla. La planilla es un documento detallado en el que, como
lo menciona Sunedu (2021), “se especifican los detalles y aspectos vinculados con la
remuneracion de los/las servidores/as, como el sueldo bruto, las retenciones, los aportes y las
deducciones segun su tipo de contrato” (p. 2). Por otro lado, resulta una herramienta muy util
para llevar el control de las remuneraciones de los funcionarios.

También existen otros conceptos que se relacionan con la planilla, por ejemplo, el
salario bruto, que es un elemento fundamental a la hora de realizar los calculos de los montos
por cancelar para cada funcionario. En referencia a este concepto, Santander (2022) sefiala

que “podemos decir que el salario bruto es la cantidad total de dinero a favor del trabajador
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que una empresa debe pagar como contraprestacion por sus servicios profesionales” (parr.
1). Es importante tener presente que esto no significa que al trabajador, necesariamente, se
le vaya a debitar el monto de manera completa, ya que el salario bruto se ve afectado por las
cotizaciones sociales e impuestos.

Por otra parte, esté el salario neto, que, a diferencia del salario bruto, les corresponde
a los trabajadores una vez aplicadas todas las deducciones de ley, impuestos, entre otros. En
este sentido, lo expone Santander (2022) “El salario neto, por su parte, hace referencia a la
cantidad de dinero que el empleado recibe todos los meses en la cuenta bancaria y que es el
resultado de, justamente, hacer todas las retenciones y deducciones.” (parr. 3). ES asi como,
si un empleado desea saber con exactitud cuanto sera su salario neto, debera estar pendiente
de todas las deducciones aplicadas a su salario bruto y, con base en la operacion, realizar los
calculos correspondientes.

Una vez abarcados estos conceptos basicos, se pasa al de un sistema de ndmina, cuyo
software de ndmina, como lo menciona Oracle. (s.f.), “es una solucion local o basada en la
nube que gestiona, mantiene y automatiza los pagos a los empleados” (parr. 1). Ademas,
brinda una serie de beneficios que a las empresas les resuelta muy funcionales para sus
labores diarias.

Por otra parte, otro de los aspectos que se deben tener en consideracion se trata de
cémo funciona realmente un sistema de némina. Al respecto, Oracle (s.f.), sefiala que “El
software de néminas se integra con otros sistemas comerciales centrales para garantizar que
los empleados reciban una remuneracion precisa y puntual de la manera adecuada (depdsito
directo, cheque o tarjeta de pago)” (parr. 2). Seguidamente, los sistemas de némina deben
transmitir cierto grado de confiabilidad para las empresas, tambien deben ser faciles de
personalizar y cumplir con las funcionalidades necesarias como automatizar los pagos;
también es importante que este tipo de sistemas cumplan con todas las normativas fiscales y
financieras, asi como lo establece Oracle (s.f.). “Los sistemas para el pago de némina deben
simplificar las tareas y contribuir a que el personal administre las reglas complejas, flujos de
nominas y listas de verificacion, asi como a que se cumplan las normativas fiscales o
financieras” (parr. 3). Por lo tanto, es necesario tener en cuenta todos estos aspectos de un

sistema de némina, para evitar problemas a la hora de su implementacion.
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Marco conceptual

Automatizacion de los recursos humanos.

La automatizacion de procesos es uno de los pilares de los sistemas de nomina, ya
que permite a las empresas ahorrar mucho tiempo y dinero. Esta automatizacion, de acuerdo
con IBM (2024), “es la practica de utilizar herramientas digitales para agilizar las tareas de
RR. HH., que consumen mucho tiempo en la gestion del capital humano. Implica utilizar
software y algoritmos para gestionar actividades previamente realizadas manualmente” (parr.
1). La informacion de la cita se refiere a que muchos profesionales de recursos humanos
realizaban manualmente la introduccién de datos para el seguimiento de candidatos,
redacciones de solicitudes de empleo, entre otras muchas actividades, que demandan mucho
de su tiempo.

Ademas, gracias a la automatizacién, las organizaciones pueden reducir
considerablemente aquellas laborales que sobrecargan a sus funcionarios, permitiendo un
aumento en su efectividad y reducir muchos errores de tipo humano, asi como lo establece
IBM. (2024) “Mediante la automatizacion, las organizaciones pueden reducir la carga de
trabajo administrativa del personal de RR. HH., reducir errores, mejorar la eficiencia,
garantizar la coherencia y mejorar la experiencia general del empleado.” (parr. 2). En
conclusién, la automatizacion resulta muy beneficiosa para las empresas, ya que pueden
mejorar sus numeros de manera considerable y también ayuda a los empleados en sus labores

diarias reduciendo sus cargas laborales.

Beneficios de la automatizacion de recursos humanos.

Los departamentos de recursos humanos, a lo largo de estos afios, han afrontado
grandes retos de cara al crecimiento en los volumenes de los sistemas y dada la necesidad de
procesar grandes volimenes de datos, sumado a una dificultad de encontrar el talento que se
ajuste con el perfil que buscan las empresas. En referencia a esta situacion, IBM (2024) sefiala

que:
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La escasez de talento y el aumento de costes son prevalentes, y las herramientas de
IA y otros avances tecnologicos prometen un cambio digital acelerado. Los equipos
de RR. HH., se enfrentan al desafio de gestionar la movilidad profesional de los

empleados y garantizar recursos adecuados en estos complejos contextos. (parr. 3)

Todos estos nuevos retos, sumados a las nuevas tecnologias, generan que los
departamentos de recursos humanos se ven empujados a adaptarse a los cambios y
mantenerse en un proceso de mejora continua, pero sin dejar atras sus objetivos, para que las
mejoras sirvan para potenciar los elementos positivos y que estos se puedan ir adaptando de

manera paulatina con las nuevas tecnologias.

Eficiencia y escalabilidad.

En esta linea, uno de los principales beneficios de la automatizacion de los recursos
humanos es reducir, significativamente, el tiempo invertido por el personal en tareas de
caracter rutinario, como registrar informacion, dar el seguimiento adecuado a las maltiples
solicitudes, la gestion de los dias de vacaciones y las horas extras labradoras. Estos aspectos
inducen a los funcionarios a mantener el foco de atencion en aquellos desafios que tengan un
grado mayor de complejidad, segun lo menciona IBM (2024):

La automatizacién garantiza la eficiencia, la precision y la coherencia, mejorando las

experiencias de los empleados, la satisfaccion y las tasas de retencién. La

automatizacion de RR. HH, también garantiza que una empresa pueda gestionar el

aumento de las demandas de crecimiento rapido. (parr. 4)

Por consiguiente, la automatizacion permite mantener a la empresa preparada para
enfrentar diferentes escenarios, cualidad necesaria en toda empresa para poder afrontar los
cambios de la forma que mejor convenga, en el entendido que, no todo el tiempo, los
resultados esperados al implementar cambios en una empresa resultan de la manera pensada,

si no se tienen planes de accion previos para prepararse ante cualquier eventualidad.
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Las bases de datos.

Inicialmente, la base de datos no solo corresponde al lugar donde la empresa tendra
alojados los datos. Se encarga de brindar la informacion requerida en el momento en que la
se necesite, por lo que tener bien automatizados los procesos relacionados con el registro y
extraccion de los datos, también resulta en un ahorro de dinero y tiempo considerables, ya
que entre mas rapido se obtenga y mas accesible sea la informacion, es mas probable que una
empresa pueda tomar decisiones con base en los datos que se manejan o crear planes de corto
o de largo plazo. De modo que tener automatizado el registro de datos es crucial en la toma
de decisiones, asi como lo menciona IBM. (2024) “Al generar datos, informacion y analisis,
la automatizacion de RR. HH, permite a los profesionales de RR. HH, identificar tendencias,
tomar decisiones basadas en datos y formular estrategias de RR. HH, eficaces (parr. 5). En
sintesis, la automatizacién  permite a las organizaciones hacer predicciones y tomar

decisiones importantes con respecto a sus estrategias.

Gestion continua del rendimiento.

También como altimo punto, se incluye el manejo de la retroalimentacion, proceso
que, con ayuda de la automatizacion de los recursos humanos, normalmente se realiza de
manera anual. Una retroalimentaciéon en tiempo real permite hacer un seguimiento mas

personalizado de los objetivos de los empleados, segin lo menciona IBM. (2024):

La automatizacion de RR. HH, apoyara el cambio ya en marcha de las tradicionales
revisiones anuales del rendimiento a la gestion continua del rendimiento. El feedback
en tiempo real, el seguimiento de objetivos y las conversaciones agiles sobre el
rendimiento se facilitardn mediante herramientas de automatizacién, fomentando la

mejora continua del rendimiento y el desarrollo de los empleados. (parr. 6)

Ademas de esto, funciona también para ayudar a los funcionarios a identificar los
puntos de mejora que puedan tener.
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Desafios en la automatizacion de los recursos humanos.

Para empezar, uno de los mayores desafios que experimentan los profesionales
orientados al recurso humano se deba a que las herramientas de automatizacion son cada vez
mas sofisticas y, ademas, recientemente se han visto potenciadas por el uso de la inteligencia
artificial. Preocupa que estas herramientas puedan llegar evolucionar al punto donde no se
requiere de una persona para realizar algunas funciones, por ejemplo, muchas empresas
grandes implementan herramientas como sistemas de seguimiento de candidatos, mejor
conocidos como ATS (applicant tracking system), lo que ha causado que no sea necesario
designar a una persona en la parte de reclutamiento para la adquisicion de nuevos talentos.
En este sentid, IBM. (2024) sefiala que “si los equipos de TI aprovechan la oportunidad de
supervisar las iniciativas de automatizacion de RR. HH., existe el riesgo de que las funciones
de los profesionales de RR. HH. Se automaticen dejandolos fuera de juego” (parr. 6). En
conclusion, estos son algunos de los desafios que presentan los departamentos de recursos

humanos, actualmente.

Desarrollo del software

Cuando se habla de la creacion de un prototipo funcional para la gestion del software,
se debe pensar en todas las fases que involucran su desarrollo, por ejemplo, aquellas fases
que implican la planificacion, andlisis, disefio, implementacidn; ademas, se incluye la parte
de pruebas, el despliegue y el mantenimiento, entre otros elementos que ayudaran a tener una

idea mas clara de lo que es un desarrollo de software.

Ciclo de vida del software.

Para empezar, se necesita definir que es el ciclo de vida del software es un proceso
pensado para crear software de calidad, que sea también eficiente y pueda cumplir las

expectativas y necesidades de los clientes, esto con la finalidad de obtener proyectos que sean
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escalables y que sean perdurables en el tiempo. De esta forma, los sistemas creados seran
desarrollados a un alto nivel, del modo como lo expresa Red Hat (2022): “es un marco que
se utiliza para desarrollar, implementar y mantener el software. El marco implica la ejecucion
de varias tareas y actividades que se dividen en seis u ocho etapas para mejorar la calidad del
software haciendo énfasis en el proceso” (parr. 1). Ademas, cada etapa funciona como una

parte esencial para el proceso de desarrollo del software.

Norma ISO/IEC 12207.

Es necesario conocer los lineamientos que el estandar de la norma ISO/IEC 12207
establece, con respecto a los procesos relacionados con el ciclo de vida del software. En este
sentido, de acuerdo con NormalSO (2023), se trata de “un estandar internacional que
establece los requisitos minimos y las mejores practicas para los procesos y actividades
involucrados en el ciclo de vida del software” (parr. 1). La ISO/IEC 12207 proporciona una

guia para todas las etapas relacionadas con el ciclo de vida del software.

Importancia de la Norma ISO/IEC 12207. Alguno de los beneficios relacionados
con la norma ISO/IEC 12207 estan ligados con la mejora de la calidad del software,
garantizando que, al seguir sus lineamientos, se desarrollara un software de calidad, también
mayor eficiencia y productividad. Esto se refiere a que la norma provee una guia para las
diferentes actividades y procesos relacionados con el ciclo de vida del software. Por otro
lado, proporciona una ruta a seguir en la gestion de proyectos, ya que establece normativas
orientadas en tal sentido, abarcando las fases de planeamiento, seguimiento y monitoreo de
actividades. De la misma forma, la norma ISO/IEC 12207 abarca el cumplimiento de aquellas
legislaciones y normativas con respecto al desarrollo del software, segun se estipula en la

norma, de acuerdo con NormaslISO (2023):

Mejora de la calidad del software, la aplicacion de la norma ISO 12207 ayuda a
establecer procesos y metodologias que garantizan la calidad del software, desde la
planificacion hasta la fase de mantenimiento. Mayor eficiencia y productividad: Al
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seguir los procesos y actividades definidos en la norma, se logra una mayor eficiencia
en el desarrollo de software, lo que se traduce en una mayor productividad y
reduccion de costos. Mejor gestion de proyectos. La norma 1SO 12207, proporciona
directrices claras para la gestion de proyectos de software, lo que facilita la
planificacion, seguimiento y control de las actividades. Cumplimiento de requisitos
legales y regulatorios, Al seguir la norma ISO 12207, se asegura el cumplimiento de

los requisitos legales y regulatorios aplicables al desarrollo de software. (parr. 3)

Estos son algunos de los beneficios que la norma aporta en relacion con el ciclo de
vida del software. La guia de la norma ISO/IEC 12207 resulta de gran ayuda para cualquier
organizacion que desee emprender un nuevo proyecto relacionado con el software, ademas
de que abarca una gran variedad de temas, incluidos ciertos marcos legales, lo que permite

que se contemplen multiples temas relevantes para desarrollo del software y su ciclo de vida.

Fase de planificacion.

La fase de planificacion esta relacionada con el andlisis de los costos y beneficios,
procesos relacionados con la programacion y tiene gran relevancia en las etapas tempranas
del desarrollo del software, ya que también se contempla la toma de los requerimientos,
ademas de mantener una comunicacion muy cercana con las partes interesadas, asi como lo

menciona Amazon (s.f.):

La fase de planificacion incluye normalmente tareas como analisis de costos y
beneficios, programacion, estimacion de recursos y asignacion. El equipo de
desarrollo recopila requisitos de varias partes interesadas, como clientes, expertos
internos y externos, asi como directivos, para crear un documento de especificaciones

con los requisitos del software. (parr. 3)

Esta fase toma en consideraciéon todos aquellos fundamentales antes de pasar a
cualquier otra fase del ciclo de vida del software.
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Fase de analisis y disefio.

La nocion de disefio, en el ciclo de vida del software, se refiere a la fase en la cual es
necesario analizar detalladamente los requerimientos, ya que, gracias a esto, se podra plantear
las soluciones requeridas para solventar las necesidades del proyecto, como lo es definir los
modulos que se van a integrar, sumado a las tecnologias que se van a utilizar y, de paso,
definir las herramientas que permitiran su proceso de desarrollo. En este sentido Amazon
(s.f.) sefiala que “En la fase de disefio, los ingenieros de software analizan los requisitos e
identifican las mejores soluciones para crear el software. Por ejemplo, pueden plantearse la
integracion de modulos ya existentes, elegir la tecnologia e identificar herramientas de
desarrollo” (parr. 7). Por consiguiente, esta fase es una de las mas importantes en el momento

de proponer las soluciones de un proyecto.

Fase de implementacion.

En esta fase, el equipo de desarrollo toma los requerimientos de la fase de disefio y
los proyecta en las tecnologias que se van a implementar, con la finalidad de que, mediante
al proceso de codificacién, se programen aquellas soluciones que fueron planteadas en las
fases previas, asi como lo menciona Campos (2023) “En la fase de implementacién se toman
los requisitos y los productos de la fase de disefio y se implementan mediante las tecnologias
apropiadas” (parr. 1). Por lo que, al llegar a esta fase, se debe cerciorar de que todos los
requerimientos han sido asimilados de manera correcta por todas las partes interesadas, y asi

evitar retrocesos en el proceso de la programacion de las soluciones.

Fase de pruebas.

Esta fase es crucial, ya que en esta etapa se presenta una transicion en la cual el
proyecto suele estar practicamente finalizado, si las fases previas fueron abordadas de forma
exitosa. Las diferentes pruebas se realizan para identificar errores que deben ser corregidos
antes de pasar el proyecto a la version de produccién. En referencia a las pruebas, Campos
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(2023) sefiala que “Esta fase se denomina con frecuencia la fase de estabilizacion. El objetivo
definitivo de esta fase es identificar y corregir los errores y demostrar que el sistema esta
preparado para la produccion. Esta fase, pues, conlleva una serie de pruebas finales en un
candidato de version del sistema” (parr. 1). Esta fase muy importante ya que aqui se afinan
los detalles para la puesta a produccion y es donde se deben erradicar aquello errores que

pueden afectar el rendimiento de la propuesta de solucion.

Fase de despliegue.

Principalmente, en esta fase se realiza el despliegue de una version especifica del
proyecto al entorno de produccion, lo que le permitira al usuario final tener acceso al
software, mientras el equipo de desarrollo puede seguir trabajando en mejores y realizar
ajustes de ser necesario, ademas de tener la posibilidad de lanzar actualizaciones, asi como
lo menciona Amazon (s.f.) “Cuando los equipos desarrollan software, lo codifican y prueban
en una copia diferente que no es a la que acceden los usuarios. El software que los clientes
usan se Ilama produccion, mientras que las otras copias estan en el entorno de compilacién o
entorno de pruebas” (parr. 11). Por lo que es importante, inclusive después de la puesta a

produccidn, seguir monitoreando de cerca el rendimiento del proyecto.

Fase de mantenimiento.

Se trata de una de las fases que mas relevancia tiene en el ciclo de vida del software,
ya que, una vez llegada esta etapa, es importante cerrar el ciclo de manera 0ptima, para liberar
los recursos y permitir al equipo enfocarse en nuevos proyectos u otras tareas, pero, para esto,
primero se deben corregir errores, resolver las inquietudes de los clientes, segun lo expresa
Amazon (s.f.) “ En la fase de mantenimiento, entre otras tareas, el equipo corrige errores,
resuelve problemas de los clientes y administra los cambios hechos en el software. Ademas,
el equipo supervisa el rendimiento general del sistema, la seguridad y la experiencia del

usuario para identificar nuevas maneras de mejorar el software existente.” (parr. 12)
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Asimismo, es importante crear estrategias de mantenimiento eficientes, para que el

software concluya con su ciclo de vida de una manera perdurable.

Herramientas y tecnologias

En este rubro, es necesario mencionar que las tecnologias que se definen para el
desarrollo de las soluciones deben ser seleccionadas cuidadosamente, ya que la decision de
elegir una tecnologia u otra, se debe basar en las necesidades que previamente se analizaron
en las etapas de recoleccion de requisitos y en la fase de disefio. Ademas, una de las
recomendaciones que se dan a la hora de escoger las tecnologias a utilizar, es que las
herramientas se adapten bien a las reglas de negocio y a la I6gica que el proyecto, de tal forma
que las reglas de negocio y la I6gica no sean las que se deban adaptar forzosamente a las
herramientas o tecnologias, debido a que esto genera dependencias innecesarias para el
proyecto lo que, a largo plazo, podria ser perjudicial ante cambios grandes en estas
herramientas, que puedan desestabilizar o inutilizar el proyecto. En este sentido Cecil (2018)
sefiala que “Estos principios nos ayudan a dividir nuestros sistemas en componentes bien
aislados que nos permite dejar el maximo numero de opciones abiertas posibles, durante el

maximo tiempo posible” (p. 143).

Herramienta para el control de versiones Git.

Para comenzar, estas tecnologias son utilizadas para llevar un control mas riguroso a
la hora de desarrollar un proyecto, ya que permiten almacenar los cambios actualizados en el
proyecto y acceder a versiones anteriores, en caso de que ocurriera algun tipo de error y se

necesitaran revertir algunos cambios en el codigo. Al respecto Git (s. f) hace referencia a que:

Dicho sistema te permite regresar a versiones anteriores de tus archivos, regresar a
una version anterior del proyecto completo, comparar cambios a lo largo del tiempo,
ver quién modificd por Gltima vez algo que pueda estar causando problemas, ver

quién introdujo un problemay cuando, y mucho mas. Usar un VCS también significa
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generalmente que, si arruinas o pierdes archivos, sera posible recuperarlos facilmente.

Adicionalmente, obtendras todos estos beneficios a un costo muy bajo. (parr. 3)

Ademas, esta herramienta trabaja bien tanto como para entornos que involucran, ya no solo
multiples personas, sino que también permite conectar multiples grupos o departamentos en
areas de trabajo por separado, pero todos trabajando bajo el mismo proyecto, lo cual resulta
muy util para aquellos proyectos que son elaborados a muy alto nivel y también para
mantener una documentacion, ya que ayuda a visualizar la coleccidon de versiones que

permiten ver el progreso que ha tenido el proyecto y en qué etapa de desarrollo se encuentra.

Entorno de desarrollo visual Studio 2022.

En principio, es necesario mencionar que este entorno de desarrollo fue elaborado por
la empresa Microsoft, el cual se ha encargado de desarrollar y perfeccionar el lenguaje de
programacion conocido como ASP.NET que, a su vez, esta basado en C#, otro lenguaje de
programacion que Microsoft ha evolucionado para que se integre propiamente en ASP.NET
y crear un lenguaje de programacion que ofrece una gama soluciones robustas para diferentes
necesidades. En estos términos lo fundamenta Microsoft (2023) “C# y Visual Basic son
lenguajes de programacion disefiados para crear una variedad de aplicaciones que se ejecutan
en .NET. Estos lenguajes con seguridad de tipos son eficaces y estdn orientados a objetos”
(parr. 1). Dado que el prototipo funcional para el recurso humano sera desarrollado con el
lenguaje de programacion ASP.NET, Visual Studio se convirtio en la opcion principal para

el entorno de desarrollo.

Gestor de base de datos.

Un gestor de base datos de datos es una herramienta que permite al usuario realizar
consultas, modificar datos en diferentes bases. Para Marin (2024) “es un sistema que permite
la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi como la eleccion y manejo de las

estructuras necesarias para el almacenamiento y bdsqueda de informacion del modo mas
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eficiente” (parr. 1). Para el prototipo funcional se establecié como gestor de base datos, SQL
Management Studio.

Con respecto a SQL Management Studio, se trata de un entorno que permite
administrar cualquier infraestructura orientada en SQL, asi como lo menciona Microsoft
(2023):

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura de SQL. Use SSMS para acceder a todos los componentes
de SQL Server, Azure SQL Database, Azure SQL Managed Instance, SQL Server en
VM de Azure y Azure Synapse Analytics, asi como para configurarlos, administrarlos
y desarrollarlos. (parr. 1). Ademas, como se menciond anteriormente el prototipo
funcional trabaja con el entorno de desarrollo de Visual Studio 2022, que junto a
ASP.NET, hacen posible una integracion sencilla entre herramientas, ya que todas

pertenecen al conjunto de soluciones que ofrece Microsoft.

Tecnologia de contenedores.

Los contenedores en informatica hacen referencia principalmente, a aquellas
tecnologias que tienen la capacidad de hacer compatible el despliegue de un software, en
multiples entornos, ya que esta tecnologia se encarga de hacer un empaquetado de todas las
dependencias del software, para que el cddigo pueda ser ejecutado tanto como en diferentes

ordenadores, servidores, o soluciones en la nube. Segun IBM (s. f):

Los contenedores son unidades ejecutables de software en las que el codigo de la
aplicacion se empaqueta junto con sus bibliotecas y dependencias, de forma comun
para que el cddigo pueda ejecutarse en cualquier lugar, ya sea en un equipo de

sobremesa, en las TI tradicionales o en la nube. (parr. 1)

Por otra parte, esta tecnologia de contenedores resulta de mucha utilidad para evitar

invertir mucho tiempo en buscar errores de versiones o incompatibilidades entre dispositivos.
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A diferencia de las maquinas virtuales, los contenedores tienen una mayor velocidad, sumado
a su portabilidad, debido a que las maquinas virtuales pueden limitarse al uso de ciertas
caracteristicas de su sistema operativo, lo que podria llegar a causar nuevamente problemas

de compatibilidad dependiendo del software. En este sentido IBM (s. f) sefiala que:

Los contenedores son pequefios, rapidos y portatiles porque, a diferencia de las
Virtual Machines, no necesitan incluir un sistema operativo huésped en cada
instancia. En su lugar, pueden limitarse a utilizar las caracteristicas y los recursos del

sistema operativo anfitrion. (parr. 3)

Ademas, los contenedores tienen como beneficios que contribuyen a una serie de
arquitecturas como lo son Devops, Serveless y Microservicios, asi como lo menciona IBM
(s, ) “Debido a que combinan su portabilidad/consistencia de implementacion en distintas
plataformas y su reducido tamafo, los contenedores son ideales para el desarrollo y los
patrones de aplicacion modernos” (parr. 3). Lo que permite que los contenedores sea una

solucién de implementacion en muchos proyectos.

La ciberseguridad en los recursos humanos.

El departamento de recursos humanos trabaja con grandes volimenes de datos,
mucha de esa informacion proviene de multiples fuentes como de los funcionarios, registros
médicos, contabilidad, acceso a datos de cuentas bancarias, entre otras. Esto propicia que
puedan ser blanco perfecto para aquellos que desean vulnerar esta informacion, ya sea para
robarla o lucrar con ella de cierta manera, sumado a las consecuencias que puede atraer hacia
la empresa, como, por ejemplo, desconfianza, consecuencias legales y contables e,

indirectamente, la afectacion de su reputacion.
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Cdmo mejorar la ciberseguridad en los recursos humanos.

Principalmente, se debe pensar en implementar politicas claras y que tengan un nivel
de robustez superior, para que el manejo de los datos sensibles esté respaldado en todo
momento por protocolos de seguridad. Asi, se reducen considerablemente las posibilidades
de que la informacion sea vulnerada o hurtada. Esto también aplica en relacion con la forma
en que se almacenan estos datos y también como salvaguardarlos, asi como lo menciona

Sopra (s. f):

Los piratas informaticos (o hackers) ponen en peligro la seguridad de los sistemas y
recopilan datos confidenciales de forma ilegal. También pueden dafar la reputacion
de una organizacion mediante la difusion de contenido ilicito. Esto es especialmente
preocupante para los recursos humanos, ya que poseen informacion que afecta a la
vida profesional y personal de los empleados (por ejemplo, vivienda, salud, titulos
obtenidos o salario). Los SIRH se conectan entre si y suelen estar administrados por
proveedores de servicios externos (parr. 1)

Ademas, es importante contemplar que estas practicas también se deben incorporar
en las rutinas de los empleados, para que colaboren con la identificacién de vulnerabilidades
que puedan dar un acceso no deseado a externos. Ademas, es necesario tomar en cuenta que

la seguridad informatica de cada empresa es un tema importante para todos los miembros.

Buenas practicas de ciberseguridad para los recursos humanos.

Existen diferentes tipos de tecnologias maliciosas que se pueden llegar a utilizar para
realizar ataques en un intento por vulnerar los datos con los que trabajan normalmente los
funcionarios del departamento de recursos humanos, como por ejemplo la infeccion por
malware, que trabaja como un software espia para robar informacion. También, estan
presentes otras amenazas como el phishing o spear phishing, que consisten en emplear
ingenieria social, de forma planeada y estratégica, para confundir a los remitentes y obtener
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credenciales. En este sentido Seresco (2020) hace referencia al propdsito de la infeccion con

malware:

Ya sea para robar informacion mediante software espia o para controlar remotamente
el ordenador mediante rootkits, RAT (Remote Administracion Tools) u otros
sistemas. Phishing o Spear Phishing, o el empleo de ingenieria social, de forma
dirigida o masiva, para la obtencion de credenciales de acceso a banca online, tarjetas
de credito, datos bancarios, etc. (parr. 1)

Por eso, es importante adoptar algunas buenas practicas para evitar que los sistemas
y la informacion sean vulneradas, por ejemplo, implementar un cortafuegos eficiente, tener

un antivirus robusto y actualizado, ademas de un sistema operativo actualizado.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion constituye una parte esencial de los estudios
cientificos, debido a que aqui se formula la metodologia con la que sera abordada la
problematica del proyecto. El enfoque de una investigacion proporciona el contexto
necesario para comprender cémo funcionan los procesos de anélisis de los datos, su
recopilacion y, ademas, la interpretacion de la informacion. En referencia a este concepto,

Solis (2020) expone que:

Cuando hablamos de enfoque de investigacion, nos referimos a la naturaleza del
estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso
investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del tema y el planteamiento del
problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva teorica, la definicion
de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos.

(parr. 2)

Por lo tanto, el enfoque de la investigacion debe ser seleccionado con la mayor precision
posible, ya que de eso dependera la calidad de los resultados que se vayan a obtener en la
investigacion. Un enfoque fundamentado en datos debidamente recolectados y relevantes,
conducird a una obtencion de resultados favorables para el proyecto, caso contrario, si las
herramientas de recoleccion de datos no son las mas adecuadas y tampoco se recopilan los
datos que agreguen valor al proyecto, los resultados no seran tan favorables a la

investigacion.

Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo fomenta el interés de comprender el interés de las cosas, como

se relacionan los sujetos de estudio entre si, cOmo se caracterizan estas relaciones. Ademas,
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como este enfoque se basa en la recoleccion, sumado al analisis de los datos. Cuando se habla
de un enfoque cuantitativo, se suele relacionar con instrumentos de recoleccion como,
entrevistas, observaciones y andlisis del contenido. En referencia al enfoque cuantitativo,

Santander (2021) propone que:

La investigacion cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones,
promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer
generalizaciones y probar o confirmar teorias, hipdtesis o suposiciones mediante un
analisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en numeros o gréaficos.

(parr. 6).

Como se menciond, es importante detallar la manera en que trabajan las diferentes
herramientas de recoleccién de datos del enfoque cuantitativo, por ejemplo, las encuestas o
cuestionarios, que implementan un método de preguntas cerradas a una cantidad determinada
de candidatos o se implementan escalas para trabajar con datos numéricos; también, existen
los experimentos, que consisten en las pruebas que se aplican para la comprobacion de las
hipdtesis; ademas de las pruebas relacionadas a las causas y a los efectos. También, se utiliza
documentacién para la obtencién de datos numéricos, como reportes financieros;
adicionalmente, la observacion juega también un papel importante como herramienta de
recoleccion de datos, ya que permite contabilizar el nimero de ocasiones en las que se

manifiesta un fendmeno, asi como lo menciona Santander (2021):

Encuestas o cuestionarios: las encuestas o los cuestionarios que se emplean plantean
una misma serie de preguntas cerradas a un gran namero de participantes o utilizan
escalas para medir datos numéricos. Experimentos, se incluyen pruebas de hipétesis
en un laboratorio y pruebas de relaciones de causa y efecto. Observacion, se cuenta
el numero de veces que ocurre un fendmeno o evento en concreto o se codifican datos
observados para expresarlos en numeros. Seleccion de documentos, se obtienen datos
numéricos de informes financieros o a partir de un recuento de apariciones de

palabras. (parr. 7)
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Por lo que se concluye que cada herramienta de recoleccion de datos, aplicada de
manera correcta, podra ser de vital importancia para la obtencion de resultados positivos.
Ademaés, algunas de las ventajas que tiene la aplicacion del enfoque cuantitativo son: es
replicable, lo que se refiere a que otros investigadores pueden usar los mismos métodos y
herramientas de recoleccién de datos para ser aplicados en diferentes investigaciones;
también son comparables, lo que permite a este enfoque comparar directamente los resultados
para desarrollar la investigacion en otros conceptos; por ultimo, es analizable, ya que este
enfoque permite analizar grandes cantidades de muestras como método para probar hipotesis.

En referencia a los atributos sefialados Santander (2021) amplia:

Es replicable, permite establecer protocolos de recopilacion de datos estandarizados
que pueden usar otros investigadores para repetir la investigacion. Es comparable, es
posible hacer comparaciones directas de los resultados para reproducir el estudio en
otros contextos. Es analizable, se puede tanto analizar muestras grandes mediante

procedimientos fiables como probar hip6tesis formalizadas. (parr. 15)

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo es un método flexible que permite integrarse y
ajustarse para el desarrollo de nuevos conocimientos. Ademas, es ideal para trabajar con
pequefias muestras de poblacion, posee una amplia metodologia para implementar diferentes
métodos de recoleccion de datos y, adicionalmente, mediante los datos que se recolectaron
se pueden realizar diferentes pruebas para validar las hipdtesis de una investigacién, ademas

de poder compartir estos resultados con otras investigaciones.

Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo hace referencia al enfoque que se encarga de la exploracién de
los eventos con un grado de complejidad mayor y proporciona una interpretacion detallada
de los que se pretenden investigar. También, los datos que se recopilan mediante la aplicacion
de este enfoque se analizan bajo el mismo contexto en el cual fueron recopilados. Por otra

parte, la investigacion cualitativa implica recolectar informacion de cardcter no numérico,
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para interpretar conceptos, puntos de vista, vivencias o emociones; todo esto relacionado con
el sujeto al que se le atribuye y, por esta razon, los resultados se suelen representar con
palabras. Al respecto Santander (2021) sefiala que “La investigacion cualitativa implica
recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o
experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, con
los significados que las personas les atribuyen” (parr. 21). Por lo tanto, este enfoque se
convierte en uno de los ideales a la hora de estudiar fenémenos complejos.

Por otra parte, estdn las herramientas que se suelen utilizar en un enfoque de
investigacion cuantitativo, para la recoleccion de datos. Al igual que en el enfoque
cuantitativo, también es valido utilizar entrevistas, estas pueden ser empleadas en sesiones
de caréacter profundo y bien estructuradas; adicionalmente se cuenta con los grupos focales,
referidos a la posibilidad de que se integren varios participantes en un debate, con el abordaje
de un tema en particular y se organiza una serie de preguntas donde los investigadores actlan
como un oyente activo o un participante mas. Ademas, se suelen analizar documentos,
normalmente informes o preguntas relevantes, por Gltimo, se cuenta con las historias que,
como su nombre lo dice, se trata de experiencias en las cuales un sujeto puede brindar un
testimonio que permita ser estudiado por un investigador. Al referirse a las herramientas,
Santander (2021) sefiala:

Entrevistas: pueden ser sesiones en profundidad estructuradas, semiestructuradas o
no estructuradas con el investigador y un participante.

Grupos focales, varios participantes debaten un tema en particular o un conjunto de
preguntas. Los investigadores pueden ser facilitadores u observadores. Observacion,
puede ser in situ, en contexto o de juego de roles.

Analisis de documentos: preguntas o informes. Historia, los sujetos cuentan

oralmente experiencias o recuerdos al investigador. (parr. 23).

Por otra parte, estas herramientas de recoleccion de datos permiten dar un enfoque
diferente a las investigaciones, ya que se pueden implementar métodos como el didlogo o la

observacién como instrumentos directos para un analisis de campo detallado, debido a que


https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/role-playing.html
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propicia una interaccion directa entre el sujeto de estudio y el investigador, lo que resulta
beneficioso ya que, mediante estas experiencias o vivencias, se pueden hacer métodos de

comprobacion para la hipotesis de un proyecto.

Enfoque mixto.

El enfoque de investigacion mixto permite realizar una combinacion entre los
enfoques cualitativos y cuantitativos, buscando un punto medio desde el cual pueda
beneficiarse de ambos puntos de vista, ya que puede utilizar el caracteristico andlisis holistico
del enfoque cualitativo, combinado con el analisis de datos estadisticos del enfoque
cuantitativo. En referencia a las posibilidades del enfoque mixto Cedefio (2022) sefiala que
“reune diferentes puntos de vista, multiples técnicas cuantitativas y cualitativas, en un solo
“portafolio” y luego selecciona combinaciones de aproximaciones, métodos y disefios que
encuadran o se ajustan al planteamiento del problema que se investiga” (p. 25). Por lo tanto,
el enfoque mixto permite tomar decisiones fundamentadas, con respecto a datos recopilados,
aprovechando las técnicas de ambos enfoques.

Por consiguiente, una ventaja de utilizar el enfoque de investigacion mixta consiste
en gue se puede tener una perspectiva mas amplia de un fendmeno, ya que la investigacion
se respalda por ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo; ademas de la posibilidad de probar
la hipotesis de la investigacion combinando ambos enfoques, asi como lo menciona Cedefio
(2022):

A través de los estudios mixtos se logra: una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno: la investigacion se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo
y cualitativo) y no en sus debilidades; formular el planteamiento del problema con
mayor claridad, asi como las maneras mas apropiadas para estudiar y teorizar los

problemas de investigacion. (p. 22).

En conclusién, para el estudio de fendmenos complejos, el enfoque mixto permite

abarcar una investigacion donde diferentes variables se pueden llegar a fusionar o tener algun
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tipo relacion, en la cual se requiera mantener un enfoque centralizado para el analisis de cada
detalle que pueda revelar, debido a que los investigadores suelen buscar algun tipo de patron
0 comportamiento que funcione como instrumento para probar las hipdtesis y obtener

resultados favorables.

Enfoque de la investigacion seleccionada.

El enfoque adoptado para el desarrollo de esta investigacion es el mixto. La eleccion
obedece a los insumos que ofrecen tanto el cuantitativo como el cualitativo, en virtud del
analisis de las ventajas que posee cada uno de forma individual, afadiendo la valoracion de
las ventajas que se obtiene al fusionar ambos enfoques. Ademas, se toma en consideracion el
tipo de investigacion que se esta abarcando y un breve analisis sobre el tipo de resultados que
se desean obtener.

Por otro lado, este enfoque brindara la posibilidad de afiadir a la investigacion un
proceso de recopilacion de datos con el que, aplicando el punto de vista cuantitativo, se
obtendra la informacién necesaria en relacion con la problematica que esta enfrentando el
Colegio Internacional SEK Costa Rica. Esto permitira complementar los datos obtenidos
mediante el enfoque cuantitativo, con la informacion que se vaya a adquirir de las
experiencias y percepciones de los funcionarios, utilizando el enfoque cualitativo. De esta
forma se podra abordar la problematica de manera precisa, ademas de actuar como una guia

para la elaboracion del prototipo funcional para la gestién de los recursos humanos.

Tipos de investigacion.

En principio, existen diferentes variantes de investigaciones que se pueden
implementar, pero pueden variar dependiendo de los objetivos y también influye la naturaleza
del estudio. De ahi, que escoger un alcance apropiado para una investigacion requiere un
analisis previo que permita determinar cual se puede ajustar mejor. Ademas, la investigacion

permite como un proceso social para la busqueda de respuestas a problemas que suelen surgir
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cuando el investigar se encuentra en un estado de reflexion. Asi se expresa al respecto Arenas
et al. (2000) “La investigacion se asume como un proceso social que busca dar respuestas a
problemas del conocimiento, los cuales pueden surgir de la actitud reflexiva y critica de los
sujetos con relacion a la praxis o a la teoria existente, Es considerada proceso” (parr. 1). Por
lo tanto, se procede con el detalle de cada tipo de investigacion para conocer sus ventajas y

sus metodologias de trabajo.

Investigacion explotaria.

Las investigaciones exploratorias se suelen implementar cuando el alcance de la
investigacion es estudiar un tema o problema del cual se encuentre escasa informacion, ya
que entraria en la categoria de un topico con un indice de estudio muy reducido, en torno al
cual se poseen varias incognitas o elementos que no se hayan abordado. En referencia a la
situacion expuesta, Hernandez et al. (2017) sefialan que “Los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o que no se ha abordado antes” (p. 25). Los estudios
exploratorios, en otras palabras, ayudan a familiarizarse con retos o problematicas que no se
suelen dar a conocer, o de los cuales se tiene informacion muy limitada.

Por otra parte, algunas de las ventajas de aplicar este tipo de investigacion son que
tiene la posibilidad de identificar tendencias, de localizacion areas de estudio, ambientes,
contextos y situaciones para determinar relaciones existentes entre variables, asi como lo
mencionan Hernandez et al. (2017) “los estudios exploratorios constituyen un fin en si
mismos, sino que generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes,
contextos y situaciones para examinar relaciones potenciales entre variables; o establecen el
tono de investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas” (p. 76). Este estilo de

investigacion se caracteriza por su flexibilidad para bordar estudios poco frecuentados.
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Investigacion explicativa.

Se trata de un estilo de investigacion mas orientado en abordar las causas y eventos,
sumado a los fendmenos sociales. Pretende explica la razon légica de la existencia de un
fendmeno y bajo a qué parametros este hace su aparicion. Ademas, intenta establecer una
relacién entre todas las variables, del modo como lo mencionan Hernandez et al. (2017) “para
determinar las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables” (p. 68). Por lo tanto, si el objetivo
es profundizar en un tema en el cual la documentacién y la informacion es escasa, una de las
mejores opciones seria optar por una investigacion de caracter explicativo, pues provee una
metodologia que, de la mano con técnicas de recoleccion de datos, permitird afrontar de

manera oportuna, la problematica de la investigacion.

Investigacion correlacional.

La investigacion correlacional resulta muy favorable para entornos en los cuales se
necesita analizar a profundidad una cantidad considerable de variables, lo que permite
orientar el enfoque de la investigacién, en encontrar patrones y relaciones en cada variable,
para, al final, cuantificar y comparar resultados, asi como lo mencionan Hernandez et al.
(2017):

Solo se analiza la relacidn entre dos conceptos o variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculaciones entre tres, cuatro o mas variables, Los estudios
correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre las variables, miden cada una

(presuntamente relacionadas) y después cuantifican y analizan la vinculacion. (p. 78).

Adicionalmente, la ventaja que tiene la investigacion correlacional consiste en
conocer propiamente el comportamiento que tienen las diferentes variables y elementos de

estudio, al conocer comportamientos de otro tipo de variables. Al respecto Hernandez et al.
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(2017) sefiala que “La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Las correlaciones pueden ser positivas (directamente proporcionales) o negativas
(inversamente proporcionales).” Esto resulta interesante para aquellos investigadores que
cada vez que encuentran algun patron o alguna caracteristica especifica, que pueda relacionar
aun elemento x con un elemento y, le sigue permitiendo seguir desarrollando la investigacion
de tal forma, que mientras se sigan descubriendo nuevos conocimientos y nuevos

comportamientos, el objetivo de la investigacion seré tan extenso hasta donde deseen llegar.

Investigacion descriptiva.

El alcance de la investigacion descriptiva es altamente funcional cuando las variables
de estudios de la investigacion o la problematica del proyecto apunta hacia a un fenémeno
de caracter social, como, por ejemplo, cuando los sujetos de estudio se relacionan con
personas, grupos, comunidades, donde cada variable tiene un comportamiento y tendencias
complejas, las cuales requieren un nivel de analisis de grado superior, asi lo detallan
Hernandez et al (2017):

Se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, miden o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno que se investiga. (p. 76)

Adicionalmente, los investigadores una vez vinculadas a la investigacion las
diferentes variables, relacionadas con fendmenos sociales, recopilan la informacion, para
someterla a un proceso de analisis y, asi, descubrir, hallar, comparar, tendencias y relaciones
entre los sujetos que fueron parte de la muestra y, de esta forma, obtener resultados que

permitan abordar la hipétesis de la problematica planteada.
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Tipo de investigacion seleccionada.

El tipo explicativo fue el seleccionado para aplicar a esta investigacion y su
problemaética. La decision esta basada en el andlisis de las ventajas de cada tipo de alcance
de investigacion, a lo que se suma el razonamiento basado en qué contexto, problematica,
tipo de variables, resultados que se esperan obtener, las pruebas a las cuales sera sometida la
hipotesis, objetivos y, sobre todo, considerando en qué tipo de escenarios y bajo qué
circunstancias cada investigacion se desempefia de la mejor manera.

Por ejemplo, el alcance explicativo comparado directamente con el alcance
descriptivo, lleva a la conclusion de que, a pesar de que el alcance descriptivo tenga la
cualidad de abordar fendmenos de carécter social, este abarca grupos muchos mas grandes
de sujetos de estudios y variables, lo cual no se ajusta de la mejor manera a la problematica
actual de la investigacion, ya que el alcance del prototipo funcional no requiere métodos tan
sofisticados para una recoleccion de datos a nivel masivo y de manera exponencial, pues se
centra en una muestra mucho méas pequefia. También, se podria llegar a pensar que el alcance
descriptivo tiene la posibilidad de funcionar en el contexto de que este seria de gran utilidad
para proporcionar una idea mas real de la situacion actual, como en la recoleccién de
informacién mucho mas detallada de cada sujeto, pero esto seria contraproducente, ya que
no se abordaria las causas directas de por qué esta sucediendo este fendmeno en la gestion
del recurso humano.

Ademas, si se compara la investigacion explicativa con la investigacion exploratoria,
el alcance exploratorio sugiere que sea implementado en aquellos fendmenos pocos
conocidos o los cuales no han sido estudiados a profundidad Al respecto, se sabe que las
problematicas presentes en la gestion del recurso humano no son una situacion poco conocida
o un problema del cual no se pueda conseguir informacion para abarcar en una investigacion.
Sin embargo, no todas las organizaciones o departamentos de recursos humanos tienen las
mismas problematicas, puede que algunas compartan variables o que su problematica se
detone por pardmetros similares, pero esto no significa que, exactamente, tenga la misma
problemética y tampoco se pretende realizar una investigacion exhaustiva donde se obtenga

como resultado la forma como se relacionan todas las problematicas de todas las
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organizaciones o grupos relacionados con el recurso humano. De modo que el alcance
explicativo resulta mucho més acertado, dado que lo que se busca es centralizar la
problematica mediante la busque de sus causas y las condiciones, cuando estas suceden.

Por altimo, esta la comparativa entre el alcance correlacional y el alcance explicativo.
La investigacion correlacional se enfoca en el debido analisis de alrededor de dos o, inclusive,
mas variables, con una efectividad muy relevante, si se trata de predecir algun tipo de actitud
caracteristica de algun evento y sus resultados pueden ser basados en el método de la
observacion. Inclusive, aunque esto permita identificar algin tipo de tendencia o relacion
entre las variables de los fendmenos, no es lo suficientemente relevante para profundizar en
la busqueda de causas o elementos que puedan ser los detonantes de la problematica actual,
como lo hace el alcance explicativo, por lo que se concluye que el tipo de alcance de

investigacion seleccionado es el explicativo.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos que permiten fundamentar las ideas,
afirmaciones, antecedentes de cdmo ha sido abarcado una problematica. Ademas, estas
fuentes son las encargadas de brindar credibilidad a las investigaciones, ya que, dependiendo
de los tipos de fuentes que se utilicen para la busqueda de los datos, se podréa determinar la
relevancia y la robustez que se aporta al estudio y resolucién de una problemaética en
especifico. En referencia a las fuentes de informacion, Merlo (s. f.) sefiala que se trata de
“Cualquier material o producto, ya sea original o elaborado, que tenga potencialidad para
aportar noticias o informaciones o que pueda usarse como testimonio para acceder al
conocimiento” (p. 2). Por lo tanto, se deben escoger cuidadosamente cuales seran las fuentes

en las que se basara la recoleccién de datos de una investigacion.

Fuentes primarias.

En primer lugar, las fuentes primarias se conocen como aquellas fuentes que no han

sido publicadas y se obtienen directamente de su origen. Ademas, esta informacion suele
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encontrarse en lugares como bibliotecas, formatos tradicionales como libros y las
publicaciones que suelen estar seriadas. Al respecto, Silvestrini (2007) sefiala que “Contienen
informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa” (p. 2). Por lo expuesto, se considera el tipo de fuente mas

importante.

Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias proveen de informacion que se suele utilizar cuando no se
tienen acceso a una fuente primaria, por alguna razon en especial. Se recomiendan cuando
existe una limitante para encontrar la informacion y ademas suele estar acompafiada de una
fuente confiable. Este tipo de fuente permite dar otro punto de vista, donde se suele ampliar

y detallar la informacién de una fuente primaria, asi como lo menciona Silvestrini (2007):

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por
una razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es
confiable. La utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de

la informacion de una fuente primaria y para planificar nuestros estudios. (p. 3)

Por lo tanto, estas fuentes son de gran ayuda cuando se necesita otro instrumento de
busqueda, para encontrar aquella informacion requerida para continuar o fundamentar una
investigacion. Ademas, se deben tomar en consideracion que las fuentes secundarias sean
fuentes confiables, ya que, en caso contrario, esto podria impactar negativamente la veracidad

de la investigacion.

Fuentes terciarias.

Principalmente, se refiere a aquellas fuentes que funcionan para recolectar

informacién de fuentes secundarias. Suelen encontrarse en guias de referencia a otras
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investigaciones o bibliografias. Se trata del tipo de fuentes que menos peso tienen a la hora
de realizar una investigacion, por lo que su uso suele estar relacionado con libros de texto

también y manuales, asi como lo menciona Silvestrini (2007):

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes secundarias.
Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca. Facilitan el control y el
acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia

0 a un solo tipo, como las bibliografias. (p. 4)

Por lo general, no suelen funcionar como evidencia directa para una investigacion,
sino que solamente como apoyo ya que la informacién que ofrecen fue manipulada y
adulterada por incontables fuentes, lo que provoca que su credibilidad y validez se debiliten
en algunos casos, 0 que no cuenten con la consistencia necesaria para que una investigacion

se pueda basar en los datos proporcionados.

Variables

La variable es conceptualizada como alguna propiedad, rasgo distintivo, o bien una
caracteristica significativa de algin fenémeno, entidades fisicas o puede tratarse de hechos o
también personas, en las cuales se pueden encontrar patrones o comportamientos medibles u
observables. Para ahondar en esta categoria Hernandez et al. (2017) acotan que “Una variable
es una propiedad o caracteristica de fenOmenos, entidades fisicas, hechos, personas u otros
seres vivos que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.
82).

Algunos ejemplos de variables pueden ser el género, el tamafio de una compafiia, el
tiempo que tarda en aparecer una enfermedad, la religion, entre otras y las variables son

determinantes en el proceso de investigacion de un fenémeno o evento.
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Variables conceptuales.

Por definicion, las variables conceptuales son aquellas verificadas por una comunidad
cientifica o profesional. Generalmente se localizan en diccionarios especializados, en fuentes
de informacion con respaldo en organizaciones especializadas en el ambito o en el temay en
instrumentos altamente relevantes, como articulos en las revistas académicas y libros. Al
respecto Hernandez et al. (2017) sefialan que “La definicién conceptual o constitutiva es la
acordada y validada por una comunidad cientifica o profesional. Generalmente estas
definiciones se encuentran en diccionarios especializados, paginas electronicas con respaldo
institucional y publicaciones (como articulos de revistas académicas y libros)”. Por lo cual,
esta necesidad de verificar las variables surge debido a que los cientificos necesitan respaldar
cada aspecto que se utiliza para comprobar una hipotesis.

Variables operacionales.

Las variables operacionales funcionan como aquellos lineamientos que describen los
procedimientos que un investigador debe realizar para obtener la informacion necesaria de
diferentes variables. En palabras de Hernandez et al. (2017), “Una definicion operacional
constituye el conjunto de procedimientos que describe las acciones que un investigador debe
realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un
concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 88). Por lo que este tipo de variables ayudan

a articular los procesos de un concepto que son necesarios para abarcar una hipoétesis.

Variables instrumentales.

Con respecto a las variables instrumentales, se parte del hecho de que se centran en
una descripcion detallada de cual seré el instrumento de recoleccion de datos que se utilizara
y de qué forma lo hara, por lo que el investigador debera analizar y estudiar cuidadosamente
cada variable para encontrar patrones y, ademas, determinar los instrumentos que seran

implementados. Desde la perspectiva de Moreno (2018), “La definicion instrumental de las
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variables es también conocido como la tercera variable, de modo que es aquello en la que se
aclara como se estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para
recoger la informacion” (parr. 1). Por lo que estas variables son de vital importancia para el

desarrollo de los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 7
Variables
Obijetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
Analizar los Requerimiento = Solutions (2023) Guia de Encuestas
requerlr_nlentos S Los requisitos Encuestas Observaciones
necesarios para de un proyecto Guia de

el desarrollo del

de software son

prototipo las funciones,
funcional, caracteristicas y
asegurando que restricciones que
todas las debe cumplir el

necesidades 'y

producto final.

expectativas del En otras
Colegio palabras, los
Internacional requisitos

SEK Costa Rica

definen qué debe

Observaciones

sean hacer el
identificadas y software, como
documentadas debe verse y las
adecuadamente. condiciones que
deben cumplirse
para que se
considere
exitoso” (parr.1).
Disefar un Arquitectura  Gluo (s. f.) “La  Visual Studio  Documentos de
prototipo arquitectura de 2022 analisis
funcional, con software se
fundamentacio refiere a la
nen los estructura'y
requerimientos disefio de un
analizados, sistema de
garantizando software. Es una
una representacion



arquitectura
eficiente y
escalable para
la gestion de
recursos
humanos, en
sus debidos
modulos.

de alto nivel que
define como los
componentes del
software
interactGan entre
si, como se
organizany
como cumplen
con los
requisitos
funcionales y no
funcionales del
sistema” (parr.
2).
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Desarrollar la Programacién  Netec (s. f.) “La  Visual Studio = Diagrama de
programacion programacion 2022 entidad
que permita al informatica es el relacion
prototipo arte del proceso Casos de Usos
funcional, la por el cual se
implementacio limpia, codifica, Requerimiento
n de las traza y protege el s funcionales y
soluciones codigo fuente de no funcionales.
requeridas por programas
Colegio computacionales
Internacional , en otras
SEK Costa palabras, es
Rica para la indicarle a la
gestion de computadora lo
recurso que tiene que
humano. hacer” (parr. 1).
Realizar las Pruebas IBM (s. f.) “Las  Realizar Casos de uso
pruel_oas de_: _ pruebas de prgebgs Casos de
funcionabilidad software son el unitarias de ba
que sean proceso de integracion y prue
requeridas, para evaluary de aceptacién
el prototipo de verificar que un  para verificar la
funcional. producto o funcionalidad y

aplicacion de desempefio del

software hace lo
que se supone
que debe hacer.
Entre los

prototipo.
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beneficios de
unas buenas
pruebas se
incluyen la
prevencion de
errores y la
mejora del
rendimiento”
(parr. 3).

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En la Tabla 7, se detallar como las variables, derivadas de los objetivos especificos
del prototipo funcional para la gestion del recurso humano del Colegio Internacional SEK
Costa Rica, asumen un papel importante para definir la estrategia y los diferentes procesos
que se deben tomar en consideracion, para abarcar cada etapa o fase de la investigacion de
manera exitosa, ademas de establecer los instrumentos por los cuales se van a cumplir estos

objetivos, sumado a que se detalla de donde se obtienen estos instrumentos.

Instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos es fundamental para cualquier tipo de investigacion, ya que
los datos son los encargados de proporcionar una base en la cual fundamentar una
problematica, comprobar variables, determinar el comportamiento de fenémeno y determinar
las diferentes maneras en las que se puede probar una hip6tesis. En relacion con lo expuesto,
Velazquez (2023) sefiala que “El objetivo mas importante de la recoleccion de datos es
asegurar que se obtiene datos confiables y ricos en informacién para el andlisis estadistico,
de manera que se puedan tomar decisiones basadas en datos para la investigacion” (parr. 1).

En vista de la importancia que tiene la recoleccion de datos para las investigaciones,
los cientificos e investigadores han creado instrumentos con ese fin, a lo largo del tiempo.
También se ha ido perfeccionando el uso de cada una de estas herramientas, para abarcar de
la mejor manera, las diferentes problematicas e incdgnitas a las que se puedan enfrentar, por

lo que es fundamental tener una estrategia clara para una recoleccion de datos efectiva.
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En el caso de la entrevista, se trata de un método de recoleccion cualitativo que se
refiere a la participacion de dos personas (investigador y sujeto de estudio), en la cual el
sujeto de estudio es sometido a una serie de preguntas por parte del investigador, con la
finalidad de obtener los datos necesarios para que sean analizados y, con base en el anélisis,
determinar los resultados. Para Bravo et al. (s. f.), se trata de "la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a
las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (parr. 3). Por lo que las entrevistas
son un método de recoleccidn predilecto para obtener datos directamente de una fuente de
informacion.

Entre los instrumentos de recoleccion de datos, la observacion es una de las técnicas
mas antiguas y utilizadas, ya que ha sido un método infalible aplicado por los investigadores
para la obtencion de informacion relacionada con un evento o fenébmeno que esta siendo

sometido a algun tipo de estudio. En esta linea SafetyCulture (2024) sefiala que:

La técnica mas sencilla y directa para recolectar datos es la observacion. En el
contexto de la recopilacion de datos, la observacion implica observar los
comportamientos o0 acciones de un sujeto en un entorno especifico con el fin de

comprenderlos y registrar lo observado. (parr. 4)

Por eso, en el momento de la aplicacion de esta herramienta, el investigador puede
hacer un analisis de la informacion que esta recibiendo y sacar sus propias conclusiones, lo
cual resulta de mucha utilidad ya que es otra manera de recolectar datos de una forma directa,
pero que requiere de un criterio analitico a muy alto nivel, para que los datos que se estan
obteniendo sean interpretados de la manera correcta.

Ahora, en referencia a las encuestas, son un instrumento de recoleccion de datos que
permite a los investigadores recolectar informacién de una muestra, ya sea de un grupo
amplio o reducido de personas, que ayudan a la comprobacion empirica del comportamiento
de estos sujetos de estudio, ante el fenomeno o evento que los investigadores estan
sometiendo a su analisis. En relacion con la aplicacidn de encuestas, Farias (2024) indica que

estan “dirigidas a una muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer
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sus opiniones o visiones respecto de alguna problematica o asunto que les afecta.” Por lo
tanto, la encuesta es un método de recoleccion de datos que permite estudiar a un grupo

determinado de personas con el fin de acercarse con mas detalle al fendmeno o evento.

Proceso de recoleccién y analisis de datos.

En este apartado, se detalla como serd el proceso de recoleccion de datos vy,
principalmente, como se realizara el andlisis de estos datos. Conocer cOmo sera este proceso
es importante y comprende desde la fase de la creacion de los instrumentos, hasta donde el
investigador somete a un analisis los resultados obtenidos, por medio de esos instrumentos
de recoleccion implementados, lo que es fundamental para comprobar la hip6tesis de la
investigacion.

El objetivo de la recoleccion de datos esta relacionado con la posibilidad de detallar
y analizar los problemas actuales en la gestion del recurso humano del Colegio Internacional
SEK Costa Rica, para elaborar un prototipo funcional que permita mejorar la eficiencia de
estos procesos y proponer, con base en los datos obtenidos, soluciones que mejoren la gestion
del recurso humano.

Principalmente, se piensa implementar el instrumento de recoleccion de datos de la
observacion. Para hacer una evaluacion de forma directa y en tiempo real de los diferentes
procesos que estan relacionados directamente con la gestién del recurso humano, se
someteran a observaciones diferentes areas y se crearan diferentes estrategias, dependiendo
de la hora del dia, para una recoleccion de datos mas precisa e integral.

Ademas, las entrevistas seran otro instrumento de recoleccion de datos que permitira
obtener informacion valiosa, directamente desde las fuentes, propiciando la comprension con
un nivel superior de detalles para entender la problematica actual del recurso humano y su
gestion. Seran el instrumento para aplicar a aquellas personas que puedan suministrar la
informacidn necesaria, para posteriormente ser procesada para su analisis.

Para el andlisis de datos, al utilizarse un enfoque mixto de investigacion, se debe
estipular cuidadosamente como sera ese proceso, dependiendo del tipo de instrumento de

recoleccion de informacion, que se vaya a implementar. Por ejemplo, para el enfoque
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cualitativo se utilizaran instrumentos de recoleccion como las entrevistas y el método de la
observacion; por lo tanto, el enfoque que se dara para el estudio de los datos sera diferente al
enfoque que se utilizard para la recopilacion de informacion en los instrumentos
cuantitativos, como las entrevistas.

Para el enfoque cualitativo, se transcribieron las entrevistas de manera integra y los
datos seran organizados de manera que mantengan un formato completamente estructurado.
Ademas, se identificaran patrones, caracteristicas, entre otros elementos en la informacién
brindada, que permitan identificar y detallar mas a fondo la problemética de la gestion del
recurso humano.

Por otro lado, para el instrumento de recoleccién de datos, observacion, las notas de
campo seran analizadas a brevedad para encontrar comportamientos, actitudes, interacciones
y procesos relacionados con la gestion del recurso humano, de igual forma los datos serén
organizados de forma estructura, para tener un panorama mucho mas claro a la hora de
identificar patrones o comportamientos, que puedan ayudar a desarrollar las soluciones del
prototipo funcional.

Ademas, la triangulacion de la informacidn recolectada seré esencial, ya que como se
abarca un enfoque de investigacion mixto, esto permitird elaborar comparativas, para
identificar los hallazgos de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos que fueron
implementados, como la entrevista y las observaciones de campo. Esta metodologia potencia
el analisis de datos, pero, sobre todo, el andlisis de resultados, permitiendo desarrollar
conclusiones robustas y fuertemente respaldadas por los datos, sumado a la visén y
entendimiento del problema actual en la gestion del recurso humano.

Finalmente, los resultados se sintetizan para realizar una integracion de los diferentes
descubrimientos de ambos enfoques e instrumentos de recoleccion, esto permitira identificar
las areas donde la gestion del recurso humano tienen una oportunidad de mejora o, por su
contraparte, descubrir otros tipos de problemas que también se estan enfrentando que no
fueron contemplados en la problematica inicial, producto del descubrimiento del analisis de

resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo detalla los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, a los diferentes sujetos de estudio, con el propoésito de
encontrar aquellos patrones, comportamientos y origenes del fendmeno actual, presente en
la gestion del recurso humano, en el Colegio Internacional SEK Costa Rica. Ademas, ofrece
un entendimiento clave de la problemética real y da luz acerca de cdmo plasmar una solucién
real mediante el prototipo funcional.

El primer método de recoleccion de datos aplicado fue la encuesta, la cual se dirigio
alos 17 empleados del departamento de servicios, quienes se vieron expuestos a 10 preguntas
relacionadas con el proceso de gestion del recurso humano del Colegio Internacional SEK
Costa Rica, lo que permitié llegar a las conclusiones, aplicando un andlisis de resultados, el
gue seguidamente sera representado en forma de graficos.

El segundo instrumento de recoleccion de datos fue la observacion. Este instrumento
se aplico en un formato estilo bitdcora y, gracias a esto, se pudieron documentar las
interacciones, patrones, practicas diarias, de los sujetos de estudio, como a su vez, posibles
areas de mejora sumado a las diferentes anotaciones que se fueron tomando a lo largo de los
diferentes sucesos, en a la gestion del recurso humano. Ademas, con ayuda de la creacion del
analisis de resultados, aplicado al instrumento de la observacién, se pueden estudiar, con mas
detalle, las notas tomadas de los procesos o actividades, que se estaban documentando en ese
preciso momento. Por medio de esto es posible encontrar las causas de los diferentes
problemas que se estaban presentado en una situacién en particular, de tal forma que se
puedan encontrar patrones, que funcionen como desencadenantes para el fendmeno que se

esta estudiando.
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Figura 1

Pregunta 1

Pregunta 1: Nivel de Satisfaccién con el Proceso de Planilla

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

Respuestas

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
Muy insatisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como se puede apreciar en el gréafico de la Pregunta 1, la tendencia correspondiente
a un total del 42.1% de las 17 personas encuestadas, refleja la poca satisfaccion ante el
proceso de planilla; le sigue un 31.6% que indica encontrarse satisfecho con el proceso actual;
luego esta un 21.1% que expresa encontrarse muy satisfecho con el proceso actual y, Por
Gltimo un 5.3% que eligi6 la opcidn para indicar que se encuentra muy insatisfecho con el
desempefio actual de la gestion.

Por lo tanto, con 42% de los encuestados que manifiestan un nivel insatisfaccion
referente a como actualmente se gestiona su némina, se puede concluir que existen areas de
mejora para impactar de manera positiva esta grafica, para lo cual es vital tomar acciones,
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identificando no solo la problematica actual, sino los detonantes de estos reprocesos, para

brindar una solucion que pueda ser integrada de manera correcta en el prototipo funcional.

Figura 2
Pregunta 2

Pregunta 2: Problemas con el sistema de asistencia

Frecuentemente

Respuestas
Nunca

Rara vez
Algunas veces
Frecuentemente

Rara vez Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La informacién expuesta en el grafico muestra que la tendencia del 38.5% expresa
haber experimentado problemas con el sistema de asistencia; mientras tanto, un empate del
23.1% entre las respuestas referentes a Rara vez y Nunca refiriéndose a que no han
experimentado problemas con su asistencia.
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Figura 3

Pregunta 3

Pregunta 3: ;Coémo evaluaria la eficiencia de la gestion de sus solicitudes de vacaciones?

Eficiente

Respuestas
[ Poco eficiente
B Ineficiente
I Eficiente

Poco eficiente Ineficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como lo muestra el gréfico, se evidencia que de los 17 encuestados, el 60% esta de
acuerdo con que la gestion de sus dias de vacaciones es poco eficiente, seguido del 20% que
considera que el proceso es ineficiente y, con el mismo porcentaje del 20% los que consideran

que es eficiente.
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Figura 4
Pregunta 4

Pregunta 4: ;Recibe sus comprobantes de pago a tiempo?

Siempre

Algunas veces

Respuestas
. Siempre
mmm Casi siempre
B Algunas veces

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como lo muestra el grafico, de los 17 encuestados, el 45% esta de acuerdo con que
la entrega de los comprobantes de pago solo se recibe algunas veces; le sigue un 35% que
consideran que casi siempre reciben sus comprobantes y solo un 20% sefiala que recibe sus

comprobantes de pago sin falta.
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Figura 5

Pregunta 5

Pregunta 5: ;Ha experimentado errores en el calculo de sus bonificaciones o incentivos?

Nunca
Frecuentemente

Rara vez

Respuestas
B Nunca
B Rara vez
B Algunas veces
B Frecuentemente

Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el grafico se puede apreciar como, de los 17 encuestados, el 45%, que representa
la mayoria, considera que rara vez han experimentado errores en el calculo de sus
bonificaciones; mientras tanto, solo el 15% considera lo contrario.
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Figura 6
Pregunta 6

Pregunta 6: ;Qué tan rapido ha sido el proceso de aprobacion de sus incapacidades?

Lento

Respuestas
[ Muy lento
E lento

Muy lento

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 80%, de los 17 encuestados, considera que el proceso de aprobacién de sus
incapacidades es muy lento. Por otra parte, el restante 20% consideran que es lento. El
resultado refleja, de manera notable, una insatisfaccion por parte de los colaboradores en el

proceso de aprobacion de sus incapacidades.
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Figura7

Pregunta 7

Pregunta 7: ;Considera que el sistema de gestion protege sus datos personales?

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente

En desacuerdo
de acuerdo

Respuestas
[0 Totalmente de acuerdo
BN De acuerdo
B En desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La informacion consignada en el grafico muestra que solo el 40% de los 17
encuestados estd de acuerdo con que el sistema actual protege correctamente sus datos
personales. Por otra parte, el 60% restante considera que sus datos se encuentran vulnerables;
por lo que se puede determinar que existe un indice de desconfianza muy elevado entre los
funcionarios con respecto al tratamiento de sus datos personales.
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Figura 8

Pregunta 8

Pregunta 8: ;Estd conforme con la manera en que se le informan los cambios en su némina?

Nada
conforme

Muy

conforme Poco conforme

Respuestas
mmm Muy conforme
I Conforme
I Poco conforme
mmm Nada conforme

Conforme

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La informacion reflejada en el grafico ubica en un 40%, de los 17 encuestados, a
quienes consideran que existe una buena comunicacion entre la gerencia y los empleados
ante los posibles cambios en la ndmina de sus funcionarios; por otra parte, el restante 35%
sefiala que esta muy conforme. El resultado reafirma que la comunicacién entre ambos

sujetos de estudio es relativamente buena.
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Figura 9

Pregunta 9

Pregunta 9: ;Con qué frecuencia ha tenido que corregir errores en las horas de trabajo registradas?

Nunca

Frecuentemente

Rara vez

Respuestas
m Nunca
I Rara vez
mmm Algunas veces
I Frecuentemente

Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En relacion con el grafico anterior, se puede determinar que el 35% de los 17
encuestados considera que han tenido que corregir frecuentemente el registro de sus horas de
trabajo le sigue un 25% que menciona que rara vez han tenido que hacer este proceso;
finalmente, mientras un 25% indica que si lo ha tenido que hacer de manera frecuente, un
15% sefala que nunca ha experimentado errores en el registro de sus horas de trabajo.
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Figura 10
Pregunta 10

Pregunta 10: ;Cree que la implementacién de una nueva plataforma digital mejoraria la eficiencia?

Negativo

Afirmativo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para finalizar, de la totalidad de las 17 personas encuestadas, un 70% de las respuestas
indican que si existe una posibilidad de obtener una mejoria en el proceso de la gestion de
recursos humanos, si se implementa una nueva plataforma digital, para automatizar todos los

procesos y solo un 30% indica lo contrario.
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Tabla 8

Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 1

Oportu
No Aspectos por Cumple No nidad Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
;Serealiza el N/A No Si Muchos de los funcionarios del
registro de asistencia departamento de servicios lograban
de manera puntual? realizar su marca con éxito, pero
quedd documentado que, al menos,
1 cinco colaboradores tenian
problemas al ingresar su huella en el
reloj marcador, ya que les marcaba
“entrada” cuando realmente estaban
haciendo su salida.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Mediante el analisis de resultados, aplicado al instrumento de recoleccién de
observacién, especificamente en su punto 1, donde se someti6 a observacion el registro de
asistencia puntual, se concluye que los funcionarios del departamento de servicios pueden
realizar su marca para registrar su asistencia; sin embargo, la configuracion de su reloj
marcador se encuentra parcialmente configurado, lo que significa que los diferentes horarios
que existen para cada funcionario y para cada turno horario, no se encuentran configurados
en el reloj marcador. Por esa razon, siempre se lleva el control de sus marcas,
independientemente de su horario, acuerdos verbales entre patrono y funcionario para horas
extras, eventos especiales donde se requiere la extension de horario del personal etc. Esta
situacion provoca que el reloj marcador, muchas veces, entre en conflicto para determinar
cuando un funcionario marcé para hacer su registro de entrada o de salida, ademas de tener
la capacidad de entender en que horario se esta realizando la marca, ya que al tener solo un
horario registrado, ante un cambio de horario o0 una rotacion del personal a otra area de
trabajo, el funcionario se expone a no poder marcar y tener que justificar su marca de otra

forma, mediante un correo o, nuevamente, por medio de un acuerdo verbal con las jefaturas.
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Tabla 9
Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 2
Oportu
Aspectos por No nidad g
No P P Cumple Detalle de observacion
observar cumple |de
mejora
¢Qué método se Si N/A Si Se utiliza un reloj marcador para el
utiliza para el registro de las huellas dactilares, con
registro (biométrico, camara integrada para identificar los
tarjetas, manual)? rostros; sin embargo, como se detalla
2 en el punto observacion 1, no existe
una configuracion personalizada del
reloj marcador en cuanto a horarios, lo
que deja un margen de error ante
posibles malentendidos en las marcas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede concluir en las notas tomadas por el instrumento de recoleccion,
observacién, en su punto 2, se concluye que existe un dispositivo biométrico encargado de
Ilevar el control de entrada y salida de cada funcionario, pero, como se detalla en la Tabla 16
de “Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 17, el dispositivo biométrico no
cuenta con la configuracidn personalizada, por lo cual no se aprovecha todo el potencial que
puede llegar a aportar. Esto debido a que el personal no cuenta con el requerimiento necesario
para realizar esta configuracion, dejando asi limitadas las capacidades del reloj marcador a
su configuracion por defecto, solo registrando marca de entradas de salida y el horario
tradicional que se maneja en el departamento de servicios.

Por lo que se concluye gue con una debida configuracién del reloj marcador, muchas
de las discrepancias a la hora de registrar las marcar de los funcionarios, podrian llegar a
mitigarse de manera exitosa, por lo que es fundamental no solo capacitar a una persona para
gue pueda realizar este trabajo, sino que también brindar su mantenimiento preventivo para

mantener la veracidad y el registro de los datos de la mejor manera.



Tabla 10

Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 3
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Oportun
No Aspectos por Cumple No idad de | Detalle de observacion
observar cumple | mei
jora
¢Hay discrepancias N/A No Si Existen discrepancias en el registro de
entre el registro las marcas de los empleados, debido a
manual y el digital? la falta de comunicacion apropiada
entre el departamento de servicios y
recursos humanos, ya que, muchas
veces, se toman acuerdos verbales con
los funcionarios para la coordinacion
3 de sus horarios y las diferentes labores

que se deben realizar, pero no queda
registro del acuerdo que lo respalde
para ambas partes, ante cualquier
eventualidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como base en las notas tomadas de la observacion, en su punto 3, se concluye que la

comunicacion ente departamentos en fundamental, como consecuencia de no poseer registros

que respalden los acuerdos tomados por ambas partes, como lo son la coordinacién de

horarios personalizados, ya que, dependiendo de las labores donde se necesite reubicar mas

personal, se habilitan diferentes horarios laborales, los cuales tampoco estan configurados o

respaldados en el reloj marcador biométrico. La situacion podria derivar en mal entendidos

0 en la afectacion del funcionario como tal, ya que no existe la manera de comprobar la

veracidad de los acuerdos tomados. En conclusion, se necesita configurar, ya sea el reloj

marcador, con los diferentes horarios, o hacer registro automatizado de estos acuerdos en el

sistema, para disponer de un control de asistencias con informacion real.




Tabla 11

Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 4
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Oportu
Aspectos por No nidad g
No P P Cumple Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
¢Como se realizan Si N/A Si Se registra que el proceso de
las solicitudes de solicitudes de permisos laborales
permisos (formulario para el personal del departamento de
en linea, papel)? servicios es el siguiente:
La persona solicitante se pone en
contacto con la persona que,
autorizada, ya sea de manera
4 presencial, para realizar la solicitud

de manera verbal, o, también, se
realiza por medio de correo
electronico, pero ademas, existen
casos especiales donde los permisos
se solicitan ya sean por canales
oficiales de comunicacion
organizacional o de manera informal,
por mensajes de texto.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como se puede concluir, en las notas tomadas de la observacion, en su punto 4, se

concluye que el proceso para la solicitud de permisos laborales, por parte del departamento

de servicios, es eficiente en el cuanto se usen canales oficiales como lo son los correos

corporativos gque posee cada funcionario, ya que, mediante el uso de estos canales, se puede

contar con un respaldo de los dias y acuerdos tomados por ambas partes. El problema radica

en utilizar medios que no permitan documentar estas conversaciones, asi como acuerdos

verbales, canales no oficiales de comunicacion, llamadas telefénicas, etc. Por lo tanto, una

solucion seria utilizar una herramienta como un prototipo funcional que permita llevar la

gestion de estas solicitudes y generar respuestas tanto de aprobacion como de declinacion,

para llevar un registro apropiado de un proceso que es fundamental para toda institucion.




Tabla 12

Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 5
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Oportu
No Aspectos por Cumple No nidad Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
¢Cual es el tiempo Si N/A Si Se documenta que el tiempo que le
de respuesta para la toma al departamento de recursos
aprobacion? humanos, desde que se recibe una
solicitud de parte de un funcionario,
hasta la respuesta del estado de la
solicitud por parte de las jefaturas, es
entre uno o dos dias, sin contar findes
de semana, lo que relativamente es un
buen tiempo de respuesta, el
5 problema segun lo observado es que

la mayoria de las solicitudes son
gestionadas por los  correos
electronicos empresariales y no son
ingresadas, ni respaldadas en ningdn
sistema, lo que a largo plazo puede
ser un problema si los correos
electronicos o canales oficiales de
comunicacion son eliminadas estas
conversaciones.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Con base en las notas tomadas de la observacion, en su punto 5, se concluye que, a

pesar de que existe una comunicacion eficiente y reciproca entre ambas partes, también existe

una oportunidad de mejora en el tema de como documentar y respaldar estas solicitudes, en

otro medio que no sea por correos electrénicos ni por hojas de calculo de Excel, Ya que, en

ambos casos, existe una gran posibilidad de una pérdida de informacion, lo que afectaria

directamente al funcionario, al no disponer de comprobantes acerca de su solicitud gestiona;

también afectaria al patrono al no poder respaldar en sus registro si necesitan descontar o

ajustar estos dias en su salario, por lo cual se necesitan tomar medidas al respecto.




Tabla 13

Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 6
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Oportu
No Aspectos por Cumple No nidad Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
¢Se sigue un N/A No Si Al momento de registrar los
procedimiento diferentes procesos que se llevan a
estandar para todas cabo durante la gestion de las
las solicitudes? solicitudes, se pudo observar que la
dindmica y los procesos varian
dependiendo del tipo de solicitud vy,
también, del medio por el cual fueron
solicitados, en la mayoria de los
6 casos documentados. Los permisos

fueron  solicitados por correo
electronico, donde directamente las
jefaturas aprueban o desaprueban las
solicitudes; donde, en caso de
obtener una respuesta afirmativa, se
coloca en copia al departamento de
recursos humanos.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como se puede concluir en las notas tomadas por la observacion, en su punto 6, la

gestion no tiene un proceso estandarizado y, mucho menos, un sistema que automatice la

gestién de las solicitudes de los funcionarios, por lo que se gestionan de manera digital,

mediante correos electrénicos. Ademas, los comprobantes que se entregan a los funcionarios

se manejan de forma fisica, entregando una hoja donde se detalla el dia solicitado, con la

firma impresa de la jefatura, donde la hoja original se entrega al funcionario y el patrono

conserva una copia, por lo cual, en caso de extravio, por alguna de las partes, se debe disponer

del documento en digital para su reimpresién. Pero, este documento tampoco es respaldado
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en ninguna herramienta digital o en alguna base de datos, para preservar su registro en

términos de largo plazo.

Tabla 14

Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 7

N Oportu
No Aspectos por Cumple ° nidad Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
¢Como se notifica N/A Si Si Segun el patron observado, las
una incapacidad incapacidades se presentan de
(médico, manera fisica, en caso de ser médicas
supervisor)? y, si es alguna incapacidad que
requiere otro tipo de comprobante,
también se entregan de manera fisica.
Por esa razon, el funcionario debe ir
7 directamente con la jefatura para

entregar su comprobante. Estos
comprobantes no se respaldan de
ninguna forma, por lo que, ante su
extravio, podria ocasionar diferentes
dificultades para justificar algln
reclamo.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Tabla 15

Instrumento de recoleccion de datos — Observacion 8
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N Oportu
0 .
No Aspectos por Cumple nidad Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
¢Qué documentacion Si N/A Si Segun lo observado, la posicion de la
se requiere para jefatura, ante estas gestiones, solicita
validar la que se entreguen los comprobantes
incapacidad? correspondientes, de forma fisica,
8 para que sean validados para su

aprobacion, por lo que los
funcionarios deben consultar a la
oficina de los patronos para gestionar
el estado de sus solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 16

Instrumento de recoleccion de datos — Observaciéon 9

Oportu
No Aspectos por Cumple No nidad Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
¢Como se gestiona la N/A No Si Segun el comportamiento observado,
continuidad del una vez el patrono aprueba las
trabajo durante la solicitudes de permisos de trabajo, el
ausencia? comprobante que se le entrega al
funcionario indica cuando el
5 funcionario inicia su periodo de

incapacidad e indica explicitamente
el dia que debe regresar, por lo que,
llegada la fecha de ingreso, es
responsabilidad del  funcionario
presentarse, 0 gestionar alguna otra
solicitud para  extender  su
incapacidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Tabla 17

Instrumento de recoleccion de datos — Observaciéon 10
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Oportu
No i
No Aspectos por Cumple nidad Detalle de observacion
observar cumple | de
mejora
¢Donde y como N/A No Si Los funcionarios, segun lo que se ha
pueden los registrado, solo pueden informarse
funcionarios acceder mediante los articulos publicados por
a informacién sobre el Ministerio de Trabajo o,
10 | sus derechosy directamente, se debe preguntar a la

beneficios?

jefatura, ya que no se cuenta con una
herramienta 0 con expedientes
fisicos, donde se puedan consultar los
derechos o los beneficios laborales.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Analisis del prototipo funcional

En esta seccion, se detallaran los diferentes analisis que permitiran comprender los
aspectos técnicos que abarcan al prototipo funcional. Se explicara la constitucion del software
del prototipo, asi como los elementos necesarios para su puesta en marcha; ademas, se amplia
acerca de como esta estructurada la arquitectura del software, los elementos de hardware
necesarios, diagramas y documentacion relevante, fragmentos del codigo fuente y las pruebas
que fueron aplicadas al prototipo funcional.

Anadlisis del software.

En este apartado, se describiran los modulos del prototipo funcional que fueron
planteados para satisfacer la propuesta de solucion ante la problematica inicial. De ahi que,
nuevamente, se profundizara en las funcionalidades que debe cumplir el prototipo funcional
para la gestion del recurso humano del Colegio Internacional SEK Costa Rica. Estos mddulos
son de vital importancia porque constituyen la columna vertebral para comprender la razén

del resto de aspectos técnicos que se detallaran en los diversos andlisis.

Tabla 18

Madulos del andlisis del software

Modulo Descripcion

Gestion de incapacidades Registrara los plazos de incapacidad de cada
funcionario, detallando las fechas y la
justificaciéon. También, llevara todo lo referente
al calculo de los montos que se deben pagar a
los funcionarios a lo largo de sus dias de
incapacidad.

Ademas del manejo de las solicitudes de
aprobacion y rechazo de vacaciones por parte
de la gerencia.
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Descripcion

Gestion de némina

Se calcularén los salarios con sus respectivas
deducciones legales y beneficios.

También se encarga de procesar los
comprobantes de pago de nomina de los
funcionarios, como reportes y recibos.

Gestidn de bonificaciones

Su funcidn es registrar las diferentes
bonificaciones de los funcionarios.
Calcula los saldos de cada bonificacion.
Genera registros y reportes de las
bonificaciones.

Gestion de aguinaldos

Calcula los saldos a pagar de los aguinaldos de
cada funcionario.

Genera registros y reportes de los pagos de
aguinaldos.

Gestion de liquidaciones

Calcula los saldos a pagar de las liquidaciones
de cada funcionario.

Genera registros y reportes de los pagos de
liquidacidn para cada funcionario.

Gestion de asistencia

Registra todas las entradas y salidas de cada
funcionario.
Generara los respectivos reportes de asistencia.

Modulo de mantenimiento

Este mddulo se encargara de realizar el
borrado, insercién, modificacién, actualizacion
de datos en el sistema de planillas.

Maodulo de consultas

Este mddulo se encargara de generar
informacion proporcionada por las diferentes
tablas de la base de datos del sistema de
planillas.

Maodulo de reportes

Este modulo se encargara de generar
informacidn proporcionada por las diferentes
tablas y procesos, pero con un formato
especifico, segun lo solicite el usuario. Podra
ser impreso o por pantalla.




Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Andlisis del hardware.
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El primer tema que se mencionara es el almacenamiento y servidores. El prototipo

utilizara los servidores internos de la empresa, que se encuentran alojados en maquinas

virtuales, a las cuales se accede mediante el uso de la VPN interna de la empresa que permite

la conexidn a esos servidores. Lo mismo sucede con las bases de datos, que se encuentran

alojadas en maquinas virtuales, protegidas por la VPN para regular el acceso. De igual

manera, se dispone de servidores alojados en maquinas virtuales en Linux para el despliegue

de aplicaciones y desarrollos.

Tabla 19

Hardware para desarrollo

Equipo

Especificaciones

Costo aproximado

Estacion de trabajo CPU: Intel Core i7, RAM: 810000
(Desarrollador) 16 GB (recomendado 32

GB), SSD: 512 GB, GPU:

NVIDIA GeForce GTX

1660
Servidor de desarrollo CPU: Intel Xeon Silver ¢ 1620000

4210, RAM: 32 GB
(expandible a 64 GB),
Almacenamiento: RAID 1
(2x1TB SSD)

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Tabla 20

Hardware para produccion

Equipo

Especificaciones

Costo aproximado

Servidor
(Microservicios)

principal

2 X Intel Xeon Gold 5218,
RAM: 64 GB (expandible a
128 GB), Almacenamiento:
2 TB SSD (RAID 1)

3240000




94

Servidor de base de datos 2 x Intel Xeon Silver 4210, 2700000
RAM: 64 GB,
Almacenamiento: 4 TB SSD
(RAID 10)
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 21
Equipos del usuario final
Equipo Especificaciones Costo aproximado
Computadora de Usuario CPU: Intel Core i5 (0 324000
Final equivalente), RAM: 8 GB

(recomendado 16 GB),
SSD: 256 GB, Conexion a
Internet: 10 Mbps

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Andlisis de telecomunicaciones.

Tabla 22

Hardware para las telecomunicaciones.

Elementos Descripcion Costo aproximado

Tipo de red Red local (LAN) para N/A
comunicacion interna entre
microservicios y servidores.

Uso de internet Conexién a internet de alta N/A
velocidad para acceso a la
nube y  comunicacion
externa.

Puertos requeridos Puertos: 80 (HTTP), 443 N/A

(HTTPS), 8080 (Docker),
5432 (PostgreSQL), 6379
(Redis)

Equipos especializados Router de alta capacidad,
Switches, Firewall, Access
Points (para WiFi)

Router: 108000,
Switch: 81000,
Firewall: 162000,
Access Point: ¢54000

Fuente: Elaboracién propia, 2024.



Descripcion de las herramientas técnicas.

Tabla 23

Herramientas técnicas utilizadas.
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Elementos Descripcion Costo aproximado Capacidad
Lenguaje de C# es el lenguaje 0 Desarrolladores
programacion utilizado para el con conocimiento

desarrollo del en C#y .NET.
backend del sistema.
Framework NET 8 para el 0 Soporta mdaltiples
desarrollo de microservicios 'y
MICroservicios, alta carga de
proporcionando una trabajo.
arquitectura robusta y
escalable.
Motor de base de PostgreSQL es el 0 Escalabilidad vy
datos motor de base de alto rendimiento
datos elegido por su para grandes
compatibilidad con volimenes de
datos JSON y su datos.
rendimiento.
Herramientas de Docker se utiliza para 0 Facilita la
contenedores la creacion y gestién creacion,
de contenedores. despliegue y
gestién de
aplicaciones en
contenedores.
Herramientas de Kubernetes se €0 Automatiza la
orquestacion considera para la gestién de
orquestacion de contenedores 'y
contenedores en escalabilidad en
produccion. la nube.
Front-end React.js es el 0 Interfaz de
framework para el usuario altamente
desarrollo del interactiva y
frontend, ofreciendo responsiva.
una experiencia de
usuario interactiva.
Licenciamiento Licencias de 0 Uso sin costos y
software: de codigo abierto,
NET  (Sin ideal para

costo),

startups.
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Elementos

Descripcion

Costo aproximado Capacidad

PostgreSQL

costo),

Docker
Kubernetes
(Sin costo)

costo),

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Descripcion del conocimiento basico requerido.

Tabla 24

Conocimiento bésico requerido.

Rol

Conocimiento basico

Usuario de recursos humanos

Conocimiento en procesos de RRHH;
manejo de ndmina, vacaciones y horas
extra.

Funcionario de la empresa

Comprensién  de  sus derechos 'y
obligaciones laborales; uso del sistema para
consultar informacion personal.

Jefatura

Toma de decisiones sobre recursos
humanos; evaluacion de desempefio vy
gestion de personal.

Administrador del sistema

Habilidades para administrar el sistema;
gestionar usuarios y permisos; resolucion de
incidencias.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Casos de uso del Prototipo Funcional.

Tabla 25

Caso de uso 1

Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 1

Nombre del Caso de uso: Agregar un Empleado

Fecha elaboracién: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso: Permitir al administrador agregar un nuevo empleado al sistema con
la informacion bésica.

Autor Caso de uso: Esteban Murillo Porras
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Actores relacionados: Administrador del sistema

Precondiciones: El sistema debe estar conectado a la base de datos y el administrador
debe estar autenticado.

Flujo bésico del caso de uso

=

El administrador selecciona la opcion "Agregar Empleado” en la interfaz.

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del empleado (nombre, direccion, salario,
etc.).

El administrador rellena los campos obligatorios y selecciona "Guardar".

El sistema valida los datos ingresados.

Si los datos son validos, el sistema guarda el nuevo empleado en la base de datos y confirma la
accion.

6. El administrador recibe una notificacion de éxito.

gk~ w

Sub-flujos

Sub-Flujo Nombre del sub-flujo | Detallar el paso a paso del sub-flujo

Sub-Flujo Nombre del sub-flujo | Detallar el paso a paso del sub-flujo

Sub-Flujo Nombre del sub-flujo | Detallar el paso a paso del sub-flujo

Flujo Alternos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el
Flujo Basico.

Flujo Alternativo N.° 1 Descripcion del FA

Flujo Alternativo N.° 2 Descripcion del FA

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facil o naturalmente especificado en el texto del flujo de eventos del caso
de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen asuntos legales, regulatorios, normas de
aplicacion, atributos de calidad para ser construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el
funcionamiento o requerimientos de soporte.

Post-condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema y/o variables
pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.



Tabla 26 .

Caso de uso 2
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Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 2

Nombre del Caso de uso: Consultar la némina de un empleado

Fecha elaboracion: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso: Permitir al administrador consultar la némina de un empleado
especifico.

Autor Caso de uso:

Esteban Murillo Porras

Actores relacionados:

Administrador del sistema

Precondiciones:

El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe
estar autenticado.

Flujo basico del caso de uso

ocoukrwbdE

El administrador selecciona la opcion "Consultar Nomina".

El sistema muestra un campo de basqueda para introducir el nombre o 1D del empleado.

El administrador introduce el nombre o ID del empleado y selecciona "Buscar".

El sistema recupera la informacion de la ndmina del empleado desde la base de datos.

El sistema muestra los detalles de la némina (salario base, bonificaciones, deducciones, etc.).
El administrador puede visualizar los datos y cerrar la ventana

Sub-flujos

Sub-Flujo Busqueda por nombre
olID

El sistema permite buscar al empleado utilizando diferentes criterios
de busqueda.

Flujo alternos

Flujo Alternativo N.° 1

Si no se encuentra al empleado, el sistema muestra un mensaje de
error.

Requerimientos especiales

La informacidn de la némina debe cumplir con normativas de confidencialidad y seguridad.

Post-condiciones

La némina del empleado es visualizada correctamente.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




Tabla 27

Caso de uso 3

Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 3

Nombre del Caso de uso: Actualizar datos de un empleado

Fecha elaboracion: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso: Permitir al administrador actualizar la informacién basica de un
empleado existente en el sistema.

Autor Caso de uso: Esteban Murillo Porras

Actores relacionados: Administrador del sistema

Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe
estar autenticado.

Flujo basico del caso de uso

El administrador selecciona la opcion "Actualizar Empleado”.

El sistema muestra un campo de basqueda para seleccionar al empleado que se desea actualizar.
El administrador selecciona al empleado y se despliega el formulario con la informacion actual.
El administrador modifica los campos deseados y selecciona "Guardar".

El sistema valida los datos modificados.

Si los datos son validos, el sistema guarda los cambios y confirma la accion.

ocoukrwbdE

Sub-Flujos

Sub-Flujo Validacién de campos | El sistema verifica que los datos actualizados sean validos y
consistentes.

Flujo Alternos

Flujo Alternativo N.° 1 Si hay errores en los datos actualizados, el sistema muestra un
mensaje de error y solicita la correccion.

Requerimientos especiales

El sistema debe cumplir con normativas sobre la actualizacion de datos personales.

Post-Condiciones

Los datos del empleado son actualizados correctamente en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 28

Caso de uso 4
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Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 4
Nombre del Caso de uso: Actualizar datos de un empleado
Fecha elaboracién: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso:

Permitir al administrador actualizar la informacion basica de un
empleado existente en el sistema.

Autor Caso de uso:

Esteban Murillo Porras

Actores relacionados:

Administrador del sistema

Precondiciones:

El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe
estar autenticado.

Flujo basico del caso de uso

ocoukrwbdE

El administrador selecciona la opcion "Actualizar Empleado”.

El sistema muestra un campo de bisqueda para seleccionar al empleado que se desea actualizar.
El administrador selecciona al empleado y se despliega el formulario con la informacion actual.
El administrador modifica los campos deseados y selecciona "Guardar".

El sistema valida los datos modificados.

Si los datos son validos, el sistema guarda los cambios y confirma la accion.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Validacion de campos

El sistema verifica que los datos actualizados sean validos y
consistentes.

Flujo Alternos

Flujo Alternativo N.° 1

Si hay errores en los datos actualizados, el sistema muestra un
mensaje de error y solicita la correccion.

Requerimientos especiales

El sistema debe cumplir con normativas sobre la actualizacion de datos personales.

Post-Condiciones

Los datos del empleado son actualizados correctamente en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 29

Caso de uso 5
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Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 5

Nombre del Caso de uso: Gestionar Bonificaciones

Fecha elaboracién: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso: Permitir al administrador asignar o modificar bonificaciones a los
empleados.

Autor caso de uso:

Esteban Murillo Porras

Actores relacionados:

Administrador del sistema

Precondiciones:

El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe
estar autenticado.

Flujo Bésico del caso de uso

arwdPE

El administrador selecciona la opcion "Gestionar Bonificaciones".

El sistema muestra una lista de empleados o un campo para buscar al empleado por nombre o ID.
El administrador selecciona al empleado y el sistema muestra las bonificaciones actuales.

El administrador puede agregar, modificar o eliminar bonificaciones y selecciona "Guardar".

El sistema guarda los cambios y ajusta autométicamente los calculos de la némina.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Validacion de
cambios

El sistema verifica que los cambios en las bonificaciones sean
coherentes y correctos.

Flujo Alternos

Flujo Alternativo N.° 1

Si hay errores en las bonificaciones (como valores no permitidos), el
sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales

El sistema debe asegurar la confidencialidad en los cambios relacionados con las bonificaciones.

Post-Condiciones

Las bonificaciones se reflejan correctamente en la ndmina del empleado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 30

Caso de uso 6

Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 6

Nombre del Caso de uso: Actualizar Salario de Empleados

Fecha elaboracién: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso: Permitir al administrador actualizar los salarios de varios empleados
a la vez.

Autor caso de uso: Esteban Murillo Porras

Actores relacionados: Administrador del sistema

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en el sistema y el sistema
conectado a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso
1. El administrador selecciona "Actualizar Salarios en Masa".
2. El sistema muestra una lista de empleados y un campo para ingresar el nuevo salario o ajuste.
3. El administrador ingresa el salario y selecciona los empleados afectados.
4. El sistema valida los datos y realiza el ajuste salarial.
5. El administrador recibe una notificacion de éxito.

Sub-Flujos
Sub-Flujo Validacion de El sistema verifica si el nuevo salario es acorde a las reglas internas y
cambios los limites establecidos.
Flujo Alternos
Flujo Alternativo N.° 1 Si los datos son invalidos (ej. un salario demasiado bajo), el sistema
muestra un mensaje de error y el administrador debe corregir el valor
ingresado.

Requerimientos especiales
El sistema debe permitir actualizaciones salariales en masa solo a administradores y generar registros de
auditoria por cada cambio.
Post-Condiciones

Los empleados seleccionados tienen sus salarios actualizados en la base de datos y se generan registros de
auditoria.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 31

Caso de uso 7

Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 7

Nombre del Caso de uso: Solicitar Constancias Salariales

Fecha elaboracién: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso: Permitir a un empleado solicitar una constancia salarial a través del
sistema.

Autor caso de uso: Esteban Murillo Porras

Actores relacionados: Empleado

Precondiciones: El empleado debe estar autenticado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
1. El empleado selecciona "Solicitar Constancia Salarial”.
2. El sistema muestra un formulario de solicitud.
3. El empleado rellena los campos y envia la solicitud.
4. El sistema registra la solicitud y la envia a Recursos Humanos.
5. El empleado recibe una notificacion de que la solicitud fue registrada correctamente.

Sub-Flujos
Sub-Flujo Validacion de El sistema verifica si el nuevo salario es acorde a las reglas internas y
cambios los limites establecidos.
Flujo Alternos
Flujo Alternativo N.° 1 Si hay un error en la solicitud (ej. el empleado ya tiene una solicitud

pendiente), el sistema lo notifica y no permite una nueva solicitud
hasta que la anterior sea procesada.

Requerimientos especiales
El sistema debe permitir la gestidn de solicitudes de constancia salarial por parte de empleados.

Post-Condiciones
La solicitud es registrada correctamente y enviada a Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 32

Caso de uso 8

Prototipo: Gestién del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica

Numero Caso de uso: 8

Nombre del Caso de uso: Procesar Solicitudes de Empleados

Fecha elaboracion: 10/09/2024

Descripcion Caso de uso: Permitir al administrador o personal de Recursos Humanos procesar
solicitudes de constancias salariales y otros documentos.

Autor caso de uso: Esteban Murillo Porras

Actores relacionados: Administrador, Recursos Humanos

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en el sistemay el sistema
conectado a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso
1. El administrador selecciona "Procesar Solicitudes de Empleados".
2. El sistema muestra una lista de solicitudes pendientes.
3. El administrador selecciona una solicitud para procesar.
4. El sistema permite aprobar o rechazar la solicitud.
5. Si se aprueba, el sistema genera el documento correspondiente (ej. constancia salarial).
6. El empleado recibe una notificacion sobre el estado de la solicitud.

Sub-Flujos

Sub-Flujo Validacion de El sistema verifica que los documentos sean correctos antes de su
cambios emision.
Flujo Alternos
Flujo Alternativo N.° 1 Si el administrador rechaza la solicitud, el sistema notifica al
empleado y cierra la solicitud.

Requerimientos especiales
El sistema debe manejar correctamente las aprobaciones y rechazos de solicitudes, generando registros de

auditoria.
Post-Condiciones
La solicitud es procesada y el empleado recibe una notificacion con el resultado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Disefio del prototipo funcional

En este apartado, se detallara la informacion referente a la arquitectura de software
gue compone al prototipo funcional. Ademas, se amplia acerca de como esté estructurada la
arquitectura del sistema y del disefio de las entradas del prototipo que es el medio por el cual
se ingresan los datos al sistema. A todo eso se suma la estructura fisica que comprende la

base de datos del prototipo funcional. Cabe mencionar que también se ampliara acerca del
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disefio de las salidas del sistema, junto a los diagramas UML que corresponden a la logica
del prototipo.
Arquitectura del sistema.

Figura 11

Arquitectura del sistema.

-------

Servicio de
Autenticacion

Usuario Contenedor
___—_e_e_——_———— 1 | e e T 1
: ! : API Gateway Microservicios d%l
1 1
1 i 1 sm=s=ssss====a . 2 je=me=s=ssssssssss=o . 1
1 "L v ; /’ * 1
1 1 1 ! : 1 1
1 1 ] : I ! . ]
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I : h ! \ ' (Bus de eventos) :
! ! : : ' I
1 T 4 i : : 1
I 1 : ! ' L 1
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I I : : . ' I
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| Aplicacion X i 1
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1 1 1
! 1

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura anterior, se puede apreciar cdmo se comunican los microservicios, tanto
con las bases de datos como con los diferentes elementos clave para la comunicacion, entre
las APIS de los diferentes servicios. Por ejemplo, se puede ver como el cliente, desde la
aplicacion web, hace consultas al APl Gateway que es el encargado de gestionar las
solicitudes o llamados a las APIS, quienes, a su vez, se comunican con los contenedores de
los microservicios.

Por lo general, este tipo de arquitecturas se acomparia de fuertes métodos de

autenticacion de usuarios, encriptacion de datos sensibles, ademéas de gestionar de manera
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adecuada los recursos de los servidores en los cuales se encuentran alojados los contenedores,
ya que, de esta manera, no solamente se trabaja en mantener la integridad de los datos cuando
sucede la comunicacion entre el cliente y los servicios, sino el rendimiento del aplicativo.

Arquitectura del software.

Figura 12

Arquitectura del software.

Usuario

| API Gateway

. L. Servicio de . L. /'"'1.
Microservicio Autenticacion Microservicio l

Contenedor

e
2L
At
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Disefno de entradas.

Figura 13
Login

Colegio Internacional SEK Costa Rica

Por favor, inicia sesion en tu cuenta

‘ Usuario ‘

‘ Contrasefia ‘

INICIAR SESION

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 14

Registrar empleado
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Afiadir Nuevo Empleado

Cédula” Nombre *

Apellido Uno ™ Apellido Dos *

Correo Electrénico *

Fecha de Nacimierto *

mm/ddAyyyy [m] Teléfono "
Género v Provincia”
Canton ™ Distrito *

Direccién Exacta”

Fechia de Inicio del Contrato ™

mm/ddAyyyy [m] Salario Base ™

-

CANCELAR  ANADIR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 15

Actualizar empleado

Actualizar Empleado

Cédula* Nombre *
Apellido Uno ™ Apellido Dos "

Correo Electrénico *

Fecha de Nacimiento™

mmiddiyyyy [m] Teléfono *
Génern Pravincia *
Otro -

Cantan ~ Distrita ™

Direccion Exacta*

Fecha de Inicio del Contrata™

Salario Base ™
mm/ddiyyyy [m] ( S

CAMNCELAR  ACTUALIZAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 16

Solicitud documento

Crear Nueva Solicitud

Solicitud de Documentacién A

Crear Solicitud de Documentacién

Tipo de Documento *

Descripcion ®

ENVIAR SOLICITUD

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 17

Solicitud horas extra
Crear Nueva Solicitud
Solicitud de Horas Extra -

Nueva Solicitud de Horas Extra

Horas Solicitadas *

Motivo *

EMYIAR SOLICITUD

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Figura 18

Crear vacaciones

Crear Nueva Solicitud

Solicitud de Vacaciones -

Nueva Solicitud de Vacaciones

Fecha de Inicio ™

mm/ddAyyyy ]
Fecha de Fin™

mm/ddfyyyy ]
Motivo *

EMVIAR SOLICITUD

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diseno fisico de la base de datos.

Figura 18

Diagrama de base de datos
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Funcionario

¥ idGenero INT

 nombre_Genero VARCHAR(20)

! idDireccion_Funcionario INT
 provinia VARCHAR(20)
 canton VARCHAR(20)

 distrito VARCHAR(20)
 direccion_exacta VARCHAR(100)

! idGestion_Solicitud INT
 fecha_Solictudes DATE

! idTigo_Incapacidad INT
 nombre_Incapacidad VARCHA... Ly
 estado_incapacidad BIT

! idIncapacidad INT

 fecha_lnicio DATE

 fecha_Fin DATE

 Estado_Incapacidad BIT

¥ Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacida...

% Funcionario_idFuncionario INT

% Funcionario_Genero_idGenera INT

 Funcionario_Direccion_Funcionarig_id.

@ Funcionario_Info_ContratoFuncionari...

% Funcionario_Departamento_idDepart.

% Funcionario_Departamenta_Tipo_Dep..
>

¥ idVacaciones_Funcionario INT
 fecha_Inicio DATE

 fecha_Fin DATE
 estado_vacaciones BIT(1)
 dias_acumulados INT
 dias_gozados INT

@ Funcionario_idFuncionaria INT
% Funcionario_Genero_idGener...
@ Funcionario_Direccion_Fundi...
 Funcionario_Info_ContratoFu._.
% Funcionario_Departamento_..

 Funcionario_Departamento_..

¥
1
|

2 Estado_Solictud BIT

 fecha_Resolucion DATE
 descripcion_Solicitud VARCHA...
1 Tipo_Solicitud_idTipo._Solictud
@ Funcionario_idFuncionaria INT
@ Funcionario_Genero_idGenero ! idFuncionario INT
@ Funcionario_ireccion_Funcio. > cedula INT
» Funcionario_Info_ContratoFun__.  nombre VARCHAR(20)

> sequndo_Nombre VARCHAR(20)
2 Apelido_Uno VARCHAR(20)

2 Apellido_Dos VARCHAR(20)

@ Funcionario_Departamento_id

@ Funcionario_Departamento_Ti
B SR —
 fecha_Nacimiento DATE
 numero_celular INT

] Tipo,_Solicitud o ¥ Genero_idGenera INT
! idTipo_Solictud INT
 nombre_Solicitud VARCHAR(45)

¥ ireccion_Fundionario_idDireccio.
? Info_ContratoFuncionario_idlnfo...
¥ Departamento_idDepartamento 1.
D ) Tipo_Departame.

>

! idCaleulo_Nomina INT
 fecha_Pagolomina DATE
 estado_PagolNomina VARCHAR(45)

 Periodo_Nomina_idPeriodo_Nomina ..

 Control_Benificacion_idBonificacion_.
@ Control_Bonificacion_Tipo_Bonificaci

@ Deducdon_Nomina_idDeduccon_No...
@ Deducdon_Nomina_Tipo_Deduccion...

¥ Funcionario_idFuncionario INT

? Fundionario_Direccion_Fundionario_i..
¥ Funcionario_Info_ContratoFuncionar
¥ Fundionario_Departamento_idDepar.

¥ Fundionario_Departamento_Tipo_De...

>
"

 Descripcion VARCHAR(45)
 fechs_InicioPeriodo DATE
¥ Periodo_tomina_Tipo_PeriodoMormi  fecha_FinPeriodo DATE

@ Gestion_HorasExtra_idGestion_Hora ipo_Periodohomina_idTipo_Periodol...
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! idGestionar_Liquidscion INT
 fecha_liquidacion DATE

H1 & Gestion_Vacaciones_idvacation...

i
|| * Gestion_Aquinaldo_idGestion_A
|
|
|
|

! idGestion_Aguinaldo INT

 salarioAcumulado_Anual DECIMAL(10,2)
 fecha_inicio_periodo DATE
 fecha_fin_periodo DATE

! idperiodo_Nomina INT

¥ Funcionario_Genero_idGenero INT = ——————

! idTipo_PeriodoNomina INT

 Descripcion_TipoPeriodo VARCHAR(45)

! idFinalizacion_Contrato INT
 motivo_Finalizacion VARCHAR(100)
1 Gestionar_Liquidacion_idGestionar._..

>

»

| +
I
|

| Departamento
! idDepartamento INT

2 nombre_Departamenta VARCHAR(20)

 Tipo_Departamento_idTipe_Departamento I.
>

| Tipo_Departamento v

! idTipo_Departamento INT
 nombre_TipoDepartamento VARCHAR(Z.

] Info_ContratoFunciona... ¥
! idinfo_ContraroFuncionario INT
 fecha_Contratacion DATE

 salario_Base DECIMAL(10,2)

 fecha_fin_Contrato DATE

 fecha_HorasExtra DATE

H——

! idGestion_HorasExtra INT

! idBonificacion_Fundionario INT
 fecha_Bonificacion DATE
 monto_Bonificacion DECIMAL(10,2)
1 Tipo_Bonificacion_idTipo_Bonificaci
 Funcionario_idFuncionario INT

& Fundianario_Genero_idGenero INT
 Funcionario_Direccion_Funcionario_.
 Fundionario_Info_ContratoFunciona.
 Fundionario_Departamento_idDepar...

 Funcionario_Departamento_Tipo_D.

 horas_Trabajadas DECIMAL(5,2)
 monto_horasxtra DECIMAL(10,2)
 estado_horasxtra BIT

@ Funcionario_idFuncionario INT

 Fundionario_Genero_idGenero INT

@ Fundionario_Direccion_Funcionaric_.

@ Funcionario_Info_ContratoFuncionar.

 Fundionario_Departamento_jdDepart...

 Funcionario_Departamento_Tipo_De...
>

! idTipo_Bonificacion INT
 motivo_Bonificacion VARCHAR(4.
>

>

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

-

! idDeduccion_Nemina INT
 monto_deduccion DECIMAL(10,2)
 fecha_Aplicada DATE
 descriptivo_Deduccion VARCHAR(200)

¥ Tipo_Deduccion_idTipo_Deduccion INT

% Funcionario_idFuncionario INT

% Fundienario_Genero_idGenera INT

% Funcionario_Direccion_Funcionario_idDir.
% Funcionario_Info_ContratoFuncionario_id.
% Fundienario_Departamento_idDepartame. .

 Funcionario_Departamento_Tipo_Depart

>

! idTipo_Deduccion INT
 nombre_Deduccion VARCHAR(4...
>




Diccionario de datos.

Tabla 33
Diccionario de datos-tabla género

Tabla Género
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Nombre_Columna Tipo_Dato Permite Null Es PK Descripcion
Identificador
idGenero INT NO Si tnico del
género
nombre_Genero  VARCHAR(20) NO NO Nombre del
género
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 34
Diccionario de datos-direccion_funcionario
Tabla direccion_funcionario
Nombre_Columna Tipo_dato Permite Es PK Descripcion
Null
Identificador
idDireccion_Funcionario INT NO Si anico de la
direccion
provincia VARCHAR(20) NO NO Nombre de la
provincia
canton NO NO Nombr,e del
canton
distrito NO NO Nombre del
distrito
Direccion
Direccion_exacta NO NO exacta del
funcionario

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



113

Tabla 35

Diccionario de datos-info_contrato funcionario

Tabla info_contrato funcionario

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite Es PK  Descripcion
Null
Identificador
idInfo_ContraroFuncionario INT NO Si tinico del
contrato del
funcionario
Fecha de
fecha_Contratacion DATE NO NO gglntratamon
funcionario
Salario base
salario_Base DECIMAL(10,2) NO NO del
funcionario
Fecha de
fecha_fin_Contrato NO NO finalizacion

del contrato

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 36
Diccionario de datos-tipo_departamento

Tabla tipo_departamento

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite  Es PK Descripcion
Null

Identificador

anico del tipo

idTipo_Departamento INT NO Si de
departamento
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Nombre del
nombre_TipoDepartamento VARCHAR(20) NO NO tipo de
departamento
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 37
Diccionario de datos-departamento
Tabla departamento
Nombre_Columna Tipo_Dato Permite  Es_P  Descripcion
Null K
idDepartamento INT NO Si
Identificado
r anico del
departament
0
Nombre del
nombre_Departamento VARCHAR(20) NO NO  departament
0
Tipo_Departamento_idTipo_De INT NO sf  Clave
tipo de
departament
0

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 38

Diccionario de datos-funcionario



Tabla departamento
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Nombre_Columna Tipo_Dato Permite Es PK Descripcion
Null
idFuncionario INT NO
Si Identificador
anico del
funcionario
NUmero de
cedula INT NO i cedula del
funcionario
VARCHAR(20 Nombre del
nombre (20) NO NO funcionario
sequndo_Nombre VARCHAR(20) s NO Segundo_ nom_bre
del funcionario
Apellido_Uno VARCHAR(20) NO NO Primer a_pelllt_jo
del funcionario
Apellido_Dos VARCHAR(20) NO NO Segundo_ apel_lldo
del funcionario
Correo
correo_electronico VARCHAR(50) NO NO electronico del
funcionario
Fecha de
fecha_Nacimiento DATE NO NO nacimiento del
funcionario
Numero de
numero_celular INT NO NO celular del
funcionario
) Clave foranea al
Genero_idGenero INT NO Sl género del

funcionario



Tabla departamento
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Nombre_Columna Tipo_Dato Permite Es PK Descripcion
Null
Direccion Funcionario i . Clave foranea a
) = . — INT NO SI la direccion del
dDireccion Funcionario . :

- funcionario
Info_ContratoFuncionari ) El?r\]/fol;%gg%ana
o_idInfo_ContraroFuncio INT NO Si

) del contrato del
nario . )
funcionario
. Clave foranea al
Departamento_idDeparta INT NO Si departamento del
mento . X
funcionario
Departamento_Tipo_Dep ) glzvgeforanea al
artamento_idTipo_Depar INT NO Sl P
departamento del
tamento - ;
funcionario

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 39

Diccionario de datos-tipo_incapacidad

Tabla Tipo_Incapacidad

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite  Es PK Descripcion
Null
idTipo_Incapacidad INT NO s Ide_ntlflcad_or anico del tipo
de incapacidad
nombre_Incapacidad VARCHAR(45) NO NG !\Iombre_ del tipo de
incapacidad
estado_incapacidad BIT NO NO Estado de la incapacidad

(activa/inactiva)

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.

Tabla 40

Diccionario de datos-gestién incapacidad



Tabla info_contrato funcionario
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Nombre_Columna Tipo_Dato  Permite  Es_ Descripcion
Null PK
idIncapacidad INT NO Si Identificador
unico de la
incapacidad
fecha_Inicio DATE NO NO  Fechade inicio
de la incapacidad
fecha_Fin DATE NO NO  Fechade fin de
la incapacidad
Estado_Incapacidad Estado de la
incapacidad
(activa/inactiva)
Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapaci INT NO SI Clave foraneaal
tipo de
incapacidad
Funcionario_idFuncionario NO SI Clave foraneaal
funcionario
Funcionario_Genero_idGenero NO SI Clave foranea al
género del
funcionario
NO SI Clave foranea a
Funcionario_Direccion_Funcionar la direccién del
Funcionario funcionario
Funcionario_Info_ContratoFuncio NO Si Clave foranea a
nario_idInfo_ContraroFuncionari la informacion
0 del contrato del
funcionario
Funcionario_Departamento_idDe NO SI  Clave foranea al
partamento departamento del
funcionario
Funcionario_Departamento_Tipo NO SI  Clave foranea al
_Departamento_idTipo_Departam tipo de
ento departamento del
funcionario

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
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Disefio de procesos.

Figura 19

Diagrama de procesos

grama De Procesos

Recursos - - -
; ; Jefatura
Humanos Administrador Funcionario

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.
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Disefio de salidas.

Figura 20

Vista a funcionarios

Nombre Complete Cédula Correo Electrénico Teléfono Celular Salario Base Fecha Inicio Contrato Acciones

Esteban Murillo Porras Porras 14254336 prueba@gmail.com 56266357 500000 2022-04-07T00:00:00 f

helissa Porras Morales 30524359 pruebaZ@gmail.com 8E266357 300000 2024-10-10T00:00:00 /‘

Manuel Cisneros Madrigal 1234567891 Manuel@gmail.com 86268357 200000 2014-06-11T00:00:00 /'

Sebastian Herrera Mora 1172007 84 sebastian@amail .com 86266356 300000 2007-07-26T00:00:00 /'

Henry Murillo Porras 142543360 henry@gmail.com 86268397 389900 2024-10-08T00:00:00 f
Filas por pagina - 1-50f B >

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
Figura 21
Vista némina

Gestion de Néminas

Filtrar por nombre de e...

ID Némina Empleado Salario Base Salario Bruto Salario Neto Fecha Generacidn Acciones
Esteban Murillo Porras Porras $5000 00 $5000.00 $5000 00 10/23f2024 VA |
Filas por pagina - 1—1of1

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 22

Vista Solicitudes



Solicitudes RRHH

[] Tipo de Solicitud Descripcién
O Documento
O Documento
O Horas Extra

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 23
Reportes

Reportes de Néminas

Tipa de Repcrte

{ Reporte General de Néminas -

D Salario Bonificaciones Deducciones

Empleado

Némina Base Totales Totales

Esteban Murillo Porras

. 5000 o000 000
Pomras

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 24

Vista jefatura

0001-01-017T00:00:00

0001-01-01T00:00:00

0001-01-017T00:00:00

120

Fecha de Creacion Estado

Aprobada

Aprobada

Pendiente

Horas Extras Salario Salario Fecha
i Estado
Totales Bruto Neto Generacién

ooon 500000 5000 00 10/23/2024 Activa

Solicitudes de Jefatura

[(] Tipode Solicitud  Descripcion

O Documento
O Documento
O Horas Extra

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Fecha de Creacién Estado

0001-01-01T00:00:00 Aprobada

0001-01-01T00:00:00

0001-01-01T00:00:00 Pendiente

Acciones

RECHAZAR

Aprobada RECHAZAR

APROBAR




Diagramas UML..

Figura 25
Diagrama UML

Q @cmn e

Solicitudes

Registro
de
Warcas

Consulta

Gestion de Usuario

Consutta de
Reportes

Aprobar
Solictudes

3 Jefatura

Accederal

Sisterna

Comprohany

Funcionario

Usuario
RRHH

Gestionar

Empleados

Gestionar
Noring

Gestion
de
Marcas

Mantenimienta

Monitoren

Creacion de
Usuarios

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 26

Crear usuario

Usuario de RRHH AuthService Base de Datos

Solicitar creacion de usuario

Y

Guardar datos del nuevo usuario
>

_ Confirmacidn de creacidn

-«

» Confirmacion de usuario creado

-

Usuario de RRHH

AuthService Base de Datos
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 27.
Diagrama de solicitudes
Servicio de RRHH . Base de Datos

Usuario Jefatura

MWotificacidn de nueva =zalicitud
>

Fesdzar zolicitud

Ohtener detalles de la solicitud

_ Detalles de |a solicitud

tastrar detalles de la salicitud

Aprabar solicitud

Actuslizar estado de la solicitud

_ Confrmacidn de actualizacion

Confirmacion de zolicitud aprobada

-

_ Motificacidn de aprobacidn

Usua‘riu Jefatgra Servicio de RRHH Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 28

Creacion némina

Usuatio de RRHH ‘Bervlcm de RRHH. .Eage de Datos

Solicitar creacion de nomina

Y

Guardar datos de nomina -
>

_ Confirmacidn de creacidn de nomina
<

_ Confirmacidn de némina creada
=«

Usuario de RRHH

Servicio de RRHH Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 29.

Aprobacion jefatura

Usuario Jefatura Servicio de RRHH Base de Datos

Notificacion de nueva solicitud _

Revisar solicitud

>
»

Obtener detalles de |a solicitud
>

., Detalles de la solicitud

_ Mostrar detalles de la solicitud

Aprobar solicitud

»
>

Actualizar estado de la solicitud

_ Confirmacion de actualizacién
<

__ Confiracidn de solicitud aprobada
-

_ Notificacién de aprobacion

Usuario Jefatura Servicio de RRHH Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Programacién del prototipo funcional

Entradas del software.

Figura 30

FrontEnd Creacion de usuario 1

Button, TextField, Grid, Select, Menultem, Inputlabel, FormControl, 5 Alert | from *gmui/ma

open, onC

Empleado

handlelrpu
hame, value

oEmpleadol{ .. .nuevoEmpleado, [na

tevobmpleadol nuevoEmpleado, [name]: value });

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 31

FrontEnd Creacion de usuario 2

return

Dialog open={open; o e=1{ onk e
Dial luevo Empleado</Dialoglitle
Dial tent
mit={handle>ubmit

Grid 1tem xs={12
TextField
required

name="cedula"
fullidth

Gt=ieat 1tem xs=
TextField
required

fullWidth
alue={nuevoEmpleado.nombre

Gie item xs=q{12

TextField
required
label="4Apellido Uno"
name="apellidoUns™
fullWidth
value={nuevoEmpleado.apellidolne

nge=1{handleInputChange

Grid item xs=q1.
TextField
regquired
label="Apellido Do="

e | 5] o] (o

Fuente: Elaboracién propia, 2024.



Figura 32

Actualizacion de empleado

ActualizarEmpleado({ open, onClose, empleadoSeleccicnado, setEmpleados, empleados, refetchEmpleados }) {

return [

Dialog open={open; onClose={onClose
Dialoglitle>Actualizar Empleadec/Dialoglitle
DialogContent

onSubmit={handleSubmit
Gt~ contalner spacing={2
Gt 1tem xs={12} sm={6
TextField
required
label="Cédula"
name="cedula"
fullwidth
value={empleado.cedula
onChange={handlelnputChange

Gttt
Grid 1tem xs={12} sm={6

TextField
reguired
Llabel="Nombre"
name="ncmbre"
fullwidth
value={empleado. nombre
onChange={handlelnputChange

Gttt
Grid 1tem xs={12} sm={6

TextField
reguired
label="Apellido Uno"
name="apellidolUno™
fullwidth
value={empleado. apellidolno
antChange={handlelnputChange

Gria
Grid 1tem xs={12} sm={6
TextField
required
label="Apellido Dos"
name="apellidoDos"
fulliidth

T e e P e

Fuente: Elaboracién propia, 2024.



Figura 33

Crear ndmina

Crearhomi open, onC e, sethomin

return {

Close| maxwidth="1g" fullWidth

ialog open=1{open
) Dialoglitle

12} sm
trol fullWidth reguired
InputLabel id="select-empleado-label™>Empleado
Select
labelld elect-empleado-label™
name="1idEmpleado™

5

1ange=1{ handleInputC

label="Empleado™

il .
emp.idEmpleado}; walue={emp.1ldEmples
1 t{emp.apellido

MenuIltem
“§{emp.nombre}l ${emp.apellidoUno
Menultem

Grid item xs=
TextField
required

12} sm={6

fullwideh
Le={ nomin:

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.

refetchDatos 1) {

127

Inputlabel
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Figura 34

Actualizacion ndomina

type="number"
fullWidth
walue={nocmina. idNomina
TrputProps:

adOnly:

den

th reguired
lect-empleado-label® >Empleado</Inputlabel

w={emp.1ldEmpleado} walue={emp.idEmpleado
v.nombre} ${emp.apellidoUno} ${emp.apellidcD

TextFleld

required

Fuente: Elaboracién propia, 2024.



Salidas del software.

Figura 35

Ver funcionarios

function Empleados() {

LAY

TableContainer component={Paper}
Table sx={{ minwidth: 650 }} aria-label="Tabla de empleados”
TableHead
Tablefow
TableCell align="center" backgroundColor: ‘#263660°, color: "Bfff", fontieight: 'beld’
TableCell align="center" backgroundColor: ‘#263666°, color: "#fff", fontieight: 'bold’
TableCell alipn="center" backgroundColor: '#263066", color: '#fff', fontWeight: 'bold" fi»Correo Electronicoc/Tablelell

Dlombre Completoc/TablaCell
f
}
TableCell align="center" backgroundColor: '#263866°, color: "Bfff', fontieight: 'bold' |}:Teléfono Celular¢/TablaCell
J
}
}

Cédulac/Tablelell

TableCell align="center" backgroundColor: ‘#263068°, color: "#fff', fontWeight: 'bold" }»Salario Basec/Tablelell
TableCell alipn="center" backgroundColor: ‘#263668", color: "#fff', fontWeight: 'bold" |r>Fecha Inicio Contratoc/TableCell
TableCell align="center" backgroundColor: ‘#263666°, color: "Bfff", fontWeight: 'beld" |r»Acclones¢/Tablelell
TableRow
Tableead
TableBody
{filteredtmpleados.length » @ 2
filteredimpleados
.slice(page * rousPerPage, page * rowsPerPage + rowsPerPage)
.map{ (empleado) =» (
Tablefow key={empleado.1dEmpleado
TableCell alipn="center”»{ ${empleado.nombre} ${empleado.apellidolUno} ${empleado.apellidoDos} }¢/TableCell
TablaCell align="center"» empleado.cedulafe/Tablelell
TableCell align="center"» empleado.correoflectronicof¢/TablaCell
TableCell align="center"» empleado.numeroCelular j¢/TableCell
TableCell align="center" > empleado.infolontratofuncionario? .salarioBase? .toFixed(2) || 'Sin salario’}e/TableCell
TablaCell align="center">{empleado.infolontratofuncionario? . fachalontratacion || 'Sin fecha de inicio'}e¢/TableCell
TableCell align="center"
TconButton color="primary” onClick={{) =» handle(pen¥ieulislog(empleado)
Yisibilitylcon sx={{ color: '#f€af@d' |
TconButten
TconButton color="primary” onClick={{) =» handle(penEditDialog(empleado)
Editlcon sx={{ color: '#263666" }
TconButton
TableCall
Tablefow

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




Figura 36

Ver ndmina

DialogTitle

nemina.id

gethombreEmplea

index)>{ded

nomina
key={1ndex

nomina ciones.ma cion, index)
1ndex

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

n.morto. toFixed

ion.monto.toFixe

.toFixed
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Figura 37

Ver solicitudes

B MisSolicitudesjs M X

sre 2 pages > solicitudes > user > B MisSolicitudess » [#] MisSolicitudes > [#] columns
import { CircularProgress, Typography, Box, Paper, TextField, Chip } from ‘@mui/material’;

MisSolicitudes = () =» {
[solicitudes, setSolicitudes]| = useState([]);
[loading, setloading] = useState(true);
[filter, setFilter] = useState('');

useEffect(
fetchSolicitudes = () =>{
try {
data = awalt getTodasSolicitudesi();
setholicitudes (data);
} catch (error] {
console.error('Error al obtener solicitudes:®, error);
b finally {
setloading H
}
b

fetchSolicitudes ();
s 113

handleFilterChange = (event) =» {
setFilter (event.target.value);

i

filteredsolicitudes = solicitudes.filter((solicitud
solicitud.tipo.tolowerCase().includes (filter.tolowerCase()

b
columns = [
field: "tipo', headerlame: 'Tipo de Solicitud', width: 158 |,
36 field: 'descripcion’, headerMame: 'Descripcién’, width: 268 |,

field: 'fechaSolicitud', headerMame: 'Fecha de Creacidn', width: 28@ |,

field: 'estalprobada’,
headerbame: ‘Estado’,

width: 156,
renderCell: (params) (

Chip

label={params.value ? 'Aprobada’ : 'Pendiente’}

color={params.value 2 'success' : 'warning’}

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Procesos del software.

Figura 38

Controlador FuncionarioAPI

FuncionarioService.WebAPI.Controllers

context)

1t=IEnumerable<Emp] > GetEmpleados()

TN _context. Empleados

Where(e .Empleadofctivo)

.Include(e e.DireccionFuncionario)
.Include(e == e.InfoContratoFuncionario)
.ToListAsync();

0=> GetEmpleado( id)

empleado = _context. Empleados

.Include(e .DireccionFuncionario)

.Include(e . InfoContratoFuncionario)

.FirstOrDefaultAsync(e => e.IdEmpleado == id && e.EmpleadoActivo);

if (empleado == J

return NotFound();

empleadolTO =

IdEmpleado = empleado.IdEmpleado,

Nombre = empleado.MNombre,

ApellidoUne = empleado.Apellidolng,

ApellidoDos = empleado.ApellidoDos,
FechaNacimiento mpleado. FechaNacimiento,
Cedula = empleado ula,

NumeroCelular = empleado.NumeroCelular,
CorrecElectronice = empleado.CorreoElectronica,
EmpleadofActivo = empleado.EmpleadoActive,
IdGenero = empleado. IdGenera,

Fuente: Elaboracion Propia. 2024
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Figura 39
Controlador NominaAPI

trol om1 t context)

_comtext = context;

ionResult<IEnumerable<NominalT0>>> GetNominas()

nominas = _context . Nominas
Where(n => n.Activa)

.Include{n == n.HorasExtras)
.Include(n .Deducciones)
.Include(n => n.Bonificaciones)
.Include(n == n.Vacaciones)
.Include(n == n.PeriodoNomina)
.ToListAsync();

nominaDT0s = nominas.Select(n ==

IdNomina = n.IdNomina,
IdEmpleado = n.IdEmpleado,
SalaricBase = n.SalarioBase,
SalarioBruto = n.SalaricBruto,
SalaricNeto = n.SalarioNeto,
FechaGeneracion = n.FechaGeneracion,
Activa = n.Activa,
IdPeriodoMomina = n.IdPeriodoNomina,
PeriodoNominaDescripcion = n.PeriodoMNomina.Descripcion
HorasExtras = n.HorasExtras.Select(h ==
{
IdHorasExtra = h.IdHorasExtra,
CantidadHoras = h.CantidadHoras,
MontoHorasExtra = h.MontoHorasExtra
}) . ToList(],
Deducciones = n.Deducciones.Select(d ==
i
IdDeduccion = d.IdDeduccion,
TipoDeduccion = d.TipoDeduccion,
Monto = d.Monto
}).ToList(],
Bonificaciones = n.Bonificaciones.Select(b ==
{
IdBonificacion = b.IdBonificacion,
TipoBonificacion = b.TipoBonificacion,
Monmto = b.Monto
}) . ToList(],
Vacaciones = n.Vacaciones.Select(v ==

i

Idvacacion = v.IdVacacion,
FechaInicio = v.Fechalnicio,

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 40
Controlador AuthAPI

_context;
guration _configuration;
THttpClientFactory _httpClientFactery;

context, IConfiguration configuration, IHttpClientFactory httpClientFactory)

_context = context;
_configuration = configuration;
_httpClientFactory = httpClientFactory;

sult= (=> Register([Fro i 0 RegisterllserDT0)

if (RegisterllserDT0. TdEmpleado.HasValue)

isValidEmpleado = VerifyIdEmpleado(RegisterUserDT0. IdEmpleado. Value);
if (lisValidEmpleado)
{

return BadRequest("Id
1

hashedPassword = HashPassword(RegisterlserDT0. PasswordHash);

roles = _context.Roles

Jhere(r => RegisterUserDT0.Rolelds.Contains(r.Id))
Include(r RolePermissions)

.ThenInclude(rp => rp.Permission)

.ToListAsync();

user = User

Username = RegisterlserDT0.Username,

Email = RegisterUserDT0.Email,

PasswordHash = hashedPassword,

Roles = roles,

IsActive = RegisterlserDT0.IsActive,

IdEmpleado = RegisterlUserDT0. IdEmpleado
K

_context.Users. Add(user);
_context. SaveChangesAsync(];

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Validaciones del software.

Figura 41

Validaciones BackEnd Funcionario.

@ﬁ Funcion

LANILUN — S LU L L UL LU I L LU b LU e,
Distrite = empleado.DireccionFuncionarie.Distrite,

Direccion = empleado.DireccienFuncionario.DireccionExacta,
FechaInicioContrate = empleado.InfoContratoFuncionario.FechaContratacion,
FechaFinContrato = empleado.InfoContratoFuncionario.FechaFinContrato,
SalarioBase = empleado.InfoContratoFuncionario.SalarioBase

13

urn Ok(empleadoDTO);

"{id}")]
Task<IActionResult> PutEmple id JTO empleadeDTO)

if (id != empleadoDTO.IdEmpleado)
i
return BadRegues

empleads = _context . Empleados
Include(e == e.DireccionFuncionario)
.Include{e => e.InfoContratoFuncionario)
.FirstOrDefaul tAsync(e e.TdEmpleado

if (empleado = )
i
return NotFound("E:

1

empleado.Cedula = empleadoDTO.Cedula;

empleado. Nombre = empleadolTO.Nombre;

empleado. ApellidolUno = empleadoDTO.ApellidoUno;

empleado. ApellidoDos = empleadoDTO.ApellidoDos;

empleado. CorreoElectronico = empleadoDT0.CorrecElectronico;
empleado. FechaNacimiento = empleadoDT0.FechaNacimiento;
empleado. NumeroCelular = empleadoDTO.NumeroCelular;
empleado. EmpleadoActivo = empleadoDTO0.EmpleadoActivo;
empleado. IdGenero = empleadoDTO.IdGenero;

empleado. D ionFuncionario.Provincia = empleadoDTO0.Provincia;
empleado. DireccionFuncionario. Canton = empleadoDTO.Canton;
empleado.DireccionFuncionario.Distrito 0.Distrito;
empleado. DireccionFuncionario. DireccionExacta = empleadoDT0.Direccion;

empleado. InfoContratoFuncionario. FechaContratacion = empleadoDT0.FechalnicioContrato;
empleado. InfoContratoFuncionario. FechaFinContrato = empleadoDTO0.FechaFinContrato;
empleado. InfoContratoFuncionario. SalarioBase = empleadoDT0.SalaricBase;

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Figura 42

Validaciones Nomina BackEnd

t _context;

ontroller{Nomin axt context)

_context = contex

esult<IEnumerable<NominalTO>>> GetNominas()

nominas = _context . Nominas
JWhere(n => n.Activa)

.Include{n => n.HorasExtras)
.Include(n n.Deducciones)
.Include(n n.Bonificaciones)
.Include(n n.Vacaciones)
.Include{n == n.PeriocdoNominal}
.ToListAsync();

nominaDT0s = nominas.Select(n ==

IdNomina = n.IdMomina,
IdEmpleado = n.IdEmpleado,
SalariocBase = n.SalarioBase,
SalarioBruto = n.SalarioBruto,
SalarioMeto = n.SalarioNeto,
FechaGeneracion = n.FechaGeneracion,
Activa = n.Activa,
IdPericdoMomina = n.IdPeriodeoNomina,
PeriodoNominaDescripcion = n.PeriodoNomina.Descripc
HorasExtras = n.HorasExtras.Select(h ==
{
TdHorasExtra = h.IdHorasExira,
CantidadHoras = h.CantidadHoras,
MontoHorasExtra = h.MeontoHorasExtra
}).ToList(],
Deducciones = n.Deducciones.Select(d ==
3
IdDeduccion = d.IdDeduccion,
TipoDeduccion = d.TipoDeduccion,
Monto = d.Monto
}).ToList(],
Bonificaciones = n.Bonificaciones.Select(b ==
{
IdBonificacion = b.IdBonificacion,
TipoBonificacion = b.TipoBonificacion,
Monto = b.Monto
}).ToList(],
Vacaciones = n.Vacaciones.Select(v ==

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 43

Validaciones Backend Solicitudes

SULLCiLug - —LUILERL  JULLUL LIRS VAU LUMNES « FLIIMSYTIOL IO Y

(solicitud = ]

if
{

_logger . LogWarning(" de con ID {Id} no £
return ;

}

on ID {Id} fue

IdSolicitudVacaciones = solicitud.IdSolicitudVacaciones,

IdEmpleado = solicitud.TdEmpleado,

DiasSolicitades = (solicitud.FechaFin - solicitud.FechaInicio).Days + 1,
Fechalnicio = solicitud.FechaInicio,

FechaFin = solicitud.FechaFin,

FechaSolicitud = solicitud.FechaSolicitud,

Estafprobada = solici Estafprobada,

FechaAprobacion = solicitud.FechaAprobacion

DT0> CreateSolicitud(: nesDTO [SolicitudDTO)

ValidarSolicitudVacaciones(solicitudDTO))

solicitud =

IdEmpleado = 'solicitudDTO.IdEmpleado,

FechaInicio = jsolicitudDT0.Fechalnicio,

FechaFin = solicitudDT0.FechaFin,

FechaSolicitud = solicitudDT0.FechaSolicitud,

EstaAprobada = solicitudDT0.EstaAprobada,

FechaAprobacion = solicitudDT0.FechaAprobacion
K

_context. SolicitudesVacaciones . Add(solicitud);
_context. SaveChangesAsync();

solicitudDT0.IdSelicitudVacaciones = solicitud.IdSelicitudVacaciones;
_logger. LogInformation( "5 de nte con ID {Id}.", solicitud.IdSolicitudVacaciones);
return solicitudDTO;

Tasl > UpdateSolicitud(int id TO solicitudDTO)

solicitud = _context. SolicitudesVacaciones . FindAsyne(id);

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Moadulos del prototipo funcional.

Figura 44

Maodulo incapacidades

SolicitudesService. Application. Services

: ISolicitudPersonalS
_context;
jice> _logger;

t context, ILogger i al’ logger)

_context = cont
_logger = logger;

0> CreateSolicitud(S T0 solicitudDT0)

IdEmpleado = solicitudDT0. IdEmpleado,

Descripcion = solicitudDTO.Descripeion,

FechaSolicitud = solicitudDTO.FechaSolicitud,

Estafprobada = solicitudDT0.EstaAprobada,

Fechafprobacion = solicitudDT0.Fechafprobacion
1§

_context. SolicitudesPersonales. Add(solicitud);
_context. SaveChangeshsync();

solicitudDT0.IdSolicitudPersonal = solicitud.IdSolicitudPersonal;

_logger. LogInformation("s D ] amente co i }", solicitud.IdSolicitudPersonal);

return solicitudDTO;

> UpdateSolicitud( id d TO solicitudDT0)

r
solicitud = _context. SolicitudesPersonales. FindAsync(id);

if (solicitud = ]

{
_logger. LogWarning("Solici 0 ) f t que el 1D pro
raturn

solicitud.Descripcion = solicitudDTO.Descripeion;
solicitud.FechaSolicitud = solicitudDT0.FechaSolicitud;

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 45
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Modulo némina

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+;)
& [€#] NominaService Application
b ﬁEjDe;::uenu:Jencias
4 580 OO
P & C*H BonificacionDTO.cs
P &CH DeduccionDTO.cs
P & CH HorasbxtraDTO.cs
P 8C% NominaDTO.cs
P & CH PeriodoNominaDTO.cs
P 8 C*% VacacionDTO.cs
4 8% NominaService.Core
P &0 Dependendias
4 8 B8 Entities
P & C#® Bonificacion.cs
P &CH% Deducdon.cs
P & C® HorasExtra.c
P &CH Nomina.cs
P & CH% PeriodoNomina.cs
P~ C® Vacacion.c
= NominaService. Infraestructure
P &0 Dependendias
& Bl Data
P & B8 Migrations
P 8 C% NominaDbContext.cs

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 46

Modulo bonificaciones

nomina = _context.Nominas
.Include(n .HorasExtras)
.Include(n .Deducciones)
.Include(n .Bonificaciones)
.Include(n Macaciones)

Include(n == n.PericdoNominal
FirstOrDefaultAsync({n == n.IdNomina — id && n.Activa);

(nomina =— )

i
{
b

return NotFound();

nominaDTO = NominaDTO

IdNomina = nomina.IdMomina,
IdEmpleado = nomina.TdEmpleado,
SalaricBase = nomina.SalarioBase,
SalarioBruto = nomina.SalaricBruto,
SalarioNeto = nomina.SalarioNeto,
FechaGeneracion = nomina.FechaGeneracion,
Activa = nomina.Activa,
IdPeriodoMomina = nomina.IdPeriodoNomina,
PeriodoMominaDescripcion = nomina.PeriodoNomina.Descri
HorasExtras = nomina.HorasExtras.Select(h ==
{
IdHorasExtra = h.IdHorasExtra,
CantidadHoras = h.CantidadHoras,
MontoHorasExtra = h.MontoHorasExtra
}) . Tolist(],
Deducciones = nomina.Deducciones.Select(d ==
{
IdDeduccion = d.IdDeduccion,
TipoDeduccion = d.TipoDeduccion,
Monto = d.Monto
}) . TolList(],
Bonificaciones = nomina.Bonificaciones.Select(b == BonificacionDTO
{
IdBonificacion = b.IdBonificacion,
TipoBonificacion = b.TipoBonificacion,
Monto = b.Monto
}) . Tolist(],
Vacaciones = nomina.Vacaciones.Select(v ==
{
IdVacacion = v.IdVacacion,
FechaInicio = v.Fechalnicio,
FechaFin = v.FechaFin
}).ToList()
1§

return Ok(nominaDTO);

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 47

Maodulo liquidaciones
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ut (" {id}")]
) k<IActionResult> PutNominal i 0 nominaDTO)

if (id != nominaDTOD.TdNomina)

i
]

return BadRequest(];

nomina = _context. Nominas

.Include{n => n.HorasExtras)

.Include(n n.Deducciones)

.Include(n n.Bonificaciones)

.Include(n => n.Vacaciones)
.FirstOrDefaultAsync{n == n.IdNomina — id);

(nomina =— )

i
i
]

return NotFound();

nomina. IdEmpleado = nominaDTO. IdEmpleado;
nomina.SalarioBase = nominaDTO0.SalarioBase;
nomina.SalarioBruto = nominaDT0.SalarioBruto;
nomina.SalarioNeto = nominaDT0.SalarioNeto;
nomina.FechaGeneracion = neminalTO.FechaGeneracion;
nomina.Activa = nominaDT0.Activa;
nomina.IdPericdoNomina = neminalTO. IdPeriodoNomina;

if (nominaDTO.HorasExtras != ]
{
_context.HorasExtras . RemoveRange{nomina.HorasExtras) ;
nomina.HorasExtras = nominaDT0.HorasExtras.Select(h ==
{

CantidadHoras = h.CantidadHoras,

MontoHorasExtra = h.MontoHorasExtra,

IdNomina = nomina.IdMomina
}).ToList();

(nominaDT0.Deducciones = ]

i
i

_context.Deducciones .RemoveRange (nomina. Deducciones);
nomina.Deducciones = nominaDT0.Deducciones.Select(d ==
{
TipoDeduccion = d.TipoDeduccion,
Monto = d.Momto,
IdNomina = nomina.IdNomina
). ToList();
}

if (nominaDT0.Bonificaciones !=

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 48

Mddulo aguinaldos



esulteNominaDTO=> PostNomina(NominaDTO nominaDTO)
nomina = Nomina

IdEmpleado = nominaDTO0.IdEmpleada,
SalarioBase = nominaDTO0.SalaricBase,
SalarioBrute = nominaDT0.SalarioBruto,
SalarioMeto = nominaDTO.SalarioMeto,
FechaGeneracion = nominaDTO0.FechaGeneracion,
Activa = nominaDTO.Activa,
IdPeriodoNomina = nominaDTO0.IdPeriodoNomina,
HorasExtras = nominaDTO0.HorasExtras.Select(h
{
CantidadHoras = h.CantidadHoras,
MonmtoHorasExtra = h.MontoHorasExtra
}).ToList(),
Deducciones = nominaDT0.Deducciones.Select(d == Deduccion

i

TipeDeduccion = d.TipoDeduccion,
Monto = d.Monto
}).ToList(],
Bonificaciones = nominaDT0.Bonificaciones.Select(b

i

TipoBonificacion = b.TipoBonificacion,
Monto = b.Monto
). ToList(),
Vacaciones = nominaDT0.Vacaciones.Select(v ==
{
FechaInicio = v.Fechalnicio,
FechaFin = wv.FechaFin
}) . TolList()
Y

_context.Nominas . Add(nomina) ;
_comtext. SaveChangesAsync(]);
nominaDT0. IdNomina = nomina.JIdNomina;

return CreatedAtAction( (GetNomina), { id = nomina.IdNomina }, nominalTO);

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 49

Mddulo Mantenimiento
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Explorador de
7 0-s00 [wW &=

Buscar en Explorador de soludones (Ctrl+;)

46 AuthService Application
b #8' Dependencias

D & CH AssignPermissionDTO.cs
8 CH AssignRoleDTO.cs

&6 CH RoleDTC.cs
& C8 RolePermissionDTO.cs

&8 CH |UserDTO.cs

>
.
;
.
.
:
.
X
>
.

8 C#® UserResponseDTO.cs
4 & B Mappings
P &C® MappingProfile.c
48 AuthService.Core
P #8 Dependends
4 6B Entid

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 50
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Madulo Consultas

Microsoft. EntityFrameworkCore;
NominaService Core. Entidades;

options)

OnModelCreating (Mo nedel Builder)

OnModelCreating(nodel Builder)

modelBuilder. HasDefaul tSchema("Plani

modelBuilder. Entity<] )
Property(n = n.SalarioBase)
HasColuanType("d 1

modelBuilder. Entity 2>()
Property(n = n.Salariofiruto)
HasColumnType inal

modelBuilder. Entity<llomina>()
Property(n =» n.SalarioNeto)
HasColuanType("d

modelBuilder. Ent:
Property(b
HasColumnType

modelBuilder. Entity<D
Property(d = d.Manto!
HasColuanType("d

modelBuilder. Entity<H
Property(h
HasColumnType

modelBuilder. Enti
HasMany| n.HorasExtras)
Withtne(h => h.Nemina)
HasForeigney(h => h.IdNomina)
. vior.Cascade);

modelBuilder. Entity<lionina>()
HasMany| n.Deduceiones)
WithOne(d => d.Nomina)

; I T T N

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Figura 51

Madulo Reportes

eporte = (tipo)

datos = nomi (
empleado = empleados.find{emp

pleto = empleado ¢ °

return
idhomin

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

nomina. idEmpleado);
empleado. apellidoUno

empleado. apellidoDos

‘Empleado De:
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Pruebas aplicadas al prototipo funcional.

Figura 52

Pruebas aplicadas API funcionario

Code Description
200
Success
Media type
text/plain v

Controls fceept header.

Example Yalue | Schema

"idNomina": o,
"idEmpleade”:
“salarioBase™: 0,
“salarioBruto”: 0,
“salarioNeto™: @,
"fechaGeneracion”: "2024-10-30702:33:19,.6407",
"activa": truas,
"idPeriodoNomina": o,
"pariodoNeminaDescripcion”: “"string”,
"horasExtras”: [

{

"idHorasExtra™: o,

"idNomina": 0,

"cant idadHoras": 0,

"mont oHor asExtra” :

}

educciones”: [

{
"idDaduccion”: o,
"idNomina": 0,
"tipoDeduccion”: “string”,
“mont 0" :

}

1s

"bonificaciones”: [

]

“idBonificacion”:

Fuente: Elaboracién propia, 2024.



Figura 53

Pruebas aplicadas API funcionario2
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|d * required
. . id
integer(%int32)

(path)
Request body

Example Value Schema

“idhomina":

1

"deducciones”s [

"idDeduccion”: 4,
"idNomina":
“tipoDeduccion": “"string",
"monto":
}
1

s
bonificaciones”: [

“tipoBonificacion®: “string",
"monto":

}

1.
"yacaciones": [
{

“idvacacion": 4,

2624-16-36T02: 34:51. 1891",
@24-16-39T62: 34: 51, 1897"

Responses

Code Description

200
Success

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

applicationjson
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Figura 54

Prueba aplicada API nomina

[ GET f apifHominafPI

Parameters

Mo parameters

Responses
Code Description
200
Success
Nedaipe
text/plain v

Cortokr Accept beater.

Exarnple Walue | Schema

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 55

Pruebas aplicadas APl nomina POST
WEIE fapif HominafPI ,
Parameters WT

Mo parameters

Recuest bady applicationjzon v l

Exarnple Value | Schema

1

Responses

Code Deseription Links

200 Mo finks
Success

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Figura 56
Pruebas aplicadas solicitudes

SolicitudDocumento

151

GOokA | fapds S0licitudDocumento

GET { apisSolicitudDocumento

PUT fapisfSolicitudDocumento/{id}

GET fapifSolicitudDocumento/{id}

11031 /api/S0licitudDocumento;{id}

SolicitudHorasExtra

Gk faplsfSolicitudHorasExtra

GET fapisSolicitudHorasExtra

PUT fapifSolicitudHorasExtraf{id}

GET fapifSolicitudHorasExtra/{id}

13033 ;api/SolicitudHorasExtras{id}

SolicitudPersonal

GET {apisSolicitudPersonal

i fapifSolicitudPersonal

GET fapifSolicitudPersonaly{id}

PUT fapisfsolicitudPersonaly{id}

N3 3 fapifsolicitudPersonaly{id}

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 57

Pruebas aplicadas API solicitudes GET

SolicitudHorasExtra

[ G fapifSolicitudHorasExtra

Parameters ]

Mo parameters

Reguest body applicationjson

Example Value | Schema

Responses

Code Description

200
Success

Nedaige
text/plain v

COrole neospt header.

Exarnple Walus | Schema

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En cuanto a la implementacién del modelo de prototipo operativo de gestion de
recursos humanos en el Colegio Internacional SEK de Costa Rica, se observaron claros
efectos en el desarrollo de los procedimientos administrativos en la institucion. Al lograrse
con éxito los objetivos, se demuestra que un sistema automatizado de gestion de recursos
humanos puede resolver problemas relacionados con la gestién precisa y rapida de
informacion critica, como célculos de némina, control de asistencia, asi como registros de
permisos y ausencias. Esto estd disefiado para minimizar el error humano y maximizar la
satisfaccion laboral, ya que brindara claridad en la gestion de datos y un acceso facil para los
empleados.

En concreto, se logré mediante el andlisis de requisitos, el disefio de una arquitectura
escalable y la implementacién de los moédulos méas importantes, que constituyen una
herramienta completamente adaptada a las necesidades de la institucion. Este sistema
garantiza que cada proceso de RRHH sea mas eficiente y seguro, manteniendo el nivel
adecuado de confidencialidad y precision en la informacion de cada empleado. Al mismo
tiempo, permite operaciones fluidas y soluciones estandarizadas que abordan problemas
asociados con controles manuales erréneos, apoyando asi las investigaciones previas sobre
automatizacion de RRHH que sugieren que los sistemas automatizados son una forma de
aumentar la eficiencia y el control de las operaciones.

Estos resultados confirmados subrayan que la tecnologia es necesaria para cumplir
con los requisitos de cumplimiento normativo y precision administrativa de la actualidad.
Con un prototipo que incorpora experiencias automatizadas, es mucho mas facil encontrar
una forma mas inteligente de cumplir con las obligaciones laborales y regulatorias,
equilibrando las expectativas tanto de los empleados como de la propia institucion. Este
prototipo representa un avance en la gestion de recursos humanos para el Colegio
Internacional SEK de Costa Rica, porque gestiona los procedimientos administrativos con

orden, precision y respeto a los derechos laborales. La herramienta también garantiza que el
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colegio obtenga una solucion adicional que aumenta la eficiencia de sus operaciones y
protege la informacidén confidencial de sus empleados. La influencia positiva de replicar esta
experiencia en otras areas administrativas puede contribuir en general a mejorar la eficiencia

de la agencia.

Recomendaciones

Para empezar, se recomienda una capacitacién continua, debido a que la
implementacidn de un sistema automatizado representa un cambio profundo en las dinamicas
laborales, lo que hace esencial establecer un plan de capacitacion que garantice la adaptacion
y el manejo eficiente del sistema por parte de todos los involucrados. Este proceso de
formacion debe estar cuidadosamente estructurado para preparar tanto a los usuarios finales
como a los técnicos de soporte y al resto del personal técnico responsable de su gestion.

El punto de partida de este plan sera la formacion inicial a cargo de un especialista
externo, especializado en sistemas de automatizacion. Sin embargo, para garantizar que esta
capacitacion sea adecuada a las necesidades particulares de la organizacion, serd un
encargado del departamento de TI quien primero introduzca al especialista sobre la
herramienta, proporcionandole informacion detallada sobre el entorno tecnoldgico, las
expectativas del sistema y las dinamicas internas. Esta colaboracién permitird que el
especialista externo ajuste su metodologia y contenidos, maximizando el impacto de su
ensefanza.

Una vez preparado, el especialista capacitara directamente a los técnicos de soporte y
usuarios finales, centrandose en las necesidades especificas de cada grupo. Para los usuarios
finales, el enfoque estara en las funcionalidades practicas del sistema, garantizando que
puedan utilizarlo de manera eficiente en sus labores diarias. Los técnicos de soporte, por su
parte, recibiran formacion técnica mas avanzada, enfocada en el mantenimiento y la
resolucion de problemas criticos. Esta metodologia asegura que cada participante obtenga el
conocimiento necesario para desemperiar su rol en el sistema con confianza.

El plan de capacitacion debera ser dindmico y accesible. Las sesiones combinaran

teoria y préactica, reforzadas con simulaciones y talleres interactivos. Ademas, se
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implementara una plataforma en linea que funcionara como un repositorio de materiales de
consulta y un espacio para resolver dudas. Para garantizar el aprendizaje continuo, se
realizaran evaluaciones antes y después de cada sesion, permitiendo ajustar el contenido
segun las necesidades detectadas.

Segun el plan, las capacitaciones deberan llevarse a cabo en distintos espacios segun
el publico objetivo. La sala de formacion del departamento de TI seré el lugar principal para
las sesiones presenciales, pero se habilitaran opciones virtuales para quienes no puedan asistir
fisicamente. En el caso de la capacitacion inicial al expositor, esta se realizara en las oficinas
del departamento de TI, asegurando el acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios.

El cronograma establece que la formacion del expositor y del personal de Tl se llevara
a cabo durante la fase de implementacion del sistema. Posteriormente, las capacitaciones para
usuarios finales y técnicos de soporte comenzaran con un curso intensivo al momento del
lanzamiento y continuaran de forma periddica al inicio de cada trimestre.

Para garantizar la efectividad del plan, se sensibilizara a los participantes sobre la
importancia de su formacion y su impacto en el éxito del sistema. Ademas, se fomentaréa la
retroalimentacion constante, tanto en las sesiones presenciales como a través de la plataforma
en linea. Este enfoque no solo asegura una transicion eficiente hacia el uso del sistema
automatizado, sino que también promueve un aprendizaje continuo que beneficiara a la
organizacion a largo plazo.

La siguiente recomendacion, es la puesta en marcha de un sistema biométrico
constituye un progreso imprescindible y estratégico para asegurar exactitud en el registro de
presencia del personal. Este sistema posibilitara el registro automatico de las horas de entrada
y salida, disminuyendo de manera significativa los fallos que surgen en los procedimientos
manuales. Ademas, este cambio promovera la automatizacion de procedimientos vinculados
a la administracion del tiempo de trabajo y favorecerd la eficacia operacional de la
organizacion.

El sistema estara formado por diversos componentes que garantizan su
funcionamiento adecuado para las demandas del colegio. El elemento esencial es el aparato

biométrico, creado para escanear y validar huellas digitales con gran exactitud y rapidez. Este
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equipo se ha fabricado con materiales de larga durabilidad, disefiados para resistir un uso
continuo en ambientes de trabajo rigurosos.

Ademas, se proporcionaran adaptadores de red para la vinculacion del dispositivo con
el servidor, cables Ethernet de alta calidad que garantizan una transmision de datos constante
y veloz, y soportes especializados para una instalacion segura en zonas estratégicas del
colegio. Ademas, se contempla la compra de un sistema de contingencia eléctrico (UPS) que
asegurard el funcionamiento ininterrumpido en situaciones de interrupciones en el
abastecimiento de electricidad.

La estimacion del gasto para la puesta en marcha del sistema segun el estudio de
mercado preliminar, se estima que varia entre ¢ 150,000 y ¢200,000. Este espectro abarca la
compra del dispositivo biométrico, los complementos mencionados, el software necesario y
el apoyo técnico requerido para asegurar la instalacion y configuracion inicial, ademas la
implementacién del sistema sera supervisada por el departamento de Tecnologias de la
Informacion de la entidad, garantizando que todos los elementos se unen de forma eficaz y
funcional. Este procedimiento se realizara en el primer mes después de la aprobacion del
plan, comenzando con la configuracion del hardware y llevando a cabo pruebas para
confirmar su funcionamiento adecuado. Ademas, se proporcionara una formacion inicial
destinada al personal encargado del manejo y uso del sistema, con el objetivo de asegurar
que se administre de manera correcta.

En cuanto a seguridad, el sistema implementara medidas ajustadas a las mejores
practicas para salvaguardar la informacion biométrica recogida. Se implementaran
protocolos de encriptacion tanto en la transferencia de datos como en su almacenamiento,
cumpliendo con las regulaciones legales y garantizando la privacidad de los usuarios, sumado
a que la implementacién de esta tecnologia no solo optimizara el control de asistencia al
hacerlo mas claro y fiable, sino que también acelerara procesos administrativos esenciales,
como el célculo de salarios, potenciando la eficacia operacional y fomentando una
administracion mas eficiente del recurso humano.

Ademas, se recomienda el mantenimiento y seguimiento del prototipo, este plan sera
un componente esencial de las actividades del departamento de Tecnologia de la

Informacion, que se encargara de llevar a cabo todas las labores requeridas para mantener un
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rendimiento apropiado del sistema. Teniendo en cuenta la relevancia del prototipo en los
procesos de gestion y operacion, su preservacion debe ser una prioridad para garantizar que
continue brindando valor a largo plazo.

El proposito principal del mantenimiento es mantener un rendimiento ajustado a las
necesidades del usuario final, prevenir dificultades técnicas que puedan perjudicar su
rendimiento y permitir que se desarrolle de acuerdo con las necesidades de la institucion. Sin
un plan claramente establecido, se corre el peligro de que el sistema disminuya su eficacia o
incluso deje de agregar valor a la institucion, lo que podria impactar la operatividad global
de los procesos relacionados con su administracion.

Las tareas de mantenimiento se llevaran a cabo directamente por el equipo del
departamento de Tecnologia de la Informacion. Estas labores se clasificaran en dos tipos
fundamentales: el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo. El
mantenimiento preventivo implicard inspecciones mensuales para asegurar el correcto
funcionamiento de todos los modulos del prototipo. Esto abarcara la revision del equipo, la
comprobacion de los sistemas de conexion y la ejecucion de copias de seguridad regulares
de la informacion. Respecto al mantenimiento correctivo, se realizara cuando aparezcan
inconvenientes particulares que necesiten atencién inmediata, tales como errores en el
software, modificaciones en las configuraciones o actualizaciones requeridas.

Por otra parte, se planificaran mejoras anuales para incluir avances tecnoldgicos que
garanticen que el prototipo continte siendo pertinente y operativo ante las demandas futuras.
Estos avances podrian abarcar tanto modificaciones en los procedimientos internos como la
actualizacién de elementos tecnoldgicos, en funcion de las necesidades particulares que se
detecten durante las evaluaciones.

El mantenimiento se llevara a cabo principalmente en las instalaciones de la entidad,
haciendo uso de los recursos existentes en el departamento de Tecnologia de la Informacion.
En situaciones excepcionales, donde se necesite una intervencion mas especializada, se
analizara la opcion de cooperar con proveedores externos para solucionar problemas técnicos
complicados o poner en marcha actualizaciones de vanguardia.

El plan de mantenimiento se organizara de tal forma que las revisiones preventivas se

lleven a cabo mensualmente, mientras que las actualizaciones anuales se programen al
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término de cada ciclo de operacion. Asi, se garantiza que el prototipo reciba atencion
constante y que cualquier incidencia se solucione con prontitud, reduciendo asi las
interrupciones en su utilizacion.

Para asegurar la eficacia del plan, se llevard a cabo un seguimiento exhaustivo de
todas las tareas de mantenimiento, incluyendo las inspecciones efectuadas, los
inconvenientes identificados y las medidas correctivas adoptadas. Ademas, el departamento
de Tecnologias de la Informacion realizara evaluaciones periddicas del rendimiento global
del prototipo y recolectard opiniones de los usuarios, lo que facilitara la deteccion de
potenciales areas de mejora y garantizara que el sistema se mantenga en sintonia con las
demandas de la institucion.

El mantenimiento no solo se utiliza para solucionar problemas, sino que también se
emplea como téctica para extender la durabilidad del prototipo y garantizar su sostenibilidad.
Con esta perspectiva, se asegura que el sistema siga brindando ventajas a la institucion sin la
necesidad de efectuar sustituciones costosas o modificaciones estructurales de gran

envergadura.
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Apéndices

Apéndice A: Instrumento de observacion.
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunid
ad de
mejora

Detalle de observacion

;Serealiza el
registro de asistencia
de manera puntual?

¢Qué método se
utiliza para el
registro (biométrico,
tarjetas, manual)?

¢Hay discrepancias
entre el registro
manual y el digital?
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunid
ad de
mejora

Detalle de observacion

¢Como se realizan
las solicitudes de
permisos (formulario
en linea, papel)?

¢Cual es el tiempo
de respuesta para la
aprobacién?

¢Se sigue un
procedimiento
estandar para todas
las solicitudes?
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunid
ad de
mejora

Detalle de observacion

¢ Como se notifica
una incapacidad
(médico,
supervisor)?

¢Qué documentacion
se requiere para
validar la
incapacidad?

¢Como se gestiona la
continuidad del
trabajo durante la
ausencia?
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Aspectos por No Oportunid
No ’ g Cumple ad de Detalle de observacion
observar Cumple (
mejora
¢Donde y como
pueden los

10

funcionarios acceder
a informacion sobre
sus derechos y
beneficios?
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Apéndice B: Instrumento Encuesta.
Pregunta 1:

¢Como calificaria su nivel de satisfaccion con el actual proceso de calculo de
su némina?

()Muy satisfecho
()Satisfecho
()Poco satisfecho
()Insatisfecho

Pregunta 2:

¢Con qué frecuencia ha tenido problemas para marcar su entrada o salida en
el sistema de asistencia?

e ()Nunca

e ()Raravez

e ()Algunas veces

e ()Frecuentemente
Pregunta 3:

¢Considera que la gestion de sus solicitudes de vacaciones es eficiente?

e ()Muy eficiente

e ()Eficiente

e ()Poco eficiente

e ()Ineficiente
Pregunta 4:

¢Recibe sus comprobantes de pago dentro de los plazos establecidos?

e ()Siempre

e ()Casi siempre

e ()Algunas veces

e ()Nunca
Pregunta 5:

¢Ha experimentado errores en el calculo de sus bonificaciones o incentivos?
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e () Nunca

e ()Raravez

e () Algunas veces

e () Frecuentemente
Pregunta 6:

¢Qué tan rapido es el proceso de aprobacion de sus incapacidades?

e () Muy rapido

e () Rapido

e ()Lento

e () Muy lento
Pregunta 7:

¢Considera que el sistema actual de gestion de recursos humanos protege
adecuadamente sus datos personales?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

( )En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 8:

¢Esta conforme con la claridad y la manera en que se le informan los cambios
en su nomina (bonificaciones, deducciones, etc.)?

e () Muy conforme

e () Conforme

e () Poco conforme

e () Nada conforme
Pregunta 9:

¢Con qué frecuencia ha tenido que corregir errores en las horas de trabajo
registradas?

e () Nunca

e () Raravez

e () Algunas veces

e () Frecuentemente
Pregunta 10:

¢Cree que la implementacion de una nueva plataforma digital podria mejorar
la eficiencia en la gestion de su némina y otros aspectos de recursos humanos?
o Si
e No



