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Resumen ejecutivo 

 

El Colegio Internacional SEK Costa Rica ha contratado, durante más de 10 años, una 

empresa externa, para que gestione las labores de mantenimiento y soporte de sus 

instalaciones en un departamento llamado “Servicios”. Este equipo, compuesto por 17 

funcionarios, tiene su propia nómina, que se gestiona manualmente o mediante Excel, 

separada de la nómina del personal administrativo del colegio. Con el crecimiento de la 

institución y la necesidad de incorporar más personal, han surgido problemas frecuentes 

como errores en el cálculo de la nómina y pérdida de documentos importantes. Estos 

problemas han demostrado que el sistema actual es ineficiente y ya no es sostenible, lo que 

hace urgente la implementación de una herramienta tecnológica actualizada. 

Se propone desarrollar un prototipo funcional que automatice la gestión de recursos 

humanos para el equipo de Servicios. El prototipo incluirá: 

● Cálculo automático de nómina: Se realizará el cálculo de salarios, bonificaciones y 

deducciones. 

● Control de asistencia: Registro automatizado de entrada y salida, utilizando 

tecnología biométrica. 

● Gestión de solicitudes: Seguimiento y aprobación automatizada de incapacidades y 

permisos. 

● Gestión de vacaciones: Administración precisa y automatizada de las solicitudes y 

días disponibles. 

● Cumplimiento legal y normativo: Aseguramiento del cumplimiento con las leyes 

laborales vigentes. 

La automatización de estos procesos reducirá las incidencias, mejorará la eficiencia 

operativa y aumentará la satisfacción de los funcionarios. A pesar de ser un equipo pequeño, 

la automatización es esencial para evitar los problemas actuales. Con un costo estimado de 

₡32,528.00, el proyecto es viable económicamente y se beneficiará del uso de herramientas 

de Microsoft como ASP.NET y SQL Server. 

Este prototipo es importante para modernizar y mejorar la gestión de recursos humanos 

en el Colegio Internacional SEK Costa Rica, especialmente para el equipo Servicios. 

Implementar esta solución asegurará una gestión precisa, eficiente y en cumplimiento con las 

normativas legales, lo que beneficiaría a la institución y a sus funcionarios. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

Planteamiento del problema 

 

El Colegio Internacional SEK Costa Rica es una institución educativa del sector 

privado que hace más de 10 años contrató una empresa externa, la cual le brinda sus servicios 

para atender las diferentes labores del día a día, relacionadas con el servicio de las 

instalaciones. Actualmente la nómina de los funcionarios que prestan sus servicios en nombre 

de la empresa externa, comprende 17 funcionarios. El Colegio Internacional SEK Costa Rica 

gestiona esta nómina independientemente de la nómina de sus funcionarios administrativos. 

A lo largo de estos años, la gestión del recurso humano de esta nomina independiente 

para el departamento de servicios, se ha gestionado de forma manual o por medio de 

documentos en la herramienta de Excel. El crecimiento y la necesidad de sumar más 

funcionarios de servicios de la empresa externa han ocasionado que se cometan errores 

frecuentes en labores básicas, como el cálculo de la nómina de los empleados, inclusive se 

ha tenido pérdida de documentación importante para la generación de pagos o que no exista 

un registro de esta información. 

Gracias a esto, la institución se dio cuenta de que la metodología actual ya no es 

eficiente ni tampoco es sostenible con el tiempo. Por la razón expuesta, la necesidad de un 

cambio es prácticamente inminente, ya que se requiere de una herramienta tecnológica 

actualizada, para combatir de manera eficiente las irregularidades que han surgido en la 

gestión de recursos humanos de la nómina del equipo de Servicios. 

 

Problemática de la institución  

 

Errores en el pago de horas extra. 

 

Debido a que el registro de las horas extras se genera con base en documentos 

suministrados por los funcionarios, como correos electrónicos, mensajes y notas escritas en 

papel, se provoca una considerable confusión en el momento de registrar estas horas. Esta 
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práctica conduce a errores frecuentes a la hora de hacer el cálculo de las compensaciones, 

provocando tanto pagos insuficientes como excesivos y molestia entre los funcionarios. 

 

Atrasos en los pagos de incapacidades. 

 

Los funcionarios han sido afectados negativamente por los retrasos en los pagos de 

las prestaciones debido a los errores en el registro de períodos de incapacidad y la 

recopilación de información incompleta o de fechas incorrectas. 

También la gestión de recursos se ve ha visto afectada negativamente por la falta de 

información precisa y actualizada, lo que conlleva a una asignación ineficiente del personal. 

Esto genera dificultades en el proceso de reintegración de los empleados al trabajo y dificulta 

su retorno efectivo. 

 

Descontrol en los días de vacaciones. 

 

El manejo manual del control de los días de vacaciones, mediante el uso constante de 

formularios en físico, ha ocasionado muchos errores a la hora de proceder con los cálculos, 

como planificar los días de descanso; lo que resulta en equipos desbalanceados por la 

ausencia de miembros clave en momentos esenciales. Esta situación ha impactado 

negativamente en los funcionarios, sembrando dudas acerca de la cantidad de días de 

vacaciones disponibles y de cuándo pueden tomarlos. 

 

Atrasos en los pagos y cálculos incorrectos en la nómina. 

 

Debido a la gestión manual de los documentos relacionados con el pago de nóminas, 

se cometen errores frecuentemente en los cálculos de los montos a pagar, ya que muchas 

veces no se cuenta con la suficiente información o, en algunos casos, es inexistente, para 

generar de forma precisa los montos finales a cancela. Esto, a su vez, ha causado atrasos en 

los días de pago y ha generado insatisfacción entre los funcionarios. Atrasos en pago de 

bonificaciones  
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 La gestión manual con la que se procede para el registro de las bonificaciones ha 

ocasionado que la documentación atraviese por las manos de múltiples funcionarios, lo que 

incrementa el riesgo de pérdida de información importante o de registrar de forma inexacta 

datos importantes. Estos errores en el seguimiento muchas veces generan malentendidos y 

propician que se realicen cálculos imprecisos, sumado a pagos de bonificaciones que, a 

menudo, son inexactos o, incluso, inexistentes, generando frustración entre los funcionarios. 

 

Errores en el proceso de pago de los aguinaldos. 

 

Debido que, durante el año, la documentación recopilada para realizar el cálculo de 

aguinaldo no es del todo veraz, provoca que, en el momento de realizar el pago de los montos 

finales, estos no cuadren con la suma real que se le debe cancelar a cada funcionario, lo que 

conduce a retrasos en los pagos, lo que genera una gran insatisfacción entre los funcionarios. 

 

Desconocimiento del monto total a cancelar en el pago de liquidaciones. 

 

Debido a que el cálculo del monto total a liquidar depende de una documentación 

bien consolidada, como el número exacto de vacaciones tanto gozadas como no gozadas, 

horas extras aún sin compensar, antigüedad, entre otros, la precisión en estos pagos se ve 

comprometida. Esta situación ha llevado a atrasos en los pagos, obligando a realizar los 

cálculos con base en estimaciones o utilizando como referencia montos pasados. Tal práctica 

ha causado disconformidad entre los funcionarios. 

 

Discrepancias en el registro de asistencia. 

 

Las limitaciones evidenciadas por la gestión actual en su intento por llevar el control 

y registro de las marcas de entrada y salida de los funcionarios, hacen que no se tenga una 

documentación precisa y veraz de los datos generados por cada funcionario. Esta situación 

ocasiona incertidumbre y descontento entre los colaboradores, ya que no se conoce con 

exactitud el total de sus horas laboradas. 
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Objetivos 

Objetivo general. 

 

Desarrollar un prototipo funcional para la gestión del recurso humano del Colegio 

Internacional SEK Costa Rica, que se enfoca en la precisión y eficiencia en el manejo de 

datos, accesibilidad y la usabilidad de cara a los usuarios. 

 

Objetivos específicos. 

 

Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del prototipo funcional, 

asegurando que todas las necesidades y expectativas del Colegio Internacional SEK Costa 

Rica sean identificadas y documentadas adecuadamente. 

 

Diseñar un prototipo funcional, con fundamentación en los requerimientos 

analizados, garantizando así una arquitectura eficiente y escalable para la gestión de recursos 

humanos, en sus debidos módulos. 

 

Desarrollar la programación que permita al prototipo funcional, la implementación 

de las soluciones requeridas por Colegio Internacional SEK Costa Rica para la gestión de 

recurso humano. 

 

Realizar las pruebas de funcionabilidad que sean requeridas, para el prototipo 

funcional. 
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Justificación 

 

En esta sección se describe por qué se debe llevar a cabo un prototipo funcional para 

la gestión del recurso humano, así como el detalle de los beneficios que el prototipo aporta a 

la institución. También se analizará tanto su viabilidad económica y legal, para esclarecer los 

diferentes costos asociados al prototipo, como también las consideraciones que se deben tener 

dentro del marco legal. 

 

Viabilidad económica. 

 

Como lo menciona TCA (s. f.), para establecer los costos del proyecto se debe 

considerar que existen cuatro costos principales. A continuación, en la Tabla 1, se describen 

los cuatro diferentes costos principales que puede afrontar un proyecto y algunos posibles 

ejemplos de cuáles pueden ser estos costos asociados. 

 

Tabla 1 

Costos de un proyecto. 

Costos Descripción Ejemplos 

Costos de adquisición 

 

Estos son los costos 

incurridos para la 

elaboración del proyecto y 

su implementación. 

 

Licenciamiento 

Desarrollo. 

Implementación. 

 

Costos de operación y 

mantenimiento 

 

Estos son los costos 

incurridos para las 

operaciones diarias del 

sistema. 

 

Inversión en servidores. 

Red y telecomunicaciones. 

 

Costos ocultos 

 

Son aquellos costos 

indirectos atribuidos a las 

operaciones diarias del 

sistema 

 

Seguridad o respaldos. 

Personal de TI. 

Costos de hosteo. 

 

 

 

Una vez finalizado el ciclo 

de vida del sistema, los 

Actualizaciones de software 

o hardware. 
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Costos Descripción Ejemplos 

Costos de transición  costos de transición hacen 

referencia al traslado de una 

tecnología a otra o al 

cambio de la solución. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

En primer lugar, para determinar los costos de implementación que tendrá el 

prototipo, se necesita estimar la cantidad total de horas que serán invertidas en cada fase del 

desarrollo. Así como se aprecia en la Tabla 2, donde se muestra el nombre de cada fase del 

prototipo, con la cantidad respectiva en horas que son requeridas para el desarrollo de cada 

fase, lo que brinda la información para hacer un estimado del costo del desarrollo. 

 

Tabla 2 

Estimado de horas para las fases del prototipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 

En primer lugar, la Lista de Salarios (s. f.), en la lista de salarios mínimos para el 

2024, menciona que el salario de un programador de computación (sin título) es de 

¢15,613.91 por jornada ordinaria. Para el cálculo del salario por hora, se parte de una jornada 

laboral estándar de 48 horas semanales (8 horas diarias, 6 días a la semana). Esto equivale a 

192 horas mensuales (48 horas/semana x 4 semanas). Dicho esto, para el cálculo del salario 

por hora de un programador de computación, se utilizó la siguiente fórmula:  

Fase del proyecto Horas estimadas 

Toma de requerimientos y 

análisis 

 

40 

Diseño del sistema 60 

Desarrollo front-end y 

back-end   

200 

Pruebas y ajustes 80 

Documentación  20 

Total de horas estimadas 400 
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𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 =
𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠
 

 

𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 =
₡15,613.91

192 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
=  ₡81.32 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 

 

Cabe destacar que, utilizando la información del salario por hora de un programador 

de computación, se puede estimar cuál es el costo de desarrollo de cada fase del prototipo, 

ya que, como se muestra en la Tabla 3, se puede visualizar cuál será el costo total estimado 

de casa fase, en relación con la cantidad de horas y el costo por hora del programador. 

 

Tabla 3 

Costos de desarrollo de cada fase del prototipo. 

Fase del proyecto Horas estimadas Costo por hora Costo total (₡) 

Toma de 

requerimientos y 

análisis 

40 81.32 ₡3252.80 

Diseño del sistema 60 81.32 ₡4879.20 

Desarrollo (front-end 

y back-end) 

200 81.32 ₡16264.00 

Pruebas y ajustes 80 81.32 ₡6505.60 

Documentación y 

capacitación 

20 81.32 ₡1626.40 

Total de horas 

estimadas 

400  ₡32528.00 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Finalmente, se obtiene el costo total estimado, así como se muestra en la Tabla 4, 

donde se puede apreciar el desglose de los diferentes gastos que están asociados. Además, 

esta tabla funciona como instrumento para determinar la viabilidad económica que posee el 

prototipo de gestión del recurso humano. 
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Tabla 4 

Costo total estimado del prototipo. 

Descripción Valores 

Costo del desarrollo ₡32528.00 

Licencias de software Licenciamiento gratuito 

Servidores Licenciamiento gratuito 

Base de datos Licenciamiento gratuito 

Costo total estimado ₡32528.00 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Viabilidad técnica. 

  

 Para este apartado, se mencionará la viabilidad técnica que tiene el prototipo 

funcional para la gestión del recurso humano. Por ejemplo, el primer tema que se mencionará 

es el del almacenamiento y servidores. El prototipo utilizará los servidores internos de la 

empresa, que se encuentran alojados en máquinas virtuales, a las cuales se accede mediante 

el uso de la VPN interna de la empresa que permite la conexión a dicho servidores. Lo mismo 

ocurre con la base de datos, que se encuentran alojadas en máquinas virtuales, protegidas por 

la VPN para regular el acceso; de igual manera se tienen servidores alojados en máquinas 

virtuales en Linux para el despliegue de aplicaciones y desarrollos. 

 Se utilizarán tecnologías orientadas a la programación web, como HTML, CSS, 

JavaScript. Como IDE se utilizará Visual Studio 2022, en su versión de licenciamiento 

gratuito o conocido como community y que, para efectos del desarrollo del prototipo, no se 

requiere comprar la versión Enterprise. Además, se pretende utilizar SQL Management 

Studio 2022 para gestionar la base de datos. 

 Para el desarrollo de la lógica del proyecto, se utilizará ASP.NET, C#, esto para crear 

las reglas de negocio y toda la logística que deben tener el corazón del prototipo, con la 

finalidad de que todas estas reglas satisfagan las necesidades definidas en los módulos de 

requerimientos. 
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Viabilidad operativa  

 

 El Colegio Internacional SEK Costa Rica tiene conocimientos de sistemas que han 

utilizado para gestionar sus recursos, pero que, de momento, por razones de obsolescencia, 

han tenido que dejar atrás y recurrir a los procesos manuales comunes para solventar la falta 

de un software con el cual gestionar los recursos humanos. Actualmente, no todo el personal 

se encuentra capacitado para emplear una nueva herramienta, ya que, como toda nueva 

implementación, requiere de un periodo de pruebas y aprendizaje para que sus usuarios 

puedan entender sus funcionalidades y la forma de emplearlo en su día con día. 

 El prototipo está pensado, especialmente, para que los encargados del departamento 

de recursos humanos puedan automatizar sus labores diarias y, así, reducir 

considerablemente su carga laboral. Por esa razón es necesario proceder con la capacitación 

del personal; primero, para el departamento de recursos humanos y, después, para el resto de 

los funcionarios, ya que es importante también que los demás colaboradores tengan noción 

de cómo utilizar la herramienta, en vista de que, por este medio, será por el que se gestionen 

la gran mayoría de sus solicitudes. En parte, esa es la clave para ayudar a reducir la carga 

laboral de recursos humanos. 

 

Viabilidad legal. 

 

La necesidad de conocer la viabilidad legal del prototipo se relaciona con el hecho de 

que el Colegio Internacional SEK Costa Rica es una institución integral que no solo vela por 

el bienestar de sus estudiantes, sino que también se preocupa por la protección y 

cumplimiento de los derechos de los funcionarios, por lo que es esencial que el prototipo no 

solamente brinde una solución a la gestión del recurso humano, sino que además cumpla con 

todas las leyes y regulaciones que le correspondería atender. 

Por otro lado, existen ciertos lineamientos que se deben tomar en consideración antes 

de abarcar cualquier proyecto, en especial uno de carácter tecnológico, orientado al área del 

recurso humano. A esta área le corresponde manejar una cantidad de datos considerados de 

carácter sensible y el Colegio Internacional SEK Costa Rica, consciente de esta situación, 
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busca resguardar los derechos de sus funcionarios, bajo aquellas leyes que norman el 

tratamiento de sus datos. 

En esta línea, La ley N° 8148 del código penal, en su artículo 196 bis, relacionado 

con la violación de comunicaciones electrónicas, penaliza a todas aquellas personas que, sin 

ningún tipo de consentimiento, se apodere de la información contenida en algún tipo de 

soporte informático, así como lo menciona Asamblea Legislativa (2010):  

 

Será reprimida con pena de prisión de seis meses a dos años, la persona que, para 

descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se 

apodere, accese, modifique, altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice, difunda o 

desvíe de su destino, mensajes, datos e imágenes contenidas en soportes: electrónicos, 

informáticos (p. 62).  

 

De manera que, en caso de que algunas de las acciones que violentan la norma 

expuesta se lleven a cabo, sin el consentimiento de algún funcionario, el responsable deberá 

afrontar la pena establecida como lo estipula ese artículo. 

 

Por otra parte, el artículo 217 bis de la ley 8148, en relación con el fraude informático, 

establece que, en el caso de una manipulación indebida de un sistema de cómputo, con el fin 

de sustraer un patrimonio llámese datos o cualquier otro tipo de información, para beneficio 

propio o de terceros, se impondrá una pena mínima de uno a diez años. Así lo explicita en el 

citado artículo la Asamblea Legislativa (2010):     

 

Se impondrá pena de prisión de uno a diez años a la persona que, con la 

intención de procurar u obtener un beneficio patrimonial para sí o para un tercero, 

influya en el procesamiento o el resultado de los datos de un sistema de cómputo, 

mediante programación, empleo de datos falsos o incompletos, uso indebido de datos 

o cualquier otra acción que incida en el proceso de los datos del sistema. (p. 73) 
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La información expuesta advierte que se debe practicar la ética laboral, para evitar 

cualquier tipo de penalidad ante la ley. 

Finalmente, el artículo 229 bis de la ley 8148, vinculada a la alteración de datos y 

sabotaje informático, señala que, en el caso de que una persona sea declarada culpable por 

alguna acción de carácter culposa que afecte el funcionamiento de algún programa de 

cómputo, base de datos, entre otras, se le impondrá una pena de uno a cuatro años. Así lo 

establece la Asamblea Legislativa (2010), al acordar que:  

 

Si como resultado de las conductas indicadas se entorpece o inutiliza el 

funcionamiento de un programa de cómputo, una base de datos o un sistema 

informático, la pena será de tres a seis años de prisión. Si el programa de cómputo, la 

base de datos o el sistema informático contienen datos de carácter público, se 

impondrá pena de prisión hasta de ocho años. (p. 79) 

 

En conclusión, es importante velar por el cumplimiento de estas leyes y, así, tanto los 

equipos como el personal no sean afectados a la hora de manipular la información. 

Antecedentes  

 

Colegio Internacional SEK, es una institución educativa privada, con más de 132 años 

al servicio de la educación, con presencia en Europa, EE. UU., América Latina y Sudáfrica. 

En la actualidad, está integrado por 26 colegios, 2 universidades y 1 centro superior de 

estudios, situados en 17 países. 

Colegio Internacional SEK COSTA RICA cuenta con 90 funcionarios y pertenece a 

la Institución Internacional SEK cuya Misión es la “Educación del Ser Humano”, mediante 

una actuación integral y global, potenciando la multiculturalidad y la diversidad de la 

comunidad plurinacional, multiétnica y hetero parlante. 
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Proyecciones 

 

El prototipo pensado para la gestión del recurso humano del Colegio SEK Costa Rica 

contendrá los módulos que aquí se detallan con su respectiva serie, capacidades y una 

descripción general del papel que desempeñan dentro de las funcionalidades. Además, ayuda 

a comprender la importancia de tiene cada módulo, ya que cada uno está pensado para abarcar 

una problemática diferente, como se muestra en la Tabla 6, Proyecciones, donde aparece un 

apartado con el nombre de cada módulo propuesto y, además, una sección que describe 

detalladamente cómo el módulo resuelve la problemática planteada. 

 

Alcance funcional del prototipo. 

 

En esta sección se detalla el alcance funcional que tiene el prototipo para la gestión 

del recurso humano, para el Colegio Internacional SEK Costa Rica. Este prototipo busca 

trabajar en la problemática previamente identificada, para brindar una solución que pueda 

ayudar a mejorar la gestión del recurso humano, en la tabla 5 se detalla cuáles serán esas 

capacidades que tendrá el prototipo funcional, que funcionan como elemento guía para 

formular una solución. 

 

Tabla 5 

Capacidades del sistema. 

Capacidad del sistema Descripción 

Cálculo automático de nómina Capacidad de que el usuario pueda calcular 

automáticamente los salarios para los 

funcionarios, incluyendo los pagos base, las 

bonificaciones, deducciones y horas extras. 

Permite la generación de comprobantes de pago. 

Control de asistencia  Capacidad del usuario para registrar las horas de 

entrada y las horas de salida de los funcionarios, 

por medio de la tecnología de un reloj marcador 

biométrico. El sistema generará los reportes 

detallados de asistencia y puntualidad, 

permitiendo un seguimiento en tiempo real. 
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Capacidad del sistema Descripción 

Gestión de solicitudes Capacidad de que el usuario documente y dé 

seguimiento a incapacidades médicas y permisos 

solicitados por los empleados. El sistema maneja 

la aprobación y rechazo de solicitudes de forma 

automática, con base en políticas predefinidas; 

además, calcula los pagos correspondientes 

durante los periodos de ausencia. 

Gestión de días de vacaciones Capacidad del usuario para gestionar las 

solicitudes de vacaciones, además de mantener un 

seguimiento preciso de los días disponibles y los 

días utilizados por cada funcionario. El sistema 

facilitará la revisión y la aprobación de las 

solicitudes de días de vacaciones, de manera 

automatizada. 

Cumplimiento legal y normativo Capacidad de que el usuario pueda asegurar que 

todos los procesos del sistema cumplan con las 

leyes y regulaciones laborales vigentes. Incluye 

actualizaciones constantes de las políticas del 

sistema para reflejar cambios en las leyes y 

generar reportes que demuestren el cumplimiento 

de las normas. 

Cálculo de bonificaciones y aguinaldos 

 

Capacidad del usuario para registrar y hacer los 

cálculos de forma precisa con respecto a las 

bonificaciones y aguinaldos para los empleados. 

El sistema generará los reportes detallados sobre 

los pagos realizados, asegurando la precisión y el 

cumplimiento con las normativas vigentes. 

Liquidación de empleados Capacidad del usuario para calcular los montos 

que se deben liquidar a los funcionarios, tomando 

en cuenta los días de vacaciones no gozadas, las 

horas extras no compensadas y la antigüedad. El 

sistema generará los reportes detallados de los 

pagos de las liquidaciones, garantizando precisión 

y transparencia en el proceso. 

Reportes y análisis Capacidad del usuario para crear reportes 

detallados acerca de las métricas clave de los 

recursos humanos. El sistema permite el análisis 

de datos y la visualización gráfica de las métricas 

y las tendencias para tomar decisiones 

estratégicas. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Tabla 6 

Proyecciones 

Módulo Descripción 

Gestión de incapacidades Registra los plazos de incapacidad de cada 

funcionario, detallando las fechas y la 

justificación. También, registra todo lo 

referente al cálculo de los montos que se deben 

pagar a los funcionarios por concepto de 

incapacidad. Además del manejo de las 

solicitudes de aprobación y rechazo de 

vacaciones por parte de la gerencia. 

 

Gestión de nómina Calcula los salarios con sus respectivas 

deducciones legales y sus beneficios. 

También se encarga de procesar los 

comprobantes de pago de nómina de los 

funcionarios, como reportes y recibos. 

 

Gestión de bonificaciones 

 

Registra las diferentes bonificaciones de los 

funcionarios. Calcula los saldos de cada 

bonificación. Genera registros y reportes de las 

bonificaciones. 

 

Gestión de aguinaldos Calcula los saldos a pagar correspondientes a 

los aguinaldos de cada funcionario. Genera 

registros y reportes de los pagos de aguinaldos. 

 

Gestión de liquidaciones Calcula los saldos a pagar correspondientes a 

las liquidaciones de cada funcionario. 

Genera registros y reportes de los pagos de 

liquidación para cada funcionario. 

 

Gestión de asistencia 

 

Registra todas las entradas y salidas de cada 

funcionario. Generará los respectivos reportes 

de asistencia. 

 

Módulo de mantenimiento 

 

Realiza el borrado, inserción, modificación y 

actualización de datos en el sistema de 

planillas. 

 

Módulo de consultas 

 

Genera información proporcionada por las 

diferentes tablas de la base de datos del sistema 

de planillas. 
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Módulo Descripción 

Módulo de reportes Genera información proporcionada por las 

diferentes tablas y procesos, pero con un 

formato específico, según lo solicite el usuario. 

La información se podrá presentar de forma 

impresa o por pantalla. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

  

Las proyecciones expuestas permiten tener una noción de cuál es la línea de 

soluciones que tiene pensada este prototipo funcional, ya que es fundamental entender los 

requerimientos y las problemáticas que se abordan para orientar cada fase del desarrollo del 

proyecto, a la solución que el Colegio Internacional SEK requiere para solventar el problema 

de gestión de su recurso humano.  

Además, es importante indicar que estas proyecciones son la base para la 

estructuración de toda la vida del software del prototipo, ya que, con base en cada módulo, 

se pensará en cada fase de diseño y análisis para darle forma a las opciones que permitan, de 

manera eficaz, crear una solución robusta, que se ajuste a las necesidades. En el proceso, 

gracias a otras fases finales, como la fase mantenimiento y despliegue, se facilitará la 

posibilidad de realizar cambios y mejoras, conforme se vayan requiriendo, y esto le permitirá 

al prototipo trabajar de forma eficiente. 

 

Alcance metodológico. 

 

El alcance metodológico del prototipo funcional para la gestión de recursos humanos 

contempla los métodos y además el ciclo de vida del software, por lo que, primero, se definirá 

cuál metodología se utilizará y la razón de la elección, que estará basada en las ventajas que 

supone esta metodología sobre las otras más utilizadas, esto con el fin de brindar una 

referencia del porqué se escogen estas metodologías. 
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Metodología Kanban. 

 

En referencia a la metodología Kanban, Martins (2024) señala que “ 

 

Se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un método visual de gestión 

de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y la carga de 

trabajo. En un tablero Kanban, el trabajo se muestra en un proyecto en forma de 

tablero organizado por columnas.” (párr. 1) 

 

Esto funciona de tal manera que se puede tener una representación visual de cómo el 

proyecto va avanzando y qué etapas faltan por desarrollar.  

Además, es importante considerar que existe una diferencia entre la manera de 

trabajar de Scrum, con la manera de trabajar de Kanban, aspecto que Martins (2024) detalla 

en los siguientes términos: 

 

Probablemente hayas oído hablar de Kanban junto con Scrum. De hecho, la mayoría 

de los equipos de trabajo que ejecutan Scrum lo hacen en tableros Kanban. Sin 

embargo, aun siendo compatible con Kanban, Scrum es un marco diferente. Si bien 

Kanban se centra en la mejora de procesos, Scrum generalmente se implementa para 

ayudar a los equipos a finalizar más trabajos y más rápido. Para hacerlo, Scrum 

organiza “sprints”, sesiones de trabajo de dos semanas con reuniones diarias y una 

cantidad determinada de trabajo a finalizar durante el ciclo de Scrum. (párr. 5). 

 

Alcance tecnológico 

  

 Modelo cliente-servidor 

  

 Para este modelo se utilizará una arquitectura cliente servidor, donde las peticiones 

serán manejadas directamente por un servidor alojado en una máquina virtual, en adición a 
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que la parte del cliente se diseña bajo los conceptos de programación web, utilizando los 

lenguajes de .NET, accesibles desde cualquier navegador para garantizar un acceso rápido a 

los funcionarios. 

 

Servidor de base de datos. 

 

Se utilizará Microsoft SQL Server como sistema de gestión de base de datos (DBMS), 

lo que genera un beneficio, ya que tanto Visual Studio 2022, como el lenguaje de .NET y el 

gestor de base de datos son herramientas desarrolladas por Microsoft y son fáciles de integrar 

unas con otras, por lo que a creación y gestión de base de datos será muy intuitiva y ágil para 

el desarrollo y permitirá que la información se encuentre debidamente almacenada.  

 

Desarrollo en .NET integrado con C#. 

 

Para comenzar, la interfaz de usuario se creará mediante las soluciones que ofrece 

ASP.NET CORE, ya que, considerando el contexto en el que se trabaja y lo que se piensa 

lograr con el prototipo funcional, ASP.NET CORE, permite construir una aplicación web 

robusta, ya que su marco de trabajo se especializa en este tipo de soluciones, por lo que es de 

mucha ayuda para la interfaz gráfica y los elementos que contiene, por lo que se escogió 

también ASP.NET.  

 

Entorno de desarrollo. 

 

Para esta sección, se eligió utilizar Visual Studio 2022, pues, además de ser el entorno 

de desarrollo oficial para lenguajes como ASP.NET, cuenta con el respaldo de Microsoft, 

que, por medio de, por ejemplo, SQL Server, tiene integraciones directas de sus soluciones 

dentro del Visual Studio, lo que permite el movimiento entre herramientas, de manera 

flexible, por lo que las altas compatibilidades entres las soluciones que ofrece Microsoft, 

facilita el desarrollo del prototipo. 
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL 

 

Los recursos humanos 

 

 Como punto de partida, en el momento de hablar de recursos humanos, 

principalmente, lo que se viene a la mente es el departamento de recursos humanos, pero, sin 

lugar a dudas, esta categoría va más allá de la representación de un área o departamento 

asignado. Estos recursos, como cualquier otro sistema, están compuesto de múltiples partes 

y aristas que juntas estructuran un todo, por lo que, este apartado, se mencionan algunos 

conceptos para entender mejor qué son los recursos humanos. 

 En primer lugar, es necesario conocer qué son los recursos humanos. Para esto, hay 

que tener en cuenta que los recursos humanos son considerados una disciplina, cuyo campo 

de estudio es el actuar de las personas dentro de una organización, según lo plantea Alles 

(2023) “Recursos Humanos. Disciplina que estudia todo lo atinente a la actuación de las 

personas en el marco de una organización” (p. 17). Esto demuestra que los recursos humanos 

son una disciplina que es necesario comprender en cualquier tipo de organización. 

 

Los sistemas de nómina.   

 

Para conocer acerca de la naturaleza de un sistema de planillas, primero se debería 

considerar el concepto de una planilla. La planilla es un documento detallado en el que, como 

lo menciona Sunedu (2021), “se especifican los detalles y aspectos vinculados con la 

remuneración de los/las servidores/as, como el sueldo bruto, las retenciones, los aportes y las 

deducciones según su tipo de contrato” (p. 2). Por otro lado, resulta una herramienta muy útil 

para llevar el control de las remuneraciones de los funcionarios. 

También existen otros conceptos que se relacionan con la planilla, por ejemplo, el 

salario bruto, que es un elemento fundamental a la hora de realizar los cálculos de los montos 

por cancelar para cada funcionario. En referencia a este concepto, Santander (2022) señala 

que “podemos decir que el salario bruto es la cantidad total de dinero a favor del trabajador 
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que una empresa debe pagar como contraprestación por sus servicios profesionales” (párr. 

1). Es importante tener presente que esto no significa que al trabajador, necesariamente, se 

le vaya a debitar el monto de manera completa, ya que el salario bruto se ve afectado por las 

cotizaciones sociales e impuestos. 

Por otra parte, está el salario neto, que, a diferencia del salario bruto, les corresponde 

a los trabajadores una vez aplicadas todas las deducciones de ley, impuestos, entre otros. En 

este sentido, lo expone Santander (2022) “El salario neto, por su parte, hace referencia a la 

cantidad de dinero que el empleado recibe todos los meses en la cuenta bancaria y que es el 

resultado de, justamente, hacer todas las retenciones y deducciones.” (párr. 3). Es así como, 

si un empleado desea saber con exactitud cuánto será su salario neto, deberá estar pendiente 

de todas las deducciones aplicadas a su salario bruto y, con base en la operación, realizar los 

cálculos correspondientes. 

Una vez abarcados estos conceptos básicos, se pasa al de un sistema de nómina, cuyo 

software de nómina, como lo menciona Oracle. (s.f.), “es una solución local o basada en la 

nube que gestiona, mantiene y automatiza los pagos a los empleados” (párr. 1). Además, 

brinda una serie de beneficios que a las empresas les resuelta muy funcionales para sus 

labores diarias. 

Por otra parte, otro de los aspectos que se deben tener en consideración se trata de 

cómo funciona realmente un sistema de nómina. Al respecto, Oracle (s.f.), señala que “El 

software de nóminas se integra con otros sistemas comerciales centrales para garantizar que 

los empleados reciban una remuneración precisa y puntual de la manera adecuada (depósito 

directo, cheque o tarjeta de pago)” (párr. 2). Seguidamente, los sistemas de nómina deben 

transmitir cierto grado de confiabilidad para las empresas, también deben ser fáciles de 

personalizar y cumplir con las funcionalidades necesarias como automatizar los pagos; 

también es importante que este tipo de sistemas cumplan con todas las normativas fiscales y 

financieras, así como lo establece Oracle (s.f.). “Los sistemas para el pago de nómina deben 

simplificar las tareas y contribuir a que el personal administre las reglas complejas, flujos de 

nóminas y listas de verificación, así como a que se cumplan las normativas fiscales o 

financieras” (párr. 3).  Por lo tanto, es necesario tener en cuenta todos estos aspectos de un 

sistema de nómina, para evitar problemas a la hora de su implementación. 
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Marco conceptual 

 

Automatización de los recursos humanos. 

 

La automatización de procesos es uno de los pilares de los sistemas de nómina, ya 

que permite a las empresas ahorrar mucho tiempo y dinero. Esta automatización, de acuerdo 

con IBM (2024), “es la práctica de utilizar herramientas digitales para agilizar las tareas de 

RR. HH., que consumen mucho tiempo en la gestión del capital humano. Implica utilizar 

software y algoritmos para gestionar actividades previamente realizadas manualmente” (párr. 

1). La información de la cita se refiere a que muchos profesionales de recursos humanos 

realizaban manualmente la introducción de datos para el seguimiento de candidatos, 

redacciones de solicitudes de empleo, entre otras muchas actividades, que demandan mucho 

de su tiempo. 

Además, gracias a la automatización, las organizaciones pueden reducir 

considerablemente aquellas laborales que sobrecargan a sus funcionarios, permitiendo un 

aumento en su efectividad y reducir muchos errores de tipo humano, así como lo establece 

IBM. (2024) “Mediante la automatización, las organizaciones pueden reducir la carga de 

trabajo administrativa del personal de RR. HH., reducir errores, mejorar la eficiencia, 

garantizar la coherencia y mejorar la experiencia general del empleado.” (párr. 2). En 

conclusión, la automatización resulta muy beneficiosa para las empresas, ya que pueden 

mejorar sus números de manera considerable y también ayuda a los empleados en sus labores 

diarias reduciendo sus cargas laborales. 

  

Beneficios de la automatización de recursos humanos. 

  

 Los departamentos de recursos humanos, a lo largo de estos años, han afrontado 

grandes retos de cara al crecimiento en los volúmenes de los sistemas y dada la necesidad de 

procesar grandes volúmenes de datos, sumado a una dificultad de encontrar el talento que se 

ajuste con el perfil que buscan las empresas. En referencia a esta situación, IBM (2024) señala 

que: 
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La escasez de talento y el aumento de costes son prevalentes, y las herramientas de 

IA y otros avances tecnológicos prometen un cambio digital acelerado. Los equipos 

de RR. HH., se enfrentan al desafío de gestionar la movilidad profesional de los 

empleados y garantizar recursos adecuados en estos complejos contextos. (párr. 3)  

 

Todos estos nuevos retos, sumados a las nuevas tecnologías, generan que los 

departamentos de recursos humanos se ven empujados a adaptarse a los cambios y 

mantenerse en un proceso de mejora continua, pero sin dejar atrás sus objetivos, para que las 

mejoras sirvan para potenciar los elementos positivos y que estos se puedan ir adaptando de 

manera paulatina con las nuevas tecnologías.   

 

Eficiencia y escalabilidad. 

  

 En esta línea, uno de los principales beneficios de la automatización de los recursos 

humanos es reducir, significativamente, el tiempo invertido por el personal en tareas de 

carácter rutinario, como registrar información, dar el seguimiento adecuado a las múltiples 

solicitudes, la gestión de los días de vacaciones y las horas extras labradoras. Estos aspectos 

inducen a los funcionarios a mantener el foco de atención en aquellos desafíos que tengan un 

grado mayor de complejidad, según lo menciona IBM (2024): 

La automatización garantiza la eficiencia, la precisión y la coherencia, mejorando las 

experiencias de los empleados, la satisfacción y las tasas de retención. La 

automatización de RR. HH, también garantiza que una empresa pueda gestionar el 

aumento de las demandas de crecimiento rápido. (párr. 4)  

Por consiguiente, la automatización permite mantener a la empresa preparada para 

enfrentar diferentes escenarios, cualidad necesaria en toda empresa para poder afrontar los 

cambios de la forma que mejor convenga, en el entendido que, no todo el tiempo, los 

resultados esperados al implementar cambios en una empresa resultan de la manera pensada, 

si no se tienen planes de acción previos para prepararse ante cualquier eventualidad. 
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Las bases de datos. 

 

 Inicialmente, la base de datos no solo corresponde al lugar donde la empresa tendrá 

alojados los datos. Se encarga de brindar la información requerida en el momento en que la 

se necesite, por lo que tener bien automatizados los procesos relacionados con el registro y 

extracción de los datos, también resulta en un ahorro de dinero y tiempo considerables, ya 

que entre más rápido se obtenga y más accesible sea la información, es más probable que una 

empresa pueda tomar decisiones con base en los datos que se manejan o crear planes de corto 

o de largo plazo. De modo que tener automatizado el registro de datos es crucial en la toma 

de decisiones, así como lo menciona IBM. (2024) “Al generar datos, información y análisis, 

la automatización de RR. HH, permite a los profesionales de RR. HH, identificar tendencias, 

tomar decisiones basadas en datos y formular estrategias de RR. HH, eficaces (párr. 5). En 

síntesis, la automatización   permite a las organizaciones hacer predicciones y tomar 

decisiones importantes con respecto a sus estrategias. 

 

Gestión continua del rendimiento. 

  

 También como último punto, se incluye el manejo de la retroalimentación, proceso 

que, con ayuda de la automatización de los recursos humanos, normalmente se realiza de 

manera anual. Una retroalimentación en tiempo real permite hacer un seguimiento más 

personalizado de los objetivos de los empleados, según lo menciona IBM. (2024): 

 

La automatización de RR. HH, apoyará el cambio ya en marcha de las tradicionales 

revisiones anuales del rendimiento a la gestión continua del rendimiento. El feedback 

en tiempo real, el seguimiento de objetivos y las conversaciones ágiles sobre el 

rendimiento se facilitarán mediante herramientas de automatización, fomentando la 

mejora continua del rendimiento y el desarrollo de los empleados. (párr. 6) 

 

Además de esto, funciona también para ayudar a los funcionarios a identificar los 

puntos de mejora que puedan tener. 
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Desafíos en la automatización de los recursos humanos. 

 

 Para empezar, uno de los mayores desafíos que experimentan los profesionales 

orientados al recurso humano se deba a que las herramientas de automatización son cada vez 

más sofisticas y, además, recientemente se han visto potenciadas por el uso de la inteligencia 

artificial. Preocupa que estas herramientas puedan llegar evolucionar al punto donde no se 

requiere de una persona para realizar algunas funciones, por ejemplo, muchas empresas 

grandes implementan herramientas como sistemas de seguimiento de candidatos, mejor 

conocidos como ATS (applicant tracking system), lo que ha causado que no sea necesario 

designar a una persona en la parte de reclutamiento para la adquisición de nuevos talentos. 

En este sentid, IBM. (2024) señala que “si los equipos de TI aprovechan la oportunidad de 

supervisar las iniciativas de automatización de RR. HH., existe el riesgo de que las funciones 

de los profesionales de RR. HH. Se automaticen dejándolos fuera de juego” (párr. 6). En 

conclusión, estos son algunos de los desafíos que presentan los departamentos de recursos 

humanos, actualmente. 

 

Desarrollo del software 

 

 Cuando se habla de la creación de un prototipo funcional para la gestión del software, 

se debe pensar en todas las fases que involucran su desarrollo, por ejemplo, aquellas fases 

que implican la planificación, análisis, diseño, implementación; además, se incluye la parte 

de pruebas, el despliegue y el mantenimiento, entre otros elementos que ayudarán a tener una 

idea más clara de lo que es un desarrollo de software. 

 

Ciclo de vida del software. 

 

 Para empezar, se necesita definir que es el ciclo de vida del software es un proceso 

pensado para crear software de calidad, que sea también eficiente y pueda cumplir las 

expectativas y necesidades de los clientes, esto con la finalidad de obtener proyectos que sean 
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escalables y que sean perdurables en el tiempo. De esta forma, los sistemas creados serán 

desarrollados a un alto nivel, del modo como lo expresa Red Hat (2022): “es un marco que 

se utiliza para desarrollar, implementar y mantener el software. El marco implica la ejecución 

de varias tareas y actividades que se dividen en seis u ocho etapas para mejorar la calidad del 

software haciendo énfasis en el proceso” (párr. 1). Además, cada etapa funciona como una 

parte esencial para el proceso de desarrollo del software. 

 

Norma ISO/IEC 12207. 

  

 Es necesario conocer los lineamientos que el estándar de la norma ISO/IEC 12207 

establece, con respecto a los procesos relacionados con el ciclo de vida del software. En este 

sentido, de acuerdo con NormaISO (2023), se trata de “un estándar internacional que 

establece los requisitos mínimos y las mejores prácticas para los procesos y actividades 

involucrados en el ciclo de vida del software” (párr. 1). La ISO/IEC 12207 proporciona una 

guía para todas las etapas relacionadas con el ciclo de vida del software. 

 

Importancia de la Norma ISO/IEC 12207. Alguno de los beneficios relacionados 

con la norma ISO/IEC 12207 están ligados con la mejora de la calidad del software, 

garantizando que, al seguir sus lineamientos, se desarrollará un software de calidad, también 

mayor eficiencia y productividad. Esto se refiere a que la norma provee una guía para las 

diferentes actividades y procesos relacionados con el ciclo de vida del software. Por otro 

lado, proporciona una ruta a seguir en la gestión de proyectos, ya que establece normativas 

orientadas en tal sentido, abarcando las fases de planeamiento, seguimiento y monitoreo de 

actividades. De la misma forma, la norma ISO/IEC 12207 abarca el cumplimiento de aquellas 

legislaciones y normativas con respecto al desarrollo del software, según se estipula en la 

norma, de acuerdo con NormasISO (2023): 

 

Mejora de la calidad del software, la aplicación de la norma ISO 12207 ayuda a 

establecer procesos y metodologías que garantizan la calidad del software, desde la 

planificación hasta la fase de mantenimiento. Mayor eficiencia y productividad: Al 
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seguir los procesos y actividades definidos en la norma, se logra una mayor eficiencia 

en el desarrollo de software, lo que se traduce en una mayor productividad y 

reducción de costos. Mejor gestión de proyectos. La norma ISO 12207, proporciona 

directrices claras para la gestión de proyectos de software, lo que facilita la 

planificación, seguimiento y control de las actividades. Cumplimiento de requisitos 

legales y regulatorios, Al seguir la norma ISO 12207, se asegura el cumplimiento de 

los requisitos legales y regulatorios aplicables al desarrollo de software. (párr. 3) 

 

Estos son algunos de los beneficios que la norma aporta en relación con el ciclo de 

vida del software. La guía de la norma ISO/IEC 12207 resulta de gran ayuda para cualquier 

organización que desee emprender un nuevo proyecto relacionado con el software, además 

de que abarca una gran variedad de temas, incluidos ciertos marcos legales, lo que permite 

que se contemplen múltiples temas relevantes para desarrollo del software y su ciclo de vida. 

 

Fase de planificación. 

 

La fase de planificación está relacionada con el análisis de los costos y beneficios, 

procesos relacionados con la programación y tiene gran relevancia en las etapas tempranas 

del desarrollo del software, ya que también se contempla la toma de los requerimientos, 

además de mantener una comunicación muy cercana con las partes interesadas, así como lo 

menciona Amazon (s.f.): 

 

La fase de planificación incluye normalmente tareas como análisis de costos y 

beneficios, programación, estimación de recursos y asignación. El equipo de 

desarrollo recopila requisitos de varias partes interesadas, como clientes, expertos 

internos y externos, así como directivos, para crear un documento de especificaciones 

con los requisitos del software. (párr. 3) 

 

Esta fase toma en consideración todos aquellos fundamentales antes de pasar a 

cualquier otra fase del ciclo de vida del software. 



43 

 

 

 

Fase de análisis y diseño. 

 

La noción de diseño, en el ciclo de vida del software, se refiere a la fase en la cual es 

necesario analizar detalladamente los requerimientos, ya que, gracias a esto, se podrá plantear 

las soluciones requeridas para solventar las necesidades del proyecto, como lo es definir los 

módulos que se van a integrar, sumado a las tecnologías que se van a utilizar y, de paso, 

definir las herramientas que permitirán su proceso de desarrollo. En este sentido Amazon 

(s.f.) señala que “En la fase de diseño, los ingenieros de software analizan los requisitos e 

identifican las mejores soluciones para crear el software. Por ejemplo, pueden plantearse la 

integración de módulos ya existentes, elegir la tecnología e identificar herramientas de 

desarrollo” (párr. 7). Por consiguiente, esta fase es una de las más importantes en el momento 

de proponer las soluciones de un proyecto. 

 

Fase de implementación. 

 

En esta fase, el equipo de desarrollo toma los requerimientos de la fase de diseño y 

los proyecta en las tecnologías que se van a implementar, con la finalidad de que, mediante 

al proceso de codificación, se programen aquellas soluciones que fueron planteadas en las 

fases previas, así como lo menciona Campos (2023) “En la fase de implementación se toman 

los requisitos y los productos de la fase de diseño y se implementan mediante las tecnologías 

apropiadas” (párr. 1). Por lo que, al llegar a esta fase, se debe cerciorar de que todos los 

requerimientos han sido asimilados de manera correcta por todas las partes interesadas, y así 

evitar retrocesos en el proceso de la programación de las soluciones. 

 

Fase de pruebas. 

 

Esta fase es crucial, ya que en esta etapa se presenta una transición en la cual el 

proyecto suele estar prácticamente finalizado, si las fases previas fueron abordadas de forma 

exitosa. Las diferentes pruebas se realizan para identificar errores que deben ser corregidos 

antes de pasar el proyecto a la versión de producción. En referencia a las pruebas, Campos 
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(2023) señala que “Esta fase se denomina con frecuencia la fase de estabilización. El objetivo 

definitivo de esta fase es identificar y corregir los errores y demostrar que el sistema está 

preparado para la producción. Esta fase, pues, conlleva una serie de pruebas finales en un 

candidato de versión del sistema” (párr. 1). Esta fase muy importante ya que aquí se afinan 

los detalles para la puesta a producción y es donde se deben erradicar aquello errores que 

pueden afectar el rendimiento de la propuesta de solución.  

 

Fase de despliegue. 

 

Principalmente, en esta fase se realiza el despliegue de una versión específica del 

proyecto al entorno de producción, lo que le permitirá al usuario final tener acceso al 

software, mientras el equipo de desarrollo puede seguir trabajando en mejores y realizar 

ajustes de ser necesario, además de tener la posibilidad de lanzar actualizaciones, así como 

lo menciona Amazon (s.f.)  “Cuando los equipos desarrollan software, lo codifican y prueban 

en una copia diferente que no es a la que acceden los usuarios. El software que los clientes 

usan se llama producción, mientras que las otras copias están en el entorno de compilación o 

entorno de pruebas” (párr. 11). Por lo que es importante, inclusive después de la puesta a 

producción, seguir monitoreando de cerca el rendimiento del proyecto. 

 

Fase de mantenimiento. 

 

Se trata de una de las fases que más relevancia tiene en el ciclo de vida del software, 

ya que, una vez llegada esta etapa, es importante cerrar el ciclo de manera óptima, para liberar 

los recursos y permitir al equipo enfocarse en nuevos proyectos u otras tareas, pero, para esto, 

primero se deben corregir errores, resolver las inquietudes de los clientes, según lo expresa 

Amazon (s.f.) “ En la fase de mantenimiento, entre otras tareas, el equipo corrige errores, 

resuelve problemas de los clientes y administra los cambios hechos en el software. Además, 

el equipo supervisa el rendimiento general del sistema, la seguridad y la experiencia del 

usuario para identificar nuevas maneras de mejorar el software existente.” (párr. 12) 
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Asimismo, es importante crear estrategias de mantenimiento eficientes, para que el 

software concluya con su ciclo de vida de una manera perdurable. 

 

Herramientas y tecnologías 

 

En este rubro, es necesario mencionar que las tecnologías que se definen para el 

desarrollo de las soluciones deben ser seleccionadas cuidadosamente, ya que la decisión de 

elegir una tecnología u otra, se debe basar en las necesidades que previamente se analizaron 

en las etapas de recolección de requisitos y en la fase de diseño. Además, una de las 

recomendaciones que se dan a la hora de escoger las tecnologías a utilizar, es que las 

herramientas se adapten bien a las reglas de negocio y a la lógica que el proyecto, de tal forma 

que las reglas de negocio y la lógica no sean las que se deban adaptar forzosamente a las 

herramientas o tecnologías, debido a que esto genera dependencias innecesarias para el 

proyecto lo que, a largo plazo, podría ser perjudicial ante cambios grandes en estas 

herramientas, que puedan desestabilizar o inutilizar el proyecto. En este sentido Cecil (2018) 

señala que “Estos principios nos ayudan a dividir nuestros sistemas en componentes bien 

aislados que nos permite dejar el máximo número de opciones abiertas posibles, durante el 

máximo tiempo posible” (p. 143). 

 

Herramienta para el control de versiones Git. 

 

Para comenzar, estas tecnologías son utilizadas para llevar un control más riguroso a 

la hora de desarrollar un proyecto, ya que permiten almacenar los cambios actualizados en el 

proyecto y acceder a versiones anteriores, en caso de que ocurriera algún tipo de error y se 

necesitaran revertir algunos cambios en el código. Al respecto Git (s. f) hace referencia a que:  

 

Dicho sistema te permite regresar a versiones anteriores de tus archivos, regresar a 

una versión anterior del proyecto completo, comparar cambios a lo largo del tiempo, 

ver quién modificó por última vez algo que pueda estar causando problemas, ver 

quién introdujo un problema y cuándo, y mucho más. Usar un VCS también significa 
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generalmente que, si arruinas o pierdes archivos, será posible recuperarlos fácilmente. 

Adicionalmente, obtendrás todos estos beneficios a un costo muy bajo. (párr. 3) 

 

Además, esta herramienta trabaja bien tanto como para entornos que involucran, ya no solo 

múltiples personas, sino que también permite conectar múltiples grupos o departamentos en 

áreas de trabajo por separado, pero todos trabajando bajo el mismo proyecto, lo cual resulta  

muy útil para aquellos proyectos que son elaborados a muy alto nivel y también para 

mantener una documentación, ya que ayuda a visualizar la colección de versiones que 

permiten ver el progreso que ha tenido el proyecto y en qué etapa de desarrollo se encuentra. 

 

Entorno de desarrollo visual Studio 2022. 

 

En principio, es necesario mencionar que este entorno de desarrollo fue elaborado por 

la empresa Microsoft, el cual se ha encargado de desarrollar y perfeccionar el lenguaje de 

programación conocido como ASP.NET que, a su vez, está basado en C#, otro lenguaje de 

programación que Microsoft ha evolucionado para que se integre propiamente en ASP.NET 

y crear un lenguaje de programación que ofrece una gama soluciones robustas para diferentes 

necesidades. En estos términos lo fundamenta Microsoft (2023) “C# y Visual Basic son 

lenguajes de programación diseñados para crear una variedad de aplicaciones que se ejecutan 

en .NET. Estos lenguajes con seguridad de tipos son eficaces y están orientados a objetos” 

(párr. 1). Dado que el prototipo funcional para el recurso humano será desarrollado con el 

lenguaje de programación ASP.NET, Visual Studio se convirtió en la opción principal para 

el entorno de desarrollo.  

 

Gestor de base de datos.  

 

Un gestor de base datos de datos es una herramienta que permite al usuario realizar 

consultas, modificar datos en diferentes bases. Para Marín (2024) “es un sistema que permite 

la creación, gestión y administración de bases de datos, así como la elección y manejo de las 

estructuras necesarias para el almacenamiento y búsqueda de información del modo más 
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eficiente” (párr. 1). Para el prototipo funcional se estableció como gestor de base datos, SQL 

Management Studio. 

Con respecto a SQL Management Studio, se trata de un entorno que permite 

administrar cualquier infraestructura orientada en SQL, así como lo menciona Microsoft 

(2023): 

 

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar 

cualquier infraestructura de SQL. Use SSMS para acceder a todos los componentes 

de SQL Server, Azure SQL Database, Azure SQL Managed Instance, SQL Server en 

VM de Azure y Azure Synapse Analytics, así como para configurarlos, administrarlos 

y desarrollarlos. (párr. 1). Además, como se mencionó anteriormente el prototipo 

funcional trabaja con el entorno de desarrollo de Visual Studio 2022, que junto a 

ASP.NET, hacen posible una integración sencilla entre herramientas, ya que todas 

pertenecen al conjunto de soluciones que ofrece Microsoft. 

 

Tecnología de contenedores. 

 

Los contenedores en informática hacen referencia principalmente, a aquellas 

tecnologías que tienen la capacidad de hacer compatible el despliegue de un software, en 

múltiples entornos, ya que esta tecnología se encarga de hacer un empaquetado de todas las 

dependencias del software, para que el código pueda ser ejecutado tanto como en diferentes 

ordenadores, servidores, o soluciones en la nube. Según IBM (s. f):  

 

Los contenedores son unidades ejecutables de software en las que el código de la 

aplicación se empaqueta junto con sus bibliotecas y dependencias, de forma común 

para que el código pueda ejecutarse en cualquier lugar, ya sea en un equipo de 

sobremesa, en las TI tradicionales o en la nube. (párr. 1) 

 

Por otra parte, esta tecnología de contenedores resulta de mucha utilidad para evitar 

invertir mucho tiempo en buscar errores de versiones o incompatibilidades entre dispositivos. 
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A diferencia de las máquinas virtuales, los contenedores tienen una mayor velocidad, sumado 

a su portabilidad, debido a que las máquinas virtuales pueden limitarse al uso de ciertas 

características de su sistema operativo, lo que podría llegar a causar nuevamente problemas 

de compatibilidad dependiendo del software. En este sentido IBM (s. f) señala que: 

 

Los contenedores son pequeños, rápidos y portátiles porque, a diferencia de las 

Virtual Machines, no necesitan incluir un sistema operativo huésped en cada 

instancia. En su lugar, pueden limitarse a utilizar las características y los recursos del 

sistema operativo anfitrión. (párr. 3) 

 

Además, los contenedores tienen como beneficios que contribuyen a una serie de 

arquitecturas como lo son Devops, Serveless y Microservicios, así como lo menciona IBM 

(s, f) “Debido a que combinan su portabilidad/consistencia de implementación en distintas 

plataformas y su reducido tamaño, los contenedores son ideales para el desarrollo y los 

patrones de aplicación modernos” (párr. 3). Lo que permite que los contenedores sea una 

solución de implementación en muchos proyectos. 

 

La ciberseguridad en los recursos humanos. 

  

 El departamento de recursos humanos trabaja con grandes volúmenes de datos, 

mucha de esa información proviene de múltiples fuentes como de los funcionarios, registros 

médicos, contabilidad, acceso a datos de cuentas bancarias, entre otras. Esto propicia que 

puedan ser blanco perfecto para aquellos que desean vulnerar esta información, ya sea para 

robarla o lucrar con ella de cierta manera, sumado a las consecuencias que puede atraer hacia 

la empresa, como, por ejemplo, desconfianza, consecuencias legales y contables e, 

indirectamente, la afectación de su reputación. 
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Cómo mejorar la ciberseguridad en los recursos humanos. 

 

Principalmente, se debe pensar en implementar políticas claras y que tengan un nivel 

de robustez superior, para que el manejo de los datos sensibles esté respaldado en todo 

momento por protocolos de seguridad. Así, se reducen considerablemente las posibilidades 

de que la información sea vulnerada o hurtada. Esto también aplica en relación con la forma 

en que se almacenan estos datos y también como salvaguardarlos, así como lo menciona 

Sopra (s. f): 

 

Los piratas informáticos (o hackers) ponen en peligro la seguridad de los sistemas y 

recopilan datos confidenciales de forma ilegal. También pueden dañar la reputación 

de una organización mediante la difusión de contenido ilícito. Esto es especialmente 

preocupante para los recursos humanos, ya que poseen información que afecta a la 

vida profesional y personal de los empleados (por ejemplo, vivienda, salud, títulos 

obtenidos o salario). Los SIRH se conectan entre sí y suelen estar administrados por 

proveedores de servicios externos (párr. 1) 

 

Además, es importante contemplar que estas prácticas también se deben incorporar 

en las rutinas de los empleados, para que colaboren con la identificación de vulnerabilidades 

que puedan dar un acceso no deseado a externos. Además, es necesario tomar en cuenta que 

la seguridad informática de cada empresa es un tema importante para todos los miembros. 

 

Buenas prácticas de ciberseguridad para los recursos humanos. 

 

Existen diferentes tipos de tecnologías maliciosas que se pueden llegar a utilizar para 

realizar ataques en un intento por vulnerar los datos con los que trabajan normalmente los 

funcionarios del departamento de recursos humanos, como por ejemplo la infección por 

malware, que trabaja como un software espía para robar información. También, están 

presentes otras amenazas como el phishing o spear phishing, que consisten en emplear 

ingeniería social, de forma planeada y estratégica, para confundir a los remitentes y obtener 
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credenciales. En este sentido Seresco (2020) hace referencia al propósito de la infección con 

malware: 

 

Ya sea para robar información mediante software espía o para controlar remotamente 

el ordenador mediante rootkits, RAT (Remote Administración Tools) u otros 

sistemas. Phishing o Spear Phishing, o el empleo de ingeniería social, de forma 

dirigida o masiva, para la obtención de credenciales de acceso a banca online, tarjetas 

de crédito, datos bancarios, etc. (párr. 1) 

 

Por eso, es importante adoptar algunas buenas prácticas para evitar que los sistemas 

y la información sean vulneradas, por ejemplo, implementar un cortafuegos eficiente, tener 

un antivirus robusto y actualizado, además de un sistema operativo actualizado. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

Enfoque de la investigación  

 

 El enfoque de la investigación constituye una parte esencial de los estudios 

científicos, debido a que aquí se formula la metodología con la que será abordada la 

problemática del proyecto. El enfoque de una investigación proporciona el contexto 

necesario para comprender cómo funcionan los procesos de análisis de los datos, su 

recopilación y, además, la interpretación de la información. En referencia a este concepto, 

Solís (2020) expone que:  

 

Cuando hablamos de enfoque de investigación, nos referimos a la naturaleza del 

estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso 

investigativo en todas sus etapas: desde la definición del tema y el planteamiento del 

problema de investigación, hasta el desarrollo de la perspectiva teórica, la definición 

de la estrategia metodológica, y la recolección, análisis e interpretación de los datos. 

(párr. 2) 

  

Por lo tanto, el enfoque de la investigación debe ser seleccionado con la mayor precisión 

posible, ya que de eso dependerá la calidad de los resultados que se vayan a obtener en la 

investigación. Un enfoque fundamentado en datos debidamente recolectados y relevantes, 

conducirá a una obtención de resultados favorables para el proyecto, caso contrario, si las 

herramientas de recolección de datos no son las más adecuadas y tampoco se recopilan los 

datos que agreguen valor al proyecto, los resultados no serán tan favorables a la 

investigación.  

 

Enfoque cuantitativo. 

  

 El enfoque cuantitativo fomenta el interés de comprender el interés de las cosas, cómo 

se relacionan los sujetos de estudio entre sí, cómo se caracterizan estas relaciones. Además, 
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cómo este enfoque se basa en la recolección, sumado al análisis de los datos. Cuando se habla 

de un enfoque cuantitativo, se suele relacionar con instrumentos de recolección como, 

entrevistas, observaciones y análisis del contenido. En referencia al enfoque cuantitativo, 

Santander (2021) propone que:  

 

La investigación cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, 

promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer 

generalizaciones y probar o confirmar teorías, hipótesis o suposiciones mediante un 

análisis estadístico. De esta manera, los resultados se expresan en números o gráficos. 

(párr. 6). 

  

Como se mencionó, es importante detallar la manera en que trabajan las diferentes 

herramientas de recolección de datos del enfoque cuantitativo, por ejemplo, las encuestas o 

cuestionarios, que implementan un método de preguntas cerradas a una cantidad determinada 

de candidatos o se implementan escalas para trabajar con datos numéricos; también, existen 

los experimentos, que consisten en las pruebas que se aplican para la comprobación de las 

hipótesis; además de las pruebas relacionadas a las causas y a los efectos. También, se utiliza 

documentación para la obtención de datos numéricos, como reportes financieros; 

adicionalmente, la observación juega también un papel importante como herramienta de 

recolección de datos, ya que permite contabilizar el número de ocasiones en las que se 

manifiesta un fenómeno, así como lo menciona Santander (2021):  

 

Encuestas o cuestionarios: las encuestas o los cuestionarios que se emplean plantean 

una misma serie de preguntas cerradas a un gran número de participantes o utilizan 

escalas para medir datos numéricos. Experimentos, se incluyen pruebas de hipótesis 

en un laboratorio y pruebas de relaciones de causa y efecto. Observación, se cuenta 

el número de veces que ocurre un fenómeno o evento en concreto o se codifican datos 

observados para expresarlos en números. Selección de documentos, se obtienen datos 

numéricos de informes financieros o a partir de un recuento de apariciones de 

palabras. (párr. 7)  
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Por lo que se concluye que cada herramienta de recolección de datos, aplicada de 

manera correcta, podrá ser de vital importancia para la obtención de resultados positivos. 

Además, algunas de las ventajas que tiene la aplicación del enfoque cuantitativo son:  es 

replicable, lo que se refiere a que otros investigadores pueden usar los mismos métodos y 

herramientas de recolección de datos para ser aplicados en diferentes investigaciones; 

también son comparables, lo que permite a este enfoque comparar directamente los resultados 

para desarrollar la investigación en otros conceptos; por último, es analizable, ya que este 

enfoque permite analizar grandes cantidades de muestras como método para probar hipótesis. 

En referencia a los atributos señalados Santander (2021) amplía:  

 

Es replicable, permite establecer protocolos de recopilación de datos estandarizados 

que pueden usar otros investigadores para repetir la investigación. Es comparable, es 

posible hacer comparaciones directas de los resultados para reproducir el estudio en 

otros contextos. Es analizable, se puede tanto analizar muestras grandes mediante 

procedimientos fiables como probar hipótesis formalizadas. (párr. 15) 

 

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo es un método flexible que permite integrarse y 

ajustarse para el desarrollo de nuevos conocimientos. Además, es ideal para trabajar con 

pequeñas muestras de población, posee una amplia metodología para implementar diferentes 

métodos de recolección de datos y, adicionalmente, mediante los datos que se recolectaron 

se pueden realizar diferentes pruebas para validar las hipótesis de una investigación, además 

de poder compartir estos resultados con otras investigaciones. 

 

Enfoque cualitativo. 

  

 El enfoque cualitativo hace referencia al enfoque que se encarga de la exploración de 

los eventos con un grado de complejidad mayor y proporciona una interpretación detallada 

de los que se pretenden investigar. También, los datos que se recopilan mediante la aplicación 

de este enfoque se analizan bajo el mismo contexto en el cual fueron recopilados. Por otra 

parte, la investigación cualitativa implica recolectar información de carácter no numérico, 
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para interpretar conceptos, puntos de vista, vivencias o emociones; todo esto relacionado con 

el sujeto al que se le atribuye y, por esta razón, los resultados se suelen representar con 

palabras. Al respecto Santander (2021) señala que “La investigación cualitativa implica 

recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o 

experiencias, así como datos sobre experiencias vividas, emociones o comportamientos, con 

los significados que las personas les atribuyen” (párr. 21). Por lo tanto, este enfoque se 

convierte en uno de los ideales a la hora de estudiar fenómenos complejos. 

 Por otra parte, están las herramientas que se suelen utilizar en un enfoque de 

investigación cuantitativo, para la recolección de datos. Al igual que en el enfoque 

cuantitativo, también es válido utilizar entrevistas, estas pueden ser empleadas en sesiones 

de carácter profundo y bien estructuradas; adicionalmente se cuenta con los grupos focales, 

referidos a la posibilidad de que se integren varios participantes en un debate, con el abordaje 

de un tema en particular y se organiza una serie de preguntas donde los investigadores actúan 

como un oyente activo o un participante más. Además, se suelen analizar documentos, 

normalmente informes o preguntas relevantes, por último, se cuenta con las historias que, 

como su nombre lo dice, se trata de experiencias en las cuales un sujeto puede brindar un 

testimonio que permita ser estudiado por un investigador. Al referirse a las herramientas, 

Santander (2021) señala:  

 

Entrevistas: pueden ser sesiones en profundidad estructuradas, semiestructuradas o 

no estructuradas con el investigador y un participante.   

Grupos focales, varios participantes debaten un tema en particular o un conjunto de 

preguntas. Los investigadores pueden ser facilitadores u observadores. Observación, 

puede ser in situ, en contexto o de juego de roles. 

Análisis de documentos: preguntas o informes. Historia, los sujetos cuentan 

oralmente experiencias o recuerdos al investigador. (párr. 23). 

  

Por otra parte, estas herramientas de recolección de datos permiten dar un enfoque 

diferente a las investigaciones, ya que se pueden implementar métodos como el diálogo o la 

observación como instrumentos directos para un análisis de campo detallado, debido a que 

https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/role-playing.html
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propicia una interacción directa entre el sujeto de estudio y el investigador, lo que resulta 

beneficioso ya que, mediante estas experiencias o vivencias, se pueden hacer métodos de 

comprobación para la hipótesis de un proyecto. 

 

Enfoque mixto. 

 

El enfoque de investigación mixto permite realizar una combinación entre los 

enfoques cualitativos y cuantitativos, buscando un punto medio desde el cual pueda 

beneficiarse de ambos puntos de vista, ya que puede utilizar el característico análisis holístico 

del enfoque cualitativo, combinado con el análisis de datos estadísticos del enfoque 

cuantitativo. En referencia a las posibilidades del enfoque mixto Cedeño (2022) señala que 

“reúne diferentes puntos de vista, múltiples técnicas cuantitativas y cualitativas, en un solo 

“portafolio” y luego selecciona combinaciones de aproximaciones, métodos y diseños que 

encuadran o se ajustan al planteamiento del problema que se investiga” (p. 25). Por lo tanto, 

el enfoque mixto permite tomar decisiones fundamentadas, con respecto a datos recopilados, 

aprovechando las técnicas de ambos enfoques. 

Por consiguiente, una ventaja de utilizar el enfoque de investigación mixta consiste 

en que se puede tener una perspectiva más amplia de un fenómeno, ya que la investigación 

se respalda por ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo; además de la posibilidad de probar 

la hipótesis de la investigación combinando ambos enfoques, así como lo menciona Cedeño 

(2022): 

 

A través de los estudios mixtos se logra: una perspectiva más amplia y profunda del 

fenómeno: la investigación se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo 

y cualitativo) y no en sus debilidades; formular el planteamiento del problema con 

mayor claridad, así como las maneras más apropiadas para estudiar y teorizar los 

problemas de investigación. (p. 22). 

  

En conclusión, para el estudio de fenómenos complejos, el enfoque mixto permite 

abarcar una investigación donde diferentes variables se pueden llegar a fusionar o tener algún 
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tipo relación, en la cual se requiera mantener un enfoque centralizado para el análisis de cada 

detalle que pueda revelar, debido a que los investigadores suelen buscar algún tipo de patrón 

o comportamiento que funcione como instrumento para probar las hipótesis y obtener 

resultados favorables. 

 

  

Enfoque de la investigación seleccionada. 

 

El enfoque adoptado para el desarrollo de esta investigación es el mixto. La elección 

obedece a los insumos que ofrecen tanto el cuantitativo como el cualitativo, en virtud del 

análisis de las ventajas que posee cada uno de forma individual, añadiendo la valoración de 

las ventajas que se obtiene al fusionar ambos enfoques. Además, se toma en consideración el 

tipo de investigación que se está abarcando y un breve análisis sobre el tipo de resultados que 

se desean obtener. 

Por otro lado, este enfoque brindará la posibilidad de añadir a la investigación un 

proceso de recopilación de datos con el que, aplicando el punto de vista cuantitativo, se 

obtendrá la información necesaria en relación con la problemática que está enfrentando el 

Colegio Internacional SEK Costa Rica. Esto permitirá complementar los datos obtenidos 

mediante el enfoque cuantitativo, con la información que se vaya a adquirir de las 

experiencias y percepciones de los funcionarios, utilizando el enfoque cualitativo. De esta 

forma se podrá abordar la problemática de manera precisa, además de actuar como una guía 

para la elaboración del prototipo funcional para la gestión de los recursos humanos. 

 

Tipos de investigación. 

 

En principio, existen diferentes variantes de investigaciones que se pueden 

implementar, pero pueden variar dependiendo de los objetivos y también influye la naturaleza 

del estudio. De ahí, que escoger un alcance apropiado para una investigación requiere un 

análisis previo que permita determinar cuál se puede ajustar mejor. Además, la investigación 

permite como un proceso social para la búsqueda de respuestas a problemas que suelen surgir 
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cuando el investigar se encuentra en un estado de reflexión. Así se expresa al respecto Arenas 

et al. (2000) “La investigación se asume como un proceso social que busca dar respuestas a 

problemas del conocimiento, los cuales pueden surgir de la actitud reflexiva y crítica de los 

sujetos con relación a la praxis o a la teoría existente, Es considerada proceso” (párr. 1). Por 

lo tanto, se procede con el detalle de cada tipo de investigación para conocer sus ventajas y 

sus metodologías de trabajo. 

 

Investigación explotaría. 

 

Las investigaciones exploratorias se suelen implementar cuando el alcance de la 

investigación es estudiar un tema o problema del cual se encuentre escasa información, ya 

que entraría en la categoría de un tópico con un índice de estudio muy reducido, en torno al 

cual se poseen varias incógnitas o elementos que no se hayan abordado. En referencia a la 

situación expuesta, Hernández et al. (2017) señalan que “Los estudios exploratorios se 

realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, 

del cual se tienen muchas dudas o que no se ha abordado antes” (p. 25). Los estudios 

exploratorios, en otras palabras, ayudan a familiarizarse con retos o problemáticas que no se 

suelen dar a conocer, o de los cuales se tiene información muy limitada. 

Por otra parte, algunas de las ventajas de aplicar este tipo de investigación son que 

tiene la posibilidad de identificar tendencias, de localización áreas de estudio, ambientes, 

contextos y situaciones para determinar relaciones existentes entre variables, así como lo 

mencionan Hernández et al. (2017) “los estudios exploratorios constituyen un fin en sí 

mismos, sino que generalmente determinan tendencias, identifican áreas, ambientes, 

contextos y situaciones para examinar relaciones potenciales entre variables; o establecen el 

tono de investigaciones posteriores más elaboradas y rigurosas” (p. 76). Este estilo de 

investigación se caracteriza por su flexibilidad para bordar estudios poco frecuentados. 
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Investigación explicativa. 

 

Se trata de un estilo de investigación más orientado en abordar las causas y eventos, 

sumado a los fenómenos sociales. Pretende explica la razón lógica de la existencia de un 

fenómeno y bajo a qué parámetros este hace su aparición. Además, intenta establecer una 

relación entre todas las variables, del modo como lo mencionan Hernández et al. (2017) “para 

determinar las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. Como su nombre indica, 

su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se 

manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables” (p. 68). Por lo tanto, si el objetivo 

es profundizar en un tema en el cual la documentación y la información es escasa, una de las 

mejores opciones sería optar por una investigación de carácter explicativo, pues provee una 

metodología que, de la mano con técnicas de recolección de datos, permitirá afrontar de 

manera oportuna, la problemática de la investigación. 

 

Investigación correlacional. 

 

La investigación correlacional resulta muy favorable para entornos en los cuales se 

necesita analizar a profundidad una cantidad considerable de variables, lo que permite 

orientar el enfoque de la investigación, en encontrar patrones y relaciones en cada variable, 

para, al final, cuantificar y comparar resultados, así como lo mencionan Hernández et al. 

(2017): 

 

Solo se analiza la relación entre dos conceptos o variables, pero con frecuencia se 

ubican en el estudio vinculaciones entre tres, cuatro o más variables, Los estudios 

correlacionales, al evaluar el grado de asociación entre las variables, miden cada una 

(presuntamente relacionadas) y después cuantifican y analizan la vinculación. (p. 78). 

  

Adicionalmente, la ventaja que tiene la investigación correlacional consiste en 

conocer propiamente el comportamiento que tienen las diferentes variables y elementos de 

estudio, al conocer comportamientos de otro tipo de variables. Al respecto Hernández et al. 
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(2017) señala que “La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber cómo se 

puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables 

vinculadas. Las correlaciones pueden ser positivas (directamente proporcionales) o negativas 

(inversamente proporcionales).” Esto resulta interesante para aquellos investigadores que 

cada vez que encuentran algún patrón o alguna característica específica, que pueda relacionar 

a un elemento x con un elemento y, le sigue permitiendo seguir desarrollando la investigación 

de tal forma, que mientras se sigan descubriendo nuevos conocimientos y nuevos 

comportamientos, el objetivo de la investigación será tan extenso hasta donde deseen llegar. 

 

Investigación descriptiva. 

 

El alcance de la investigación descriptiva es altamente funcional cuando las variables 

de estudios de la investigación o la problemática del proyecto apunta hacia a un fenómeno 

de carácter social, como, por ejemplo, cuando los sujetos de estudio se relacionan con 

personas, grupos, comunidades, donde cada variable tiene un comportamiento y tendencias 

complejas, las cuales requieren un nivel de análisis de grado superior, así lo detallan 

Hernández et al (2017): 

 

Se busca especificar las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis. Es decir, miden o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), 

aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno que se investiga. (p. 76) 

 

Adicionalmente, los investigadores una vez vinculadas a la investigación las 

diferentes variables, relacionadas con fenómenos sociales, recopilan la información, para 

someterla a un proceso de análisis y, así, descubrir, hallar, comparar, tendencias y relaciones 

entre los sujetos que fueron parte de la muestra y, de esta forma, obtener resultados que 

permitan abordar la hipótesis de la problemática planteada.  
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Tipo de investigación seleccionada. 

 

El tipo explicativo fue el seleccionado para aplicar a esta investigación y su 

problemática. La decisión está basada en el análisis de las ventajas de cada tipo de alcance 

de investigación, a lo que se suma el razonamiento basado en qué contexto, problemática, 

tipo de variables, resultados que se esperan obtener, las pruebas a las cuales será sometida la 

hipótesis, objetivos y, sobre todo, considerando en qué tipo de escenarios y bajo qué 

circunstancias cada investigación se desempeña de la mejor manera. 

Por ejemplo, el alcance explicativo comparado directamente con el alcance 

descriptivo, lleva a la conclusión de que, a pesar de que el alcance descriptivo tenga la 

cualidad de abordar fenómenos de carácter social, este abarca grupos muchos más grandes 

de sujetos de estudios y variables, lo cual no se ajusta de la mejor manera a la problemática 

actual de la investigación, ya que el alcance del prototipo funcional no requiere métodos tan 

sofisticados para una recolección de datos a nivel masivo y de manera exponencial, pues se 

centra en una muestra mucho más pequeña. También, se podría llegar a pensar que el alcance 

descriptivo tiene la posibilidad de funcionar en el contexto de que este sería de gran utilidad 

para proporcionar una idea más real de la situación actual, como en la recolección de 

información mucho más detallada de cada sujeto, pero esto sería contraproducente, ya que 

no se abordaría las causas directas de por qué está sucediendo este fenómeno en la gestión 

del recurso humano. 

Además, si se compara la investigación explicativa con la investigación exploratoria, 

el alcance exploratorio sugiere que sea implementado en aquellos fenómenos pocos 

conocidos o los cuales no han sido estudiados a profundidad Al respecto, se sabe que las 

problemáticas presentes en la gestión del recurso humano no son una situación poco conocida 

o un problema del cual no se pueda conseguir información para abarcar en una investigación. 

Sin embargo, no todas las organizaciones o departamentos de recursos humanos tienen las 

mismas problemáticas, puede que algunas compartan variables o que su problemática se 

detone por parámetros similares, pero esto no significa que, exactamente, tenga la misma 

problemática y tampoco se pretende realizar una investigación exhaustiva donde se obtenga 

como resultado la forma como se relacionan todas las problemáticas de todas las 
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organizaciones o grupos relacionados con el recurso humano. De modo que el alcance 

explicativo resulta mucho más acertado, dado que lo que se busca es centralizar la 

problemática mediante la busque de sus causas y las condiciones, cuando estas suceden.  

Por último, está la comparativa entre el alcance correlacional y el alcance explicativo. 

La investigación correlacional se enfoca en el debido análisis de alrededor de dos o, inclusive, 

más variables, con una efectividad muy relevante, si se trata de predecir algún tipo de actitud 

característica de algún evento y sus resultados pueden ser basados en el método de la 

observación. Inclusive, aunque esto permita identificar algún tipo de tendencia o relación 

entre las variables de los fenómenos, no es lo suficientemente relevante para profundizar en 

la búsqueda de causas o elementos que puedan ser los detonantes de la problemática actual, 

como lo hace el alcance explicativo, por lo que se concluye que el tipo de alcance de 

investigación seleccionado es el explicativo. 

 

Fuentes de información  

 

Las fuentes de información son instrumentos que permiten fundamentar las ideas, 

afirmaciones, antecedentes de cómo ha sido abarcado una problemática. Además, estas 

fuentes son las encargadas de brindar credibilidad a las investigaciones, ya que, dependiendo 

de los tipos de fuentes que se utilicen para la búsqueda de los datos, se podrá determinar la 

relevancia y la robustez que se aporta al estudio y resolución de una problemática en 

específico. En referencia a las fuentes de información, Merlo (s. f.) señala que se trata de 

“Cualquier material o producto, ya sea original o elaborado, que tenga potencialidad para 

aportar noticias o informaciones o que pueda usarse como testimonio para acceder al 

conocimiento” (p. 2). Por lo tanto, se deben escoger cuidadosamente cuáles serán las fuentes 

en las que se basará la recolección de datos de una investigación. 

 

Fuentes primarias. 

 

En primer lugar, las fuentes primarias se conocen como aquellas fuentes que no han 

sido publicadas y se obtienen directamente de su origen. Además, esta información suele 
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encontrarse en lugares como bibliotecas, formatos tradicionales como libros y las 

publicaciones que suelen estar seriadas. Al respecto, Silvestrini (2007) señala que “Contienen 

información original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, 

interpretada o evaluada por nadie más. Son producto de una investigación o de una actividad 

eminentemente creativa” (p. 2). Por lo expuesto, se considera el tipo de fuente más 

importante. 

 

Fuentes secundarias. 

 

Las fuentes secundarias proveen de información que se suele utilizar cuando no se 

tienen acceso a una fuente primaria, por alguna razón en especial. Se recomiendan cuando 

existe una limitante para encontrar la información y además suele estar acompañada de una 

fuente confiable. Este tipo de fuente permite dar otro punto de vista, donde se suele ampliar 

y detallar la información de una fuente primaria, así como lo menciona Silvestrini (2007): 

  

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por 

una razón específica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es 

confiable. La utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de 

la información de una fuente primaria y para planificar nuestros estudios. (p. 3) 

  

Por lo tanto, estas fuentes son de gran ayuda cuando se necesita otro instrumento de 

búsqueda, para encontrar aquella información requerida para continuar o fundamentar una 

investigación. Además, se deben tomar en consideración que las fuentes secundarias sean 

fuentes confiables, ya que, en caso contrario, esto podría impactar negativamente la veracidad 

de la investigación. 

 

Fuentes terciarias. 

 

Principalmente, se refiere a aquellas fuentes que funcionan para recolectar 

información de fuentes secundarias. Suelen encontrarse en guías de referencia a otras 
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investigaciones o bibliografías. Se trata del tipo de fuentes que menos peso tienen a la hora 

de realizar una investigación, por lo que su uso suele estar relacionado con libros de texto 

también y manuales, así como lo menciona Silvestrini (2007): 

 

Son guías físicas o virtuales que contienen información sobre las fuentes secundarias. 

Forman parte de la colección de referencia de la biblioteca. Facilitan el control y el 

acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guías de obras de referencia 

o a un solo tipo, como las bibliografías. (p. 4) 

 

Por lo general, no suelen funcionar como evidencia directa para una investigación, 

sino que solamente como apoyo ya que la información que ofrecen fue manipulada y 

adulterada por incontables fuentes, lo que provoca que su credibilidad y validez se debiliten 

en algunos casos, o que no cuenten con la consistencia necesaria para que una investigación 

se pueda basar en los datos proporcionados. 

 

Variables 

 

La variable es conceptualizada como alguna propiedad, rasgo distintivo, o bien una 

característica significativa de algún fenómeno, entidades físicas o puede tratarse de hechos o 

también personas, en las cuales se pueden encontrar patrones o comportamientos medibles u 

observables. Para ahondar en esta categoría Hernández et al. (2017) acotan que “Una variable 

es una propiedad o característica de fenómenos, entidades físicas, hechos, personas u otros 

seres vivos que puede fluctuar y cuya variación es susceptible de medirse u observarse” (p. 

82).   

Algunos ejemplos de variables pueden ser el género, el tamaño de una compañía, el 

tiempo que tarda en aparecer una enfermedad, la religión, entre otras y las variables son 

determinantes en el proceso de investigación de un fenómeno o evento. 
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Variables conceptuales. 

 

Por definición, las variables conceptuales son aquellas verificadas por una comunidad 

científica o profesional. Generalmente se localizan en diccionarios especializados, en fuentes 

de información con respaldo en organizaciones especializadas en el ámbito o en el tema y en 

instrumentos altamente relevantes, como artículos en las revistas académicas y libros. Al 

respecto Hernández et al. (2017) señalan que “La definición conceptual o constitutiva es la 

acordada y validada por una comunidad científica o profesional. Generalmente estas 

definiciones se encuentran en diccionarios especializados, páginas electrónicas con respaldo 

institucional y publicaciones (como artículos de revistas académicas y libros)”. Por lo cual, 

esta necesidad de verificar las variables surge debido a que los científicos necesitan respaldar 

cada aspecto que se utiliza para comprobar una hipótesis. 

 

Variables operacionales. 

 

Las variables operacionales funcionan como aquellos lineamientos que describen los 

procedimientos que un investigador debe realizar para obtener la información necesaria de 

diferentes variables. En palabras de Hernández et al. (2017), “Una definición operacional 

constituye el conjunto de procedimientos que describe las acciones que un investigador debe 

realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un 

concepto teórico en mayor o menor grado” (p. 88). Por lo que este tipo de variables ayudan 

a articular los procesos de un concepto que son necesarios para abarcar una hipótesis.  

 

Variables instrumentales. 

 

Con respecto a las variables instrumentales, se parte del hecho de que se centran en 

una descripción detallada de cuál será el instrumento de recolección de datos que se utilizará 

y de qué forma lo hará, por lo que el investigador deberá analizar y estudiar cuidadosamente 

cada variable para encontrar patrones y, además, determinar los instrumentos que serán 

implementados. Desde la perspectiva de Moreno (2018), “La definición instrumental de las 
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variables es también conocido como la tercera variable, de modo que es aquello en la que se 

aclara como se estudiará la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para 

recoger la información” (párr. 1). Por lo que estas variables son de vital importancia para el 

desarrollo de los instrumentos de recolección de datos. 

 

Tabla 7 

Variables 

Objetivo 

específico 

Variable Variable 

conceptual 

Variable 

operacional 

Variable 

instrumental 

Analizar los 

requerimientos 

necesarios para 

el desarrollo del 

prototipo 

funcional, 

asegurando que 

todas las 

necesidades y 

expectativas del 

Colegio 

Internacional 

SEK Costa Rica 

sean 

identificadas y 

documentadas 

adecuadamente. 

 

Requerimiento

s 

Solutions (2023) 

“Los requisitos 

de un proyecto 

de software son 

las funciones, 

características y 

restricciones que 

debe cumplir el 

producto final. 

En otras 

palabras, los 

requisitos 

definen qué debe 

hacer el 

software, cómo 

debe verse y las 

condiciones que 

deben cumplirse 

para que se 

considere 

exitoso” (párr.1). 

  

Guía de 

Encuestas 

Guía de 

Observaciones

. 

Encuestas  

Observaciones 

 

Diseñar un 

prototipo 

funcional, con 

fundamentació

n en los 

requerimientos 

analizados, 

garantizando 

una 

Arquitectura Gluo (s. f.) “La 

arquitectura de 

software se 

refiere a la 

estructura y 

diseño de un 

sistema de 

software. Es una 

representación 

Visual Studio 

2022 

Documentos de 

análisis 
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arquitectura 

eficiente y 

escalable para 

la gestión de 

recursos 

humanos, en 

sus debidos 

módulos. 

de alto nivel que 

define cómo los 

componentes del 

software 

interactúan entre 

sí, cómo se 

organizan y 

cómo cumplen 

con los 

requisitos 

funcionales y no 

funcionales del 

sistema” (párr. 

2). 

Desarrollar la 

programación 

que permita al 

prototipo 

funcional, la 

implementació

n de las 

soluciones 

requeridas por 

Colegio 

Internacional 

SEK Costa 

Rica para la 

gestión de 

recurso 

humano. 

Programación  Netec (s. f.) “La 

programación 

informática es el 

arte del proceso 

por el cual se 

limpia, codifica, 

traza y protege el 

código fuente de 

programas 

computacionales

, en otras 

palabras, es 

indicarle a la 

computadora lo 

que tiene que 

hacer” (párr. 1). 

 

Visual Studio 

2022 

 

Diagrama de 

entidad 

relación  

Casos de usos 

Requerimiento

s funcionales y 

no funcionales. 

Realizar las 

pruebas de 

funcionabilidad 

que sean 

requeridas, para 

el prototipo de 

funcional. 

Pruebas IBM (s. f.) “Las 

pruebas de 

software son el 

proceso de 

evaluar y 

verificar que un 

producto o 

aplicación de 

software hace lo 

que se supone 

que debe hacer. 

Entre los 

Realizar 

pruebas 

unitarias de 

integración y 

de aceptación 

para verificar la 

funcionalidad y 

desempeño del 

prototipo. 

Casos de uso 

Casos de 

prueba 
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beneficios de 

unas buenas 

pruebas se 

incluyen la 

prevención de 

errores y la 

mejora del 

rendimiento” 

(párr. 3). 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

En la Tabla 7, se detallar cómo las variables, derivadas de los objetivos específicos 

del prototipo funcional para la gestión del recurso humano del Colegio Internacional SEK 

Costa Rica, asumen un papel importante para definir la estrategia y los diferentes procesos 

que se deben tomar en consideración, para abarcar cada etapa o fase de la investigación de 

manera exitosa, además de establecer los instrumentos por los cuales se van a cumplir estos 

objetivos, sumado a que se detalla de dónde se obtienen estos instrumentos. 

Instrumentos de recolección de datos. 

 

La recolección de datos es fundamental para cualquier tipo de investigación, ya que 

los datos son los encargados de proporcionar una base en la cual fundamentar una 

problemática, comprobar variables, determinar el comportamiento de fenómeno y determinar 

las diferentes maneras en las que se puede probar una hipótesis. En relación con lo expuesto, 

Velázquez (2023) señala que “El objetivo más importante de la recolección de datos es 

asegurar que se obtiene datos confiables y ricos en información para el análisis estadístico, 

de manera que se puedan tomar decisiones basadas en datos para la investigación” (párr. 1).  

En vista de la importancia que tiene la recolección de datos para las investigaciones, 

los científicos e investigadores han creado instrumentos con ese fin, a lo largo del tiempo. 

También se ha ido perfeccionando el uso de cada una de estas herramientas, para abarcar de 

la mejor manera, las diferentes problemáticas e incógnitas a las que se puedan enfrentar, por 

lo que es fundamental tener una estrategia clara para una recolección de datos efectiva. 
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En el caso de la entrevista, se trata de un método de recolección cualitativo que se 

refiere a la participación de dos personas (investigador y sujeto de estudio), en la cual el 

sujeto de estudio es sometido a una serie de preguntas por parte del investigador, con la 

finalidad de obtener los datos necesarios para que sean analizados y, con base en el análisis, 

determinar los resultados. Para Bravo et al. (s. f.), se trata de "la comunicación interpersonal 

establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a 

las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (párr. 3). Por lo que las entrevistas 

son un método de recolección predilecto para obtener datos directamente de una fuente de 

información. 

Entre los instrumentos de recolección de datos, la observación es una de las técnicas 

más antiguas y utilizadas, ya que ha sido un método infalible aplicado por los investigadores 

para la obtención de información relacionada con un evento o fenómeno que está siendo 

sometido a algún tipo de estudio. En esta línea SafetyCulture (2024) señala que: 

 

La técnica más sencilla y directa para recolectar datos es la observación. En el 

contexto de la recopilación de datos, la observación implica observar los 

comportamientos o acciones de un sujeto en un entorno específico con el fin de 

comprenderlos y registrar lo observado. (párr. 4) 

 

Por eso, en el momento de la aplicación de esta herramienta, el investigador puede 

hacer un análisis de la información que está recibiendo y sacar sus propias conclusiones, lo 

cual resulta de mucha utilidad ya que es otra manera de recolectar datos de una forma directa, 

pero que requiere de un criterio analítico a muy alto nivel, para que los datos que se están 

obteniendo sean interpretados de la manera correcta. 

 Ahora, en referencia a las encuestas, son un instrumento de recolección de datos que 

permite a los investigadores recolectar información de una muestra, ya sea de un grupo 

amplio o reducido de personas, que ayudan a la comprobación empírica del comportamiento 

de estos sujetos de estudio, ante el fenómeno o evento que los investigadores están 

sometiendo a su análisis. En relación con la aplicación de encuestas, Farías (2024) indica que 

están “dirigidas a una muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer 
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sus opiniones o visiones respecto de alguna problemática o asunto que les afecta.” Por lo 

tanto, la encuesta es un método de recolección de datos que permite estudiar a un grupo 

determinado de personas con el fin de acercarse con más detalle al fenómeno o evento.  

 

Proceso de recolección y análisis de datos. 

 

En este apartado, se detalla cómo será el proceso de recolección de datos y, 

principalmente, cómo se realizará el análisis de estos datos. Conocer cómo será este proceso 

es importante y comprende desde la fase de la creación de los instrumentos, hasta donde el 

investigador somete a un análisis los resultados obtenidos, por medio de esos instrumentos 

de recolección implementados, lo que es fundamental para comprobar la hipótesis de la 

investigación. 

El objetivo de la recolección de datos está relacionado con la posibilidad de detallar 

y analizar los problemas actuales en la gestión del recurso humano del Colegio Internacional 

SEK Costa Rica, para elaborar un prototipo funcional que permita mejorar la eficiencia de 

estos procesos y proponer, con base en los datos obtenidos, soluciones que mejoren la gestión 

del recurso humano. 

Principalmente, se piensa implementar el instrumento de recolección de datos de la 

observación. Para hacer una evaluación de forma directa y en tiempo real de los diferentes 

procesos que están relacionados directamente con la gestión del recurso humano, se 

someterán a observaciones diferentes áreas y se crearán diferentes estrategias, dependiendo 

de la hora del día, para una recolección de datos más precisa e integral. 

Además, las entrevistas serán otro instrumento de recolección de datos que permitirá 

obtener información valiosa, directamente desde las fuentes, propiciando la comprensión con 

un nivel superior de detalles para entender la problemática actual del recurso humano y su 

gestión. Serán el instrumento para aplicar a aquellas personas que puedan suministrar la 

información necesaria, para posteriormente ser procesada para su análisis. 

Para el análisis de datos, al utilizarse un enfoque mixto de investigación, se debe 

estipular cuidadosamente cómo será ese proceso, dependiendo del tipo de instrumento de 

recolección de información, que se vaya a implementar. Por ejemplo, para el enfoque 
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cualitativo se utilizarán instrumentos de recolección como las entrevistas y el método de la 

observación; por lo tanto, el enfoque que se dará para el estudio de los datos será diferente al 

enfoque que se utilizará para la recopilación de información en los instrumentos 

cuantitativos, como las entrevistas. 

Para el enfoque cualitativo, se transcribieron las entrevistas de manera íntegra y los 

datos serán organizados de manera que mantengan un formato completamente estructurado. 

Además, se identificarán patrones, características, entre otros elementos en la información 

brindada, que permitan identificar y detallar más a fondo la problemática de la gestión del 

recurso humano. 

Por otro lado, para el instrumento de recolección de datos, observación, las notas de 

campo serán analizadas a brevedad para encontrar comportamientos, actitudes, interacciones 

y procesos relacionados con la gestión del recurso humano, de igual forma los datos serán 

organizados de forma estructura, para tener un panorama mucho más claro a la hora de 

identificar patrones o comportamientos, que puedan ayudar a desarrollar las soluciones del 

prototipo funcional. 

Además, la triangulación de la información recolectada será esencial, ya que como se 

abarca un enfoque de investigación mixto, esto permitirá elaborar comparativas, para 

identificar los hallazgos de los diferentes instrumentos de recolección de datos que fueron 

implementados, como la entrevista y las observaciones de campo. Esta metodología potencia 

el análisis de datos, pero, sobre todo, el análisis de resultados, permitiendo desarrollar 

conclusiones robustas y fuertemente respaldadas por los datos, sumado a la visón y 

entendimiento del problema actual en la gestión del recurso humano. 

Finalmente, los resultados se sintetizan para realizar una integración de los diferentes 

descubrimientos de ambos enfoques e instrumentos de recolección, esto permitirá identificar 

las áreas donde la gestión del recurso humano tienen una oportunidad de mejora o, por su 

contraparte, descubrir otros tipos de problemas que también se están enfrentando que no 

fueron contemplados en la problemática inicial, producto del descubrimiento del análisis de 

resultados. 
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CAPITULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Este capítulo detalla los resultados obtenidos mediante la aplicación de los diferentes 

instrumentos de recolección de datos, a los diferentes sujetos de estudio, con el propósito de 

encontrar aquellos patrones, comportamientos y orígenes del fenómeno actual, presente en 

la gestión del recurso humano, en el Colegio Internacional SEK Costa Rica. Además, ofrece 

un entendimiento clave de la problemática real y da luz acerca de cómo plasmar una solución 

real mediante el prototipo funcional. 

El primer método de recolección de datos aplicado fue la encuesta, la cual se dirigió 

a los 17 empleados del departamento de servicios, quienes se vieron expuestos a 10 preguntas 

relacionadas con el proceso de gestión del recurso humano del Colegio Internacional SEK 

Costa Rica, lo que permitió llegar a las conclusiones, aplicando un análisis de resultados, el 

que seguidamente será representado en forma de gráficos. 

El segundo instrumento de recolección de datos fue la observación. Este instrumento 

se aplicó en un formato estilo bitácora y, gracias a esto, se pudieron documentar las 

interacciones, patrones, prácticas diarias, de los sujetos de estudio, como a su vez, posibles 

áreas de mejora sumado a las diferentes anotaciones que se fueron tomando a lo largo de los 

diferentes sucesos, en a la gestión del recurso humano. Además, con ayuda de la creación del 

análisis de resultados, aplicado al instrumento de la observación, se pueden estudiar, con más 

detalle, las notas tomadas de los procesos o actividades, que se estaban documentando en ese 

preciso momento. Por medio de esto es posible encontrar las causas de los diferentes 

problemas que se estaban presentado en una situación en particular, de tal forma que se 

puedan encontrar patrones, que funcionen como desencadenantes para el fenómeno que se 

está estudiando. 
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Figura 1 

Pregunta 1 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 Como se puede apreciar en el gráfico de la Pregunta 1, la tendencia correspondiente 

a un total del 42.1% de las 17 personas encuestadas, refleja la poca satisfacción ante el 

proceso de planilla; le sigue un 31.6% que indica encontrarse satisfecho con el proceso actual; 

luego está un 21.1% que expresa encontrarse muy satisfecho con el proceso actual y, Por 

último un 5.3% que eligió la opción para indicar que se encuentra muy insatisfecho con el 

desempeño actual de la gestión. 

 Por lo tanto, con 42% de los encuestados que manifiestan un nivel insatisfacción 

referente a como actualmente se gestiona su nómina, se puede concluir que existen áreas de 

mejora para impactar de manera positiva esta gráfica, para lo cual es vital tomar acciones, 
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identificando no solo la problemática actual, sino los detonantes de estos reprocesos, para 

brindar una solución que pueda ser integrada de manera correcta en el prototipo funcional. 

 

Figura 2 

Pregunta 2 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

La información expuesta en el gráfico muestra que la tendencia del 38.5% expresa 

haber experimentado problemas con el sistema de asistencia; mientras tanto, un empate del 

23.1% entre las respuestas referentes a Rara vez y Nunca refiriéndose a que no han 

experimentado problemas con su asistencia. 
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Figura 3 

Pregunta 3 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Como lo muestra el gráfico, se evidencia que de los 17 encuestados, el 60% está de 

acuerdo con que la gestión de sus días de vacaciones es poco eficiente, seguido del 20% que 

considera que el proceso es ineficiente y, con el mismo porcentaje del 20% los que consideran 

que es eficiente.  
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Figura 4 

Pregunta 4 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Como lo muestra el grafico, de los 17 encuestados, el 45% está de acuerdo con que 

la entrega de los comprobantes de pago solo se recibe algunas veces; le sigue un 35% que 

consideran que casi siempre reciben sus comprobantes y solo un 20% señala que recibe sus 

comprobantes de pago sin falta. 
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Figura 5 

Pregunta 5 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

En el gráfico se puede apreciar cómo, de los 17 encuestados, el 45%, que representa 

la mayoría, considera que rara vez han experimentado errores en el cálculo de sus 

bonificaciones; mientras tanto, solo el 15% considera lo contrario. 
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Figura 6 

Pregunta 6 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

El 80%, de los 17 encuestados, considera que el proceso de aprobación de sus 

incapacidades es muy lento. Por otra parte, el restante 20% consideran que es lento. El 

resultado refleja, de manera notable, una insatisfacción por parte de los colaboradores en el 

proceso de aprobación de sus incapacidades.  
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Figura 7 

Pregunta 7 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

La información consignada en el gráfico muestra que solo el 40% de los 17 

encuestados está de acuerdo con que el sistema actual protege correctamente sus datos 

personales. Por otra parte, el 60% restante considera que sus datos se encuentran vulnerables; 

por lo que se puede determinar que existe un índice de desconfianza muy elevado entre los 

funcionarios con respecto al tratamiento de sus datos personales.  
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Figura 8 

Pregunta 8 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

La información reflejada en el gráfico ubica en un 40%, de los 17 encuestados, a 

quienes consideran que existe una buena comunicación entre la gerencia y los empleados 

ante los posibles cambios en la nómina de sus funcionarios; por otra parte, el restante 35% 

señala que esta muy conforme. El resultado reafirma que la comunicación entre ambos 

sujetos de estudio es relativamente buena.  
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Figura 9 

Pregunta 9 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

En relación con el gráfico anterior, se puede determinar que el 35% de los 17 

encuestados considera que han tenido que corregir frecuentemente el registro de sus horas de 

trabajo le sigue un 25% que menciona que rara vez han tenido que hacer este proceso; 

finalmente, mientras un 25% indica que sí lo ha tenido que hacer de manera frecuente, un 

15% señala que nunca ha experimentado errores en el registro de sus horas de trabajo.  
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Figura 10 

Pregunta 10 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Para finalizar, de la totalidad de las 17 personas encuestadas, un 70% de las respuestas 

indican que sí existe una posibilidad de obtener una mejoría en el proceso de la gestión de 

recursos humanos, si se implementa una nueva plataforma digital, para automatizar todos los 

procesos y solo un 30% indica lo contrario. 
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Tabla 8  

Instrumento de recolección de datos – Observación 1 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

1 

¿Se realiza el 

registro de asistencia 

de manera puntual? 

N/A No Sí Muchos de los funcionarios del 

departamento de servicios lograban 

realizar su marca con éxito, pero 

quedó documentado que, al menos, 

cinco colaboradores tenían 

problemas al ingresar su huella en el 

reloj marcador, ya que les marcaba 

“entrada” cuando realmente estaban 

haciendo su salida. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 Mediante el análisis de resultados, aplicado al instrumento de recolección de 

observación, específicamente en su punto 1, donde se sometió a observación el registro de 

asistencia puntual, se concluye que los funcionarios del departamento de servicios pueden 

realizar su marca para registrar su asistencia; sin embargo, la configuración de su reloj 

marcador se encuentra parcialmente configurado, lo que significa que los diferentes horarios 

que existen para cada funcionario y para cada turno horario, no se encuentran configurados 

en el reloj marcador. Por esa razón, siempre se lleva el control de sus marcas, 

independientemente de su horario, acuerdos verbales entre patrono y funcionario para horas 

extras, eventos especiales donde se requiere la extensión de horario del personal etc. Esta 

situación provoca que el reloj marcador, muchas veces, entre en conflicto para determinar 

cuándo un funcionario marcó para hacer su registro de entrada o de salida, además de tener 

la capacidad de entender en qué horario se está realizando la marca, ya que al tener solo un 

horario registrado, ante un cambio de horario o una rotación del personal a otra área de 

trabajo, el funcionario se expone a no poder marcar y tener que justificar su marca de otra 

forma, mediante un correo o, nuevamente, por medio de un acuerdo verbal con las jefaturas. 
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Tabla 9 

Instrumento de recolección de datos – Observación 2 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

2 

¿Qué método se 

utiliza para el 

registro (biométrico, 

tarjetas, manual)? 

Sí N/A Sí Se utiliza un reloj marcador para el 

registro de las huellas dactilares, con 

cámara integrada para identificar los 

rostros; sin embargo, como se detalla 

en el punto observación 1, no existe 

una configuración personalizada del 

reloj marcador en cuanto a horarios, lo 

que deja un margen de error ante 

posibles malentendidos en las marcas. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

  

Como se puede concluir en las notas tomadas por el instrumento de recolección, 

observación, en su punto 2, se concluye que existe un dispositivo biométrico encargado de 

llevar el control de entrada y salida de cada funcionario, pero, como se detalla en la Tabla 16 

de “Instrumento de recolección de datos – Observación 1”, el dispositivo biométrico no 

cuenta con la configuración personalizada, por lo cual no se aprovecha todo el potencial que 

puede llegar a aportar. Esto debido a que el personal no cuenta con el requerimiento necesario 

para realizar esta configuración, dejando así limitadas las capacidades del reloj marcador a 

su configuración por defecto, solo registrando marca de entradas de salida y el horario 

tradicional que se maneja en el departamento de servicios. 

 Por lo que se concluye que con una debida configuración del reloj marcador, muchas 

de las discrepancias a la hora de registrar las marcar de los funcionarios, podrían llegar a 

mitigarse de manera exitosa, por lo que es fundamental no solo capacitar a una persona para 

que pueda realizar este trabajo, sino que también brindar su mantenimiento preventivo para 

mantener la veracidad y el registro de los datos de la mejor manera. 
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Tabla 10 

Instrumento de recolección de datos – Observación 3 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportun

idad de 

mejora 

Detalle de observación 

3 

¿Hay discrepancias 

entre el registro 

manual y el digital? 

N/A No Sí Existen discrepancias en el registro de 

las marcas de los empleados, debido a 

la falta de comunicación apropiada 

entre el departamento de servicios y 

recursos humanos, ya que, muchas 

veces, se toman acuerdos verbales con 

los funcionarios para la coordinación 

de sus horarios y las diferentes labores 

que se deben realizar, pero no queda 

registro del acuerdo que lo respalde 

para ambas partes, ante cualquier 

eventualidad.  

 

 

 

respalde  

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Como base en las notas tomadas de la observación, en su punto 3, se concluye que la 

comunicación ente departamentos en fundamental, como consecuencia de no poseer registros 

que respalden los acuerdos tomados por ambas partes, como lo son la coordinación de 

horarios personalizados, ya que, dependiendo de las labores donde se necesite reubicar más 

personal, se habilitan diferentes horarios laborales, los cuales tampoco están configurados o 

respaldados en el reloj marcador biométrico. La situación podría derivar en mal entendidos 

o en la afectación del funcionario como tal, ya que no existe la manera de comprobar la 

veracidad de los acuerdos tomados. En conclusión, se necesita configurar, ya sea el reloj 

marcador, con los diferentes horarios, o hacer registro automatizado de estos acuerdos en el 

sistema, para disponer de un control de asistencias con información real.   
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Tabla 11 

Instrumento de recolección de datos – Observación 4 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

4 

¿Cómo se realizan 

las solicitudes de 

permisos (formulario 

en línea, papel)? 

Si N/A Sí Se registra que el proceso de 

solicitudes de permisos laborales 

para el personal del departamento de 

servicios es el siguiente:  

La persona solicitante se pone en 

contacto con la persona que, 

autorizada, ya sea de manera 

presencial, para realizar la solicitud 

de manera verbal, o, también, se 

realiza por medio de correo 

electrónico, pero además, existen 

casos especiales donde los permisos 

se solicitan ya sean por canales 

oficiales de comunicación 

organizacional o de manera informal, 

por mensajes de texto. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Como se puede concluir, en las notas tomadas de la observación, en su punto 4, se 

concluye que el proceso para la solicitud de permisos laborales, por parte del departamento 

de servicios, es eficiente en el cuanto se usen canales oficiales como lo son los correos 

corporativos que posee cada funcionario, ya que, mediante el uso de estos canales, se puede 

contar con un respaldo de los días y acuerdos tomados por ambas partes. El problema radica 

en utilizar medios que no permitan documentar estas conversaciones, así como acuerdos 

verbales, canales no oficiales de comunicación, llamadas telefónicas, etc. Por lo tanto, una 

solución sería utilizar una herramienta como un prototipo funcional que permita llevar la 

gestión de estas solicitudes y generar respuestas tanto de aprobación como de declinación, 

para llevar un registro apropiado de un proceso que es fundamental para toda institución. 
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Tabla 12 

Instrumento de recolección de datos – Observación 5 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

5 

¿Cuál es el tiempo 

de respuesta para la 

aprobación? 

Si N/A Sí Se documenta que el tiempo que le 

toma al departamento de recursos 

humanos, desde que se recibe una 

solicitud de parte de un funcionario, 

hasta la respuesta del estado de la 

solicitud por parte de las jefaturas, es 

entre uno o dos días, sin contar findes 

de semana, lo que relativamente es un 

buen tiempo de respuesta, el 

problema según lo observado es que 

la mayoría de las solicitudes son 

gestionadas por los correos 

electrónicos empresariales y no son 

ingresadas, ni respaldadas en ningún 

sistema, lo que a largo plazo puede 

ser un problema si los correos 

electrónicos o canales oficiales de 

comunicación son eliminadas estas 

conversaciones. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Con base en las notas tomadas de la observación, en su punto 5, se concluye que, a 

pesar de que existe una comunicación eficiente y recíproca entre ambas partes, también existe 

una oportunidad de mejora en el tema de como documentar y respaldar estas solicitudes, en 

otro medio que no sea por correos electrónicos ni por hojas de cálculo de Excel, Ya que, en 

ambos casos, existe una gran posibilidad de una pérdida de información, lo que afectaría 

directamente al funcionario, al no disponer de comprobantes acerca de su solicitud gestiona; 

también afectaría al patrono al no poder respaldar en sus registro si necesitan descontar o 

ajustar estos días en su salario, por lo cual se necesitan tomar medidas al respecto. 
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Tabla 13 

Instrumento de recolección de datos – Observación 6 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

6 

¿Se sigue un 

procedimiento 

estándar para todas 

las solicitudes? 

N/A No Sí Al momento de registrar los 

diferentes procesos que se llevan a 

cabo durante la gestión de las 

solicitudes, se pudo observar que la 

dinámica y los procesos varían 

dependiendo del tipo de solicitud y, 

también, del medio por el cual fueron 

solicitados, en la mayoría de los 

casos documentados. Los permisos 

fueron solicitados por correo 

electrónico, donde directamente las 

jefaturas aprueban o desaprueban las 

solicitudes; donde, en caso de 

obtener una respuesta afirmativa, se 

coloca en copia al departamento de 

recursos humanos.  

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Como se puede concluir en las notas tomadas por la observación, en su punto 6, la 

gestión no tiene un proceso estandarizado y, mucho menos, un sistema que automatice la 

gestión de las solicitudes de los funcionarios, por lo que se gestionan de manera digital, 

mediante correos electrónicos. Además, los comprobantes que se entregan a los funcionarios 

se manejan de forma física, entregando una hoja donde se detalla el día solicitado, con la 

firma impresa de la jefatura, donde la hoja original se entrega al funcionario y el patrono 

conserva una copia, por lo cual, en caso de extravió, por alguna de las partes, se debe disponer 

del documento en digital para su reimpresión. Pero, este documento tampoco es respaldado 
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en ninguna herramienta digital o en alguna base de datos, para preservar su registro en 

términos de largo plazo. 

 

Tabla 14 

Instrumento de recolección de datos – Observación 7 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

7 

¿Cómo se notifica 

una incapacidad 

(médico, 

supervisor)? 

N/A Sí Sí Según el patrón observado, las 

incapacidades se presentan de 

manera física, en caso de ser médicas 

y, si es alguna incapacidad que 

requiere otro tipo de comprobante, 

también se entregan de manera física. 

Por esa razón, el funcionario debe ir 

directamente con la jefatura para 

entregar su comprobante. Estos 

comprobantes no se respaldan de 

ninguna forma, por lo que, ante su 

extravió, podría ocasionar diferentes 

dificultades para justificar algún 

reclamo.  

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 15 

Instrumento de recolección de datos – Observación 8 
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No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

8 

¿Qué documentación 

se requiere para 

validar la 

incapacidad? 

Sí N/A Sí Según lo observado, la posición de la 

jefatura, ante estas gestiones, solicita 

que se entreguen los comprobantes 

correspondientes, de forma física, 

para que sean validados para su 

aprobación, por lo que los 

funcionarios deben consultar a la 

oficina de los patronos para gestionar 

el estado de sus solicitudes. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Tabla 16 

Instrumento de recolección de datos – Observación 9 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

9 

¿Cómo se gestiona la 

continuidad del 

trabajo durante la 

ausencia? 

N/A No Sí Según el comportamiento observado, 

una vez el patrono aprueba las 

solicitudes de permisos de trabajo, el 

comprobante que se le entrega al 

funcionario indica cuando el 

funcionario inicia su periodo de 

incapacidad e indica explícitamente 

el día que debe regresar, por lo que, 

llegada la fecha de ingreso, es 

responsabilidad del funcionario 

presentarse, o gestionar alguna otra 

solicitud para extender su 

incapacidad. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 17 

Instrumento de recolección de datos – Observación 10 
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No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

cumple 

Oportu

nidad 

de 

mejora 

Detalle de observación 

10 

¿Dónde y cómo 

pueden los 

funcionarios acceder 

a información sobre 

sus derechos y 

beneficios? 

N/A No Sí Los funcionarios, según lo que se ha 

registrado, solo pueden informarse 

mediante los artículos publicados por 

el Ministerio de Trabajo o, 

directamente, se debe preguntar a la 

jefatura, ya que no se cuenta con una 

herramienta o con expedientes 

físicos, donde se puedan consultar los 

derechos o los beneficios laborales. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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CAPÍTULO V: PROPUESTA 

 

Análisis del prototipo funcional 

 

En esta sección, se detallarán los diferentes análisis que permitirán comprender los 

aspectos técnicos que abarcan al prototipo funcional. Se explicará la constitución del software 

del prototipo, así como los elementos necesarios para su puesta en marcha; además, se amplía 

acerca de cómo está estructurada la arquitectura del software, los elementos de hardware 

necesarios, diagramas y documentación relevante, fragmentos del código fuente y las pruebas 

que fueron aplicadas al prototipo funcional. 

 

Análisis del software. 

 

En este apartado, se describirán los módulos del prototipo funcional que fueron 

planteados para satisfacer la propuesta de solución ante la problemática inicial. De ahí que, 

nuevamente, se profundizará en las funcionalidades que debe cumplir el prototipo funcional 

para la gestión del recurso humano del Colegio Internacional SEK Costa Rica. Estos módulos 

son de vital importancia porque constituyen la columna vertebral para comprender la razón 

del resto de aspectos técnicos que se detallarán en los diversos análisis. 

 

Tabla 18 

Módulos del análisis del software 

Módulo Descripción 

Gestión de incapacidades Registrará los plazos de incapacidad de cada 

funcionario, detallando las fechas y la 

justificación. También, llevará todo lo referente 

al cálculo de los montos que se deben pagar a 

los funcionarios a lo largo de sus días de 

incapacidad. 

Además del manejo de las solicitudes de 

aprobación y rechazo de vacaciones por parte 

de la gerencia. 
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Módulo Descripción 

Gestión de nómina Se calcularán los salarios con sus respectivas 

deducciones legales y beneficios. 

También se encarga de procesar los 

comprobantes de pago de nómina de los 

funcionarios, como reportes y recibos. 

 

Gestión de bonificaciones 

 

Su función es registrar las diferentes 

bonificaciones de los funcionarios. 

Calcula los saldos de cada bonificación. 

Genera registros y reportes de las 

bonificaciones. 

 

Gestión de aguinaldos Calcula los saldos a pagar de los aguinaldos de 

cada funcionario.  

Genera registros y reportes de los pagos de 

aguinaldos. 

 

Gestión de liquidaciones Calcula los saldos a pagar de las liquidaciones 

de cada funcionario. 

Genera registros y reportes de los pagos de 

liquidación para cada funcionario. 

 

Gestión de asistencia 

 

Registra todas las entradas y salidas de cada 

funcionario. 

Generará los respectivos reportes de asistencia. 

 

Módulo de mantenimiento 

 

Este módulo se encargará de realizar el 

borrado, inserción, modificación, actualización 

de datos en el sistema de planillas. 

 

Módulo de consultas 

 

Este módulo se encargará de generar 

información proporcionada por las diferentes 

tablas de la base de datos del sistema de 

planillas. 

 

Módulo de reportes Este módulo se encargará de generar 

información proporcionada por las diferentes 

tablas y procesos, pero con un formato 

específico, según lo solicite el usuario. Podrá 

ser impreso o por pantalla. 
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Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Análisis del hardware. 

 

El primer tema que se mencionará es el almacenamiento y servidores. El prototipo 

utilizará los servidores internos de la empresa, que se encuentran alojados en máquinas 

virtuales, a las cuales se accede mediante el uso de la VPN interna de la empresa que permite 

la conexión a esos servidores. Lo mismo sucede con las bases de datos, que se encuentran 

alojadas en máquinas virtuales, protegidas por la VPN para regular el acceso. De igual 

manera, se dispone de servidores alojados en máquinas virtuales en Linux para el despliegue 

de aplicaciones y desarrollos. 

  

Tabla 19 

Hardware para desarrollo 

Equipo Especificaciones Costo aproximado 

Estación de trabajo 

(Desarrollador) 

CPU: Intel Core i7, RAM: 

16 GB (recomendado 32 

GB), SSD: 512 GB, GPU: 

NVIDIA GeForce GTX 

1660 

₡810000 

Servidor de desarrollo CPU: Intel Xeon Silver 

4210, RAM: 32 GB 

(expandible a 64 GB), 

Almacenamiento: RAID 1 

(2 x 1 TB SSD) 

₡ 1620000 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 20 

Hardware para producción 

Equipo Especificaciones Costo aproximado 

Servidor principal 

(Microservicios) 

2 x Intel Xeon Gold 5218, 

RAM: 64 GB (expandible a 

128 GB), Almacenamiento: 

2 TB SSD (RAID 1) 

₡3240000 
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Servidor de base de datos 2 x Intel Xeon Silver 4210, 

RAM: 64 GB, 

Almacenamiento: 4 TB SSD 

(RAID 10) 

₡2700000 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Tabla 21 

Equipos del usuario final 

Equipo Especificaciones Costo aproximado 

Computadora de Usuario 

Final 

CPU: Intel Core i5 (o 

equivalente), RAM: 8 GB 

(recomendado 16 GB), 

SSD: 256 GB, Conexión a 

Internet: 10 Mbps 

₡324000 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Análisis de telecomunicaciones. 

 

Tabla 22 

Hardware para las telecomunicaciones. 

Elementos Descripción Costo aproximado 

Tipo de red Red local (LAN) para 

comunicación interna entre 

microservicios y servidores. 

N/A 

Uso de internet Conexión a internet de alta 

velocidad para acceso a la 

nube y comunicación 

externa. 

N/A 

Puertos requeridos Puertos: 80 (HTTP), 443 

(HTTPS), 8080 (Docker), 

5432 (PostgreSQL), 6379 

(Redis) 

N/A 

Equipos especializados Router de alta capacidad, 

Switches, Firewall, Access 

Points (para WiFi) 

Router: ₡108000, 

Switch: ₡81000, 

Firewall: ₡162000, 

Access Point: ₡54000 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Descripción de las herramientas técnicas. 

 

Tabla 23 

Herramientas técnicas utilizadas. 

Elementos Descripción Costo aproximado Capacidad 

Lenguaje de 

programación 

C# es el lenguaje 

utilizado para el 

desarrollo del 

backend del sistema. 

₡0 Desarrolladores 

con conocimiento 

en C# y .NET. 

Framework NET 8 para el 

desarrollo de 

microservicios, 

proporcionando una 

arquitectura robusta y 

escalable. 

₡0 Soporta múltiples 

microservicios y 

alta carga de 

trabajo. 

Motor de base de 

datos 

PostgreSQL es el 

motor de base de 

datos elegido por su 

compatibilidad con 

datos JSON y su 

rendimiento. 

₡0 Escalabilidad y 

alto rendimiento 

para grandes 

volúmenes de 

datos. 

Herramientas de 

contenedores 

Docker se utiliza para 

la creación y gestión 

de contenedores. 

₡0 Facilita la 

creación, 

despliegue y 

gestión de 

aplicaciones en 

contenedores. 

Herramientas de 

orquestación 

Kubernetes se 

considera para la 

orquestación de 

contenedores en 

producción. 

₡0 Automatiza la 

gestión de 

contenedores y 

escalabilidad en 

la nube. 

Front-end React.js es el 

framework para el 

desarrollo del 

frontend, ofreciendo 

una experiencia de 

usuario interactiva. 

₡0 Interfaz de 

usuario altamente 

interactiva y 

responsiva. 

Licenciamiento Licencias de 

software: 

.NET (Sin 

costo),  

₡0 Uso sin costos y 

de código abierto, 

ideal para 

startups. 
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Elementos Descripción Costo aproximado Capacidad 

PostgreSQL (Sin 

costo),  

Docker (Sin 

costo), Kubernetes 

(Sin costo) 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Descripción del conocimiento básico requerido. 

 

Tabla 24 

Conocimiento básico requerido. 

Rol Conocimiento básico 

Usuario de recursos humanos Conocimiento en procesos de RRHH; 

manejo de nómina, vacaciones y horas 

extra. 

Funcionario de la empresa Comprensión de sus derechos y 

obligaciones laborales; uso del sistema para 

consultar información personal. 

Jefatura Toma de decisiones sobre recursos 

humanos; evaluación de desempeño y 

gestión de personal. 

Administrador del sistema Habilidades para administrar el sistema; 

gestionar usuarios y permisos; resolución de 

incidencias. 

Fuente: Elaboración Propia, 2024. 

 

Casos de uso del Prototipo Funcional. 

 

Tabla 25 

Caso de uso 1 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 1 

Nombre del Caso de uso: Agregar un Empleado 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir al administrador agregar un nuevo empleado al sistema con 

la información básica. 

Autor Caso de uso: Esteban Murillo Porras 
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Actores relacionados: Administrador del sistema 

Precondiciones: El sistema debe estar conectado a la base de datos y el administrador 

debe estar autenticado. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El administrador selecciona la opción "Agregar Empleado" en la interfaz. 

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del empleado (nombre, dirección, salario, 

etc.). 

3. El administrador rellena los campos obligatorios y selecciona "Guardar". 

4. El sistema valida los datos ingresados. 

5. Si los datos son válidos, el sistema guarda el nuevo empleado en la base de datos y confirma la 

acción. 

6. El administrador recibe una notificación de éxito. 

 

Sub-flujos 

 

Sub-Flujo Nombre del sub-flujo Detallar el paso a paso del sub-flujo 

Sub-Flujo Nombre del sub-flujo Detallar el paso a paso del sub-flujo 

Sub-Flujo Nombre del sub-flujo Detallar el paso a paso del sub-flujo 

Flujo Alternos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el 

Flujo Básico. 

Flujo Alternativo N.º 1 Descripción del FA 

Flujo Alternativo N.º 2 Descripción del FA 

  

Requerimientos especiales 

Un requerimiento especial, no es fácil o naturalmente especificado en el texto del flujo de eventos del caso 

de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen asuntos legales, regulatorios, normas de 

aplicación, atributos de calidad para ser construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el 

funcionamiento o requerimientos de soporte. 

  

Post-condiciones 

Una post-condición de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema y/o variables 

pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado. 

Fuente: Elaboración propia, 2024.  
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Tabla 26 . 

Caso de uso 2 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 2 

Nombre del Caso de uso: Consultar la nómina de un empleado 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir al administrador consultar la nómina de un empleado 

específico. 

Autor Caso de uso: Esteban Murillo Porras 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe 

estar autenticado. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El administrador selecciona la opción "Consultar Nómina". 

2. El sistema muestra un campo de búsqueda para introducir el nombre o ID del empleado. 

3. El administrador introduce el nombre o ID del empleado y selecciona "Buscar". 

4. El sistema recupera la información de la nómina del empleado desde la base de datos. 

5. El sistema muestra los detalles de la nómina (salario base, bonificaciones, deducciones, etc.). 

6. El administrador puede visualizar los datos y cerrar la ventana 

 

Sub-flujos 

Sub-Flujo Búsqueda por nombre 

o ID 

El sistema permite buscar al empleado utilizando diferentes criterios 

de búsqueda. 

Flujo alternos 

Flujo Alternativo N.º 1 Si no se encuentra al empleado, el sistema muestra un mensaje de 

error. 

  

Requerimientos especiales 

La información de la nómina debe cumplir con normativas de confidencialidad y seguridad. 

  

Post-condiciones 

La nómina del empleado es visualizada correctamente. 

Fuente: Elaboración propia, 2024.  
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Tabla 27 

Caso de uso 3 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 3 

Nombre del Caso de uso: Actualizar datos de un empleado 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir al administrador actualizar la información básica de un 

empleado existente en el sistema. 

Autor Caso de uso: Esteban Murillo Porras 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe 

estar autenticado. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El administrador selecciona la opción "Actualizar Empleado". 

2. El sistema muestra un campo de búsqueda para seleccionar al empleado que se desea actualizar. 

3. El administrador selecciona al empleado y se despliega el formulario con la información actual. 

4. El administrador modifica los campos deseados y selecciona "Guardar". 

5. El sistema valida los datos modificados. 

6. Si los datos son válidos, el sistema guarda los cambios y confirma la acción. 

 

Sub-Flujos 

Sub-Flujo Validación de campos El sistema verifica que los datos actualizados sean válidos y 

consistentes. 

Flujo Alternos 

Flujo Alternativo N.º 1 Si hay errores en los datos actualizados, el sistema muestra un 

mensaje de error y solicita la corrección. 

  

Requerimientos especiales 

El sistema debe cumplir con normativas sobre la actualización de datos personales. 

  

Post-Condiciones 

Los datos del empleado son actualizados correctamente en la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Tabla 28 

Caso de uso 4 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 4 

Nombre del Caso de uso: Actualizar datos de un empleado 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir al administrador actualizar la información básica de un 

empleado existente en el sistema. 

Autor Caso de uso: Esteban Murillo Porras 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe 

estar autenticado. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El administrador selecciona la opción "Actualizar Empleado". 

2. El sistema muestra un campo de búsqueda para seleccionar al empleado que se desea actualizar. 

3. El administrador selecciona al empleado y se despliega el formulario con la información actual. 

4. El administrador modifica los campos deseados y selecciona "Guardar". 

5. El sistema valida los datos modificados. 

6. Si los datos son válidos, el sistema guarda los cambios y confirma la acción. 

 

Sub-Flujos 

Sub-Flujo Validación de campos El sistema verifica que los datos actualizados sean válidos y 

consistentes. 

Flujo Alternos 

Flujo Alternativo N.º 1 Si hay errores en los datos actualizados, el sistema muestra un 

mensaje de error y solicita la corrección. 

  

Requerimientos especiales 

El sistema debe cumplir con normativas sobre la actualización de datos personales. 

  

Post-Condiciones 

Los datos del empleado son actualizados correctamente en la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

  



101 

 

 

 

Tabla 29 

Caso de uso 5 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 5 

Nombre del Caso de uso: Gestionar Bonificaciones 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir al administrador asignar o modificar bonificaciones a los 

empleados. 

Autor caso de uso: Esteban Murillo Porras 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y el usuario debe 

estar autenticado. 

Flujo Básico del caso de uso 

1. El administrador selecciona la opción "Gestionar Bonificaciones". 

2. El sistema muestra una lista de empleados o un campo para buscar al empleado por nombre o ID. 

3. El administrador selecciona al empleado y el sistema muestra las bonificaciones actuales. 

4. El administrador puede agregar, modificar o eliminar bonificaciones y selecciona "Guardar". 

5. El sistema guarda los cambios y ajusta automáticamente los cálculos de la nómina. 

Sub-Flujos 

Sub-Flujo Validación de 

cambios 

El sistema verifica que los cambios en las bonificaciones sean 

coherentes y correctos. 

Flujo Alternos 

Flujo Alternativo N.º 1 Si hay errores en las bonificaciones (como valores no permitidos), el 

sistema muestra un mensaje de error. 

  

Requerimientos especiales 

El sistema debe asegurar la confidencialidad en los cambios relacionados con las bonificaciones. 

  

Post-Condiciones 

Las bonificaciones se reflejan correctamente en la nómina del empleado. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Tabla 30 

Caso de uso 6 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 6 

Nombre del Caso de uso: Actualizar Salario de Empleados 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir al administrador actualizar los salarios de varios empleados 

a la vez. 

Autor caso de uso: Esteban Murillo Porras 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en el sistema y el sistema 

conectado a la base de datos. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El administrador selecciona "Actualizar Salarios en Masa". 

2. El sistema muestra una lista de empleados y un campo para ingresar el nuevo salario o ajuste. 

3. El administrador ingresa el salario y selecciona los empleados afectados. 

4. El sistema valida los datos y realiza el ajuste salarial. 

5. El administrador recibe una notificación de éxito. 

Sub-Flujos 

Sub-Flujo Validación de 

cambios 

El sistema verifica si el nuevo salario es acorde a las reglas internas y 

los límites establecidos. 

Flujo Alternos 

Flujo Alternativo N.º 1 Si los datos son inválidos (ej. un salario demasiado bajo), el sistema 

muestra un mensaje de error y el administrador debe corregir el valor 

ingresado. 

  

Requerimientos especiales 

El sistema debe permitir actualizaciones salariales en masa solo a administradores y generar registros de 

auditoría por cada cambio. 

  

Post-Condiciones 

Los empleados seleccionados tienen sus salarios actualizados en la base de datos y se generan registros de 

auditoría. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Tabla 31 

Caso de uso 7 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 7 

Nombre del Caso de uso: Solicitar Constancias Salariales 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir a un empleado solicitar una constancia salarial a través del 

sistema. 

Autor caso de uso: Esteban Murillo Porras 

Actores relacionados: Empleado 

Precondiciones: El empleado debe estar autenticado en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El empleado selecciona "Solicitar Constancia Salarial". 

2. El sistema muestra un formulario de solicitud. 

3. El empleado rellena los campos y envía la solicitud. 

4. El sistema registra la solicitud y la envía a Recursos Humanos. 

5. El empleado recibe una notificación de que la solicitud fue registrada correctamente. 

Sub-Flujos 

Sub-Flujo Validación de 

cambios 

El sistema verifica si el nuevo salario es acorde a las reglas internas y 

los límites establecidos. 

Flujo Alternos 

Flujo Alternativo N.º 1 Si hay un error en la solicitud (ej. el empleado ya tiene una solicitud 

pendiente), el sistema lo notifica y no permite una nueva solicitud 

hasta que la anterior sea procesada. 

  

Requerimientos especiales 

El sistema debe permitir la gestión de solicitudes de constancia salarial por parte de empleados. 

  

Post-Condiciones 

La solicitud es registrada correctamente y enviada a Recursos Humanos. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Tabla 32 

Caso de uso 8 

Prototipo: Gestión del Recurso Humano Colegio Internacional SEK Costa Rica 

Número Caso de uso: 8 

Nombre del Caso de uso: Procesar Solicitudes de Empleados 

Fecha elaboración: 10/09/2024 

Descripción Caso de uso: Permitir al administrador o personal de Recursos Humanos procesar 

solicitudes de constancias salariales y otros documentos. 

Autor caso de uso: Esteban Murillo Porras 

Actores relacionados: Administrador, Recursos Humanos 

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en el sistema y el sistema 

conectado a la base de datos. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El administrador selecciona "Procesar Solicitudes de Empleados". 

2. El sistema muestra una lista de solicitudes pendientes. 

3. El administrador selecciona una solicitud para procesar. 

4. El sistema permite aprobar o rechazar la solicitud. 

5. Si se aprueba, el sistema genera el documento correspondiente (ej. constancia salarial). 

6. El empleado recibe una notificación sobre el estado de la solicitud. 

Sub-Flujos 

Sub-Flujo Validación de 

cambios 

El sistema verifica que los documentos sean correctos antes de su 

emisión. 

Flujo Alternos 

Flujo Alternativo N.º 1 Si el administrador rechaza la solicitud, el sistema notifica al 

empleado y cierra la solicitud. 

  

Requerimientos especiales 

El sistema debe manejar correctamente las aprobaciones y rechazos de solicitudes, generando registros de 

auditoría. 

  

Post-Condiciones 

La solicitud es procesada y el empleado recibe una notificación con el resultado. 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Diseño del prototipo funcional 

 

En este apartado, se detallará la información referente a la arquitectura de software 

que compone al prototipo funcional. Además, se amplía acerca de cómo está estructurada la 

arquitectura del sistema y del diseño de las entradas del prototipo que es el medio por el cual 

se ingresan los datos al sistema. A todo eso se suma la estructura física que comprende la 

base de datos del prototipo funcional. Cabe mencionar que también se ampliará acerca del 
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diseño de las salidas del sistema, junto a los diagramas UML que corresponden a la lógica 

del prototipo. 

Arquitectura del sistema. 

 

Figura 11 

Arquitectura del sistema. 

  

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 En la figura anterior, se puede apreciar cómo se comunican los microservicios, tanto 

con las bases de datos como con los diferentes elementos clave para la comunicación, entre 

las APIS de los diferentes servicios. Por ejemplo, se puede ver cómo el cliente, desde la 

aplicación web, hace consultas al API Gateway que es el encargado de gestionar las 

solicitudes o llamados a las APIS, quienes, a su vez, se comunican con los contenedores de 

los microservicios.  

 Por lo general, este tipo de arquitecturas se acompaña de fuertes métodos de 

autenticación de usuarios, encriptación de datos sensibles, además de gestionar de manera 
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adecuada los recursos de los servidores en los cuales se encuentran alojados los contenedores, 

ya que, de esta manera, no solamente se trabaja en mantener la integridad de los datos cuando 

sucede la comunicación entre el cliente y los servicios, sino el rendimiento del aplicativo. 

Arquitectura del software. 

 

Figura 12 

Arquitectura del software. 
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Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 

Diseño de entradas. 

 

Figura 13 

Login 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Figura 14 

Registrar empleado 



108 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Figura 15 

Actualizar empleado 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 16 

Solicitud documento 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Figura 17 

Solicitud horas extra 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 18 

Crear vacaciones 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Diseño físico de la base de datos. 

 

Figura 18 

Diagrama de base de datos 
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Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Diccionario de datos. 

 

Tabla 33 

Diccionario de datos-tabla género 

Tabla Género 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite Null Es_PK Descripción 

idGenero INT NO SÍ 

Identificador 

único del 

género 

nombre_Genero VARCHAR(20) NO NO 
Nombre del 

género 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 34 

Diccionario de datos-direccion_funcionario 

Tabla direccion_funcionario 

Nombre_Columna Tipo_dato Permite 

Null 

Es_PK Descripción 

idDireccion_Funcionario INT NO SÍ 

Identificador 

único de la 

dirección 

provincia VARCHAR(20) NO NO 
Nombre de la 

provincia 

canton  NO NO 
Nombre del 

cantón 

distrito  NO NO 
Nombre del 

distrito 

Direccion_exacta  NO NO 

Dirección 

exacta del 

funcionario 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Tabla 35 

Diccionario de datos-info_contrato funcionario 

Tabla info_contrato funcionario 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite 

Null 

Es_PK Descripción 

idInfo_ContraroFuncionario INT NO SÍ 

Identificador 

único del 

contrato del 

funcionario 

fecha_Contratacion DATE NO NO 

Fecha de 

contratación 

del 

funcionario 

salario_Base 

 

DECIMAL(10,2) 

 

 
 

NO NO 

Salario base 

del 

funcionario 

fecha_fin_Contrato  NO NO 

Fecha de 

finalización 

del contrato 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 36 

Diccionario de datos-tipo_departamento 

Tabla tipo_departamento 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite 

Null 

Es_PK Descripción 

idTipo_Departamento INT NO SÍ 

 

Identificador 

único del tipo 

de 

departamento 
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nombre_TipoDepartamento 

 

VARCHAR(20) 

 

 
 

NO NO 

Nombre del 

tipo de 

departamento 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 37 

Diccionario de datos-departamento  

Tabla departamento 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite 

Null 

Es_P

K 

Descripción 

idDepartamento INT NO SÍ  

Identificado

r único del 

departament

o 

 

 
 

nombre_Departamento VARCHAR(20) NO NO 

 

Nombre del 

departament

o 

 

 
 

Tipo_Departamento_idTipo_De

partamento 
INT NO  SÍ 

 

 

 

Clave 

foránea al 

tipo de 

departament

o 
 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 38 

Diccionario de datos-funcionario 
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Tabla departamento 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite 

Null 

Es_PK Descripción 

idFuncionario INT NO  

SÍ 

 

 
 

 

Identificador 

único del 

funcionario 

 

 
 

cedula INT NO  SÍ 

 

Número de 

cédula del 

funcionario 

 

 
 

nombre 
VARCHAR(20)

  
NO NO 

 

Nombre del 

funcionario 

 

 
 

segundo_Nombre 
VARCHAR(20)

  
SÍ NO 

Segundo nombre 

del funcionario 

Apellido_Uno 
VARCHAR(20)

  
NO NO 

Primer apellido 

del funcionario 

Apellido_Dos 
VARCHAR(20)

  
NO NO 

Segundo apellido 

del funcionario 

correo_electronico 
VARCHAR(50)

  
NO NO 

Correo 

electrónico del 

funcionario 

fecha_Nacimiento DATE NO NO 

Fecha de 

nacimiento del 

funcionario 

numero_celular INT NO NO 

Número de 

celular del 

funcionario 

Genero_idGenero INT NO SÍ 

Clave foránea al 

género del 

funcionario 
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Tabla departamento 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite 

Null 

Es_PK Descripción 

Direccion_Funcionario_i

dDireccion_Funcionario 
INT NO SÍ 

Clave foránea a 

la dirección del 

funcionario 

Info_ContratoFuncionari

o_idInfo_ContraroFuncio

nario  

INT NO SÍ 

Clave foránea a 

la información 

del contrato del 

funcionario 

Departamento_idDeparta

mento 
INT NO SÍ 

Clave foránea al 

departamento del 

funcionario 

Departamento_Tipo_Dep

artamento_idTipo_Depar

tamento  

INT NO SÍ 

Clave foránea al 

tipo de 

departamento del 

funcionario 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Tabla 39 

Diccionario de datos-tipo_incapacidad 

Tabla Tipo_Incapacidad 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite 

Null 

Es_PK Descripción 

idTipo_Incapacidad INT 
NO 

SÍ 
Identificador único del tipo 

de incapacidad 

nombre_Incapacidad VARCHAR(45) 
NO NO Nombre del tipo de 

incapacidad 

estado_incapacidad BIT 
NO NO Estado de la incapacidad 

(activa/inactiva) 

Fuente: Elaboración Propia, 2024. 

 

Tabla 40 

Diccionario de datos-gestión incapacidad 
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Tabla info_contrato funcionario 

Nombre_Columna Tipo_Dato Permite 

Null 

Es_

PK 

Descripción 

idIncapacidad  INT NO SÍ Identificador 

único de la 

incapacidad 

fecha_Inicio DATE NO NO Fecha de inicio 

de la incapacidad 

fecha_Fin  DATE NO NO Fecha de fin de 

la incapacidad 

Estado_Incapacidad    Estado de la 

incapacidad 

(activa/inactiva) 

Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad INT NO SÍ Clave foránea al 

tipo de 

incapacidad 

Funcionario_idFuncionario   NO SÍ Clave foránea al 

funcionario 

Funcionario_Genero_idGenero   NO SÍ Clave foránea al 

género del 

funcionario 

 

Funcionario_Direccion_Funcionario_idDireccion_

Funcionario 

 

 
 

 NO SÍ Clave foránea a 

la dirección del 

funcionario 

Funcionario_Info_ContratoFuncio

nario_idInfo_ContraroFuncionari

o 

 NO SÍ Clave foránea a 

la información 

del contrato del 

funcionario 

Funcionario_Departamento_idDe

partamento  

 NO SÍ Clave foránea al 

departamento del 

funcionario 

Funcionario_Departamento_Tipo

_Departamento_idTipo_Departam

ento  

 NO SÍ Clave foránea al 

tipo de 

departamento del 

funcionario 

Fuente: Elaboración Propia, 2024. 
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Diseño de procesos. 

 

Figura 19 

Diagrama de procesos 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2024. 
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Diseño de salidas. 

 

Figura 20 

Vista a funcionarios 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2024. 

Figura 21 

Vista nómina 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Figura 22 

Vista Solicitudes 
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Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Figura 23 

Reportes 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Figura 24 

Vista jefatura 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Diagramas UML. 

 

Figura 25 

Diagrama UML 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 26 

Crear usuario 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Figura 27. 

Diagrama de solicitudes 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 28 

Creación nómina 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 

Figura 29. 

Aprobación jefatura 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Programación del prototipo funcional 

 

Entradas del software. 

 

Figura 30 

FrontEnd Creación de usuario 1 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 31 

FrontEnd Creación de usuario 2 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 32 

Actualización de empleado 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 33 

Crear nómina 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2024. 
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Figura 34 

Actualización nómina  

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Salidas del software. 

 

Figura 35 

Ver funcionarios 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 36 

Ver nómina 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 37 

Ver solicitudes 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Procesos del software. 

 

Figura 38 

Controlador FuncionarioAPI 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 2024  
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Figura 39 

Controlador NominaAPI 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 40 

Controlador AuthAPI 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Validaciones del software. 

 

Figura 41 

Validaciones BackEnd Funcionario. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 42 

Validaciones Nomina BackEnd 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 43 

Validaciones Backend Solicitudes  

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Módulos del prototipo funcional. 

 

Figura 44 

Módulo incapacidades  

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 

Figura 45 
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Modulo nómina  

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 46 

Módulo bonificaciones 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 47 

Módulo liquidaciones  
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Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Figura 48 

Módulo aguinaldos 
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Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 

 

Figura 49 

Módulo Mantenimiento 
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Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

 

 

 

Figura 50  
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Módulo Consultas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 51  

Módulo Reportes  

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Pruebas aplicadas al prototipo funcional. 

 

Figura 52 

Pruebas aplicadas API funcionario 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 53 

Pruebas aplicadas API funcionario2 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 54 

Prueba aplicada API nomina 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 55 

Pruebas aplicadas API nomina POST 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 56 

Pruebas aplicadas solicitudes 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Figura 57 

Pruebas aplicadas API solicitudes GET 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

En cuanto a la implementación del modelo de prototipo operativo de gestión de 

recursos humanos en el Colegio Internacional SEK de Costa Rica, se observaron claros 

efectos en el desarrollo de los procedimientos administrativos en la institución. Al lograrse 

con éxito los objetivos, se demuestra que un sistema automatizado de gestión de recursos 

humanos puede resolver problemas relacionados con la gestión precisa y rápida de 

información crítica, como cálculos de nómina, control de asistencia, así como registros de 

permisos y ausencias. Esto está diseñado para minimizar el error humano y maximizar la 

satisfacción laboral, ya que brindará claridad en la gestión de datos y un acceso fácil para los 

empleados. 

En concreto, se logró mediante el análisis de requisitos, el diseño de una arquitectura 

escalable y la implementación de los módulos más importantes, que constituyen una 

herramienta completamente adaptada a las necesidades de la institución. Este sistema 

garantiza que cada proceso de RRHH sea más eficiente y seguro, manteniendo el nivel 

adecuado de confidencialidad y precisión en la información de cada empleado. Al mismo 

tiempo, permite operaciones fluidas y soluciones estandarizadas que abordan problemas 

asociados con controles manuales erróneos, apoyando así las investigaciones previas sobre 

automatización de RRHH que sugieren que los sistemas automatizados son una forma de 

aumentar la eficiencia y el control de las operaciones. 

Estos resultados confirmados subrayan que la tecnología es necesaria para cumplir 

con los requisitos de cumplimiento normativo y precisión administrativa de la actualidad. 

Con un prototipo que incorpora experiencias automatizadas, es mucho más fácil encontrar 

una forma más inteligente de cumplir con las obligaciones laborales y regulatorias, 

equilibrando las expectativas tanto de los empleados como de la propia institución. Este 

prototipo representa un avance en la gestión de recursos humanos para el Colegio 

Internacional SEK de Costa Rica, porque gestiona los procedimientos administrativos con 

orden, precisión y respeto a los derechos laborales. La herramienta también garantiza que el 
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colegio obtenga una solución adicional que aumenta la eficiencia de sus operaciones y 

protege la información confidencial de sus empleados. La influencia positiva de replicar esta 

experiencia en otras áreas administrativas puede contribuir en general a mejorar la eficiencia 

de la agencia. 

 

Recomendaciones 

 

Para empezar, se recomienda una capacitación continua, debido a que la 

implementación de un sistema automatizado representa un cambio profundo en las dinámicas 

laborales, lo que hace esencial establecer un plan de capacitación que garantice la adaptación 

y el manejo eficiente del sistema por parte de todos los involucrados.  Este proceso de 

formación debe estar cuidadosamente estructurado para preparar tanto a los usuarios finales 

como a los técnicos de soporte y al resto del personal técnico responsable de su gestión. 

El punto de partida de este plan será la formación inicial a cargo de un especialista 

externo, especializado en sistemas de automatización. Sin embargo, para garantizar que esta 

capacitación sea adecuada a las necesidades particulares de la organización, será un 

encargado del departamento de TI quien primero introduzca al especialista sobre la 

herramienta, proporcionándole información detallada sobre el entorno tecnológico, las 

expectativas del sistema y las dinámicas internas. Esta colaboración permitirá que el 

especialista externo ajuste su metodología y contenidos, maximizando el impacto de su 

enseñanza. 

Una vez preparado, el especialista capacitará directamente a los técnicos de soporte y 

usuarios finales, centrándose en las necesidades específicas de cada grupo. Para los usuarios 

finales, el enfoque estará en las funcionalidades prácticas del sistema, garantizando que 

puedan utilizarlo de manera eficiente en sus labores diarias. Los técnicos de soporte, por su 

parte, recibirán formación técnica más avanzada, enfocada en el mantenimiento y la 

resolución de problemas críticos. Esta metodología asegura que cada participante obtenga el 

conocimiento necesario para desempeñar su rol en el sistema con confianza. 

El plan de capacitación deberá ser dinámico y accesible. Las sesiones combinarán 

teoría y práctica, reforzadas con simulaciones y talleres interactivos. Además, se 
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implementará una plataforma en línea que funcionará como un repositorio de materiales de 

consulta y un espacio para resolver dudas. Para garantizar el aprendizaje continuo, se 

realizarán evaluaciones antes y después de cada sesión, permitiendo ajustar el contenido 

según las necesidades detectadas. 

Según el plan, las capacitaciones deberán llevarse a cabo en distintos espacios según 

el público objetivo. La sala de formación del departamento de TI será el lugar principal para 

las sesiones presenciales, pero se habilitarán opciones virtuales para quienes no puedan asistir 

físicamente. En el caso de la capacitación inicial al expositor, esta se realizará en las oficinas 

del departamento de TI, asegurando el acceso a los recursos tecnológicos necesarios. 

El cronograma establece que la formación del expositor y del personal de TI se llevará 

a cabo durante la fase de implementación del sistema. Posteriormente, las capacitaciones para 

usuarios finales y técnicos de soporte comenzarán con un curso intensivo al momento del 

lanzamiento y continuarán de forma periódica al inicio de cada trimestre. 

Para garantizar la efectividad del plan, se sensibilizará a los participantes sobre la 

importancia de su formación y su impacto en el éxito del sistema. Además, se fomentará la 

retroalimentación constante, tanto en las sesiones presenciales como a través de la plataforma 

en línea. Este enfoque no solo asegura una transición eficiente hacia el uso del sistema 

automatizado, sino que también promueve un aprendizaje continuo que beneficiará a la 

organización a largo plazo. 

La siguiente recomendación, es la puesta en marcha de un sistema biométrico 

constituye un progreso imprescindible y estratégico para asegurar exactitud en el registro de 

presencia del personal. Este sistema posibilitará el registro automático de las horas de entrada 

y salida, disminuyendo de manera significativa los fallos que surgen en los procedimientos 

manuales. Además, este cambio promoverá la automatización de procedimientos vinculados 

a la administración del tiempo de trabajo y favorecerá la eficacia operacional de la 

organización. 

El sistema estará formado por diversos componentes que garantizan su 

funcionamiento adecuado para las demandas del colegio. El elemento esencial es el aparato 

biométrico, creado para escanear y validar huellas digitales con gran exactitud y rapidez. Este 
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equipo se ha fabricado con materiales de larga durabilidad, diseñados para resistir un uso 

continuo en ambientes de trabajo rigurosos. 

Además, se proporcionarán adaptadores de red para la vinculación del dispositivo con 

el servidor, cables Ethernet de alta calidad que garantizan una transmisión de datos constante 

y veloz, y soportes especializados para una instalación segura en zonas estratégicas del 

colegio. Además, se contempla la compra de un sistema de contingencia eléctrico (UPS) que 

asegurará el funcionamiento ininterrumpido en situaciones de interrupciones en el 

abastecimiento de electricidad. 

 La estimación del gasto para la puesta en marcha del sistema según el estudio de 

mercado preliminar, se estima que varía entre ₡150,000 y ₡200,000. Este espectro abarca la 

compra del dispositivo biométrico, los complementos mencionados, el software necesario y 

el apoyo técnico requerido para asegurar la instalación y configuración inicial, además la 

implementación del sistema será supervisada por el departamento de Tecnologías de la 

Información de la entidad, garantizando que todos los elementos se unen de forma eficaz y 

funcional. Este procedimiento se realizará en el primer mes después de la aprobación del 

plan, comenzando con la configuración del hardware y llevando a cabo pruebas para 

confirmar su funcionamiento adecuado. Además, se proporcionará una formación inicial 

destinada al personal encargado del manejo y uso del sistema, con el objetivo de asegurar 

que se administre de manera correcta. 

En cuanto a seguridad, el sistema implementará medidas ajustadas a las mejores 

prácticas para salvaguardar la información biométrica recogida. Se implementarán 

protocolos de encriptación tanto en la transferencia de datos como en su almacenamiento, 

cumpliendo con las regulaciones legales y garantizando la privacidad de los usuarios, sumado 

a que la implementación de esta tecnología no solo optimizará el control de asistencia al 

hacerlo más claro y fiable, sino que también acelerará procesos administrativos esenciales, 

como el cálculo de salarios, potenciando la eficacia operacional y fomentando una 

administración más eficiente del recurso humano. 

Además, se recomienda el mantenimiento y seguimiento del prototipo, este plan será 

un componente esencial de las actividades del departamento de Tecnología de la 

Información, que se encargará de llevar a cabo todas las labores requeridas para mantener un 
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rendimiento apropiado del sistema. Teniendo en cuenta la relevancia del prototipo en los 

procesos de gestión y operación, su preservación debe ser una prioridad para garantizar que 

continúe brindando valor a largo plazo. 

El propósito principal del mantenimiento es mantener un rendimiento ajustado a las 

necesidades del usuario final, prevenir dificultades técnicas que puedan perjudicar su 

rendimiento y permitir que se desarrolle de acuerdo con las necesidades de la institución. Sin 

un plan claramente establecido, se corre el peligro de que el sistema disminuya su eficacia o 

incluso deje de agregar valor a la institución, lo que podría impactar la operatividad global 

de los procesos relacionados con su administración. 

Las tareas de mantenimiento se llevarán a cabo directamente por el equipo del 

departamento de Tecnología de la Información. Estas labores se clasificarán en dos tipos 

fundamentales: el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo. El 

mantenimiento preventivo implicará inspecciones mensuales para asegurar el correcto 

funcionamiento de todos los módulos del prototipo. Esto abarcará la revisión del equipo, la 

comprobación de los sistemas de conexión y la ejecución de copias de seguridad regulares 

de la información. Respecto al mantenimiento correctivo, se realizará cuando aparezcan 

inconvenientes particulares que necesiten atención inmediata, tales como errores en el 

software, modificaciones en las configuraciones o actualizaciones requeridas. 

Por otra parte, se planificarán mejoras anuales para incluir avances tecnológicos que 

garanticen que el prototipo continúe siendo pertinente y operativo ante las demandas futuras. 

Estos avances podrían abarcar tanto modificaciones en los procedimientos internos como la 

actualización de elementos tecnológicos, en función de las necesidades particulares que se 

detecten durante las evaluaciones. 

El mantenimiento se llevará a cabo principalmente en las instalaciones de la entidad, 

haciendo uso de los recursos existentes en el departamento de Tecnología de la Información. 

En situaciones excepcionales, donde se necesite una intervención más especializada, se 

analizará la opción de cooperar con proveedores externos para solucionar problemas técnicos 

complicados o poner en marcha actualizaciones de vanguardia. 

El plan de mantenimiento se organizará de tal forma que las revisiones preventivas se 

lleven a cabo mensualmente, mientras que las actualizaciones anuales se programen al 
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término de cada ciclo de operación. Así, se garantiza que el prototipo reciba atención 

constante y que cualquier incidencia se solucione con prontitud, reduciendo así las 

interrupciones en su utilización. 

Para asegurar la eficacia del plan, se llevará a cabo un seguimiento exhaustivo de 

todas las tareas de mantenimiento, incluyendo las inspecciones efectuadas, los 

inconvenientes identificados y las medidas correctivas adoptadas. Además, el departamento 

de Tecnologías de la Información realizará evaluaciones periódicas del rendimiento global 

del prototipo y recolectará opiniones de los usuarios, lo que facilitará la detección de 

potenciales áreas de mejora y garantizará que el sistema se mantenga en sintonía con las 

demandas de la institución. 

El mantenimiento no solo se utiliza para solucionar problemas, sino que también se 

emplea como táctica para extender la durabilidad del prototipo y garantizar su sostenibilidad. 

Con esta perspectiva, se asegura que el sistema siga brindando ventajas a la institución sin la 

necesidad de efectuar sustituciones costosas o modificaciones estructurales de gran 

envergadura. 
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Apéndices 

 

Apéndice A: Instrumento de observación. 

No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

Cumple 

Oportunid

ad de 

mejora 

Detalle de observación 

1 

¿Se realiza el 

registro de asistencia 

de manera puntual? 

    

2 

¿Qué método se 

utiliza para el 

registro (biométrico, 

tarjetas, manual)? 

    

3 

¿Hay discrepancias 

entre el registro 

manual y el digital? 
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No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

Cumple 

Oportunid

ad de 

mejora 

Detalle de observación 

4 

¿Cómo se realizan 

las solicitudes de 

permisos (formulario 

en línea, papel)? 

    

5 

¿Cuál es el tiempo 

de respuesta para la 

aprobación? 

    

6 

¿Se sigue un 

procedimiento 

estándar para todas 

las solicitudes? 
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No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

Cumple 

Oportunid

ad de 

mejora 

Detalle de observación 

7 

¿Cómo se notifica 

una incapacidad 

(médico, 

supervisor)? 

    

8 

¿Qué documentación 

se requiere para 

validar la 

incapacidad? 

    

9 

¿Cómo se gestiona la 

continuidad del 

trabajo durante la 

ausencia?  
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No 
Aspectos por 

observar 
Cumple 

No 

Cumple 

Oportunid

ad de 

mejora 

Detalle de observación 

10 

¿Dónde y cómo 

pueden los 

funcionarios acceder 

a información sobre 

sus derechos y 

beneficios? 
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Apéndice B: Instrumento Encuesta. 

 

Pregunta 1:  

 

¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción con el actual proceso de cálculo de 

su nómina? 

 

● ( )Muy satisfecho 

● ( )Satisfecho 

● ( )Poco satisfecho 

● ( )Insatisfecho 

 

Pregunta 2:  

 

¿Con qué frecuencia ha tenido problemas para marcar su entrada o salida en 

el sistema de asistencia? 

 

● ( )Nunca 

● ( )Rara vez 

● ( )Algunas veces 

● ( )Frecuentemente 

 

Pregunta 3: 

 

 ¿Considera que la gestión de sus solicitudes de vacaciones es eficiente? 

 

● ( )Muy eficiente 

● ( )Eficiente 

● ( )Poco eficiente 

● ( )Ineficiente 

 

Pregunta 4: 

 

¿Recibe sus comprobantes de pago dentro de los plazos establecidos? 

 

● ( )Siempre 

● ( )Casi siempre 

● ( )Algunas veces 

● ( )Nunca 

 

Pregunta 5: 

 

¿Ha experimentado errores en el cálculo de sus bonificaciones o incentivos? 

 



170 

 

 

 

● ( ) Nunca 

● ( ) Rara vez 

● ( ) Algunas veces 

● ( ) Frecuentemente 

 

Pregunta 6: 

 

  ¿Qué tan rápido es el proceso de aprobación de sus incapacidades? 

 

● ( ) Muy rápido 

● ( ) Rápido 

● ( ) Lento 

● ( ) Muy lento 

 

Pregunta 7: 

 

¿Considera que el sistema actual de gestión de recursos humanos protege 

adecuadamente sus datos personales? 

 

● ( ) Totalmente de acuerdo 

● ( ) De acuerdo 

● (  )En desacuerdo 

● ( ) Totalmente en desacuerdo 
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Pregunta 8: 

 

¿Está conforme con la claridad y la manera en que se le informan los cambios 

en su nómina (bonificaciones, deducciones, etc.)? 

 

● ( ) Muy conforme 

● ( ) Conforme 

● ( ) Poco conforme 

● ( ) Nada conforme 

 

Pregunta 9: 

 

¿Con qué frecuencia ha tenido que corregir errores en las horas de trabajo 

registradas? 

● ( ) Nunca 

● ( ) Rara vez 

● ( ) Algunas veces 

● ( ) Frecuentemente 

 

Pregunta 10:  

 

¿Cree que la implementación de una nueva plataforma digital podría mejorar 

la eficiencia en la gestión de su nómina y otros aspectos de recursos humanos? 

 

● Sí 

● No 

 

 

 

 


