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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La Ley de Asociaciones Solidaristas No 6970, expone en su numeral 18 incisos b) que el
aporte mensual del patrono en favor de sus trabajadores afiliados serd fijado de comin acuerdo
entre ambos de conformidad con los principios solidaristas. Este fondo quedard en custodia y
administracion de la asociacion como reserva para prestaciones. Lo recaudado por este concepto,
se considerara como parte del fondo econémico del auxilio de cesantia en beneficio del trabajador,
sin que ello lo exonere de la responsabilidad por el monto de la diferencia entre lo que le
corresponda al trabajador como auxilio de cesantia y lo que el patrono hubiere aportado. La
Asociacion Solidarista de la empresa Thomson Reuters establece los rebajos especificos, desde un
1% a un 3%, dependiendo de las politicas internas de la empresa; a su vez, como aplicarlas segiin

las normativas del pais.

Una vez establecido el porcentaje a rebajar sobre el salario base, se establece el aporte del
patrono (empresa), del cual hace contribuciéon a una futura provisién que se va a conocer como
parte de la cesantia de la persona una vez finalizada sus funciones laborales, las cuales son
innegables, ya que forma parte del derecho como asociado a pertenecer a una Asociacion
Solidarista. Con base en lo expuesto por en La ley de Asociaciones Solidaristas No 6970, en el
numero 18 inciso a) El asociado autorizara al patrono para que se le deduzca de su salario el monto
correspondiente, el cual entregara a la asociacion junto con el aporte patronal, a mas tardar tres

dias habiles después de haber efectuado las deducciones.

La situacion actual que presenta la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson
Reuters surge de una informalidad en el desarrollo de los procesos, tanto administrativos como
contables, donde tanto a los miembros de la Junta Directiva como Asociados han captado cierta
inconformidad ante la marcha de sus operaciones. Si bien es cierto, se deberia manejar un sistema
apto para la elaboracion de las funciones correspondientes, y una pronta respuesta ante inquietudes

o dudas por parte de los Asociados.



La Asociacion Solidarista de Empleados de la empresa Thomson Reuters, estd conformada
por los empleados activos de la empresa, en donde se cumple con lo estipulado en la Ley de
Asociaciones Solidaristas No 6970. Esta Asociacion administra el aporte obrero del 5% y un aporte
patronal del 3%, respectivamente. Actualmente, cuenta con el 78% de afiliacion de los empleados
de la empresa, para un total de 314 asociados al 08 de enero del 2020.

La finalidad de la Asociacion Solidarista es administrar discrecionalmente los ahorros de
los asociados, por voluntad propia, donde los mismos estan custodiados mediante los contratos de

afiliacion establecidos por la Asociacion y protegidos por las leyes del pais.

La Asociacion Solidarista de Empleados de la Empresa Thomson Reuters desarrolla
actividades que generan utilidades por medio de inversiones en certificados a plazo, asesoria
profesional de inversion con un corredor de bolsa, establecimiento y gestion de productos de
crédito y con la organizacion de ferias, en fechas significativas durante el afio. Esta es una de las
razones por las que se originan cuentas por cobrar como parte de los Estados Contables de la
Asociacion, con lo cual obtiene utilidades y beneficios econdmicos. Y estas utilidades estan
reguladas por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No 9635, la cual indica en el
articulo 31: “Los excedentes o utilidades pagados por las asociaciones solidaristas a sus asociados
estaran sujetos a la siguiente escala:

1. Cinco por ciento (5%) hasta por el equivalente a un salario base.
2. Sobre el exceso de un salario base y hasta dos salarios base, pagaran un
siete por ciento (7%).

3. Sobre el exceso de dos salarios base, se pagara el diez por ciento (10%).”

En todos los casos el impuesto retenido o pagado tendra el cardcter de tnico y definitivo,
con las salvedades establecidas en esta ley y de acuerdo con el tipo de cambio actualizado por el

Banco Central.

De acuerdo con distintos retos que enfrenta una Asociacion Solidarista, en los
cumplimientos de sus operaciones como sus objetivos y funciones, se plantea un posible plan de

mejora para la estandarizacion de los procesos y en los sistemas contables, en relacion con los



rebajos a los asociados, como a estandarizar de los requerimientos contables que se tiene que
disponer de acuerdo con la Ley.
Segun lo indica el doctor y especialista en Derecho Laboral Briones (2017) en la pagina
web de La Prensa Libre: “Las asociaciones solidaristas tienen una ley especifica y especial, donde
esta viene a regular varios aspectos importantes dentro del ambito laboral, donde se

contemplan varios beneficios, tales como: Aporte Patronal, Prestamos y Recursos de mas.”

Se destacan los distintos beneficios que brinda la Asociacion Solidarista a sus afiliados,
puntos clave de los cuales se especificardn en el trabajo de investigacion para un correcto manejo
y un apto conocimiento sobre el tema. En la mayoria de las organizaciones, tanto publicas como
privadas, existen las llamadas Asociaciones Solidaristas; sin embargo, hay colaboradores que

desconocen los beneficios que pueden obtener al unirse a estas.

Existen generalidades y disposiciones acerca las Asociaciones Solidaristas en Costa Rica
de las cuales, segun lo estipula la Ley 6970, en el articulo 15: “donde se consideraran asociados
los que suscriban la escritura constitutiva y los que sean admitidos posteriormente de acuerdo con
los estatutos. Sus nombres deberan figurar en un libro de registro de miembros que llevara el

nombre de la asociacion.”

Segun lo mencionado la Asociacion Solidarista debera mantener vigentes tanto registros
fisicos como electronicos en su base de datos, junto con los respectivos expedientes e informacion
de los asociados, con los controles o las cartas de afiliacion como desafiliacion, solicitud de

préstamos y actualizaciones de datos.

Cabe mencionar que la intencion de este trabajo de investigacion tiene el visto bueno por
parte de la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de la Empresa Thomson
Reuters para iniciar con las posibles indagaciones sobre esta tesis, cuyo producto final debera

servir como insumo contable para beneficio de la Asociacion Solidarista y de todos sus afiliados.



Debido a todo lo anterior, surge la siguiente pregunta: ;Cual es un control interno
apropiado aplicado a una Asociacion Solidarista para cumplir con los requerimientos contables
necesarios?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el Sistema de Control Interno aplicado por la Asociacion Solidarista de
Empleados de Thomson Reuters, para determinar los requerimientos necesarios a nivel contable,

durante el 1I Cuatrimestre del 2020.

Objetivos Especificos

e Identificar las cuentas contables generadas en la Asociacion Solidarista, asi como otros
aspectos importantes que indica la NIC 1, con respecto a la presentacion de los estados
financieros.

e Sistematizar un procedimiento de mejora de la automatizacion de los rebajos de asociados.

e Determinar si los requerimientos contables para la Asociacion Solidarista cumplen con las
politicas de control interno, que garanticen una adecuada presentacion en sus operaciones.

e Escribir una propuesta para estandarizar los procesos a nivel contable, aplicando la actual
normativa NIC 1 y de Control Interno, que facilite la toma de decisiones a la hora de

presentar los estados financieros.

Justificacion de la investigacion

En Costa Rica la gran parte de las organizaciones tanto publicas como privadas tienen a su
disposicion Asociaciones Solidaristas, en donde la poblacion conoce sobre sus beneficios, pero no
la mayoria. Por eso es importante aclarar los conceptos sobre temas que se relacionan tanto directa
como indirectamente con las Asociaciones; existen aspectos de gran importancia en el ambito

laboral y en donde se desarrollan ciertos beneficios, atin desconocidos para sus afiliados.



Este trabajo de investigacion quiere destacar el papel importante que desarrollan las
Asociaciones Solidaristas en el pais, en su relacion obrero — patrono, la cual no es muy conocida
por la mayoria de las personas que actualmente no tienen un trabajo y no saben el significado que
representa ser parte de estas Asociaciones. Por esta razon, el objetivo es revisar el estado actual
contable de la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters, y que el resultado
también pueda ayudar ampliamente a otras asociaciones de la misma indole, tanto publicas como
privadas, en la toma de decisiones administrativas y contables para mejorar los servicios que

brindan a sus accionistas.

Otro punto importante de la investigacion es buscar ampliar los conocimientos con respecto
al impacto que tiene una Asociacion Solidarista en el pais, y qué efectos se podria obtener ante un
mal manejo, tanto a nivel administrativo como contable. La Asociacion Solidarista de empleados
de Thomson Reuters sefala que los asociados tienen derecho también a recibir un pago por afio,
que va a corresponder a utilidades o excedentes generados, segiin sea el porcentaje de ganancia

del presente afio; estos excedentes son divididos entre todos los asociados.

Dentro de las oportunidades se puede tomar la decision de los excedentes sean depositados
en su totalidad o que se capitalicen en un 100%, durante el proximo afio con la posibilidad de
invertir, asi generarian alin mas una ganancia proporcional. Para ello se realiza una convocatoria
de los asociados para ejercer la votacion. Dentro de los beneficios de esta es tener la oportunidad
de optar por ahorros que se generan por disposicion del asociado; la asociacion va generando
utilidades con base en inversiones o alianzas con empresas. La distribucion de estos excedentes se
hara entre todos los asociados; pero variara o se calculard de acuerdo con los ahorros que tenga

cada asociado y se podria considerar como una ventaja o estimulo para los afiliados.

De la misma manera segiin su capacidad de crédito con base en las cuentas por cobrar, se
desarrolla otra nueva opcion de préstamos a largo plazo, donde dependera de la continuidad de la
asociacion como el saldo existente que se posea. A su vez, se considera una opcion viable, ya que
las tasas de interés son inferiores a la de los bancos y los rebajos estdn asegurados con rebajos
directos de planilla. También los asociados tienen la oportunidad y derecho de solicitar créditos de

acuerdo con los ahorros que se realicen en la Asociacion que pueden ser a tasas de interés menores



a las que ofrecen en un banco estatal o publico. Mientras mas tiempo tenga el asociado de fiar sus
ahorros, mas posibilidades y mas facilidad tienen de adquirir un préstamo.

La presente labor investigativa surgi6 de la necesidad como trabajadora de optar por una
posible evaluacion de riesgos, segin el Manual de Procedimientos de la empresa y que busca la
mejora de las operaciones de la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters
(ASETR) a nivel contable. Tomando en consideracion los aspectos detallados de la NIC 1 en la
presentacion de los estados financieros para asegurar que los procesos contables y de control

interno, se estan realizando de una manera viable y correcta, en la toma de decisiones financieras.



Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Como primer antecedente internacional para el desarrollo de esta investigacion, se procede
a realizar la consulta del trabajo de Olortegui (2019) con el tema “Principios y normas de la
contabilidad en la elaboracion de un Manuel de procedimientos contables para la empresa de
restaurantes Franquicias Nitos S.A.C”, realizada para la Universidad Nacional de Trujillo y optar

por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Comprobar si la
aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera sirve como herramienta
indispensable para formular un manual de procedimientos contables pertinente para la empresa de
restaurantes Franquicias Nitos S.A.C, y los siguientes objetivos especificos: 1. Identificar las
normas y principios de contabilidad que son aplicables y pertinentes a las actividades de la empresa
de restaurantes Franquicias Nitos S.A.C, 2.Determinar los hechos contables que realiza la empresa
de restaurantes Franquicias nitos S.A.C y analizarlos en base a las normas y principios de
contabilidad aplicables. 3. Formular un manual de procedimientos contables pertinente para la

empresa de restaurantes Franquicias Nitos S.A.C.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y se obtiene la siguiente conclusion
dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que la aplicacion
de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) sirve como herramienta
indispensable para formular un manual de procedimientos contables pertinente para la empresa de
restaurantes Franquicias Nitos S.A.C. Para lo anterior se recomienda modificar el manual ante
cambios en NIIF, tales como emision de nuevas normas modificaciones o derogaciones de estas,
también modificar los establecidos en el manual cuando existan nuevos hechos contables no
considerados previamente, modificar el manual cuando haya cambios en el plan de cuentas

utilizado en Peru.



La segunda tesis internacional consultada es la de Fuentes (2004), con el tema
“Reorganizaron Administrativa en una Asociacioén Solidarista de Trabajadores”, realizada para la

Universidad Rafael Landivar y optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Realizar un estudio de la
situacion actual en la estructura organizacional de la asociacion, para proponer una reorganizacion
administrativa y sus propuestas respectivas de tal manera que esto coadyuve a alcanzar sus

objetivos econdmicos y sociales, y los siguientes objetivos especificos:

e Compenetrar a la asociacion de la necesidad de realizar una reorganizacion administrativa.

e Analizar y actualizar la “Vision y Mision”, de la asociacion lo que permitird conocer su
situacion actual y futura para el logro de sus fines.

e Estructurar un organigrama que establezca claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad, sus diversas interrelaciones para una mejor administracion.

e Realizar un anélisis de puestos que permitan elaborar un manual de funciones, asi como la
planificacion de una auditoria administrativa en los puestos de trabajo.

e Disefar un manual base de desarrollo y capacitacion para el nivel operativo estableciendo

claramente sus lineamientos para llevar dicho proceso.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y se obtiene la siguiente conclusion,
dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que se determiné
que la Asociacion Solidarista se administra empiricamente; no aplican adecuadamente su
estructura técnica administrativa. Los directivos de la asociacion Solidarista “No” conocen cual es
la vision de la Asociacion. No planifican sus actividades anuales ni elaboran presupuestos de
ingresos y egresos, la ausencia de presupuestos imposibilita, medir y/o cuestionar los resultados
conseguidos en cuanto a ventas, costos, produccion y/o utilidades. Para lo anterior se recomienda
que se realice una reorganizacion administrativa en la administracion de la asociacion, lo cual
redundara en trabajar con eficiencia y eficacia. Que se identifique y defina claramente cudl es la
“Vision” de la asociacion esto permitird prepararse, trazar las estrategias a futuro y encaminarse
desde ya a lo que se pretende ser. Que las operaciones de la asociacion se planifiquen

periddicamente e implante el uso de presupuestos, lo cual permitira llevar a cabo el control



presupuestario, que consiste basicamente en comparar resultados reales con los presupuestados a
efecto de determinar variaciones, analizar las causas que las originan y tomar las acciones
correctivas. Es importante recordar que sin presupuestos la direccion de una empresa no sabe hacia
cudl meta debe dirigirse y por lo mismo no tiene a su disposicion la informacion requerida para

medir el cumplimiento de sus resultados.

La tercera tesis internacional consultada es la de Aguilar (2003) con el tema
“Modelo de planeacion mediante el andlisis estratégico FODA: un caso de estudio”, realizada para
la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca y optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la posicion
competitiva de la empresa comercializadora en Huajuapan de Ledn, mediante analisis FODA, con
el fin de establecer estrategias alternativas que contribuyan a generar ventajas competitivas para
la misma, y los siguientes objetivos especificos: A. Conocer cudl es la posicidn competitiva actual
de la empresa comercializadora, B. Demostrar que factores de entorno condicionan su desempeiio
competitivo.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y se obtiene la siguiente conclusion,
dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que la toma de
decisiones del directivo de comercializadora de Huajuapan es de forma rutinaria, sin un analisis
previo del entorno del sector y tiende a planificar mas para el corto plazo; se sefiala que la posicion
competitiva que guarda la empresa con respecto a la competencia, a partir de las variedades
estudiadas, es muy aceptable. Para lo anterior se recomienda a los directivos de Comercializadora
Huajuapan evaluar los resultados de 1a matriz FODA a manera de que se seleccionen las estrategias

alternativas que permitieran un mayor desempefio en el ambiente competitivo y de rapido cambio.

La cuarta tesis consultada es la de Mufioz (2004) con el tema de “Organizacion y
Sistematizacion contable de una Asociacion Solidarista”, realizada para la Universidad de San
Carlos de Guatemala, facultad de Ciencias Econémicas y optar por el grado de Contadora Publica
y Auditora.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Promover el
progreso econdmico y el desarrollo integral de los trabajadores, mejorando el nivel de vida de sus

familias y la comunidad, y los siguientes objetivos especificos: A. Fomentar la productividad y el
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rendimiento de la empresa para beneficio de todos sus integrantes. B. Defender el concepto de
libre empresa como el mejor sistema de produccion y riqueza. C. Convertir a la empresa en ejemplo

vivo de convivencia humana.

La metodologia que se emplea es cualitativa, y se obtiene la siguiente conclusion
de las Asociaciones Solidaristas, que logran su desarrollo en la medida que estructuran sus
componentes administrativos y de funcionamiento, como, por ejemplo: Sistemas contables,
controles internos, politicas, procedimientos e inversiones. El autor indica que actualmente existe
una demanda creciente de la nueva creacion de Asociaciones, notdndose la ausencia de guias

apropiadas donde establezcan las normas y procedimientos de organizacion de estas.

Antecedentes nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Villalta (2015) con el tema “Competencias
demandadas por los centros de servicio compartido de los graduados de colegios técnicos
profesionales en la especialidad de contabilidad y finanzas, en contraste con las que se contemplan
en el plan de estudios del ministerio de educacion publica”, la realiza para el Tecnologico de Costa

Rica y optar por el posgrado de maestria en educacion técnica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar la
concordancia entre las competencias que los Centros de Servicio Compartido demandan a los
graduados en la especialidad Contabilidad y Finanzas de los Colegios Técnicos Profesionales; y
las que contempla el plan de estudios de esta especialidad, y los siguientes objetivos especificos:
Identificar las competencias que se ofrecen en al plan de estudios del Disefio Curricular bajo el
Modelo de Educacion Basada en Normas por Competencias especialidad, Contabilidad y Finanzas,
establecido por el Ministerio de Educacion Publica, Determinar las competencias, que a criterio
de empresarios del Centro de Servicio Compartido, deben poseer los graduados de la especialidad
Contabilidad y Finanzas, de Colegios Técnicos Profesionales, Analizar comparativamente las
expectativas empresariales de los Centros de Servicios Compartidos sobre las competencias que
deben poseer los graduados de la especialidad Contabilidad y Finanzas de los Colegios Técnicos

Profesionales y aquellas que se contemplan en el plan de estudios de dicha especialidad.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa y se obtiene la siguiente conclusion,
dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que Existe
confusion por parte del Ministerio de Educacion Publica y personal docente sobre el término
competencia laboral y lo que es una competencia conductual, las cuales son conocidas como
competencias en general, “sin aditamento alguno” (Alles, 2006. p. 70). En este sentido, las
competencias propuestas por Alles son reconocidas por el personal docente como habilidades
“blandas”. Para lo anterior se recomienda que es importante reforzar los espacios de vinculacion
con las empresas, al menos una vez al afno, de manera que el Ministerio de Educacion Publica
pueda actualizar las necesidades del sector productivo publico, privado y social, sobre cambios en
las tecnologias y necesidades de las organizaciones; concretar por parte del Ministerio de
Educacion Publica un programa de capacitacion docente, en el ambito de competencias, que
permita establecer una adecuada conceptualizacion y diferenciacion de competencias y

habilidades, en congruencia con los requerimientos del sector productivo en esta materia.

La segunda tesis nacional consultada es la de Acevedo (2011) con el tema “Las
asociaciones solidaristas del sector publico y el aporte patronal, caso: asociacion solidarista de
empleados del patronato nacional de la infancia”, la realiza para la Universidad de Costa Rica y

optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la
viabilidad que las Asociaciones Solidaristas del Sector Publico, puedan pactar aportes patronales
mayores al 5.33%, en concordancia con la Ley de Asociaciones Solidaristas No 6970, la Ley de
Proteccion al Trabajador No 7983 y el principio de legalidad., y los siguientes objetivos

especificos:

e Determinar la normativa existente y relacionada con el concepto de aporte patronal para
las asociaciones solidaristas.

e Determinar las variaciones introducidas por la Ley de Proteccion al Trabajador en relacion
con el aporte patronal, y sus implicaciones en las asociaciones solidaristas del sector

publico.



12

Determinar y analizar la jurisprudencia existente que corrige los criterios de la
Procuraduria General de la Reptblica, en relacion con el tratamiento del aporte patronal
para todas las asociaciones solidaristas.

Analizar los criterios emitidos por la Contraloria General de la Republica en la aprobacion
del presupuesto del PANI para el afio 2008, en relacion con la regulacion del aporte
patronal para las asociaciones solidaristas del sector publico y su relacion con el principio
de legalidad.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y se obtiene la siguiente conclusion, dando
respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que Se logra
corroborar la hipotesis planteada al inicio de la investigacion en el sentido de determinar
la viabilidad de que las asociaciones solidaristas del sector publico puedan pactar aportes
patronales con las instituciones publicas mayores al 5.33% en concordancia con la Ley de
Asociaciones Solidaristas No 6970, las modificaciones que la Ley de Proteccion al
Trabajador No 7983 introdujo en el articulo 29 del Codigo de Trabajo y relacionado con el
principio de legalidad. Para lo anterior se recomienda modificar el segundo parrafo del
articulo 8 de la Ley de Proteccion al Trabajador No 7983, cuyo titulo es “Aportes de
cesantia en casos especiales” con el fin de que brinde mayor claridad sobre el tema y poco

espacio a la interpretacion.

La tercera tesis nacional consultada es la de Hernandez (2012) con el tema “Propuesta de

un plan estratégico para la empresa Multisaldo”, la realiza para el Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica y optar por el grado académico de Bachillerato.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Definir el plan

estratégico que mejor se adapta a la empresa Multisaldo para el cumplimiento de sus objetivos de
manera eficaz y eficiente, que implemente perspectivas financieras, de clientes, de procesos y

aprendizaje, y los siguientes objetivos especificos:

Analizar el modelo de las seis fuerzas de Porter
Realizar una evaluacion interna mediante el analisis de las 7’s de la estructura

organizacional
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e Realizar un andlisis FODA de la organizacion.

e Crear un analisis MECA de la empresa.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y se obtiene la siguiente conclusion,
dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que con la
realizacion del analisis de las fuerzas de Porter se logrd extraer que la organizacion posee un alto
poder de negociacidon con sus proveedores. La empresa se encuentra en un mercado donde los
competidores se comportan de manera agresiva y existe facilidad para el ingreso de nuevos
oferentes. Gracias al andlisis de las 7’s se destaca como la estrategia empleada por la organizacion
es ofrecer a los puntos de venta una amplia gama de productos en el momento en el que estos lo
requieren. Del andlisis FODA se destaca que la mayor fortaleza que posee la organizacion es la
alta capacitacion y experiencia que ostenta su gerente general en el drea de la comercializacion de
servicios prepagados. El FODA también permite concluir que la principal debilidad radica en la
carencia de inyeccion de capital de trabajo de forma constante. Para lo anterior se recomienda
exponer a los colaboradores de Multisaldo los objetivos que se deben cumplir, y explicar el rol que
tendra cada uno de ellos en la implementacion de la propuesta. Se deben crear mecanismos donde
se controle y evalte el cumplimiento de los objetivos trazados en el plan. Multisaldo debe buscar
la manera de posicionar su marca en el mercado, de forma tal que le facilite su establecimiento en
el mismo.

La organizacion debe establecer un programa de capacitacion para sus agentes de
modo que aumente la calidad del servicio brindado. Diversificar su gama de productos mediante

la inclusion de mas servicios en su plataforma.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Mora (2016) desarrollando el tema “Propuesta
para el mejoramiento de la gestion de la cartera de inversiones de la Asociacion Solidarista de la
empresa ABC, S.A” la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por la maestria Profesional

en Administracion y Direccion de Empresas con énfasis en Finanzas.

De esta investigacion se desarrolla el siguiente objetivo general: Formular una
propuesta para el mejoramiento de la gestion de la cartera de inversiones de la Asociacion

Solidarista de la empresa ABC, S.A por medio de la descripcion, evaluacion y analisis del
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funcionamiento actual, con el fin de crear una herramienta complementaria que ayude a la
administracion en el cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Y los siguientes objetivos
especificos: a. Contextualizar el entorno en que opera la Asociacion, mediante perspectivas
financieras, b. Describir la historia, los procesos y actividades llevadas a cabo por la
Administracion en cuanto a cartera de inversiones, con el proposito de obtener informacion que
permia diagnosticar la situacion actual, c¢. Analizar la gestion financiera de la Asociacion
Solidarista de la empresa ABC, S.A con el fin de formular la propuesta que ayude a la
administracion en la toma de decisiones, d. Plantear las conclusiones y recomendaciones que den

soporte a la propuesta.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y se obtiene la siguiente conclusion
dando respuesta al objeto de estudio que la Asociacion Solidarista de la empresa ABC, S.A es una
empresa que fue constituida hace 30 afios, y su éxito ha dependido en gran medida de la estabilidad
financiera que otorga a sus asociados. Como instrumento de gestion formal para el desarrollo de
las actividades, la administracion junto con la junta administrativa, han definido una seria de
politicas y comités que facilitan la toma de decisiones y procuran mejorar los rendimientos

obtenidos por los asociados.

Las tasas de interés fijadas por la Asociacion dependen de la tasa basica pasiva
calculada por el Banco Central, en medida que se fluctiien las tasas del sistema bancario nacional,
las tasas de la Asociacion varian; no hay control sobre esta situacion, por lo que se convierte en
una amenaza. De acuerdo con el andlisis efectuado y los escenarios propuestos, es posible sefialar
que, en cualquiera de los escenarios, se mejora el factor promedio por asociado, que se convertira
a su vez en los rendimientos percibidos. No obstante, es importante que la administracion
considere que a mayor rendimiento mayor riesgo, por lo que, la Junta Directiva debera determinar

el riesgo que estan dispuestos a asumir.



15

Proyecciones de la Investigacion

Con el presente trabajo de investigacion se espera que se conozca el proposito de las
Asociaciones Solidaristas y su impacto a nivel nacional, en el cual se permita evaluar el control

interno de las cuentas contables.

Se espera obtener los siguientes propositos, con este trabajo de investigacion:

e Identificar las cuentas por cobrar generadas en la Asociacion Solidarista es de suma
importancia porque es el valor principal y el motivo de la existencia de la Asociacion como
parte de beneficios a los empleados que laboral en la compaiiia, se debe de conocer de
donde vienen los fondos existentes con los que se generan utilidades, se ganan intereses y
en los que se invierte. Esto para tener en claro su comportamiento y de qué manera se esta

sobrellevando esta labor.

e Sistematizar un procedimiento de mejora de la automatizacion de los rebajos de los
asociados, ya que segin las normativas existentes todo tiene que estar archivado como
soporte que tiene que estar tanto como escrito como electronico. El problema surge a la
hora de realizar las conciliaciones por empleado cuando se genera alguna diferencia que,
la informacion de pago por empleado solo lo maneja exclusivamente el administrador. Por
lo que resulta tedioso el manejo de informacion y de comunicacion ya que se atrasa con el
periodo de respuesta. Este proceso de sistematizacion ayudara a tener en la plataforma con
todas las informaciones de los asociados tanto como sus rebajos, sera una manera mas util

de realizar Optimamente el trabajo como parte de las mejoras solicitadas por tesoreria.

e Especificar los requerimientos contables para la Asociacion Solidarista a ejercer de la
mejor manera, donde influye las decisiones a futuro. Es vital conocer la situacion
financiera de la Asociacion, saber que pasa a fin de mes o durante el afio de las utilidades
o pérdidas generadas ya que esto no tiene acceso a desarrollarlo tesoreria para evacuar sus

dudas.
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e Escribir una propuesta para estandarizar los procesos a nivel contable. En donde se tenga,
primeramente, confidencialidad en los procesos de las asociaciones, con el fin de
establecer un punto de control para que disminuyan los problemas que se han venido

desarrollando.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Este capitulo procede con la definicion de la terminologia contable que se considera
importante explicar como referencia para que el lector adquiera conocimientos necesarios sobre

el tema a tratar.

Contabilidad

De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014) la contabilidad tiene como objetivo: “generar
y comunicar informacion util para la oportuna toma de decisiones de los acreedores y accionistas
de un negocio, asi como de otros publicos interesados en la situacion financiera de una

organizacion.” (p 13).

La contabilidad se puede definir como una ciencia y arte que clasifica, resume y registra
todas las transacciones econdmicas de una entidad, en forma cronoldgica con la finalidad de
brindar informacién acerca de la situacion de la empresa en un determinado periodo de tiempo. A
su vez es sustancial entender a mayor amplitud el proceso contable que requiere diferentes

elementos de los cuales se detalla a continuacion.

Proceso o ciclo contable

Segin informacion obtenida en la pagina web Lifeder (2019) indica que: “El
proceso contable es el ciclo entre la ocurrencia, el registro y el procesamiento de las operaciones

financieras que se realizan en una empresa.”

Para Guajardo et al (2014): “El producto final del proceso contable es la informacion
financiera, elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La
informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en la evaluacion

de la situacion financiera, de la rentabilidad y de la liquidez”. (p.44).
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Es decir, se trata de una secuencia de actividades que conlleva al registro detallado de como
se reciben, se cobran, pagan los bienes y servicios en una organizacion solidarista. De los cuales

esos registros se realizan en los libros contables y actualmente son sistematicos.

Etapas del proceso contable.

Guajardo et al (2014) indica que:

El registro de las operaciones o transacciones que realiza una
organizacion economica se realiza con la intencion de integrar una base de
datos que permita su utilizacion posterior para generar informacion 1til en
el proceso de toma de decisiones de los diferentes usuarios externos.
Normalmente, las actividades necesarias para elaborar estados financieros a
partir de las transacciones que realiza una organizacidon econdOmica se
agrupan en el ciclo contable, que incluye cuatro procesos o modulos
principales:

1. Registro de transacciones
Ajustes
Estados Financieros

Cierre. (p.75)

i

Ademas, para obtener la informacion referente a los estados financieros es necesario el
analisis de la informacion con respecto al registro en los balances, la clasificacion en el mayor

general y la elaboracion de la balanza de comprobacion correspondiente.
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Tipos de usuarios

“Para conocer los usos que los diferentes usuarios le dan a la informacion contable, es
importante identificar los distintos segmentos de usuarios a quienes pretende servir la

contabilidad”. (Guajardo y Andrade, 2014, p.16)

Esencialmente, la informacién que proporciona el sistema de contabilidad pretende

satisfacer las necesidades de dos diferentes tipos de usuarios: externos e internos.

Usuarios externos

La definicion segiin Guajardo y Andrade, 2014 es:

La informacion financiera dirigida a usuarios externos pretende satisfacer
las necesidades de inversién de un grupo diverso de usuarios, principalmente los
siguientes:

e Inversionistas presentes (accionistas).
e Inversionistas potenciales.

e Acreedores.

e Proveedores.

e C(lientes.

e Empleados.

° Organos Internos.

e Gobierno.

e Usuarios de gobierno corporativo.

e Intermediarios financieros.

e Publico en general. (p.16)
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Los usuarios externos son aquellos que requieren informacion financiera para una acertada
toma de decisiones en la empresa. De los cuales no forman parte directamente de la empresa, pero

son fundamentales para el funcionamiento y el desarrollo de la empresa.

Usuarios internos

La conceptualizacion es la correspondiente:

Los administradores de una entidad econdémica, representados
principalmente por los funcionarios de los niveles superiores como
directores generales, directores funcionales, gerentes de area, jefes de
departamento, etc., tienen necesidad de monitorear el desempefio de la
entidad para la cual trabajan y el resultado de su propio trabajo. (Guajardo

y Andrade, 2014, p.18).

Se conforma por todos los entes internos de la organizacion mencionados
anteriormente, donde se requiere que los involucrados sean una parte activa de la generacion de
informacion y acontecimientos de la empresa, propiciando la informacion necesaria para la toma

de decisiones.

Tipos de contabilidad

Guajardo y Andrade (2014) explica que: “El proposito basico de la contabilidad es
proveer informacion util acerca de una entidad econdmica, para facilitar la toma de decisiones de
sus diferentes usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas potenciales, clientes,

administradores, gobierno, etc.)” (p.18).

La clasificacion contable es clave, ya que permite definir el tipo de empresa con
base en sus relaciones; las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones,

asi obtener una mayor productividad y aprovechamiento del patrimonio existente. De esta forma



21

se puede administrar de la mejor manera posible los activos de la empresa, y esto les permite medir
y comparar la situacion real de una entidad, por medio de informes financieros que sean acordes

con la funcionalidad de la entidad.

Contabilidad financiera

Jiménez (2008) menciona lo siguiente:

Los objetivos de esta rama de la contabilidad, también denominada
contabilidad externa o general, estan marcados por las necesidades de los
usuarios externos, aunque también es util para los responsables de la gestion
de la empresa. La informacion dirigida al exterior es generalista y tiene
como principal objetivo mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados. La consolidacion contable consiste
en refundir la informacién financiera de varias sociedades cuando éstas

pertenecen al mismo grupo financiero. (p.20).

Lo anterior hace referencia a que la contabilidad financiera es para el uso de usuarios
externos, donde se muestra la situacion financiera de la empresa, cuya funcion va dirigida a
entidades que ofrecen servicios financieros. Mostrar los estados financieros con detalle y sus

resultados de los cuales va a formar parte de su consolidacion.

Por otra parte, segun indica Guajardo y Andrade (2014):

Se conforma por una serie de elementos como normas de registro,
criterios de contabilizacion, formas de presentacion, etc. Este tipo de
contabilidad se conoce como contabilidad financiera porque expresa en
términos cuantitativos y monetarios las transacciones que una entidad
realiza y determinados acontecimientos economicos que le afectan, con el
fin de proporcionar informacion util y segura para la toma de decisiones de

usuarios externos (acreedores, accionistas, analistas ¢ intermediarios
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financieros, publico inversionista y organismos reguladores, entre otros).

(p.19)

Se destaca un término claro financiero, donde se incluye todos los registros,
transacciones contables que forman parte de la ejecucion diaria laboral, sean conjuntos para

brindar la toma de decisiones y que influya positivamente en relacion con los usuarios externos.

Contabilidad fiscal

Guajardo y Andrade (2014) define la contabilidad fiscal como:

Es un sistema de informacion disefiado para cumplir con las
obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un usuario
especifico. Como sabemos, a las autoridades gubernamentales les interesa
contar con informacién financiera de las diferentes organizaciones
econdémicas para cuantificar el monto de la utilidad que hayan obtenido
como producto de sus actividades y asi poder determinar la cantidad de
impuestos que les corresponde pagar segun las leyes fiscales en vigor. La

contabilidad fiscal es 1til solo para las autoridades gubernamentales. (p.19).

Segun se menciona dentro del concepto fiscal, es de uso principalmente para entidades
gubernamentales, ya que se especifica la utilidad ante el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de sus actividades. Determinando de esta manera los impuestos que se tendran que
pagar, segin las normativas de cada pais. Se destacan las obligaciones tributarias y la gestion

economica del pago de los correspondientes impuestos, por parte de la empresa.
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Contabilidad administrativa

Para Guajardo y Andrade (2014):

Un sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de
la administracion, orientado a facilitar las funciones administrativas de
planeacion y control, asi como la toma de decisiones. Entre las aplicaciones
mas tipicas de esta herramienta se cuentan la elaboracion de presupuestos,
la determinacién de costos de produccién y la evaluacion de la eficiencia de
las diferentes areas operativas de la organizacion, asi como del desempefio
de los distintos ejecutivos que forman parte de ella. Este tipo de contabilidad
es util solo para los usuarios internos de la organizacion, como directores

generales, gerentes de area, jefes de departamento, entre otros. (p.19).

Se enfoca en el aspecto administrativo de una organizacion donde implica
actividades de control y planeacion de las cuales van a ser clave para la facilitar la toma de
decisiones en la empresa. Este tipo de contabilidad es utilizado principalmente por usuarios
internos de la organizacion.

Estados financieros

Segun Guajardo et al (2014) los estados financieros se definen asi:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada
de la situacion financiera y del desempeno financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros con propositos de informacion general es
suministrar informacién acerca de la situacion financiera, del desempefio
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea ttil a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada

por los administradores con los recursos que se les han confiado. (p. 44).



24

Los estados financieros son el conjunto de informes de la situacion financiera de la
empresa, que muestran la situacion real de las empresas en un determinado periodo de tiempo. Los
estados financieros vienen a ser una fotografia de la situacion financiera de una entidad, los cuales

dan pardmetros a la administracion para la toma de decisiones.

Estado de situacion financiera

Guajardo & Andrade (2014) conceptualizan el balance general de la siguiente manera:

El estado de situacion financiera, también conocido como balance
general, presenta, en un mismo reporte, la informacioén necesaria para tomar
decisiones en las areas de inversion y financiamiento. Dicho estado incluye
en el mismo informe ambos aspectos, pues se basa en la idea de que los
recursos con que cuenta el negocio deben corresponderse directamente con

las fuentes necesarias para adquirirlos (p. 47).

Es el informe que presenta informacion util para la toma de decisiones, en cuanto a la
inversion y el financiamiento. Se muestran los montos del activo, pasivo y capital contable en un
determinado periodo de tiempo; es decir, se presentan los recursos con que cuenta la empresa, lo

que debe a sus acreedores y el capital aportado por los duefios.

Estado de resultados

Para Guajardo et al (2014), el estado de resultados se define como: el estado que pretende
determinar el monto por el cual los ingresos contables difieren de los gastos contables. Al
remanente se le llama resultado, que puede ser positivo o negativo; si es positivo se conoce como

utilidad, y si es negativo se denomina pérdida (p.45).
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Todo negocio necesita saber si estd ganando o perdiendo; para ello, el estado de resultados
refleja esa situacion, para asi dar apoyo a la administracion y evaluar las decisiones a tomar con

respecto a la rentabilidad que pueda tener la compaiiia en el desarrollo de sus operaciones.

Estado de cambios en el patrimonio

“El estado de cambios en el capital contable, también conocido como estado de variaciones
en el capital contable, al igual que el de resultados, es un estado financiero basico que pretende
explicar, en forma desglosada, las cuentas que han generado variaciones en la cuenta de capital

contable.” (Guajardo et al, 2014 p.47).

Este estado financiero muestra la rentabilidad del negocio, lo cual permite comprobar si
los objetivos de los accionistas se estan cumpliendo al finalizar cada periodo; estos resultados de
cada periodo van a influir en la toma de decisiones, sobre la inversion ya sea para aumentar o
disminuir los aportes de capital de los cuales son factores importantes en su elaboracidon, puesto

que su objetivo principal es mostrar los cambios en la inversion de los accionistas de la empresa.

Estado de flujo de efectivo

Para Guajardo et al (2014), el estado de flujo de efectivo, anteriormente denominado estado
de cambios de la situacion financiera, a diferencia del estado de resultados: “Es un informe que
desglosa los cambios en la situacion financiera de un periodo a otro e incluye, de alguna forma,
las entradas y salidas de efectivo para determinar el cambio en esta partida, el cual es un factor

decisivo al evaluar la liquidez de un negocio.” (p. 49).

La liquidez en las empresas es una herramienta de vital importancia, ya que de ella depende
el accionar eficaz y rapido para una entidad elaborar un estado de flujo de efectivo; le permite

clasificar las transacciones realizadas en actividades de operacion, inversion y de financiamiento,
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acorde con su naturaleza, y al igual que los anteriores estados, permite una comparacion con

periodos anteriores; pero en este caso, sobre el movimiento del efectivo.

Notas a los estados financieros

Para Hongren et al (2012), las notas a los estados financieros “son una parte importante de
los estados financieros de una compaiia, ya que proporcionan valiosos detalles que recargarian los
datos tabulares que se presentan en los estados financieros” (p. 369).

El autor anterior, Hongren et al (2012), indica que las notas representan las aclaraciones
con el fin de explicar situaciones que no se visualizan a simple vista en los estados financieros,
realizando revelaciones importantes que ayudan a terceros en la toma de decisiones. Las notas a
su vez se consideran parte integral de los estados financieros y deben leerse de forma conjunta y

acorde a las normas internacionales, puesto que su elaboracion y presentacion son obligatorias.

“Explican, con mayor detalle, situaciones especiales que afectan ciertas partidas dentro de
los estados financieros. Las notas deben presentarse en forma clara, ordenada y referenciada para

facilitar su identificacién” (Guajardo y Andrade, 2014, p. 50).

Este ltimo estado es uno de los mas importantes porque detallan la informacion sobre la
situacion de la empresa; es decir, muestran a detalle la informacidon contenida en los distintos

estados financieros, ademas de las politicas adoptadas por la entidad para su operacion.

Procedimientos contables

Segin la investigacion de la pagina web CERTUS (2020) explica el concepto de
procedimientos contables como: “El conjunto de pasos que permite expresar a través de estados
financieros las operaciones econdomicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo es esencial
para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi realizar

proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la compania.”
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Con la explicacion anterior se destaca que los procedimientos contables son clave
en la elaboracion de la contabilidad, en las empresas para una toma de decisiones correcta ante los

resultados brindados en el desarrollo de los procesos.

Proceso contable de una empresa

Mediante la investigacion de la pagina web Finanzas y Contabilidad (2020) indica:
“El proceso contable es un ciclo mediante el cual se registran y procesan todas las operaciones que

se llevan a cabo en una empresa a lo largo del ejercicio econémico.”

En cuanto a lo anterior se expone el concepto del procedimiento contable enfocado
a una empresa; cabe destacar, que la contabilidad lleva a cabo el proceso y la elaboracion de los

procesos de la siguiente manera:

e Se obtiene informacién de la empresa, sobre la cual se va a desarrollar una serie de
operaciones, como son la captacion, simbolizacidon, medicion, valoracion, representacion,
coordinacidn y agregacion; que nos permiten obtener los denominados Estados Contables,
cada uno de ellos contiene informacion sobre diferentes aspectos de la realidad econémica

de la empresa.

e Una vez que hemos obtenido los Estados Contables, analizamos e interpretamos la
informacion que éstos nos proporcionan, obteniendo con ello las conclusiones necesarias

para la toma de decisiones.

Esta fuente es generada de la pagina web Finanzas y Contabilidad (2020), que se menciond

anteriormente.
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Manual de Procedimientos Contables

“Un manual de procedimientos es una guia con el proposito de establecer la secuencia de pasos
para que una empresa, organizacion o area, consiga realizar sus funciones. Asi como definir el
orden, tiempo establecido, reglas o politicas y responsables de las actividades que seran
desempefiadas. Bien definido, un manual de procedimientos es una herramienta muy util, con la
que se introducira rapidamente a las personas a entender y realizar sus actividades.”. Segun lo

indica la fuente de investigacion por medio de la pagina web Softgrade (2020).

Es importante destacar los beneficios de un manual de procedimientos y su utilidad, en el
ambito profesional; la definicion de los procesos a través de manuales ha simplificado las labores
de entrenamiento, ha vuelto més eficaces los procesos y ha sido una herramienta vital a nivel

contable.

Segun lo indica el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la Guia técnica para la
elaboracion de manuales de procedimientos: “Los Directores y jefes son los y las responsables de
identificar y documentar adecuadamente las principales actividades y procesos en manuales de
procedimientos de la unidad administrativa de su competencia. En la elaboracion de los
documentos deben participar los colaboradores con el fin de obtener consenso y aplicabilidad en
las disposiciones incluidas en ellos.” (p.7).

Cuando se pretende elaborar un Manual de Procedimientos Contables se debe de asignar a
responsables que llevaran a cabo el manual, quienes se encargaran de documentar todos los
aspectos importantes para la elaboracion del proceso administrativo, desde el detalle mas simple
al mas complejo. El manual servird como soporte escrito de las funciones de los trabajadores,
donde se tendra acceso para su revision; cada manual de procedimientos debe tener la aprobacion

del supervisor encargado.
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Requerimientos contables

Conforme con el parrafo 19 de la Norma Internacional de Informacion Financiera
NIIF 10: “Una controladora elaborard estados financieros consolidados utilizando politicas
contables uniformes para transacciones y otros sucesos que, siendo similares, se haya producido

en circunstancias parecidas”.

Tomando en cuenta los datos anteriores, la elaboracion de los estados financieros radica en
la informacidn contable de la empresa y es donde, se deberia de tomar en cuenta todas aquellas

transacciones que formen parte de esta.

Asimismo, segun se menciona en la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF
10, en el parrafo 20: “La consolidacion de una participada comenzara desde la fecha en que el

inversor obtenga el control de la participada cesando cuando pierda el control sobre ésta.”

Toda informacidn contable es requerida desde el momento de su creacion, donde vienen
involucrados todos los movimientos realizados por la empresa, hasta su fecha de finalizacion de
funciones. Esto con el fin de tener una visualizacion 6ptima de las transacciones ocurridas durante
el periodo de funciones de la empresa, cuyos resultados bésicos sirven para desarrollar una correcta

toma de decisiones.
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Requisitos de la informacion contable

Segun lo menciona Argafiaraz (2019), en lo que se investigd en la pagina web: “La
informacion contable debe ser util para la toma de decisiones de los usuarios (internos y externos),

para ello debe cumplir con ciertos requisitos.”

e Pertinencia: Debe ser apta y pertinente para satisfacer las necesidades de los usuarios. En

general ocurre con informacion que: tiene valor confirmatorio y valor predictivo.

e (Confiabilidad: Debe ser creible para los usuarios, que manera que éstos la acepten para
tomar sus decisiones. Para que la informacion sea confiable, debe reunir los requisitos de

aproximacion a la realidad y verificabilidad.

e Aproximacion a la realidad: Reconocer que en la contabilidad se realizan estimaciones.

Para que la informacion se aproxime a la realidad debe de ser esencial, integral y neutral.

e Verificabilidad: Para que la informacion contable sea confiable, la misma debe ser

verificada por una persona con capacidad suficiente (auditores externos).

e Sistematicidad: La informacidn debe estar presentada en forma ordenada para lo cual deben

aplicarse reglas que establezcan uniformidad de criterio.

e C(laridad: La informacion no debe tener ambigiiedades, se tiene que presentar en un

lenguaje preciso y claro, resultando de facil comprension.

e Comparabilidad: Debe ser comparable con otras fechas o periodos, de otros entes. Para que
la comparacion sea posible los informes deberan estar preparados aplicando los mismos

procedimientos. La comparabilidad es un requisito propio de la informacion contable.
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Segun lo mencionado se redactan los requisitos fundamentales, con la finalidad de obtener la
informacion de mucho interés para los estados financieros y que sean viables para la toma de
decisiones. Informacion obtenida en la busqueda en la pagina web seglin lo indica Argafaraz

(2019) y Aprendiendo Administracion (2020).

Sistemas de informacion contable

Horngren, C. (2007) indica lo siguiente:

Los sistemas de informacion contable son quizas una de las bases de
las actividades empresariales, por no decir que es la mas importante dentro
del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca del
incremento de la riqueza, la productividad y el posicionamiento de las
empresas en los ambientes competitivos, por lo que es imperioso que vaya
al ritmo de las exigencias de los distintos usuarios dentro y fuera de la

entidad. (p.4).

Existen muchas definiciones para hacer énfasis sobre los sistemas de informacion;
se refiere a los datos claves para la revision clara de los procedimientos contables de una empresa.

La informacioén es base para poder realizar los procesos en cualquier area.

Marco conceptual de la informacion financiera.

Para Guajardo et al (2014) “Los diferentes entes de la contabilidad coinciden en que el marco
de referencia conceptual de la informacion financiera es un sistema coherente de objetivos y
fundamentos interrelacionados que establece la naturaleza, funcion y limitaciones de la

informacion financiera.” (p. 34).

Romero A. (2010) indica que: “El marco conceptual constituye la piedra angular del desarrollo

de las normas particulares que trata sobre cada uno de los conceptos especificos que integran los
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estados financieros, siendo la base para la elaboracion de las normas de informacion financiera.”

(p. 101).

Como mencionan los anteriores autores, este marco de referencia conceptual proporciona una
direccion, estructura y uniformidad, que sirven como sustento racional y teorico para el desarrollo
de informacion, y facilita a sus usuarios, la comprension de la normativa. En conclusion, el marco
conceptual es la guia para lo que puede y/o no puede hacer el usuario, en la preparacion de la

informacion.

Asociacion Solidarista en Costa Rica

Segun Acevedo (2011): “En Costa Rica, el solidarismo se materializd6 como un modelo
econdomico autosostenible y con un mecanismo financiero sencillo y eficaz en el ambito laboral;
el solidarismo fue fundado por el Lic. Alberto Martén Chavarria, economista, abogado y ministro

de gobierno costarricense” (p.13.)

Se menciona en lo anterior las bases del solidarismo en Costa Rica y cdmo se convirtid
en un modelo sostenible financieramente en el ambito laboral, en el pais. Un punto a favor para

dar a conocer el solidarismo como parte fundamental para el objeto de investigacion.

Zometa (2017) expone:

El Lic. Alberto Martén ideo el solidarismo como una solucion econdémica a
los problemas obreros patronales que se produjeron con la promulgacion del
Cddigo de Trabajo en 1943, desarrollando un plan de ahorro, conocido inicialmente
como el Plan Martén. Este plan es creado como un sistema de ahorros para ayudar
a los trabajadores, consiste en un convenio entre el patron y sus trabajadores con la
idea de realizar un ahorro conjunto, donde el trabajador aporta un porcentaje de su

salario y el patrén contribuye con otro porcentaje. (Pp.12-13.)
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Se enfatiza sobre los beneficios que tiene el accionista al formar parte de una Asociacion
Solidarista, con la posibilidad de un plan de ahorro, en donde se crea para ayudar a la parte obrera
de una empresa a largo plazo. Ademas de la idea de llevar una relacién conjunta entre obrero y
patrono.

Segun la Ley de Asociaciones Solidaristas No.6970, el articulo 1 menciona lo siguiente:

Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se inspiran en una
actitud humana por medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y
aspiraciones de sus semejantes comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para
satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica. Su gobierno y su

administracién competen exclusivamente a los trabajadores afiliados a ella. (Art. 1.)

Tanto como se menciona, las asociaciones solidaristas inspiran segun las necesidades de
las personas, para la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters. Las personas que
forman parte de la Junta Directa son los mismos que estan afiliados y que corresponden a la parte
administrativa de la Asociacioén, donde se vela por el cumplimiento de las normas y un buen

desarrollo de las funciones.

Para Vargas (2014) menciona lo siguiente:

Las asociaciones solidaristas que se rigen bajo la ley antes mencionada
tienen entre sus fines lograr una mejor estabilidad socioecondmica de sus
asociados. El monto acordado entre el empleador o patrono debe girar a la
asociacion con el fin de cubrir el pago de cesantia de los asociados, se constituyen,
entonces, en derechos del trabajador al amparo de la ley; derechos que son
plenamente exigibles por el trabajador. Es una autorizacion legal expresa para que
los entes y los 6rganos que conforman la hacienda publica puedan girar los montos
correspondientes al auxilio de cesantia a la entidad que el trabajador escoja

libremente para administrarlos. (p.34.)



34

Asi como lo anterior, los fines de las Asociaciones Solidaristas, segun lo estipulado
en la Ley 6970, es una mejor estabilidad econémica de sus asociados; es por ello, que se establece
el monto porcentual acordado a ser rebajado, ya sea quincenal o mensualmente durante un periodo
establecido. Este monto se regird acorde con la normativa de la empresa, tomando en consideracion
lo estipulado por la ley vigente. En la ASETR los rebajos se realizan de manera quincenal sobre el
salario bruto de los asociados, siempre que hayan firmado una carta de afiliacion y consentimiento

para iniciar.

Solidarismo en Costa Rica

Segin lo indica la pagina web de ASESUDISS (2018): “El Solidarismo
costarricense tiene su origen en una experiencia netamente costarricense, basada en el concepto de

solidaridad que sefala la doctrina social de la iglesia.”

Por otra parte, ASESUDISS et al. (2018) menciona lo que sigue:

En Costa Rica, tuvo como antecedentes las reformas sociales de 1940-1943.
Su fundador fue el abogado y economista costarricense Lic. Alberto Martén
Chavarria. En el afio de 1947, lo inici6 en el plano econdmico, como una solucion
a los problemas obrero-patronales que se produjeron con la promulgacion del
Cddigo de Trabajo. Posteriormente, la idea evolucioné y se intentd llevar al campo
politico con la creacion del partido Accidon Solidarista, que en 1962 presentd

papeleta para diputados.

La iglesia tiene sus influencias en el origen del solidarismo como base pacifica y de
fe. Las bases del solidarismo radican en la doctrina religiosa y se desarroll6 como parte social en
el pais. Se menciona al fundador de esta teoria al Lic. Alberto Martén Chavarria, donde recalco la
solucion de los problemas econdémicos con la creacion de un partido con enfoque a una accion

solidarista.
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Dentro de la Publicacion de la Unidn Solidarista, el objetivo del Lic. Alberto Martén
Chavarria era: “Trabajar por la armonia y cooperacion de patronos y trabajadores dentro de un
espiritu de solidaridad, para lograr el aumento de la produccién y su equitativo reparo dentro de
las normas de eficiencia econdmica y justicia social”. Segin lo menciona en la pagina web et al.
ASESUDISS (2018).

Cabe mencionar que dentro de los beneficios a nivel econdmico, es la creacion de
asociaciones donde se considera principal el movimiento solidarista para la elaboracion de las

funciones, y que con ello, se genere beneficios econdmicos para los asociados.

Sistema de control interno

A partir de lo que indica el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en las Generalidades

de Sistema de Control Interno (2017) define el concepto como:

Conjunto organizado de disposiciones contenidas en la Ley de Control
Interno 8292 y en las Normas de Control Interno para el Sector Publico (2009), las
cuales son materializadas mediante las acciones ejecutadas por la administracién
de una organizacion, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de
los objetivos organizacionales. Dichas regulaciones son transversales en todos los
niveles jerarquicos de las instituciones, es decir, las normas son aplicables por igual

para cada funcionario (a) publico del pais. (p.9).

Segiin lo mencionado, el control interno garantiza un sistema para proporcionar la
seguridad del objetivo a alcanzar por la empresa; que ésta pueda desarrollar sus funciones con el
objetivo claro de que puede obtener los resultados esperados por los accionistas. Los cuales

deberan de aplicarse para todas las jerarquias sin excepcion.

La Ley General de Control Interno (8292) indica en el articulo 8:
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Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie
de acciones ejecutadas por la administracion activa, disenadas para proporcionar

seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

Se menciona los objetivos del control interno en Costa Rica los cuales forman parte clave
para la revision del Manual de Procedimientos de la Asociacion Solidarista de los empleados de

Thomson Reuters y poder encontrar posibles mejoras a los procesos actuales.

Seguin la Norma Internacional de Auditoria NIA 315 (2016) el término de control interno

se define de la siguiente manera:

El proceso disefiado, implementado y mantenido por Ilos
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de
los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion
financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El
término “controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas

componentes del control interno (parr.2).

Un sistema de control interno es desarrollado por la administracion; sin embargo, la
implementacion de los métodos y los procedimientos, al igual que la calidad, eficiencia y eficacia

del control interno, también es responsabilidad de todos los que laboran para la compaiiia.
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Elementos del Control Interno

El control interno esta compuesto por varios elementos relacionados entre si y se derivan de la

forma en que la alta administracion dirige la empresa, tales elementos son los siguientes:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgo

e Actividades de control

e Sistemas de informacion y comunicacion

e Monitoreo

Todos los elementos que componen el sistema de control interno se describiran a continuacion

para dar una guia sobre estos conceptos.

Ambiente de control

El autor Fonseca Luna (2011) define el ambiente de control:

El ambiente de control es la primera linea de defensa en la
organizacion para mitigar los riesgos. Un ambiente de control fuerte es la
mejor sefial que podria brindar una entidad hacia el exterior, debido a que
es una poderosa herramienta que opera en la conciencia de las personas y
las orienta para hacer siempre lo correcto, es decir respetar las leyes,

regulaciones y normas internas dictadas por la entidad. (p.51).

Seglin el resumen de la Guia marco integrado de control interno COSO III (2013),

recuperado de la pagina web, el ambiente de control es lo siguiente:

Es un conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la

base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. La
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gerencia marca la direccion con respecto a la importancia del control
interno. El entorno de control incluye la integridad y valores éticos de la
entidad, parametros que permitan una supervision, la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad, el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes y la medicion del

desempefio (p. 4).

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus funciones y
cumplen con las tareas asignadas dia a dia, incluyendo aspectos como integridad, valores éticos,

habilidades y el ambiente en que esto se lleva a cabo.

Evaluacion de riesgo.

Fonseca Luna (2011) define el riesgo como: “La probabilidad de que un evento afecte la
entidad, por lo que su evaluacion implica la identificacion, andlisis y manejo de los riesgos

involucrados que podrian afectar el logro de los objetivos de control interno” (p.77).

La evaluacion de riesgo, segiin resumen de la Guia marco integrado de control interno

COSO III (2013) recuperado de la pagina web, como:

Toda organizacion se enfrenta a una serie de riesgos de origen tanto
interno como externo, que deben ser evaluados. Esto implica identificar los
posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organizacion
La evaluacion de riesgos requiere que la entidad considere el impacto que
puedan tener los posibles cambios en el entorno externo y dentro de su

propio modelo, y que puedan provocar un control interno no efectivo. (p.4).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente es importante que la empresa tenga
conocimiento de los riesgos a los que se encuentra expuesta y con ello administrar esos riesgos,

tomando en cuenta factores externos e internos, en el que se desarrolla la organizacion.
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Actividades de control

Fonseca Luna (2011) indica que: “Las actividades de control estan representadas
por dos elementos principalmente: politicas que establecen lo que deberia hacerse en la
organizacion y procedimientos, son acciones que realizan las personas para implementar las
politicas establecidas”. (p.95).

Las actividades de control se pueden entender como las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la administracion para mitigar riesgos con impacto potencial en los objetivos (COSO 111, 2013. P.

4)

Sistemas de informacion y comunicacion

Fonseca Luna (2011) define este concepto asi: “Este componente estd conformado por los
métodos y los procedimientos disefiados por la organizacion para registrar procesar resumir, €
informar sobre las operaciones financieras que, generalmente se muestran en una estructura

formalizada denominada estados financieros”. (p.107).

Segun lo mencionado, en general, la informacion es vital para generar los resultados que
se desean obtener; por eso, debe de ser clara, permitiendo a la entidad llegar a una decision

financiera correcta.

Monitoreo

El monitoreo se define, segiin resumen de la Guia marco integrado de control interno
COSO 1II (2013), como: “Las evaluaciones continuas para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno estd presente y funcionan adecuadamente. Los resultados se
evalian comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos

conocidos o la administracion y las diferencias se comunican”. (p. 5).
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Segun lo indicado, el sistema de control interno proporciona seguridad razonable de que la
entidad esté logrando sus objetivos de control y buscando la correccion de sus deficiencias. La

supervision es fundamental para comprobar que el desarrollo de los elementos es adecuado.

Importancia del sistema de control interno

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en las Generalidades del Sistema de

Control Interno (2017), la importancia del control interno, es la siguiente:

e Permitir evaluar la eficacia de la planificacion, organizacion y la direccion de la

empresa.

e Permitir lograr una estandarizacién, medicion y direccion del desempefio de los
funcionarios en sus labores.

e Brindar proteccion de los bienes y recursos contra desperdicios, robos y usos
indebidos.

e Establecer mecanismos de prevencion y correccion de fallas o errores menores.

e Ayuda alograr los objetivos de las instituciones, mediante una articulacion de estos.
(p-10).

Componentes funcionales del control interno

La Ley General de Control Interno (8292) expone los siguientes componentes del Control

Interno en los articulos 15 al 17:

e Ambiente de Control: Seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados mantener y
demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi como
contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion,

para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.
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e Valoracion de Riesgo: Seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados identificar
y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos. Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su

importancia y la probabilidad de que ocurran.

e Actividades de Control: Seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados de
documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las

metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

e Sistemas de Informacion: Debera contarse con sistemas de informacion que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental institucional, entendiendo esta como
el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente,
recuperar de modo adecuado la informacion producida o recibida en la organizacion, en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos

trazados.

e Seguimiento del Sistema de Control Interno: Entiéndase por seguimiento del sistema de
control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento
del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los

hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

Responsabilidades del control interno

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en las Generalidades del

Sistema de Control Interno (2017), indica las siguientes responsabilidades:
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e Jerarca y Titulares Subordinados: La responsabilidad por el establecimiento,

mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del SCIL.

¢ Funcionarios Institucionales: Deben de manera oportuna, efectiva y con observancia de las
regulaciones aplicables, realizar las acciones pertinentes y atender los requerimientos para
el debido disefio, implantacion, operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes

funcionales del SCI.

e Auditoria Interna: Debe brindar servicios de auditoria interna, como por ejemplo asesoria

y evaluacion, orientados a fortalecer el SCL (p.12).

Norma Internacional de Contabilidad NIC 1

Segtin la NIC numero 01 tiene como objetivo establecer: “Las bases para la presentacion
de los estados financieros de propodsito general, para asegurar que los mismos sean comparables,
tanto con los estados financieros de la misma entidad, correspondientes a periodos anteriores, con

los de otras entidades.”

Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los estados
financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido. Pauta los
lineamientos principales para la presentacion de los estados financieros, en busca de los estandares
fijados por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad; ademas de ser la primera guia

para los usuarios internos de la contabilidad.

Alcance de la normativa

La norma como todas las demads tiene un alcance. La IFRS Fundacién (2016), expresa o

detalla lo siguiente sobre esta norma:
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Una entidad aplicara esta Norma al preparar y presentar estados financieros de
proposito de informacion general conforme a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

En otras NIIF se establecen los requerimientos de reconocimientos, medicion e

informacion a revelar para transacciones y otros sucesos.

Esta norma no se aplicard a la estructura y contenido de los estados financieros que
se elaboren de acuerdo con la NIC 34. Informacion Financiera Intermedia. También
se aplicard a todas las entidades, aunque estén bajo NIIF 10 Estados Financieros

Consolidados y NIC 27. Estados Financieros Separados.

Esta norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de lucro, sean
publicas o privadas, si alguna entidad sin fines de lucro privada o publica aplica esta
norma podria verse obligada a modificar descripciones utilizadas para partidas

especificas.

El uso y aplicacion de la norma permite brindar informacion sobre las partidas importantes,

asi como una guia de cumplimiento; también, hace referencia a otras normas que complementan

la adecuada presentacion de los estados financieros y de igual manera, cumplen con la norma NIIF.

Objetivo de la normativa

Establecer las bases para la presentacion de los estados del propdsito general, para asegurar

que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad

correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta norma establece

requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros (IFRS Fundacion, 2016.

Parr. 1).
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Norma Internacional de Contabilidad NIC 8

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 abarca las politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y errores, en la cual debe de ser aplicada en los periodos anuales que
comiencen a partir del 01 de enero del 2005. El proyecto se emprendié con motivo de las preguntas
y criticas recibidas, relativas a las Normas, que procedian de supervisores de valores, profesionales

de la contabilidad y otros interesados.

La normativa tiene como objetivo: “En reducir o eliminar alternativas, redundancias y
conflictos entre las Normas, asi como resolver ciertos problemas de convergencia y realizar otras

mejoras adicionales.”

A raiz del surgimiento de preguntas e inquietudes, por parte de los usuarios internos hacia
determinados procesos de alguna entidad; esta normativa se enfoca en eliminar posibles errores y

busca articular la jerarquia de la normativa que sirva con referencia a la empresa.

Alcance

Esta norma se aplicara en la seleccion y aplicacion de politicas contables, asi como en la
contabilizacion de los cambios en éstas y en las estimaciones contables, y en la correccion de

errores de periodos anteriores segun lo establecido en la Normativa.

Informacion que revelar

Segtin lo indicado en la normativa: “Exige revelar informacion mas detallada sobre los
importes derivados de los ajustes procedentes de cambios en las politicas contables, asi como de

la correccion de errores de periodos anteriores.”

Es importante que toda la informacion establecida sea clara para la revision por otras partes

y asi sea entendible. En el caso anterior se especifica acerca de que los ajustes sean bien
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establecidos, durante un proceso contable existen muchas formas por la que se proceda un ajuste,
ya sea diferencias minimas, por diferencial cambiario etc. Cabe destacar que independientemente
de su motivo, estas razones deben estar detalladas y aprobadas como correcciones de algun periodo

determinado.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, segln lo establece Deloitte (2020)
en la pagina web:
Son el conjunto de estdndares internacionales de contabilidad
promulgadas por el International Accounting Standards Board (IASB), que
establece los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econdémicos que

afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros.

Las NIIF constituyen los estdndares internacionales necesarios para cumplir con la
presentacion de los estados financieros, revelar informacion referente a transacciones y sucesos

economicos que influyan en una empresa.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera tienen como objetivo universalizar
la contabilidad en todos los paises, en que fueron adoptadas las normativas; es emitida por el IASB
(Hernandez, 2016), y son utilizadas en la actualidad en gran parte del mundo como base para la

preparacion de estados financieros (Deloitte, 2016, p. 20).

Beneficios de 1a normativa

Deloitte (2020) menciona segln su pagina web sobre:

La adopcion de las NIIF ofrece una oportunidad para mejorar la
funcion financiera a través de una mayor consistencia en las politicas

contables, obteniendo beneficios potenciales de mayor transparencia,
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incremento en la comparabilidad y mejora en la eficiencia. Entre otros

podemos destacar:

e Acceso de mercados capital.

e Transparencia en cifras de Estados Financieros.
e Informacion consistencia y comparable.

e Reduccion de costos.

e Modernizacion de la informacion financiera.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se enfoca tanto en un analisis de informacion financiera como en
el analisis contable del Control Interno de la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson

Reuters, porque se considera una opcidon de mejora para todas las partes involucradas.

Se enfatiza al enfoque cuantitativo como: “Usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.” (Hernandez et al, 2014, p. 4).

Se menciona los temas importantes a destacar del enfoque cuantitativo, el cual es de suma
importancia a definir para el desarrollo de la respectiva investigacion, junto con sus variantes en
relacion con el tema. En el marco de observacion anterior, se desea desarrollar propiamente las
variables que propicien un mejor analisis de la informacion, por lo que, el enfoque cuantitativo

especifica una base plenamente numérica para establecer la investigacion.

Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014) indica que:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un
conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso,
aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las

variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
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(con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de

conclusiones respecto de la(s) hipodtesis. (p.4)

La identificacion de la investigacion se enfoca cuantitativamente, ya que pretende obtener
informacion, recolectar datos, verificar las cuentas contables, comprobar si la informacion

financiera esta siendo cumplida con base a las normativas existentes por la Ley y sus normativas.

Una caracteristica de este enfoque es que: “Al final, con los estudios cuantitativos se intenta
explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. Esto significa que la meta principal es la construccidon y demostracion de teorias (que

explican y predicen)”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 6).

Se menciona que al final de un estudio cuantitativo: “Ocurre en la realidad externa del
individuo. Esto nos conduce a una explicacion sobre como se concibe la realidad con esta

aproximacion a la investigacion”. (Hernandez et al, 2014, p. 6).

Una investigacion cuantitativa radica en el deseo externo de la persona en conocer ciertos
factores o de la manera en que se desarrolla un determinado proyecto. Es por eso que, se inicia con
la investigacion de los procesos contables de la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson

Reuters, tal como es su tratamiento contable a nivel interno.

Eleccion del disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion facilitara los lineamentos considerados para la recoleccion de
los datos, de una manera mas util y viable; asi poder cumplir con los objetivos establecidos,

responder a la pregunta planteada e identificar una solucion a lo establecido.

Segin Hernandez et al. (2014), el disefio no experimental indica que: “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenomenos
en su ambiente natural para después analizarlos. Podria definirse como la investigacion que se

realiza sin manipular deliberadamente variables” (p.149.)
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Un aspecto del disefio no experimental, segin Hernandez et al. (2014):

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente
en la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental
las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (p.149).

Segun se menciona, el disefio no experimental se realiza sin manipular las variables de la
investigacion; es decir, no se cambia de forma intencional las variables de esta. Se busca interpretar
la informacion con el fin de conocer su origen y cdmo afecta, ya sea positiva o negativamente en

el objeto. Importa observar fendmenos en su contexto natural, de esta forma analizar la situacion.

Hernédndez et al. (2014) menciona que el disefio descriptivo: “Busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,

las caracteristicas y los perfiles de personas” (p.80.)

Asi se especifica en el parrafo anterior, el disefio descriptivo su propoésito es especificar
todos los fenémenos que formen parte del analisis, para medir de forma independiente o conjunta

sobre la informacion a las que se refiere.

Hernéandez et al. (2014) expone que el disefio correlacional:

Describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales,
o en funcion de la relacidon causa-efecto. Por tanto, los disefios
correlacionales-causales pueden limitarse a establecer relaciones entre
variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones

causales. Cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en
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planteamientos e hipotesis correlacionales; del mismo modo, cuando buscan
evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e hipotesis

causales. (p.155)

Hernandez et al. (2014) soporta que el disefio explicativo: “Pretende establecer las causas
de los eventos, sucesos o fendomenos que se estudian. Los estudios explicativos van mas alla de la

descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos”

(pp.83.)

En relacion con el disefio correlacional responde a ciertas preguntas de investigacion, las
cuales intensifican el analisis de los conceptos; en donde este se rige mediante un patrén predecible
para un determinado grupo. Con el disefio explicativo como se menciona, se realizan cuando el

objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o abarcado.

Fuentes de informacion

A continuacidn, se presentan las fuentes de informacion, ya que el trabajo de
investigacion se enfoca en el andlisis del control interno y de los procedimientos contables de la

Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters.

Fuente primaria

Segun Gallaud (2015):

Que son las que no han sido interpretadas anteriormente, o que al
menos, que no lo han sido en el sentido que interesa al enfoque de la tesis o
con la amplitud que se desea. Son fuentes originales en el sentido de que
nadie reuni6 antes esa informacion. Una fuente primaria puede ser un libro
que se analiza, un manuscrito que se interpreta, datos estadisticos recién

recopilados, encuestas, el relato de un testigo ocular o algun tipo de
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documento sobre el que no se ha realizado analisis previo. Hay unas reglas

para considerar su validez. (p.21.)

Con base en la definicion del area de investigacion, se centra en la Asociacion Solidarista
de la Empresa Thomson Reuters, que es uno de los proveedores de respuestas mas confiables del
mundo, ayudando a los profesionales a tomar decisiones confiables y administrar mejoras en los
negocios y reinventar la forma de trabajar. La Asociacion Solidarista nace para que los empleados

tengan la oportunidad de ahorrar y establecer una relacion patrono — obrero

La Asociacion que es totalmente externa a las responsabilidades que ejerce la
empresa, estd dirigida por un Administrador, el cual se enfoca en la parte administrativa y es
fundamental en la toma de decisiones con los integrantes de la Junta Directiva, los cuales si deben

de ser empleados activos de la empresa.

Con ello, también, va asociado el contador, persona fundamental que se encarga de
la elaboracion de estados financieros, la situacion financiera de un periodo establecido, hacer el
analisis correspondiente, tratamiento contable de las partidas, registrar las cuentas contables e
identificar utilidades, al final de afio; también, debe tener pleno conocimiento de las normativas

que rigen al pais, en relacion con una asociacion solidarista.

Fuente secundaria

Segun Gallaud (2015):

Que incluyen un material que ya ha pasado por el anélisis de otros
expertos. Se trata de hechos y materiales conocidos o transmitidos por otros.
Son los libros de critica y, en general, las interpretaciones que de un tema se
han hecho. En un estudio sobre la Poesia de Rubén Dario, sus poemas serian
la fuente primaria y todos los libros que se han escrito sobre ellos, las
secundarias. Estas fuentes indirectas tienen mayor o menor validez segin el

nivel del autor y su método de investigacion. (p.21.)
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Se incluye todo lo relacionado a material de trabajo, manuales, libros contables, archivos,
expedientes de los asociados con sus respectivas cartas de afiliacion, desafiliacion y solicitudes de
ahorros. También un aspecto importante es la plataforma digital en donde se lleva un control de

las deducciones a las asociaciones con un mayor detalle.
Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion de la investigacion

Segun el enfoque de la poblacion en recoleccion de datos cuantitativos, Hernandez et al.
(2014) indican: “El objetivo es generalizar los datos de una muestra a una poblacion (de un grupo
pequefio a uno mayor)” (p. 13.)

Conforme a los autores anteriores, la poblacion del presente trabajo de investigacion
corresponde a la Administradora y a la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados

de Thomson Reuters, que se detalla a continuacion:

Tabla1l Miembros de la Junta Directiva

Puesto Cantidad
Administradora 01
Junta Directiva 09
Total Poblacion 10

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Muestra de la investigacion

Hernandez et al (2014) definen la muestra como “un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectan datos” (p. 173). Al ser un enfoque cuantitativo el muestreo utilizado es
de caracter no probabilistico, es dirigida puesto que depende de las caracteristicas del estudio y se

decidié emplear como criterios de seleccion, el criterio de expertos y seleccion intencional.
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En este caso segun el objeto de estudio que se enfoca a un grupo especifico directamente a

la Junta Directiva de la Asociacion y poniendo en exposicion a lo que corresponde una muestra,

para esta investigacion la muestra no sera parte de ella, inicamente corresponde a la poblacion.

Unidad de analisis

Segun los objetivos de la investigacion, se determinan las siguientes variables de estudio:

Objetivo Variable Conceptual Operacional Instrumental
Identificar las | Cuentas  por | Norma Analizar la Se
cuentas por | cobrar Internacional preparacion y | realizara un

cobrar generadas
en la Asociacion
Solidarista como
aspectos

importantes que
indica la NIC 1,
con respecto a la
presentacion  de
los estados

financieros.

establecida por
el Consejo de
Normas
Internacional-
les de
Contabilidad
indica que “Las
cuentas a cobrar
se desagregaran
en funcion de si
proceden de
clientes
comerciales, de
partes
vinculadas, de

anticipos y

presentacion  de
los estados
financieros para
la Asociacion
Solidarista de
Empleados  de
Thomson

Reuters, asi como
los controles
internos para

elaboracion.

analisis de los
lineamientos
planteados por la
NIC 1 con
relacion a los
estados
financieros de la

Asociacion.
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otras” NIC 1 (p.
14)

Desarrollar un Procedimientos | Se indica que el | Se investigara los | Mediante la
procedimiento de | de procedimiento procedimientos definicion del
mejora de la sistematizacion | contable:  “Se | actuales procedimiento 'y
sistematiza-cion debe conservar, | utilizados por la | la estandarizacion
de los rebajos de en la medida en | administracion de los procesos de
asociados. que sea | para los rebajos a | una forma
practicable, una | los asociados vy | selectiva, se
estructura optar por que sea | establecera la

sistematica”. la mas viable y | automatizacion
NIC 1 (p.19). velar por la|de los procesos
sistematizacion asi sea de mayor

de esta. funcionalidad.
Establecer si los | Requerimientos | Segin lo | Se utilizara | Proponer una
requerimientos Contables mencionado en | politicas de | politica contable
contables para la la NIC 01: “Los | control  interno | que alinee los

Asociacion
Solidarista
cumplen con las
politicas de
control interno de
las cuales
garanticen  una
adecuada
presentacion  en

sus operaciones.

estados

financieros son
el producto que
se obtiene del
procesamiento
de grandes
cantidades  de
transacciones 'y
otros  eventos,
las cuales se
agruparan  por
clases, de

acuerdo con su

que aseguren el
tratamiento
adecuado de sus
operaciones y la
presentacion de la
informacion

financiera.

procedimientos y
tratamientos

contables de
acuerdo con la
NIC 1. Asi
desarrollando una
toma decisiones
con una mejor

perspectiva.
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naturaleza 0

funcion.” (p.7).

Estandarizar los | Procesos Segun lo | Recoleccion  de | Andlisis de la
procesos a nivel | Contables establecido en la | datos midiendo | actual plataforma
contable que se NIC 8 (parr. 5) | las variables | contable,

ajuste a la actual define las | obtenidos en la | registros y
normativa NIC 1 politicas hipotesis, asi | estados.

y de Control contables como: | utilizar procesos | Colocando en
Interno, que “Principios estandarizados comparativa
brinde una mejor especificos, para que la | segin lo

perspectiva para
la  toma de
decisiones a la
hora de la

presentacion  de

bases, reglas y
procedimientos
adoptados  por
una entidad para

la elaboracion y

investigacion sea

creible.

establecido en la
normativa, y en
buscar mejoras en

la presentacion.

los estados presentacion de
financieros. sus estados
financieros”.

Instrumentos utilizados en la investigacion

El paso siguiente es recopilar la informacion requerida, mediante herramientas que se
adapten al estudio; se utilizardn como instrumentos de recoleccion de datos, el cuestionario, con

el propdsito de hallar respuestas importantes para esta investigacion.

Cuestionario
Segun lo indica Herndndez et al. (2014) define los cuestionarios de la siguiente forma: “Tal
vez sea el instrumento més utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir” (p.217.)
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Se eligio el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, ya que ademas
de ser el mas utilizado, puede brindar un mayor analisis de respuestas concretas, segun el objetivo
de la investigacion. En este caso se seleccionan cuatro variables a medir, dando respuestas cerradas

que son de mas importancia para el andlisis y brindan mayor optimizacion de los resultados.

Entrevista

Como complemento del instrumento anterior, se empleara la entrevista, planteada
especificamente para tomar en consideracion el punto de vista de la Administradora de la
Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters, en relacion con aspectos

administrativos y contables que se presenta actualmente.

Hernéndez et al (2014) indican que: “Una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las

respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro” (p. 233)

Aplicar este instrumento nos permite obtener informacion adicional a la esperada, la cual
seria un insumo mads en el estudio. Y el tratamiento de la muestra debe ser provechosa, debe

cumplir con la objetividad, validez y confiabilidad de la informacion.

Proceso de recoleccion de datos y analisis de datos

En la investigacion se utilizaron como herramientas un cuestionario aplicado a la
Junta Directiva y una entrevista dirigida a la Administradora de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Thomson Reuters. Los instrumentos son aplicados con el fin de evaluar el
conocimiento y aplicacion de lo dispuesto en la normativa contable NIC, NIIF para PYMES; de

igual manera, los aspectos relacionados al control interno.

En el caso del cuestionario, los datos se seleccionaron a raiz de los objetivos del trabajo de
investigacion, el cual hace énfasis al control interno y andlisis de los estados financieros de la
Asociacion Solidarista de Empleados Thomson Reuters; también, se disefid un cuestionario que se

le aplicara a los miembros de la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista, cuya informacion se
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analizara con mucho cuidado, por el valor trascendente que significa para este proyecto de

investigacion

La recoleccion de los datos en este caso, dada la situacion se obtendra por medio
electronico; primeramente, se verifica la informacion y que sus fuentes sean confiables, dado al
objeto de investigacion. Seguidamente, se enviara el instrumento a los miembros de la Junta
Directiva, por medio de correo electronico, para que ellos completen con sus respuestas. Y,

seguidamente, se realizard la tabulacion de los resultados como parte del analisis correspondiente.

Cada una de las respuestas recibidas de los miembros de la Junta Directiva serd examinada
por el investigador, con lo cual le permita analizar a fondo las variables y concluir con algunos
resultados y recomendaciones que sirvan como referentes o insumos de trabajo para el
mejoramiento del proceso administrativo contable de la Asociacion Solidarista de Empleados de

Thomson Reuters.

Por otra parte, la entrevista se hard por medio de una llamada telefonica, donde se le
planteard algunas preguntas abiertas, en relacion con los procesos actuales y como ha mejorado la
administracion, actual en relacion con la administracion anterior; de esta manera, podemos

complementar la investigacion con diferentes puntos de vista.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente segmento se desarrolla el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de la investigacion, en este caso, el cuestionario
realizado de manera virtual a los integrantes de la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Thomson Reuters. Este analisis tiene como propodsito abarcar los objetivos

planteados del estudio.

En este estudio se analizan los resultados obtenidos, con el fin de realizar una investigacion
de tipo cuantitativa, ya que se abarca temas de opiniones, experiencias, formas de pensamiento de
la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters, y el
conocimiento por parte a los demas informantes, con respecto a las variables. Tanto ser miembro
de la Junta Directiva como ser asociado, da una perspectiva importante sobre los resultados, ya

que se puede analizar la opinion desde ambos puntos de vista.

La Asociacion Solidarista de empleados de la empresa Thomson Reuters, inici6 sus
operaciones a partir del afio 2014, donde su principal proposito es mantener la relacion obrero —
patrono. Esta Asociacion se encuentra en una constante toma de decisiones y de resolucion de
problemas de acuerdo con la Ley de Asociaciones Solidaristas N°6970. Cabe resaltar que la

Asociacion recibe asesoria financiera por parte del Grupo SAMA.

En esta investigacion se abarcan cuatro variables fundamentales, cuyo mayor anhelo es
analizar e interpretar las respuestas obtenidas, con lo cual podamos dar respuesta a los objetivos

planteados.

Para este periodo, la recoleccion de las respuestas se realizdo de manera virtual, en donde
se enviod por correo electronico el enlace para el acceso al cuestionario; la poblacion corresponde
a nueve personas que conforman la Junta Directiva actualmente y en donde se vera el analisis de
varios criterios en relacion con los objetivos iniciales. Seguidamente, se tabulara los resultados

dando una perspectiva amplia de lo que se desea analiza
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Analisis del cuestionario

Al analizar los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los miembros de la Junta
Directiva, se desea obtener respuestas concretas con base en lo solicitado, ya que, se pretende saber
el grado de conocimiento que posee la Junta Directiva, con respecto al area de control interno. Con

ello establecer las conclusiones y recomendaciones necesarias de la investigacion.

El cuestionario se basa en posibles confirmaciones en relacion con los criterios; los
miembros de la Junta Directiva tienen cuatro opciones para dirigir sus respuestas. El analisis de

cada una se vera reflejado en los siguientes aspectos:

Criterio N°1. Las cuentas contables de la Asociacion Solidarista generan:

1. Voluntad de la apertura de nuevos ahorros.

Tabla 2: Pregunta N°1
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total

Junta Directiva 5 | 0 3 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 1: Pregunta N°1

1. Voluntad de la apertura de nuevos

o
11%

W Siempre H A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Se dirige a la voluntad de nuevos ahorros por parte de los Asociados; se tiene que reconocer

a primera instancia que las cuentas por cobrar no forman parte de los ahorros de una asociacion.

Y también, se valora la voluntad que cuenta Junta Directiva de establecer nuevos ahorros.

Analisis

Con base al andlisis de los resultados obtenidos ante la primera pregunta se destaca que

cinco miembros respondieron siempre, un miembro a veces y tres miembros con no responde.

2. Las cuentas por cobrar han ayudado a incrementar las utilidades.

Tabla 3: Pregunta N°2
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 5 2 1 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 2: Pregunta N°2

2.Las cuentas por cobrar han ayudado a

H Siempre H A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Al definir que las cuentas por cobrar forman parte de los activos de la asociacion, se
conforma de créditos y préstamos de los cuales se establece un contrato o acuerdo entre ambas
partes, ya sea a corto o largo plazo a cambio de la obtencion de un interés. La amortizacion se hara
de acuerdo con los acuerdos establecidos que permitan devolver la suma solicitada, bajo un

esquema de facilidad prestataria.

Los créditos también son una parte fundamental en el incremento de las utilidades al final
del periodo, ya que la Asociacidon provee varias opciones de pago que mas se acomode con las
necesidades del asociado, esto con la coordinacion de ferias para diferentes dias festivos, durante
el afio y gran variedad de opciones de compra. Uno de los ejemplos son las ferias del dia de padre

y de madre, durante el afio.

Las cuentas por cobrar se consideran como los activos mas liquidos, después del efectivo
de una organizacion y los ahorros de una Asociacién Solidarista son parte del patrimonio, el cual
conforma los recursos econdémicos de una entidad, segin lo estable La Ley de Asociaciones

Solidaristas en el articulo 18.
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Analisis

Segun los resultados, cinco miembros mencionan que las cuentas por cobran incrementan
las utilidades, dos miembros responde a veces, un miembro responde nunca y un miembro no
responde. Por lo que se demuestra que un 56% considera que efectivamente la obtencion de
préstamos y créditos por los asociados incrementan las utilidades o excedentes de la Asociacion,
un 22% opina que hay un incremento por este aspecto; pero no abarca todas las utilidades obtenidas
durante el periodo; mientras tanto, un 11% indica que nunca estas partidas generan alguna utilidad

y el otro 11%, no responde la pregunta.

3. Seguridad ante ahorros y rebajos respectivos.

Tabla 4: Pregunta N°3
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 7 2 0 0 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 3: Pregunta N°3

3. Seguridad ante ahorros y rebajos

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Interpretacion

Como se menciona anteriormente, a pesar de que los ahorros no forman parte en la cuenta
de activo, con respecto a las cuentas por cobrar, el objeto de investigacion es conocer por ambas
partes, tanto miembros como asociados, qué tan rentable y seguro considerar optar parte de sus

ahorros, mediante este medio y los rebajos quincenales que implica mes a mes.

Analisis

Los resultados finales indican que un 78% de la Junta Directa que corresponde a siete
miembros confian en la seguridad y los rebajos realizados, por otra parte, un 22%, que pertenece

a dos miembros, sefiala que a veces ante esta variable ante un factor de riesgo en los sistemas.

El factor de riesgo ante cualquier eventualidad debe de estar previsto por la asociacion y
con las medidas necesarias para su solucion; por lo que es importante abarcar este factor,, ya que

ningln sistema es seguro en su totalidad.

4. Capitalizacion de los excedentes generados durante el afio.

Tabla 5: Pregunta N°4
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 5 0 3 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 4: Pregunta N°4

4. Capitalizacion de los excedentes
gen n

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

En el aspecto financiero, la capitalizacion de utilidades es la no distribucion de estas, en
donde permite a la Asociacion mantener en su poder los recursos y permitirle llevarlas como
utilidades retenidas de las cuales suelen generar intereses a favor de los socios, asi aumentando el
aporte de ellos. Todos los afios en la Asamblea general de la Asociacion queda a decision del foro
si estas utilidades que corresponden a los asociados si quieren dividir sus partes inmediatamente o
st existe la opcion de capitalizarlas para obtener mas intereses; de esta manera, la Asociacion tiene
mayor sustentabilidad. La decision concluye con la mayor cantidad de votantes ante la determinada

opcion.

Analisis

Un 56% de los miembros de la Junta que corresponden a cinco personas sefialan que estan

de acuerdo con la capitalizacion de los excedentes; asi obtener una mayor liquidez; un 33% que

abarca dos miembros respondieron que nunca se deberia de capitalizar estas utilidades, se deberia
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dividir de inmediato y no optar como fuente de financiacién y un 11% que representa un miembro

no respondio esta inquietud.

5. Conocimiento acerca las inversiones realizadas o futuras.

Tabla 6: Pregunta N°5
Siempre A veces Nunca | No responde | Total
Junta Directiva 4 3 0 2 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 5: Pregunta N°5

5. Conocimiento acerca las Inversiones

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Este planteamiento se origin6 ante la necesidad de regular la carga de trabajo por los que
forman parte de la Junta, que en la propuesta se especifica mejor sobre este aspecto, ya que se
quiere contar con la ayuda también de los asociados que quieran invertir en la Asociacion

Solidarista y conocer mas sobre este rubro.
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Analisis

En lo que respecta a la Junta Directiva, cuatro miembros tienen un amplio concepto en lo
que son las inversiones de la Asociacion que conforma un 45% sobre la investigacion, tres
miembros responden a veces lo que significa que no se encuentran totalmente involucrados con el
concepto que resulta un porcentaje 33% y, por tltimo, un 22% que se conforma por dos miembros

de la Junta Directiva, no responde.

6. Conocimiento sobre las ferias, su organizacion y proveedores

Tabla 7: Pregunta N°6
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 4 3 0 2 9

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 6: Pregunta N°6

6. Conocimiento sobre las Ferias, su

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Interpretacion

El conocimiento de las ferias, organizacion y proveedores; este aspecto es base ante la
obtencion de nuevos créditos, ya que en ¢l radica parte de la obtencién de utilidades en la
Asociacion. A nivel general, la Junta Directiva tiene la tarea de dar a conocer cuando seran las
ferias para la adquisicion de nuevos productos, a como cudles serdn los proveedores. Siempre se
mantienen recordatorios ante los horarios y fechas de las ferias para que los asociados puedan

adquirir los productos deseados y con ello, adquirir créditos que se acoplen con sus necesidades.

Analisis

Ante la gran demanda existente por este aspecto, se concuerda en su totalidad, con que
existe conocimiento sobre las ferias realizadas durante el afio, como parte de los proveedores. El
objetivo de estas ferias es que los asociados tengan la oportunidad de comprar los productos

establecidos y que cuenten con una opcion viable para la obtencion de un crédito.

7. Obtencidn de préstamos como opcion viable

Tabla 8: Pregunta N°7
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva S 2 1 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 7: Pregunta N°7

7. Obtencidn de préstamos como opcion

M Siempre H A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

La obtencion de préstamos que brinda la Asociacion tiene el proposito esencial de tener los
intereses mas bajos, en comparacion a entidades financieras o bancos; asi, los asociados pueden
solicitar el crédito, adecuandose a las condiciones establecidas en el contrato y que beneficie a

ambas partes.

Analisis

Los resultados brindados corresponden a que cinco miembros consideran la obtencion de
préstamos como opcion viable, teniendo en cuenta los beneficios que le ofrece la Asociacion; dos
miembros respondieron a veces, no la consideran como la mejor opcion ante ofertas por parte de
otras entidades; un miembro indic6 que nunca se vera como una opcidn viable; y un miembro,

finaliza con un no responde.
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Lo anterior implica que, a pesar del resultado, una mayoria de los miembros prefieren
obtener los prestamos mediante la Asociacion ya que ella establece mejores plazos de tiempo y

como se menciond anteriormente una tasa de interés mejor a otras entidades.

8. Optar por tasas de interés mas bajas.

Tabla 9: Pregunta N°8
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total

Junta Directiva 5 3 0 1 9

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 8: Pregunta N°8

8. Optar por tasas de interés mas

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Con base en la pregunta anterior, se especifica qué tan viable es la obtencion de un
préstamo en la Asociacion y con ello va relacionado con sus tasas de interés. Definir qué tan viable
resultaria la solicitud de un préstamo, tomando en cuenta que los intereses son menores, en

comparacion a otros bancos o entidades financieras.
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Analisis

Un 56% de los informantes que corresponde a cinco miembros de la Junta, optan por la
opcion de implementar intereses mas bajos para llamar la atencion de los asociados, tres miembros

indican que a veces y un miembro eligié del cuestionario, un no responde.

Criterio N°2. La sistematizacion de los rebajos de la Asociacion Solidarista mejora

9. Incongruencias con los rebajos respectivos durante el mes

Tabla 10: Pregunta N°9
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 3 4 20 9

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 9: Pregunta N°9

09. Incongruencias con los rebajos

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Interpretacion

En la investigacion se indicé que durante el afio anterior hubo ciertas incongruencias, en lo
que respecta a procesos de sistematizacion en la Asociacion y en su administracion. Por lo que, se
desea conocer la opinion de la Junta Directiva ante este rubro. Ante la generacion de estas
incongruencias, hay una llamada de atencién para mejorar los sistemas, ya que a su vez se
implementan diferencias en las planillas de los asociados, las cuales deben de resolverse mediante

la administracion y la tesoreria.

Analisis

Un 45% de los miembros acertaron que siempre existen incongruencias con los rebajos
respectivos, durante el mes; tres miembros de la Junta, que equivale al 33%, mencionan que a
veces se generan estas incongruencias, y dos miembros que representan un 22% indican que nunca

existen incongruencias con los rebajos correspondientes.

10. Respuesta rapida ante dudas de los rebajos.

Tabla 11: Pregunta N°10
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 6 1 0 2 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 10: Pregunta N°10

10. Respuesta rapida ante dudas de los

H Siempre H A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Parte de la sistematizacion de los procesos, es ayudar a mejorar opciones viables. La
comunicacion es clave ante todas las perspectivas, ya sea como administrador con la Junta

Directiva y como miembro de la Junta de los asociados.

Analisis

Ante esta incertidumbre, seis miembros afirmaron que existe una respuesta rapida ante
dudas sobre los rebajos y, en general, lo que significa un 67% de la poblacidén; un miembro
respondid que a veces, corresponde al 11%; y un 22% no responde; lo cual indica que dos
miembros no respondieron. Las respuestas obtenidas indican que el mayor porcentaje confirma

que existe un gran indice de respuesta ante incertidumbres generadas por parte de los asociados.
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11. Los rebajos quincenales se efectiian de la manera correcta.

Tabla 12: Pregunta N°11
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 6 3 0 0 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 11: Pregunta N°11

11. Los rebajos quincenales se efectuan de

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Es importante mejorar los procesos de rebajo a los asociados, conocer sobre ese aspecto a
nivel de la Junta Directiva, sus opiniones para dar asi una perspectiva mas amplia sobre este rubro.
Los rebajos se realizan de forma quincenal todos los meses, asi como rebajo de préstamos, ahorros

o créditos.
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Analisis
Seis miembros indicaron que siempre se realizan los rebajos quincenales de manera correcta,
que corresponde al 67% de la poblacidon; por otra parte, un 33% que se conforma por tres

miembros, seleccionan a veces como opcion. Por lo que se concluye que los rebajos se realizan de

la manera correcta, podria ser mas efectiva con la sistematizacion.

12. Actual plataforma permite ver los Estados en Linea.

Tabla 13: Pregunta N°12
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 7 0 11 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 12: Pregunta N°12

12. Actual plataforma permite ver los

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Interpretacion

Este punto es clave ante la mejora en los procesos de sistematizacion, ya que, actualmente
los estados de cada asociado son enviados por medio de correo electronico, ante el desequilibrio
existente a finales del afio pasado; muchos estados no fueron enviados ni actualizados. A principios

de afio la administracion cambio, generando mejoras en estos aspectos.

Entre estas mejoras, se encuentra la creacion de una nueva plataforma para que los

asociados puedan ver sus estados en linea en tiempo real, dando total independencia.

Analisis

Un 78% de poblacion confirma la creacion de una nueva plataforma para ver los Estados
en Linea, equivalente a siete miembros de la junta; un 11% indica que nunca y otro 11% no

responde; cada uno de estos rubros, representa a un miembro.

13. Calidad y funcionalidad de los sistemas operativos.

Tabla 14: Pregunta N°13
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva S 2 0 2 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 13: Pregunta N°13

13. Calidad y funcionalidad de los

H Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Los sistemas operativos son los programas o software destinado a permitir la comunicacion
entre los usuarios y el sistema de manera eficiente. En este punto se desea conocer que tan
funcional son los sistemas actuales, manejados por la Asociacion Solidarista de Empleados de la

Empresa Thomson Reuters.

Analisis

Los resultados especifican que cinco miembros consideran efectiva la calidad de los

sistemas operativos, un 22% que son dos miembros, a veces y otros dos miembros no responde.

14. Forma eficiente en que llegan los estados de cuenta

Tabla 15: Pregunta N°14
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 7 2 0 0 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 14: Pregunta N°14

14. Forma eficiente en que llegan los

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
Interpretacion
Los estados de cuenta de los asociados deben de ser enviados mensualmente y tener una
actualizacion al dia de estos. Por lo que, se desea abarcar que tan eficiente se considera esta
variable para la poblacion.

Analisis

En este aspecto, siete miembros consideran que si hay una eficiencia en el envio de los

estados de cuenta y dos miembros concluyeron que a veces.
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15. Notificacion puntual a los asociados sobre los rebajos

Tabla 16: Pregunta N°15

Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total

Junta Directiva 4 5 0 0 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 15: Pregunta N°15

15. Notificacion puntual a los asociados

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Los rebajos se deben de detallar en el extracto bancario correspondiente y notificarse de
manera quincenal sobre los rebajos de la Asociacion. Dentro del desglose de pago la Empresa
Thomson Reuters lo maneja mediante la plataforma de Couldplay donde se incluye el rebajo que

respecta aporte obrero — patrono, ahorros, préstamos y créditos.
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Analisis
En este aspecto un 44% indica que siempre se notifica puntualmente a los asociados que

corresponde a cuatro miembros y los cinco restantes responden que a veces; corresponde al 56%.

16. Manejo de expedientes de los asociados de una manera ordenada.

Tabla 17: Pregunta N°16
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 6 1 0 2 9

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 16: Pregunta N°16

16. Manejo de expedientes de los
asoci ada.

M Siempre H A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Como parte del control interno se debe de tener un amplio control y registro de la
informacion de la asociacion y con ello una confidencialidad. Cada boleta de afiliacion,
desafiliacion, solitudes deben archivarse en los expedientes de los empleados de forma tanto fisica

como virtual asi dando la completa seguridad ante robo de datos o dafos en la plataforma.
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Analisis

Ante esta incertidumbre, resultd que seis miembros de la Junta que corresponde un 67%
concuerdan con que existen un buen manejo de los expedientes de los asociados de manera
ordenada; ell11% que respecta a un miembro, indicd que a veces se maneja de esta forma y por

ultimo, dos miembros que son un 22%, no respondieron.
17. Se cuenta con acceso a la plataforma para verificar los rebajos mensuales.

Tabla 18: Pregunta N°17
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 6 | 0 2 9

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 17: Pregunta N°17

17. Se cuenta con acceso a la plataforma
im suales.

M Siempre WA veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020)
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Interpretacion

La sistematizacion de los procesos tiene como objeto optar por que las mejoras que sean
notables en funcionamientos generales de la Asociacion. La creacion de una plataforma para que
los asociados tengan acceso a sus rebajos quincenales como la implementacion de los estados de
cuenta forman parte del proceso de mejora asi el asociado pueda compartir esta informacién de

manera inmediata y en linea.
Analisis

La mayoria de las respuestas se basan en que un 67% de la poblacion afirma sobre la
creacion de esta nueva plataforma y en los beneficios que se obtendrian. En cambio, un 11% indica

que podria ser apto para la mejora de las funciones y un 22% aplica un no responde.

Criterio N°3. Especificar los requerimientos contables para la Asociacion Solidarista.

18. Plataforma contable regulada para un punto de control.

Tabla 19: Pregunta N°18
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 5 0 22 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 18: Pregunta N°18

18. Plataforma contable regulada para un

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Es importante establecer los parametros para la sistematizacion; conviene definir los
requerimientos que se necesita, dando como punto inicial a la plataforma contable para su
regulacion y establecer un punto de control. La contabilidad se maneja externamente por la

administracion, pero tesoreria también tiene una gran influencia en los procesos.

Analisis
Cinco miembros de la Junta especificaron que, si se pudiera regular la plataforma contable
en los procesos; un 22% respondi6é nunca y otro 22% no responde; estos corresponden a dos

miembros de la Junta Administrativa.

19. Acceso al desglose de deducciones a asociados

Tabla 20: Pregunta N°19
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 7 0 11 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 19: Pregunta N°19

19. Acceso al desglose de deducciones

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Con base al criterio establecido de establecer los requerimientos necesarios para la
Asociacion Solidarista, se contempla el acceso que tiene la Junta Directiva al desglose de las
deducciones a los Asociados. Es importante contemplar este aspecto tanto a nivel administrativo
como interno en la Junta, porque se pueden generar ciertas incongruencias durante el mes con
respecto a las deducciones y el mejor mecanismo de respuesta es tener acceso a esta informacion

para un rapido tiempo de respuesta.

Analisis

Con ello, un total de siete miembros, es el 78 %, responden que se cuenta con el acceso a

estas informaciones de los asociados; mientras que un miembro, es un 11%, responde que nunca

y un miembro no responde; corresponderian a un 11% de la poblacion
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20. Disponibilidad de los comprobantes de las instrucciones de pagos.

Tabla 21: Pregunta N°20
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 5 3 0 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 20: Pregunta N°20

20. Disponibilidad de los comprobantes
de las

H Siempre WA veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

La administracion y la Junta Directiva deben de tener los documentos disponibles

necesarios ante cualquier solicitud, ya sea a nivel presencial o virtual. Prevenir cualquier

inconveniente, durante el mes de deduccion de planilla.
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Analisis

La respuesta brindaba por la Junta establecié que un 56% siempre tiene la disponibilidad
de los comprobantes de pago de los asociados, ante cualquier duda; esto corresponde a cinco
miembros; un 33% indica que a veces se cuenta con esta documentacion a la mano y para finalizar,

un 11% no responde.
21. Creacion de algln proceso de estandarizacion para la conciliacion de planillas.

Tabla 22: Pregunta N°21

Siempre A veces Nunca | No responde @ Total

Junta Directiva 4 4 0 1 9

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 21: Pregunta N°21

21. Creacion de algun proceso de
estandarizacion para la conciliacion de

M Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Interpretacion

Se quiere tomar en cuenta la opiniéon de la Junta Directiva sobre la creacion de algun
proceso de estandarizacidon para la conciliacion de planillas, que pueda mejorar los procesos de

tesoreria.

Analisis
Cuatro miembros de la Junta, es el 45 %, indican que estdn anuentes a la creacion de algin
proceso de estandarizacion; mientras que otros cuatro miembros (44 %) mencionaron que a veces;

y un miembro (11 %) no responde.

22. Buen manejo en el uso de la plataforma

Tabla 23: Pregunta N°22
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total
Junta Directiva 7 | 0 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 22: Pregunta N°22

22. Establecer un buen manejo en el uso

M Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).



87

Interpretacion
En la estandarizacion de los requerimientos contables es importante establecer que tan buen

manejo se estd llevando actualmente, con respecto a los sistemas; que si bien es cierto, a pesar de

tener una buena respuesta, no estd de demas querer mejorar de una forma significativa.

Analisis

Un 78% de la poblacién indicé que siempre ha existido un buen manejo de los sistemas;

un 11% indica que a veces y otro 11% restante, no responde.

Criterio N°4. Estandarizacion de los procesos a nivel contable:

23. Manejo de informacion confidencial de los asociados.

Tabla 24: Pregunta N°23
Siempre A veces Nunca | No responde @ Total

Junta Directiva 9 0 0 0 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 23: Pregunta N°23

23. Manejo de informacidon confidencial

100%

H Siempre H A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

La idea es conocer sobre el manejo de la informacion confidencial de los asociados, porque
se sabe que es muy importante mantener el grado de confidencialidad, entre las partes
involucradas. La informacion no puede ser conocida por terceros que no pertenezcan a la

Asociacion Solidarista; por eso la seguridad es indispensable.

Analisis

Este punto es de gran importancia para la investigacion. Y el 100 % de la poblacion

encuestada concuerda en que siempre hay un manejo confidencial de la informacion de los

asociados, por parte de la Junta Directiva.
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24. Inflacién de los costos operacionales y administrativos.

Tabla 25: Pregunta N°24
Siempre A veces Nunca | Noresponde @ Total
Junta Directiva 2 3 1 3 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 24: Pregunta N°24

24. Inflacion de los costos operacionales y

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Ante una gran variedad de fuentes para llamar la atencion de los asociados y a su vez
mantener los estandares establecidos, durante el afio con respecto a las ferias, asamblea general de
asociados, actividades extraordinarias, presentaciones, foros entre otros. Se desea conocer si estas
variables son de ayuda para el incremento de utilidades o si existe un aumento considerable, en los

costos que se podria cambiar.
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Actualmente, por la situacion que estéd atravesando el pais, los costos por estos motivos se
han reducido, pero no se estan dando los resultados previstos ante la obtencion de créditos
mediante ferias que ahora su modalidad es virtual. Los costos para la asamblea general de este afio
van a ser distintos, en comparacion con afos anteriores, ya que serd virtual y no habré sorteos de

premiacion.

Analisis

Dada la interpretacion que se menciono anteriormente, se obtuvo resultados diversos, en
lo que respecta al 22% de la poblacidn, indica que siempre los costos operacionales como
administrativos se han inflado considerablemente para satisfacer las expectativas de los asociados;
un 34% menciona que a veces este factor se ve inflado; un 11% especifica que nunca se considera

como una variable de inflacion y un 33% no responde.

25. Inseguridad de los asociados en permanecer afiliados.

Tabla 26: Pregunta N°25
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 2 2 4 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).
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Grafico 25: Pregunta N°25

25. Inseguridad de los asociados en

W Siempre H A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

Las posibilidades de inseguridad siempre han existido en cualquier proceso; por eso, se
quiere conocer en este caso, el punto de vista de la Junta Directiva sobre cuanta inseguridad puedan
tener los asociados en permanecer afiliados. Esto surge por los diferentes cambios de la Asociacion

Solidarista, durante el afo.

Analisis

Los resultados: un 22% de la Junta tienen la inseguridad de que los asociados no quieran
seguir afiliados por diferentes motivos, ya sea personales o directos a la administracion de la
Asociacion; otro 22% indica que a veces se tiene esta incertidumbre, un 45% especifica que nunca

se tiene la inseguridad y un 11% no responde.
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26. Alta expectativa de los Asociados.

Tabla 27: Pregunta N°26
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 5 3 0 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 26: Pregunta N°26

26. Alta ex

B Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

De acuerdo con la pregunta, se quiere identificar qué tan alta es la expectativa de los

asociados, en relacion con las actividades extraordinarias y de administracion, en torno a la

implementacion de nuevos estdndares para la mejora de procesos.
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Analisis

Se determina que un 56% de la poblacion, que corresponde a cinco miembros, siempre

tienen altas expectativas con la Asociacion; un 33% indica que a veces y un 11% no responde.

27. Deducciones incorrectas a asociados

Tabla 28: Pregunta N°27
Siempre A veces Nunca | Noresponde | Total
Junta Directiva 1 3 4 1 9

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Grafico 27: Pregunta N°27

27. Deducciones incorrectas a

H Siempre M A veces Nunca No responde

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020).

Interpretacion

La estandarizacion de los procesos contables requiere una actualizacion de las funciones,
de las cuales se menciona si se considera que las deducciones han sido incorrectas a los asociados,

durante este afio.
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Analisis

Tal como se muestra en el grafico N° 27 se obtuvo una respuesta del 11%, indicando que
siempre se efectuan deducciones incorrectas; un 33% indica que a veces existen diferencias, el

45% que corresponde a la mayoria, especifica que nunca; y un 11%, no responde.

Analisis de la entrevista

Se realiz6 una entrevista a la administradora de la Asociacion Solidarista de Empleados de
Thomson Reuters para conocer la perspectiva del area, tanto contable como administrativa; la
entrevista contiene un total de cinco preguntas abiertas, con el fin de valorar la aplicacion de
normas contables que permitan la elaboracion de los estados financieros de manera idonea y los

controles internos que utilicen en los procesos.

Segun lo comentado por la administradora, cuando se le hizo la primera pregunta: Durante
el periodo de incorporacién a la nueva administracion del presente afio a la Asociacion ;Cudles
han sido los cambios relevantes realizados en comparacion con la administracion pasada? Su
respuesta fue que en la nueva administracion ha intentado mejorar significativamente en cuanto al
servicio al cliente, mas apoyo a la Junta Directiva en la labor de administracion y ejecucion de

proyectos, ferias, inversiones, entre otras cosas.

Por lo que una de las variantes de la investigacion radica en los cambios por los que ha
pasado la Asociacion, con respecto al cambio administrativo a inicios del presente afio, se quiere

conocer una perspectiva real de la situacion de la Asociacion.

(Quién es la persona encargada de realizar los estados financieros? La respuesta es que la
persona encargada actualmente es la administradora. Se lleva ambos cargos ya que ademas de
brindar ayuda con el &mbito administrativo, es una Contadora Publica Certificada. Acorde con lo
mencionado en el parrafo anterior, los estados financieros de la Asociacion Solidarista de

Empleados de Thomson Reuters, los realiza la actual administradora.

En la tercera pregunta alude a una comunicacion asertiva de la Administracion con la Junta

Directiva. ;Se realizan reuniones con la Junta Directiva para debatir diferentes puntos de vista
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tanto administrativos como contables? La Administradora indica que cada quince dias se
realizan las reuniones de junta, donde se conversan diferentes temas. De esta manera se
confirma la constancia en la cual se manejan diferentes temas o inquietudes por parte de la Junta

Directiva como administracion.

Otra de las interrogantes planteadas fue: ;Sabe si el administrador y el contador anteriores
disponian de estas reuniones constantes con la Junta Directiva? La respuesta es que no se tiene
conocimiento, y se cree que se reunian solo para la entrega de estados financieros, una vez al
mes. De esta manera se confirma que la actual administracion no tiene un gran detalle sobre las

incongruencias, durante la pasada administracion.

En la ltima pregunta se formula: ;Qué sistema contable se utiliza actualmente para emitir
los estados financieros? La respuesta de la administradora fue directa y el sistema que utiliza la
Asociacion para la emision de los estados financieros se llama CODEAS. Este sistema se
explicara mas adelante como parte de la propuesta y de la implementacion de politicas internas

para un Control Interno.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se proporcionara algunas conclusiones y recomendaciones,
consideradas importantes a luz del trabajo de recoleccion de datos, durante el proceso
investigativo, correspondiente al periodo 2020, en la Asociacion Solidarista de Empleados de la

Empresa Thomson Reuters y en su Junta Directiva.

Conclusiones

Segun los resultados del andlisis del instrumento aplicado para la recoleccion de datos
durante el desarrollo de la investigacion, se logré determinar que la mayoria de las respuestas
obtenidas fueron un “Siempre” donde se confirma la funcionalidad de los procesos. El objetivo
del cuestionario es abarcar un ambito mas real de la situacion de la Asociacion Solidarista y en
donde se brinda la oportunidad de varias opciones de respuesta. Se obtuvo un margen de no
respuesta del 33%, en donde se establece que la Junta Directiva de la Asociacién Solidarista no

cuenta con la informacion necesaria para establecer una respuesta concreta a lo solicitado.

Durante la investigacion se determind que no existen manuales de procedimientos
formales, por escrito, que establezcan los lineamientos para ejecutar los procesos en las diferentes
areas dentro de la Asociacion, sino que todo gira en torno a las indicaciones de la administracion;
por lo tanto, no se aplica el desarrollo correcto de las tareas que permitan medir objetivos y el

cumplimiento de ellos.

Se determind que internamente no se cuenta con procedimientos de control que aseguren
las operaciones establecidas de la Asociacion Solidarista, pues no hay herramientas de control que

permitan medir el cumplimiento de objetivos en los proyectos.

Otro aspecto que se determino es que la informacion financiera no se discute de manera
constante y eficiente entre el Contador, la Administracion y Tesoreria. Lo cual indica que no

existen mecanismos que aseguren la correcta comunicacion de la situacion financiera. Esto
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complica la toma de decisiones por parte de la Junta Directiva y se prolonga la respuesta ante
solicitudes o preguntas de los asociados. Unicamente, el administrador tiene acceso a las
instrucciones de pago por asociado; por lo que no existe una comunicacion transparente entre

Administracion y sus accionistas.

Cabe resaltar que esta investigacion inicio el afo pasado donde se identificaron las
variables y donde no se estaba efectuando un apropiado control interno en las operaciones de la
Asociacion Solidarista de Empleados de la Empresa Thomson Reuters. Durante ese periodo existio
una gran informalidad de la administracion, generando desacuerdos con la Junta Directa y no
existia una comunicacion asertiva entre ambas partes. A inicios del presente afo, la administracion
de la Asociacion Solidarista cambio en su totalidad, e impulsé asi grandes cambios y nuevas
incorporaciones. Con la nueva administracion se soluciona la mayoria de los puntos de mejora y

se incrementa la estandarizacion de los procesos como la sistematizacion de las plataformas.

Dado los ultimos cambios por motivo del COVID-19, las inversiones de la Asociacion se
han visto afectadas, pues eran proyectos que generaban las utilidades anuales, que implica
inversiones en certificados de depdsito a plazo, asesorias financieras con corredor de bolsa,
establecimiento, gestion de productos de crédito y organizaciones de ferias. Esta tltima es la que
mas se ha perjudicado por que en ferias presenciales se da a conocer mejor el producto y hay una
mayor atencion por parte de los asociados. Hoy, parte del cambio ha sido continuar con las mismas
virtualmente con la ayuda de los mejores proveedores, pero si hay una deduccion considerable de

los ingresos obtenidos por este rubro, en comparacion con los resultados obtenidos afios anteriores.

Se han tomado medidas de contencidn del gasto y se han revisado las provisiones contables
con el fin de reducir o eliminar algunos elementos que no se consideran prioritarios. Para reiterar
el compromiso por garantizar el mas alto nivel de transparencia en la rendicion de cuentas de la
gestion, se esta conformando un comité extendido de inversion, donde algunos de los asociados

tendran la oportunidad de influenciar las decisiones que tomamos, en relacion con este tema.



98

Recomendaciones

Los estados financieros suministrados por la Asociacion Solidarista de Empleados de la
empresa Thomson Reuters abarca los periodos de septiembre del 2018 - 2019 de los cuales solo
elaboran y presentan el estado de situacion financiera y el estado de resultados, que fueron
adquiridos a los asociados, en la convocatoria anual de la Asociacion y realizado por la contadora
de ese periodo, que es actualmente la responsable del cambio de la administracion. Estos estados
se realizan con el sistema contable CODEAS y son elaborados inicamente cuando se requiere o

cuando es necesario.

La investigacion logrd determinar que con el cambio administrativo se han mejorado
considerablemente los aspectos que se mencionan en la investigacion, ya que ahora existe una
comunicacion Optima por parte de la Administracién con la Junta Directiva y una constante

sistematizacion para que los procesos contables, se lleven a cabo de la mejor manera.

Con base en la normativa vigente y el control interno de la Asociacion Solidarista de

Empleados de la empresa Thomson Reuters, se procede a realizar las siguientes recomendaciones:

e Se debe definir y emitir tanto los procedimientos como las politicas contables para el
tratamiento contable de las partidas que conforman los estados financieros de esa manera

se define una estandarizacion, en la ejecucion de los procesos organizacionales.

e Se recomienda a la Asociacion Solidarista realizar la implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
con el fin de poder emitir sus estados financieros que permitan brindar informacion

comprensible y relevante, como lo indican las caracteristicas dispuestas en la normativa.

e Serecomienda se emita formalmente manuales de procedimientos que definan la forma de
desarrollar los procesos dentro de la Asociacion, lo cual beneficiaria el ambito de control

interno de la Junta Directiva.
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Se recomienda implementar mecanismos de control interno que permitan realizar
evaluaciones periodicas del sistema de control interno, con el fin de optimizar las
herramientas utilizadas de manera frecuente, ofreciendo eficiencia y eficacia en la

ejecucion de los procesos, satisfaciendo las necesidades de la Asociacion.

Se recomienda la implementacion de un sistema contable que permita llevar los registros
contables al dia, que brinde informacidn oportuna y fiable, permitiendo a la administracion
tomar las decisiones acertadas y que impacten de manera positiva a la asociacion.
Facilitarle a la Tesoreria de la Junta Administrativa que tenga acceso a la informacion para

que haya un mejor registro y manejo de la informacion de los asociados.

Efectuar un proceso de reestructuracién contable con el objetivo de cumplir y alinear la
estructura de la Asociacion Solidarista de Empleados de la Empresa Thomson Reuters con
lo establecido en la normativa contable vigente NIC y NIIF. También se recomienda la
elaboracion de todos los estados financieros mensualmente y que se encuentren al dia, ante

cualquier solicitud de informacion.

Se recomienda estudio de factibilidad que permita implementar un sistema para establecer
un control sobre los estados de cuenta y que los asociados tengan acceso a ella, asi, poder

revisar los estados actualizados y vigentes del presente afio.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

En este ultimo capitulo se desarrollard la propuesta a la Asociaciéon Solidarista de
Empleados de la Empresa Thomson Reuters; se especifica una estandarizacion de los procesos a
nivel contable que se ajuste a la actual normativa NIC 1 y de Control Interno, que brinde una mejor

perspectiva para la toma de decisiones a la hora de la presentacion de los estados financieros.

Descripcion

Se plantea una serie de herramientas que contribuiran a la implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad, politicas y normas de control interno que se incluyan con el giro
del negocio y los lineamientos dispuestos en la normativa. La investigacion inicia a partir de la
necesidad como asociado en la cual se desea entender parte del proceso, tanto administrativo como
contable de la asociacion, a raiz de una serie de cambios que hubo por un tiempo.

Parte de estos cambios a nivel de la Junta Administrativa como con usuarios externos, lo
cual origin6 un desequilibrio administrativo, gener6 inquietud por la investigacion y a raiz de estos
cambios, se pudo afectar directamente a los asociados. Cabe resaltar que la Asociacion inicia sus
operaciones en el afio 2014, junto una Junta Directiva que ha tenido un cambio constante de

puestos durante los afos; pero se ha mantenido activa.

Durante el afio pasado (2019) se tuvo una transicion significativa, ya que tuvo un cambio
de administradores, y en el area contable también. Estos usuarios deben de ser ajenos a la empresa
Thomson Reuters, segtn lo establece la Ley de Asociaciones Solidaristas en Costa Ricas, en el

articulo N°4, dice:

El control administrativo de las asociaciones corresponde al Poder
Ejecutivo, quien es el encargado de autorizar la creacion de asociaciones
nacionales y la incorporacion de las extranjeras; de fiscalizar las actividades
de estas y de disolver las que persigan fines ilicitos o lesionen la moral o el

orden publico, todo de acuerdo con lo dispuesto por esta ley.
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Con ello, gran parte del personal de la Junta Directiva también se modific6. Al no tener
una constancia minima de un afio plazo, en la posicion se debe de realizar mejoras internas para
dar abasto con las necesidades de la Asociacion. La investigacion se complementa con los detalles
de la persona responsable en tesoreria, la cual trabaja en el area contable de la empresa Thomson
Reuters y que actualmente permanece en su posicion en la Junta Directiva, de ahi surge la iniciativa

de aplicar un control interno a las operaciones.

La investigacion inicia desde el afio pasado donde se observaron ciertas variables que se
podria mejorar; parte de estas se identificaron en su mayoria a nivel administrativo. No se contaba
con una buena comunicacion entre los miembros de la Junta y el administrador, no existian
estandares de los procesos ni actos de mejora, desactualizacion de los estados de los asociados de
los cuales no se enviaban al mes actual; tesoreria no contaba con total acceso a los rebajos por
empleado para la identificacion de las diferencias, ya que solo eran visibles para el administrador.
A nivel contable los estados financieros no cumplian con los estdndares indicados en la normativa
01. En la investigacion realizada solo elaboran y presentan el estado de situacion financiera y el

estado de resultados, incumpliendo con la normativa actual al periodo de Setiembre del 2019.

Se dio el cambio en la administracion de la Asociacion, a principios del presente afio se
notaron mejoras en las variables mencionadas, hubo un claro cambio, tanto administrativo como
contablemente. Ha sido una mejora continua en la transicion de proyectos, métodos de innovacion
y futuras inversiones. Los estados financieros al mes actual se encuentran debidamente auditados
y generados por un contador certificado por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
dando fe publica y confiabilidad sobre los estados, siguiendo con las normativas vigentes de la

NIC 01.

Junto con la implementacion de nuevas medidas para incrementar los resultados en las
operaciones diarias, se cuenta con una constante creacion de los procesos de estandarizacion, los

cuales se detallaran en el actual capitulo.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Proponer una estandarizacién de los procesos a nivel contable, que se ajuste a la actual
normativa NIC 1 y de Control Interno, que brinde una mejor perspectiva para la toma de decisiones

a la hora de la presentacion de los estados financieros.

Objetivos Especificos

e Proponer una presentacion razonable de los estados financieros de la Asociacion
Solidarista de Empleados de Thomson Reuters, utilizando como marco de referencia la

NIC 01 para el periodo 2019 —2020.

e Crear politicas para la sistematizacion de rebajos a asociados, mediante un sistema de
control interno que permita la evaluacion de los procesos, de la misma forma, realizar las
mejoras en las funciones con la creacion de un proceso de estandarizacidon para la

conciliacion de planillas.

e Proponer la implementacion de un catalogo de cuentas que se ajuste a lo dispuesto en la

NIC 1.

e Diversificar la especulacion contable en los factores de riesgo de las inversiones de la
Asociacion directa a los bancos o corporativas, asi poder disminuir los gastos relacionados

con las comisiones por parte de servicios de asesoria financiera.

Los objetivos presentados en la propuesta se derivan de los resultados de la investigacion
que se realiz6 a la Asociacion Solidarista de empleados de Thomson Reuters; se determinaron

algunas areas de mejora, que ya la Administracion y la Junta Directiva las han identificado bien.
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Perspectiva tedrica

Segun la investigacion planteada en el trabajo, se establecera un programa en linea para
que los asociados puedan ver sus estados actualizados y de periodos anteriores en una plataforma
virtual y accesible. Esta surge ante la necesidad de una actualizacion de los procesos, ya que,
anteriormente se enviaban por correo a cada uno de los Asociados su estado de cuenta
correspondiente, a lo largo del proceso, hubo un periodo donde los estados no estaban siendo
enviados durante el mes respectivo. Por ello, con el nuevo cambio administrativo se han

implementado mejoras en este ambito, colocandose esta nueva plataforma como una de ellas.

Salvar y guardar historial sera parte de las nuevas implementaciones de la plataforma para
los asociados como primer lanzamiento, consulta de los extractos en linea en tiempo real, junto al
detalle de la informacion del asociado como lo es si forma parte de algiin ahorro extraordinario,

boleta de afiliacion y solicitud de futuros préstamos.

Es un proceso que se encuentra disponible hace poco; se debe informar a cada asociado el
nimero de usurario y contrasefia inicial, la cual debe cambiar durante un plazo de 24 horas y sera

el administrador el encargado de brindar estas informaciones para acceder a la cuenta.

Tabla: Plataforma en linea ASETR

Sin traslados, tramites 24/7.
iMas servicios para vos!

« Estado de cuenta
= Disponibles
= Ahorros

= Solicitud de créditos

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de la investigacion (2020)



104

Propuesta
Se detallara los planes de mejora que se le propone a la Asociacion Solidarista de

Empleados de la Empresa Thomson Reuters, mediante los siguientes aspectos:

Presentacion de los estados financieros de acuerdo con la Norma Internacional de

Contabilidad NIC 1

En concordancia con el articulo numero 01 de las Normas Internacionales de Contabilidad
indica como parte de su objetivo en “establecer las bases para la presentacion de los estados
financieros, con propositos de informacion general, a fin de asegurar que los mismos sean

comparables.”

En la normativa rigen estructuras definidas que todas las empresas deben aplicar en la
elaboracion de los estados financieros, asi asegurar que los resultados sean comparables y

comprensibles entre los periodos establecidos.

En resumen, segun la investigacion realizada la Asociacion Solidarista de Empleados de la
Empresa Thomson Reuters, no cumple con la actualizacién de todos sus estados mensualmente,
ya que los estados de cambios en el patrimonio no se encuentran actualizados. Por lo que, en la
respectiva propuesta, se incluyen los modelos de los estados financieros para que se cumpla de

ahora en adelante con la emision de estos.

Segtn los lineamientos mencionados en la NIC 1 y NIIF 1, se propone a la entidad, la
adopcion de las normas, la cual deberd presentar los estados financieros completos. A

continuacion, se detallan los estados financieros a presentar:

e Estado de resultados integral

e Estado de situacion financiera

e Estado de cambios en el patrimonio
e Estado de flujos de efectivo

e Notas a los estados financieros
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A continuacion, se muestran los modelos de los estados financieros propuestos para la
Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters, los cuales podran aplicarse el proximo

periodo; los mismos han sido disefiados segiin la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1.

Estado de Resultados

ASETR
Estado de Resultados
Por los periodos terminados el 30 de Setiembre del 2020 y 2019
(Expresado en colones costarricenses)

Notas 2020 2019
Ingresos

Ingresos Financieros

Ingresos Financieros por Disponibilidades - -
Productos por depdsitos a la vista en entidades financieras - -
Ingresos sobre inversiones - -
Productos por cartera de crédito vigente - -
Productos por préstamos con otros recursos - -
Cargo Administrativo - -
Productos por otros créditos - -
Ingresos por Ferias - -
Ingresos Préstamo Personal con Fianza - -
Ingresos Préstamo Salud - -
Ingresos Funerarios - -
Ingresos Préstamo Extraordinarios - -
Ingresos Préstamo Electrodomésticos - -
Ingresos Préstamo Educacion - -
Ingreso Préstamo Vacacional - -
Extraordinarios - -
Otros Ingresos Financieros - -
Comisiones por lineas de crédito - -
Otros ingresos financieros diversos - -
Otras comisiones - -

Total Ingresos

Gastos



Gastos Financieros
Gastos Financieros por obligaciones con el publico
Gastos por captaciones a la vista

Gastos por intereses de ahorro

Gasto por intereses Aporte en Custodia
Gastos Operativos

Comisiones por Servicio

Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por cobranzas
Comisiones por Inversiones
Incobrables

Incobrables

Gastos de Administracion

Gastos del Personal

Incentivos

Atenciones Junta Directiva
Capacitacion

Gastos por Servicios Externos
Servicios de Informaciéon

Asesoria Juridica

Consultoria Externa

Gastos por Servicios de Movilidad
Pasajes y Fletes

Gastos de Infraestructura
Depreciacion de inmuebles mobiliario
Depreciacion equipo (excepto Vehiculo)
Gastos Generales

Actividades Sociales

Gastos de Asamblea

Papeleria

Gastos por atencion proveedores
Suscripciones y afiliaciones
Publicidad

Incobrables

Fondo Mutualidad

Total Gastos

Utilidad o Pérdida del Periodo
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Estado de Situacion Financiera

ASETR

Estado De Situacion Financiera
Al 30 de Setiembre del 2020 y 2019

(Expresado en colones costarricenses)

Activo

Activo Corriente
Disponibilidades

Efectivo

Dinero en Cajas

Caja Chica

Depésitos a la vista en entidades
Cuentas Corrientes

BAC San Jose

Inversiones en Instrumentos
Instrumentos Financieros de entidades
Coopeservidores

Fondos Inversion Grupo SAMA
Banco Popular

Coopemep

Coopecaja R.L

Intereses sobre inversiones a cobrar
Primas sobre inversiones
Descuentos sobre inversiones
Inversiones Disponibles para la Venta
Instrumentos financieros del BCCR
Reserva liquidez BCCR

Cartera de Créditos

Créditos Vigentes

Otros créditos vigentes

Créditos pendientes recuperar bancos
Cuentas y productos por cobrar
Cuentas por cobrar

Préstamo Dia del Padre

Préstamo Dia de la Madre
Préstamo Personal

Préstamo Feria Navidefia

Préstamo Salud

Notas

2020

2019
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Préstamo Educacion
Préstamo Electrodomésticos
Préstamo Vacacional
Créditos especiales

Otras cuentas por cobrar
Deducciones de Planilla
Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Inmuebles, Mobiliario y Equipo en Uso
Depreciacion Acumulada

Costo de equipos y mobiliario

Total Activo No Corriente

Total Activo

Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones con el publico
Captaciones a la Vista

Captaciones a plazo vencido

Ahorro Navidefo

Ahorro Escolar

Ahorro Marchamo

Ahorro Extraordinario

Cuota Funeraria

Cuota Coorperativas

Cargos por pagar por obligaciones
Intereses por pagar Ahorro Navidefio
Intereses por pagar Ahorro Escolar
Intereses por pagar Ahorro Marchamo
Intereses por pagar Ahorro Extraordinario
Obligaciones con Entidades
Obligaciones a la vista con entidades
Aporte en custodia

Excedentes por pagar de otros periodos
Otras cuentas por pagar

Cuentas y comisiones por pagar
Sobrante Planilla

Cuentas por pagar proveedores

Otras cuentas por pagar

Total Pasivo Corriente
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Pasivo No Corriente
Documentos Por Pagar
Provisiones

Provision Asamblea

Provision Cierre Fiscal
Provision Actividades Sociales
Provision Fondo Mutualidad
Provision Incobrables

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Capital Social

Capital Pagado

Aportaciones de Capital
Ahorro Obrebro

Ahorro Patronal

Utilidades Acumuladas
Excedentes Capitalizados
Resultado del Periodo
Utilidad o Pérdida Del Periodo

Total Patrimonio

Total Pasivo Y Patrimonio
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Estado de Cambios en el Patrimonio

ASETR
Estado De Cambios en el Patrimonio
Al 30 de Setiembre del 2020 y 2019
(Expresado en colones costarricenses)

Ahorro Aporte  Excedentes Valor del Excedentes Total

Detalle Asociados Patronal Capitalizados Mercado del Perido Patrimonio

Saldo al 30 de setiembre de 2019 - - - - - -
Aportes del periodo Neto - - - - - -
Valuacion de Inversiones - - - - - -
Excedentes por pagar - - - - - -
Excedentes del Periodo - - - - - -

Saldo al 30 de setiembre de 2020




Estado de Flujo de Efectivo

ASETR
Estado de Flujo de Efectivo

Por el periodo terminado el 30 de Setiembre del 2020 y 2019

(Expresado en colones costarricenses)

Excedentes del Periodo

Partidas que no requieren el uso de efectivo
Depreciacion y Amortizacion

Recursos provenientes de Actividades de Operacion
Cuentas por cobrar

Intereses por cobrar

Instrumentos financieros

Préstamos por cobrar

Gastos varios

Cuentas por pagar

Retenciones y aportes por pagar

Provisiones por pagar

Dividendos por pagar

Efectivo Neto generado por Actividades de Operacion
Ahorros por pagar

Fondos por pagar

Flujo de Efectivo Neto proveniente de Actividades de Operacion

Recursos provenientes de Actividades de Inversion
Inversiones largo plazo

Inversiones disponibles

Instrumentos Financieros de entidades

Flujo de Efectivo Neto proveniente de Actividades de Inversion

Recursos provenientes de Actividades de Financiamiento
Ahorro Asociado
Aporte Patronal

Notas 2020

2019
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Excedentes Capitalizados - -
Excedentes Pagados - -
Valuacion de Inversiones - -

Flujo de Efectivo proveniente de Actividades de Financiamiento - -

Flujo Neto del Periodo - -

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio - -

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio - -

Notas a los estados financieros

Segtn lo indicado en la NIC 01:

Las notas a los estados financieros son parte integral, puesto
que presentan informacion acerca de las bases para la preparacion
de los estados financieros; son requeridas por la ampliacion de la
informacion sobre las partidas que componen los estados
financieros; contienen las politicas contables adoptadas por la

empresa.

La presentacion de las notas detalla la informacion corporativa, las bases para la
presentacion de los estados financieros, la moneda funcional y de presentacion, las politicas

contables adoptadas, detalle de las cuentas y otras revelaciones importantes.
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Implementacion de politicas internas para la sistematizacion de rebajos

Se sugiere la creacion de politicas internas, cuyo fin es servir de guia para el registro y
tratamiento contable adecuado de las partidas, que ayuden en la elaboracion de la informacion
financiera, dictando los lineamientos para los procesos del ciclo contable, el giro del negocio y lo

dispuesto por las Normas Internacionales de Contabilidad.

Mediante la implementacion de nuevos procedimientos, se encuentra el sistema contable
CODEAS en la nube como plataforma utilizada por los miembros de la Junta Directiva y
administracion, en la cual se detalla especificamente la informacién de los rebajos de empleado,
junto a su planilla correspondiente. Esta es una plataforma completa en donde se enfoca en la
gestion administrativa, financiera, contable, de ahorro y de crédito donde se permite actualizar el
trabajo con total seguridad, agilidad y orden en el manejo de la informacion, con procesos
integrados, simples y ordenados. Plataforma que va dirigida a Asociaciones Solidaristas,

cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de empleados entre otros.

Algunos de los beneficios que esta plataforma dispone son las siguientes:

e Sin pase de datos o pérdida de informacién actual o historica.

e Sin implementaciones largas y fatigosas.

e Seguridad contra robo de datos.

e Reduccidn de costos administrativos y de equipos hasta un 30%.

e Equipo de soporte con 25 personas capacitadas para la atencion y ayuda ante alguna
eventualidad o duda.

e Acceso desde cualquier navegador de internet.

Mediante este software se abarcan o se resuelven algunas inquietudes de la investigacion
como las discrepancias que tenia Tesoreria, en lo que respecta al acceso a las instrucciones de
pago, ya que eran Unicamente visibles por el administrador y se tenia que solicitar permiso para

acceder a la informacion ante diferencias de los empleados durante el mes. A su vez, existia un
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problema de comunicacion entre Administracion y la Junta Directiva, por lo que la resolucion ante

diferentes escenarios no era de manera inmediata.

El proceso de conciliacion de planillas era otro aspecto que se vio afectado antes del cambio
administrativo y que, por medio de esta nueva plataforma mejord en un gran porcentaje. Se puede
diferenciar y conocer cuales son los faltantes o sobrantes durante el periodo, ya que mes a mes se
generan algunas diferencias que son notificadas por los asociados, en las cuales deben de ser
revisadas por el sistema y aplicar el andlisis respectivo. Si existe una mejor base del sistema y un

mejor acceso, resulta mas efectivo el proceso de respuesta.

Actualizacion del catalogo de cuentas contable

En los estados financieros se mantiene un catalogo de cuentas que esta correctamente
clasificado por sus enumeraciones. Se le podria afiadir al mismo las subcuentas que corresponden
para cada elemento contable, asi tener una mejor visualizacion del impacto de las cuentas, segiin

su naturaleza. Se le propone a la Asociacion presentarlo de la siguiente forma:

Clase Grupo Cuenta Subcuenta Coadigo Descripcion
Cuenta
1 Activo
1 1-1 Activo Corriente
1 1-1 1-1-1 Efectivo Y Equivalentes De Efectivo
1 1-1 1-1-1 1-1-1-01 Dinero en cajas y béveda
1 1-1 1-1-1 1-1-1-01 1-1-1-01-01 Caja Chica
1 1-1 1-1-1 1-1-1-02 Depdsitos a la vista en entidades
1 1-1 1-1-1 1-1-1-02 1-1-1-02-01 BAC San José
1 1-1 1-1-1 1-1-1-02 1-1-1-02-02 Banco Nacional
1 1-1 1-1-1 1-1-1-02 1-1-1-02-03 Banco Popular
1 1-1 1-1-1 1-1-1-02 1-1-1-02-04 Banco De Costa Rica
1 1-1 1-1-1 1-1-1-03 Inversiones en Instrumentos
1 1-1 1-1-1 1-1-1-03 1-1-1-03-01 Instrumentos Financieros de entidades
1 1-1 1-1-1 1-1-1-03 1-1-1-03-02 Coopeservidores RL
1 1-1 1-1-1 1-1-1-03 1-1-1-03-03 Fondos Inversion Grupo SAMA
1 1-1 1-1-1 1-1-1-03 1-1-1-03-04 Coopemep
1 1-1 1-1-1 1-1-1-03 1-1-1-03-05 Intereses sobre inversiones por pagar
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1-1-2-01-03
1-1-2-01-04
1-1-2-01-05
1-1-2-01-06

1-1-2-01-07

1-1-2-02-01
1-1-2-02-02

2-1-1-01-01
2-1-1-01-02
2-1-1-01-03
2-1-1-01-04

2-1-1-02-01
2-1-1-02-02

2-1-1-02-01
2-1-1-02-02
2-1-1-02-03
2-1-1-02-04
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Inversiones disponibles para la venta
Instrumentos financieros BCCR Respaldo
Cartera de Créditos

Cuentas Por Cobrar Asociada a cartera de
Préstamo Dia del Padre

Préstamo Dia de la Madre

Préstamo Personal

Créditos especiales

Feria Navidad

Préstamo Salud

Préstamo Vacacional
Cuentas y Comisiones por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Deducciones planilla
Activo No Corriente
Propiedad Planta Y Equipo
Mobiliario Y Equipo
Maquinaria Y Equipo
Vehiculos

Depreciacion Acumulada
Mobiliario Y Equipo
Vehiculos

Otros Activos

Pasivo

Pasivo Corriente
Capacitaciones a la vista
Ahorro Navidefio

Ahorro Escolar

Ahhoro Marchamo
Ahorro extraordinadario
Cuota Funeraria
Cuentas Por Pagar
Intereses por pagar
Proveedores

Otras Cuentas Por Pagar
Sobrante Planilla
Cuentas por pagar proveedores
Otras cuentas por cobrar
Cargas Sociales
Provisiones

Provision Asamblea



O 6000 oo A bh A DAPAAMEDDAEBDLAEDPDAEDEDEDPAEOOOWOWWOWOWOWWOWODNDDNDMDMMDDMDMDDDMDDDND

2-1
2-1
2-1
2-2
2-2
2-2

3-1

3-1
3-1
3-1
3-2
3-2
3-2

3-3
3-3

4-1
4-1
4-1
4-1
4-2
4-2

4-3
4-3

4-3
4-3
4-2

2-1-2
2-1-2
2-1-2
2-1-2

2-2-1
2-2-1
2-2-1

3-1-1
3-1-2
3-1-2
3-1-2

3-2-1
3-2-1
3-2-1

3-3-1

4-1-1
4-1-1
4-1-1

4-2-1
4-2-1

4-3-1
4-3-1
4-3-1
4-3-1
4-3-1

5-1-1
5-1-1

2-1-2-01
2-1-2-01
2-1-2-01
2-1-2-01

2-2-1-01
2-2-1-01

3-1-1-01

3-1-1-01

3-1-1-01

3-2-1-01
3-2-1-01

4-1-1-01
4-1-1-01

4-2-1-01

4-3-1-01
4-3-1-01
4-3-1-01
4-3-1-01
4-2-1-01

5-1-1-01

2-1-2-01-01
2-1-2-01-02
2-1-2-01-03
2-1-2-01-04

2-2-1-01-01

3-2-1-01-01

4-1-1-01-01

4-3-1-01-01
4-3-1-01-02
4-3-1-01-03
4-3-1-01-04
4-2-1-01-05
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Provisién Cierre Fiscal

Provisiones Actividades Sociales
Provisiones Por Pagar Colaboradores
Provisionees Fondo Mutualidad
Pasivo No Corriente

Documentos Por Pagar

Hipotecas Por Pagar L.P.

Banco Popular

Patrimonio

Capital Social

Capital Pagado

Aportaciones de Capital

Ahorro Obrero

Aporte Patronal

Resultados Acumulados del Periodo
Utilidades Acumuladas

Utilidades Generadas Periodos Anteriores
Excedentes Capitalizados
Resultado del Periodo

Utilidad o Excedente del Periodo
Ingresos

Ingresos Financieros

Ingresos sobre inversiones
Productos por servicios a la vista
Otros Ingresos

Productos por cartera de crédito
Cargo Administrativo

Otros Ingresos

Productos por otros creditos
Ingresos por Ferias

Ingresos prestamo personal
Ingreso Prestamos Salud

Ingresos Prestamos Extraordinarios
Ingresos Prestamos Educacion
Ingresos Operativos Diversos
Comisiones por Servicios
Comisiones por Linea de Credito
Otras Comisiones

Gastos

Gastos Financieros

Gastos Financieros por Obligaciones



6-1
6-1
6-1
6-1
6-1
6-1
6-1
6-1
6-2
6-2
6-2
6-2
6-3
6-3
6-4
6-4
6-4
6-4
6-4
6-4
6-5
6-5
6-5
6-5
6-5
6-6
6-6
6-6
6-7
6-7
6-7
6-8
6-8
6-8
6-8
6-8
6-8
6-8

O O OO OO OO O O OO OO OO OO O O O OO OO OO OO O O O OO O OO OO O OO OO OO OO OO O O O O

Fuente: Elaboraciéon propia (2020).

6-1-1
6-1-1
6-1-1
6-1-1
6-1-1
6-1-1
6-1-1
6-1-1
6-1-2
6-1-2
6-1-2
6-1-2
6-1-3
6-1-3
6-1-4
6-1-4
6-1-4
6-1-4
6-1-4
6-1-4
6-1-5
6-1-5
6-1-5
6-1-5
6-1-5
6-1-6
6-1-6
6-1-6
6-1-7
6-1-7
6-1-7
6-1-8
6-1-8
6-1-8
6-1-8
6-1-8
6-1-8
6-1-8

6-1-1-01
6-1-1-01
6-1-1-01
6-1-1-01
6-1-1-01
6-1-1-01
6-1-1-01
6-1-1-01

6-1-2-01
6-1-2-02
6-1-2-02

6-1-3-03

6-1-4-01
6-1-4-02
6-1-4-03
6-1-4-04
6-1-4-04

6-1-5-01
6-1-5-02
6-1-5-03
6-1-5-04

6-1-6-01
6-1-6-02

6-1-7-01
6-1-7-02

6-1-8-01
6-1-8-02
6-1-8-03
6-1-8-04
6-1-8-05
6-1-8-06

6-1-1-01-01
6-1-1-01-02
6-1-1-01-03
6-1-1-01-05
6-1-1-01-06
6-1-1-01-07
6-1-1-01-08

6-1-1-02-01
6-1-1-02-03
6-1-1-02-04

6-1-1-03-01

6-1-1-04-01
6-1-1-04-02
6-1-1-04-03
6-1-1-04-04
6-1-1-04-05

6-1-1-05-01
6-1-1-05-02
6-1-1-05-03
6-1-1-05-04

6-1-1-06-01
6-1-1-06-02

6-1-1-07-01
6-1-1-07-02

6-1-1-08-01
6-1-1-08-02
6-1-1-08-03
6-1-1-08-04
6-1-1-08-05
6-1-1-08-06
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Gastos por captaciones a la vista
Gastos por inteses ahorro
Gastos por intereses Aporte en Custodia
Papeleria Y Utiles De Oficina
Mantenimiento

Honorarios

Pdlizas

Depreciaciones

Gastos Operativos

Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por cobranzas
Comisiones por inversiones
Incobrables

Incobrables

Gastos de Administracion
Gastos del personal

Incentivos

Atenciones Junta Directiva
Capacitacion

Otros Gastos

Gastos por Servicios Externos
Servicios de Informacion
Asesoroa Juridica

Consultoria Externa

Soporte Técnico

Gastos Movilidad

Pasajes y Fletes

Diferencia Cambiaria

Gastos de Insfraestructura
Depreciacén Inmuebles
Depreciacion Equipo

Gastos Generales

Actividades Sociales

Gastos de Asamblea

Papeleria e utiles

Suscripciones vy afiliaciones
Publicidad

Gasto por atencion de proveedores
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Diversificacion de riesgo de las inversiones

Los ingresos de la Asociacion Solidarista se originaban de los créditos e inversiones
durante un periodo especifico; para este ano se inventd un comité de inversion que la conforman
tanto miembros de la Junta Directa como asociados activos para escuchar la mayor cantidad de
opiniones posibles y regular el peso de la distribucion de la carga laboral, ya que la Junta recaida
con mucha demanda. Se pudo vender inversiones para ganar capital con la ayuda de Grupo SAMA.
Parte de la diversificacion que se desea adquirir es poder invertir directamente en las entidades
bancarias y cooperativa, de esta manera tener un manejo interno y no requerir asesorias financieras,
ya que se esta pagando gran cantidad de dinero en honorarios; y esto se podria aprovechar mejor

invirtiendo en acciones.
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Apéndice A: Cuestionario aplicado a la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de

Empleados de la Empresa Thomson Reuters

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
BACHILLERATO EN CONTABIDURIA PUBLICA
JUNIO 2020

Cuestionario para la Junta Directiva de ASETR

Cuestionario # __

Estimada Junta:

Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre un analisis del Control Interno
aplicado a las cuentas contables de la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters, para
determinar los requerimientos necesarios a nivel contable. Por lo anterior, se le solicita su colaboracién para
responder a las interrogantes que se le presentan. La informacion suministrada se tratara con total

confidencialidad y tiene como finalidad proveer los datos necesarios para realizar este estudio.

A continuacién, marque con una equis(X) la casilla que se ajuste a su opinién.

PRIMERA PARTE: Cuentas contables generadas por la Asociacion Solidarista.

Criterios Las cuentas contables de la Asociacion Solidarista

generan:

Siempre

A

veces

Nunca

No

responde

1. Voluntad de la apertura de nuevos ahorros.

2. Las cuentas por cobrar han ayudado a incrementar utilidades.

3. Seguridad ante ahorros y rebajos respectivos.

4. Capitalizacion de los excedentes generados durante el afo.

5. Conocimiento acerca las Inversiones realizadas o futuras.
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6. Conocimiento sobre las Ferias, su organizacion y proveedores.

7. Obtencion de préstamos como opcion viable.

8. Optar por tasas de interés mas bajas.

SEGUNDA PARTE: Procedimiento de mejora de la sistematizacion de los rebajos a Asociados

Criterios La sistematizacion de los rebajos de la Asociacion

Solidarista mejora:

Siempre

A

veces

Nunca

No

responde

9. Incongruencias con los rebajos respectivos durante el mes

10. Respuesta rapida ante dudas de los rebajos.

11. Los rebajos quincenales se efectuan de la manera correcta.

12. Actual plataforma permite ver los Estados en Linea.

13. Calidad y funcionalidad de los sistemas operativos.

14. Forma eficiente en que llegan los estados de cuenta.

15. Notificacién puntual a los asociados sobre los rebajos.

16. Manejo de expedientes de los asociados de una manera ordenada.

17. Se cuenta con acceso a la plataforma para verificar los rebajos
mensuales.

TERCERA PARTE: Especificar los requerimientos contables para la Asociacion Solidarista.

Criterios Los requerimientos contables para la Asociacion

Solidarista especifica:

Siempre

A

veces

Nunca

No

responde

18. Plataforma contable regulada para un punto de control.

19. Acceso al desglose de deducciones a Asociados.

20. Disponibilidad de los comprobantes de las instrucciones de pagos.

21. Creacion de algun proceso de estandarizacion para la conciliacion de
planillas.
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22. Buen manejo en el uso de la plataforma

CUARTA PARTE: Estandarizacion de los procesos a nivel contable

Criterios: Estandarizacion de los procesos a nivel contable

Siempre

veces

Nunca

No

responde

23. Manejo de informacion confidencial de los asociados.

24. Inflacién de los costos operacionales y administrativos.

25. Inseguridad de los asociados en permanecer afiliados.

26. Alta expectativa de los Asociados.

27. Deducciones incorrectas a los Asociados.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice B: Entrevista aplicada a la Administradora de la Asociacion Solidarista de

Empleados de Thomson Reuters

Universidad Internacional de las Américas

San José, Costa Rica.

Estudiante de Contaduria Publica: Génesis Arroyo Porras

Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson Reuters
Estimada Administradora:

El siguiente cuestionario como propdsito obtener informacion sobre un analisis del Control
Interno aplicado a las cuentas contables de la Asociacion Solidarista de Empleados de Thomson
Reuters, para determinar los requerimientos necesarios a nivel contable. Por lo anterior, se le
solicita su colaboracion para responder a las interrogantes que se le presentan. La informacion
suministrada se tratard con total confidencialidad y tiene como finalidad proveer los datos

necesarios para realizar este estudio.

1- Durante el periodo de incorporacion a la nueva administracion del presente afio a la
Asociacion, (cudles han sido los cambios relevantes realizados en comparacion a la
administracion pasada?

2- Con enfoque al area contable, ;Quién es la persona encargada de realizar los estados
financieros?

3- Para una comunicacion asertiva, ;Se realizan reuniones con la Junta Directiva para debatir
diferentes puntos de vista tanto administrativos como contables?

4- ;Sabe si el administrador y contador anterior disponian de estas reuniones constantes con
la Junta Directiva?

5- (Qué sistema contable se utiliza actualmente para emitir los estados financieros?
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Préstama Electrodomestioos

Creditos especiales

Préswuama Vacations

CUENTAS ¥ COMISIONES POR COBRAR
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Excedentes por pagar otros periodos
OTRAS CUENTAS FOR FAGAR Y
CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR
Otras puentas y comisicnes por pagar
Otras cuenlas y comisiones por pagar
Sobrante de planila

Cuentas por pagar provesdores

Oras Cukias por pagas

PROVISIONES

Prowision Asamblea

Prewision Cierne Fisca

Frowision Actvidades Sociales
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CAPITAL
PATRIMONIO

. TR
¥dss =5 =
A == =
34408- - -
H4081- -

31106101

] )2

384 -- -
38A4LH- - -

3 - -
36-1-01- - -

F-B:1401-1- -

GASTOS
GASTOS

duon mun

T I
dA1-4- == -
444D - -
4440141 -
4-1-1-01-101-
1101102
Y. R
434 - -
43402- - -
FEXT, X .
43103- - -
4-21
4:3-1:88- . -
431003 -
dodsfn ww =
44108 - -

PATRIMOMNIO

CAPITAL SOCIAL
CAPITAL PAGADO
Aportagiones de capital
Aponacions del capital
ihomo Obrero

Aporte Patronal

RESULTADOS ACUMULADDS DE

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS
Utilidades de ejercicics anteriores sin afectar

Excedentes capitalizados [Colones)
Exgedenies captalzados
RESULTADO DEL PERIODO

UTILIDAD O EXCEDEMTE DEL PERIODO

Utilidad o excedents del periods

Utkdad o excedents del penoda

GASTOS
GASTOS FINANCIERDS

GASTOS FINANCIEROS POR DBLIGACIONES

Gastos por captaciones a la vista
Bastos por captaciones a la vista MN
GaSLO pOr MTereses ahamo

Gios x Intereses Apore en Custodia
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
COMISIONES POR SERVICIOS
Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por giros y fransferencias MM
Comisiones por cobranzas
Comisones por MVErsones
INCOBRABLES

neobralies

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSOMAL

al-_ 0

Algncings Junta Directa

Capacitacion
GASTOS POR SERVICIOS EXTERNOS
Sarnciod de indorm aehn
Azesaria juridica
Consultoria extena
Soporte Tecnss Qs
GASTOS DE MOVILIDAD ¥

Faszajes y fletes
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-4 -- -
44407 - -

45 - -
FEEY TR
4455 -
44500 - -
44508 - -
44508 - -
44510 -
44803 -

deBelde s -
INGRESDS
INGRESDS

[ S
- ee
- - =
Bdad 2 s «
5-1-1-02-1- -
B4 ---
BA2de - -
51-304-1- -
81304102
B4-398.. .
513891 -
B 1-3-490-1-01-
8-1-380-102-

5-1-3-00-1-03-

5-1-3-90-1-05
81300108
5-1-3.00-1.07-

5-1-3-06-1-06-
A-1-300-1-00-
E1.3.06-1.11
5-1-3-98-1-14-
51308115
B 1306110
5-1.3.00-1-34-
515 -- -
LN, |
BA598. . .
5-1-0-00-1- -
[ £ .
LR
5-3-1.89. - -
A3 1-5-1- -

GASTOS DE INFRAESTRUCTURA
Depreciacaon de inmuebles mobikario y equipa
sucaplo vehiculos

GASTOS GEMERALES

evdades Sociales

Gastos de Asamblea

Fapelers Dtles ¥ Girgs malenales
Suscripoiones y afilaciones
Gastos por slendion provesdonss
Fubdicidad

Incobrables

Fondo de Mutualidad

INGRESOS

INGRESDS FINANCIERDS
INGRESOS FINANCIEROS POR
Productos por depositos a la vista en
Ingresos sobre Fversiones
PRODUCTOS POR CARTERA DE CREDITO
Productos por préstamos con offes recursos
Producios por préstamos con oiros recursos
Cargo Adminisiratn

Productos por ofros créditos
Productios por ofros créditos MN
Irgresas por Ferias

Ingresos Pristamo Personal con Flanza
Ingresos Prestamo Persona

Ingresss Préstame Salsd

Irgresos Funerancs

Ingresos Préstames Extraordinanios
Ingresos Frestamo Salud con Fanzs
Ingreses Prestamo Edusacicn

Ingresos Mejoras Vivienda

Ingresos Frestamo Elecirodomesticos
GCréditos especiales

Ingresos Pristamo Vacacional
Extracrdinarios

OTROS INGRESDS FINANCIERDS
Comisiones por lineas de crédts

Otros ingrescs financieros diverscs
Difos ingredss Bnanciers dversad MM
NGRESOS OPERATIVOS DIVERSDS
COMISIONES POR SERVICIOS

Odras comisiones

Otras comsnnes MY

Totales:
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Apéndice D: Estado de Resultados
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ASETR :ddigc} ;:chimmmms
Estado de Resultados Fecha : 23/102010  12:31:41
(Historico) Al: 30 de Setiembre del 2019 1 de >
Colones
Setiembre-2019 Setiembre-2018 Variacién %

Ingresos
INGRESODS

INGRESOS FINANCIEROS
INGRESOS FINANCIEROS POR DISPONIBILIDADES

Productos por depdsitos a la vista en entidades
financieras del pais
Ingresos sobre Inversiones

PRODUCTOS POR CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Productos por préstamos con otros recursos
Productos por préstamos con otros recursos MM
Cargo Administrativo

Productos por otros créditos

Productos por otros créditos MN

Ingresos por Ferias

Ingresos Préstamo Personal con Fianza
Ingresos Prestamo Personal

Ingresos Prestamo Salud

Ingresos Funéranos

Ingresos Préstamos Extreordinanios

Ingresos Préstamo Salud con Fianza

Ingresos Préstamo Educacion

Ingresos Mejoras Vivienda

Ingresos Préstamo Electrodomesticos

Créditos especiales

Ingresos Préstamo Vacacona

Extraordinanios

OTROS INGRESOS FINANCIEROS
Comisiones por lineas de credito

Otros ingresoa financieros diversos

Otros ingresos financeros diversos MN
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
COMISIONES POR SERVICIOS

Otraa comiaiones

Otras comisiones MM

Total Ingresos




Gastos
GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS POR OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

Gasios por captaciones a la vista

Gaatos por captaciones a la vista MN

Gasto por intereses ahormo

Gtos x Intereses Aporte en Custodia

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
COMISIONES POR SERVICIOS
Comisiones por giros y transferencias
Comisionss por ginos v ransferencias MN
Comisiones por cobranzas
Comigiones por Inversiones
INCOBRABLES

Incobrables

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL

Incentivas

Alsnciones Junta Directiva

Capacitacion

GASTOS POR SERVICIOS EXTERNOS
Senicios de informacion

Asesoria juridica

Consultoria externa

Soporte Tecnico Quarzo

GASTOS DE MOVILIDAD ¥ COMUMICACIONES
Pasajes y flates

GASTOS DE INFRAESTRUCTURA

Depreciacion de inmuebles mobilianio y equipe excepto
wahiculos

GASTOS GENERALES
Acfividades Sociales

Gasios de Asamblea

Papeleria dfiles y otros materiales
Suscripeiones y afiliacionss
Gaslos por atencidn provesdones
Publicidad

Incobraties

Fondo de Mutualidad

Total Gaatoa

Utilidad o Perdida
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