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Editorial

Innovacion Universitaria es la revista académica de la Universidad Internacional de las
Américas (UIA), en Costa Rica. Esta nace en el Departamento de Investigacion de la
Universidad, a partir del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en Didactica
Universitaria. Su objetivo es difundir ensayos donde se exponen actualidades académicas
relacionadas con el arte de formar a los futuros profesionales. La Revista esté4 dirigida a toda la
comunidad educativa; los autores de los ensayos son docentes universitarios responsables de la

educacion integral de los distintos estudiantes que se preparan para su ejercicio profesional.

En esta oportunidad, se presentan ensayos de las carreras de Periodismo, Contaduria,
Ingenieria Industrial, Administracion y Farmacia. Todos los manuscritos son ineditos y versan

entorno a tematicas para la mejora de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

El primer escrito es presentado por el Licenciado Ramiro Nufiez Roldan, docente de la
Escuela de Periodismo de la Universidad Internacional de las Ameéricas (UIA), denominado
“Educacion Humanista en el Periodismo”, el autor expone la importancia de que los docentes
busquen nuevas maneras de explicar conceptos, teniendo en cuenta los estilos de ensefianza

segun las materias, sin dejar de lado, las habilidades y forma de ser de los educandos.

La Licenciada Jennyzi Morales Obando, docente de la Carrera de Administracion de
Empresas, presenta su ensayo titulado “La Evaluacion Dentro del Entorno de la Educacion
Andragogica”, en el que proporciona elementos para obtener una mayor efectividad en las
estrategias de evaluacion. Esto, a partir del proceso educativo andragogico, abordaje e integracion
metodologica aplicada a la evaluacion, con el fin de que esta se desarrolle de manera confiable,

valida y de calidad.

Para el tercer ensayo, el Master Walter Guzman Granados, docente de la Carrera de
Contaduria Publica de la Universidad, expone en su manuscrito “Los Escandalos Financieros y
Los Retos de la Contaduria Publica para Mantener Credibilidad”, la importancia de que las

Universidades se ajusten a los cambios de la realidad actual, teniendo en cuenta la tecnologia,
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cultura y nuevos sistemas de ensefianza. Todo esto con el fin de desarrollar modificaciones que

se adapten a las necesidades profesionales.

Por otra parte, tenemos el agrado de presentar el texto denominado “Modelo de Educacion
Superior ;Crisis, Cambio de Paradigma o Todo es Culpa de la Tecnologia?” de la Licenciada
Grettel Lopez Davila, docente de la Escuela de Periodismo. La autora expone la influencia y los
cambios que genera en la actualidad el uso de la tecnologia. Presentando como planteamiento de
su escrito, ¢Es la tecnologia la que cambia la ser humano y sus actividades o es por el ser humano

que de manera directa cambia la tecnologia?

El manuscrito titulado “Sistema de Gestion para la mejora Continua del Proceso Didactica
Universitaria”, elaborado por el Ingeniero William Delgado Aguilar, docente de la Carrera de
Ingenieria Industrial, quien presenta la propuesta de un sistema de evaluacion en tiempo real para
los avances, esto por medio de la plataforma digital, que permita a su vez al docente y a los

estudiantes, evaluar la metodologia didactica utilizada.

En esta edicion, la Doctora Ana Cristina Viquez Guerrero, docente de la carrera de
Farmacia, en su ensayo “Desarrollo de Habilidades Blandas de los Estudiantes de Farmacia”,
plantea la importancia de desarrollar las habilidades blandas que les permitira a los estudiantes
enfrentarse al mundo laboral. Asimismo, destaca que se debe fomentar no solamente la ensefianza
académica, sino, abordar el aprendizaje desde una perspectiva integral que permita implementar

estrategias y actitudes para el desenvolvimiento profesional e integral del estudiante.

Agradecemos los valiosos aportes de la Master Carmen Castro Salazar, colaboradora para
esta edicion de Innovacion Universitaria, en la cual se aborda desde diversas disciplinas,
elementos deseables para el fortalecimiento del proceso ensefianza — aprendizaje. Fomentando
cambios trascendentales en las metodologias docentes y en la formacion integral de los

educandos.

Lcda. Maureen Valverde Granados Lcda. Adriana Orellana Orellana
Directora Revista Innovacion Universitaria Editora Revista Innovacion Universitaria
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ENSAYOS

Educacion Humanista en el Periodismo

LIC. RAMIRO NUNEZ ROLDAN
Escuela de Periodismo

Universidad Internacional de las Américas

Introduccidén

En el proceso de aprendizaje de los alumnos que cursan la carrera de Periodismo, se
presentan casos donde la personalidad de los sujetos hace que los profesores busquen diferentes
formas para explicar los conceptos, con el fin de lograr que todos entiendan. En la academia, los
educandos tienen distintos estilos para ensefiar su materia, por lo que explicarla de la forma
adecuada se convierte en un gran reto y mas si se quiere que el alumno pueda aplicar ese
conocimiento en la resolucién de situaciones que se pueden presentar durante su experiencia

laboral.

Es por esto que es necesario que la docencia busque evolucionar, de la mano con el
desarrollo de nuevas tecnologias, que permitan una adecuada explicacion de los conceptos a los
estudiantes y estos logren entenderlo de una forma mas clara y sencilla. En la actualidad, el
mercado estudiantil en las universidades ha variado, debido a las facilidades tecnoldgicas con las
que cuentan y los profesores no deben quedarse atras ante esta gran demanda, por lo que la

creatividad es fundamental para buscar la atencidn de los jovenes.

A la vez, es una herramienta muy buena para entender poco a poco el tipo de personalidad
con la que cuenta cada individuo dentro de la clase y asi identificar ciertas habilidades que
pueden ayudar a entender su forma de ser y hacerlos sentir Gtiles y lograr que entiendan los

conceptos explicados durante las lecciones. La necesidad de entender a los estudiantes, la
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basqueda de estilos dindmicos para dar los cursos y asi crear nuevas fuentes de aprendizaje, hace
que la teoria humanista sea la columna vertebral del desarrollo conceptual del presente ensayo,
que busca generar un nuevo criterio a nivel académico y crear otras alternativas para ser mejores

formadores, entender y mejorar un poco mas este complejo mundo llamado docencia.

Desarrollo

Educacion humanista en el Periodismo

Con el pasar de los afios, los métodos de aprendizaje en las materias relacionadas con las
ciencias sociales, en especifico el Periodismo, han evolucionado con el fin de buscar la forma en
que los futuros profesionales logren crear criterios adecuados para acertar en sus decisiones a la
hora de aplicar sus conocimientos. Basados en conceptos tedricos y metodologicos, los
estudiantes logran de alguna forma resolver los conflictos que virtualmente podrian encontrarse

en la calle, cuando ejerzan su futura profesion.

Es importante destacar que existen dos tipos de profesores, los que han estudiado durante
afios para aplicar de forma adecuada los conceptos y los que como es el caso personal, basados en
una experiencia profesional, brindan las herramientas para que los futuros profesionales logren

defenderse a la hora de salir a trabajar.

Eso si, es dificil entender la forma de ser de cada uno de los estudiantes que llevan el curso,
méaxime que en algunos centros de educacion superior matriculan una cantidad grande de
alumnos, lo que dificulta la buena interaccidn entre profesor y educando y esto aleja esa intencion
de conocer al individuo. Lo anterior hace que un profesional, a la hora de salir a la calle, cometa
errores que pueden llevar a una mala interpretacion de informacion o de hechos o sencillamente
la recoleccion de los mismos no es la ptima, lo que provoca que el mensaje que se necesita que

entienda la persona a la que va dirigido, no llega completo o sencillamente es erroneo.

¢Se puede evitar esto? ¢Existe alguna forma de corregir estos errores durante el proceso de

ensefianza del profesor y aprendizaje el estudiante? Las respuestas podrian ser faciles de
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encontrar. Puede ser un problema del docente al explicar los conceptos en clase debido a la falta
de conocimiento sobre métodos y teorias de aprendizaje o un desinterés del estudiante por
analizar y comprender la materia que se le explica en las lecciones. No seria descabellado pensar

en ambas como un complemento una de la otra.

Muchas veces, parte del problema recae en el poco conocimiento del profesor sobre las
teorias de aprendizaje y saber cudl de estas se adecua mejor a las caracteristicas del curso que se
imparte. Es importante tomarlo en cuenta porque no todos los conceptos se pueden explicar de la
misma forma. Pero mas importante ain, no todas las personas aprenden igual. En el libro Teorias
de Aprendizaje de la Universidad Interamericana para el Desarrollo, menciona que “El sujeto no
interactta con el medio real, sino con la representacion subjetiva hecha de eel. Se asegura el
aprendizaje de procesos internos (cognitivos). El sujeto asume y procesa. Reconocen que algunas
habilidades cognoscitivas pueden acelerarse con la practica.” (p. 6.) Esto hace que cada individio

tenga una forma distinta de entender y procesar la informacion que se le da.

No es que se deba aplicar una teoria y metodologia para cada estudiante que pase por el
curso, seria imposible. Es buscar la forma de armonizar cada uno de estos elementos con el fin de
crear profesionales preparados, que logren enfrentar los retos que se presenten en el futuro de la

mejor manera.

Para esto es importante conocer la existencia de cuatro teorias de aprendizaje
fundamentales como lo son el conductismo, cognitivismo, constructivismo y el humanismo, el

cual se desarrollard con mas profundidad.

(Sobre qué trata el humanismo? Seglin Capo (1986) indica que “consistiria en facilitar en
el individuo el desarrollo de sus propias potencialidades o, parafraseando a Carl Rogers, crear un

ambiente propicio para que el educando "pueda ser lo que es" (p.88).

Muchas veces algunos cursos tienen ciertas ventajas sobre otros, principalmente por los
horarios en que se ejercen. No es igual impartir una clase a las ocho de la mafiana, cuando el

estudiante tiene la mente un poco mas fresca y despejada que impartirlo a las seis y treinta de la
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tarde, cuando muchos desearian llegar a la casa a descansar. Hay que tomar en cuenta que

algunos alumnos trabajan.

Acéd es donde se empieza a ver el lado humano del estudiante. Los individuos se
desenvolveran diferente seguin la hora del dia, lo que provoca que busquemos diferentes formas
de dinamizar la clase. No todas las materias podran tener esa facilidad, pero eso no limita al
profesor de encontrar la forma adecuada de evitar perder el interés del educando durante el curso.

De acuerdo con Capo (1986),

“Cada alumno esta situado en un nivel distinto y unico de aprendizaje y el profesor no
puede estar presente ante cada uno por igual. Un clima que es facilitador para un
estudiante puede no serlo para otro, por lo que el mismo profesor sera recibido
diferencialmente por sus alumnos, y estos, consecuentemente, obtendran distintos grados

de provecho."

Es un hecho. Un docente no podré partirse en dos para atender las necesidades individuales
de cada estudiante. Es imposible sentarse con cada uno para tener un concepto claro del estado en
que llega a recibir la leccion o conocer de algun deficit que podria complicar su forma de

aprendizaje.

En las clases de Periodismo es muy importante estimular la bdsqueda de criterio en los
estudiantes para la obtencion de esa informacion. Como profesor, se busca que exista una forma
generalizada para que ellos lo logren; sin embargo, cada alumno desarrolla métodos segun las

cualidades que posean.

Por eso es necesario tener bien definida la forma en que se explicard la materia durante la
clase. Una preparacion previa evitara un desinterés por parte del estudiante y también ayudara a
que este entienda mejor los conceptos importantes. Eso si, que sea de forma dinamica y poco

aburrida.
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Fingermann (2012, p. 11), indica que ‘“el ser humano es un mundo de posibilidades, que
debe autorrealizarse, y el maestro debe facilitar que se desplieguen esas potencialidades en un

ambiente motivador, respetuoso, emocionalmente estable, y sin restricciones”

Hay que tener claro que dentro de la docencia se debe aplicar lo siguiente, la
responsabilidad es formar lideres, no empleados ni mucho menos jefes Es necesario crear
personas que logren entender a los demas y que puedan conocer las cualidades y sacarles
provecho, sin dejar a un lado su forma de ser, de pensar, de sentir, de la misma forma en como se

aplica en las lecciones.

En una sociedad tan convulsa como la costarricense, donde caer en un estado de confort es
muy comun, los profesores tienen la posibilidad de preparar profesionales que traten de ver mas
alla de los limites. Que exploten las diferentes cualidades que cada estudiante tiene y
desarrollarlas a tal punto, que logren los objetivos planteados bajo un concepto claro, el trabajo

en equipo.

A nivel de calle, no todos los ambientes son aptos para desarrollar bien las habilidades. Sin
embargo, muchos periodistas han logrado sobresalir gracias a la busqueda de mejorar cada dia
bajo diferentes circunstancias y principalmente, al no cerrar la posibilidad de ayudar a otros a

lograr las metas.

Para aplicar esto en clase, los profesores deben motivar a los estudiantes a elaborar
proyectos, respetando los parametros metodoldgicos, pero liberando un poco la parte creativa y a
su vez, designando roles dentro del equipo para fomentar ese espiritu de cooperacion entre todos

para lograr un producto adecuado.

Por ejemplo, en el curso de Periodismo Televisivo, el trabajo final es realizar un reportaje
acerca de una tematica libre, donde los compafieros realicen tanto la etapa de investigacioén, como

la produccion audiovisual del mismo.
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Para trabajar de la mejor manera, todos deben estar de acuerdo sobre el tema que van a
desarrollar y junto a eso crear roles de trabajo y designar un lider de grupo que tendré la funcion
de visualizar las cualidades de cada compafiero y aprovecharlas para las diferentes laboraes que

deberéan realizar.

Deben trabajar tanto en labores creativas, de investigacion, realizacion de guion, grabacion
y edicién de contenido audiovisual para hacer el reportaje. El lider deberd asignar a cada
compariero una labor, pero no porque le toque, sino aprovechando las cualidades y habilidades
que tenga cada uno. Algunos tienen facilidades para la escritura, otros para el manejo de equipo
electronico o tecnoldgico.

La funcion del profesor serd como la de un director de medio televisivo, que se mantendra
al tanto del desarrollo del proyecto, asi como el manejo y resolucion de algun conflicto que se

presente. Solamente eso.

La responsabilidad recaera cien por ciento en el grupo, porque el objetivo primordial de
esto es lograr la mejor comunicacion posible entre todos para que el producto final sea lo que

ellos visualizaron al inicio.

Segin Gachuz (2009) “los profesores deben incitar al alumno a cuestionar y dudar. Debe
promover un ambiente que facilite la expresion, ni hostil, ni protector, debe evitar los prejuicios

entre los alumnos y la promocion de valores conformistas” (p. 1).

Los estudiantes deben ir mas alla de sus pensamientos superficiales y analizar las
situaciones como futuros profesionales. Un periodista de calle debe dudar siempre de las
situaciones faciles y buscar el por qué son asi, siempre bajo una linea ética y de respeto a los
demas.

No se debe caer en un grado de conformismo profesional, sino explotar hasta donde se
pueda las habilidades que con el paso de la carrera van descubriendo y desarrollando en cada

materia que llevan (Gachuz, 2009, p. 1)
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El profesor tiene la obligacion de ayudarle al alumno a no ver de un solo lado y quedarse
con el método facil. Debe seguir el proceso de desarrollo de la agilidad mental del educando para

la resolucion de situaciones, siempre bajo un marco de respeto hacia los deméas compafieros.

También se debe estimular el manejo de diferentes ambientes laborales, porque no todo es
un mundo de primavera. En calleé medio se encontrardn con muchos obstaculos que pueden
dificultar la labor y la forma en que logren resolver, sera la prueba final para ver si las habilidades

fueron desarrolladas de la mejor manera.

Rogers (s.f), citado por Fadiman y Frager (2001):

sefiala que en cada uno de nosotros hay una tendencia inherente a explotar nuestras
capacidades y competencias hasta donde lo permita nuestra estructura biologica. Asi
como un vegetal crece para transformarse en una planta sana y la semilla posee el impulso
germinativo para convertirse en un arbol, el humano se ve impelido a transformarse en

una persona plena, completa y autorrealizada (p. 421).

Cada alumno en su momento llega a tener cierto recelo sobre sus habilidades. Esto lleva a
que no logre desarrollarse tanto en el campo profesional como personal. Existen diferentes
factores como por ejemplo problemas de inseguridad, alguna situacion de indole psicolégica o

fisica que limite algunas de esas capacidades y esto limita el desarrollo del individuo.

El docente universitario no esta habilitado en su totalidad para resolver de raiz el problema,
tomando en cuenta que, en un curso de Periodismo, el profesor no es psicélogo ni terapeuta. Pero

esto no es una excusa para no ayudar a enfrentar las limitantes que tiene el estudiante.

El profesional de hoy debe tener las herramientas adecuadas para enfrentar cualquier
circunstancia, pero principalmente, la inteligencia y valentia para resolverlas. Aqui el papel del
docente es fundamental. Es necesario detectar a tiempo esos temores y buscar la forma de hacer

entender al estudiante que puede vencerlas.
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Por ejemplo, una de las situaciones mas comunes de temor que presentan los alumnos de
Periodismo Televisivo es estar frente a una cdmara. Un artefacto que solo funciona cuando otra
persona esta detras de él y lo activa. EIl primer contacto que tienen los estudiantes con el aparato
llega a ser una tortura y los lleva a cometer errores normales de la etapa de aprendizaje, pero que

ellos no lo ven de esa forma. Es un literal “tragame tierra”.

El método correcto para ir eliminando esa inseguridad es explicAndoles que no se esta
acostumbrado a las formalidades y mucho menos frente a una cdmara, por lo que se comenten
errores que se desconocen porque no es un ejercicio que se realiza a diario, como escribir, jugar

futbol o correr.

La forma maés sencilla de eliminar esa inseguridad es viendo los errores y corregirlos con la
practica y saber sobre el tema que se habla frente a la camara. Normalmente el alumno no esta
familiarizado con la informacion que debe presentar, lo que provoca memorizar y esto

combinado con el temor, hacen que se equivoquen.

Ademas, la presion de hacerlo bien en la primera oportunidad los lleva a equivocarse,
olvidandose que estan en un proceso de aprendizaje y es donde pueden cometer los errores que

necesiten para mejorar.

Fadiman y Frager (2001) mencionan que:

Las fuerzas positivas que tienden a la salud y al crecimiento son naturales e
inherentes al organismo. Con base en su propia experiencia, Rogers concluye que las
personas tienen la capacidad de experimentar y cobrar conciencia de sus desajustes. Esto
significa que uno puede experimentar la incongruencia entre el concepto que tiene de si

mismo Yy las experiencias reales por las que atraviesa (p. 425).

Como profesor se debe hacer caer en cuenta al estudiante que puede solventar sus defectos;
que todos los errores que comete se pueden resolver, utilizando las habilidades que desarrollé a lo

largo de la carrera. La motivacion personal dentro de un grupo es fundamental para el



Revista Innovacion Universitaria 2018, 2 (1): pp. 6-17, Nufiez, R. “Educacion Humanista ...” 14

crecimiento de cada individuo, lo que al final llevar4d a un desarrollo mejorado de otras
habilidades como el liderazgo, la fuerza mental y la agilidad en la bdsqueda de soluciones

inmediatas a diferentes situaciones adversas, bajo a una adecuada comunicacion con los demas.

Segun Fadiman y Frager (2001),

Las relaciones constituyen las mejores ocasiones para desenvolvernos de manera plena, en
armonia con el self, el projimo y el entorno. Por medio de las relaciones satisfacemos
nuestras necesidades organicas basicas. El deseo de plenitud motiva a los seres humanos a
invertir energias increibles en las relaciones, aun en aquellas que, a primera vista, no

parecerian adecuadas o satisfactorias (p. 428).

La buena interaccion entre las personas, principalmente en un medio como el Periodismo,
es fundamental, como por ejemplo con una fuente u otro colega que trabaje en otro medio o en
una oficina de prensa. Aun si en algin momento existio un conflicto entre ambos, es importante

diferenciar y separar lo laboral de lo personal.

Conclusiones

Muchas veces los alumnos cuando realizan trabajo en grupo, no logran distanciar estos dos
conceptos, lo que provoca serios problemas de comunicacion y al final el trabajo no se efectta de
la mejor forma. Es fundamental como docente hacerles entender que son cosas totalmente
diferentes y que durante el camino que tomen a nivel profesional, pueden reencontrarse y ambos

necesitaran ayudarse de algiin modo.

Es por eso que no es valido que un docente le sea indiferente este tipo de conflictos,
maxime si se busca crear lideres que aprendan a motivar a otros y ayudarlos en su formacion. El
humanismo en la formacidn del periodista es fundamental para un buen desarrollo profesional, no

solo para si mismo sino para la relacion laboral con los demas.

Para un docente de nada sirve explicar durante tres horas semanales en clases magistrales
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conceptos y teorias a educandos para que los apliquen, sino lo combinamos con una buena
formacion personal. Es obvio, si la clase es de quince o veinte alumnos, es muy dificil atender de
forma personalizada a cada uno y crear un estilo de aprendizaje para cada individuo, segun sus
habilidades y capacidades.

Pero esto no limita que se pueda formar métodos dindmicos de aprendizaje para un grupo
grande, donde todos puedan participar y desarrollar una agilidad mental para resolver conflictos.
Cada ser tiene su forma de aprender, de analizar y ejecutar, por lo que el trabajo en equipo ayuda
a que entre ellos conozcan otras habilidades y exista una retroalimentacion que permita un
desarrollo integral entre todos y a su vez fomentar el liderazgo, que va ligado mucho a entender

la situacion psicologica y fisica en la que se encuentra la otra persona.

Existen muchas deficiencias en la aplicacion de teorias y conceptos adquiridos durante el
proceso de aprendizaje de los alumnos, pero mas peligroso es la falta de tolerancia y de
resolucién de conflictos de algunos casos. En la mayoria de las profesiones, el trabajo en equipo
es fundamental para el buen desarrollo del trabajo y lograr asi los objetivos planteados. En el
periodismo es muy importante la necesidad de emplear un método adecuado de trabajo donde

todos se sientan importantes.

Hay una regla en la calle que dice que nadie es imprescindible en un lugar de trabajo, que
existen otras personas que desearian estar en ese puesto y que podrian desarrollar mejor la labor.
Es cierto. Por eso es importante inculcar en los estudiantes la importancia de no caer en una zona
de confort, hacer lo mismo todos los dias. Es necesario buscar siempre la forma de realizar cosas

diversas, con actitudes diferentes.

A veces varias cabezas piensan mejor que una, por lo que no es malo tener en cuenta que
alrededor hay individuos que pueden ver las cosas desde otra perspectiva y eso abre un abanico
de opciones mas amplio que permitira desarrollar mejor una idea. Por eso como profesor, es
importante fomentar siempre una buena relacion entre los estudiantes y fabricar una mancuerna
entre todos para cumplir objetivos. Al fin de cuentas, no puede existir una mala comunicacion, si

se trabaja en expresar a los demas temas o criterios para mejorar la sociedad.
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Y lo més importante, como docente, si pierdo el interés de mis estudiantes en la materia
que estoy ensefiando, ;qué pasara cuando ellos quieran hacer su trabajo y no logren tener la
atencion de los deméas? Definitivamente, como en la temética del reportaje, el profesor debe
dinamizar los cursos y saber llegar a los educandos, para que todo se complemente y las lecciones
sean un éxito con el mejor resultado, profesionales preparados para los retos que se les

presentaran en el futuro.
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La Evaluacion Dentro del Entorno de la Educacién Andragégica

LCDA. JENNYZU MORALES OBANDO

Carrera de Administracion de Empresas

Universidad Internacional de las Américas

Introduccioén

Para todo profesor o facilitador de personas adultas, la necesidad de alcanzar los objetivos
propios para la generacion de un aprendizaje significativo en los alumnos, ha representado
siempre una ardua busqueda, constante y cambiante, en cuanto a las estrategias necesarias para
procurarlo. Es por esto que, siendo la evaluacion una fase medular del proceso educativo,
caracterizada por la generacion de juicios sobre el nivel alcanzado en el logro de los objetivos de
aprendizaje, juicios idealmente elaborados a partir del disefio de instrumentos validos y
confiables, esta evaluacion se torna en un eje de vital importancia sobre el que versa el presente

ensayo.

¢Por qué la evaluacién genera temor en los estudiantes adultos y algun nivel de desasosiego
en los docentes?, ¢es el miedo un aspecto inherente a la evaluacion o hay algo que, desde la
perspectiva de la educacion andragogica y constructivista, pueda plantearse para convertir la
evaluacion en una fase del proceso educativo que sea percibida como natural y deseable por todos

los actores vinculados?

El objetivo del presente ensayo es precisamente establecer algunas ideas validas, para
proporcionar una mayor efectividad a las estrategias de mediacion docente y para la formulacion
de instrumentos de evaluacion idoneos en el entorno de una educacion andragdgica y
constructivista; lo anterior a partir de la experiencia personal de la autora, de lo desarrollado en el

Programa de Capacitacion y Actualizacién Docente en Didactica Universitaria de la Universidad
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Internacional de las Américas, asi como con el apoyo de fuentes bibliogréficas sobre el tema en

cuestion.

Para lograr el objetivo antes descrito, el presente ensayo se estructura a partir de la
clarificacion de cuatro conceptos estrechamente vinculados con el proceso educativo andragdgico
y por tanto, indispensables para el desarrollo de lo que se propone, este es el caso de las

definiciones:

= Aprendizaje significativo
= Persona adulta

= Andragogia

= Evaluacion

= Miedo a la evaluacion

Cada uno de los conceptos indicados se muestran como subtemas e incluyen ademas el
desarrollo propio de su definicién dentro de un paradigma educativo constructivista, la posicion

personal de la autora sobre la forma de verlo en su practica cotidiana.

Para el desarrollo del presente ensayo, se considerd tanto lo observado en los estudiantes
como la experiencia personal de la autora, previo al estudio de cada uno de los elementos y su
importancia en el Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en Didactica Universitaria

de la Universidad Internacional de las Américas.

Finalmente se procura establecer una postura clara y abierta, que sirva de norte para el
abordaje e integracion de cada subtema dentro de la mediacion pedagdgica desarrollada por el
docente o facilitador, a fin de lograr una evaluacion de calidad, valida y confiable, dentro del

entorno de educacion andragogica.
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Desarrollo

Aprendizaje significativo

Tal y como se ha indicado anteriormente, la consecucion de lo que se conoce como
aprendizaje significativo ha de ser siempre uno de los objetivos primordiales inherentes al
proceso de ensefianza aprendizaje, especialmente en la educacién de personas adultas. Al
respecto, Rodriguez (2010) define el concepto de aprendizaje significativo de la siguiente forma:

Aprendizaje significativo es el proceso que se genera en la mente humana cuando
subsume nuevas informaciones de manera no arbitraria y sustantiva y que requiere como
condiciones: predisposicion para aprender y material potencialmente significativo que, a
su vez, implica significatividad logica de dicho material y la presencia de subsumidores o
ideas de anclaje en la estructura cognitiva del que aprende. Es subyacente a la integracion
constructiva de pensar, hacer y sentir, lo que constituye el eje fundamental del

engrandecimiento humano.

Es una relacion o interaccion triadica entre profesor, aprendiz y materiales
educativos del curriculum, en la que se delimitan las responsabilidades correspondientes a
cada uno de los sujetos protagonistas del evento educativo. Es una idea que engloba a
diferentes teorias y planteamientos psicolégicos y pedagdgicos que, en todo caso, ha
resultado ser mas integradora y eficaz en su aplicacion a contextos naturales de aula,
favoreciendo pautas concretas que lo facilitan, rasgo del que podriamos admitir que
adolecen esas otras teorias. Es también, una forma de encarar la velocidad vertiginosa con
la que se desarrolla la sociedad de la informacion, posibilitando elementos y referentes
claros que permitan el cuestionamiento y la toma de decisiones necesarios para hacerle

frente a la misma de una manera critica. (p.26)

Sin lugar a dudas, es este uno de los mas bellos e importantes conceptos con el que todo
docente o facilitador, que labora bajo un ambiente de educacion andragogica, no sélo debe estar

profundamente familiarizado, sino aspirar permanentemente a lograr.
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He aqui el primer obstaculo que el facilitador debe derribar, el relacionado con “la letra con
sangre entra”, jexiste acaso una sensacion mas perfecta que la disolucion de ese dolor en la boca
del estdmago cuando no se ha logrado memorizar algo para un examen o para una exposicion, o
cuando en medio examen no se puede recordar la respuesta supuestamente correcta? Ese dolor es
provocado por el obstaculo llamado MIEDO; lamentablemente es un elemento que ain campa a

sus anchas por las aulas, e incluso en la mente de los docentes.

En ellos ese miedo se disfraza muchas veces detras de la supuesta “vagabunderia” de los
alumnos, o incluso tras la clésica frase que antecede a un sinnimero de temas de conversacion de

“no veo qué problema tienen si cuando yo estudié...”.

El docente andragogico, consciente de su verdadero papel, debe trabajar arduamente para
superar sus propios miedos, pues todos y cada uno de ellos se haran presentes en el aula frente a
los alumnos, hasta tanto no los afronte y los sane. Es asi, como ha de llegar a la conclusion de
que llevar el aula y el aprendizaje de la mano con los alumnos no se trata de un facilismo
injustificado, alcanzard comprension de que mucho de lo que padres, maestros y profesores
hicieron durante la formacion del docente actual no fue lo mejor entonces y no resulta aplicable
ahora, si lo que se pretende es alcanzar ese aprendizaje significativo ausubeliano, busqueda a

partir de la cual los docentes también logran alcanzarlo.

Ha de entenderse en este punto que, cuando se menciona el concepto de aprendizaje, este
hace referencia a la definicion dada por la Real Academia Espafiola (2017a) como “Adquisicion
por la practica de una conducta duradera”, pues qué mejor forma de desarrollar las conductas

deseadas que a partir de la practica natural y amablemente guiada por el docente.

No se trata de ser recordado como el docente més estricto, mas bueno o mas malo; se trata
mas bien de que el alumno olvide al docente, al examen, a la tarea o a la asignacion tan compleja
que realizd y conserve en su lugar, por muchos afios, el conocimiento producto de la experiencia
vivida, conocimiento y experiencia que le resultaron dtiles de forma permanente y por mucho
tiempo después de finalizado el cuatrimestre. Se trata de que el alumno olvide la fuente, pues

€s0s conocimientos y experiencias ya los tiene integrados en su haber, como si los hubiera
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producido por si mismo, ya que en el fondo el docente ha creado el entorno que asi lo ha

permitido.

En la practica, el docente habra de planificar sus clases asighando un breve espacio para
conceptos, a partir de los cuales desarrollara la practica; la mayor cantidad de horas lectivas las
asignard a generar experiencias en la clase, o incluso fuera de ella, de manera tal que estas

resulten en verdaderas actividades generadoras del aprendizaje significativo que se desea lograr.

Lo indicado requiere de un dominio conceptual profundo por parte del docente, que le
permita invitar con total propiedad al alumno a trasladar, de forma efectiva, esos conceptos a
veces frios, hacia su conversion en experiencias de utilidad en la practica cotidiana, pasando por
ejemplo de una formula matematica, a como la aplicacion de dicha formula puede resultar Gtil
para identificar cuanto peso se podria bajar o aumentar en un periodo de tiempo especifico, a
partir de una ingesta de calorias y una actividad fisica determinada.

El docente, por tanto, requiere ademas fomentar su propia formacion permanente en cultura
general y disciplinas especificas, pues solo asi sera capaz de orientar a la persona adulta en la
experimentacion en campos de actualidad e interés, en la que los nuevos conceptos puedan ser

aplicados de forma valida.

La funcion de la evaluacion, para el logro de este aprendizaje significativo, debe realizarse
entonces desde sus tres opticas: diagnéstica, para establecer las brechas existentes entre los
objetivos de aprendizaje en un momento determinado y la realidad del alumno, para tomar accion
y disminuirlas; formativa, para generar ese aprendizaje, a partir de experiencias practicas y
vinculadas con la cotidianeidad del alumno; y sumativa, para satisfacer los parametros de

medicion establecidos, a fin de superar con éxito cada nivel de aprendizaje.
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Persona adulta

Resulta de medular importancia dentro de un proceso de ensefianza aprendizaje efectivo, el
conocer y comprender las necesidades propias de los alumnos, pues esto permitird disefiar
estrategias Optimas para alcanzar los objetivos propuestos. Es por eso necesario en el contexto de
la educacion de adultos, comprender qué caracteriza y, por tanto, qué motiva a este grupo tan

especial.

Rojas (2016), parafraseando a Knowles, Holton Il y Swanson (2010) destaca cuatro

aspectos basicos que implican la definicién de adultez, a saber:

...biologico, legal, social y psicologico. Aunque no existe una posicion clara y aceptada
por la comunidad cientifica acerca de su inicio y finalizacion, algunos coinciden con la
siguiente propuesta. El aspecto bioldgico implica tener una edad en la que es capaz de
reproducirse, cuando hay un desarrollo total de la anatomia y la fisiologia. Lo legal
implica adquirir derechos para actuar sin el consentimiento de los padres: por ejemplo,
casarse, obtener cédula de identidad, ejercer el voto o asumir responsabilidades juridicas.
El aspecto psicoldgico se halla relacionado con el autoconcepto que tiene la persona
adulta y las relaciones que establece con las deméas personas como consecuencia de los
cambios fisicos y fisioldgicos; ademas, este aspecto psicologico influye en la forma en
que aprende y le da direccion y regulacion a ese aprendizaje; tiene que ver con asumir
responsabilidades sociales (trabajo) y personales, como el matrimonio. El social se
relaciona con el desempefio de roles en la sociedad, como el de trabajadora o trabajador,

padre o madre y el ejercicio de la ciudadania.” (p. 122)

De lo antes indicado, ha de guedar establecido que la persona adulta es fundamentalmente
distinta de los nifios y jovenes en aspectos medulares, que impactan de forma directa sobre su
proceso de aprendizaje, de manera tal que, frente al proceso, el alumno cuenta con necesidades
concretas que espera satisfacer, necesidades en las que los contenidos propuestos a nivel

curricular deben lograr vincularse, para alcanzar el ya mencionado aprendizaje significativo.
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La planeacién general del proceso de ensefianza- aprendizaje debe partir entonces, de un
conocimiento de las necesidades del alumnado, de manera que desde ellas se puedan establecer

los objetivos de aprendizaje que habran de ser cubiertos.

Considerando los principales paradigmas que han influenciado el sistema educativo en la
mayor parte del mundo occidental en momentos concretos de la historia, descritos ampliamente
por Rojas (2016), es probable que muchos de los profesores de adultos actuales hayan sido
sometidos a procesos educativos en los que sus necesidades y caracteristicas propias de
personalidad adulta no fueron consideradas. Este es el caso del paradigma conductista,
prevaleciente aun en los procesos formativos de las décadas de los afios 50°s y 60°s del siglo
veinte y caracterizado por ver al alumno como un sujeto pasivo y por enfatizar en la disciplina

ferrea para el logro de los objetivos.

Lo anterior debe llamar a la reflexion del hecho innegable de que todo proceso es
susceptible de mejoras, por lo que es menester superar las ideas preconcebidas y creencias
limitantes que restan fluidez a la dialéctica que debe privar en la educacion de adultos; escuchar
para ser escuchado, fomentar el descubrimiento y la investigacion en franco detrimento de la
esterilidad propia de la mera transmision de conocimientos sujetos a memorizacion, otorgandole
de paso al alumno adulto el protagonismo de su proceso de aprendizaje, protagonismo

probablemente negado en etapas previas de su formacion.

La actuacion del facilitador o docente debe ser cortés, amigable, pero igualmente firme en
la necesidad imperiosa de “abrir los portones”, para que la persona adulta se sienta libre de salir
en busca de aquellos insumos necesarios para construir su aprendizaje, con la guia oportuna y no

invasiva del docente.

De forma préctica, desde el primer minuto de clases de cada curso, el docente de personas
adultas debe ocuparse en conocer a los estudiantes, diagnosticar sus necesidades, asi como en
demostrar (y demostrarse) que los contenidos principales fijados guardan estrecha vinculacién

con la satisfaccion de esas necesidades del alumno adulto.
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Previo y simultdneamente a esto, el docente ha de trabajar de forma continua en la
disolucion de sus propias creencias limitantes sobre lo que se espera de un alumno, asi como
sobre su propio rol dentro del proceso, a fin de poder alcanzar una primera fase de comprension
sobre el innegable hecho de que en la actual sociedad del conocimiento, caracterizada por
kildbmetros de informacion generandose dia a dia, disponibles por medio de internet, el docente ya

no es ni serd nunca mas duefio de la verdad absoluta; es méas, a lo mejor nunca lo fue en realidad.

Con lo anterior ha de quedar ain mas claro que, cualquier experiencia de aprendizaje
efectiva, ha de basarse en el acompafiamiento del alumno, para que este desarrolle principalmente
las habilidades de aprender a aprender y aprender a colaborar de forma permanente, pues lo que
hoy es cierto, mafiana sera superado por un nuevo descubrimiento; ademas la colaboratividad
presente en la produccion del conocimiento actual erradica poco a poco y en gran medida el

concepto de competencia y comparacion para calificar a los alumnos y a los profesionales.

El papel real del docente de personas adultas en la actualidad, es el de facilitador de su
experiencia personal y profesional, al servicio del aprendizaje significativo, experiencia de afios
de laborar en entornos de alta complejidad, no solo en lo que a su orientacion académica y
profesional corresponde, sino en materia de trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo, asi
como al servicio de la clarificacion de la diferencia fundamental entre los resultados obtenidos en
un entorno competitivo y uno colaborativo adecuadamente gestionado, creando de esta forma las
condiciones necesarias para que el salon de clase se convierta en un microcosmos de aquello que
los estudiantes habran de encontrar en su practica profesional y por qué no, en su vida personal.
Después de todo, la propia Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO] (1996) sefiala que la educacion integral del ser humano debe estar

(13

sustentada en cuatro pilares basicos: “...aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir

juntos y aprender a ser.” (p. 34)

Desde la Optica de la evaluacion, el facilitador o docente debe mantener claridad en torno al
hecho de que la persona adulta tiene experiencias previas en las que los nuevos conocimientos
deben poder integrarse, por lo que el disefio de los instrumentos de evaluacion diagndstica,

formativa y especialmente sumativa, al tener un impacto mas amplio en la vida del alumno, han
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de ir plenamente orientados hacia valorar esta integracion, teniendo en cuenta ademas, que lo que
ha de integrarse es aquello importante; es decir, aquello vinculado de forma directa con los
objetivos principales de aprendizaje, aquello que es parte de las necesidades de la persona adulta,
a lo que se le ha dedicado méas tiempo de clase, pues como adultos, los alumnos también tienen
maltiples intereses y responsabilidades, por lo que interpretan y priorizan, a partir de la

informacién que el docente proporciona.

No es conveniente, por tanto, dedicarle items de una evaluacién a temas o préacticas a las
que se les ha dado poca o nula importancia en la clase, pues la informacion real que se estaria
transmitiendo a los estudiantes adultos es que dicho tema no sera evaluado, por no guardar

demasiada vinculacion con los objetivos de aprendizaje.

Vale en este punto introducir el concepto de Andragogia, a fin de enlazar todo lo
desarrollado hasta este momento, con la formacion dirigida de forma especifica a la persona

adulta y sus caracteristicas.

Andragogia

Existen elementos concretos que diferencian de forma significativa los intereses y modos
de aprender de los adultos, con respecto a los nifios y adolescentes. Al respecto lo plante6 de
forma detallada Alcala (2009):

El adulto de nuestra era estd plenamente convencido de la necesidad de continuar
aprendiendo durante toda su existencia; decide libremente qué estudiar, donde, cuando y
coémo realizar su actividad de aprendizaje. Pero no sélo se limita a participar, sino que
también exige un marco tedrico de referencia apropiado con metodologia, praxis y
ambiente que se adapten a su correspondiente proceso educativo; es decir, el adulto
aprendiz necesita, y le es imprescindible aprender segin los principios que norman a la
Andragogia. La fundamentacién tedrica de la Andragogia permite establecer una
praxiologia de caracter democratico por la horizontalidad de la interaccion y por la forma

de participacién, basada en una relacion de cooperacion mutua de las partes integrantes de
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la respectiva actividad de aprendizaje. La horizontalidad y participacion son técnicas que
facilitan a los participantes adultos ser corresponsables, entre otros factores, del desarrollo
de todas las etapas que conforman su proceso educativo. El quehacer de la educacion de
adultos es la expresion mas amplia y completa del concepto de aprendizaje voluntario,
puesto que interactuar con suficiente autonomia, sin presiones y disponer de facilidades
para adquirir conocimientos, aptitudes, habilidades y destrezas, con el fin de lograr
objetivos y metas ampliamente discutidos, planificados y programados conjuntamente de
manera pertinente y oportuna, esté libre de toda condicion obligatoria. (pp. 6-7)

De lo anterior se deriva la necesidad de derribar otro obstaculo que, como ya se fundamentd
con antelacion, muchos de los docentes de 40 afios 0 mas podrian tener fijado en el inconsciente
como producto de su propio proceso educativo: el proceso educativo de la persona adulta bajo el
enfoque de la educacion andragogica requiere de la participacion activa del estudiante en todas
sus fases, no sélo al momento en el que el docente o facilitador necesita realizar un diagnostico o

efectuar una practica.

La participacion en un entorno andragogico se convierte no sélo en un deber, sino en un
derecho en el caso de la persona adulta, pues todo el proceso educativo surge a partir de sus

necesidades.

Es asi, como un alumno que participa con frecuencia no ha de ser percibido como un
“bombeta”, “necio” o “reclamén”, todo lo contrario; aquel estudiante que incluso se queja debe
ser visto como un tesoro de incalculable valor, pues proporciona informacion sobre si sus
expectativas estan o no siendo satisfechas por medio de las distintas fases del proceso educativo,
lo que permitira al docente y a los estudiantes clarificar si estas expectativas deben ser

reencauzadas o si el proceso como tal debe ser sujeto de ajuste.

Trasladando lo indicado a la practica cotidiana, desde mucho antes del minuto 1 del primer
dia de clases, asi como también de forma permanente y en las fases especificas de evaluacion,
recae sobre el docente o facilitador bajo un entorno de educacién andragdgica, la responsabilidad

primordial de autocuestionarse sobre si el material que tiene preparado para la clase, asi como si
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el instrumento de evaluacion disefiado respetan los principios generales y especificos de la
Andragogia y, de no ser asi, reestructurar su planificacién y disefio para procurar que sean

considerados dichos principios, sin desatender el contenido curricular establecido.

El facilitador debe tener presente, ademas, que bajo un enfoque constructivista, el alumno
nunca es un recipiente vacio, por lo que es labor primordial del docente o facilitador el ayudar a
sus alumnos a descubrirse a si mismos dentro del proceso, asi como a integrar las nuevas
experiencias y conocimientos a aquellos con los que el alumno ya cuenta, guiandole hacia el
descubrimiento y el desarrollo de su autorrealizacién, para asi evitar a toda costa en el proceso de
evaluacion, la memorizacion sin sentido, fomentando el ejercicio natural de la memoria, a raiz de
aspectos o temas vinculados con su vida, sus intereses y con la resolucion de situaciones que

califica como problematicas.

Es en este punto necesario el adentrarse en el concepto de evaluacion, su necesidad y los
objetivos que realmente deben alcanzarse por su medio, a fin de procurar el logro del aprendizaje

significativo ya previamente detallado.

Evaluacion

La evaluacion es una de las fases que provee mayor informacién tanto al docente como al
alumno sobre la eventual brecha que pudiera ser necesario atender, entre el estado real del
proceso de ensefianza aprendizaje en un momento determinado y los objetivos planteados para el

mismo.

Tal y como lo establece Perales Montolio (2002) citado por Lukas (2014), la evaluacién es
un “proceso sistematico de indagacidon y comprension de la realidad educativa que pretende la
emision de un juicio de valor sobre la misma, orientado a la toma de decisiones y la mejora”. (p.
302)
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Por lo antes indicado, ha de resultar claro que la etapa de evaluacién no corresponde a un
acto a la ligera, sino profundamente vinculado con los objetivos que se pretenden lograr, a partir

del proceso educativo.

No se trata entonces de evaluar necesariamente aquello que resulta mas dificil para los
alumnos, sino aquello que se relaciona de forma directa con las necesidades de su aprendizaje
que, como Yya se indico anteriormente, ha de coincidir con lo que se le ha asignado mas tiempo
dentro del aula, pues con base en ello, se deben priorizar las horas lectivas y actividades en
general.

La evaluacion diagndstica y formativa debe servir, por tanto, a todos los actores del proceso
de educacion bajo un entorno andragogico, como claros indicadores de hacia donde habran de
enfocarse los recursos pedagogicos y didacticos, a fin de llenar los vacios existentes, que impidan
alcanzar los objetivos que han de ser valorados periddicamente por medio de la evaluacion

sumativa.

Es momento de valorar un factor que el docente andragdgico, bajo un contexto de
educacion constructivista, debe conocer y procurar erradicar, dado los efectos contraproducentes

que aporta, para la obtencién de un verdadero aprendizaje significativo, el miedo a la evaluacion.

Miedo a la evaluacion

Considerando, como ya se dijo, que la evaluacion se constituye realmente como un
instrumento que orienta a todos los participantes del proceso educativo y permite dirigir los
recursos disponibles de la forma mas eficiente y efectiva posible, ;como puede concebirse que

dentro de esta fase se encuentre presente el miedo?

Ha de tenerse presente que en este punto se conceptualiza al miedo, tal y como lo establece
la Real Academia Espafiola (2017b) en términos de “Angustia por un riesgo 0 dafio real o

imaginario. Recelo o aprension que alguien tiene de que le suceda algo contrario a lo que desea”.
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En el momento en que el docente andragdgico entra en consciencia plena de su papel
dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, uno de los principales obstaculos cuyos
pensamientos y acciones han de estar dirigidas a erradicar, es precisamente el miedo a la
evaluacion; empezando por la evaluacién que los alumnos o jefaturas realicen hacia su gestion,
pues si alcanza la comprension de que esta se constituye como una herramienta para su mejora
profesional e incluso personal y no en un arma en su contra, podré aprovechar las oportunidades
de mejora presentes, planificar, disefiar y desarrollar estrategias e instrumentos de evaluacion,
que sin desatender la malla curricular, cumplan su real objetivo, guiar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Aqui resulta, por tanto, de vital importancia, la toma de consciencia de las autoridades
institucionales sobre la cascada que finalmente desemboca en el alumno; vale la pena evaluar
también de manera permanente y sin miedo, las formas de comunicacién presentes en la
institucion y velar por mantener un accionar general coherente y constructivista a todo nivel en el
centro educativo, pues en mayor o menor medida -dependiendo de la madurez personal de los
involucrados- una accién o comunicacion determinada puede redundar en miedo del docente a
fallar, a ser excluido de beneficios o a ser despedido, miedo que sin duda habra de impactar en el

alumno.

Independientemente de lo anterior, un porcentaje mayoritario de la labor de erradicacion
del miedo a la evaluacion hacia todas direcciones, radica en el docente andragogico, pues es
quien tiene la permanente y directa responsabilidad de asegurar que los objetivos del proceso de
ensefianza- aprendizaje se cumplan de forma positiva para todas las partes. Es asi como dentro
de su accionar ha de considerar el advertir a las autoridades, de forma proactiva, cualquier
situacion que obstaculice el desarrollo de sus actividades, asi como procurar un ambiente idoneo

para que el alumno alcance su perfeccionamiento.

La plena comprension entonces, por parte del docente o facilitador de los verdaderos
objetivos de cada uno de los tipos de evaluacion disponibles, han de ser de primordial ayuda para
derribar el obstaculo principal, el del miedo al examen, pues no debe haber miedo alguno cuando

cada uno de los actores tienen claro lo que se persigue, comprenden su significado practico y son
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capaces de aplicarlo con propiedad, pues asi ha sido demostrado en clase, en no pocas

oportunidades.

En la préctica, el docente es el principal llamado a comprender a profundidad cuéles son los
objetivos del curso que imparte, asi como a establecer la vinculacion de estos con las necesidades
del alumno adulto, para poder realizar el disefio de experiencias précticas, que faciliten la
generacion del aprendizaje significativo deseado, reorientandose cada vez que resulte necesario
por medio de las evaluaciones diagndsticas y formativas, de manera tal que con ello, la fase de

evaluacion sumativa no haga mas que confirmar el éxito general de proceso.

Concluyendo, comunicacion permanente con los alumnos, rol de guia sin paternalismos ni
discriminaciones, abandonando ideas de protagonismo y trasladando inconsciente y
conscientemente dicho protagonismo a quienes realmente son duefios de este, los alumnos en su
rol de personas adultas que requieren obtener un aprendizaje significativo y que se encuentran, al
igual que los docentes, en un ambiente andragogico bajo un enfoque constructivista, en el cual la
evaluacion no es un obstaculo al cual temer, sino una guia para orientar de forma permanente los
esfuerzos de todos los actores del proceso educativo; son éstas a las ideas basicas y
fundamentales que el presente ensayo pretendid desarrollar. Dentro de este proceso, la
superacion de los temores por no llenar un rol preconcebido de lo que un profesor, docente o
facilitador debe ser, se constituye como uno de los principales obstaculos que todo docente debe
aprender a superar, tomando consciencia de que de todo lo vivido en su propio proceso educativo
y probablemente lo Gnico que debe recordar siempre como guia en este camino, es finalmente lo
establecido en la antiquisima regla de regla de oro, no hacer a los otros lo que no nos gustaria
que nos hicieran a nosotros, la autora le agregaria: y a pesar de cualquier error que otros

hubieran cometido.
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Los Escandalos Financieros y los Retos de la Contaduria Publica para Mantener su
Credibilidad

MASTER. WALTER GUZMAN GRANADOS

Carrera de Contaduria Publica

Universidad Internacional de las Américas

Introduccidén

Algunos escritores y expertos en el tema han dividido la historia de la Contaduria Publica
en dos periodos; hay quienes son del criterio que la vision, el enfoque e incluso, la integridad en
esta profesion, quedarian marcados por los hechos ocurridos a principios de la década de los afios
2000; es decir, la credibilidad en la contabilidad y la auditoria -interna o externa- quedd en duda
y hay quienes aun no alcanzan a creer en esta importante labor que se desarrolla alrededor del
mundo, la cual debe verse como una funcion que coadyuva con la gestion empresarial y fomenta

el crecimiento de una nacion.

En ese sentido, (Jaramillo, Garcia y Pérez, s.f.), sefialan que:

El siglo XXI se ha caracterizado por algunos autores como la “era del fraude”, debido a que
el siglo ha comenzado con los mayores escandalos financieros de la historia. Los casos
Enron y WorldCom con préacticas de “contabilidad creativa”, han supuesto fraudes
multimillonarios, miles de accionistas perjudicados y un numero de trabajadores
despedidos. Las consecuencias de estos escandalos ain son tangibles, a través de las
decenas de juicios abiertos no so6lo [sic] contra los responsables de las compafiias, sino
también contra los bancos de inversion y las auditoras que ayudaron a construir una
avalancha de farsas contables, que llegaron a hacer tambalear los cimientos de las

economias mas estables del mundo. (p. 3).
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Los problemas financieros y los escandalos en los negocios son temas que todo profesional
en Contaduria Publica , Administracion de Negocios y otras carreras similares deben monitorear
constantemente, pues ellos son motivo de alerta y deben llamar a la reflexion y al compromiso
con valores como la integridad, la objetividad y la independencia. De hecho, el mismo Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica en su publicacion Gotas de Actualizacion (febrero, 2018)

sefialod lo siguiente:

Los eventos mundiales imprevistos de este afio, resultados electorales, desastres naturales,
escandalos corporativos y demés, han aumentado la sensibilidad de los ejecutivos y la Junta
Directiva hacia el riesgo. En consecuencia, los comités de auditoria cada vez asignan méas
tareas a la Auditoria Interna para brindar seguridad sobre un conjunto mas amplio de
riesgos, mas alld de las areas tradicionales de enfoque financiero y operativo. (...) El fraude
va en aumento, en parte debido al mayor acceso a herramientas tecnoldgicas como las
ofertas de fraude como servicio. (...) Para enfrentar esto, la Auditoria debe revisar el
alcance de sus esfuerzos de fraude; explorar auditorias culturales separadas o incluir

aspectos culturales en todas las auditorias... (pp. 1-3).

En virtud del panorama que se muestra en los anteriores comentarios, es evidente que el
enfoque de la Contaduria Publica debe cambiar; debe ajustarse a la realidad de los negocios, las
tecnologias, las culturas y los nuevos sistemas de ensefianza que promueven las universidades; de
ahi la importancia de efectuar un analisis como el que se muestra de seguido, con el propdsito de
brindar una vision sobre como deben desarrollarse esas modificaciones y sobre la
indispensabilidad de que los diferentes actores en este campo profesional trabajen juntos, pues al
final del camino, los beneficiados seran en primera instancia el pais, luego sus organizaciones y
por ende los estudiantes; ya que, del éxito de aquellos, se alcanzara un futuro mas halagiefio para

el resto.

Desarrollo

En linea con lo anterior, se tiene que la caida de la famosa compafiia industrial Enron

Corporation en el afio 2001 (Popritkin, 2006, parr. 2), fue un escandalo que generé un gran
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revuelo en la industria de las telecomunicaciones en los Estados Unidos y caus6 un enorme dafio
en la imagen de las entidades norteamericanas, pues “En su momento se le considerd como la
empresa mas innovadora de los Estados Unidos durante cinco afios consecutivos (1996-2000) por
la revista Fortune. Sin embargo, la reputacion de la empresa comenz6 a decaer debido a los
rumores de pago de sobornos y trafico de influencias (...) una serie de técnicas contables
fraudulentas (...) permitieron crear el mayor fraude empresarial conocido hasta ese entonces.”
(Navarrete, Alpiste y Brundich, 2012, parr. 1-2). De hecho, BBC Mundo (2006), sefialé que
“Enron dejé US$31.800 millones en deudas, sus acciones perdieron todo valor, y 21.000

personas alrededor del mundo se quedaron sin empleo (parr.26)”.

Estaba la sociedad estadounidense empezando a digerir lo ocurrido con Enron, cuando se
descubrieron los problemas con WorldCom, otro acontecimiento de magnitudes enormes y de
consecuencias invaluables. Popritkin (2006), en relacion con esta compafiia manifestd que, “En
julio de 2002 el fraude se destapa, cuando ya no es posible ocultar por méas tiempo el agujero de
11.00 millones de dolares de la empresa”. Finalmente, las pérdidas para los accionistas se
calcula que alcanzaron los 180.000 millones de dolares y que 20000 personas se quedaron sin

empleo (Popritkin, 2006, parr. 7).

Es relevante comentar, que los escandalos financieros podrian darse por muchos motivos,

por ejemplo, (Jaramillo et al., s.f.), exponen los siguientes:

1) Falta de transparencia y veracidad en la informacion facilitada a los mercados, al tratar
de superar las previsiones de los analistas, presentando una imagen atractiva de la empresa,
pero lejos de la imagen real.

2) Concentracién del poder y fuertes relaciones con el poder politico.

3) Absoluta carencia de ética profesional y cultura empresarial. Las organizaciones no son
solo [sic] la imagen, sino también el resultado de su comportamiento y su practica. En las
empresas involucradas en escandalos financieros la apariencia estara sobredimensionada
pero no en la realidad.

4) Enriquecimiento abusivo de ejecutivos.

5) Conflictos en las informaciones facilitadas por los analistas financieros.
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6) Fallos de las instituciones reguladoras, ya que cuando las leyes y regulaciones
sectoriales son deficientes 0 poco exigentes se favorecen actuaciones fraudulentas, pero aun
con leyes asi pueden crearse normas internas y un control efectivo para que no suceda.

7) Fallo de la auditoria externa, al violar su independencia, sus principios éticos y las

normas sobre las que se rige la profesion. (pp. 16-17).

Ahora bien, la coincidencia fundamental y medular en estos dos hechos y que no puede
pasarse por alto, es que ambas entidades eran auditadas por el despacho Arthur Andersen LLP, el
cual también desaparecié y causé un dafio sin precedentes en la credibilidad de la labor de
auditoria, pues era una de las cinco compafiias mas grandes que brindaban servicios de auditoria,
consultoria y asesoramiento fiscal y juridico. De hecho, a raiz de los problemas suscitados con
Enron, las sociedades que representaba esta organizacion se fueron disolviendo en todo el mundo

o fusionando con otros grupos de auditoria.

Valga agregar que, en su momento, la independencia y la objetividad se quedaron en el
olvido y las actuaciones del despacho mostraron a la sociedad el “...efecto devastador de la
pérdida de confianza en la integridad de una sociedad de auditoria. A pesar de la falta de
conocimiento sobre la independencia de hecho, Enron ha comprometido gravemente la

independencia en apariencia. (Jaramillo, et al., s.f., p. 20).

Estas actuaciones en contra de los valores éticos no se pueden cuantificar, no es posible
darle un valor a la integridad de las personas o la objetividad de un profesional, si acaso hacer

una evaluacion cualitativa o filoséfica. Es decir, la integridad no se negocia.

Aunque hay que ser claros en algo, los escandalos financieros siempre han existido, pero su
importancia e incidencia en la economia de un pais e incluso, su existencia en la mente de los
ciudadanos dependera de la magnitud de estos; o0 sea, qué tan grande es el desastre causado; por
ello, todavia en el afio 2018, se comenta y se estudian los casos de Enron, WorldCom y Arthur

Andersen en las universidades.
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De manera que, esos eventos tan nefastos para la Contaduria Pdblica , dichosamente
incidieron para que el mundo se diera cuenta que se tenia que cambiar el rumbo que llevaba esa
profesion y que era el momento de ajustar lo que fuese necesario para lograr introducirse
nuevamente en el mundo empresarial, pero con mas integridad y mas valores. Por supuesto que
ello no seria facil, pues la busqueda de nuevos enfoques, retos actuales y las variaciones que se
tendrian que hacer, debian romper paradigmas y modelos ya estructurados y concebidos en la
mente de los jerarcas empresariales y los directores administrativos, con el fin de volver a creer
en las auditorias; aunque claro, no siempre estas son las culpables de los hechos irregulares que

se presentan en las organizaciones.

Ahora bien, estos ajustes no podian quedar bajo la responsabilidad exclusiva de los
organismos internacionales que regulan esta profesion, los que en todo caso, mantienen sus
codigos de ética; toda vez que la mision por emprender debe llevar a un vuelco integral y para
ello, se tenia que lograr la participacion de todos los profesionales en Contaduria Pablica , sus
despachos u oficinas, los gobiernos de turno y por supuesto, la academia; efectivamente, las
universidades son parte medular en el desarrollo profesional; por ende, tenian que involucrarse de
lleno en dicha mision y transformar lo que fuese necesario para mejorar enfoques, programas,

mallas curriculares, etc.

Es decir, las universidades estan obligadas a involucrase en esta tarea y no pueden hacerse
de la vista gorda o cerrar sus oidos a la problematica que se tenia enfrente; de hecho, a la fecha de
este trabajo esas instituciones deberian estar trabajando para ajustar sus sistemas y metodologias,
pues los problemas aun existen; o sea, la ensefianza de la contabilidad y la auditoria todavia
requiere modificaciones en su proceso de aprendizaje y este reto, es lo que se pretende desarrollar
en el presente trabajo, a efecto de que se visualice la importancia y la necesidad de cambiar para
generar mayor valor agregado a la Carrera de Contaduria y para buscar excelencia y calidad en

los servicios que se brindan a la sociedad; pero sobre todo, manteniendo los valores integros.

Ahora bien, tengan o no toda la culpa de los problemas financieros de las empresas los
despachos de auditoria externa o las auditorias internas, la verdad es que, la profesion de la

Contaduria Publica estd en proceso de reinventarse y tomar nuevos rumbos para volver a
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ganarse la credibilidad de las personas; pues se quiera 0 no, toda empresa, indistintamente de su
filosofia gerencial, siempre requerira de estos profesionales.

Las quiebras tratadas en este documento impactaron fuertemente en la sociedad,
principalmente en la norteamericana y por supuesto, afect6 la credibilidad en las organizaciones;
por ello, la parte politica ha trabajado en el tema y algunos paises han formulado leyes para dar
mas proteccion a la ciudadania y tratar de evitar mas escandalos financieros; por ejemplo, en
México se emitio, en el afio 2005, la Ley del Mercado de Valores y en Estados Unidos se
formuld, en el afio 2002, la Ley de Reforma de Contabilidad de Compafiias Publicas y Proteccidn
al Inversionista, conocida como la Ley Sarbanes-Oxley; la que segln Popritkin, 2006, exige entre

otros:

...so pena de encarcelamiento, que los funcionarios de mayor jerarquia en una empresa
certifiquen que las declaraciones financieras de la firma reflejan fielmente y con exactitud
su estado financiero y el resultado de las operaciones; que los auditores cumplan con sus
responsabilidades de proveer examenes y certificaciones independientes de la exactitud y
confiabilidad de los estados financieros de la empresa; que los empleados estan protegidos
contra represalias por divulgar actos deshonestos de parte de funcionarios de la empresa; y
que la informacién sobre la empresa provista a los inversionistas sea veridica y exacta y

exenta de engafio. (parr. 8)

Como ya se explicd anteriormente, no se puede dejar de lado el rol que juegan las
universidades en la sociedad; es decir, la labor de la academia es un aspecto medular y algido en
esta problematica; pues es ahi donde técnicamente se hace el profesional en contaduria, es ahi
donde se moldea y se pule, hasta que esté listo para enfrentarse a la sociedad. Entonces, hay que
preguntarse, en qué medida la tarea de la ensefianza-aprendizaje que se realiza, al menos en Costa

Rica, debe ajustase.

Es de vital importancia recalcar el hecho de que, al momento de este trabajo, las
organizaciones donde se desenvuelven los profesionales en Contaduria Pdblica son mas

complejas, mas dinamicas y mas dependientes de las tecnologias de informacidn; ergo, aquellos
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estan obligados a responder de igual manera y para ello, requieren de una gama de conocimiento

que reuna esas exigencias para brindar servicios de calidad, pero con presencia de valores éticos.

Definitivamente, las universidades y por supuesto los profesionales que imparten las
lecciones, estan obligados a enfocar su ensefianza de manera diferente; para lo que, hay que
interiorizar en el estudiante la idea de que los modelos de aprendizaje han cambiado y deben
ajustarse a la realidad de los negocios, a las exigencias del mercado y de la misma ciudadania.
Por eso, hay que mostrarle a dicho estudiante estos cambios, con el propdsito de que sea mas
proactivo y no espere a que la academia o los mismos profesores le brinden todo; es decir, él esta
obligado a proponer, a buscar alternativas de ensefianza y para esto, es imperativo que investigue,
que lea, que conozca de ese mercado al cual debe ingresar en algin momento, sino es que ya

incursiono en él.

En ese sentido, el estudiante debe aprender a conocer su entorno, exigir y obtener un
aprendizaje que le dé herramientas para incursionar en el mundo actual; pero para esto, debe
adquirir el conocimiento de una manera mas préactica; es decir, aprender haciendo, a estudiar con
mistica, con integridad y ética. Y esto debe buscarlo en todo momento y durante toda su carrera,
pues el estudiante debe considerar y tener presente que, un curso de calidad comprobada, no le
proporcionara el conocimiento y las habilidades suficientes para enfrentarse como profesional
pleno ante la sociedad; en virtud de que, la formacion es integral y la calidad debe estar presente
e implicita desde el principio hasta el final e incluso, mientras mas se avance, se debe ser mas

exigente.

Para lo anterior, las mallas curriculares y los programas de los cursos deben aportar su
granito de arena; o sea, en todos sus componentes debe incluirse la calidad y la ética. Si esto se
logra, al final de la carrera el estudiante va a interiorizar, sentir y comprender la importancia de
aquellos valores en su rol como persona y como profesional en contaduria pablica, en finanzas,

en economia, en administracion, etc.

Al final, no importa la carrera o la profesion, pues la calidad y la ética estan implicitas en

cualquiera de ellas y por supuesto, el éxito esta intrinseco, toda vez que este no se logra si no solo
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se alcanza una ensefianza cimentada en la formacion cientifica; sino también en la moral y la
responsabilidad social; pues como se explico anteriormente, cualquier profesional forma parte de
una sociedad, ya que el primero no podria sobrevivir sin esta ultima. Claro, para lograr este
cometido no debe depender de un curso de ética o de calidad, sino mas bien, de una practica

institucional.

Por supuesto que esta decision no es aislada, se requiere una participacion activa de las
autoridades universitarias, del profesorado y de la poblacién estudiantil. O sea, se necesita un
compromiso de todas las instancias que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje; pues
los unos no lo lograrian sin el apoyo de los otros. Por ejemplo, el profesor debe tener claro que
un plan de estudios no esta escrito en piedra y requiere modificaciones constantes para adaptarlo

a la realidad contable y a las directrices que dicte el érgano rector de la profesion en el pais.

Obviamente, para lograr estos ajustes se necesita el apoyo institucional; ya que las
autoridades universitarias deben estar conscientes de que estas variaciones son necesarias e
incluso, si el profesor no las realiza de manera constante, debe exigirle que los haga. Y acé es
fundamental recalcar, que estos objetivos se logran, en parte, con la basqueda de la acreditacion

de las carreras, pues ello es sindnimo de calidad y credibilidad.

Por otro lado, el estudiante también estd en la obligacion de solicitar esos cambios; en
virtud de que, si las universidades no ofrecen planes y bibliografia actualizada, etc., este debe
accionar lo que le corresponda para exigir estos cambios y debe ser consciente de que esta en un
proceso de formacion y que su inversion debe generarle un valor agregado en el corto 0 mediano
plazo; sino, el tiempo se perdid y su dinero no contribuyd con su desarrollo profesional.
Efectivamente, el estudiante debe exigir, debe buscar alternativas para que Sus recursos no se
tiren a la basura y al final, no alcancen su objetivo principal: desarrollarse como persona y como
profesional en Contaduria Publica ; es decir, buscar que la semilla germine para lograr un

desarrollo integral.

Es categorico, el profesional en contaduria Ublica tiene una responsabilidad implicita ante

la sociedad que no la puede obviar y no importa cual sea su rol dentro de una organizacion; si es
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contador, auditor interno o externo, gerente, contralor, tesorero, etc., al final, este debe ser un
garante de la informacion financiera, de que esta sea solida, veraz y creible para la toma de
decisiones por parte de los usuarios de ella. Entonces, es evidente que estos profesionales
requieren que las universidades le ofrezcan y le brinden una ensefianza cimentada en valores,
pues estos van a dirigir su accionar, lo van a orientar a un comportamiento que requiere ser
adecuado y correcto para no perjudicarse a si mismo y no afectar a sus compafieros, su familia,

sus jefes y al final, a la sociedad.

Por ello, las universidades y los profesores estdn obligados a formar profesionales en
contaduria con la capacidad y la solvencia moral para contribuir con la sociedad y por ende con
su profesion, logrando con ello una competencia justa, equitativa y sana. Por supuesto, estos
profesionales deben tener claro que ellos estan obligados a seguir por la senda del aprendizaje;
ergo, es imperativo que continden adquiriendo conocimiento y habilidades para no perder
competitividad y vigencia en el mercado, el que es cada dia méas exigente y cambiante, pues las
personas no solo deben adaptarse a su profesion; también deben hacerlo ante los retos que les

impone la vida.

Sin embargo, hay que aclarar que la academia no debe estar sola, ello significa entonces,
que ademas de las universidades, los colegios profesionales en contaduria estan obligados a
disefiar programas de capacitacion acordes con esas necesidades; pues no pueden olvidar a sus
agremiados. Es decir, los colegios profesionales también estan llamados a contribuir con esta
formacidn continua y constante que requiere el profesional en contabilidad desde el momento en
que ingresa a una universidad; en virtud de que, son esas organizaciones las encargadas de

escoger y dirigir el camino que se sigue en la brega diaria.

En efecto, estos colegios son los encargados de delimitar el camino que toman los
profesionales; por ejemplo, deben establecer cual es la normativa contable o de auditoria a usarse
en los trabajos, cuales son los requisitos que deben cumplir las contabilidades empresariales para
que retnan los estandares vigentes en el mundo y para que estas sean confiables y brinden

seguridad a la ciudadania, a los tomadores de decisiones en cuestidn de inversion, de crédito, etc.
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Por ejemplo, el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica es el garante de que en el
pais se utilicen las Normas Internacionales de Informacion Financiera para la correcta y adecuada
administracion de las contabilidades y la elaboracion de los estados financieros; asimismo, es la
instancia que ordend la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria al momento de
brindar los servicios de auditoria externa por parte de los despachos o los profesionales
independientes.

En ese sentido, este Colegio es también responsable de que los profesionales en contaduria
brinden servicios de calidad, con personal preparado y con integridad; de manera que, asuman el
compromiso que adquieren con sus clientes, por ende, con la sociedad. Por tanto, se podria decir
que es imperativo que estas organizaciones implementen programas de actualizacion y desarrollo
profesional acordes con las nuevas tendencias doctrinales y de herramientas de aprendizaje; pues
ello es basico para que estos trabajadores sigan brindando servicios de calidad y no pierdan
credibilidad.

Ahora bien, es fundamental que estas personas busquen sus propios programas de
desarrollo, ya sea por medio de investigaciones o bien, escribiendo articulos, opiniones, ensayos,
etc. En definitiva, el profesional debe buscar como reinventase para ofrecer servicios de calidad

y buscar excelencia.

Lo anterior es relevante, pues al respecto, (Jaramillo et al., s.f.), comentan que “...a pesar
de que fraudes, robos y errores de gestion los hay desde que el mundo es mundo; la diferencia
entre aquellos y los de los ultimos afios no sélo [sic] estriban en las dimensiones de los hechos,
sino en su proyeccion internacional debido a la amplitud que le dan los medios de comunicacién
(...) los diarios y la television aparecen inundados con noticias relativas a escandalos de

naturaleza financiera (p. 3).

Verbigracia, en el pais se tiene el caso de la compafiia Yanber y el escandalo sobre las
importaciones de cemento chino, entre otros eventos de reciente exposicion a la opinion publica;
lo cual pone en evidencia que estos temas son mas divulgados y la prensa escrita, radial y

televisiva, les brinda un seguimiento mas insistente para mostrar a la ciudadania los hechos tal y
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como han sucedidos o al menos, como lo visualizan sus periodistas. Por supuesto, que esta
cobertura con mas profundidad, hace que las empresas y los profesionales que estan al frente de

ellas pierden credibilidad y confianza y la misma ciudadania los juzgue.

Conclusién

En conclusién, la academia no se puede quedar estética y esperando que otros trabajen por
ella; o sea, las universidades estan obligadas a actuar al mismo ritmo que las organizaciones
cambian y la profesion se ajusta, toda vez que esta obligada a brindar a sus estudiantes un
servicio de calidad y cimentado en valores. Por supuesto, el conocimiento es cada vez mas
dinamico y pareciera no tener limites; pero, ello no es Gbice para que no se actle y no se brinden

los servicios que el ejercicio de la contaduria publica exige.

De manera que, es imperativa la necesidad de ajustar perspectivas y buscar enfoques mas
dirigidos a la coadyuvancia gerencial y no precisamente, a la bisqueda de problemas internos,
muchas veces, producto de la gestion empresarial en conjunto con la ausencia de recursos y por

supuesto, la carencia de valores éticos.

Definitivamente, las universidades deben tomar las acciones que sean necesarias para
ajustar de manera permanente su carrera en Contaduria Publica ; pues como ya se ha expuesto,
la profesion es muy dindmica y las organizaciones son cambiantes y exigentes. Ergo, la
academia es de las primeras instancias en brindar servicios de calidad y promover proyectos de
ensefianza-aprendizaje acordes con esos cambios y como ya se comento, la acreditacion es un

paso mas en la busqueda de estos objetivos.

Pero, aunque suene pesimista, no se deben tirar las campanas al aire y estar 100%
optimistas, pues los problemas financieros siempre existiran; por ende, la credibilidad de los
profesionales en contabilidad quedara en duda. Es decir, el esfuerzo continGa y es dindmico, se
deben promulgar mas leyes o se deben exigir mas controles a las organizaciones; lo relevante es

que no se debe parar con este proceso de cambio y de ajuste y cada pais serd responsable de
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tomar medidas, de variar la fiscalizacion de los entes rectores y promover programas de

capacitacion a los profesionales encargados de la gestion empresarial y de la labor de auditoria.

La Contaduria Pablica es muy dindmica y los gerentes, los administradores, las juntas
directivas y los socios deben interiorizar el hecho de que la contabilidad y los negocios podrian
compararse con unos siameses y verse como dos instancias que deben saber que estan obligadas a
medir, evaluar, comunicar y tomar decisiones de manera conjunta, en pro de lograr un desarrollo
econdmico macro e integral, que a la postre, debe redundar en un desarrollo social que, con el
tiempo, sean sostenibles y amigables. Ello por qué, pues si se alcanza esta hermandad,
inminentemente, se lograria llegar a una calidad de vida justa y una cultura de valores y de ética
propios de los profesionales en Contaduria Publica  y que generarian integridad en el dia a dia
de las empresas y los despachos.

Entonces, se debe entender que el ejercicio de la Contaduria Publica es altamente
dinamico y ademas, es una profesion indispensable en el quehacer mundial. No es posible
visualizar la vida financiera y economica del sector empresarial sin estos expertos en
contabilidad, auditoria, control interno, finanzas y otras ramas de las ciencias contables. Es un
hecho, que en el dia a dia de las compafiias participan personas con estos conocimientos; pues es
necesario que asesoren y guien a la gerencia y a la alta administracion en la toma de las

decisiones.

Definitivamente, los roles hay que ajustarlos y el engranaje hay que aceitarlo, toda vez que
la profesion en Contaduria Publica estd llamada, siempre, a buscar la excelencia y a brindar
servicios de calidad en pro de una competencia leal, sana e integra, pues los clientes y la sociedad
en general, no se merecen otras condiciones y para ello, deben trabajar de manera unida varios
actores, a saber: universidades, colegios profesionales, profesores, estudiantes y por supuesto, la
misma sociedad, actuando como juez cuando las circunstancias lo requieran. Por tanto, es
indispensable una coordinacién permanente entre esos actores, para que no se dé espacio a la
duda, a la mala préctica, a la falta de valores, a la desactualizacion y por supuesto, a la

impunidad.
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Introduccidén

Mucho se habla, tanto a nivel nacional como internacional, de la forma en que la tecnologia
y sus avances han venido cercando y comprometiendo, a través de los afios, la supervivencia del
funcionamiento de los modelos tradicionales, en el campo de los negocios, la politica, las
finanzas y la comunicacion, entre otros y en este escenario, la educacion no esta exenta de verse

afectada por igual.

Por ejemplo, la tecnologia estd permitiendo otras maneras en que los individuos pueden
aprender, acceder o relacionarse con el conocimiento. Desde esta perspectiva, la idea
generalizada, que se tiene de varios estudiantes en una misma aula recibiendo una clase magistral
por parte de un profesor, puede ser diferente o del todo obviada segun la propuesta que se haga.
En este sentido, y en el contexto de la educacion superior de Costa Rica, el asunto no es diferente,
respecto a estas nuevas posibilidades y tendencias a nivel mundial. Las transformaciones estan

sucediendo de forma acelerada.

La tecnologia no solo introduce cambios nuevos y constantes en periodos de tiempo cada
vez mas cortos; sino que tanta es su influencia en la actualidad, que afectan en igual medida el
comportamiento y los habitos cotidianos de las personas, por ejemplo, la manera en como se
interpreta la realidad y en la forma de relacionarse con ella. Al respecto, podria hablarse de una
nueva realidad, o de la misma, solo que vista con lentes distintos. Cabe también la posibilidad de

que estos dos planteamientos sean en realidad el mismo.
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Aqui se plantea una pregunta importante: ;Quién es el que cambia? Sera que la tecnologia
cambia al ser humano y sus actividades o porque el ser humano cambia, la tecnologia cambia en
directa medida. Es valido decir, por ejemplo, que el ser humano es el sujeto en esta relacion de
dar y recibir con la tecnologia.

En la actualidad, puede cuestionarse, si en un futuro cercano, las universidades, tal y como
se les conoce en la actualidad, seguirén existiendo. Y, si se quiere ir mas alla, se puede cuestionar

en el presente la razén de su existencia, su rol y su aporte a la sociedad.

Desde esta perspectiva, podrian llegar a verse como un elemento mas, dentro de un sistema
tradicional de creencias sociales, politicas y econdmicas. En este sentido, sobreviven bajo el
mismo paradigma; sin embargo, ¢qué pasaria con ellas si este paradigma cambia totalmente en un

futuro cercano?

Pero, ¢sera solamente la tecnologia y sus avances la Unica culpable de esta incertidumbre y
cambio, tal y como apuntan muchas personas, entre ellos algunos profesores académicos
universitarios conocidos durante su experiencia docente? Por otra parte, ;serd que esta pasando

algo mas y solo se hace referencia a los sintomas?

¢Sera que la totalidad del impacto se minimiza con solo integrar el componente tecnolégico
y las tecnologias de informacion y comunicacién a los procesos de ensefianza- aprendizaje en las
aulas, pensando que estdn en algun nivel con dichos cambios? Lo anterior, se refiere
principalmente a los clientes internos de las universidades, en este caso, los estudiantes y sus

nuevos habitos, percepciones y expectativas.

¢Serd que las mismas universidades en sus mddulos administrativos todavia no entienden

realmente lo esta pasando y contintan igual que todos?

Revisando algunas de las ideas expuestas por los rectores de algunas de las universidades

mas importantes de Latinoamérica, ideas expuestas en el Programa Estado de la Educacion de
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2017; ellos apuestan a solucionar dicha crisis, implementando la tecnologia en mayor medida y

adaptandose a esta.

El presente ensayo pretende hacer una exploracion reflexiva dentro de un marco referencial
general fenomenoldgico, respecto a estas cuestiones, en un momento de la historia en que todo
parece quedarse corto, incompleto y arcaico, en el ejercicio de dar explicacién a lo que sucede a
nuestro alrededor; lo cual genera un alto grado de miedo e incertidumbre, al colocarnos frente a
situaciones para las que aun no se tienen respuestas claras y faciles, como lo fue en el pasado y
que hoy por el contrario, las creencias e instituciones tradicionales son retadas dia a dia con gran
rapidez y fortaleza.

Desarrollo

A continuacion, se discuten con mayor profundidad, varias de las ideas principales que se
consideran interesantes o criticas, dentro del marco del ejercicio de este ensayo, asi como la

exploracion inicial de los temas que supone la actividad.

Para iniciar con un ejemplo relacionado con la proyeccion de las universidades en Costa
Rica, tanto publicas como privadas, en cuanto a la satisfaccion de las expectativas de los clientes
externos, se puede afirmar que la economia del pais esta reajustandose de forma acelerada e
integrando los procesos productivos al elemento tecnologico y las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Sin embargo, el porcentaje del aporte en la oferta académica de las universidades en estos
campos, es muy poco, ya que dicha oferta se concentra en las areas de la Educacion, Ciencias
Administrativas y Ciencias Sociales principalmente. Ademas, la creacidén de un mayor nimero de

universidades no ayuda con el problema. (Programa Estado de la Educacién, 2017, p.199)

Todo esto alimenta preocupaciones y trabajos enfocados en explicar si el sistema de
educacion superior propone una formacion oportuna y notable a la demanda del mercado laboral

del pais, y si las investigaciones, que particularmente Ilevan a cabo las universidades estatales en
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la actualidad, estan realmente vinculadas a las areas productivas de la economia costarricense,

tanto publicas como privadas. (Programa Estado de la Educacion, 2017, p.200)

Asi, se parte del hecho, que las universidades siempre han sido consideradas por la mayoria
de los actores de la sociedad como una parte muy importante para el desarrollo de un pais. En el
caso de Latinoamérica, por lo menos lo ha sido dentro del modelo econémico o la realidad

econdmica de la region.

En la actualidad, el creciente interés por solicitar cuentas reales a estas instituciones sobre
su desempefio y aporte, se hace fuerte y notorio. Incluso en el pais se habla de crear un marco
normativo pertinente, que permita monitorear y controlar el comportamiento de las universidades

dentro del sistema.

Unido a lo anterior, los investigadores sefialan otros aspectos criticos que estan
relacionados con la ineficacia de las universidades en los ultimos cuarenta afios, en realizar
esfuerzos aumentar la cobertura y los niveles de acceso a la poblacion, asi como el de no
implementar una politica interna de calidad y mejoramiento constante como una meta real y

medible a cumplir. (Programa Estado de la Educacién, 2017, p.201).

En este punto, se hace evidente que el factor tecnoldgico con sus avances y permutas,
parece ser una de las variables externas que mas afecta y sacan a flote, podria decirse, algunas de
las debilidades mas evidentes o superficiales del modelo de educacion superior de Costa Rica; y
que respecto a las variables internas o fortalezas con las que cuenta el modelo, para responder a
ese ambiente exterior cambiante, no solo en el aspecto tecnoldgico, las respuestas han sido muy

lentas y sin una direccion clara.

No obstante, decir que todo este panorama en su mayoria es consecuencia de los cambios
tecnoldgicos, podria ser lo menos adecuado; y menos tratar de parchar la situacion en las aulas
incorporando algunos de estos avances en los procesos de ensefianza, o proponer que la solucion
estd en lograr una mejor articulacion entre lo que las universidades ofrecen y las necesidades de

demanda, ligadas a la economia actual en sus areas productivas, tanto privadas como publicas,
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cuando entre las tantas cosas que estan sucediendo a nivel global y local como variables externas
vélidas, se dice en este momento, que la economia misma, como modelo actual, se encuentra en

cambio y revolucion.

Pero no se habla de una simple transformacion cualquiera; es algo mucho mas serio, ya que
el sistema econémico que hoy se conoce esta obsoleto desde hace tiempo y estd a punto de

cambiar para siempre.

Basta con entender, segun dicen los entendidos, lo que sucedi6 el pasado 26 de marzo este
afio 2018, cuando China implement6 el uso del Petroyuan en vez del Petrodélar, movida que

eliminaria la hegemonia actual de dominio del dolar.

Todo apunta de forma drastica, a que el sistema financiero actual dejara de existir para dar
paso a un nuevo sistema financiero global respaldado por el oro y no por el dolar como divisa de
cambio, dando por terminado el paradigma del dolar a nivel mundial, tal y como habia venido

funcionando hasta el momento después de la Segunda Guerra Mundial.

Lo dicho anteriormente, apunta que se viene una evolucion rotunda del paradigma en todo
lo que se ha entendido como sistema econdmico hasta el momento, y por ende, en todas las areas

de la actividad humana conocidas hasta hoy.

La consideracion anterior da permiso para tomarlo en cuenta, ya sea que suceda en un
futuro proximo o lejano, o bien se trate de un posible aviso importante de transiciones venideras

0 que Yya estan aqui.

Sin embargo, la gran mayoria parece no enterarse de este tipo de fendbmenos o advertencias
de cambio concretos. Es muy probable que sea dificil advertir cosas que todavia no se conocen o
saber acerca de cosas que aun no se conocen, como las infinitas posibilidades que depara el

futuro o las infinitas posibilidades con las que se han contado hasta ahora.
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Igual es valido afirmar que estas transiciones transcendentales y transformadoras no
suceden de la noche a la mafiana, pues son producto de un proceso de revolucion y evolucién
ideoldgica, que va dejando rastros mediante los acontecimientos que suceden, y que por lo
general se orientan en el hecho de que la mayoria de las personas, independientemente de sus
circunstancias como individuos, se encuentran en la busqueda colectiva y constante de hacer

mejor las cosas para todos, sea esto un proceso consciente 0 no.

Debido a estas sefiales y otras mas de indole no tanto econémica, es muy probable también,
se podria pensar, que otras instituciones hasta hace unos anos consideradas “solidas” y de las
cuales era impensable imaginar una realidad sin ellas o su existencia de una manera diferente,
estén pasando por el mismo problema de “crisis” que las universidades, respecto al papel de
idoneidad que han tenido en el mundo de hoy y el futuro por venir. Cabe mencionar algunas

como la iglesia, los bancos y el gobierno mismo, entre otros.

Mientras tanto, y volviendo al tema de la educacidn superior, hoy se afirma que el reto del
modelo de educacion universitario en América Latina, por ejemplo, se encuentra en un proceso
de transformacion profunda y que su reto mas importante es caminar en la direccion en la que se
logre ampliar el grado de cobertura y acceso igualitario, asi como de calidad, para integrarse en la
nueva segmentacion del trabajo a nivel internacional. (Programa Estado de la Educacién, 2017,
p.238)

Como se menciond anteriormente, todo este modelo se va a renovar en algo de lo que ni
siquiera se sabe a ciencia cierta que va a ser, ya que el sistema financiero global va a
transformarse en algo totalmente nuevo y desconocido, y que, por tanto, no existe la capacidad de
comprender cuales van a ser sus ramificaciones actuales y futuras, ya que promete ser un evento

econdmico, unico y revolucionario nunca visto en los ultimos 70 afios de historia.

De este acontecimiento, se dice, que no habra que esperar mucho tiempo para ser testigos,
ya que se encuentra a la vuelta de la esquina. Podria estar sucediendo inclusive en el mismo

momento en que se escribe este documento.
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Cabe meditar si las universidades estan preparadas para afrontar y sobrevivir a lo que
venga, si al dia de hoy ya se encuentran con un retraso relacionado con lo que existe, y a las

demandas de la economia y la sociedad actual.

Existen otras variables externas, ademas de los cambios tecnolégicos se sefialan, tales como
la globalizacion, la mercantilizacion y la expansién de los conocimientos, que presionan puntos
de reforma o ajustes en el modelo de educacion universitaria en la regién, causando tensiones y
transiciones de indole politica y organizativa de las universidades ante estos constantes y nuevos

escenarios, ademas de los intereses propios y los de sus principales actores.

En lo que se puede estar de acuerdo, en relacion con estos signos, es que estas variables
inyectan en el modelo universitario momentos forzados de transicion e incertidumbre, por lo que
se vuelve complicado determinar como se van a desenvolver las cosas para el actual modelo de
educacion superior, que busca al mismo tiempo transformarse y balancear la bisqueda de sus

propios beneficios.

Pero de igual forma, el modelo universitario actual parece estar ajeno, hacer caso omiso o
quedarse corto respecto a la interpretacion interna y real de estos signos, en los campos de la
politica, la economia y la sociedad, que sufren a su vez transiciones forzadas, frente a

acontecimientos y situaciones que rompen en este momento el status quo mundial.

Dentro de este marco tendencial, producto de la misma época de incertidumbre y
transicion que se vive en Costa Rica, se plantean en el escenario actual algunas predisposiciones

en el modelo universitario, como son las siguientes:

- Incremento en la cobertura y acceso, sin ser simplemente un mero crecimiento- la
poblacion estudiantil ha aumentado en los Gltimos afios y ha pasado de ser una posibilidad
solo para las élites en un principio, a una posibilidad para las masas.

- El fendmeno no solo se ha dado en Costa Rica, es una tendencia mundial y de corte

sociolégico sustancial.
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- El aumento de las regulaciones externas, debido al creciente nimero de universidades, su
diferenciacion, el nimero de estudiantes, el cambio de roles y la incapacidad de regularse a
si mismas.

- La diferenciacion, en el tipo, las formas de acceso, los ciclos y las instituciones, entre
otros, con variedad de orientaciones curriculares, modelos educativos y de calidades
vinculados con la diferenciacién laboral y sus campos disciplinarios, asi como las
diferentes tendencias en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

- El incremento general de la educacién superior y las demandas de calidad aumentan los
costos de la educacion, lo que ha promovido la mercantilizacién de la educacion superior
con el peligro de ubicarla como un proceso de producir mas desigualdad social.

- Las universidades buscan ofertar para mercados globales, en otros idiomas, por ejemplo,
para atraer estudiantes extranjeros con ofertas de aprendizaje virtual, redes de colaboracion
y modelos de autoaprendizaje, por lo que buscan proyectarse por medio de alianzas y
modelos de negocios a nivel global.

- La virtualizacién, que en este aspecto se vuelve a afirmar que, la revolucién tecnologica
acompafiada por la microelectronica y la programacion informéatica genera nuevos
productos e industrias, que agitan todos los soportes y por lo tanto, a la educacion tambien;
ya que la universidad intenta refrescar los aprendizajes producto de cada cambio

tecnoldgico y estructura social. (Programa Estado de la Educacion, 2017, p.239)

En este ultimo asunto, la virtualizacion se torna interesante, ya que se vuelve a proponer a
la tecnologia como el sendero de inicio para los cambios de los paradigmas educativos.
(Programa Estado de la Educacion, 2017, p.239)

El Internet, como una pequefia muestra de la digitalizacion y globalizacion de la
comunicacion, por ejemplo, hace evidente que no es necesaria la presencia fisica del estudiante

en la institucion.

Este punto plantea una presion para el actual modelo educativo universitario. Por
mencionar un aspecto, se puede formular la interrogante de cuanto tiempo el sistema universitario

de este pais podra continuar justificando sus presupuestos e inversiones en un modelo que
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amerita la presencia fisica del estudiante en la institucion, cuando existen o se pueden proyectar,

otros modelos a distancia de bajo costo.

Se sugiere, ademas, que la educacion a distancia, por ejemplo, proponga nuevos modelos
de autoaprendizaje, de acceso a redes de informacion, de ensefianza en plataformas virtuales y
confluencia de contenidos; y que estos modelos en la mayoria de los casos, marquen la pauta de
ese cambio del arquetipo tradicional al nuevo modelo educativo. (Estado de la Educacién, 2017,
p.239)

Conclusiones

Se puede decir que no es culpa de la tecnologia el hecho de que los modelos universitarios,
tanto en Costa Rica como en otras partes del mundo estén en crisis. Por el contrario, la tecnologia
es un elemento facilitador en este proceso de cambio de paradigma, al cual irremediablemente se
mueve todo el sistema que se conoce hoy. Es muy facil si se analiza el fendmeno sin interpretar
apropiadamente ¢l contexto o el “clima externo” y sus sefiales, al confundir el sintoma con la

causa. Por lo tanto, el fendmeno es mucho méas complejo que eso.

Todas estas preferencias y presiones descritas anteriormente en el sistema educativo
universitario costarricense e internacional, pueden tomarse finalmente como sintomas de algo
mayor, que no se remite solo a los avances rapidos y contundentes de la tecnologia, los cuales a
su vez manifiestan ser un sintoma mas de este fendmeno de transformacion obligado o sinérgico

de paradigma generalizado en casi todas las areas del quehacer humano.

Lo que puede ser posible abstraer en este ejercicio reflexivo y exploratorio, es que una
tendencia o preferencia clara en el sistema educativo superior, asi como en otros sistemas o en la
esencia misma de la sustitucion de paradigma, es la de darle poder al individuo para hacer de su
vida, sus habilidades y virtudes lo mejor, con total independencia de estructuras sociales y
creencias tradicionales, que lo limiten en su desarrollo y crecimiento, con el fin de pasar dicha
libertad a las naciones y de ahi al mundo, generando posiblemente una humanidad mas equitativa

y menos frustrada; independientemente de saber para dénde se va con todo esto o no, sin
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importar el que no se pueda imaginar un futuro que todavia no se pueda imaginar; pero se sabe
que viene con mejores cosas de las que se tienen hoy, aunque la evidencia actual pueda decir lo

contrario.

De esa manera, el avance tecnoldgico seria un facilitador de ese empoderamiento del
individuo, pero no la causa precursora de los cambios de paradigma en el modelo de educacion
superior. Mas bien, seria una necesidad promovida por una transicién o transformacion interna de
las creencias de los individuos que se manifiestan externamente con la incertidumbre y el caos

actual, mientras buscan un reflejo fiel de lo interno y lo externo en su realidad.
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Introduccidén

La propuesta de un Sistema de Gestion, que se sugiere en este ensayo, busca la mejora
continua del proceso Didactico Universitario, por medio de un planteamiento que busca la forma
de mejorar, de una forma préactica y simple, el trabajo que los profesores universitarios realizan
en las clases, en los laboratorios y en la formacion de los estudiantes, a través de un sistema de
gestion, bajo una filosofia de mejora continua, perfeccionando, de manera constante y

progresiva, de tal manera que impacten el logro de los objetivos del programa del curso.

Lo que justifica este desarrollo es que el profesor universitario por lo general no dispone
del tiempo o los conocimientos necesarios, para preparar las clases con las mejores técnicas
docentes. Como consecuencia, su quehacer, a través del tiempo, se convierte en una reproduccion

rutinaria, que imita, en muchos casos, las metodologias con que se aprendio de nifio.

Para lograr la mejora del proceso didactico, el Sistema de Gestion propuesto utiliza como
insumo, un sistema de evaluacién en tiempo real de los avances segun los temas del curso, por
medio de plataformas como Moodle. Esto le permite tanto a estudiantes como profesores,

autoevaluar el éxito de la metodologia que aplica el docente transmitiendo el curso.

La docencia hace alusion a la actividad de ensefar y de educar. Para Porto (2008) “La

educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos™. (parr. 1)
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Otra definicion al respecto indica que:

...El profesor universitario es un profesional cuya tarea es lograr los objetivos planteados
por la universidad, con el fin de satisfacer las demandas de la sociedad hacia esta. Debe ser un
profesional reflexivo, critico, competente en el &mbito de su disciplina, capacitado para ejercer la
docencia y realizar actividades de investigacion (Benito 1992, citado por Sanz, Ruiz, y Pérez,
2014, p.5).

Siendo asi, el perfil del profesor requiere que sea creativo, dindmico y seguro, con
capacidad para afrontar y liderar el cambio, dispuesto y motivado a enfrentarse a un medio
globalizado y competitivo, tras la busqueda de la calidad y la optimizacion de los recursos,

alcanzando la méaxima competitividad.

El antecedente para resolver problemas de didactica universitaria se fundamenta en la
aplicacion de las herramientas de calidad total como la mejora continua, que permiten, a través de
la evaluacion en tiempo real, establecer el grado de cumplimiento de las metas de aprendizaje.
Por todo lo anterior, en el presente ensayo se plantea una alternativa, para que el profesor recopile

la informacion, autoevalle y realice los ajustes necesarios sobre la marcha.

Las metodologias que se proponen tienen como punto de partida, alinear los contenidos del
programa del curso con los conceptos de andragogia y la teoria de las necesidades de Maslow. La
congruencia de esos objetivos se debe enlazar con el nivel del curso en la malla curricular,
entendiendo que los programas se ajustaron y estandarizaron de forma articulada e integrada,
permitiendo una visibn de conjunto sobre la estructura general de un area, incluyendo:
asignaturas, contenidos, nucleos de aprendizajes prioritarios, metodologias, procedimientos y

criterios de evaluacion con los que se manejaran en el aula de clase.

En cuanto a la integracidn del estudiante a los factores que se van a utilizar, para ejercer la
metodologia basados en los anteriores conceptos, es necesario conocer las caracteristicas de la (s)
persona (s) que van a recibir el curso mediante la aplicacion de una encuesta de entrada, en la que

se pueda determinar: qué lo motiva, la carga académica que estard llevando, si trabaja, qué
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antecedentes conoce del curso, nivel de compromiso, expectativas del curso, edad, actividades a

las que se dedica, entre otros.
Por tanto, se debe evaluar en funcién de las necesidades de Maslow, que a continuacién
detalla la figura 1, para identificar la motivacion principal que el estudiante busca satisfacer a

través del curso.

Figura 1. Piramide de las necesidades de Maslow.

Necesidades
de autorrealizacion

/ Necesidades de reconocimiento\
/ Necesidades de afiliacion \

Necesidades de seguridad

Nota: 50Minutos.es (2016)

Es fundamental que la informacion obtenida con la encuesta de entrada, esté a disposicion
del profesor de forma previa, esto con el propdsito de ajustar la metodologia que se aplicara al

programa de estudio.

Por ultimo, se requiere analizar e integrar los conceptos de inteligencia emocional, para
crear la unidad metodoldgica, que se aplicarda en funcion de los resultados anteriores. En este
sentido, (Mufioz, 2018) indica que “La inteligencia emocional es la capacidad para identificar,

entender y manejar las emociones correctamente, de un modo que facilite las relaciones con los
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demads, la consecucidn de metas y objetivos, el manejo del estrés o la superacion de obstaculos”.

(parr. 1)

Partiendo de las técnicas andragogicas del aprendizaje y, con el fin de que todos tengan
acceso a la informacion por medio de aplicaciones electrdnicas de sistemas en linea, se construira

conocimiento a través de la resolucion de casos.

Desarrollo

Modelo propuesto

Para entrar en el detalle de la propuesta, es necesario definir varios conceptos relacionados
con el tema, entre ellos Sistema de Gestion de Calidad, las herramientas a utilizar, los
requerimientos de la sociedad y sus caracteristicas, también el proceso andragdgico y las

competencias generales de un profesor universitario.

El eje central son los sistemas de calidad. Un Sistema de Gestion de Calidad segin Garcia

(2016) se entiende como:

“... la estructura organizada, la planificacion de actividades, las responsabilidades,
las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al dia la politica de la empresa. En
otras palabras, es un método sistemético de control de las actividades, procesos y
asuntos relevantes de la organizacion, que posibilite alcanzar los objetivos

previstos y obtener el resultado deseado”. (pag. 135)

Bajo esta perspectiva, el profesor universitario presta un servicio a través de un proceso y
como tal, es sujeto de mejora. Para que esto se dé en una forma practica, se emplea la
formulacion de iniciativas de progreso continuo en los procesos de ensefianza y que segun la
pagina (ISOTools, 2015) es “un proceso que pretende mejorar los productos, servicios y procesos
de una organizacion mediante una actitud general, la cual configura la base para asegurar la

estabilizacion de los circuitos y una continuada deteccion de errores o &reas de mejora” (parr. 1).
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La mejora continua constituye un método eficaz para lograr la calidad total, también
denominada excelencia, que es la evolucion que ha ido experimentando el concepto de calidad.
La calidad es, por tanto, el estado méas evolucionado dentro de las sucesivas transformaciones que

ha sufrido el término, a lo largo del tiempo.

Se propone incluir en la metodologia las siguientes caracteristicas:

e Un proceso documentado: Esto permite que todos los estudiantes, que son participes de
dicho proceso, lo conozcan y lo apliquen de la misma manera cada vez, y documenten sus
resultados.

e Indicadores de gestion: Sistema de medicion que permite determinar si los resultados
propuestos del proceso de ensefianza se estan logrando. Esto es: Lo que no se mide, no se
controla y lo que no se controla, no se mejora.

e Participacion de todos los estudiantes, profesores y personas relacionadas directamente
con el proceso, ya que son estas las que dia a dia tienen que lidiar con las virtudes y

defectos del sistema.

Para lograr el proceso de mejora continua, es necesario detectar las areas sujetas a mejora,
de tal forma que se cierre la brecha entre el valor real obtenido en la evaluacién de los estudiantes
y el valor meta que se tenia como expectativa. La encuesta es una herramienta practica, para
obtener y evaluar la percepcion de la voz del estudiante con respecto a las caracteristicas del
ejercicio de didactica universitaria, a la luz de las caracteristicas de un proceso andragogico. De

esta forma, los valores criticos seran los que requieran una iniciativa de mejora.

Estas iniciativas las puede realizar el profesor acudiendo a grupos de apoyo especializados
en el campo de la didactica, aplicando lo que se denomina despliegue de la Funcién de la
Calidad.

Los cuestionarios suministraran un perfil de las expectativas y necesidades del estudiante,
como insumo para ajustar las metodologias empleadas en los cursos y en el desarrollo de estos,

asi como la percepcidn del estudiante en cuanto al desempefio del profesor.
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En funcién de los valores meta, se podrén establecer no solo las brechas; sino también
identificar las posibles causas; por lo que de acuerdo con la teoria de la mejora continua, hay que
jerarquizar los temas que salieron con la valoracibn mas pobre para generar mejoras pequefias,
constantes y progresivas, que impacten sobre la ponderacién de esos puntos débiles y asi sobre el
total.

Una metodologia practica para priorizar en orden de importancia los aspectos a mejorar, es
la clasificacion ABC, también conocida como Principio de Pareto. El principio de Pareto fue
descrito en detalle por el economista y sociélogo Vilfredo Pareto:

El diagrama de Pareto, establece relacion entre los efectos observados y las causas
que producen... la teoria del 80/ 20, segun en la cual, el 20% de las causas es

responsable el 80% de los problemas (Alvarez, Alvarez y Bullon, 2006, p.91).

Una vez jerarquizadas las areas de mejora con las necesidades mas urgentes, se requiere
formular las exigencias- es decir, todo lo que hay considerar en la solucion- De igual manera, la
forma en cdmo se deben llevar a cabo los aspectos que generalmente suministra un experto y que,
en el caso del profesor universitario, se parte del hecho de que no domina a plenitud los temas de

andragogia y formulacion de estrategias didacticas.

Un método apropiado para superar estos temas es el Despliegue de la Funcion de la Calidad
[QFD], dado que permite participar de manera activa en la solucion de un problema de mal
desempefio, con el apoyo o consulta a expertos en didactica universitaria, quienes facilitan a
través de los qué y los como, revertir el proceso, en aras del cumplimiento de las metas y los
objetivos.

De acuerdo con Tamayo y Gonzalez (s.f), la Asociacion Latinoamericana de QFD, se

destaca por los siguientes aspectos:
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El QFD es un sistema que busca focalizar el disefio de los productos y servicios en dar
respuesta a las necesidades de los clientes. Esto significa alinear lo que el cliente requiere

con lo que la organizacion produce.

El QFD permite a una organizacion entender la prioridad de las necesidades de sus clientes
y encontrar respuestas innovadoras a esas necesidades, a través de la mejora continua de los

productos y servicios en busqueda de maximizar la oferta de valor.

QFD (Quality Function Deployment) significa Despliegue de la Funcién de Calidad. Esto
es, "transmitir" los atributos de calidad que el cliente demanda, a través de los procesos
organizacionales, para que cada proceso pueda contribuir al aseguramiento de estas
caracteristicas. A través del QFD, todo el personal de una organizacion puede entender lo
que es realmente importante para los clientes y trabajar para cumplirlo (p. 2-3).

Esta herramienta facilita determinar las caracteristicas del proceso didactico universitario,

realizando una lista de todos los qué y el como para el logro de los objetivos del curso.

A lo largo de este ensayo, es necesario definir el perfil ideal del estudiante segln las
exigencias del contexto. Esto es desde el punto de vista de las caracteristicas que la sociedad
requiere como perfil del futuro profesional, cuando el docente que lo formara no esté a tiempo
completo en la ensefianza y su contratacion sea de forma exclusiva para impartir uno o dos
cursos. Desde esta configuracion, se asume que el profesorado tiene una baja dedicacion a lo que
se refiere a docencia e investigacion; pero que, a pesar de ello, no puede olvidarse que la sociedad

cambia vertiginosamente y no debe obviar las caracteristicas de la sociedad actual.

Segun Masis (2012) en un articulo del Seminario Universidad, se menciona que el
estudiante universitario se caracteriza por “tener las mismas caracteristicas basicas: motivacion,
disciplina, paciencia y aceptar las equivocaciones consustanciales a cualquier proceso de
aprendizaje” (parr. 1). Procedentes de una ciudadania del siglo XXI, se conocen como nativos

digitales con intereses, emociones, interacciones guiadas por los migrantes digitales del siglo XX.
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La pedagogia y la andragogia son un tema dificil porque tratan de conciliar los intereses

particulares de los sujetos con las restricciones que impone este mundo social.

En lo que atafie al proceso andragdgico, Malcom Knowles, docente estadounidense, plantea
que el aprendizaje en personas adultas y en personas menores de edad debe diferir tanto en sus
métodos como en el proceso en si. Es por esto que afirma que, en el caso del aprendizaje en
adultos, no se puede utilizar la pedagogia sino la andragogia, 0 metodologia de aprendizaje para
adultos. Esta considera los aspectos maduracionales y contextuales de la persona adulta.

Las caracteristicas de esta disciplina son:

e Necesidad de saber: Los adultos necesitan conocer la razon por la que se aprende algo.

¢ Autoconcepto del individuo: Los adultos necesitan ser responsables por sus decisiones en
términos de educacidn, e involucrarse en la planeacion y evaluacion de su instruccion.

e Experiencia previa (incluyendo el error): Provee la base para las actividades de
aprendizaje.

e Prontitud en aprender: Los adultos estan mas interesados en temas de aprendizaje que
tienen relevancia inmediata con sus trabajos o con su vida personal.

¢ Orientacion para el aprendizaje: El aprendizaje de adultos esta centrado en la
problematica de la situacion, mas que en los contenidos.

e Motivacion para aprender: Los adultos responden mejor a motivadores internos que a

motivadores externos. (Richard, 2016)

El aprendizaje andragdgico puede dividirse en cuatro fases:

ePrimera Fase: en esta se busca consolidar, mantener y enriquecer los intereses de la
persona adulta, para abrirle nuevas perspectivas de vida profesional, cultural y social,
aspecto que se cubre con la oferta académica de las carreras de la U.l.A.

e Segunda Fase: en esta fase se realiza un proceso de orientacion respecto a los intereses

previamente fijados, direccionados hacia un aspecto productivo para la realidad y las metas
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de la persona. Esta fase se lleva a cabo con la aplicacion de la encuesta de entrada al curso
en el momento en que el estudiante realiza la matricula.

e Tercera Fase: se actualiza al adulto, se renuevan sus conocimientos para que continle
aprendiendo, investigando, reformando conceptos y enriqueciendo su vida cultural
cientifica y tecnoldgica. En otras palabras, en esta fase se proporcionan las herramientas
necesarias para el aprendizaje, de acuerdo con las expectativas y metas del individuo
durante el desarrollo del curso.

eCuarta Fase: es una fase de proyeccion humana en la que se evalldan las metas, el
progreso, el proceso que se requirié para alcanzarlo, y las expectativas para el aprendizaje
en el futuro, aspectos que se miden con la encuesta de percepcion. (Centro de Investigacion
y Capacitacionen Administracion Publica, CICAP, 2016, parr. 6-9).

El contexto del cambio global institucional requiere un nuevo escenario de actuacion del
profesor universitario. En un articulo publicado en la revista Educacion Superior los profesores

universitarios deben:

...conocer y analizar el contexto social y cultural de los participantes, y analizar,
del mismo modo, las necesidades individuales y sociales como punto de partida
para establecer el perfil profesional. De este analisis se desencadenan los objetivos
de la formacion. Si se desconoce esta realidad, posiblemente los programas no
respondan a necesidades de formacion que se derivan del perfil. EI profesor debe
saber: detectar las necesidades que provienen de los individuos y de la sociedad,
utilizar los procedimientos e instrumentos para su evaluacion; pero, ademas, ha de
tener una actitud constante de revision y critica. (Ruiz, Mas Torello, Tejada y
Navio, 2008, pag. 13).

En resumen, el Sistema de Gestion para la mejora continua del proceso de didactica
universitaria: recopila, procesa, evalla, jerarquiza y ajusta sobre el actuar del profesor
universitario, desde la dptica de su sistema didactico, a través la planificacion y desarrollo de

actividades de mejora, contando entre otras cosas, con expertos en los campos ajenos a la materia
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del curso y la aplicacion de las herramientas como las encuestas, Pareto, QFD y mejora continua
de procesos.

Conclusiones

Toda propuesta de mejora requiere de un plan de ejecucion, evaluar sus resultados, y en
funcién de esto, realizar los ajustes necesarios. Al ser un proceso, se debe estandarizar y

normalizar como parte de un programa de implementacion.

La universidad cuenta con fortalezas en el campo de la tecnologia y las actividades de
apoyo, entre ellas, servicios en linea como Moodle y areas de investigacion, instrumentos que le
permiten al profesor incorporar con mayor facilidad, no solo las encuestas en los sistemas en
linea; sino la posibilidad de que el estudiante evalte en tiempo real el logro de los objetivos del
curso. También permiten el apoyo con expertos en el tema de andragogia para realizar las

mejoras que asi lo requieran.

Por todo lo anterior, es viable incursionar en la etapa de ejecucion, realizando una prueba
piloto en la escuela de Ingenieria Industrial. La evaluacion del estudiante y la mejora por parte
del profesor, pasaran de un proceso estatico de ensefianza a uno dindmico, aspecto que sera

esencial para adaptar el proceso de ensefianza a las necesidades de los tiempos.
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Introduccidén

Muchas veces, los profesores universitarios y el personal administrativo se concentran
exclusivamente en la ensefianza académica. Es por esta razon que existen profesionales que, a
pesar de tener un conocimiento técnico impecable, no saben desarrollar sus ideas y aportes de

manera eficaz por falta de habilidades blandas.

En el ambito farmacéutico, se debe contar con distintas habilidades de esta indole, con el
fin brindar a los pacientes u otros profesionales de la salud, una informacion clara y oportuna, y
estar en capacidad de dirigir al personal, tanto en procesos de manufactura como en el manejo de

una farmacia comunitaria.

A nivel farmacéutico, los profesionales deben tener una conciencia social muy realista
acerca de todo lo que involucra el manejo de los medicamentos para que estos puedan ser
utilizados por las personas de una manera responsable, contribuyendo a generar una sociedad mas

educada y consciente de los problemas que pueda ocasionar el uso irracional de estas sustancias.

En este ensayo se desarrollaran aspectos trascendentales, que van mas alla del desarrollo
académico de los estudiantes de la carrera de farmacia y se refieren al desarrollo de las
habilidades blandas fundamentales, que les permitiran enfrentarse al mundo laboral, una vez
graduados. También, se incluiran actividades que se puedan desarrollar en diversos cursos para

fomentarlas y, por ultimo, la manera de evaluarlas.
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En el desenvolvimiento profesional, se debe considerar la importancia del manejo de los
conceptos tedricos-practicos aprendidos a lo largo de los cursos universitarios en diferentes
ambitos. En este sentido, a nivel de formacion en el area farmacéutica, toma relevancia el
conocimiento en temas como dosis, reacciones adversas, enfermedades, marcas comerciales,
interacciones medicamentosas, entre otros temas fundamentales para enfrentarse con las

necesidades de un paciente.

Sin embargo, un profesional mejor preparado comprendera y manejard, no solamente los
conocimientos tedrico-practicos; sino que se percatard de sus habilidades y fortalezas para
utilizarlas de manera exitosa. Al mismo tiempo, contara con la sabiduria necesaria para encontrar
la solucion a las debilidades que presente un trabajo determinado. Es por ello relevante que, a
nivel universitario, se promueva el desarrollo de las habilidades blandas que vayan mas alla del

entendimiento tedrico y que son fundamentales en el mundo farmaceutico.

En el ambiente laboral, las habilidades se clasifican en duras (hard skills) y blandas (soft
skills). Las primeras; consisten en aquellas dirigidas a la parte organizacional de una empresa
como el uso de equipos electrénicos y, maquinas, asi como el manejo de protocolos y
procedimientos. (Coates, 2006, parr. 2). Por otro lado, afirma Vadebenito (s.f) entrevistada por

Silva (s.f) que las habilidades blandas:

Son aquellas orientadas al desarrollo de aptitudes sociales. Son reconocidas de
mejor manera por los empleadores cuando un estudiante, joven o trabajador busca
empleo. Se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y

adaptabilidad frente a un determinado trabajo. (p. 22)

Estas habilidades forman parte del conocimiento con el que un estudiante debe graduarse y
enfrentarse al mundo laboral. Por lo tanto, surge la interrogante, sobre las habilidades blandas
requeridas en el mercado farmacéutico y cdmo desde las aulas universitarias estas pueden ser

trabajadas de manera progresiva a lo largo de la carrera.
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En este contexto, las habilidades que requiere un profesional farmacéutico son las
siguientes: comunicacion, inteligencia emocional, pensamiento critico, capacidad para resolver
problemas y trabajo en equipo. Todas estas destrezas crean empatia y los vinculos necesarios, con
el fin de fortalecer la relacion farmacéutico-paciente y tener mejores resultados en la consulta.
(European Pharmaceutical Student’s Association, 2017, p.3)

Parte de la importancia de crear este vinculo, radica en primer lugar, en mejorar de la
comunicacion por parte del paciente, permitiéndole expresarse de manera mas clara, concisa y
sobre todo sincera; con lo cual se obtiene mayor aprovechamiento de la consulta, ya que el
profesional podra obtener la informacion necesaria para una recomendacion farmacéutica
satisfactoria. También, provoca un impacto sobre los pacientes de tal forma que, estos asisten

constantemente al establecimiento, y el seguimiento farmacoterapéutico resulta exitoso.

En primer lugar, la comunicacion es una habilidad laboralmente importante. Esta significa,
de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2018): “Hacer saber a alguien algo” (parr. 2); lo cual
quiere decir, que este concepto aplica en la practica farmacéutica, para informar a los pacientes

acerca de los aspectos farmacoldgicos importantes en su tratamiento.

Las habilidades comunicativas, claves para una consulta efectiva, se relacionan con un
correcto lenguaje corporal, lenguaje verbal y escucha adecuada. Las dos primeras tienen una
estrecha relacion, debido a que existe el lenguaje corporal consciente y el inconsciente, que, en
todo caso, debe tener coherencia con el lenguaje verbal, a fin de no crear una confusion del
mensaje que se le desea transmitir al paciente. (Centre for Pharmacy Postgraduate Education,
2014, p.24)

Con respecto a la habilidad de escucha, se invierten los papeles en el proceso de la
comunicacion, debido a que es el farmacéutico (receptor) quien debe interpretar el lenguaje
corporal y verbal de los pacientes, ya que este puede delatar sentimientos involucrados por medio
del tono de la voz y las expresiones faciales que, podrian llegar a formar parte de una decision

farmacoldgicamente importante. (Centre for Pharmacy Postgraduate Education, 2014, p.27)
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Ademas, les permite a los pacientes crear el arraigo con un farmacéutico en particular,
permitiendo que se convierta en un cliente fijo del establecimiento. De esta forma, el profesional
crea un control mas conveniente de la medicacion de una persona en particular y da pie a futuras
recomendaciones farmacoldgicas de una forma més acertada. Esto genera una mejor calidad de

vida, debido a que se evitan las interacciones medicamentosas.

Por otro lado, la inteligencia emocional representa la principal habilidad blanda que el
estudiante debe desarrollar dentro de un sistema académico superior. Esta se refiere al manejo
correcto de las emociones y le permite interactuar con propiedad en un equipo de trabajo,

permitiendo el alcance de las metas comunes de forma mas efectiva (Lust y Moore, 2006, p. 2).

Por la naturaleza de su profesion, el farmacéutico se enfrenta en su vida laboral a un
constante trabajo en equipo, ya sea de forma interdisciplina con otros especialistas en el area de la
salud, personal administrativo y mercadotécnico; o bien, con una combinacion de ambos. Gracias
a esto, debe gozar de una adecuada inteligencia emocional, con el fin de brindarle un valor

agregado al trabajo en equipo, donde quiera se encuentre laborando.

De esta forma, el profesional en farmacia va a generar un ambiente mas agradable,
provocando una disminucion del estrés en todo el personal, que se vera reflejado en la atencion al
publico; en caso contrario, el ambiente se torna tenso y el mal humor de los trabajadores,

perjudicaria a los pacientes.

Ligado a esto, caben mencionar las habilidades de liderazgo y la resolucion de problemas.
Estas competencias forman parte del ejercicio basico de la profesion, ya que en el equipo de
trabajo generalmente sera el farmacéutico el encargado del personal y el responsable de todas las
decisiones que se tomen, con respecto a una consulta de parte del paciente. Por lo tanto, en caso
de que el profesional carezca de un mal manejo estas habilidades, podria ocasionar que algun
miembro del equipo inexperto en medicamentos tome las decisiones, ocasionando un problema

de salud al paciente.
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Es importante cdmo a nivel del sistema educativo superior las habilidades blandas més
importantes en la practica farmacéutica puedan desarrollarse y evaluarse, valorando el impacto
que puedan causar en la atencion al paciente, de tal forma que se le puedan brindar a los
estudiantes las herramientas necesarias que les permita incorporarse al mundo laboral de la

manera mas competente posible.

Es el docente el encargado de brindarle a los estudiantes las herramientas necesarias, para
enfrentarse a un puesto laboral en el futuro. Por lo tanto, es este profesional quien debe
desempefiar un papel directo en el desarrollo personal y educativo de los estudiantes
universitarios, facilitdndoles las fuentes de informacion necesarias y elaborando actividades que

estimulen todo lo mencionado anteriormente.

En este sentido, es importante destacar en primera instancia, el papel de los docentes en el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes. Toma relevancia, comprender que no es una tarea
facil adaptarse a tantas mentes distintas, para que todas aprendan en la misma manera. Por lo
tanto, los docentes deben desarrollar mas habilidades sociales, con el fin de hacerle frente a las

situaciones que se le presenten en el aula de clases.

La motivacion del profesor y sus actitudes en clase, pueden repercutir negativa o
positivamente en el proceso de ensefianza de los estudiantes. Es por esto, que el facilitador debe
tener la capacidad suficiente para lidiar con las emociones adversas que manifiesten algunos
aprendices, de modo que no se vea influenciado por ellas, y pueda generar un proceso educativo

favorable para todos. La Secretaria de Educacion Publica (s.f), dice que el docente:

Puede empezar demostrando en clase actitudes como saludar a sus estudiantes por
su nombre cuando entren al salon, empezar o terminar el dia con breves periodos
dedicados a que los estudiantes reflexionen sobre lo que han aprendido y qué

quieren aprender. (p.24)

Una vez definido el papel emocional del docente, se debe continuar con su participacion

didactica en el tema en mencidn. Por lo tanto, se abarcaran las diversas actividades que se pueden
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desarrollar en las aulas y posteriormente, la forma de evaluarlas en los estudiantes, con el fin de

lograr un interés académico por parte de estos.

Los trabajos en grupo y las actividades en las lecciones son formas de desarrollar dichas
competencias de comunicacion durante la carrera. De igual forma, es importante llevar a la
practica estrategias complementarias como talleres y trabajos en la comunidad; con el fin, de que
el estudiante se desenvuelva en el mundo laboral serio y tenga contacto con las poblaciones de
necesidad sanitaria importante, que les permita crear una conciencia social. (Silva, s.f, citando a
Valdebenito, s.f., p.22)

Sin embargo, el comportamiento individual del aprendiz en cuanto a su manera de llevar a
la practica la resolucion de problemas ante diversas situaciones, también juega un papel
importante. Esta circunstancia atafie directamente a los estudiantes que tienden a ser mas
retraidos y timidos, quienes eluden la toma de decisiones y prefieren ocuparse de la parte técnica-

escrita en los trabajos grupales, dejando todo lo dindmico a otros miembros.

Por lo tanto, a nivel de la carrera de farmacia, se pueden llevar acabo algunas técnicas como
charlas individuales y grupales, impartidas por los estudiantes, que beneficiarian de manera

reciproca a una comunidad sanitariamente afectada y al estudiante o los estudiantes expositores.

Esta relacion representa un aprendizaje integrado para el futuro expositor, ya que tendra
que prepararse en algin tema especifico, lo cual le permitird adquirir al mismo tiempo, los
conocimientos técnicos necesarios y otras habilidades igualmente importantes a las anteriormente
mencionadas. Para obtener los conocimientos necesarios, tendra que leer de forma constante;
desarrollando sus habilidades linguisticas. Luego, tendrd que preparar el material de apoyo,
sintetizar la informacion y adaptarla al nivel comprensivo del o los receptores (ya sean estos de

baja o alta escolaridad).

De igual forma, se debe tomar en cuenta que todos los estudiantes tienen estructuras
cognitivas diferentes, lo cual les permite trabajar de mualtiples formas. Por esto, y volviendo al

tema de los estudiantes mas retraidos, se pueden desarrollar actividades de forma paulatina, que
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permitan generar en ellos un proceso de adaptacion, para que se vaya incorporando con los demas

y desarrolle habilidades blandas importantes. (Silva, s.f, citando a Valdebenito, s.f. p.22)

Enfatizando un poco més en las habilidades relacionadas con la comunicacion, se pueden
realizar actividades que les permita a los estudiantes universitarios elaborar estrategias para
transmitir el mensaje a un paciente, relacionado con la dosis o tratamiento especifico; ya sea, por
medio de pictogramas, indicaciones, elaboracion de un horario o de alguna otra forma que se crea

conveniente, de modo que la persona involucrada comprenda la medicacion.

En este punto, el docente puede evaluar el lenguaje corporal, la utilizacion de palabras
correctas (sin tecnicismos) y la capacidad del estudiante para escuchar al paciente. Es
fundamental, que el estudiante comience desde la lectura de la receta, para que pueda
interpretarla, realizar la etiqueta de manera correcta y explicarla verbalmente, con el fin de que

desarrolle todo el proceso que conlleva la vida laboral.

Asimismo, el docente puede desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes, mediante
la resolucion de diversas situaciones que se pueden presentar en las diversas areas de trabajo de la
farmacia como: inconsistencias en la manufactura de un lote (farmacia industrial), objeciones por
parte de los médicos (visita médica), receta con dosis erréneas (farmacia comunitaria), errores en
dosificacion de pacientes internados (hospitalaria) y fallos en los registros sanitarios de los

medicamentos.

Con esto claro, se debe proseguir con la evaluacién de estas habilidades que, a pesar de no
representar ningn conocimiento técnico a los universitarios, en primer lugar, debera ser atractiva
para ellos, sentir que les va a generar algin beneficio en el curso y en segundo término, contar

con parametros o rubros para ser evaluadas.

Sin embargo, esto no significa que algunas de estas actividades deban tener un valor
sumativo en los promedios finales, por lo que pueden ser evaluadas de manera formativa. De

cualquier manera, que se realice, los estudiantes deberan tener claridad de los aspectos que se les
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estd evaluando; y ellos tendrdn que seguir los pasos o rubros al pie de la letra, para conseguir
resultados de buena calidad.

A las habilidades blandas, también se le conocen como competencias. Al respecto, Garcia
(2009) hace énfasis cuando menciona que una competencia desde el punto laboral se refiere a:
“La operacionalizacion, en situacién profesional, de capacidades que permiten ejercer

convenientemente una funcion o actividad” (p. 5).

Este enunciado se diferencia de la perspectiva académica en la que esta misma autora lo
destaca como:

La capacidad para actuar con eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre algun aspecto
de la realidad personal, social, natural o simbolica. Cada competencia es asi
entendida como la integracion de tres tipos de saberes: conceptual (saber),
procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser). Son aprendizajes integradores que

involucran la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje (metacognicidn)
(p.6).

Por lo tanto, se requiere de la competencia a nivel académico, para llevar acabo su
definicion en el mundo laboral; ya que, luego de saber, saber hacer y ser, viene la capacidad del
recién graduado, para llevar acabo su funcién en el trabajo. De igual forma, es importante

destacar que las habilidades blandas entran en estos tres aspectos igualmente.

De la misma manera, la autora menciona la forma en que los estudiantes deben ser
evaluados (tablal). Esta se basa principalmente en tres puntos: los indicadores del nivel de
desarrollo, procedimientos de evaluacion y los instrumentos de evaluacién, para las cuales agrega
el procedimiento o procedimientos, que deben llevarse a cabo para la evaluacion de los puntos

anteriores.

Como primer punto, los indicadores del desarrollo, evidencian una serie de rubros que

contemplan el trabajo en equipo, con los cuales se puede lograr un resultado positivo; ya que se
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demuestra que es un constante desarrollo de actividades grupales en un periodo determinado. De

igual forma, menciona que los estudiantes deben evaluarse entre si, lo cual genera una mejora de

criticidad y liderazgo, especialmente beneficioso para los estudiantes retraidos.

Tabla 1. Evaluacion de las competencias

Indicadores del
nivel desarrollado
(Indicadores de grano
fino ¢Qué vamos a

medir?)

Porcentaje de realizacion de las actividades grupales
obligatorias. Porcentaje de asistencia a las sesiones de trabajo en
equipo. Resultados obtenidos en la evaluacion de los componentes del
grupo. Resultados obtenidos en la evaluacion del funcionamiento del

grupo. Nivel de cumplimiento de tareas y plazos

Procedimientos
de evaluacion (¢Como

lo vamos a medir?)

Supervision del profesor del proceso de trabajo grupal con
comentarios oportunos. Supervision de la aportacion individual de
cada componente al grupo. Control de asistencia. Realizacion de hojas
de ruta de las reuniones grupales (Diario de trabajo). Autoevaluacion
de cada componente del grupo. Co-evaluacion entre los componentes
respecto a la intervencion de cada componente. Evaluacion del
profesor de cada componente del grupo. Analisis y evaluacion del
comportamiento /funcionamiento del grupo. Analisis y evaluacion de

las exposiciones orales en grupo.

Instrumentos de
evaluacion (¢Con qué
herramientas lo

vamos a medir?)

Entrevistas individuales y grupales de seguimiento. Hojas de
ruta donde se especifica la participacion diaria de cada componente
del grupo. Listas de control de asistencia. Plantilla / Ruabrica de
evaluacion/autoevaluacién de los componentes del grupo. Plantilla /

Rabrica de evaluacion/autoevaluacion del funcionamiento del grupo.

Nota: Garcia, (2009, p.22).

El segundo punto consiste en el papel del profesor dentro de los grupos en que este va a
evaluar, tanto la parte de puntualidad y desempefio como la relacién y comunicacion que tienen
los estudiantes a lo largo de los proyectos realizados, donde, se puede fortalecer el trabajo en

equipo por parte del docente mediante estos rubros.
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Por ultimo, se cuenta con los instrumentos que permitirian al encargado cuantificar el
trabajo del universitario. Entre estos se encuentran, controles para medir el desempefio diario y

entrevistas de seguimiento, que permitirdn controlar la manera de trabajar.

Conclusiones

Con todo esto, se deduce que lo anterior forma parte de un proceso integral, el cual permite
implementar las estrategias y actitudes necesarias para el desarrollo profesional del estudiante
universitario. Asimismo, se trata de métodos en los cuales la educacién desarrollaria una
revolucion en las formas de evaluar, debido a que actualmente la mayor parte de los porcentajes

corresponden a las pruebas escritas, que Unicamente determinan conocimiento técnico.

De ahi la importancia de la educacion formativa, que permite mejorar la vision del
estudiante acerca de su mundo profesional; ya que es una forma con la que el universitario esta
siendo evaluado por esfuerzos extras y le permiten investigar temas a fondo, realizar
compresiones de lectura alusivas a las materias que cursa y proponer soluciones a problemas que

se le presenten.

En todo este proceso, el docente juega el papel mas importante después del estudiante, ya
que sera el orientador para garantizar el desarrollo del aprendiz a lo largo de la carrera. Para
lograr este proposito, debe de tomar en cuenta los pardmetros precisos para la evaluacion del

progreso del estudiante, con respecto avanza el curso.

De igual forma, se debe tomar en cuenta que toda la atencion formativa de los estudiantes
debe de estar relacionada directamente con el curso como tal. En Farmacia, no se desarrollaran
las mismas habilidades blandas en las materias de laboratorio quimico, donde el trabajo en equipo
juega un papel indispensable, o en la materias como la Farmacia Comunitaria, en la cual la

comunicacién es un tema prioritario.

Siempre se debe tener en cuenta que, en el mundo laboral farmacéutico deben de adquirirse

habilidades blandas como liderazgo, toma de decisiones, comunicacion, pensamiento critico y
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trabajo en equipo. Estas pueden fomentarse durante las lecciones, mediante diversas técnicas, que
pueden ser desarrolladas de forma correcta si un docente logra involucrarse de manera asertiva y

correctiva.

Estas habilidades forman parte un proceso integral que se debe mejorar a lo largo de la
carrera universitaria, con el objetivo de crear recién graduados habilidosos, altamente
competentes en la busqueda de trabajo. Eso si, nunca se debe dejar atrés la calidad académica que

le permita al profesional tomar decisiones con los conocimientos técnicos pertinentes.

Todo lo anteriormente expuesto es importante, para que las universidades formen
profesionales mejor preparados y capaces de aportar a la sociedad y a la carrera, actitudes,
conocimientos y sobre todo ética y profesionalismo, a fin de que la sociedad se informe y sea

responsable con los medicamentos.
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NORMAS PARA LA PUBLICACION DE ENSAYOS CIENTIFICOS O ACADEMICOS Y
PROCESO DE ARBITRAJE EN LA REVISTA INNOVACION UNIVERSITARIA

Las normas y criterios se basan en el Manual de Publicaciones de la American
Pyschological Association (APA, 2010, 3ra edicion en espaiiol) y el documento “Indicaciones
para la Elaboracion de un Manuscrito Original de Investigacion Cientifica”, del Departamento de
Investigacion, Universidad Internacional de las Américas. A continuacion, se describen algunos

de los criterios que deben tomarse en cuenta para la publicacion en esta Revista.

Normas y procedimiento para la entrega de los manuscritos originales:

1. Como parte de los requisitos del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente
(PCAD), se debe entregar un ensayo, éste debe ser entregado via correo electrénico a la

direccioén, revistainnovacionu@uia.ac.cr

2. Posteriormente el equipo editorial de Innovacion Universitaria, inicia el proceso de

revision.

a) El manuscrito debe contener de 10 a 15 paginas maximo en tamafio carta y con
margenes de 2,5 cm en todas las partes, utilizando un interlineado de 1, 5 y justificado
en todas las lineas del documento

b) En el texto se debe utilizar el tipo de letra Times New Roman de tamafio 12. En las
figuras o graficos se debe utilizar la tipografia Arial.

c) La estructura, citas y fundamentacién debe responder a lo establecido en el documento
Manual de Publicaciones de la American Pyschological Association (APA, 2010)

d) Las y los autores deben asegurarse de que su manuscrito en su totalidad es original, o
tener el texto debidamente citado. El plagio en todas sus formas constituye una conducta
editorial no ética y es inaceptable. En consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en
plagio sera eliminado y no considerado para su publicacién.

e) En el apartado de referencias, éstas se listan alfabéticamente al final del manuscrito y

proporcionan la informacion necesaria para identificar y localizar cada fuente
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mencionada en las citas textuales y en las parafrasis dentro del texto. Utilice el modelo
de la APA (2010) que publica la lista de referencias en un formato de sangria francesa.
Cada entrada contiene los siguientes elementos: autor, afio de publicacion, titulo y datos

de la publicacion.

Procedimiento de evaluacion y arbitraje del manuscrito original en Innovacién

Universitaria

a) La editora de la Revista es la encargada de dar acuse de recibido y seguimiento a los
manuscritos y documentos recibidos via correo electrdnico.

b) Una vez revisado el formato del manuscrito, se le comunicara al autor su aceptacion
para la segunda revision o su rechazo para la publicacion.

c) Si el manuscrito es aceptado, el o los autores deberan realizar la siguiente declaracion

jurada:
DECLARACION JURADA
Yo, , Cédula o documento de identidad , hago
constar que el ensayo titulado “ ”. Presentado a la revista

Innovacién Universitaria, es original y nunca ha sido publicado o esta en proceso de arbitraje, en
otra revista 0 medio escrito o digital. Y a su vez concedo los derechos de publicacién conforme al
articulo 16 de la ley No. 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos, vigente en la
normativa costarricense, cediendo al editor de la revista Innovacion Universitaria, los siguientes

derechos Patrimoniales:

a) La reproduccion, entendiéndose como copia literaria o artistica o de una fijacién visual o
sonora, en forma parcial o total, en cualquier forma tangible, incluso cualquier
almacenamiento permanente o temporal por medio electrénicos, aunque se trate de la
realizacion bidimensional de una obra tridimensional o viceversa.

b) La comunicacion al publico, directa o indirectamente, por medio electronico.

c) La disposicion de sus obras al publico, de tal forma que los miembros del pablico
puedan acceder a ellas desde el momento y lugar que cada uno elija.
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d) La distribucion, entendiéndose como el poner a disposicion del publico por venta,
alquiler, importancia, préstamo o por cualquier otra forma similar, el original o las
copias de la obra o fonograma.

e) La transmision publica o la radiofusion de sus obras en cualquier modalidad, incluyendo
la transmision o retransmision por cable, fibra dptica, microonda, via satélite o cualquier
otra modalidad.

Nombre y Firma del autor o autores, fecha

Afiliacion institucional
Teléfonos
Correo electronico
Redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn)

3. En relacion al punto anterior, se confiere al o los autores los siguientes derechos:
a. Reproducir el articulo para uso personal y academico, indicando la fuente y los derechos
de copyright de la revista Innovacion Universitaria
b. Conservan los derechos morales del trabajo publicado.

4. La responsabilidad del contenido de los manuscritos publicados en la revista Innovacion
Universitaria es de competencia exclusiva de los autores del articulo o ensayo, y de ninguna
manera serd atribuible a la Universidad Internacional de las Américas o a la revista
Innovacion Universitaria. La Revista declina cualquier responsabilidad que se derive de la

posible falta de permiso en la reproduccién de cualquier material.

1. Una vez recibida la declaracién jurada y las modificaciones correspondientes, se
le sera asignado a un evaluador externo, el cual, se le hara envié del manuscrito, en
conjunto con la guia de evaluacién por medio del sistema de evaluacion de doble ciego,
el cual consiste en mantener en secreto los nombres de los autores, los evaluadores, asi
como los datos de filiacion. Con el fin de preservar el anonimato, y asegurar que la
revision se elabore de forma justa, eficaz y confiable.

2. Se comunicard a los autores su aceptacion, aceptacion con modificaciones o
rechazo para su publicacion. En caso de ser aceptado con modificaciones se envia al

autor para que realice las correcciones pertinentes con un tiempo establecido. En caso de
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ser rechazados los manuscritos no serdn devueltos a su autor o autores, ni se mantendra
correspondencia alguna acerca de los detalles de la evaluacion.

3. En el caso de que el autor o autores del manuscrito publicado en Innovacion
Universitaria decidiere publicarlo posteriormente en otro medio, se compromete a
agregar en la portada externa de dicha publicacion, en lugar visible y con letra legible, la
leyenda ‘“Publicado en Innovacion Universitaria, Revista Académica, Universidad

2

Internacional de las Américas, en... ........... , Namero...... , Volumen...... , Afio...”.



Investigar es
el proceso hacia
la innovacion
intelectual, al cambio,
al descubrimiento,
a la creacion
e interpretacion
cientifica, analitica
y ética de la realidad
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