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Resumen

La presente investigacion se basa en examinar los encadenamientos productivos de la
Industria Nacional con el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica, periodo
2016 hasta Il trimestre 2017. Se busca identificar si existe regulacion aplicable en torno al
encadenamiento, adicionalmente, pretende analizar los beneficios que han tenido las partes
involucradas, asi como las ventajas y desventajas que enfrenta la Industria Nacional al realizar

encadenamientos productivos.

En los dltimos afios, la empresa médica ha crecido en forma exponencial, creando una
necesidad real y potencial del suministro por parte de la industria nacional de bienes y servicios. El
aumento de la exportacion de dispositivos médicos crecid aproximadamente 219 millones de
dolares en un mercado aproximado de 500 millones de consumidores de un gran poder adquisitivo,
que permite fortalecer y propiciar un ambiente apto para la inversion nacional y extranjera en Costa

Rica.

Luego de analizadas las respuestas de los entrevistados y la revision de la teoria recopilada,
se realizan varias conclusiones, de las cuales se cita, por ejemplo, que no existe Ley aplicable,
especificamente, para los encadenamientos productivos, los Tratados de Libre Comercio al buscar
la Inversion Extranjera, colabora con el pais y las PYMES, brindandoles mas oportunidades de
establecer negocios con nuevas empresas que se instalan en el pais. Sin embargo, la inversién del
suplidor local es sumamente necesaria para cumplir con los requerimientos de las empresas del

Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica.

Se puede concluir que debido a que se mantiene un incremento durante el periodo de
investigacion se presume que si todas las condiciones se mantienen las perspectivas del sector
productivo industrial de dispositivos para el futuro y la aceptacion que tienen los paises de los

productos de esta area de estudio mantendra un incremento que puede ser significativo en el tiempo

La creacion de la Ley 8262, fue realizada con el propdsito de contar con un marco
normativo que promueva el desarrollo de las PYMES, quienes al mismo tiempo colaboran con el
desarrollo economico del pais al generar empleo”. Por lo tanto, no aplican regulaciones a los

encadenamientos productivos ni fue establecida para los encadenamientos productivos.



La mejora en los procesos de produccion es un paso indispensable por considerar y
desarrollar para cumplir con las expectativas del encadenamiento productivo de la Industria

Nacional con el Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica.

Empresas privadas y las entidades gubernamentales deben buscar opciones para mejorar el
acceso al credito y nuevos mercados, ampliar su capital de trabajo, alcanzar mejores precios en las
materias primas e insumos debido al nuevo volumen de materiales, obtiene capacitacion y acceso

por implementar innovacion, asesoria y aprendizaje.

Dado lo anterior, se investiga que las necesidades primarias del sector médico son partes
plasticas, servicios de mecéanica de precision, envases y empaques y de forma indirecta servicios
de transportes, alimentacion y salud. Por lo cual éstas, son las areas de mayor crecimiento, pero no

son los Unicos por desarrollar.

A los empresarios de la Industria Nacional y el Sector de Manufactura de Dispositivos
Médicos se les recomienda incentivar, proveer, facilitar y aumentar la capacitacién de los
empleados o colaboradores para que se especialicen en procesos, altos estandares de calidad e
idiomas, segun las necesidades de la empresa. Identificar el entorno y conocer las necesidades de
las compairiias y los colaboradores, permitird a todos minimizar las debilidades y aumentar las

fortalezas como personas, como empresa y como pais.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema de la investigacion

La presente investigacion pretende revisar y analizar la situacion que se da en el territorio
nacional con respecto del encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el Sector de
Dispositivos Médicos de Costa Rica. Se revisara informacion del periodo 2016 y 2017. Parte de
la informacion por considerar es la publicacion del Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC), en su pina (www.meic.go.cr) donde indica que, tanto ellos como, instituciones
gubernamentales y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), promueven
la relacion comercial de las empresas locales con las transnacionales ya localizadas en el pais, el
Ministerio realiza ferias para que los expertos conferencistas internacionales ofrezcan charlas
gratuitas a los participantes y se promueva la relacion comercial entre las compafiias, esto debido
al interés nacional por cumplir con las empresas localizadas en Costa Rica, y la atraccion a nuevas

inversiones, asi como el incremento de la oportunidad laboral del pais.

El sector de manufactura de Dispositivos Médicos en Costa Rica ha aumentado en los
altimos afios, por tal razon, la Industria Nacional podria aprovechar la oportunidad de establecer
una relacién comercial con dicho sector; aumentando la productividad en los negocios, colaborando
asi con el crecimiento de la economia nacional, creando mayores opciones de trabajo. Para ser
proveedor y mantener una relacién comercial de largo plazo, es muy probable que se requiera
inversion, innovacién, mejoramiento continuo en los procesos comerciales, técnicos y productivos,
todo ello sin dejar atras la responsabilidad social y las buenas practicas para que todos los
participantes se vean beneficiados. Las siguientes estrategias son algunas de las formas de como
las empresas nacionales podrian crecer al proveer servicios y bienes a las grandes compafiias de

Dispositivos Médicos localizadas en Costa Rica:

e Realizar alianzas entre empresas nacionales de manufactura y servicios para
desarrollar tecnologias que faciliten la fabricacion y entrega de productos

mejorando costos.


http://www.meic.go.cr/
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e Mejorar de procesos, capacitar al personal y aprovechar las habilidades de los

colaboradores

e Participar en ferias comerciales

Las empresas de Dispositivos Médicos solicitan certificaciones, disponibilidad de insumos,
precios competitivos, capacidad para enfrentar aumentos en la demanda; por lo tanto, para iniciar
o aumentar la relacion comercial, se deben identificar las leyes, normas y procedimientos
nacionales en torno al encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el sector de
manufactura de Dispositivos Médicos. Por medio de leyes, normas y procedimientos el Gobierno
costarricense, con colaboracion del MEIC, y PROCOMER, apoyan a las pequefias y medianas

empresas locales para aumentar los negocios con las compafiias instaladas en Costa Rica.

Para cumplir con la demanda que presentan las compafiias de Dispositivos Médicos al estar
en crecimiento, requieren de una mayor oferta y capacidad productiva de parte de sus suplidores.
La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en su péagina
(https://www.cepal.org), indica que la distribucion sectorial y regional, establece algunas areas de
problemas empresariales y establece propuestas para una mayor y mejor participacion de los
responsables del disefio y ejecucion de las politicas de fomento en la regién. Costa Rica debe tener
la capacidad de desarrollar encadenamientos productivos con los sectores del pais que colaboran

con la economia nacional.

En general, los encadenamientos productivos independientemente del sector, requieren de
trabajo en equipo, tanto las entidades gubernamentales como las privadas colaboran en desarrollar
las Pequefias y medianas empresas (PYMES) para que establezcan relacion comercial con los
distintos sectores productivos del pais. Por ejemplo, la Universidad de Costa Rica en su pagina
electronica (https://vinv.ucr.ac.cr), indica que el Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de
Alimentos (CITA), el Centro de Investigaciones en Productos Naturales (CIPRONA) y el Instituto
de Investigaciones Farmacéuticas (INIFAR), todos de la UCR, forman parte de grupos de trabajo
nacionales creados en el marco del proyecto “Fortalecimiento de dos cadenas de valor con alto
potencial de encadenamientos para PYME en el Pacifico Central costarricense”, que impulsa

proyectos de encadenamientos que utilicen la papaya y la miel como materias primas.


https://www.cepal.org/
https://vinv.ucr.ac.cr/

12

Por otra parte, PROCOMER y CINDE, asi como empresas privadas trabajan en conjunto
para desarrollar mayores relaciones comerciales con las empresas de Dispositivos Médicos situadas
en el pais. El sistema de manufactura costarricense, con el objetivo de abarcar las necesidades de
las multinacionales deben prepararse y aprovechar. PROCOMER indica en (https://procomer.com)
que la economia nacional, tiene la opcion de mejorar por medio del servicio a las empresas de
Dispositivos Medicos. Por ejemplo, en el suministro de servicios de examenes microbioldgicos,
disefio de cuartos limpios, calibracién y metrologia, asimismo, en el abastecimiento de moldes por

inyeccion y etiquetas, cajas corrugadas, bolsas platicas y otros productos basicos.

Una vez expuesto lo anterior, se hace necesario establecer la interrogante a cual se busca
dar respuesta en la presente investigacion, cuya delimitacion queda formulada de la siguiente

manera:

¢Como lograr el encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el Sector de

Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica, periodo 2016 hasta Il trimestre 2017?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.

Examinar los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con el Sector de

Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica, periodo 2016 hasta Il trimestre 2017.

Objetivos especificos.

A. ldentificar la regulacion aplicable en torno al encadenamiento productivo de la Industria
Nacional con el sector de manufactura de Dispositivos Médicos.

B. Analizar los encadenamientos productivos actuales de la Industria Nacional con el sector
de manufactura de Dispositivos Médicos, y los beneficios que han tenido las partes

involucradas.


https://procomer.com/
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C. Estimar las ventajas y desventajas que enfrenta la Industria Nacional y el sector de
manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica al realizar encadenamientos
productivos locales.

Alcances y limitaciones
Alcances.

El estudio se realiza a la Industria Nacional que provee productos o servicios a las empresas
de Dispositivos Médicos de Costa Rica, periodo 2016 hasta Il trimestre 2017; donde se busca
identificar la regulacion aplicable en torno al encadenamiento productivo de la Industria Nacional

con el sector de manufactura de Dispositivos Médicos.

Al investigar y conocer cuales son las regulaciones, ley, normas y procedimientos
nacionales entorno al encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el sector de
manufactura de Dispositivos Médicos, se tendra la capacidad de saber la responsabilidad que tiene
cada una de las partes contractuales en la cadena de valor para lograr una relacion comercial de
largo plazo, ejemplo, la promulgacion de la Ley 8262 Poder Legislativo 2002, conocida como Ley
PYME; con ella, se cre6 una gran expectativa en relaciéon con el fomento de las pequefias y
medianas empresas, especialmente, por las disposiciones sobre acceso a fuentes de financiamiento,
avales y garantias, asi como por el marco institucional que debe, entre otras cosas, promover

condiciones de apoyo al sector.

Al investigar y conocer cual es la ley actual, normas y procedimientos nacionales entorno
al encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el sector de manufactura de
Dispositivos Médicos; se tendra la capacidad de saber la responsabilidad que tiene cada una de las

partes contractuales en la cadena de valor para lograr una relacion comercial de largo plazo.

Otro alcance de la investigacion es analizar los encadenamientos productivos actuales de la
Industria Nacional con el sector de manufactura de Dispositivos Médicos, y los beneficios que han
tenido las partes involucradas. Para ello, se consulta a empresas del sector privado que

manufacturan Dispositivos Médicos y compafiias locales que brindan productos o servicios al
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sector de Dispositivos Médicos; esto permitira analizar la situacion actual del mercado nacional y
conocer la participacion de los proveedores nacionales, asi como los beneficios obtenidos, tanto
para la Industria Nacional como para las empresas del sector de Dispositivos Médicos localizada

en Costa Rica.

Para estimar las ventajas y desventajas que enfrenta la Industria Nacional y el sector de
manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica al realizar encadenamientos productivos
locales, se conoceran factores que permitiran establecer recomendaciones y mejoras para poder
brindar un mayor servicio, trabajando, a su vez, por establecer la capacidad y confianza para lograr
que el encadenamiento productivo actual tenga las posibilidades de aumentar y mantenerse a largo
plazo; adicionalmente, se incentivara la inversion extranjera en el pais, dandoles a conocer las

mejoras en los procesos, adquisicién de licencias y certificaciones de la Industria Nacional.

Limitaciones.

Se estudiaran algunas de las regulaciones en torno al encadenamiento productivo de la
Industria Nacional con el sector de manufactura de Dispositivos Médicos, no sera posible brindar
conclusiones y recomendaciones de absolutamente todas las regulaciones ya que las empresas

manejan datos de forma confidencial.

La investigacion se realizara para el periodo 2016 y 2017; por lo que, no se tomara en
consideracion el crecimiento que haya tenido el Sector de Dispositivos Médicos en otros afios, por
lo que, se podria dejar de lado algunos beneficios y porcentajes de participacién del

encadenamiento productivo en la economia nacional.

Estimar la cantidad de ventajas y desventajas que enfrenta la Industria Nacional y el sector
de manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica al realizar encadenamientos productivos
locales, podria verse limitado si los posibles entrevistados no cuentan con disponibilidad en el

momento de la consulta sobre el tema.
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Justificacion de la investigacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion es conveniente debido a que servira de
consulta para todos aquellos interesados en conocer la situacion actual de los encadenamientos
productivos de la Industria Nacional costarricense con el Sector de Dispositivos Médicos del pais.
Tambien, para conocer las fortalezas y debilidades de las empresas que proveen servicios o
productos al sector, ademas de estar al tanto de las oportunidades y amenazas que se presentan en
el mercado. Las pequefias y medianas empresas podrian aprovechar la oportunidad de desarrollar
y fortalecer negocios con las empresas de manufactura, ya que las exportaciones estan en aumento;

al menos en el Sector de Dispositivos Médicos, PROCOMER indica los siguientes datos:

Tabla 1: Evolucion de las exportaciones de Costa Rica

Afio 2015 Ao 2016
Equipo de precision y $2 170,60 $2 566,00
médico
Alimentaria $1 481,80 $1 554,90
Quimica $602,70 $630,50
Eléctrica y electrénica $531,50 $537,70
Plastico $363,70 $355,80
Metalmecanica $329,70 $321,70
Caucho $233,00 $221,70
Textiles, cuero y calzado $150,30 $139,80
Papel y Cartén $127,90 $131,20
Productos minerales no $105,10 $104,20
metalicos
Maderera $70,70 $67,50
Muebles y aparatos de $42,40 $48,20
alumbrado
Productos minerales $41,60 $47,10
Joyeria $23,50 $29,90
Otros industrial $172,70 $167,40

Elaboracion propia con datos de PROCOMER 2016
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Como se observa en la tabla anterior, segun los datos basados en las estadisticas que provee
PROCOMER, se confirma el aumento en las exportaciones de equipo de precisién y médico,
aproximadamente 395,4 millones de ddlares, entre los afios 2015 y 2016. Esto es una oportunidad
que podria aprovechar la Industria Nacional para establecer negociaciones con las empresas de

Dispositivos Médicos establecidas en el pais.

Los pequefios y medianos productores cuentan con la posibilidad de hacer negocios al
realizar encadenamientos productivos con empresas las cuales requieren de sus productos o
servicios. Las comparfiias no pueden trabajar solas, éstas siempre tienen la necesidad de
especializarse en lo que mejor saben hacer, sin embargo, para lograrlo deben tener una relacién
comercial con la industria que les supla sus necesidades; por tal motivo, la Industria Nacional al
iniciar relaciones comerciales, ingresan a colaborar con la economia del pais, ayudan a minimizar
el indice de desempleo, las empresas locales podrian aprovechar las oportunidades de mercado para

mejorar la tecnologia que utilizan y asi reducir tiempos de produccion y costos.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), realiz6 un analisis y busqueda de estrategias
que impulsan el aparato productivo costarricense, en su pagina (www.uned.ac.cr) el sefior Nanno
Mulder, oficial de Asuntos Econdmicos de la CEPAL,; indicé que para reforzar la competitividad,
se debe cuidar el entorno macro y micro del sector exportador, promover encadenamientos entre
empresas multinacionales y PYMES, aumentar recursos para invertir en innovacion, investigacion
y desarrollo, adaptar la oferta educativa a las demandas del sector productivo, superar atrasos en
infraestructura y logistica, ampliar la institucionalidad para la politica de competitividad, financiar
una agenda de competitividad profunda; y lograr un mayor apoyo a la estrategia de insercion

internacional.

El sector de manufactura de Dispositivos Médicos localizado en Costa Rica tiene la
necesidad de adquirir productos, insumos y servicios provenientes de la Industria Nacional; existen
pocos proveedores locales que, actualmente, cumplen con los requerimientos del sector; por lo
tanto, realizar un encadenamiento productivo local es todo un reto para las empresas de

manufactura de Dispositivos Médicos y las suplidoras de bienes y servicios.

La oportunidad de realizar una relacién comercial de largo plazo entre la Industria Nacional

y el sector es una meta para el productor, el Gobierno y todos los interesados en minimizar los
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costos, tiempos de entrega, confiabilidad en los productos y servicios, capacidad a responder

positivamente a los cambios en la demanda.

La Industria Nacional no siempre cumple con las expectativas que tienen las empresas de
Dispositivos Médicos establecidos en el pais, de ahi la importancia de aumentar, mejorar la
disponibilidad y desempefio de los proveedores en la cadena de suministros del sector de
manufactura de Dispositivos Médicos, al aumentar la produccién y mejorar la calidad, la
oportunidad de establecer una relacion de largo plazo es cada dia mayor entre las empresas;
paralelamente, la estabilidad econémica mejoraria, el indice de desempleo bajaria, las alianzas

estratégicas podrian ser mayores.

Conocer y analizar los requerimientos de las empresas de manufactura de Dispositivos
Médicos, el tipo y calidad del producto que necesitan, capacidad de entrega, asistir a capacitaciones
para la Industria Nacional, y todo el valor agregado en los productos, son puntos claves para

alcanzar la competitividad.

El aporte tedrico y metodolégico de la presente investigacion, servird de consulta para todas
aquellas personas fisicas o juridicas interesadas en iniciar o aumentar su relacién comercial con el
sector de manufactura de Dispositivos Médicos. Servira de consulta para el interesado por aumentar
la productividad en los negocios aprovechando las fortalezas actuales de la empresa. También, las
instituciones interesadas en aumentar el valor agregado nacional en las exportaciones de
Dispositivos Médicos fabricados en Costa Rica podrén consultar este documento. El estudiante o
profesional por medio de esta investigacion podra conocer algunas oportunidades y amenazas que

el sector de manufactura de Dispositivos Médicos representa para la Industria Nacional.

El aporte al conocimiento servira como referencia a la Industria Nacional para analizar si
es conveniente 0 no seguir luchando para ser suplidor con negocios de largo plazo para el sector de
manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. Los analisis y recomendaciones podrian ser
de interés para realizar las mejoras pertinentes en los sistemas de financiamiento para las pequefias

y medianas empresas.

Se deben examinar los encadenamientos productivos actuales de la Industria Nacional con

el sector de manufactura de Dispositivos Medicos, y los beneficios que han tenido las partes
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involucradas. Para obtener esta informacion los suplidores de la Industria Nacional y las empresas
de manufactura de Dispositivos Médicos tendrian que tener a disposicion de los interesados datos
de los productos adquiridos, cantidad y/o volumen de esta, y todos los posibles detalles que faciliten

la labor para conocer los beneficios.

Tambien, es necesario el trabajo en equipo con las entidades privadas y de Gobierno que
recolectan datos para crear estadisticas del sector industrial costarricense, una de esas entidades es
la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER). La estimacién de las ventajas
y desventajas que enfrenta la Industria Nacional y el sector de manufactura de Dispositivos
Médicos de Costa Rica al realizar encadenamientos productivos locales, servira de punto de partida

para saber si se podria invertir tiempo y dinero en mayores negocios.

Antecedentes de la investigacion

El envejecimiento de la poblacion mundial, el aumento en las enfermedades cronicas y
transmisibles, hacen que el mercado de Dispositivos Médicos aumente rapidamente. El informe
de la empresa Deloitte, segin (www2.deloitte.com), indica que las empresas que tienen como
objetivo prosperar en ventas e ingresos, deben trabajar constantemente en innovacion y estrategias
que establezcan un valor agregado para los pacientes. Es, por tal razon, que Costa Rica deberia
contar con suplidores locales que provean servicio a las multinacionales que, actualmente, estan en
Costa Rica; el realizar encadenamientos productivos es una oportunidad de aumentar las opciones

de trabajo y colaborar con la economia local.

El encadenamiento productivo se puede definir como el conjunto de actividades que se
realizan para contar con un producto o servicio y la venta de éste. Son todas aquellas actividades
que, generalmente, involucran disefio, manufactura, mercadeo y ventas. Es la relacion comercial
de largo plazo entre empresas, el proposito es obtener bienes y servicios buscando el beneficio para
todos, los paises en general buscan incentivar el comercio con la finalidad de brindar beneficios

econdmicos Yy sociales al pais.

En general, el tema del encadenamiento productivo entre las pequefias y medianas

empresas, y su vinculacion con las empresas multinacionales ha sido estudiado por diferentes
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organizaciones y diferentes estudios como la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), PROCOMER, MEIC, Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES), estudiantes,
y otras empresas privadas e instituciones de Gobierno.

El MEIC en agosto 2017, con el fin de establecer vinculos comerciales y potenciar las
oportunidades de encadenamiento comercial que tienen las micro, pequefias y medianas empresas
realizO la Semana del Encadenamiento Productivo 2017. La entidad indica en
(http://www.meic.go.cr) que, durante tres dias, realizaron seis sesiones donde las PYMES
conocieron los requerimientos que deben cumplir para poder ejecutar negocios con las empresas
tractoras (compradoras), comprender la necesidad de generar procesos de encadenamientos y

conocer la importancia del fomento del emprendimiento dinamico.

Segun el undécimo informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible
de Costa Rica (https://estadonacion.or.cr), la existencia de relaciones insumo-producto es una
condicion necesaria, pero no suficiente para que haya encadenamiento productivo, ya que el
encadenamiento implica cierto grado de compromiso entre las empresas mas alla de una compra o

venta normal.

Buscando informacion referente al tema de estudio, se ubica en
(http://servicios.procomer.go.cr), la investigacion realizada por el sefior Michael Chacon Valverde,
Analista Econdmico, PROCOMER, con el titulo “Reptblica Dominicana: Oportunidades para el
abastecimiento de insumos en la industria de Dispositivos Médicos”, el autor buscaba proveer
informacion para los suplidores del sector de Dispositivos Médicos en Costa Rica, las
oportunidades de serlo, también, en Republica Dominicana, en especial si se trata de trata de
servicios o productos asociados a la fabricacion de aparatos de transfusion o de instrumentos para

medir la presion arterial.

El estudio indica que las empresas de manufactura de Dispositivos Médicos de Republica
Dominicana, en el 2014 se ubicaron como el segundo sector que mas importa en la Zona Franca de
Republica Dominicana (755 millones de USD). Como conclusién el estudio indica que, para poder
desplazar a los proveedores actuales, ya sea dominicanos o internacionales, el proveedor
costarricense debera ofrecer un precio muy competitivo, garantizar altos estandares de calidad

(iguales 0 mayores a los que ofrecen los proveedores actuales) y poder entregar el producto en el
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momento cuando la empresa lo necesite sin que ésta se vea obligada a mantener grandes

inventarios.

Datos, también, tomados del estudio anterior “Republica Dominicana: Oportunidades para
el abastecimiento de insumos en la industria de Dispositivos Médicos”, indica que la Organizacion
Mundial de Zona francas (WFZO, por sus siglas en inglés), en 2015 la cantidad de zonas francas a
nivel mundial alcanzo las 3500 en més de 135 paises, lo que refleja el crecimiento exponencial de
este modelo a partir de 1995.

Karla Meneses (Universidad de Las Américas (UDLA) en Quito, Ecuador) y Gabriela
Cordova (Universidad de Las Américas (UDLA) en Quito, Ecuador), en el Informe sobre el Estado
de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible 2017, segun (https://estadonacion.or.cr) se realiz6
un estudio con el nombre de * Crecimiento econémico y encadenamientos de empleo”, cuyo
objetivo fue informar acerca del crecimiento econdémico de varios paises de Latinoamérica y las

oportunidades de empleo que han permitido a la poblacién de cada pais.

Algunas de las conclusiones, segun los tipos de encadenamiento (clave, impulso,
estratégico e independiente) tienen una mayoria de productos con bajos indicadores de empleo, sin
embargo, si se suman los multiplicadores de empleo medio y alto, el grupo impulsor y clave son
los de mayor potencial para generar empleo. Esta estructura puede explicar la dificultad del pais
para lograr reducir las altas tasas de desempleo, es decir, el pais requiere no solo un comportamiento
sostenido en el crecimiento, sino que ademas, sea alto, ya, con una estructura productiva
desconectada, tanto a nivel de encadenamiento productivo como de empleo, resulta dificil reducir

el desempleo de manera rapida.

Costa Rica cuenta con instituciones publicas y privadas que trabajan constantemente para
que haya actividad entre empresas. Un ejemplo de ese apoyo es la Zona Econdmica Especial
Cartago (ZEEC), ellos brindan capacitacion a los empresarios de la Industria Nacional en temas de

cdémo administrar el tiempo, recursos, y provee técnicas para negociar con las grandes empresas.

La Oficina de Comunicacion y Mercadeo del Tecnoldgico de Costa Rica, presentd un
informe llamado “Encadenamientos productivos fortalecen el sector empresarial de Cartago”,

publicado en (https://www.tec.ac.cr), donde el propdsito es comunicar a la poblacion acerca del
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tercer Encuentro de Encadenamientos Productivos, organizado por el Tecnologico de Costa Rica
(TEC), la Cémara de Comercio, Industria, Turismo y Servicios de Cartago, y PROCOMER; la
finalidad de la actividad es activar el sector empresarial de la provincia, promover la atraccion de
inversion y la generacion de empleo de calidad para la poblacion, participaron 70 empresas
oferentes y 30 empresas demandantes. Empresas transnacionales de la industria de Dispositivos
Médicos se han instalado en el pais; por ejemplo, en Cartago la comparfiia Edwards Lifesciences

inicid sus operaciones en el 2017.

PROCOMER vy el MEIC, realizaron un informe para dar a conocer las estadisticas de las
exportaciones de bienes y servicios al tercer trimestre 2017; el documento Ilamado “ Analisis
trimestral sobre la evolucién de las exportaciones de bienes y servicios de Costa Rica”, localizado
en (https://www.procomer.com); donde se indica que las exportaciones nacionales de equipos de

precision y médicos, aumentaron en los primeros cinco meses del 2017.

Alcanzaron un crecimiento del 12% en el acumulado de enero a mayo, respecto del igual
periodo del 2016, el valor de las ventas de ese sector alcanzd los $1.140 millones, las ventas pasaron
de $621 millones entre enero y mayo del 2012 hasta los $1.140 millones alcanzados en los primeros

cinco meses de este afio 2017.

A nivel internacional el consumo de Dispositivos Médicos estd aumentando en varios
paises, la revista Global Health intelligence (http://globalhealthintelligence.com), indica que Brasil
tuvo en el 2017 un aumento en la cantidad de Dispositivos Médicos importados.

La tendencia del consumo de Dispositivos Médicos de Brasil fue:

e Parael 2015 el consumo aument6 18% con respecto del 2014
e 2016 con respecto del 2015 el aumento fue solamente de 14%

e 2017 con respecto del 2016 tuvo un aumento del 15%
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Con el objetivo de conocer conceptos y detalles acerca del encadenamiento productivo, se
debe tener en cuenta la definicion, caracteristicas e importancia de algunos temas los cuales se

explican a continuacion:

Empresas y tipos

La empresa se puede definir como el grupo social en el que, a través de la administracion
del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios orientados a la satisfaccion de los gustos

y las necesidades del cliente. Castro Barra. (2006).

También, segun lo indica (https://www.gestion.org), las empresas son parte fundamental
del sistema capitalista ya que son las principales encargadas de mover la economia mundial con el
intercambio de dinero por productos y servicios y ademas, la empresa esta proporcionando puestos
de trabajo y servicios basicos a la gente. EIl sefior Rubén Azpeleta Doldan, autor del documento
Ilamado “Creacion de empresas”, publicado en (https://www.gestion.org) indica que las empresas
realizan actividades utilizando sus recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos, para
proveer productos y/o servicios; sus actividades podrian ser con fines de lucro o no. Rubén
Azpeleta indica que la clasificacion de las compafias depende a la actividad que realice la
compaiiia ya que algunas de ellas pertenecen al sector primario, secundario o terciario, dentro de

ellas se encuentran las siguientes entidades:

e Industriales: su actividad engloba la produccion de bienes mediante la
transformacion de la materia o extraccion de materias primas.

e Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién
primordial es la compra y/o venta de productos terminados.

e Servicio. brindan servicio a la poblacién; son servicios de transporte, turismo,

financieros, servicios publicos o privados, educacion y salubridad.


https://www.gestion.org/
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La siguiente tabla comparativa, refleja algunas de las diferencias que se presentan entre los

bienes y servicios.

Tabla 2:Diferencia entre producto y/o servicio

Producto

Servicio

El producto es un bien tangible

Es un proceso intangible que no se
pesa ni mide

La innovacion se puede patentar

Innovacion no se puede patentar

Modificar, innovar o crear un producto
requiere de distintos procesos y
departamentos involucrados

Los servicios pueden variar de manera
rapida

Se pueden almacenar, algunos son
perecederos

No se pueden almacenar y dependen
del tiempo

Elaboracion propia con informacion recopilada del libro: Administracion de Operaciones Produccion
y Cadena de Suministro duodécima edicién. F. Robert Jacobs, Richard B. Chase

La tabla anterior muestra algunas de las diferencias entre bienes y servicios, aspecto

importante por considerar en el momento de establecer una empresa, la planificacion y logistica de

esta; En el proceso de los bienes y servicios, todos los departamentos de la compariia trabajan en

conjunto para lograr los objetivos, El capital financiero, los colaboradores, y suplidores de la

cadena de suministro deben estar sincronizados ya que la eficiencia y eficacia de todos los

involucrados son los que permitiran proveer beneficios a su propia entidad y al consumidor.

Proceso de produccion

El proceso de produccion es el conjunto de actividades u operaciones que se realizan para

transformar recursos en bienes o servicios. Chase (2009) define la palabra operaciones asi: “los

procesos que se emplean para transformar los recursos que utiliza una empresa en los productos y



24

servicios que desean los clientes”. La finalidad del proceso de produccidn siempre es satisfacer la
demanda, las compafiias buscan satisfacer al cliente y brindarle beneficios, a su vez, busca sus
propios beneficios, como lo es obtener utilidades, proteger su imagen y nombre. Por todo lo

anterior es que nunca se debe olvidar el administrar efectivamente y para ello el trabajo en equipo.

Segun Chase, p. 4., La administracion de operaciones y suministro trata de como
desempefiar el trabajo de forma expedita, eficiente, sin errores y a bajo costo. También, establece
qué “suministro” se refiere a la forma de abastecer los materiales y los servicios que entran y salen
de los procesos de transformacion de la empresa. Para ilustrar mejor los conceptos claves, el autor
del libro Administracion de Operaciones, anotd un caso de una fabrica que produce pelotas de golf,

que sefiala lo siguiente:

Los proveedores proporcionan a la fabrica, caucho, corcho y otros materiales y ésta, por
medio de una serie de procesos de transformacion, produce pelotas de golf. Estas pelotas pasan por
un sistema de distribucién disefiado para suministrarlas a los establecimientos detallistas, donde se
les venden a los clientes. Luego, entonces, cuando se utiliza el término “administracion de
operaciones y suministro” se trata de este sistema integral que, en un extremo coordina la compra
de materiales a los proveedores y, en el otro, suministra las pelotas de golf a los establecimientos

minoristas donde seran compradas por los clientes.

El ejemplo anterior, incluye todos los pasos que deben tener en cuenta las pequefas y
medianas empresas para establecer relaciones comerciales de largo plazo con la Industria de
Dispositivos Médicos de Costa Rica y de otros paises, La buena administracion es clave para tener

éxito en el mercado.

Encadenamiento productivo

El Informe sobre el Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible,
(https://estadonacion.or.cr) indica que el concepto de encadenamiento debe ser entendido como
una relacién de largo plazo que establecen unidades empresariales con el propésito de obtener

beneficios conjuntos. También, su autor Ricardo Matarrita indica que el encadenamiento
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productivo se puede definir en términos generales como el conjunto de actividades involucradas en

el disefio, la produccidon y el mercadeo de un producto o servicio (Matarrita).

Encadenamiento productivo es cuando las empresas pequefias o medianas (PYMES)
proveen productos o servicios a las empresas grandes, Las compafiias con el objetivo de contar con
la oportunidad de garantizarse las ventas y el empleo para sus colaboradores, luchan por cumplir
con el tiempo de entrega y la calidad esperada. Los encadenamientos productivos pueden formar
parte del proceso de manufactura de las compafiias transnacionales, su participacion en la cadena
de valor podria ser para adelante o hacia atras, es decir, pueden ser suplidoras en cualquiera de las

etapas o fases de la cadena de suministro.

El periddico La Nacion (https://www.nacion.com), indica que los encadenamientos
productivos son una forma para integrarse a la economia global y mejorar sus procesos de

manufactura por medio de tecnologia, calidad y el conocimiento y experiencia gerencial.

Con respecto de las importancia y beneficios de los encadenamientos productivos, el sefior
Steve Martin, consultor del Banco Mundial con 25 afios de experiencia implementando programas
de apoyo empresarial indicd que los encadenamientos generan situaciones de ganancia para las
multinacionales, las empresas locales y el gobierno (https://www.elfinancierocr.com). También,
manifestd que "tener una base de empresas locales competitivas es ventajoso para las

multinacionales porque se pueden disminuir significativamente los costos.

Por otro lado, las pymes obtienen acceso al conocimiento y la innovacion, ademas de
mejorar su competitividad al operar bajo estandares mundiales. También, gana el gobierno porque
es una herramienta poderosa para maximizar el apoyo a las pymes en el pais. Se adquiere valor

por el dinero invertido", afirmé Martin.

El Sector de Dispositivos Médicos y las empresas nacionales, tienen la oportunidad de
fabricar para paises como Canada; PROCOMER en su pina (https://www.procomer.com) indicd
que realizo6 un estudio del mercado de manufactura de Dispositivos Médicos en Canada, compuesto
por 5.348 empresas canadienses y multinacionales; Parte del estudio destacé que las compafiias
multinacionales han encontrado ventajas al invertir en Canada ya que el consumo de Dispositivos

Médicos es alto, por lo tanto, uno de sus principales motivos de instalarse en Canada es el mercado
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local, el sistema de salud interno (hospitales y clinicas). Las provincias de Ontario y Quebec

acumulan un 61% del gasto en salud.

Por lo anterior expuesto, Costa Rica tiene oportunidad de realizar negocios no solo con
Estados Unidos, sino también, con Canada. Para que el pais logre ser competente y establecer el
encadenamiento productivo adicional a los esfuerzos actuales que hacen las empresas y el

Gobierno, las compafiias deben:

e Aumentar el valor agregado a sus productos. Estar dispuestos al cambio continuo,
la innovacién constante

e Realizar alianzas estratégicas con universidades para que eduquen y capaciten a sus
futuros colaboradores

e Fortalecer las empresas de disefio y todas aquellas que brindan productos y servicios

a la industria de Dispositivos Médicos.

PROCOMER indica que algunos de los beneficios para las empresas de Dispositivos
Médicos, y para las deméas empresas en general, al hacer negocios con empresas locales de Costa
Rica, son, por ejemplo:

e Ahorros en tiempos de entrega
e Reduccién de costos de transporte y logistica

e Incremento en la flexibilidad de la distribucion y control de inventarios

Tipos de encadenamiento productivo

Existen varios tipos de encadenamiento productivo; Para conocer del tema, se tomd en
cuenta la informacién publicada por Novick, M 1997, donde explica tipos de encadenamiento y su

definicion:

e Vinculaciones de alto estandar gerencial: relacion entre empresas de produccion,
comercializacion y/o servicios. Se establecen por medio de estrategias comerciales o

vinculacion de capital. Los intercambios son de forma horizontal
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e Subcontratacion vertical: Es la relacion comercial entre empresas de todo tamario, las
cuales comercializan distintos tipos de producto. EXisten varios tipos de subcontratacion
vertical:

e Especializados autonomos: empresas con capacidad y dominio de la tecnologia

e Especializados, dependientes, fabricantes de insumos, piezas o partes y componentes
criticos: las compafiias tienen un alto grado de tecnologia y asistencia técnica brindado por
parte de la empresa contratante

e Subcontratistas de actividad primaria o proveedores de productos con alto grado de
estandarizacion: trabajo es realizado con tecnologia simple y poco especializado

e Interrelaciones financieras: diversos grupos econdémicos que posee simultdneamente
acciones en mas de una de las empresas participan en diferentes niveles de la cadena de
suministro

e Cluster: Segun la Organizacion para el Desarrollo Industrial de las Naciones Unidas, el
cluster es la concentracion sectorial y geografica de empresas que producen y venden un
rango de productos complementarios y de esta manera enfrentan cambios y oportunidades

en comun.

Segun la Camara de Industrias de Costa Rica (2009), el pais cuenta con encadenamientos

productivos presentes en la economia nacional. Se puede mencionar:

e Desarrollo (prueba de laboratorio, anélisis de producto)

e Materias primas (materiales quimicos, soldaduras, resinas)

e Bienes secundarios (empaque y embalaje, bolsas, etiquetas)

e Infraestructura (construccion especializada-cuartos limpios- mantenimiento de edificios)

e Capital Humano (servicios de capacitaciones, entrenamiento, asesorias en certificaciones
especializadas)

e Manufactura (moldeo, maquinado, troquelado-plastico y metales, disefio, reparacion y
mantenimiento de maquinas)

e Logistica (transporte, almacenamiento, administracién de inventarios)
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Proceso para iniciar encadenamiento productivo establecido por el MEIC

El MEIC (http://www.pyme.go.cr), como ente regulador y encargado de fomentar las
actividades y el desarrollo de las PYMES, indica que existen empresas de demanda local, ellas son
“todas aquellas empresas que necesitan que se les provea de productos o servicios. Estas empresas
pueden ser micro, pequefias, medianas e incluso grandes” y también existen las empresas de Oferta

local “Son todas aquellas empresas que ofrecen productos y servicios”.

Las empresas que desean encadenarse pueden seguir el siguiente proceso, segun indica el

MEIC (http://www.pyme.go.cr):

1. Completar formulario y diagndstico los cuales son proveidos por el MEIC, esos
documentos, el usuario los envia a la Direccion General de Pequefia y Mediana Empresa.
(DIGEPYME).

2. Posteriormente, sera registrada la empresa en el MEIC como:

a. Empresa de Demanda Local (EDL)
b. Empresa de Oferta Local (EOL)

3. La Empresa de Demanda Local firmar& una carta de compromiso para participar en los
encadenamientos.

4. En el MEIC se categorizan las Empresas de Oferta Local por medio del diagnostico y se
define la oferta disponible con potencial para atender la EDL.

5. Luego se proponen los posibles oferentes a los demandantes para su seleccidn y se inician

las negociaciones.

Se implementa el modelo de encadenamiento, para que se establezca la generacién de
compra de la EDL hacia la EOL de forma permanente y sostenible.

Posteriormente, se realiza una serie de reuniones en las cuales se audita: el cumplimiento
del plan de accion definido en el momento de estructurar la red y el grado de éxito en las metas
propuestas en el Plan Estratégico y se identifican logros y dificultades, con el fin de programar

acciones de refuerzo”.
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Encadenamiento productivo para la exportacion

Las empresas locales deben cumplir con requisitos para ser aptas para exportacion, son
evaluadas por entidades como PROCOMER, el cual por medio de procedimientos certificados bajo
norma ISO 9001 califican infraestructura, capacidad productiva, mercadeo, capital humano

sistemas de informacion, gestion ambiental y capacidad de inversion e innovacion.

PROCOMER cuenta con una oficina de direccion técnica de encadenamientos para la
exportacion (https://www.procomer.com), indica que el objetivo de la direccion es aumentar el
valor agregado de las exportaciones, fomentar la exportacion en las PYMES vy fortalecer la oferta
nacional, su principal funcién es evaluar las capacidades de los suplidores locales. El personal es

experto en:

e Busqueda y evaluacion de suplidores nacionales

e Coordinacion de agendas de negocios para localizar suplidores

e Elaboracién de proyectos de desarrollo

e Servir como punto estratégico para que la oferta y demanda puedan contractarse y

hacer negocios

Cadena de suministro

Ballou, define cadena de suministro como “un conjunto de actividades funcionales que se
repiten a lo largo del canal de flujo del producto, mediante los cuales la materia prima se convierte
en productos terminados y se afiade valor al consumidor”. El comité de la OEM (Original
Equipment Manufacturer de Estados Unidos) define la cadena de suministro como una asociacion
de consumidores y proveedores quienes, trabajando juntos en sus propios intereses, compran,
transforman, distribuyen, y venden bienes y servicios entre ellos mismos, resultando al final la

creacion de un producto final especifico.

En la cadena de suministro se encuentran todos los procesos, personal colaborador,
departamentos, infraestructura y tecnologia; Todos ellos en conjunto transforman la materia prima
en productos terminados los cuales son vendidos a los consumidores por medio de distintos canales

de distribucion. Su objetivo es satisfacer los gustos y preferencias de los consumidores, dar un
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valor agregado a los productos o servicios, mejorar la competitividad, ingresos y utilidades. Segun
indica Stock y Lambert, 2001.

La cadena de suministro tiene tres elementos:

e Procesos: Actividades que realizan los miembros dentro de la cadena
e Componentes: es la integracion y manejo entre los procesos

e Estructura: son los miembros o individuos con los que existe una union entre procesos

Fases de la cadena de suministro

Una cadena de suministros es dinamica e implica un flujo constante de informacion,
productos y fondos entre las diferentes etapas (Chopra y Meindel, 2008). EI informe de la
Universidad del Valle, “Administracién de la Cadena de Suministro y E-Logistics” elaborado por
Erika Liseth Mena, Andrés Felipe Valle y Hernéan Canamejoy,

(https://gestionegrp104.weebly.com), identifica las siguientes fases de la cadena de suministro:

e Suministro: Cémo, cuando y donde se obtienen las materias primas, con el objeto
de poder pasar a la fase de transformacion

e Fabricacion. Convierte las materias primas en productos semiterminados y
terminados. Cuanto mas bajos sean los costos de produccién, hay mas posibilidades
de que el producto tenga un costo total menor

e Distribuciéon. Por medio de distribuidores, almacenes y puntos de venta, los

productos finales llegan a su consumidor.

Sector de Dispositivos Médicos en Costa Rica

El periodista Marvin Barquero en junio 2017 indic6 en (https://www.nacion.com) que el

pais cuenta con cuatro principales sectores de exportacion, los cuales son:

e Agricola

e Equipo de precision y médico


https://gestionegrp104.weebly.com/
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e Industria Alimentaria

e Industria eléctrica y electrénica

Tambien, Barquero indicé que el Sector Médico cuenta con subsectores como es el de
Dispositivos Médicos, donde se puede ver con gran desarrollo la manufactura de articulos para uso
cardiovascular, diagnostico, suministro de medicamentos, dispositivos oOpticos, dentales y para

neuromodulacion.

Costa Rica es uno de los principales productores y exportadores de Dispositivos Médicos.
El periodico La Nacion (http://www.nacion.com), informd que las exportaciones nacionales de
equipos de precision y médicos ratificaron en los primeros cinco meses del 2017 el excelente
comportamiento de los ultimos cuatro afios, y se colocaron muy cerca del valor aportado por las
colocaciones del sector agropecuario. Segun datos obtenidos del portal estadistico de la Promotora
del Comercio Exterior (PROCOMER), las ventas pasaron de $621 millones entre enero y mayo del
2012 hasta los $1.140 millones alcanzados en los primeros cinco meses del 2017, para un

incremento total del 83%.

Pilar Madrigal, gerenta de Promocion de Inversion de CINDE, y Karina Ldpez,
coordinadora de Investigacién de Mercados de PROCOMER, hicieron declaraciones al periddico
La Nacion, ellas coincidieron por separado en que el futuro de las exportaciones de Dispositivos
Médicos de Costa Rica es muy prometedor. (http://www.nacion.com), Madrigal declaré que “Dado
el envejecimiento de la poblacién mundial, cada vez méas hay demanda de implementos médicos
que atiendan las necesidades de primer orden de las personas, quienes privilegian la atencion de

salud ante cualquier otro gasto o consumo".

Por otra parte, la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), indicé que
el pais ha evolucionado a través de los afios, y ha pasado de producir Dispositivos Médicos Clase
| a Clase Ill, incluyendo aquellos en areas de médico-estética, cardiovascular, endoscopia,
cardiovascular, dental, sistemas de administracion de medicamentos, neuro-Endo vascular, neuro-
modulacion, opticos, ortopédicos/ medicina deportiva/ENT y quirdrgicos/de diagnostico; que ahora

sirven a mercados en América, Europa, Asia y Oceania. (http://www.cinde.org).


http://www.nacion.com/
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La entidad CINDE (http://www.cinde.org), también, informo que, debido al nivel de
escolaridad del ciudadano costarricense, especializacion y sofisticacion de la mano de obra, las
empresas extranjeras han establecido operaciones en el pais, algunas de las compafiias son:

e Abbott Vascular, empresa que también adquirié a Saint Jude.
e Edwards Lifesciences

e Covidien

e Boston Scientific

e Volcano

o Baxter

e Arthocare

e Allergan

Empresas de manufactura de Dispositivos Médicos, area cardiovascular
Abbott Vascular.

La empresa, segun (http://www.latam.abbott), ha estado presente en Costa Rica por mas de
80 afios, a través de la distribucién y venta de sus productos de diagndéstico, Dispositivos Médicos,
suplementos nutricionales y productos farmacéuticos genéricos de marca. Sin embargo, como
empresa que manufactura sus productos en Costa Rica, no fue hasta en el 2010 que se establecio
en el pais como empresa de fabricacion de Dispositivos Médicos, al 2017 ya cuenta con méas de

1000 empleados.

En la planta de manufactura, Abbott desarrolla tecnologias innovadoras, minimamente
invasivas, para tratar a personas con diversas enfermedades vasculares, incluyendo enfermedades
de las arterias coronarias y periféricas. Su portafolio de productos incluye catéteres, stents e
instrumentos de intervencion quirdrgica, pruebas de diagnostico molecular y de laboratorio e
instrumentos para hospitales, sistemas de control de la glucosa para ayudar a las personas a

controlar su diabetes,


http://www.latam.abbott/
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Como parte de la historia de Abbott, se indica en (http://www.latam.abbott), que, en el afio
1888, el Dr. Wallace C. Abbott, médico y propietario de una farmacia, comenzé a fabricar
medicamentos precisos y formulados cientificamente con el objetivo de brindar terapias mas
eficaces a los pacientes y a los médicos que los atendian. Debido al trabajo realizado por el doctor,
la practica farmacéutica cientifica empez6 a crecer con el objetivo de satisfacer las necesidades de

los pacientes.

Edwards Lifesciences.

Las raices de Edwards Lifesciences se remontan a 1958, cuando Miles "Lowell" Edwards
se propuso crear el primer corazén artificial, ingeniero de 60 afios recién jubilado, con 63 patentes
en diversos sectores, un espiritu emprendedor y el suefio de ayudar a los pacientes con
enfermedades cardiacas. Segun indica la empresa en (http://www.edwards.com/cr/), ellos son lider
mundial en la ciencia de las valvulas cardiacas y el monitoreo hemodinamico. Es una entidad
impulsada por una pasion en ayudar a los pacientes, la empresa colabora con los médicos para
desarrollar tecnologias innovadoras en las areas de cardiopatia estructural y monitoreo de cuidados

intensivos que les permitan salvar vidas y mejorarlas.

En Costa Rica, las operaciones estan localizadas en Zona Franca la Lima, Cartago, su
proceso de manufactura se inicié en los primeros meses del 2017 y hasta la fecha siguen
contratando personal y ampliando sus operaciones en el pais. Empresas como Edwards colaboran
con el encadenamiento productivo del pais, y Costa Rica, a su vez, se beneficia porque provee

trabajo a los ciudadanos. La Presidencia de la Republica de Costa Rica, en noviembre 2017.

Con respecto de los productos que fabrica Edwards Lifesciences, cabe destacar que la
especializacion y tecnologia son su mayor aliado, la categoria de valvulas cardiacas de sustitucion
fabricadas con tejido y productos de reparacion son un ejemplo de la alta ingenieria, innovacion y
control continuo de calidad, ademas de valvulas cardiacas transcatéter para aquellos pacientes
considerados en alto o mayor riesgo de necesitar una sustitucion de la valvula convencional. La

empresa, también ,brinda tecnologia para cuidados intensivos, dispositivos menos invasivos y no


http://www.latam.abbott/
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invasivos a fin de proporcionar una valiosa perspectiva hemodindmica para una amplia poblacion

de pacientes. (https://www.edwards.com/cr/).

Con la incorporacion de las empresas de la industria de Dispositivos Médicos, la economia
de Costa Rica se ve beneficiada por la creacion de empleo para personal administrativo y operativo.
El sistema educativo cuenta con la oportunidad de desarrollar ain mas a personas en el campo
requerido por la industria. La imagen del pais se ve cada dia mas reconocida por contar con
empresas de alto prestigio en el pais.

Regulacion aplicable en torno al encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el

sector de manufactura de Dispositivos Médicos
Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus reformas

En mayo del 2002 se dio la promulgacion de la Ley 8262, llamada Ley de Fortalecimiento
de las pequefias y medianas empresas y sus reformas. ElI MEIC (http://reventazon.meic.go.cr)
indica que la creacion de la Ley fue realizada con el proposito de contar con un marco normativo
que promueva el desarrollo de las PYMES, quienes al mismo tiempo colaboran con el desarrollo

econémico del pais al generar empleo.

La Ley 8262 es, también, conocida como Ley PYME ya que busca el fomento de las
pequefias y medianas empresas, enfatiza el tema del financiamiento para las compafiias y da a

conocer el apoyo al sector.

El Articulo 1° indica que: La presente Ley tiene por objeto crear un marco normativo que
promueva un sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo, el cual permita el
desarrollo productivo de las pequefias y medianas empresas, en adelante PYMES, y posicione a
este sector como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo econémico y
social del pais, mediante la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones productivas

y de acceso a la riqueza”. (Ley 8262, Poder Legislativo 2002).

Articulo 2° de la Ley 8262, en (http://reventazon.meic.go.cr) indica que los objetivos

especificos de esta Ley son:
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a) “Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, en consideracion de sus aptitudes
para la generacion de empleo, la democratizacion econdmica, el desarrollo regional, los
encadenamientos entre sectores econdmicos, el aprovechamiento de pequefios capitales y la

capacidad empresarial de los costarricenses.

b) Establecer la organizacion institucional de apoyo a las PYMES, mediante la
definicion del ente rector, sus funciones y la relacion sistémica de este con las instituciones de

apoyo a los programas especificos, asi como los mecanismos y las herramientas de coordinacion.

C) Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a las que se

otorgan a las PYMES en otras naciones.

d) Procurar la formacion de mercados altamente competitivos, mediante el fomento de

la creacion permanente y el funcionamiento de mayor cantidad de PYMES.

e) Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la

creacion y operacion de PYMES.

f) Facilitar el acceso de PYMES a mercados de bienes y servicios”. (Ley 8262 Poder
Legislativo 2002)

Con respecto a los beneficios para las empresas, la Ley en su articulo 3, indica que “todas
las PYMES que quieran aprovechar los beneficios de la presente Ley, deberan satisfacer al menos

dos de los siguientes requisitos:

e El pago de cargas sociales
e El cumplimiento de obligaciones tributarias

e El cumplimiento de obligaciones laborales”

MEIC y el apoyo a las pequeiias y medianas empresas (PYME)

EL MEIC es el ente rector para las PYMES, encargado de fomentar las empresas pequefias

y medianas, aumentar el desarrollo y crecimiento de ellas, fortalecer la competitividad, asi como la
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cultura empresarial, la pagina consultada (http://www.pyme.go.cr) indica que la institucion cuenta

con la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME).

DIGEPYME es una oficina gubernamental de servicio, segun se indica en
(https://www.meic.go.cr), “busca el fortalecimiento competitivo y sostenible de las PYME
costarricenses mediante una eficiente coordinacion interinstitucional que hace posible desarrollar
diversos proyectos y programas de apoyo y mecanismos de informacion con calidad para los
sectores de la industria comercio y servicios, con miras por mejorar el nivel de vida de los

costarricenses”.

La Direccion DIGEPYME cuenta con la pagina (PYME.go.cr), la cual indica que “es un
proyecto conjunto del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC); ente rector de las
politicas publicas para el fomento de las Pequefias y medianas empresas (PYME) y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) con la colaboracion de las instituciones que forman parte de la Red
de Apoyo PYME.”

Direccion de Costa Rica Provee

Segin PROCOMER (www.procomer.com), Costa Rica cuenta con La Direccion de Costa
Rica Provee, la cual es un area técnica de encadenamientos de alto valor agregado para la
exportacion entre empresas multinacionales y suplidoras nacionales con estructuras de

abastecimiento y logistica de clase mundial.

PROCOMER indica que la Direccion Costa Rica Provee, facilita el desarrollo de negocios
entre empresas exportadoras, las que tienen potencial exportador y la oferta nacional,
contribuyendo asi al aumento del valor agregado de la industria costarricense y la competitividad
global del pais.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, indica que la oficina técnica llamada
Direccion de Costa Rica Provee, se enfoca en las PYMES, evalla las capacidades requeridas para

la elaboracion de un producto o servicio. La evaluacion la realizan mediante procedimientos
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certificados bajo la norma ISO 9001 y califican: Infraestructura, capacidad productiva, mercadeo,

capital humano, sistemas de informacidn, gestion ambiental y capacidad de inversion e innovacion.

Para encontrar diferentes oportunidades para vincular empresas nacionales dentro de la
cadena de abastecimiento, PROCOMER realiza un andlisis de los procesos de produccién de las

PYMES, los cuales pueden ser los siguientes:

e Desarrollo

e Insumos

e Bienes secundarios
e Manufactura

e Capital humano

¢ Infraestructura

e Logistica

Estado de la industria médica en Costa Rica y su relacion con la economia

En los procesos de globalizacion y del comercio internacional ha conllevado a la firma de
diferentes tipos instrumentos internacionales que permitan fomentar las exportaciones e
importaciones entre pais, regiones o bloques. Este tipo de mecanismo permite o pretende mejorar
las economias de los participantes mediante la estimulacion de la produccion interna y la mejora

de la calidad y precios en productos externos.

Las importaciones son aquellos productos (bienes o servicio) traidos de paises externos los
cuales en el momento de internarse en el pais de recibo deben de cancelar aranceles con el fin de
salvaguardar la produccién interna, mediante su encarecimiento del costo de las mercancias. Pero
de igual forma sucede en las exportaciones ya que se convierten en importaciones en los paises de

envio.

Este dilema se procura dilucidar mediante los tratados o asociaciones bilaterales o
multilaterales de comercio internacional; los cuales en sus términos regulan las mercancias y sus

aranceles respectivos con respecto en el tiempo y las economias de las partes. Estos acuerdos
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buscan beneficios compartidos con el fin de fortalecer sus economias basadas en el mejoramiento

de sus producciones internas.

Sopesando lo anterior, Costa Rica y Centroamérica busca alcanzar un mercado compuesto
por 28 paises y aproximadamente 500 millones de consumidores de un gran poder adquisitivo, que
demandan productos de alta calida (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017) d. Que
permita fortalecer y propiciar un ambiente apto para la inversion nacional y extranjera en Costa
Rica con mercado de poco menos 5 millones de habitantes.

Es asi como se da la negociacion del Acuerdo de Asociacidn entre Centroameéricay la Unidn
Europea concluye el 19 de mayo de 2010 en Madrid, en el marco de la Cumbre Unién Europea —
América Latina y el Caribe. El contenido del Acuerdo, fruto del trabajo de poco més de 3 afios. En
efecto, el proceso resultd en un acuerdo integral y balanceado que eliminaré las barreras al comercio
y facilitara el intercambio comercial entre las partes, promoviendo la inversién, el crecimiento
economico y creando mayores oportunidades para la poblacion costarricense. (Ministerio de

Comercio Exterior de Costa Rica, 2017) para mencionar estos avances

Los procesos productivos de las economias se dividen en tres grandes sectores; el sector
primario, en el cual se da la produccion o explotacion los recursos naturales para convertirse en
bienes basicos o materias primas. El sector secundario en el cual se da la produccion industrial o
manufactura, lo que se conoce como la produccién de bienes finales y por ultimo, el sector terciario

que hace referencia a los servicios de consumo.

La innovacion, educacion y sed por el conocimiento son pilares en la produccién industrial
0 secundaria costarricense. Mas de 250 empresas de alta tecnologia, de las cuales mas de 60 son
empresas de dispositivos médicos, han hecho de Costa Rica su base para crear operaciones de
negocios sélidas y competitivas. (CINDE, s.f)

"Costa Rica ha surgido como un destino lider a nivel global, fuera de Europa, para
la inversidn en Tecnologia Médica, atrayendo 47 proyectos de este tipo en un periodo de 5
afios, incluyendo 18 en el 2012, y posicionandose como #7 a nivel global en términos del
numero de proyectos de manufactura, superando a Holanda, Brasil y México, entre 2008 y
2012." (MEDTECH REPORT 2014 — Oxford Intelligence)



39

El pais ha evolucionado a través de los afios, y ha pasado de producir dispositivos médicos
Clase I a Clase Ill, incluyendo aquellos en éareas de medico-estética, cardiovascular, endoscopia,
cardiovascular, dental, sistemas de administracion de medicamentos, neuro-endovascular, neuro-
modulacion, opticos, ortopédicos/ medicina deportiva/ENT y quirdrgicos/de diagnostico; que ahora
sirven a mercados en América, Europa, Asia y Oceania. Costa Rica es ahora el Segundo mayor
exportador de Dispositivos Médicos en América Latina y se ubica entre los mayores 7 suplidores
al mercado de Estados Unidos.

Se define equipo y material biomédico (EMB) (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2008) a
cualquier instrumento, dispositivo, equipo, material u otro articulo, utilizado solo o en
combinacidn, incluidos los programas informéticos que intervengan en su buen funcionamiento,
destinado por el fabricante a ser utilizado en seres humanos con alguno de los siguientes fines:,
prevencion, control, tratamiento o alivio de una enfermedad; diagnoéstico, control, tratamiento,
alivio o compensacion de una lesion o de una deficiencia; investigacion, sustitucion o modificacion
de laanatomia o de un \ proceso fisioldgico; o regulacién de la concepcion. Siempre que el producto
no ejerza su accion principal por medios farmacol6gicos, inmunoldgicos ni metabdlicos, aun

cuando puedan contribuir a estos medios

Segun el tratamiento arancelario otorgado por la UE a las mercancias originarias de
Centroamérica en el marco del Acuerdo de Asociacion entre ambas regiones, por sector; en el
Capitulo 90 (Sistema Armonizado) Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o cinematografia,
de medida, control o de precision; instrumentos y aparatos médico-quirdrgicos indica que desde la
puesta en vigencia son de libre comercio (0% arancel) los dispositivos médicos y una situacién

similar sucede con el mercado norteamericano.
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PARTICIPACION
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Figura 1: Participacion por sector de exportaciones de Costa Rica

Fuente: (PROCOMER, 2017, pag. 5)

PROCOMER informa que, en el primer trimestre del 2017, las exportaciones a nivel
nacional, tiene un incremento en el area industrial del 12%, del cual el 26% corresponde al equipo

médico. Como resumen, se observa
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Fuente: COMEX con base en cifras de PROCOMER.

Notas: cifras preliminares contabilizadas siguiendo recomendaciones del Manual de Balanza de Pagos VI
Las exportaciones totales incluyen los régimenes: definitivo, zona francay perfeccionamiento activo.
Las mercancias agricolas se definen de acuerdo conel Anexo | del Acuerdo sobre Agricultura de la OMC.

Figura 2: Exportaciones comparativas por sectores principales

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017)

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

La variacion absoluta, especificamente del equipo médico, son 109 millones de délares, de

los cuales 28 millones se exportaron a la Unién Europea lo que representa un aumento del 26% en

exportaciones hacia paises de la Unién Europea, especificamente, a Bélgica y Holanda.
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Figura 3: Produccion de equipo de precision y médico de Costa Rica

Fuente: (PROCOMER, 2017, pag. 7)
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EXPORTACIONES
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Figura 4: Exportaciones de Costa Rica por region

Fuente: (PROCOMER, 2017, pag. 14)
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Flujo comercial del sector industrial de Costa Rica

Gréfico 1
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Fuente: COMEX, con base en cifras de PROCOMER y BCCR.

Corresponde a cifras preliminares, mejoradas con las disposiciones del MBP6.

Sujetas a revision

*: Las mercancias agricolas se definen segin Anexo | del Acuerdo sobre Agricultura de la OMC.

Figura 5: Flujo comercial del sector industrial de Costa Rica

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017)

El cuadro muestra el flujo comercial del sector industrial reflejando en el periodo de

investigacion (2014-2016) la constancia del incremento en las exportaciones a pesar de que las

importaciones representan una disminucion.
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disposiciones del MBP6. Sujetas a revision.

Fuente: COMEX, con base en cifras de PROCOMER.

Figura 6: Exportacion de bines por sector

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017)
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Como muestra la figura 6 la exportacion de dispositivos médicos en el periodo de octubre

del 2014 a setiembre de 2016, a nivel general, presenta un aumento significativo en el periodo de

estudio.
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Se puede fortalecer la informacion mediante el siguiente cuadro:

2016, millones de US$ \

N° | Descripcion** Valor* (Mill US$) Partic. %
1 | Dispositivos médicos 2.473,6 24,9%
2 | Banano 988,2 9,9%
3 | Pifia 887,4 8,9%
4 | Otras preparaciones alimenticias 383,9 3,9%
5 | Café sin tostar ni descafeinar 306,5 3,1%
6 | Medicamentos 128,3 1,3%
7 | Pafnales 126,7 1,3%
8 | Jugos y concentrados de frutas 115,6 1,2%
9 | Antisueros 1145 1,2%
10 | Llantas 107,2 1,1%
11  Frutas tropicales conservadas en su jugo  105,0 1,1%
12 | Cables eléctricos 102,7 1,0%
13 | Aceite de palma 82,2 0,8%
14 | Jugos y concentrados de frutas 79,4 0,8%
15 | Yuca 77,1 0,8%
SUBTOTAL | 6.078,2 61,2%
Las demas | 3.854,5 38,8%
TOTAL | 9.932,7 100,0%
Fuentes: COMEX con base en cifras de PROCOMER.
* Cifras preliminares contabilizadas siguiendo recomendaciones del Manual de Balanza de Pagos VI.
**| a descripcion se adjuqta unicamente como referencia.
Ultima actualizacion: 01/08/2017
Figura 7: Cuadro de principales productos exportados hacia el mundo desde Costa
Rica

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2017)

Se puede concluir, debido a que se mantiene un incremento durante el periodo de
investigacion se presume que si todas las condiciones se mantienen las perspectivas del sector
productivo industrial de dispositivos para el futuro y la aceptacion que tienen los paises de los

productos de esta area de estudio mantendra un incremento que puede ser significativo en el tiempo.
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Suministros brindados por el encadenamiento

Al primer semestre del afio 2015, 73 encadenamientos se dieron gracias a que 54 compafias
locales vendieron sus productos a 25 firmas exportadoras, segun datos de la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).

Gréfico 5. Encadenamientos productivos del cluster DM por tipo de producto. 2002-
2014
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Fuente: Direccién de Encadenamientos para la Exportacion, PROCOMER, 2015

Figura 8: Bienes y Servicios requeridos por la industria medica

Fuente: (PROCOMER, 2017)

De acuerdo con los datos disponibles, los productos mas ampliamente suministrados
refieren a bienes de empaque, embalaje, productos de plastico y etiquetas. Asi mismo, pueden

citarse servicios indirectos a la produccion del dispositivo como son los servicios médicos,
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alimentacion y transportes. Adicionalmente, el potencial de suplir otros bienes, por las condiciones

del mercado costarricense, es muy limitado.

Lo anterior, da cuenta de la poca evolucion de los productos suplidos localmente en los
altimos 12 afos, pese al crecimiento tan destacado de un sector. Como ya se ha indicado
anteriormente, si se analizan los productos que se estan supliendo contra las importaciones del
régimen, las compras locales representan tan solo aproximadamente un 23% de los insumos

utilizados por las empresas.

Concluyé dicho analisis que el 85% de las importaciones se concentraba en 4 sectores,
especificamente, el sector plastico, de equipo de precision y médico, eléctrica y electrénica y
metalmecénica. Esto confirma lo mencionado en la investigacion, sobre que, las razones por las
cuales muchos de los insumos claves no pueden ser suplidos internamente se debe a que “la escala

requerida es demasiado grande o la tecnologia es demasiado sofisticada”.

También, se demuestra que la mayoria de las empresas del sector médico en Zonas Francas
de Costa Rica compra sus insumos ya sea entre sus subsidiaras y/o a grandes suplidores globales
cuya calidad ha sido ya testeada y han pasado por los fuertes procesos regulatorios de la industria.
Segun dichas entrevistas, la mayoria de las organizaciones no tenian ninguna decisién respecto de

los suplidores que seleccionaban o compartian las decisiones con casa matriz.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe el procedimiento metodoldgico que se utiliza para dar respuesta a la
pregunta de investigacion.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque elegido y utilizado para esta investigacion en Cualitativo con un alcance
descriptivo, exploratorio. Algunas de las razones son las siguientes:

La parte cualitativa se cumple al describir los problemas que se presentan en los procesos
de encadenamiento productivo, Para logar y cumplir con el objetivo dos del proyecto, se deben
examinar los encadenamientos productivos actuales de la Industria Nacional con el sector de

manufactura de Dispositivos Médicos, y los beneficios que han tenido las partes involucradas.

Para desarrollar el proyecto, se tiene la necesidad de identificar las regulaciones en torno al
encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el sector de manufactura de Dispositivos
Médicos. También, se estimaran las ventajas y desventajas que enfrenta la Industria Nacional y el
sector de manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica al realizar encadenamientos

productivos locales.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el enfoque cualitativo busca,
principalmente, la “dispersion o expansion” de los datos e informacion. Hernandez (2014) también,
indica que la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También,

aporta un punto de vista “fresco, natural y completo” de los fenomenos, asi como flexibilidad. (p.
16).

Con respecto del alcance, la presente investigacion es descriptiva. Se detallan los hechos,
se presentan caracteristicas de las empresas de encadenamiento productivo, caracteristicas en la
investigacion. Se identifican las regulaciones aplicables en torno al encadenamiento productivo de

la Industria Nacional con el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos.
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De acuerdo con Hernandez (2014), en los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. (p. 92).

La investigacion es exploratoria ya que el tema de Industria Nacional y el sector de
manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica es reciente y, segun los noticieros nacionales
y entidades privadas y gubernamentales, el crecimiento debe continuar como una fuente de empleo
que colabora con la economiay la disminucién del indice de desempleo costarricense. Los estudios
exploratorios, segun indica Herndndez (2014), ...” tienen como objetivo esencial familiarizarse
con un tema desconocido 0 poco estudiado o novedoso. Esta clase de investigaciones sirve para

desarrollar métodos que se utilicen en estudios mas profundos” (p. 99).

Método de la Investigacion

El método o disefio, segun Hernandez (2014), “‘se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la informacion que se desea con el fin de resolver al planteamiento del problema” (p.128).

El tema que se desarrolla, en esta investigacion, es transversal o transeccional con el
proposito de obtener informacidn requerida y contestar el planteamiento. la investigacion
solamente comprende el periodo 2016 y 2017, se mencionan muy pocos datos del 2015. Los
disefios transversales descriptivos indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles
de una o mas variables en una poblacion, son estudios puramente descriptivos. Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), indica que los disefios transversales o transeccionales o son

investigaciones que recopilan datos en un momento unico.” (p.154).
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Fuentes de Informacion

Hernandez et al (2014) indican que, para las investigaciones cualitativas, los instrumentos
no son estandarizados, sino que se trabaja con multiples fuentes de datos, pueden ser entrevistas,

observaciones directas, documentos, material audiovisual, etc. (p 397).

Basandose en la descripcion anterior, las fuentes son todas aquellas que le permiten al
investigador obtener informacidn sobre un tema especifico para desarrollar los objetivos planeados

en el estudio, dentro de lo que se detallan las fuentes primarias y secundarias.

Fuente primaria.

La fuente primaria sera la entrevista, la cual es realizada fundamentalmente por medio de
un cuestionario aplicado a empresarios o gerentes de compafiias de la Industria Nacional que,
actualmente, tienen una relacién comercial con las empresas de Dispositivos Meédicos localizadas
en Costa Rica, funcionarios de PROCOMER, COMEX, CRECEX y colaboradores de las empresas

del sector de Dispositivos Médicos.

Fuentes secundarias.

La fuente secundaria es un instrumento indispensable en toda investigacion que suministra
informacion procesada de algun tema especifico. En este trabajo como fuente secundaria, se
utilizan documentos procedentes de bibliotecas, diccionarios, revistas, periddicos, sitios de Internet
referentes al estudio, estadisticas comerciales emitidas por PROCOMER, MEIC, CEPAL vy
CINDE.
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Unidades de Andlisis

Hernandez et al (2014) indican que uno de los propositos centrales del anélisis cualitativo
es explorar los datos e imponerles una estructura, organizandolos en unidades de analisis y
categorias. (p. 418). Las unidades de analisis para ser estudiadas en esta investigacion se describen

a continuacion:

Aplicacion.

Se debe identificar si existen regulaciones entorno al encadenamiento productivo de la
Industria Nacional con el sector de manufactura de Dispositivos Médicos. En caso afirmativo, se

debe conocer si se aplica o0 no dicha regulacién y como lo hacen las empresas.

Beneficios.

Los beneficios que han obtenido las partes involucradas se podrian conocer al examinar los
encadenamientos productivos actuales de la Industria Nacional con el sector de manufactura de

Dispositivos Médicos.

La revista electronica del autor Cortés, consultada (https://www.informabtl.com) indica que
los beneficios de los productos o servicios a diferencia de las caracteristicas y las ventajas, es

aquello que aporta al cliente el consumo de dicho bien. Existen tres tipos de beneficios:

e Funcionales: es el desempefio especifico del producto o servicio y estan destinados
a satisfacer una necesidad genérica de los usuarios

e Emocionales: son las conclusiones que el cliente extrae tras valorar su propia
experiencia de consumo

e Simbolicos: son las ventajas superficiales del producto o servicio correspondientes
a la aprobacion, la integracion o diferenciacion social. Por ejemplo: estatus, riqueza

y poder.


https://www.informabtl.com/
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Respecto de los beneficios de los encadenamientos productivos entre la Industria Nacional
y el sector de manufactura de Dispositivos Médicos, cabe mencionar el ahorro que se obtiene en
cuanto a precio y tiempo al comprar localmente. La reduccion de costos y el ahorro mejora la

competitividad.

Las empresas que brindan productos y servicios a las compafiias multinacionales, se ven
obligadas a implementar tecnologia para ser competitivas y poder establecer una relacion a largo
plazo. Cepal (https://www.cepal.org) indica que, al fomentarse la innovacion, la Industria
costarricense se ve beneficiada ya que aumenta el niveles de empleo, crea ventajas competitivas en
nuevas actividades de produccion o areas de servicio, La innovacion, también, permite la apertura
de nuevos canales o mercados extranjeros, se da una transferencia de conocimiento entre el
personal de las entidades involucradas en el proceso de encadenamiento productivo de la Industria

Nacional y el Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica.

Ventajas y desventajas.

Estimar las ventajas y desventajas que enfrenta la Industria Nacional y el sector de
manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica al realizar encadenamientos productivos
locales, es fundamental para incentivar a los inversionistas por realizar nuevos negocios o bien

aumentarlos.

Los mercados son altamente competitivos, y las empresas siempre estan buscando formas
de atraer mas clientes que sus competidores. La diferenciacion del producto es el proceso en el que
las empresas ofrecen productos o servicios con atributos nicos para los clientes. Esta estrategia
ayuda a las empresas a obtener una ventaja competitiva sobre sus competidores actuales y
potenciales. (Hill y Gareth, 2008).

Vifias (2008) indica en (http://www.mailxmail.com) que los productos pueden clasificarse,
principalmente, en dos categorias: productos “tangibles” y productos “intangibles”. Los primeros
son bienes fisicos que deben ser manufacturados, despachados y entregados. Un bien intangible es

todo aquello que no debe ser entregado fisicamente, pero que brindan un servicio.


https://www.cepal.org/
http://www.mailxmail.com/

54

Un producto intangible, también llamado servicio, no necesariamente debe de girar
alrededor de un producto fisico; existen, tambiéen, los llamados servicios puros, es decir, quien
compra un servicio no estd comprando algo fisico; quien compra o contrata un servicio esta
pagando por un proceso de transformacion, ya sea en su persona, como en el caso de un corte de
cabello, en su mente, como la educacion, o en sus posesiones como en un servicio de reparacion
de autos. (Vifas, 2008).

También, (Vifias 2008) indica que algunas de las ventajas de productos tangibles, son:

e Los productos se pueden ver y tocar, por lo tanto, pueden ser inspeccionados.

e Nos pertenece, no se vuelve a pagar cada vez que se usa

e Son dificiles de devolver. Para que alguien reintegre el producto y solicite la
devolucién de su dinero, usualmente, tiene que molestarse en enviarte fisicamente
el producto.

e Se puede patentar para que otra empresa no venda el mismo producto.

e Se puede almacenar en pequefias o grandes cantidades.

e Se pueden subsanar errores, es decir, se pueden arreglar o incluso mejorar.

e Los productos son estandarizables, es decir, se hacen los mismos productos para

toda clase de personas.

Ventajas producto intangible (servicios)

e Pueden ser entregados de inmediato.

e No nos pertenece, por tanto, no tenemos que preocuparnos por su cuidado o
preservacion.

¢ No hace falta que los distribuyas.

e No es comprado para siempre, Si ya no se requiere 0 queremos no se devuelve

e No se puede patentar, no se paga derecho de autor.

e No es almacenable, no ocupa espacio.

e No se puede subsanar errores, pero se pueden prever.
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Desventajas producto tangible

e Se necesita un inventario para cumplir con los pedidos

e Deben distribuirse.

e Al estar patentado... se pagar un impuesto o monto especifico de derecho de autor
e Vender algo exclusivo puede resultar caro.

e Ocupan espacio y se pueden dafiar

e Cuestan dinero. Cada bien tangible tiene su costo asociado.

Desventaja producto intangible (servicios)

e No se pueden ver ni tocar ni probar.

e Su valor es mas dificil de apreciar. Dado que el comprador no esta recibiendo un
producto fisico, muchos sienten que el valor no esté alli.

e No nos pertenece solo nos da derecho a un uso temporal.

e No se compra para siempre, se debe de pagar cada vez que se use

e Al no poder patentarlo otras personas pueden ofrecer nuestro mismo producto.

No es almacenable en grandes cantidades por ser perecederos.

Instrumentos utilizados en la investigacion

Los instrumentos son todos aquellos medios empleados para obtener la informacion.
Hernandez (2014) indica que entre las principales técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
se encuentran los diversos tipos de observacion, diferentes clases de entrevista, estudio de casos,

historias de vida, historia oral, entre otros. (p. 466).

Existe una amplia gama de técnicas para logar la recoleccion de datos; no obstante, en la

presente investigacion se hara uso de un cuestionario para la entrevista y la revision de literatura.
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Cuestionario.

El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion es el cuestionario, este
consiste en preguntas formuladas a partir de las diferentes unidades de analisis. EIl cuestionario
consta de nueve (9) preguntas, algunas son abiertas y las otras cerradas, también, se incluyen lineas
0 espacios para que el entrevistado anote la explicacion que justifica la respuesta que proporciona.
Cada objetivo especifico, es respaldado con tres preguntas del cuestionario, esto para identificar la
respuesta de forma més clara. Posteriormente, se sistematizara la informacion y se analizara para

plantear las conclusiones y recomendaciones.

Segun Hernandez et al. (2014) citando a Chasteauneuf (2009), el cuestionario se define
como “el conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir”. Ademas, es

importante que el cuestionario sea congruente con el planteamiento del problema. (p 217).

Entrevista.

Con el uso de la entrevista, se pretende recolectar de una forma méas amplia y concreta la
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, y a partir de ésta, realizar el analisis

correspondiente al problema en estudio.

Se realizara una entrevista estructurada, guiada y controlada con preguntas previamente
establecidas mediante el cuestionario, aplicAndola a los empresarios o colaboradores de compafiias
de la Industria Nacional que, actualmente, tienen una relacion comercial con las empresas de
Dispositivos Médicos localizadas en Costa Rica, funcionarios de PROCOMER, CRECEX y
COMEX.

Segtin Hernandez et al. (2014), “la entrevista permite hacer preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones,

atribuciones, etcétera”. (p. 407).
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Revision de Literatura.

Con el proposito de dar soporte a la investigacion, se revisaran documentos procedentes de
bibliotecas, diccionarios, revistas, periddicos, sitios de Internet referentes al estudio y estadisticas
comerciales emitidas por PROCOMER, MEIC, CEPAL, CINDE, COMEX y CRECEX.

Hernandez et al (2014), indican que: la revision de la literatura es el paso de investigacion
que consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles para los
propositos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el

problema de investigacion. (p 61).

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

Los datos para la presente investigacion se obtendran de fuentes primarias. Se utilizard una
entrevista aplicable a los empresarios o colaboradores de compafiias de la Industria Nacional, que
actualmente, tienen una relacién comercial con las empresas de Dispositivos Médicos localizadas
en Costa Rica, funcionarios de PROCOMER, CRECEX y COMEX.

Con respecto de las fuentes secundarias, se recolectara informacién consultando
documentos procedentes de bibliotecas, diccionarios, revistas, periddicos, sitios de Internet
referentes al estudio y estadisticas comerciales emitidas por PROCOMER, MEIC, CEPAL,
CINDE, COMEX y CRECEX. Las respuestas a la entrevista y la informacion recolectada, se
analizara de forma detallada para luego desarrollar el analisis de resultados y definir las

conclusiones del estudio.

Hernandez et al (2014) indican que El analisis cualitativo implica organizar los datos
recogidos, transcribirlos cuando resulta necesario y codificarlos. La codificacion tiene dos planos
o0 niveles. Del primero, se generan unidades de significado y categorias. Del segundo, emergen
temas y relaciones entre conceptos. Al final se produce una teoria enraizada en los datos. (p.394).

A continuacion, se mencionan los sujetos o entrevistados de la investigacion, la empresa o

institucién a la cual pertenecen y las condiciones.



Tabla 3:

Sujetos o entrevistados de la investigacion

Entrevistado

Empresa, institucién o
cargo desempefiado

Condiciones

Asesoria en Logistica y Flete

Se consulta a empresa PYME local, ya que
ofrecen servicios de asesoria en logistica y fletes.

COMEX

Se consulta a entidad encargada de lo referente al
comercio exterior y la insercion econémica
internacional en Costa Rica.

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
(www.comex.go.cr), indica que tiene como mision
general, integrar con excelencia a Costa Rica con
los mercados mundiales.

PROCOMER

Se consulta a entidad encargada de promocionar
al pais y promover las exportaciones de las
empresas nacionales.

La Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica- PROCOMER (https://www.procomer.com)
es una entidad publica de caracter no estatal, que
tiene a su cargo la promocion de las
exportaciones costarricenses

CINDE

Se consulta a entidad ya que es responsable y
encargada de la atraccion de la Inversion
Extranjera Directa (IED).

Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo- CINDE, (www.cinde.org) indica que la
entidad es una organizacion privada, sin fines de
lucro, apolitica, declarada de interés publico
desde 1984, responsable por la atraccién de
Inversion Extranjera Directa (IED) a Costa Rica.

CRECEX

Se consulta a entidad encargada de promover el
comercio exterior de Costa Rica.

Camara de Comercio Exterior de Costa Rica y de
Representantes de Casas Extranjeras - CRECEX
(www.crecex.com), indica que promueve el
comercio exterior de Costa Rica, por medio del
cumplimiento de la misién, la vision y una eficiente
coordinacién de la Junta Directiva, comisiones de
trabajo, empresarios locales y agentes promotores
del comercio, el estado y sus homdlogos
internacionales.
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Entrevistado Empresa, institucién o Condiciones
cargo desempefiado

Se consulta a inversionista, debido a que
6 ABBOTT contratan servicios de encadenamiento productivo
a las empresas Pymes de Costa Rica

Segun se indica en (www.abbott.com), ABBOTT
manufactura, distribuye y vende productos de
diagnostico, Dispositivos Médicos, suplementos
nutricionales y productos farmacéuticos genéricos
de marca.

Se consulta a inversionista, debido a que

7 Edwards Lifesciences contratan servicios de encadenamiento productivo
a las empresas Pymes de Costa Rica

Segun indica la empresa en
(http://www.edwards.com/cr/), ellos son lider
mundial en la ciencia de las vélvulas cardiacas y
el monitoreo hemodinamico, la empresa colabora
con los médicos para desarrollar tecnologias
innovadoras en las areas de cardiopatia
estructural y monitoreo de cuidados intensivos.
Se consulta a empresa PYME local, ya que

8 Asesoria Comercial ofrecen servicios de asesoria en Comercio
Internacional

Se consulta a empresa PYME local, ya que

9 Empresa local de empaques | ofrecen servicios de venta de empaques para el
transporte de mercaderia.

Se consulta a empresa PYME local, ya que

10 Asesoria Comercial ofrecen servicios de asesoria en Comercio
Internacional

Fuente: Elaboracién propia con datos de la presente investigacion, informacion
con respecto de las condiciones fue tomada de los sitios URL correspondientes a cada
institucion, San José, Costa Rica 2018.


http://www.abbott.com/
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas,
se analizan las respuestas que se obtuvieron de los expertos en el &rea de comercio mediante el
cuestionario, el cual estaba conformado por nueve preguntas que buscaban conocer el criterio de

cada uno de los especialistas.

El capitulo esta organizado de la siguiente manera; en primer lugar, se presenta una tabla
que grafica las categorias que emergieron por cada unidad de analisis. Las unidades que se
exploraron corresponden a los contenidos de los tres objetivos especificos de la presente
investigacion. En segundo lugar, se describe y analiza cada categoria. Este analisis se hace
confrontando lo expresado por las fuentes de informacion con la teoria que le da sustento cientifico

al presente estudio.

Una vez descritas y analizadas cada una de las categorias, se incluye un apartado de
interpretacion. Este apartado consiste en profundizar en las categorias para darle respuesta al
problema de investigacion. Se reservan los nombres utilizados en la entrevista, con el fin de

proteger la identidad del entrevistado ante cualquier situacion.

Tabla 4: Unidades y categorias de analisis

Unidad de andlisis Categoria

Cadena de Gestion de Suministro
Aplicacién Tratados de Libre Comercio (TLC)

Ley 8262 de Fortalecimiento de las
pequefias y medianas empresas y sus
reformas

Direccion General de Apoyo a la Pequefia 'y
Mediana Empresa (DIGEPYME).

Maquilan

Beneficios Zonas Francas

Entorno

Fusion

Implementando

Proveedoras

Insercién en las cadenas globales de valor




61

Unidad de andlisis Categoria
Mejora de procesos
Establecer alianzas

Obtener materias primas
Aplicando los TLCs
Aplicacién

Fuentes de empleo
Beneficios fiscales

Ventajas y desventajas Muy dificil medirlo

Dualidad de mandos
Cantidad de los TLCs
Empresas pequefias
Empresas desordenadas

Las compafiias no se adaptan
No cumplen con los estdndares

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, San José 2018

Unidad de Anélisis 1: Aplicacion

Segln la Real Academia Espafiola (2007), aplicacién es “una aficién y asiduidad con que
se hace algo, especialmente el estudio”, también indica que “es un programa preparado para una
utilizacion especifica, como el pago de ndminas, el tratamiento de textos, entre otros”, “Operacion

por la que se hace corresponder a todo elemento de un conjunto un elemento de otro conjunto”.

En la presente unidad de analisis, se hace referencia a cuales son las opiniones de los
profesionales o especialistas entrevistados acerca de que si existen regulaciones entorno al
encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el Sector de Manufactura de Dispositivos
Médicos. En caso afirmativo, se debe conocer si se aplica o no dicha regulacion y como lo hacen

las empresas.
De esta unidad de analisis, se derivan las siguientes categorias de analisis:

e Cadena de Gestion de Suministro
e Tratados de Libre Comercio (TLC)
e Ley 8262 de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus reformas

e Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME).
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Categoria 1: Cadena de Gestion de Suministro.
Descripcion.

Dicha categoria surge ante la opinidn de los profesionales y especialistas, acerca de que, si
tienen conocimiento de alguna regulacion entorno al encadenamiento productivo, y en caso
afirmativo debian mencionar cual. El entrevistado menciona la Cadena de Gestion de Suministro

(conocido como SCM, por sus siglas en inglés que significa Supply Chain Management).
Las respuestas obtenidas de los entrevistados son las siguientes:

e “Si conozco acerca de regulaciones entorno al encadenamiento productivo, algunas se
pueden encontrar en la Cadena de Gestion de Suministro o SCM” (Entrevistado 1).

e “No, no conozco ninguna a nivel privado empresarial”. (Entrevistado 2).

e “No ninguna regulacion acerca de regulaciones para el encadenamiento productivo”.
(Entrevistado 7).

Analisis.

APICS es la Asociacion para la Administracion/Gestién de Operaciones, su pagina de

Internet consultada (http://apics.org) indica que:

Una cadena de suministro consiste en todos los pasos involucrados directa o indirectamente
por satisfacer las necesidades de los clientes. Las funciones incluyen: desarrollo de nuevos
productos, mercadeo, operaciones, distribucion, finanzas y servicio al cliente. Una cadena de
suministro es dinamica e incluye el flujo constante de informacion, de productos y de dinero entre
sus diferentes etapas. Las actividades de una cadena de suministro se inician con una orden del

cliente y terminan cuando el cliente ha pagado por su compra.

Existe poco conocimiento con respecto de las regulaciones entorno al encadenamiento
productivo, sin embargo, si conocen que existen certificaciones internacionales no obligatorias las
cuales ensefian al usuario a tener conocimiento acerca de la cadena de suministro y como

maximizar los resultados. Una certificacion es CPIM conocida por sus siglas en inglés como


http://apics.org/
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(Certified in Production and Inventory Management), (https://www.sigmacol.com), indica que
esta disefiada para profesionales en las &reas de produccion e inventario en todas las industrias,
donde Gerentes de Cadenas de Suministro, Compras y Planificacién, Gerentes de Materiales,
Planificadores de la Produccion y Consultores son quienes mas la han buscado. Su alcance cubre

los procesos de planeacion (planning), sourcing y fabricacion (make) de la cadena de suministro”

Al existir escaso conocimiento acerca de las regulaciones, las personas confunden las leyes,
normativas y reglamentos con procesos operativos y actividades para fomentar el encadenamiento

productivo de la Industria Nacional con el Sector de Dispositivos Médicos.

Categoria 2: Tratados de Libre Comercio (TLC).
Descripcion.

Dicha categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca de que, si
tienen conocimiento de alguna regulacion entorno al encadenamiento productivo, y en caso

afirmativo debian mencionar cul.
A continuacion, la respuesta del profesional:

e “No, no a nivel privado, no obstante, a nivel publico, como pais, los Tratados de Libre
Comercio son negociados desde el enfoque de lograr una mayor insercién de nuestras
empresas en los mercados internacionales, asi como a lograr un mayor encadenamiento
productivo de nuestras pequefias y medianas empresas, a los mercados internacionales
por medio de exportaciones directas o indirectas”. (Entrevistado 2).

e No laboro en ninguna empresa privada por lo que no aplicamos encadenamientos
productivos, pero si negociamos los TLCs teniendo en mente los beneficios que traen
al pais los encadenamientos productivos y la correcta insercion en las cadenas globales

de valor. (Entrevistado 5).


https://www.sigmacol.com/
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Analisis.
Segun la Real Academia Espafiola (2005), el Tratado de Libre Comercio es “convenio entre

gobiernos”.

Un tratado de libre comercio (TLC), segun (http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe), “es
un acuerdo comercial vinculante que suscriben dos o mas paises para acordar la concesion de
preferencias arancelarias mutuas y la reduccién de barreras no arancelarias al comercio de bienes

y servicios”.

Costa Rica cuenta con Tratados de libre Comercio con el objetivo de incentivar y atraer la
Inversion Extranjera Directa, sin embargo, al aumentar la cantidad de empresas en el pais, los

encadenamientos productivos tienen mas opciones de hacer negocios.

Categoria 3: Ley 8262 de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus

reformas.
Descripcion.

Dicha categoria surge ante la opinidn de los profesionales y especialistas, acerca de que, Si
tienen conocimiento de alguna regulacion entorno al encadenamiento productivo, y en caso

afirmativo debian mencionar cuél.
A continuacion, la respuesta del profesional:

e No, no tengo conocimientos de ninguna regulacién, pero si de la Ley 8262 conocida
como Ley PYME. (Entrevistado 8).

Analisis.

En mayo del 2002 se dio la promulgacion de la Ley 8262, Ilamada Ley de Fortalecimiento
de las pequeiias y medianas empresas Yy sus reformas. La pagina consultada

(http://reventazon.meic.go.cr) indica que la creacion de la Ley fue realizada con el proposito de


http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/
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contar con un marco normativo que promueva el desarrollo de las PYMES, quienes al mismo
tiempo colaboran con el desarrollo econdmico del pais al generar empleo. La Ley 8262 es, también,
conocida como Ley PYME ya que busca el fomento de las pequefias y medianas empresas, enfatiza

el tema del financiamiento para las compafiias y da a conocer el apoyo al sector.

A pesar de que Costa Rica cuenta con la Ley 8262, para el fortalecimiento de las PYMES,
las empresas se ven afectadas por los altos costos de sus procesos y actividades debido a permisos,
tramites y burocracia que entraba los encadenamientos productivos. El aumento en los costos afecta
la produccidn y, por ende, la oferta de productos, como consecuencia la economia se ve afectada

al no producirse suficiente trabajo, se crea el desempleo y baja también el consumo.

Categoria 4: Direccién General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(DIGEPYME).

Descripcidn.

Dicha categoria surge ante la opinidn de los profesionales y especialistas, acerca de que, Si
tienen conocimiento de alguna regulacién entorno al encadenamiento productivo, y en caso

afirmativo debian mencionar cual.
Las respuestas obtenidas de los entrevistados son las siguientes:

e “No, no conozco de regulaciones, normativas leyes, solamente tengo entendido que si
se requiere o se desea realizar un encadenamiento productivo hay que consultar con la
Direccion General de Apoyo”. (Entrevistado 3).

e No, las regulaciones no las conozco. (Entrevistado 4).

Analisis.

El MEIC indica en (https://www.meic.go.cr), DIGEPYME es una oficina gubernamental

“busca el fortalecimiento competitivo y sostenible de las PYME costarricenses mediante una


https://www.meic.go.cr/
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eficiente coordinacion interinstitucional que hace posible desarrollar diversos proyectos y
programas de apoyo y mecanismos de informacion con calidad para los sectores de la industria

comercio y servicios, con miras por mejorar el nivel de vida de los costarricenses”.

El MEIC debe impulsar ain mas el crecimiento, desarrollo y competitividad del sector de
las economias. Los Bancos colaboran con las empresas siempre y cuando cumpla con requisitos
dificiles de alcanzar al ser una compafiia pequefia. Los financiamientos deberian ser mas
monitoreados por instituciones como DIGEPYME, para coordinar facilidades de acceso a crédito

para la innovacion e implementacion de nuevos procesos.

Unidad de Andlisis 2: Beneficios

The Wordreference indica que el beneficio es “el bien que se hace o se recibe”, “ganancia

que se obtiene de una inversion”.

En la presente unidad de analisis, se hace referencia a qué tipo de beneficio se persigue
aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con el Sector de Manufactura
de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También, se analiza lo que deben hacer las empresas para

alcanzar los beneficios y si estos pueden ser aplicados a otras compaifiias.
De esta unidad de analisis, se derivan las siguientes categorias:

e Maquilan

e Zonas Francas

e Entorno

e Fusidn

e Implementando

e Proveedoras

e Insercion en las cadenas globales de valor
e Mejora de procesos

e Establecer alianzas

e Obtener materias primas
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e Aplicando los TLCs
e Aplicacion

e Fuentes de empleo

Categoria 1: Maquilan.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinién de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También se analiza lo que deben

hacer las empresas para alcanzar los beneficios y si estos puéden ser aplicados a otras compafiias.
La respuesta obtenida del entrevistado es la siguiente:

e “La utilizacion de las pequenas empresas que maquilan a las empresas grandes o bien
las zonas francas tienen la ventaja de su elaboracion a bajos costos”. (Entrevistado 1).

e “Se pretende que las pequefias y medianas empresas sean proveedoras de las grandes
transnacionales manufactureras de dispositivos médicos, cabe aclarar que la industria
médica en Costa Rica es una de las cuatro grandes industrias que han sido exitosas en

la insercion en las cadenas globales de valor”. (Entrevistado 2).

Anélisis.
Segtin la Real Academia Espafiola (2017)” maquila es una fabrica” y el “trabajo de

manufactura textil parcial realizado por encargo de una empresa”.

Ser parte del encadenamiento productivo, maquilar o producir a las empresas de
Manufactura de dispositivos médicos, permite a las PYMES beneficiarse de la capacitacion y

especializacion para mejorar competitividad.
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Categoria 2: Zonas Francas.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinién de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También, se analiza lo que deben

hacer las empresas para alcanzar los beneficios y si estos pueden ser aplicados a otras compafiias.

El régimen de zonas francas es uno de los més utilizados por empresas transnacionales,
generando la atraccion de inversion extranjera, tanto en manufactura como en tecnologia y

servicios.
La respuesta obtenida del entrevistado es la siguiente:

e “La utilizacion de las pequefas empresas que maquilan a las empresas grandes o bien
las zonas francas tienen la ventaja de su elaboracion a bajos costos. (Entrevistado 6).

e “La Zona Franca permite obtener beneficios, es por eso por lo que las empresas deben
reconocer cudl es su entorno y sacar provecho de la oportunidad”. (Entrevistado 9).

e “Las ventajas que tienen las PYMES en cuanto a los beneficios fiscales y Las Zonas
Francas, por ley deben vender cierta cantidad de producto a mercado local”.
(Entrevistado 10).

Analisis.

PROCOMER (https://www.procomer.com) indica que “el Régimen de Zona Franca se
otorga con el objetivo de incentivar la Inversion Extranjera Directa (IED), el intercambio comercial
y la generacion de empleo en nuestro pais. EI Estado costarricense ofrece el Régimen de Zonas
Francas (ZF) a empresas nacionales y extranjeras que deseen desarrollar sus operaciones en el

pais.”

El Régimen de Zona Franca ofrece facilidades a las empresas extranjeras y locales, permite
la exoneracidén de impuestos y otros beneficios que hacen que el proceso de manufactura y

exportacion resulte con costos reducidos y poder asi competir en otros mercados. Las Zonas


https://www.procomer.com/
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Francas permiten la apertura de nuevos mercados, crecimiento econémico, mayor innovacion y

mayores oportunidades de empleo.

Categoria 3: Entorno.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También se analiza lo que deben

hacer las empresas para alcanzar los beneficios y si estos puéden ser aplicados a otras compafiias.
La respuesta obtenida del entrevistado es la siguiente:

e |dentificar el tipo de entorno y proveer productos o servicios a las empresas grandes”.
(Entrevistado 9).
e “Tener un entorno adecuado para competir internamente dentro del pais, es importante

y se mejora al disminuir la burocracia. (Entrevistado 10).

Analisis.

Segun la Real Academia Espafiola (2017), entorno se refiere a el “ambiente que lo rodea”,

“conjunto de caracteristicas que definen el lugar y la forma de ejecucion de una aplicacion”.

Los entrevistados no tienen mucho detalle con respecto de qué deben aplicar o implementar
las empresas costarricenses para obtener beneficios de los encadenamientos productivos, sin

embargo, informan que deben conocer el entorno.

Identificar el entorno y conocer las necesidades de las empresas de Dispositivos Médicos,
permite a las compafiias establecer nuevas oportunidades de negocio, una vez iniciado el
encadenamiento productivo, la cantidad de empleo disponible para la poblacion aumenta y

disminuye el desempleo. Si las compafiias, actualmente, tienen beneficios por los encadenamientos
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productivos, no necesariamente significa que a las demas empresas se les pueda aplicar. Primero

los involucrados deben de cumplir con requerimientos minimos que solicita el MEIC y Procomer.

La mayoria de los entrevistados piensa que los beneficios que perciben las empresas de
Costa Rica a partir de los encadenamientos productivos pueden ser aplicados a otras empresas.
Este tipo de pensamiento en incorrecto ya que los beneficios los recibe quien cumple con los
requerimientos del mercado, las expectativas que tiene el cliente, y si cumple con los requisitos que

solicita el Gobierno y el mismo comprador.

Categoria 4: Fusion.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinién de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También lo que deben hacer las

empresas para alcanzar los beneficios y si esta pueden ser aplicados a otras compafiias.
La respuesta obtenida del entrevistado es la siguiente:

e “hacer fusion entre las empresas para obtener beneficios de los encadenamientos
productivos”. (Entrevistado 1).

e “Sin duda alguna, mejorar procesos, establecer alianzas con empresas consolidadas,
obtener materias primas del extranjero aplicando los TLCs vigentes en el pais para que
obtengan a mejores precios sus insumos y asi vender mas barato sus productos finales
(que son insumos para las empresas que los adquieren) y asi tornar mas competitiva la
industria nacional de las empresas pequefias y medianas y a nivel internacional seriamos
mas competitivos debido a toda la reduccién de costos previamente indicada”.
(Entrevistado 2).

e “Fusionar empresas permite mayor poder de negociacion”. (Entrevistado 5).
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Analisis.

Segun Wolterskluwer, (http://diccionarioempresarial.wolterskluwer.es), indica que “la
fusion es, por tanto, un acto de naturaleza corporativa o social, que viene motivada por causas
economicas en virtud del cual dos o més sociedades mercantiles, previa disolucion de alguna o de

todas ellas, fusionan sus patrimonios y agrupan a sus respectivos socios en una sola sociedad”.

Algunos de los entrevistados consideran que se deben realizar fusiones para cumplir con
los encadenamientos productivos y recibir los beneficios.

La fusion empresarial tiene consecuencias positivas como es el absorber el conocimiento
de la otra empresa, la imagen de la empresa y marca puede verse reforzada al ser una empresa
menos reconocida que la otra, la calidad y el servicio en la mayoria de las fusiones es mejorado.
Sin embargo, como lo indica (https://www.foromarketing.com) “La union repercute en el nimero
de trabajadores, se producen despidos masivos, se corre el riesgo de perder la calidad del producto

o servicio ofrecido”.

Categoria 5: Implementando.
Descripcién.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También, lo que deben hacer

las empresas para alcanzar los beneficios y si estos pueden ser aplicados a otras compafiias.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e los beneficios que perciben las empresas de Costa Rica a partir de los encadenamientos
productivos ya estan siendo implementados en otras empresas”. (Entrevistado 1)
e “Claro, lo estan implementando”. (Entrevistado 7).

e “Los beneficios se estan implementando a otros”. (Entrevistado 10).


http://diccionarioempresarial.wolterskluwer.es/
https://www.foromarketing.com/
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Analisis.

En referencia a la palabra implementando, segun lo indica el Diccionario ABC
(https://www.definicionabc.com), “permite expresar la accion de poner en practica, medidas y

métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o mision, en otras alternativas”.

Los entrevistados opinan que los beneficios se estan implementando, sin embargo, cabe
mencionar que no es correcto en todos los casos, ya que solamente algunas empresas cumplen con

los requisitos y expectativas.

Las empresas de Dispositivos Médicos solicitan certificaciones, disponibilidad de insumos,
precios competitivos, capacidad para enfrentar aumentos en la demanda; por lo tanto, para iniciar
0 aumentar la relacion comercial, se deben cumplir con los requerimientos. Los beneficios no
pueden ser implementados en todas las empresas si no cumplen con los requerimientos de los

clientes.

Categoria 6: Proveedoras.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También, lo que deben hacer

las empresas para alcanzar los beneficios y estos pueden ser aplicados a otras compafiias.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Se pretende que las pequefias y medianas empresas sean proveedoras de las grandes
transnacionales manufactureras de dispositivos médicos, cabe aclarar que la industria
médica en Costa Rica es una de las cuatro grandes industrias que han sido exitosas en

la insercion en las cadenas globales de valor”. (Entrevistado 2).


https://www.definicionabc.com/
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Analisis.

La Real Academia Espafiola (2017) conceptualiza proveedora como a la “persona o
empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones y

comunidades.

Hay conocimiento en los entrevistados acerca del crecimiento de las exportaciones de
Dispositivos Médicos, sin embargo, la poblacion debe ser mayormente informada, pues no llega el
comunicado a toda la poblacion. Adicionalmente, la poblacion que conoce acerca de las
exportaciones del pais cree que Costa Rica esta en los primeros cuatro lugares del mundo, pero,

segun lo indica PROCOMER, Costa Rica se ubica en el lugar quince.

En el estudio llamado “La industria de dispositivos médicos en Canad4a”, PROCOMER
(https://www.procomer.com), indica que el enfoque en innovacion de la industria canadiense
representa una oportunidad para que Costa Rica se integre a la cadena de valor, dado que, a pesar
de ser nuestro pais el 15° exportador de dispositivos médicos a nivel mundial con envios por casi
$2.500 millones en 2016, la industria nacional ha estado enfocada mayormente en la manufactura
y cadena de abastecimiento de dispositivos médicos.

Categoria 7: Insercion en las cadenas globales de valor.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinién de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También lo que deben hacer las

empresas para alcanzar los beneficios y si estos pueden ser aplicados a otras compafiias.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Se pretende que las pequefias y medianas empresas sean proveedoras de las grandes

transnacionales manufactureras de dispositivos médicos, cabe aclarar que la industria


https://www.procomer.com)/
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médica en Costa Rica es una de las cuatro grandes industrias que han sido exitosas en

la insercion en las cadenas globales de valor”. (Entrevistado 2).

Analisis.

Intal-Red Sur (http://www19.iadb.org), indica que las cadenas globales de valor son el
conjunto de actividades o etapas de produccion para la elaboracién de bienes y servicios, desde la

inicial produccion de insumos hasta la final de consumo, que se realizan en dos 0 méas paises.

El Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica es muy dindmico,
(https://wwwe.elfinancierocr.com), indica que las empresas de la Industria Nacional tienen la
oportunidad de innovar y crecer para darle soporte a las empresas de manufactura de Dispositivos
Médicos del pais. Solamente, cumpliendo con las necesidades del mercado, la industria podria

hacer posible la insercion a nuevos y mayores mercados.

Las compafiias deben estar bien sincronizada con la banca nacional para poder tener acceso
a financiamiento para el desarrollo e innovacién, ya que las empresas de dispositivos médicos
requieren de productos de alta tecnologia que cumplan con los requerimientos, certificaciones y

volumen indicado por ellos.

Categoria 8: Mejora de procesos.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca de qué tipo
de beneficio se persigue aplicar con los encadenamientos productivos de la Industria Nacional con
el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica. También, lo que deben hacer

las empresas para alcanzar los beneficios y si estos pueden ser aplicados a otras compafiias.


http://www19.iadb.org/
https://www.elfinancierocr.com/
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La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

“Sin duda alguna mejorar procesos, establecer alianzas con empresas consolidadas,
obtener materias primas del extranjero aplicando los TLCs vigentes en el pais para que
obtengan a mejores precios sus insumos y asi vender mas barato sus productos finales
(que son insumos para las empresas que los adquieren) y asi tornar mas competitiva la
industria nacional de las empresas pequefias y mediadas y a nivel internacional seriamos
mas competitivos debido a toda la reducciébn de costos previamente

indicada”.(Entrevistado 2).

Analisis.

ISOTools (https://www.isotools.org) indica que “la mejora continua es un proceso

estructurado en el que participan cada uno las personas que componen la compafiia, con el objetivo

de aumentar de manera progresiva la calidad, la competitividad y la productividad, incrementando

el valor para el cliente y la eficiencia en el uso de los recursos”.

Tal y como lo menciona el entrevistado, la mejora en los procesos de produccion es un paso

indispensable por considerar y desarrollar para cumplir con las expectativas del encadenamiento

productivo de la Industria Nacional con el Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica.

Categoria 9: Establecer Alianzas.

Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca de lo que

deben hacer las empresas para alcanzar los beneficios del encadenamiento productivo.

La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

“Sin duda alguna mejorar procesos, establecer alianzas con empresas consolidadas,

obtener materias primas del extranjero aplicando los TLCsvigentes en el pais para que
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obtengan a mejores precios sus insumos y asi vender méas barato sus productos finales
(que son insumos para las empresas que los adquieren) y asi tornar mas competitiva la
industria nacional de las empresas pequefias y mediadas y a nivel internacional seriamos
mas competitivos debido a toda la reducciébn de costos previamente

indicada.(Entrevistado 2).

Analisis.

ConnectAmericas (https://connectamericas.com) indica que “una alianza estratégica
significa desarrollar una estrecha vinculacion entre diversas empresas en la cadena productiva. Esto
implica un cambio en las posiciones tradicionales, por lo que los proveedores, mayoristas y
minoristas se ven como “socios”. Comparten mas informacion, delinean planes de negocios, ventas
y promociones en forma conjunta, y participan como un sélo equipo de trabajo en la investigacion
y desarrollo de productos. Ademas, analizan y planifican la forma de crecer juntos, es decir,

examinan el abastecimiento y la demanda, asi como su cobertura”.

Basado en la respuesta del entrevistado y el concepto, se destaca que las compafiias que
desean ser parte de la lista de empresas de encadenamiento productivo deben considerar las alianzas
estratégicas para lograr acceder recursos externos, mejorar el acceso al crédito y nuevos mercados,
ampliar su capital de trabajo, alcanzar mejores precios en las materias primas e insumos debido al
nuevo volumen de materiales, obtiene capacitacion y acceso a implementar innovacion, asesoria y

aprendizaje.

Categoria 10: Obtener materias primas.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinidn de los profesionales y especialistas, acerca lo que deben

hacer las empresas para alcanzar los beneficios del encadenamiento productivo.


https://connectamericas.com/es/company/connectamericas
https://connectamericas.com/
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La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Sin duda alguna mejorar procesos, establecer alianzas con empresas consolidadas,
obtener materias primas del extranjero aplicando los TLCs vigentes en el pais para que
obtengan a mejores precios sus insumos y asi vender mas barato sus productos finales
(que son insumos para las empresas que los adquieren) y asi tornar mas competitiva la
industria nacional de las empresas pequefias y mediadas y a nivel internacional seriamos
mas competitivos debido a toda la reduccibn de costos previamente
indicada.(Entrevistado 2).

e Las empresas podrian obtener materia prima a mejor costo al integrar el

encadenamiento productivo”. (Entrevistado 9).

Analisis.

La Real Academia Espafiola conceptualiza materia prima como “la materia que una

industria o fabricacion necesita para transformarla en un producto”.

Para obtener materia prima a mejores costos, la Industria Nacional que provee al Sector de
Dispositivos Medicos, debe realizar encadenamientos productivos para asi aumentar las
posibilidades de incrementar el volumen del material requerido y asi negociar mejores precios ya

que a mayor volumen, mayor poder de negociacion.

Categoria 11: Aplicando los TLCs.
Descripcién.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca lo que deben

y como lo deben hacer las empresas para alcanzar los beneficios del encadenamiento productivo.
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La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Sin duda alguna mejorar procesos, establecer alianzas con empresas
consolidadas, obtener materias primas del extranjero aplicando los TLCs
vigentes en el pais para que obtengan a mejores precios sus insumos y asi vender
maés barato sus productos finales (que son insumos para las empresas que los
adquieren) y asi tornar mas competitiva la industria nacional de las empresas
pequefias y mediadas y a nivel internacional seriamos mas competitivos debido

a toda la reduccion de costos previamente indicada”.(Entrevistado 2).

e “Los beneficios del encadenamiento productivo lo pueden obtener si aplican los
TLCs”. (Entrevistado 5).

Analisis.

En Octubre 2017, el periédico La Nacién (https://www.nacion.com) indica que “los TLC,
entre otras cosas, abren a empresas domiciliadas en el pais el mercado de naciones con alto poder
de compra, estimulan la atraccién de inversion extranjera directa (IED) y de nuevos conocimientos
en materia de produccién (know how), con positivos efectos que, al final, benefician a muchas otras

empresas”.

El encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el Sector de manufactura de
Dispositivos Médicos de Costa Rica se ve beneficiado aplicando los TLCs ya que ellos permiten
la atraccion de nuevas empresas, mayor capital, por lo tanto, aumentan las opciones para las
PYMES para servir al mercado. No obstante, las PYMES deben de trabajar en agregar valor a los
productos para ser una eleccion para las grandes empresas.


https://www.nacion.com/
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Categoria 12: Aplicacion.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca lo que deben

y como lo deben hacer las empresas para alcanzar los beneficios del encadenamiento productivo.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “beneficios que perciben las empresas de Costa Rica a partir de los
encadenamientos productivos si pueden ser aplicados a otras empresas”
(Entrevistado 2).

e “Sison PYMES, la aplicacién es una posibilidad para disfrutar de los beneficios”

(Entrevistado 10).

Andlisis.
La Real Academia Espafiola conceptualiza aplicacion como “la aficion y asiduidad con que

se hace algo, especificamente el estudio.

Los entrevistados indicaron que, si pueden ser aplicados los beneficios de encadenamiento
productivos a las empresas, sin embargo, no es asi, ya que los beneficios se dan luego de la
inscripcion ante la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME),
se pueden aplicar los beneficios siempre y cuando el oferente cumpla con las expectativas del
cliente, en este caso las compafiias del Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica.

Categoria 13: Fuentes de empleo.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, acerca de los

beneficios del encadenamiento productivo.
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La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Los encadenamientos productivos generan fuente de ingresos para muchas
familias”. (Entrevistado 7)

e Los encadenamientos generan fuente de trabajo. (Entrevistado 10).

Analisis.

La Organizacion del trabajo (http://www.ilo.org), define como fuente de empleo a las

empresas ya que son el medio de crecimiento y creacion de empleo.

Los encadenamientos productivos de la Industria Nacional y el Sector de manufactura de
Dispositivos Médicos ponen a disposicidn opciones de empleo para las entidades involucradas.

Unidad de Analisis 3: Ventajas y Desventajas

The Free Diccionary indica que una ventaja es “la circunstancia de estar por delante de otro
o tener mejores condiciones para hacer una cosa”. También, conceptualiza las desventajas como

“situacion de inferioridad que se encuentra una persona 0 una cosa con respecto de otra”.

Considerando el encadenamiento productivo como herramienta de desarrollo para las
empresas costarricenses, en la presente unidad de analisis, se hace referencia a las ventajas y
desventajas que enfrenta la Industria Nacional y el sector de manufactura de Dispositivos Médicos
de Costa Rica al realizar los encadenamientos productivos.

De esta unidad de analisis, se derivan las siguientes categorias:

e Beneficios fiscales

e Muy dificil medirlo

e Dualidad de mandos
e Cantidad de los TLCs

e Empresas pequefias


http://www.ilo.org/
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e Empresas desordenadas
e Las compafiias no se adaptan

e No cumplen con los estandares

Categoria 1: Beneficios fiscales.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, considerando el
encadenamiento productivo como herramienta de desarrollo para las empresas costarricenses. Se
hace referencia a las ventajas que enfrenta la Industria Nacional y el sector de manufactura de

Dispositivos Médicos de Costa Rica al realizar los encadenamientos productivos.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Las ventajas que tienen las PYMES en cuanto a los beneficios fiscales y las
Zonas Francas, es que por ley deben vender cierta cantidad de producto a
mercado local”. (Entrevistado 1).

e “Una ventaja competitiva es la cantidad de Tratados de Libre Comercio que
tenemos vigentes en el pais (14 y proximamente con Corea), las empresas pueden
importar sus insumos mas barato y asi tornar mas competitivo sus productos, por
lo tanto, ser parte importante del encadenamiento productivo empresarial”.
(Entrevistado 2).

e Los beneficios fiscales permiten mayores negocios, la transferencia de capital al
comprar y vender materia prima, insumos y producto final. (Entrevistado 3)

Analisis.

Economipedia (http://economipedia.com) indica que los beneficios fiscales “son cualquier
tipo de ahorro en las cuotas tributarias de los ingresos obtenidos procedentes de cualquier tipo de

exencion, deduccion, bonificacion o reduccion fiscal”.
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Los entrevistados relacionan la Zona Franca con beneficios fiscales y los encadenamientos
productivos, sin embargo, pueden existir empresas que son parte del encadenamiento productivo
pero que no trabajan bajo el Régimen de Zona Franca, por lo tanto, no cuentan con incentivos

fiscales.
Categoria 2: Muy dificil medirlo.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, con referencia a las

desventajas al aplicar el encadenamiento productivo como herramienta de desarrollo.
Se obtuvo la siguiente respuesta por parte del especialista en el tema en investigacion:

e “El encadenamiento productivo es muy dificil medirlo en un tiempo
determinado”. (Entrevistado 1).

e “Empresas muy pequefias, desordenadas que no se adaptan a los requerimientos
de las empresas grandes que les quieren comprar sus productos, no cumplen
estandares de calidad minimos, mucho menos certificarse a nivel de 1SO 9001,
ni mejora de procesos como Six Sigma, asi no pueden competir ni ser
proveedoras serias, mucho menos de empresas de dispositivos médicos, debido
al altisimo nivel de calidad y salubridad que exigen las empresas de dicho sector”.
(Entrevistado 2).

Analisis.

The Free Diccionary indica que “una medicion es el resultado de la accion de medir. Este
verbo, con origen en el término latino metiri, se refiere a la comparacion que se establece entre una
cierta cantidad y su correspondiente unidad para determinar cuantas veces dicha unidad se

encuentra contenida en la cantidad en cuestion.
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El encadenamiento productivo es dificil de medir ya que los productos o servicios que se
intercambian no siempre cuentan con las mismas caracteristicas en las diferentes empresas

proveedoras, por lo tanto, la comparacion no es medible.

Categoria 3: Dualidad de mandos.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinidn de los profesionales y especialistas, con referencia a las

desventajas al aplicar el encadenamiento productivo como herramienta de desarrollo.
Se obtuvo la siguiente respuesta por parte del especialista en el tema en investigacion:

e “Dualidad de mandos a la hora de tomar decisiones”. (Entrevistado 1)

e “Empresas muy pequefas, desordenadas que no se adaptan a los requerimientos
de las empresas grandes que les quieren comprar sus productos, no cumplen
estandares de calidad minimos, mucho menos certificarse a nivel de 1SO 9001,
ni mejora de procesos como Six Sigma, asi no pueden competir ni ser
proveedoras serias, mucho menos de empresas de dispositivos médicos, debido
al altisimo nivel de calidad y salubridad que exigen las empresas de dicho sector”.

(Entrevistado 2).

Analisis.

The Free Diccionary indica que” dualidad sefiala la existencia de dos fendmenos o
caracteres diferentes en una misma persona 0 en un mismo estado de cosas. En el ambito de la
filosofia y la teologia, se conoce como dualismo a la doctrina que postula la existencia de dos

principios supremos independientes, antagonicos e irreductibles.”

"La dualidad de mando es extremadamente frecuente; ejerce sus estragos en todas las
empresas, grandes o pequefias. Consecuencias: confusion, choque de intereses opuestos, disgusto

en el jefe dejado de lado, desorden en el trabajo”. (Henry Fayol, 2014).
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La dualidad de mando provoca inseguridad en los trabajadores, puede provocar errores
involuntarios, ejerce presion en los procesos Yy las caracteristicas de éste, promueve la entrega de
productos o servicios tarde debido al desorden que se puede ocasionar al no tener claros las

directrices.

Categoria 4: Cantidad de los TLCs.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, considerando el
encadenamiento productivo como herramienta de desarrollo para las empresas costarricenses; ¢ Qué

elementos considera usted son una ventaja competitiva?
Se obtuvo la siguiente respuesta por parte del especialista en el tema en investigacion:

e “Una ventaja competitiva es la cantidad de Tratados de Libre Comercio (TLCs)
que tenemos vigentes en el pais (14 y proximamente con Corea), las empresas
pueden importar sus insumos mas barato y asi tornar mas competitivo sus
productos, por lo tanto, ser parte importante del encadenamiento productivo

empresarial”. (Entrevistado 2).

Analisis.

En octubre 2017, el periddico La Nacion (https://www.nacion.com) indica que “los TLC,
entre otras cosas, abren a empresas domiciliadas en el pais el mercado de naciones con alto poder
de compra, estimulan la atraccion de inversion extranjera directa (IED) y de nuevos conocimientos
en materia de produccién (know how), con positivos efectos que, al final, benefician a muchas otras

empresas’.

COMEX (http://www.comex.go.cr/Tratados) indica que Costa Rica tiene 14 Tratados de
Libre Comercio a marzo 2018, Los TLC permiten la Atraccion de Inversion Extranjera. Los
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encadenamientos productivos se ven beneficiados siempre y cuando formen parte de las empresas
cubiertas bajo algunos de los TLC vy si establecen una relacion comercial de encadenamiento
productivo. Sin embargo, no aplica para todas las compafiias ya que no todas las entidades estan

operando bajo el Régimen de Zona Franca.

Categoria 5: Empresas pequenias.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinion de los profesionales y especialistas, con referencia a los
criterios propios con respecto de cuales elementos son una desventaja al aplicar el encadenamiento

productivo como herramienta de desarrollo.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Empresas muy pequeiias, desordenadas que no se adaptan a los requerimientos de las
empresas grandes que les quieren comprar sus productos, no cumplen estandares de
calidad minimos, mucho menos certificarse a nivel de 1ISO 9001, ni mejora de procesos
como Six Sigma, asi no pueden competir ni ser proveedoras serias, mucho menos de
empresas de dispositivos médicos, debido al altisimo nivel de calidad y salubridad que

exigen las empresas de dicho sector”. (Entrevistado 2).

e “El tamano de la empresa es una desventaja ya se debe cumplir con una cantidad
determinada de empleados y determinadas caracteristicas en sus operaciones para poder

operar con el Régimen de Zona Franca”. (Entrevistado 8)

Analisis.

COMEX (http://www.pyme.go.cr) indica que” el tamafio se determina mediante la
ponderacién matematica de una formula que las clasifica, segin actividad empresarial, y que

contempla el personal promedio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de
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ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos. Dependiendo del resultado de dicha

férmula, la empresa se clasifica como:

e Microempresa si el resultado es igual 0 menor a 10
e Pequefia Empresa si el resultado es mayor que 10, pero menor o igual a 35

e Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 ,pero menor o igual a 100

El tamafio de las empresas es una limitante cuando las operaciones de produccion requieren
mucha cantidad de colaboradores, o bien, muy pocos empleados. Uno de los aspectos que mide
COMEX para la clasificacion de las compafiias es la cantidad de personal. La innovacién y
automatizacion disminuye la cantidad de empleados requeridos para realizar las operaciones, por

lo tanto, el desempleo aumenta.

También, el tamafio de las empresas y la cantidad de empleados es una desventaja al ser
parte de los encadenamientos productivos ya que se debe cumplir con un volumen de entrega
determinado el cual requiere de aumento o disminucion de personal. Es por eso que las compafiias
deben absorber costos altos por contar con empleados que, en ocasiones, tienen poco volumen de
trabajo, o bien contratarlos por un periodo determinado, sin embargo, la recontratacion no es tan

sencilla debido a que los empleados buscan estabilidad laboral.

Categoria 6: Empresas desordenadas.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinidn de los profesionales y especialistas, con referencia a los
criterios propios con respecto de cuales elementos son una desventaja al aplicar el encadenamiento

productivo como herramienta de desarrollo.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Empresas muy pequeiias, desordenadas que no se adaptan a los requerimientos
de las empresas grandes que les quieren comprar sus productos, no cumplen

estandares de calidad minimos, mucho menos certificarse a nivel de 1SO 9001,



87

ni mejora de procesos como Six Sigma, asi no pueden competir ni ser
proveedoras serias, mucho menos de empresas de dispositivos médicos, debido
al altisimo nivel de calidad y salubridad que exigen las empresas de dicho sector”.
(Entrevistado 2).

Analisis.

Desorden en las empresas fue conceptualizado en (http://destinonegocio.com) donde se

indica que:

“el principal problema que tienen las PYMES es la desorganizacion y el caos generalizado.
Muchos intentan resolverlo, pero dar un primer paso firme es la parte méas dificil de desarrollar una
cultura de orden y organizacién. Para poder vencer la inercia de la desorganizacion diaria
recomiendo la herramienta 5S, un método préctico para impulsar una cultura de trabajo basada en
la limpieza visual. Es un sistema que facilita organizar, ordenar y limpiar el lugar de trabajo y
mantenerlo en el tiempo, con el objetivo de ahorrar costos, identificar los desperfectos rapidamente
y fomentar la autodisciplina de los empleados, reduciendo los defectos hasta en un 50%.”(Ruiz
2016).

Para cumplir con una relacion de largo plazo en el encadenamiento productivo, las empresas
deben de cumplir con los requerimientos de la compafiia que requiere el servicio o bien. Para ello
debe de alinearse o sincronizar todos los departamentos para trabajar por el mismo objetivo. Uno
de los pasos por seguir para coordinar las operaciones y cumplir con el volumen de producto,
tiempo de entrega y calidad esperada, la entidad debe de trabajar ordenada en forma eficiente para
realizar el proceso de manufactura con el costo éptimo que le permita comercializar un producto
rentable. La desorganizacion, el desorden en las empresas, eleva los costos debido a los errores

que se cometen, ademas del re-trabajo y el desperdicio de material.


http://destinonegocio.com/

88

Categoria 7: Las compafiias no se adaptan.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinidn de los profesionales y especialistas, con referencia a los
criterios propios con respecto de cuales elementos son una desventaja al aplicar el encadenamiento

productivo como herramienta de desarrollo.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

e “Empresas muy pequeiias, desordenadas que no se adaptan a los requerimientos de las
empresas grandes que les quieren comprar sus productos, no cumplen estandares de
calidad minimos, mucho menos certificarse a nivel de ISO 9001, ni mejora de procesos
como Six Sigma, asi no pueden competir ni ser proveedoras serias, mucho menos de
empresas de dispositivos médicos, debido al altisimo nivel de calidad y salubridad que
exigen las empresas de dicho sector”. (Entrevistado 2).

e “Para cumplir con la demanda de las empresas del Sector de manufactura de
Dispositivos Médicos, la Industria Nacional debe adaptarse, pero el proceso de
adaptacion a cumplir con los estdndares es lento, requiere inversion y coordinacion”.
(Entrevistado 7).

Analisis.

El articulo consultado en (https://www.entrepreneur.com), indica que “en el mundo
empresarial, el cambio es constante y los buenos lideres saben cuando es el momento de modificar

la forma de hacer negocios”. (Lacina 2013).

Las operaciones y el personal de una empresa deben adaptarse al cambio constante para
realizar las tareas y cumplir con los objetivos, al ser parte del encadenamiento productivo, los
cambios son grandes ya que se requiere de nuevos procesos, mejora continua, innovacion,
cumplimento en las fechas de despacho, reduccién de desechos o desperdicio de materiales en el
proceso de manufactura y en todos los procesos de la cadena de valor, reduccion de costos,

contratacion de mano de obra.


https://www.entrepreneur.com/
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Categoria 8: No cumplen con los estandares.
Descripcion.

La categoria surge ante la opinién de los profesionales y especialistas, con referencia a los
criterios propios con respecto de cuales elementos son una desventaja al aplicar el encadenamiento

productivo como herramienta de desarrollo.
La respuesta obtenida por parte del especialista en el tema en investigacion fue la siguiente:

¢ “Empresas muy pequeiias, desordenadas que no se adaptan a los requerimientos de las
empresas grandes que les quieren comprar sus productos, no cumplen estandares de
calidad minimos, mucho menos certificarse a nivel de ISO 9001, ni mejora de procesos
como Six Sigma, asi no pueden competir ni ser proveedoras serias, mucho menos de
empresas de dispositivos médicos, debido al altisimo nivel de calidad y salubridad que
exigen las empresas de dicho sector”. (Entrevistado 2).

e “Las PYMES no cumplen con los estandares cuando se les piden certificaciones”
(Entrevistado 4).

Analisis.

ICONTEC Internacional (http://www.icontec.org), empresa de Consultoria Comercial,
indica que “las normas técnicas y certificaciones internacionales, no s6lo cambia la cultura en una

organizacion, sino que ademas, crean en sus mercados una percepcion de confianza.

Las empresas del Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos solicitan distintas
certificaciones a las empresas suplidoras, por lo que las PYMES deben de invertir en actualizacion,
innovacion y certificaciones para poder cumplir con las expectativas de las empresas

multinacionales que requieren de sus servicios o productos.


http://www.icontec.org/
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

De acuerdo con la apreciacion de los entrevistados y la informacion obtenida de diferentes
medios, se procede con las conclusiones especificas de la investigacion como se muestra en el

presente estudio:

Las personas tienen escaso conocimiento acerca de las regulaciones, confunden las leyes,
normativas y reglamentos con procesos operativos, certificaciones internacionales y actividades
para fomentar el encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el Sector de Dispositivos

Médicos.

COMEX (http://www.comex.go.cr/Tratados) indica que Costa Rica tiene 14 Tratados de
Libre Comercio a marzo 2018, Los TLC permiten la Atraccion de Inversion Extranjera.

A pesar de que Costa Rica cuenta con la Ley 8262, para el fortalecimiento de las PYMES,
las empresas se ven afectadas por los altos costos de sus procesos y actividades debido a permisos,
tramites y burocracia que entraba los encadenamientos productivos. El aumento en los costos afecta
la produccidn y, por ende, la oferta de productos, como consecuencia, la economia se ve afectada

al no producirse suficiente trabajo, se crea el desempleo y baja, también, el consumo.

Lo entrevistados indicaron que no es facil tener acceso al financiamiento de las PYMES ya

que los tramites son muy burocraticos y no van acorde con la realidad actual.

Ser parte del encadenamiento productivo, maquilar o producir a las empresas de
Manufactura de Dispositivos Médicos, permite a las PYMES beneficiarse de la capacitacion y

especializacion para mejorar competitividad.

El Régimen de Zona Franca ofrece facilidades a las empresas extranjeras y locales, permite
la exoneracion de impuestos y otros beneficios que hacen que el proceso de manufactura y

exportacion resulte a menor costo, de esa forma tienen la posibilidad de ser mas competitivos.

Las Zonas Francas permiten la apertura de nuevos mercados, crecimiento econémico,

innovacion y oportunidades de empleo.
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Los entrevistados no tienen mucho detalle con respecto de qué deben aplicar o implementar

las empresas costarricenses para obtener beneficios de los encadenamientos productivos.

Si las compafiias, actualmente, tienen beneficios por los encadenamientos productivos, no
necesariamente significa que a las demas empresas se les pueda aplicar. Primero los involucrados

deben de cumplir con requerimientos minimos que solicita el MEIC y Procomer.

La mayoria de los entrevistados piensa que los beneficios que perciben las empresas de
Costa Rica a partir de los encadenamientos productivos pueden ser aplicados a otras empresas.

Los beneficios los recibe quien cumple con los requerimientos del mercado, las expectativas

que tiene el cliente, y si cumple con los requisitos que solicita el Gobierno costarricense.

Algunos de los entrevistados consideran que se deben realizar fusiones entre empresas para
cumplir con los encadenamientos productivos y recibir los beneficios. Esto no es siempre necesario

si se obtienen otras formas de como cumplir con los requisitos y las expectativas solicitadas.

Las empresas de Dispositivos Médicos solicitan certificaciones, disponibilidad de insumos,
precios competitivos, capacidad para enfrentar aumentos en la demanda; por lo tanto, para iniciar

0 aumentar la relacion comercial, se deben cumplir con los requerimientos.

Costa Rica es el 15° exportador de dispositivos médicos a nivel mundial, por lo tanto, el
Gobierno y las empresas deben continuar con el fomento y promocion de los encadenamientos

productivos de la Industria Nacional.

Solamente, cumpliendo con las necesidades del mercado, la industria podria hacer posible
la insercidn a nuevos y mayores mercados. Las compafias deben estar bien sincronizadas con la

Banca Nacional para tener acceso a financiamiento para el desarrollo e innovacion.

Las empresas de dispositivos médicos requieren de productos de alta tecnologia que

cumplan con los requerimientos, certificaciones y volumen indicado por ellos.

La mejora en los procesos de produccion es un paso indispensable por considerar y
desarrollar para cumplir con las expectativas del encadenamiento productivo de la Industria

Nacional con el Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica.
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Las compariias que desean ser parte de la lista de empresas de encadenamiento productivo

deben considerar las alianzas estratégicas para lograr acceder recursos externos.

Empresas privadas y las entidades gubernamentales deben buscar opciones para mejorar el
acceso al credito y nuevos mercados, ampliar su capital de trabajo, alcanzar mejores precios en las
materias primas e insumos debido al nuevo volumen de materiales, obtiene capacitacion y acceso

por implementar innovacion, asesoria y aprendizaje.

Para obtener materia prima a mejores costos, la Industria Nacional que provee al Sector de
Dispositivos Medicos, debe realizar encadenamientos productivos para asi aumentar las
posibilidades de incrementar el volumen del material requerido y asi negociar mejores precios ya

que a mayor volumen, mayor poder de negociacion.

El encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el Sector de manufactura de
Dispositivos Médicos de Costa Rica cuenta con mas oportunidades cuando aumenta la cantidad de

empresas en extrajeras en el pais. Los TLCs son un incentivo para el ingreso de nuevas inversiones.

Los entrevistados indicaron que, si pueden ser aplicados los beneficios de encadenamiento
productivos a las empresas, sin embargo, no es asi, ya que los beneficios se dan luego de la
inscripcion ante la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME),
se pueden aplicar los beneficios siempre y cuando el oferente cumpla con las expectativas del

cliente, en este caso las compafiias del Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica.

El encadenamiento productivo es dificil de medir ya que los productos o servicios que se
intercambian no siempre cuentan con las mismas caracteristicas en las diferentes empresas

proveedoras, por lo tanto, la comparacion no es medible.

La dualidad de mando provoca inseguridad en los trabajadores, puede provocar errores
involuntarios, ejerce presion en los procesos y las caracteristicas de éste, promueve la entrega de
productos o servicios tarde debido al desorden que se puede ocasionar al no tener claro las

directrices.
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El tamafio de las empresas es una limitante cuando las operaciones de produccion requieren
mucha cantidad de colaboradores, o bien, muy pocos empleados. Uno de los aspectos que mide
COMEX para la clasificacion de las compafiias es la cantidad de personal.

La innovacion y automatizacion disminuye la cantidad de empleados requeridos para
realizar las operaciones, por lo tanto, el desempleo aumenta. La produccion no es constante. Los

costos aumentan.

La desorganizacion en las empresas eleva los costos debido a los errores que cometen, el
re-trabajo y el desperdicio de material. Las operaciones y el personal de una empresa deben

adaptarse al cambio contante para realizar las tareas y cumplir con los objetivos.

Innovacion, cumplimento en las fechas de despacho, reduccién de desechos o desperdicio
de materiales en el proceso de manufactura y en todos los procesos de la cadena de valor, reduccion
de costos, contratacion de mano de obra. Son retos a los que se debe adaptar la Industria Nacional.
Las empresas del Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos solicitan distintas certificaciones

a las empresas suplidoras, por lo que las PYMES deben de asumir los costos.

Recomendaciones

A los empresarios de la Industria Nacional y el Sector de Manufactura de Dispositivos
Médicos se les recomienda incentivar, proveer, facilitar y aumentar la capacitacién de los
empleados o colaboradores para que se especialicen en procesos, altos estandares de calidad e
idiomas, segun las necesidades de la empresa. Identificar el entorno y conocer las necesidades de
las compairiias y los colaboradores, permitird a todos minimizar las debilidades y aumentar las

fortalezas como personas, como empresa y como pais.

Se le recomienda al MEIC, COMEX, PROCOMER, CINDE, CRECEX, MEP, Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), Camara de Comercio, a todas aquellas entidades publicas y
privadas que, actualmente, trabajan apoyando y fortaleciendo a las PYMES y capacitando a las
personas interesadas en crear empresas de bienes o servicios. Ofrecer mayor y mejores

herramientas de capacitacion, hacer méas cursos informativos y completos, charlas y seminarios,
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aumentar la frecuencia de las capacitaciones en las zonas rurales de Costa Rica. La informacion

debe incluir temas como:

e ventajas que proveen los Tratados de Libre Comercio que estan vigentes y como aprovechar
los beneficios si se cumplen con los requerimientos de la demanda.

e trdmites y proceso detallado para inscribirse como empresa proveedora o compradora

e trdmites de inscripcion y requisitos para ser elegible como empresa apta para realizar
encadenamientos productivos

e informacion acerca de la importancia de las certificaciones internacionales, como
obtenerlas, y el costo aproximado

e Comunicar a la Industria Nacional acerca de los cambios y mejoras que se recomiendan
para que logren desarrollar la produccion, mejorar los procesos actuales y optimizar costos
para ser mas competitivos y crear un encadenamiento productivo de largo plazo con el
Sector de Dispositivos Médicos de Costa Rica

e Adopcion de certificaciones internaciones como APICS, ISO, UL y otras; que garanticen

la actualizacién y calidad del encadenamiento

Para la nota anterior, se pueden hacer uso de fondos no reembolsables disponibles en
Instituciones como INA, FONABE, Banca de Desarrollo y otras que un principio es el
fortalecimiento de la economia del pais. Se deben de tocar las puertas de sus homologas en los

paises de origen de las empresas compradoras y destinos de los productos realizados.

Al MEIC, PROCOMER, CINDE, entidades financieras publicas y privadas, se les
recomienda supervisar con frecuencia a las empresas que son parte del proceso de encadenamiento
productivo para asi lograr conocer mas detalles acerca de las nuevas necesidades e inconvenientes
que enfrentan con los suplidores locales, o bien, con el acceso a los créditos financieros. A la vez,
brindar apoyo y posibles soluciones para fortalecer la confianza en la Industria Nacional, incentivar
la innovacion en los procesos y productos, colaborar para que las empresas logren mayor
competitividad, implementar mejoras y poder ser mas efectivos en las entregas de productos o

servicios y lograr una relacion comercial sana y de largo plazo.

A las empresas de la Industria Nacional se les recomienda alinearse y sincronizar todos los

departamentos para trabajar en forma ordenada y eficiente por el mismo objetivo. Deben coordinar
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las operaciones y cumplir con el volumen de producto, tiempo de entrega y calidad esperada, la
entidad debe de trabajar en forma eficiente para realizar el proceso de manufactura y alcanzar el
costo Optimo que le permita comercializar un producto, cubrir sus necesidades, obtener mejores

utilidades y brindar beneficios a los clientes.

En este punto poder trabajar y capacitarse en tema de Cadena de suministro y sobre todo el
manejo integral del Plan de Ventas y Operaciones de las empresas (S&OP) esto permitira observar
las necesidades del encadenamiento, facilitando la visualizacion a largo plazo de la produccion

requerida.

Se le recomienda a las entidades financieras y privadas, desarrollar productos accesibles
para las PYMES, y para las personas que desean establecer nuevas empresas de manufactura de
productos o servicios. Revisar, analizar, adaptar los trdmites y requisitos de los bancos a la realidad
actual del mercado el cual requiere de innovacion, tecnologia e inversion en procesos de

certificaciones internacionales.

Segun la empresa de consultoria Deloite (www2.deloitte.com), se realizaron estudios donde
se determina que “el envejecimiento de la poblacion mundial, el aumento en las enfermedades

cronicas y transmisibles, hacen que el mercado de Dispositivos Médicos aumente rapidamente”.

Esa informacion es una razon mas para recomendar a la Industria Nacional establecer
encadenamientos productivos con el Sector de Manufactura de Dispositivos Médicos de Costa Rica
y se le invita a fortalecer la actual relacion comercial por medio de innovacién en los productos,
servicios ofrecidos y tecnologia; EI consumidor tiene gustos y preferencias distintos cada dia, por
lo tanto, el cambio es constante, todas las compafiias, colaboradores y en general el pais, debe
aprovechar las oportunidades de crecer, ser competitivo y abastecer al usuario de la mejor forma,
asegurar los beneficios para las partes involucradas, aumentar oportunidades de empleo y
minimizar los riesgos. Para cumplir con una relacion de largo plazo en el encadenamiento
productivo, se les recomienda a las empresas cumplir con los requerimientos de la compafiia que

requiere el servicio o bien.

Aunqgue puede confundirse como conclusion, el sistema nacional en sus maltiples facetas

de apoyo a las PYMES debe grandemente simplificar el proceso de apoyo mediante la reduccion
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de requisitos y el facil acceso de la Banca de Desarrollo, el cual no se esta aprovechando de forma
que no esta llegando a aquellos que necesitan apoyo parar ampliar sus operaciones en referencia de
la necesidad de los encadenamientos, principalmente en aquellas oportunidades mayoritarias como

son los servicios, y el area la de la metal - mecénica y productos de plasticos.

Entendiendo que por parte de la industria nacional pueda crecer y hacer frente a los
encadenamientos de alto valor; deben de realizar inversiones de alto nivel, pero sobre todo de alta
estrategia y rentabilidad. La adquisicion de activos de alto valor, contratacion de personal, su
capacitacion y adherencia a normas internacionales de operacion y calidad, para lo cual, debe de

observar puntos anteriores para sus fuentes de recursos.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario Aplicado a la Investigacion
Universidad Internacional de las Américas
Entrevista

Tema: “Encadenamiento productivo de la Industria Nacional con el Sector de Manufactura
de Dispositivos Médicos de Costa Rica, periodo 2016 hasta 11 trimestre 2017

Sr. (Sra.)

Estimado entrevistado mi nombre es Jossette Araya Duarte, soy estudiante de la
Universidad Internacional de las Américas, carrera de Administracion de Empresas, estoy
realizando mi proyecto de graduacion para optar por el grado académico de Maestria en

Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia.

Agradezco de antemano su valiosa opinién y colaboracion, la cual es de gran importancia
para concluir el trabajo de investigacion. La informacién brindada es de caracter confidencial y

s6lo con fines académicos.

1. Tiene conocimiento acerca de alguna regulacién entorno al encadenamiento

productivo. En caso afirmativo, podria mencionar cual regulacion conoce.

2. ¢Cuél normativa se aplica en su empresa con respecto de los encadenamientos

productivos?

3. ¢En su empresa utilizan algun procedimiento para aplicar la normativa que usted

menciono en la respuesta a la pregunta nimero dos?

4. ¢Qué tipos de beneficios considera usted que se persiguen al aplicar los
encadenamientos productivos de la Industria Nacional con el Sector de Manufactura de dispositivos

médicos de Costa Rica?
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5. ¢Qué considera usted que deben aplicar las empresas costarricenses para obtener

beneficios de los encadenamientos productivos?

6. ¢Segun su experiencia, los beneficios que perciben las empresas de Costa Rica a

partir de los encadenamientos productivos pueden ser aplicados a otras empresas?

7. Considerando el encadenamiento productivo como herramienta de desarrollo para

las empresas costarricenses; ;Qué elementos considera usted son una ventaja competitiva?

8. Segun su criterio, ¢cuales elementos son una desventaja al aplicar el

encadenamiento productivo como herramienta de desarrollo?

9. ¢Segun su experiencia, la regulacion para el encadenamiento productivo se puede

considerar como una ventaja para las empresas costarricenses?

Nombre del entrevistado:
Cargo que desempefia:

Nombre de empresa:



