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Resumen

La credibilidad en los medios de comunicacion es de suma importancia para que estos
sean consumidos por las personas y asi se puedan mantener vigentes en un mercado que cada
dia es mas extenso con la aparicion de paginas en internet que cumplen con el rol de informar

a la poblacion.

El objetivo general de esta investigacion se enmarca en analizar la credibilidad en la
informacién noticiosa de los medios de comunicacion Teletica y La Nacion segun las
personas de edad 30-45 afios durante la segunda ronda de las elecciones presidenciales 2022
en San José durante el segundo cuatrimestre del 2023. Por lo que, se pretende valorar si los
medios de comunicacion emitieron informaciones que provocaron que las personas sintieran

algun descontento por las noticias publicadas.

La presente investigacion es de disefio tipo exploratoria secuencial (Dexplos), donde

se utilizara recoleccion y analisis de datos cualitativos, ademas de datos cuantitativos.

Los resultados obtenidos mostraran que los expertos en politica tienen posiciones
distintas en relacién con algunos de los temas tratados y coinciden que los medios de
comunicacion cumplen con una gran labor dentro de la sociedad, ademas, consideran que al
ser empresas privadas tienden a tener sus propios intereses. Por otro lado, los medios de
comunicacion enfocaron sus noticias en temas que generaron mayor polémica de los
candidatos publicando escaso contenido en relacion con los planes de gobierno. Asimismo,
dentro de la encuesta las personas consideran que los medios de comunicacion objeto de

estudio carecen de credibilidad.

Se concluye que, a pesar de la disconformidad de algunas personas por las noticias
emitidas, los medios de comunicacién publicaron informaciones segun datos que estaban

verificados con anterioridad.

Palabras claves: credibilidad, medios de comunicacidn, politica, elecciones presidenciales,
Rodrigo Chaves, José Maria Figueres, Costa Rica.
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Capitulo I: Introduccion

La presente investigacion tiene como base el poder indagar sobre la credibilidad de
los medios de comunicacion Teletica y La Nacion tras el periodo electoral 2022,
especificamente por las noticias emitidas por estos informativos en la segunda electoral,
donde los aspirantes a la presidencia eran Rodrigo Chaves del Partido Progreso Social
Democratico y José Maria Figueres del Partido Liberacién Nacional.

Siendo uno de los aspectos que marcd la contienda electoral el enfrentamiento entre
el aspirante Rodrigo Chaves y algunos medios de comunicacion como Teletica y La Nacion,

a los que en varias declaraciones tachd de prensa canalla.

Lo anterior cal6 en sus seguidores quienes empezaron a manifestarse en contra del
contenido que divulgaban estas empresas periodisticas por el contenido que publicaban y que
hacia referencia al candidato presidencial Rodrigo Chaves y el partido politico que

representaba.

Por otro lado, los medios de comunicacion criticaron al candidato José Maria Figueres
por su pasado cuestionado como expresidente de Costa Rica durante el periodo 1994-1998,
donde el aspirante a un segundo periodo presidencial tuvo que enfrentar publicaciones que

sus seguidores catalogaron como ataques directos.

Ademas, muchos de ellos consideran que estas publicaciones afectaron la imagen del
candidato presidencial, asi como las publicaciones sobre miembros del partido politico que
ponian en evidencia algunas maneras de actuar que los medios de comunicacion

consideraban cuestionables.

Para darle sustento a la investigacion se busca conocer la apreciacion de personas de
un rango de edad entre los 30 y 45 afios que habitan en la provincia de San José,
especificamente en el cantdn central de San José, como representacion de la capital, sobre el
contenido que emiten los medios de comunicacion y la credibilidad que estos tienen para la
poblacion. Siendo estas personas una muestra importante para poder desarrollar el trabajo.
Mientras que, con el rango de edad elegido se busca que las personas hayan participado en

mas de dos contiendas electorales, ademas que hayan vivido de una manera mas cercana la
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evolucion que han tenido las redes sociales dentro de la poblacion, siendo un rango de edad
que ha ido evolucionando al lado de la tecnologia y todo lo que ello se significa.

Ademas, se pretende analizar el contenido de las noticias que emitieron los medios
de comunicacion Teletica y La Nacion durante la segunda ronda de las elecciones

presidenciales 2022 y el efecto que pudieron ocasionar en la poblacion.

Por otro lado, la credibilidad que tengan los medios de comunicacion para la
audiencia es fundamental para que estos tengan prestigio a nivel nacional e internacional y
que las personas se mantengan consumiendo el contenido que emiten, lo cual los hace

mantenerse vigentes dentro del mercado.

Por lo que, en los siguientes capitulos se ahondara sobre el tema de credibilidad en
los medios de comunicacion Teletica y La Nacion durante la campafia electoral 2022, y asi
conocer la opinion de la audiencia sobre el contenido noticioso que publicaron las empresas

periodisticas.
1.1 Planteamiento del problema

Las elecciones presidenciales de una nacién es una de las actividades que mas esperan
los habitantes de un pais, con el objetivo de poder salir a las urnas y emitir el derecho al voto,
durante el lapso en que los partidos politicos y sus candidatos a los puestos de interés realizan
diferentes actividades con el fin de generar simpatizantes, para cumplir con ello implementan
diferente tipo de publicidad durante el periodo electoral con la finalidad de poder conseguir

la mayor cantidad de votantes.

Sin embargo, en muchas ocasiones los medios de comunicacién podrian incidir en la
toma de decisiones dedicando espacios dentro de sus informaciones a diferentes partidos
politicos, algunos lo hacen recibiendo un pago por la publicidad, mientras que, otros lo
realizan segun el candidato o partido politico de preferencia y la popularidad que tienen

dentro de la poblacion.



13

Situaciones que muchas personas no ven con buenos 0jos, pues consideran que el
papel de los medios de comunicacion debe ser neutral a la hora de emitir informaciones que

involucren situaciones sensibles como el futuro politico de un pais.

Para entender mejor la problematica se hace necesario mencionar a Paniagua (2006)
segun Araya, Barrantes, Chinchilla, Naranjo, Otérola y Vasquez (2015) quienes exponen que
los medios de comunicacion y la politica estan ligados de manera que las informaciones que
emiten constantemente desde la labor periodistica en muchas ocasiones responden a posibles
intereses politicos y economicos de la empresa, por lo que, en oportunidades se pueden
identificar a los medios de comunicacién como entidades con objetivos claros politicos y
econdmicos, haciendo que pierdan la credibilidad como instituciones periodisticas y elijan el
enfoque que le dan a las informaciones segun los intereses que ellos tengan como finalidad

para lograr los objetivos propuestos.

Siendo este un motivo que dejo un posible sinsabor entre los costarricenses durante
la segunda ronda de las elecciones presidenciales 2022, donde muchos afirman que medios
de comunicacion tradicionales como lo son Teletica y La Nacion perdieron credibilidad al
atacar constantemente con notas periodisticas al candidato por el partido Progreso Social
Democratico, Rodrigo Chaves, lo que alegan como intereses politicos de por medio para que
el ahora presidente de Costa Rica no llegara al mando y por el contrario su oponente José

Maria Figueres fuera el encargado de dirigir al pais durante el periodo 2022-2026.

Con la definicion planteada por los autores mencionados anteriormente es importante
resaltar la gran importancia de los medios de comunicacion dentro del &mbito de la politica,
sin embargo, en muchas ocasiones el que respondan a intereses personales puede interferir
directamente en la informacién que brindan a la poblacion que desean mantener informada,
creando un ambiente en el que las personas que consumen las noticias puedan sentir que no
estan siendo objetivos e imparciales con las noticias que publican ocasionado que muchas
personas que pertenecen al publico meta opten por otras plataformas para tener el contenido

noticioso que ellos esperan.

Ante esto, es importante plantearse la siguiente interrogante: ¢Cual es la credibilidad

en la informacion noticiosa de los medios de comunicacion Teletica y La Nacion, segun las
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personas de edad 30-45 afios durante la segunda ronda de las elecciones presidenciales 2022

en San José en el segundo cuatrimestre del 2023?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar la credibilidad en la informacién noticiosa de los medios de comunicacion
Teletica y La Nacion segun las personas de edad 30-45 afios durante la segunda ronda de

las elecciones presidenciales 2022 en San José durante el segundo cuatrimestre del 2023.
1.2.2 Objetivos Especificos

Realizar un andlisis de las publicaciones sobre la segunda ronda de la Nacion y

Teletica en el periodo de estudio.

Definir mediante la opinidn de expertos el enfoque de las noticias brindadas por La

Nacion y Teletica en el marco de la campafa electoral.

Identificar la percepcion de los consumidores de noticias entre los 30 y 45 afios
sobre los contenidos de las elecciones presidenciales en La Nacion y Teletica.

Considerar los factores que influyen en el consumo de los contenidos periodisticos.
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1.3 Justificacién

Para dar fundamento a la presente investigacion, se hace necesario plantear la posible
molestia existente alrededor del tema de credibilidad en los medios de comunicacion que
existe en Latinoamérica, donde las personas cada vez reprochan mas por el contenido de

algunas informaciones que emiten desde las instituciones periodisticas.

En Costa Rica esto no es una excepcion pues desde hace muchos afios se han venido
presentado fendmenos que han ocasionado que las personas manifiesten su inconformidad
con algunos medios de comunicacion y la linea informativa que estos tienen a la hora de
emitir una noticia y la repercusion que ocasionan en la poblacion ya sea para bien o para mal,
ya que los medios de comunicacion son pilares fundamentales para que las personas puedan

conocer detalles acerca del acontecer nacional e internacional.

Tal es el caso de los medios de comunicacién Teletica y La Nacién durante la
campafa electoral 2022, donde ambas instituciones periodisticas fueron victimas de
constantes comentarios negativos por parte de un sector de la poblacion que alegan que las
informaciones en contra del candidato a la presidencia, Rodrigo Chaves, estaban muy

marcadas a diferencia de las noticias de su opositor José Maria Figueres.

Por lo que es necesario preguntarse en el desarrollo de la investigacién las posibles
razones que llevan a caer en la presunta inconformidad con la informacién emitida que esta
puede causar Yy las bases que creyeron importantes para llevar a los medios de comunicacion
a posiblemente perder la credibilidad que los caracterizaba. Ademas, de la influencia externa

que ha tenido de la poblacion costarricense.

Con el fin de poder analizar la posible molestia que se puede percibir en la poblacion
hacia los medios de comunicacion mencionados anteriormente, por otro lado, el conocer a
qué se debe esta posible molestia y si es real o solo es un espejismo de algun sector comparte

pensamiento con el material que publican los medios de comunicacion.

Cabe resaltar, que esta investigacion también tiene como fin el determinar si la
informacion que brindaron los medios de comunicacion interfirio en la toma de decisiones

de las personas para emitir su voto durante las votaciones de la segunda ronda electoral 2022,
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por lo que es de gran importancia realizar las preguntas adecuadas a la poblacion votante y
que se hizo presente en las urnas para poder elegir al presidente del periodo 2022-2026.

Con el fin de conocer la influencia que tienen los medios de comunicacion del pais
para hacer llegar a la poblacion un mensaje de convencimiento para que estos actden de

acuerdo con lo que ellos pretenden.

Por otro lado, se pretende conocer la credibilidad que tienen estos medios de
comunicacion para los costarricenses y cuél es la perspectiva que tienen en relacion con la
informacidn que emiten en relacion con temas politicos y como esto puede afectar al pais y
a la democracia que Costa Rica ostenta desde hace muchas décadas. Siendo la poblacion la
encarga de escoger a los presidentes de la Republica cada cuatro afios en el pais, y la

informacidn que emiten los medios puede repercutir directamente en la toma de decisiones.



17

1.4 Antecedentes

Para esta investigacion se utilizaran las referencias de investigaciones internacionales
y nacionales que se encuentren relacionadas al tema en estudio, con el fin de reforzar criterios

con datos ya estudiados que puedan enriquecer esta investigacion.
1.4.1 Antecedentes Internacionales

Reyes (2018) en su investigacion con el tema de: Etica periodistica y su percepcion
en los principales medios escritos EI Nuevo Diario de Nicaragua y La Nacién de Costa Rica
por las y los lectores de las metropolis de ambos paises en el primer semestre del 2017,
menciona que: “los periodistas deben de recuperar la sensibilidad humana e implementar la
buena préctica de un periodismo profesional, del cual cada lector pueda obtener la

satisfaccion de un periodismo auténtico con: veracidad, objetividad e imparcialidad” (p.104).

Con base en la investigacion consultada se puede entender la ética periodistica que
envuelve a los medios de comunicacién, misma que esta ligada con la credibilidad que se
puede tener la informacion que se dé a conocer mediante el medio de comunicacion, lo cual

esta ligada y sirve como antecedente para la presente investigacion.

Flores y Rocha (2020) en su investigacion con el tema: Analisis de los efectos de las
“fake news” 0 noticias falsas de la portada del diario LA PRENSA en formato digital, durante

el periodo de agosto a septiembre del afio 2020, menciona que,

El impacto de la desinformacion o noticias falsas han creado desinformacion para la
poblacién nicaragliense ya fomentan la poca credibilidad del medio emisor como
consecuencia hay pérdida de sus publicos asi mismo divisiones familiares por ideologias

politicas en la coyuntura actual, cuestionamiento y critica entre las clases sociales (p.54).

Con base en la investigacion consultada se puede entender el efecto de las noticias
falsas en la sociedad y como hacen perder credibilidad a los medios de comunicacion a la
hora de informar, por lo que se hace necesario utilizarla de antecedente con el fin de tener

bases de lo que puede ocurrir al no tener noticias con credibilidad en el entorno periodistico.
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Lumbi (2020) en su investigacion con el tema Estrategias de comunicacion externa

implementada en las instituciones publicas, menciona que,

La comunicacion es la accion de comunicar y establecer una comunidad de
interpretacion con alguien, al compartir informacion ideas, conceptos, o actitudes, es
el rol de impartir informacion e interaccion, podemos decir que la comunicacion es
un atributo del ser humano entendiendo por esto la comunicacion de: ideas,

conceptos, actitudes, valores, etc. (p.25).

Con base en la investigacion anterior es importante conocer los medios de
comunicacion y la gran cantidad de manera que existen en la actualidad para emitir
informaciones, lo cual es importante para la presente investigacion pues es base de cualquier

medio conocer los canales con los que se cuenta para emitir una noticia o hecho.

Colop (2018) en su investigacion con el tema: Estrategia de comunicacion para el
fortalecimiento de las redes sociales y pagina web del periddico ElI Quetzalteco,

Quetzaltenango, menciona que,

La planificacién de contenido en las redes sociales y pagina web del periodico el
Quetzalteco mejord el proceso de gestibn y manejo de estas logrando mantener a la

vanguardia de nuevas formas de comunicacion.

La investigacion anterior, hace referencia a la importancia de mantener una buena
estrategia de comunicacién con el fin de tener una audiencia satisfecha con el contenido
generado, por lo cual sirve como antecedente para la presente investigacion ligada a los

medios de comunicacion La Nacion y Teletica.

Faus (2018) en su publicacién para el medio de comunicacion EIl Pais con el tema:
Trump intensifica su ataque a la prensa, menciona que “Trump defini6 a los periodistas como
“los seres humanos mas deshonestos de la tierra”. Tardaria poco en bautizarlos como el
“enemigo del pueblo”. O en sugerir que podria adoptar represalias legales contra empresas

periodisticas” (parr.1).
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Con base en la investigacion anterior, se puede constatar que los ataques de personas
que ocupan o aspiran a un puesto en el gobierno no es una novedad, pues en Estados Unidos
se presencio el fendbmeno de gue, en este caso, Donald Trump mantuvo constantes ataques a
los medios de comunicacion y periodistas, incluso el ex presidente de la nacion

norteamericana utilizaba calificativos despectivos contra los comunicadores.

Marin (2020) en su publicacién para la agencia de comunicacion AFP con el tema:
La prensa francesa acusa a Macron de arremeter contra la libertad de expresion, menciona

que,

Emmanuel Macron se encuentra frente a una contradiccion: mientras a lo largo de las
ultimas semanas el presidente frances se ha convertido en el alférez de la libertad de
expresion con su férrea defensa de las controvertidas caricaturas del profeta Mahoma,
periodistas y organizaciones de derechos humanos acusan al mandatario de liderar

una ofensiva contra esta misma libertad. (parr.1)

Con base en la investigacion anterior se puede identificar que los medios de
comunicacion franceses se han visto afectados con el tema de libertad de expresion. Ya que,
el presidente de la nacion europea considera que deben limitar la grabacion, fotografias e

informaciones de las fuerzas del orden, lo que limita la labor periodistica.
1.4.2 Antecedentes Nacionales

Pérez (2021) en su investigacion EIl derecho a la calidad periodistica en un contexto

de incertidumbre: noticias web en Costa Rica, menciona que,

Luego de haber hecho un recorrido tedrico y contextual sobre la situacion de
incertidumbre que vive el periodismo en todo el mundo, y haber aterrizado dicho
analisis al caso costarricense, es posible constatar que la incertidumbre continda,
mientras medios de comunicacion de todo el planeta buscan encontrar modelos de
negocio y de préctica periodistica que se adapten a las nuevas realidades tecnoldgicas,

economicas y sociales (p.125).
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Con base en la investigacion anterior es importante resaltar que la informacién que
se brinde en los medios de comunicacion sea veridica y con fundamentos para que la
ciudadania no se sienta acorralada por algun tipo de noticia que los haga sentirse acorralados

para pensar de cierta manera.

Alfaro (2018) en su investigacion: Interrelacion entre partidos politicos, medios de
comunicacion y audiencias: caso del Partido Liberacién Nacional (PLN) 2014-2015,

menciona que,

Se visualiza al partido politico como una organizacion inmersa en una relacién
sistémica con sus publicos y donde se resalta de qué manera tanto los medios de
comunicacion como las audiencias pueden inferir en su agenda y por ende en su

cultura organizacional (p.192).

Con base en la investigacion consultada, la misma comparte gran interés con lo que
se pretende descubrir en la presente investigacion, siendo fundamental citarla como

antecedente ya que, relaciona el tema politico con medios de comunicacion costarricenses.

Oviedo y Ramos (2018) en su investigacion: Estudio de caso: evaluacion de
comunicacion de la estrategia Hablemos de Elecciones 2018 de cara a las elecciones
presidenciales en Costa Rica, de octubre 2017 a marzo 2018, en la cual menciona que “la 'y
los periodistas destacaron también la credibilidad debido a la rigurosidad y transparencia en
sus metodologias, y afirmaron que se diferencid del resto de casas encuestadoras por su

confiabilidad y su desligue de intereses partidarios” (p.94).

Con base en la investigacion anterior se resalta la importancia de tener una estrategia
de comunicacién que permita una mejor comunicacién con el publico meta, y que a su vez

genere un vélvulo de confianza y credibilidad.

Arce (2020) en su investigacion con el tema: El gobierno de la Unidad Popular en

Chile y la prensa costarricense, 1970-1974, menciona que,

A lo largo del analisis de todo este proceso politico, visto desde la perspectiva de los
medios de prensa escritos en Costa Rica, se podria llegar a constatar que los debates,
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reflexiones, ataques, y polémicas en tomo a las viabilidad y capacidad de instaurar un
modelo socialista mediante la via electoral; fue una constante durante todo el periodo.
Mientras que, para medios como La Nacién, La Prensa Libre y La Republica, la
izquierda por via electoral resultaba una quimera, pues se partia del principio de que
cualquier transformacion revolucionaria habria de hacerse por la clasica via armada

por la que el marxismo propugnaba. (p.160)

Segun la investigacion consultada, es importante conocer como esta relacionada la
prensa y la politica, lo cual es el objetivo de la presente investigacion por lo que es necesario
plantear como antecedente nacional, para conocer todo lo que implica la relacion entre

politica y periodismo dentro de una sociedad.

Oviedo (2018) en su publicacién para La Nacion con el tema de: Juan Diego Castro

lanza violento ataque a 'La Nacion’, menciona que,

El candidato presidencial del PIN, Juan Diego Castro, lanzé la noche del lunes un
violento ataque contra el peridédico La Nacidn. “Los psicopatas del diario La Nacion”,
“ese maldito periddico”, fueron algunas de las palabras que pronunci6é durante la

presentacion de un libro, en el Indoor Club” (parr. 2-3).

Segun lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que no es la primera vez que
La Nacidn recibe ataques por parte de un aspirante a la presidencia, sin embargo, en el 2018
con Juan Diego Castro como protagonista, los insultos tenian un gran nimero de calificativos

despectivos en contra del medio de comunicacion y los periodistas que lo integran.

Sequeira (2022) en su publicacién para La Nacion con el tema de: Rodrigo Chaves
cierra campafia con discurso lleno de ataques a la prensa, menciona que “en la intervencién
final del acto, donde lo precedieron la candidata a diputada Pilar Cisneros y los aspirantes a
las vicepresidencias, Chaves califico a la prensa como “medios de difamacion”, en particular

haciendo referencia a La Nacion y Telenoticias” (parr.2).

La nota a la que hace referencia la cita anterior explica como Rodrigo Chaves
mantuvo siempre un discurso en contra de los medios de comunicacion Teletica y La Nacion,

dirigiéndose de manera despectiva hacia las empresas periodisticas antes mencionadas.
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1.5. Proyecciones

Como proyecciones de la presente investigacion se desea evidenciar como pudieron
interferir los debates en torno a politica para la toma de decisiones que ocasiona la
informacién que promueven los medios de comunicacion citados en el tema de la

investigacion.

Ademas, se pretende conocer como la informacion que brindan los medios de
comunicacion alrededor de un tema especifico y como pudo influir en la toma de decisiones

de las personas.

Por altimo, con la investigacidn se pretende generar un conocimiento acerca de los
factores que influyen para que las personas consuman informacion noticiosa de los medios
de comunicacion seleccionados y como esto genera una toma de decisiones y postura firme

ante el acontecer nacional e incluso internacional.

Y asi poder entender el comportamiento de los votantes a la hora de ejercer el sufragio
y si estos se ven influenciadas por el contenido que divulgan los medios de comunicacion en

relacién con los candidatos presidenciales o los partidos politicos que representan.
1.6. Limitaciones y prospectiva

Dentro del desarrollo de la investigacion se encontraron varias limitaciones para su
desarrollo, dentro de las que destacan el no poder conocer la posicion de los medios de
comunicacion Teletica y La Nacion, a los cuales se les tratd de contactar mediante sus
representantes, sin embargo, por recomendacidn se superiores y cuidando la linea editorial
de las empresas periodisticas, prefirieron no referirse al tema. EI poder conocer la opinion de
ellos era de suma importancia para conocer como se manejaron los contenidos publicados en

sus diferentes ediciones.

Dicho condicionamiento podria unirse también al no poder conocer la opinion de los
candidatos presidenciales José Maria Figueres del Partido Liberacion Nacional, y del
candidato Rodrigo Chaves del Partido Progreso Social Democrético. Esto debido a que, el

liberacionista se encuentra fuera del pais por lo que no pudo brindar declaraciones, mientras
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que, Chaves es el presidente de la Republica por lo que temas de agenda imposibilitaron

conocer la opinién del mismo sobre el tema en investigacion.

Pese a que se encontraron estas limitaciones a la hora de desarrollar la investigacion,
el trabajo cumple con los objetivos planteados, sin embargo, se recomienda que se realicen
futuras investigaciones sobre medios de comunicacion y la importancia de la credibilidad y
el impacto que tienen ambos para el desarrollo de la democracia, y la funcién que cumplen
en el desarrollo de la campafia electoral para que las personas elijan al gobernante del pais y

el contenido que emiten en temas de gran importancia para las naciones.

Por otro lado, se recomienda en investigaciones similares ampliar el numero de
personas encuestadas, entrevistadas, ademas de analizar una mayor cantidad de notas de los

medios de comunicacion que sean objeto de estudio.

También, se recomienda valorar la posibilidad de estudiar otros factores que puedan
afectar la percepcion e influencia que podrian llegar a tener los medios de comunicacion en

un votante.

Se recomienda realizar una futura investigacidon en otros cantones para conocer el
comportamiento de los habitantes de otros puntos del pais en relacién con la informacién que

emiten los medios de comunicacion y el impacto que genera en ellos.
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Capitulo I1. Marco teorico
2.1. Consumo de noticias durante elecciones presidenciales

El consumo de noticias durante las elecciones presidenciales busca que las personas
tengan conocimientos acerca de los planes de gobierno de cada candidato que representa a

los diferentes partidos politicos.

Sin embargo, en los ultimos afios la cantidad de candidatos que optan por llegar a ser
presidente del pais se ha incrementado considerablemente, incluso en las Gltimas elecciones
presidenciales se postularon 25 candidatos al maximo cargo de la Republica de Costa Rica,
por lo que la mayoria de los medios se enfocan en solo dar seguimiento a aquellos que a
través de la historia cuentan con una mayor cantidad de simpatizantes o bien el candidato que

mayor cantidad de comentarios genere entre las personas.

Rodriguez (2019) considera a los medios de comunicacion y a los periodistas como los
encargados de narrar 0 contar situaciones reales que ayuden a las personas a la toma de
decisiones en relacion con un hecho o situacion por lo que tienen la responsabilidad de
verificar que el contenido que emiten sea certero, ya que la desinformacion puede ocasionar

dafos a la democracia de un pais.

De esta manera, enfocan el contenido de sus noticias de acuerdo con los candidatos
que generan mayor cantidad de informacion de interés para la audiencia, pese a que esto en
algunas ocasiones se ha identificado como una manera de crear cierto color politico en el
medio de comunicacion pues en algunas empresas periodisticas buscan la manera de

interferir en la toma de decisiones en la poblacion.

Por lo que es comun que durante este periodo de campaiia electoral y elecciones
presidenciales las personas consuman las noticias que promueven los medios de
comunicacion con la finalidad de poder dar su voto al candidato que consideren como mejor

opcidn para ser el lider del pais.

Ademaés, es importante mencionar que en los ultimos afios se ha incrementado el

fendmeno de noticias falsas dentro de las informaciones que circulan rapidamente mediante
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las plataformas digitales, ocasionando que muchas personas las lean, vean o escuchen sin
poder distinguir cual contenido esté verificado y cual no. Lo que podria ocasionar que latoma

de decisiones se de en un espacio ficticio por el contenido consumido.
2.1.1 Tipos de consumidores de noticias

Existen gran cantidad de receptores para la informacion noticiosa que se emiten a
diario por parte de los medios de comunicacion, situacién por la que los que los periodistas
se han enfocado en buscar la manera de identificar el tipo de consumidor que tienen para
emitir informaciones de acuerdo a lo que estos esperan y no hacer notas que puedan ocasionar
que su publico meta de la empresa periodistica se sienta inconforme y opte por otra

plataforma o medio para mantenerse informado sobre el acontecer nacional e internacional.

Tal y como indica Sampedro (1997) donde explica que “los estudios de efectos han
formulado proposiciones cada vez mas precisas: ciertos mensajes con determinados rasgos

afectan a ciertos grupos sociales en un contexto dado” (p.146).

Ademés, Mitchelstein 'y Boczkowski (2018) explican que “factores
sociodemograficos, como tecnoldgicos y de acceso a la informacion, permiten explicar, en

parte, el acceso incidental a noticias” (p.141).

De esta manera se puede entender que los receptores de noticias van ligados a los
mensajes que emiten los medios de comunicacion definiendo asi el tipo de consumidor que
existe para cada tema, pues cada medio de comunicacion tiene su publico meta por lo que en
contenido que emiten a diario va enfocado en agradar a estos con el objetivo de que se

vuelvan fieles consumidores del contenido.

Por lo que, es comin que existan diversos medios de comunicacién que se
caracterizan por cubrir algunos temas en especifico, pues unos prefieren politica, otras
economia, otros deportes y asi sucesivamente considerando a cudl publico es el que desean

Ilegar y cuél es el tipo de noticias que quieren dar a conocer.
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2.1.2 Noticias y su contenido informativo

Los medios de comunicacion tienen dentro de su agenda de contenido el abarcar
distintos temas de noticias los cuales son de interés para los distintos gustos de los
consumidores de informaciones y publico meta que tienen, por lo que, para poder satisfacer
las necesidades informativas crean un variado material periodistico con el fin de lograr el
objetivo de poder contar con la mayor cantidad de consumidores, pues el poder tener un
numero significativo se significa solvencia para poder mantener el medio de comunicacion a
flote.

Tal y como lo indican Lotero, Romero y Pérez (2020) “Los medios de comunicacion
cuentan con una influencia importante en el proceso de construccion de la agenda pablica de

temas, de asuntos de relevancia” (parr.3).

Ademas, Jiménez y Alvarez explican que “los medios de comunicacién desempefian
un papel importante en la generacion de contenidos y en la fijacion de una agenda informativa

sobre temas de relevancia social” (p.59).

De esta manera se puede entender que los tipos de noticias corresponde aquellos
temas que los medios de comunicacidén quieren promover segun su agenda y asi poder
desarrollarlos para que los receptores cuenten con las diferentes informaciones que emiten

diariamente y que son de interés publico.

Por otro lado, las noticias que se generan llevan un contenido especifico para que el
lector, televidente o radioescucha pueda entender la informacion de una manera adecuada y

oportuna utilizando las diferentes plataformas tecnoldgicas que existen en la actualidad.

Tal y como lo indican Castro y Diaz (2021) “las plataformas y redes sociales han
modificado las formas y modos de comunicacién en la actualidad tanto en el &mbito privado
como en el publico y han dotado a intercambios sociales informales de mayor repercusién y

permanencia” (p.69).
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Ademas, Ramos (2017) explica que “para que un hecho se clasifique y adquiera su
estatus publico de noticia, tiene que ser analizado con objetividad y redactar dicha

informacidn o noticia de forma pertinente antes de ser divulgado” (p.21).

De esta manera se puede entender que el contenido de noticias que se divulgan en la
actualidad estd sumamente relacionado a la gran cantidad de espacios que existen para
hacerlo, por lo que el contenido de las noticias se puede ver afectado, ya que no todas las
informaciones son verdaderas y aun asi se divulgan rapidamente ocasionado que las personas

crean en noticias que no son verdaderas.
2.1.3. Clasificacion de contenido

El contenido de las noticias se puede clasificar en diversos tipos segun la informacion
que contengan, por lo que es importante conocer los diferentes contenidos que se pueden

originar y la manera en que se clasifican segin el medio de comunicacion.

Tal y como lo indican Gutiérrez, Coba, Gémez (2020) donde las noticias que generan
los periodistas multiplican el efecto de las noticias que son verdaderas, sin embargo, en los
ultimos afios se ha ido incrementando el fendmeno de noticias falsas, lo que ha complicado
en gran medida la labor periodistica pues tienen que luchar con poder identificar cuales son

los hechos verdaderos para hacerlos publicos a la audiencia.

Ademas, Lopez y Menjivar (2021) explican que “a través del uso de los recursos
infogréaficos, complementarios de la redaccion, asi como los diversos géneros informativos

influyen en la recepcion de la informacion” (p.21).

De esta manera se puede interpretar que la clasificacién de contenido que se presenta
en las informaciones puede responder a dos fendmenos: noticias falsas y noticias verdaderas,
algunas de ellas se diferencian por quienes las crean y difunden teniendo como punto de
partida si son profesionales de la comunicacion o no, ademas de la gran influencia que tienen
los medios en las informaciones que dan y de la realidad que se puede crear alrededor de una

persona, empresa, institucion o tema.
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Por otro lado, el contenido informativo en Costa Rica se caracterizaron durante
mucho tiempo por estar centradas en pocos medios de comunicacion, sin embargo, con la
Ilegada de la tecnologia eso ha ido cambiando dando origen a una mayor cantidad de sitios
donde las personas acuden para conocer informaciones, sin embargo, este fendbmeno ha
ocasionado que se incrementen en mayor medida la desinformacion por lo que, hay en
circulacién gran cantidad de noticias que no cumplen con la veracidad lo que ocasiona que
la audiencia en muchas oportunidades caigan en errores por este tipo de contenido que se

genera sin cumplir con lo requerido para ser considerado como contenido veraz.

Tal y como lo explican Cérdenas y Marin (2015) las noticias se pueden definir como
“un hecho noticioso dado a conocer por las redes sociales Facebook y Twitter llega a

convertirse en noticia para los medios de comunicacion costarricenses” (p.1).

Ademas, Siles, Tristan y Carazo (2021) explican que “las noticias falsas se definen
como articulos noticiosos cuyo contenido resulta ser ficticio una vez que es verificado. Las
noticias falsas online también tienen como objetivo el engafio, pero con la distincion de que

se difunden a través de Internet” (p.6).

De esta manera se puede entender el impacto que han generado distintas redes
sociales para hacer de distinta informacion noticias para los medios de comunicacién
nacionales. En los Ultimos afios nos hemos visto envueltos en el gran crecimiento que han
tenidos las redes sociales en nuestras vidas, tomando el rol fuentes de informacion noticiosa,
ya que, por este tipo de canal las personas se encargan de comunicar sucesos lo que ha hecho
que dichas plataformas sean vistas como un medio de comunicacion sin filtros lo que a su

vez genera que muchas de las noticias divulgadas carezcan de veracidad.
2.1.4. Noticias politicas

Las noticias politicas parte de las informaciones cotidianas, esto debido a que la
mayoria de los contenidos que se genera a diario en los medios de comunicacion estan ligados
a este &mbito informativo. Logrando que muchas personas se interesen en los temas politicos,
ademas, durante las campafias politicas se incrementa este tipo de consumo posiblemente

como consecuencia de que las personas quieran conocer lo que envuelve a los politicos que
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optan por llegar a los puestos del Gobierno, ademaés, de que los medios de comunicacion
generan una mayor cantidad de informaciones en relacién a temas de politica, siendo

contenido que mayor se consume dentro de su audiencia por el interés que este despierta.

Tal y como lo explica Acosta (2022) las noticias politicas “representan el
acontecimiento mediatico mas relevante de una campafia electoral dado que los electores

asisten en simultaneo a la confrontacion de propuestas entre los candidatos” (p.116).

Ademas, Siles, Tristan y Carazo (2020) afirman “la importancia de regimenes
mediaticos y dietas informativas en la formacion y vivencia de la democracia ha sido

ampliamente reconocida” (p.4).

De esta manera se puede entender que las noticias politicas son de las situaciones mas
importantes que suceden en la época de campafa electoral para que los ciudadanos puedan
tomar una decision conociendo aspectos de interés que promueven los diferentes candidatos

de los partidos politicos.
2.1.5 Enfoque noticioso

El enfoque noticioso depende en la mayoria de los casos de los periodistas y como
quieren dar a conocer un hecho o acontecimiento para convertirlo en noticia y que esta
informacion sea de interés para la audiencia del medio de comunicacion que representa, sin
embargo, la decision del comunicador muchas veces es inconsciente por lo que solo trata de
proyectar lo que €él entiende como el hecho noticioso sin estar haciéndose la interrogante de

si cumple con lo esperado por el publico meta.

Tal como lo define Mendieta (2022) “un acontecimiento puede ser introducido a
través de un medio, expandido a través de una plataforma y, su contexto y detalles,

explorados y experimentados a través de otras redes sociales u otros mass media” (pp.9-10).

Ademaés, Salazar (2021) explica que “las audiencias de la television son espectadoras
con actitud totalmente pasiva y sus efectos sociales y psicoldgicos influyen poderosamente

sobre los espectadores” (p.11).
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De esta manera se puede interpretar que el enfoque noticioso es aquella informacién
la cual se puede convertir en contenido de interés para un publico meta que consuma el
producto realizado y que en la mayoria de las oportunidades este enfoque lo determina casi
que de manera inconsciente el periodista, sin embargo, en otros casos el enfoque lo determina
el medio de comunicacion con el fin de dar a conocer lo que ellos consideren oportuno acerca

de una situacion.

Por otro lado, el enfoque informativo de las diferentes noticias que se emiten a diario
responde a las necesidades de los medios de comunicacion para que la poblacion pueda
mantenerse informada de la manera que consideran mas correcta para que estos tomen
decisiones alrededor de un tema, sin embargo, esto no siempre se refleja en lo que los medios
consideraban como lo idoneo pues las personas pueden interpretar la informacion de manera

diferente.

Tal como lo explica Sanchez (2022) el enfoque informativo es “la informacion en el
contexto digital puede mejorar la formacion y toma de decisiones de la ciudadania, la

desinformacion habra de afectar negativamente a estos efectos” (p.4).

Ademas, Salazar (2021) explica que “no se sabe a ciencia exacta cual sera el impacto
que tendrd algun contenido transmitido por ese espacio social, pero si es importante

estudiarlo y evaluar la reaccion que los contenidos tendran al ser transmitidos™ (p.12).

De esta manera se puede entender que los enfoques informativos que se le den a las
noticias son las informaciones que como medio de comunicacién se deciden dar a los
diferentes contenidos y la manera en que van a ser publicados y que van a influir directamente
en las personas ocasionado que se cree una opinién positiva 0 negativa en las personas que

consumen el producto.
2.1.6. Publicaciones en medios de comunicacion

Dentro de los medios de comunicacion se originan diariamente decenas de
informaciones, sin embargo, no todas estas son publicadas en las diferentes plataformas de
difusion que utilizan los mismos por diferentes situaciones como lo son noticias de Gltima

hora, falta de espacio o decisiones internas. Estas publicaciones que se realizan responden a
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hechos de gran importancia que pasan en la sociedad y que tienen repercusiones en el entorno
que se habita.

Tal y como lo explican Mora (2002) y Farr (1983) citados por Civila, Romero y
Aguaded (2019) las publicaciones en medios de comunicacion se pueden entender como
“representaciones sociales que aparecen cuando se debaten temas de interés mutuo o cuando
aparecen temas seleccionados como significativos por aquellos que tienen el control de los

medios de comunicacion” (p.144).

Ademas, Mejia (2019) afirma que “la construccion de la noticia es un proceso donde
los propios medios de comunicacién son los primeros que se presentan como los transmisores

de la realidad social” (p.7).

De esta manera se puede entender las publicaciones en medios de comunicacién como
situaciones que responden ante una eventualidad y que hace que las personas interactien
entre ellas como parte del proceso de comunicacion. Es decir, las informaciones que van
surgiendo dia a dia son los temas que los medios de comunicacion utilizan para llamar la

atencion de las personas con el objetivo de que consuman sus contenidos.

Durante las campafias electorales las publicaciones en los medios de comunicacion
acerca de los partidos politicos, candidatos, planes de gobierno, entre otras informaciones
salen a relucir y acaparan la mayor cantidad de espacios de las empresas periodisticas, sin
embargo, al haber tanta documentacion puede ocasionar que las personas que leen las noticias

no puedan identificar cual es la informacién mas importante y cual es verdadera.

Tal y como lo explica Sanchez (2022) “el exceso de noticias es inherente al contexto
tecnologico digital y sus consecuencias, en el mejor de los casos, un “despilfarro”
informativo”, en el peor, una gran dificultad para discriminar lo importante, 10 conveniente

o lo interesante” (pp. 4-5).

Ademas, Portillo y Argueta (2021), afirman que “existe una inmensa cantidad de

aspectos que pueden deformar el significado real de los textos” (p.12).
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Por otro lado, Halim (2015) citado por Molina, Vergara y Quesada (2019) menciona
que “el verdadero poder de la CMC esta en que permite que se discutan temas importantes
en tiempo real, incluyendo temas politicos; ademas, que se mantenga en el anonimato y que

no haya una interaccion cara a cara” (p.237).

De esta manera con las definiciones dadas por los autores antes mencionados se puede
entender que la gran cantidad de informaciones que circulan durante la época electoral puede
ocasionar confusion entre la votacion debido a que no todo el publico puede identificar la
informacidn veridica a la falsa lo que puede ocasionar que se cometen errores en la toma de
decisiones para ejercer el derecho al voto que existe en la mayoria de los paises alrededor del

mundo.

Por lo que, es importante desde la labor periodistica buscar siempre la manera de
respaldar que la noticias que se emiten con el fin de informar a la poblacidn sea cierta 'y en
caso de ocasionar algin malestar entre las personas que se vean involucradas en la

informacion poder contar con un respaldo de lo publicado.
2.1.7. Opinion pablica

Las personas tienen un rol de suma importancia en la sociedad a la hora de emitir sus
opiniones y posiciones acerca de un tema sin importar de qué trate, pues con las diferentes
opiniones que da la poblacion, esta ejerce su derecho de construir un ambiente de
comunicacion que ayuda a mantener la democracia en un pais, ademéas de que permite
conocer de cierta manera la posicién de las personas en relacion con un acontecimiento

importante.

Para Blanco (2020) Ia opinion publica se puede definir como: “concepto que apela a
una realidad intangible al denotar un contexto o clima social en el que las emociones tienen

mas fuerza que los hechos demostrados” (p.170).

Es decir, las opiniones pueden responder mas a emociones que sientan las personas
al percibir una informacion o acontecimiento, que las realidades que estos hechos representen

para la poblacién. Por lo que, a la hora de emitirse una noticia se debe buscar la manera de
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transmitir de manera correcta el mensaje para que este sea percibido por las personas de una

manera adecuada.

Ademas, Portillo y Argueta explican que “la opinion publica constituye una

representacion del sentir de una sociedad sobre un tema determinado” (p.7).

Segun lo expuesto por los autores se puede interpretar que la opinion publica se
genera alrededor de la opinion y el contexto en que se desarrolle una situacion dentro de la
sociedad, siendo de gran importancia que las personas puedan emitir su sentir y asi desarrollar

diferentes perspectivas sobre un tema determinado.
2.1.8. Opinion politica

Las personas al emitir un criterio sobre un tema politico estan construyendo una
opinién que sirve para que se construya la democracia de una nacion, pues buena o mala
estan ejerciendo su derecho de poder dar su parecer en relacion con un asunto en particular

del cual quiere ser participe.

Para Acosta (2022) la opinidn politica se puede definir como: “(...) interviene del
intercambio discursivo a través de la participacion en las plataformas digitales donde expresa
sus opiniones sobre la coyuntura. Muchas veces, el flujo intenso de comunicacion entre esos

tres actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica” (p.119).

Ademas, Medina (2020) explica que “por encima de cualquier consideracion tedrica,
la opinidn adquiere tanto materialidad como capacidad para generar cambios en la realidad”

(parr.2).

De esta manera se puede entender que las personas pueden emitir una opinién politica
de acuerdo con los conocimientos que adquieran a través de informaciones brindadas que les
permita dar un criterio sustentado seguin lo que piensan, lo que ayuda a generar cambios en

la perspectiva argumentando sobre un tema en particular que consideren oportuno.

Es decir, las personas dan a conocer su punto de vista de acuerdo con lo que vayan
escuchando por parte de los politicos que representan diferentes agrupaciones, eso si, cabe

resaltar que en muchas ocasiones estos puntos de vista los dan por los antecedentes que haya
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acerca de las personas involucradas por lo que, estos tengan como discurso puede no afectar
la opinion que la poblacidn tenga sobre ellos.

2.1.9. Tipos de publico

Asi como existen muchos medios de comunicacion y opiniones distintas, hay una
gran diversidad de publicos, los cuales buscan contenidos que sean de su agrado en los
medios de comunicacion teniendo preferencias hacia ciertas empresas periodisticas por el
contenido informativo que ofrecen en sus publicaciones, este publico ademas es capaz de

generar sus informaciones al interpretar las noticias que reciben.

Tal y como lo explican Pefia, Larrondo y Morales (2022), los tipos de publico son
“un ecosistema complejo en el que un gran numero de emisores comparte la capacidad de
generar informaciones que compiten en igualdad de condiciones con los contenidos creados

por los medios de comunicacion” (p.316).

Ademas, Patricio, Bruno, Alonso y Garcia (2020) explican que las “funciones y tareas
pueden ser muy diversas, pero todas estan orientadas a crear relaciones de didlogo y escucha

activa de los publicos” (p.3).

De esta manera se puede entender que hay una gran cantidad de personas que genera
informacion para la audiencia y que compiten diariamente contra medios de comunicacion,
sin embargo, para todas las informaciones existe un publico que esta interesado haciendo que
existan personas satisfechas con las noticias que se generan desde diferentes empresas

periodisticas.

Por otro lado, se puede entender que la finalidad que tiene el publico para los medios
de comunicacion es que a la hora de consumir el contenido que emiten estos comiencen a
interactuar entre si con el proposito de que las informaciones que dan a conocer tengan un

impacto dentro de la poblacion.

Ademas, el pablico en los medios de comunicacion es lo que les da sentido a las
empresas periodisticas pues son los encargados de consumir la informacion que producen

motivo que los mantiene activos dentro de la sociedad, sin embargo, con los avances
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tecnoldgicos hay muchas personas que se han encargado de fungir como comunicadores lo
que ha provocado la segmentacion del publico.

Tal y como lo explican Gonzalez, Jiménez y Sanz (2020), “la tecnologia ha generado
nuevas narrativas para llegar al consumidor (Quintas-Froufe; Gonzélez-Neira, 2014), pero
también ha abierto nuevas posibilidades, que han aumentado en nimero de competidores a

la hora de captar la atencion del usuario” (p.2).

Ademas, Brenes, Pérez y Siles (2019) explican que los diferentes publicos “ofrecen
oportunidades para que las audiencias conozcan que piensan 0 sienten otras personas en

respuesta a una noticia” (p.11).

Por otro lado, Marzal, Lopez y Soler (2021) explican que los medios publicos de
comunicacion, en tanto que instituciones de la sociedad civil, deben “posibilitar la

participacion y el dialogo de todos los actores implicados y/o afectados por su actividad”
(p-31).

De esta manera se puede entender que los medios de comunicacién tienen la
obligacion de implementar mejoras para poder llegar al consumidor y captar la atencién

haciéndolo parte del pablico que tiene de las informaciones que emiten.

También deben de promover las participaciones de su publico dentro de las
informaciones que emiten a diario, lo cual les puede ayudar a tener una mejor
retroalimentacion para mejorar en el desarrollo de sus funciones de comunicacion y crear un
sentido de pertinencia con las personas con el fin de ir asegurando el tener un pablico, el cual
respalda que el contenido que emiten a diario va a ser consumido y va a cumplir el objetivo

de informar a la poblacion segln los intereses que tengan.
2.1.10. Credibilidad en medios de comunicacion

Los medios de comunicacion se han visto seriamente afectados por la presencia de
las noticias falsas, situacion que ha ocasionado que muchos cometan errores a la hora de
informar sobre un hecho que resulta ser erroneo, lo cual hace que el prestigio de la empresa

periodistica se vea afectado, como consecuencia la credibilidad que tienen y que han venido
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trabajando por afios para alcanzarla ante el publico puede irse debilitando ante su audiencia

y ocasionando que las personas dejen de consumir su contenido informativo.

Tal y como lo explican Castillo y Quezada (2019) la credibilidad es “un eje
importante para el periodismo, por ello se analiza desde el impacto de los mensajes hasta la

percepcion de la credibilidad de los medios™ (p.91).

Ademas, Sandoval y Miranda (2019) explican que “en el periodista o en el medio,
tener credibilidad resulta importante, ya que son los encargados de transmitir informacion

con veracidad y calidad” (p.48).

Por otro lado, Castillo, Hermosilla, Poblete y Duran (2021) explican como se ha ido
transformado la comunicacion y la importancia que tiene la credibilidad al emitir

informacion:

El advenimiento de la sociedad digital trajo aparejada una profunda transformaciéon
en la narrativa hegemonica de la verdad, la cual descansaba sobre la posibilidad de
reconocer a las instituciones de prensa como medios confiables de produccion y
transmision de la informacion, adscritos al ejercicio ético y profesional del

periodismo y abiertos al escrutinio publico de la veracidad de sus fuentes. (p.89)

De esta manera se puede interpretar que la credibilidad estd fuertemente ligada a la
confianza que los medios transmiten al emitir los mensajes en sus informaciones y que la
misma le dara la credibilidad ante la sociedad, pues el dar noticias que sean veraces construye
un vinculo inquebrantable que ademas garantiza mantener una audiencia bien informada y al

tanto de los hechos mas importantes sobre el acontecer diario.

Ademas, el que un medio de comunicacion tenga como objetivo el tener credibilidad
hace que la sociedad se informe de una manera correcta, pues cuando un hecho sucede van a
buscar informarse mediante ellos y no buscar en otros las noticias que estan sucediendo,

logrando que el contenido que dan siempre tenga un publico.

Cabe resaltar que la credibilidad en la comunicacion es de suma importancia para

poder tener una sociedad que esté al tanto del acontecer nacional e internacional con
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informaciones que sean veraces y de gran impacto para la poblacion, por lo que todas aquellas
personas que se dedican a difundir deben tener en cuenta la responsabilidad que tienen sobre

la toma de decisiones de las diferentes poblaciones.

Tal y como lo explican Boos, Durieu, Foletto y De Souza (2021), la credibilidad en
la comunicacion se puede definir como que: “los medios de comunicacion de masas median
las relaciones sociales entre diferentes grupos e influyen fuertemente en la organizacién de
la sociedad, actuando como formadores de la opinidn publica e instrumentos de intervencion

en la vida social”.

Ademas, Mayoral, Parrat y Morata (2019) explican que “resulta imprescindible
adoptar un punto de vista diacrénico que permita vincular los problemas actuales de

credibilidad en los medios con otros fenomenos” (p.398).

De esta manera, se puede entender que la credibilidad repercute directamente en las
personas que consumen la informacién, por lo que es de suma importancia mantener la
veracidad en las noticias que se emiten por parte de los medios de comunicacion y son
consumidas por la sociedad, creando en algunos casos impactos irreversibles en la toma de
decisiones, por lo que las empresas periodisticas tienen el deber de garantizas a las personas

que las informaciones que hacen circulan sean ciertas.

Por otro lado, la credibilidad hace que las informaciones que se divulgan tengan
sentido para la sociedad, haciendo que todo aquello que se divulgue sea confiable y no se
caiga en errores gue ocasiones grandes repercusiones negativas en la toma de decisiones, sin
embargo, esto ha dejado de ser un pilar para algunos medios informativos que en busca de
generar alguna reaccion en las personas no verifican el contenido de la noticia que emiten,

haciendo que se vaya perdiendo la credibilidad en las informaciones.

Cabe resaltar que Azran y Hayat (2019) explican que la importancia de la credibilidad
se puede definir de manera que “el estudio de la credibilidad de las fuentes y el estudio de
los medios de comunicacion en general, que confirman el declive de la credibilidad de las

fuentes noticiosas tradicionales” (p.78).
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Ademés, Martinez (2019) explica que “es la capacidad que posee una informaciéon o
un medio de comunicacion para ser creible. Naturalmente se espera que un medio de

comunicacion mantenga, de forma casi inherente, esta cualidad” (parr. 8).
Por otro lado, Salvat (2021) manifiesta que:

La confianza va regresando hacia los medios de comunicacién que garantizan la
veracidad de las informaciones al constatarse que se produce un mayor consumo de
fuentes de noticias tradicionales. Surge asi la posibilidad de que los medios digitales
puedan consolidar un modelo de negocio para la precaria profesion periodistica, toda
vez que el ciudadano paga a los medios de comunicacion por la confianza que
reencuentran en la era de la post verdad, mientras se apoya en el periodismo

ciudadano para extender su alcance (p.647).

De esta manera se puede entender la importancia de la credibilidad como la manera
en que influye una valoracion para que las personas consuman informacion noticiosa o algin
tipo de servicio pues es la garantia que tienen de que algo es bueno o esta comprobado y asi

mantener la linea de que algo es real y no un invento sin verificar.

Por otro lado, la credibilidad es una de las bases fundamentales para que los medios
de comunicacion cumplan con la labor de informar a la poblacion de una manera correcta y
asi tener un publico informado y ganar seguidores en una era donde las personas cuentan con

una gran parrilla de opciones para enterarse de los acontecimientos.
2.2 Elecciones Nacionales

Las elecciones son una de las actividades mas importantes para un pais y la
democracia que ostentan, pues es la garantia de que las personas puedan seguir decidiendo
sobre quién es la persona que los va a dirigir en busca de mejorar las situaciones que se viven

a lo interno de la nacién.

El poder emitir un voto es la representacion de que ante una democracia no hay

distinciones de ninguna clase, pues es una actividad donde todas las personas gozan del
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mismo derecho sin importar la clase social, religion, partido politico o candidato de su

preferencia.

Ademas, de ser un derecho que ostentan las personas, también la sociedad tiene el
deber de ejercer el voto durante las elecciones, construyendo asi una democracia fuerte y

resistente en épocas que la poblacion votante se abstiene de ir a las urnas.
Para Molina (2000) las elecciones se pueden definir como:

Los sistemas electorales son instituciones que han demostrado en todo el mundo
democratico, y también en América Latina como veremos, que poseen el potencial
para generar tendencias en el campo de los fendmenos politicos. Pero, también ha
quedado claro luego de numerosos estudios de casos concretos, que dichas tendencias
son modificadas, ampliadas o neutralizadas por el contexto politico concreto en que

se insertan. (parr.2)

Con la definicion planteada por el autor antes mencionado, se puede interpretar que
a pesar de que en América Latina el contexto politico que se vive en cada pais interfiere

directamente en el contexto que se lleva a cabo las elecciones para puestos politicos.

Cabe resaltar que las elecciones en un pais enmarcan diferentes actividades que hace
que se consideren como una fiesta para la poblacion por lo que las diferentes agrupaciones

politicas realizan eventos con el fin de llamar la atencion de los votantes.
2.2.1. Campafia electoral

Durante la campafia electoral los candidatos de los diferentes partidos politicos tratan
de acaparar la atencién de la poblacion con el objetivo de poder obtener la simpatia de las
personas para ganarse el voto que los ayude a llegar a los puestos politicos a los que apuntan

como organizacion, por lo que realizan actividades de diferente indole.

Tal y como lo explica Magallon R. (2019), la jornada electoral no sélo tiene gran
importancia a la hora de que las personas deciden a cudl candidato les va a dar el voto, pues
durante este lapso pueden inferir que las personas cambien el voto segun lo que se presenta

en las campanas electorales.
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Ademés, Vergara y Valverde (2019) explican que “las campafias electorales
constituyen procesos mediante los cuales los partidos politicos intentan conseguir un objetivo

explicito tal como obtener la mayor cantidad de votos” (p.298).

De esta manera se puede entender la campafia electoral como la forma en que la
informacion incide en la toma de decisiones de las personas votantes, esto como
consecuencia tanto negativa o positiva para que se emita el sufragio y que las personas

puedan decidir lo que ellos crean conveniente para el futuro del pais.

Por otro lado, se puede interpretar que las campafias electorales tienen como objetivo
principal el poder conseguir la mayor cantidad de simpatizantes que ayuden al partido
politico y sus candidatos ocupar los cargos politicos dentro del Estado, por lo que, utilizan
este lapso de camparia para poder llamar la atencion de las personas y ganar la mayor cantidad

de votantes posibles.
2.2.2. Partidos politicos

En los Gltimos afios ha surgido una gran cantidad de nuevos partidos politicos que
tienen como fin el poder posicionarse dentro de los puestos gubernamentales para buscar
representar de una manera efectiva los intereses de los ciudadanos, sin embargo, en el proceso
por contar con el apoyo interfieren varios aspectos que pueden ocasionar que los
representantes de las agrupaciones no logren el objetivo principal.

Tal y como lo explica Albala (2019) “el rol de los partidos politicos y su legitimidad
para representar efectivamente los intereses de los ciudadanos han sido cuestionados y

criticados de forma repetida, lo que ha motivado una creciente desconfianza ante ellos”
(p.31).

Ademas, Hurtado (2013) explica que “El funcionamiento estable de un sistema
politico democratico requiere de unos partidos politicos solidos, estables y representativos,

capaces de interrelacionarse en una arena politica altamente conflictiva y cambiante” (p.4).

De esta manera se puede entender que a pesar de que los partidos politicos
actualmente carecen de credibilidad para los ciudadanos, estos siguen siendo parte
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fundamental para el desarrollo de la democracia y formando parte del Estado, més alla de las

elecciones electorales.

Sin embargo, sin partidos politicos no se podria llevar a cabo una democracia, pues
el que existan diferentes agrupaciones garantiza que las personas puedan elegir entre todas

las opciones el que ellos consideren como oportuno para representar al pueblo.
2.2.3. Propaganda politica

Una campafia electoral no esta completa sino contempla la propaganda politica,
donde las personas interesadas en darse a conocer para poder buscar el apoyo de la poblacién
para tener el voto realizan una serie de acciones con el fin de ir tomando posicion ante los

ciudadanos.

Tal y como lo explica Trejos (2021) la propaganda politica ha evolucionado en los
ultimos afios por lo que la misma ha podido crear un cambio radical utilizando diferentes
plataformas para que los candidatos que representan un partido politico puedan tener mayor
cantidad de opciones para divulgar sus mensajes y buscar la manera de contar con el apoyo

de la ciudadania.

Ademas, Chinchilla, Gonzalez y Mendoza (2018) explican que “consiste en una

herramienta que utilizan los diferentes entes o sujetos politicos” (p.3).

Por otro lado, Badillo A (2019) afirma que se puede definir como: “la voluntad
finalista de influir en el publico, por un fin (ideoldgico, politico) superior que justifica utilizar
informacién —sin importar si es verdadera, completamente falsa o parcialmente

modificada— para persuadir” (p.5).

De esta manera se puede entender que la propaganda politica ahora forma parte de
las redes sociales, donde los interesados emiten informacién de las campafias en busca de
conquistar seguidores gque les ayude a crecer y a aumentar su simpatia con las personas y asi

poder buscar el objetivo de tener mayor cantidad de simpatizantes.
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Ademas, es la manera en que se utiliza una informacion para sacar beneficio a los
propios intereses, buscando crear un impacto en las personas para hacerlos pensar de una

manera que se ajuste a las necesidades de interés que tengan las agrupaciones politicas
2.2.4. Elecciones Costa Rica

Las elecciones en Costa Rica es un derecho del que gozan los costarricenses desde
que el pais se convirtié en una democracia, sin embargo, en las ultimas elecciones se ha
incrementado el porcentaje de los ciudadanos que optan por no salir a emitir el sufragio
ocasionando que el numero de abstencionismo crezca considerablemente, dejando en manos
de un pequefio porcentaje de la poblacion la decision de elegir a las personas que van a dirigir
al pais por cuatro afos, tal y como se puede observar en el siguiente grafico elaborado con

los datos del Tribunal Supremo de Elecciones.
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Gréfico #1

Evolucién del abstencionismo en Costa Rica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Tribunal Supremo de Elecciones, 2022.

Ademas, Treminio (2022) explica que las ultimas elecciones en Costa Rica se vieron
afectadas por la presencia del virus respiratorio que desat6 la pandemia, por lo que muchas
de las actividades que se realizaban cominmente como parte de la campafa electoral se
vieron afectadas obligando a los integrantes de los partidos politicos a buscar nuevas

alternativas para que las personas salieran de sus casas a los centros de votacion.

De esta manera se puede entender las elecciones en Costa Rica como un espacio
donde se tuvo que implementar nuevas maneras de vivir la fiesta electoral por la presencia
de la variante del virus respiratorio que ocasioné miles de muertes alrededor del mundo, y
por lo que en suelo costarricense se tuvo que implementar nuevas estrategias para llevar a

cabo las elecciones presidenciales.

Por otro lado, Pignataro y Treminio (2019) explican las elecciones en Costa Rica

como:

Entre 1953 y 1998 la politica costarricense se caracterizd por la estabilidad

democratica del régimen y la alternancia entre dos fuerzas politicas: el Partido
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Liberacion Nacional (PLN) y el Partido Unidad Social Cristiana (PUSC), incluyendo
los predecesores historicos de este ultimo. Desde 2002, sin embargo, el sistema
bipartidista se fragmentd como consecuencia de una convergencia ideoldgica entre
ambas corrientes partidarias y de un ambiente de apatia politica y denuncias de
corrupcion (Raventds et al., 2005; Booth 2007). El sistema electoral proporcional
para el nivel legislativo, existente desde 1949, favorecid el paulatino posicionamiento
de partidos emergentes con representacion parlamentaria. Sin embargo, no fue hasta
2014 que uno de estos nuevos actores, el Partido Accion Ciudadana (PAC), alcanzo

el puesto mas alto del Poder Ejecutivo a través de Luis Guillermo Solis (p.240).

Por otro lado, Alfaro (2006) explica que en las elecciones del 2006 se puso final a
una bipartidista, siendo una campafia electoral donde surgieron nuevos partidos politicos que
fueron ganando popularidad entre los costarricenses y logrando asi tomar protagonismo en

las votaciones presidenciales.

De esta manera, se puede entender que las elecciones en Costa Rica estuvieron
marcadas durante mucho tiempo por el bipartidismo, siendo Liberacién Nacional y Unidad
Social Cristiana los partidos politicos que contaban con la mayor cantidad de seguidores lo
que ocasionaba que los integrantes de estas bancadas ocuparan los puestos politicos de gran
importancia en el pais.

2.2.5. Campairia politica

La campafia politica durante las elecciones presidenciales es de suma importancia, ya
que es el momento en que los candidatos se dan a conocer y empiezan a implementar
estrategias para ir sumando simpatizantes para que los ayuden a llegar al poder, en los tltimos
afios los diferentes partidos politicos y sus integrantes han optado por utilizar las plataformas
digitales para realizar su campafia, con el objetivo de acaparar la atencién de la poblacion

mas joven quienes dedican gran cantidad de tiempo al uso de las redes sociales.

Tal y como lo explican Tirado y Doménech (2021) “los politicos estan optando por

adoptar sus estrategias de comunicacion al contexto de la red social con técnicas narrativas
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derivadas de la mediatizacién como la visualizacion, simplificacion o polarizacion (Meyen;
Thieroff; Strenger, 2014)” (p.4).

Ademas, Beriain, Crisdstomo, Chiva (2021) explican que “los mensajes que difunden
los partidos politicos en las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram durante una
campana electoral, esto es, si emplean las redes para interactuar directamente con los
ciudadanos” (p.339).

De esta manera se puede entender que la campafia politica en la actualidad esta ligada
fuertemente a las redes sociales, donde los candidatos tienen una gran oportunidad de
visualizarse para buscar votantes que los ayude a cumplir el objetivo que tengan propuesto
como representantes de un partido politico.

Por otro lado, la campafia politica es uno de los escenarios mas esperados por sectores
de la poblacién que consideran las elecciones como una fiesta, pues durante la campafia
politica es comun ver a las personas identificadas con banderas, camisas, entre otros objetos
de su partido o candidato politico de preferencia.

Siendo los medios de comunicacion una de las principales plataformas en las que se
realizan campafias con el fin de dar a conocer un servicio o producto y que llegue a gran
cantidad de personas para que sea consumido, motivo por el cual a la hora de plantearse la
idea de hacer una campafa publicitaria se requiere una planificacion con el fin de que el
objetivo se pueda concretar y no por el contrario se obtengan recepciones negativas por parte

del publico.

Tal y como lo explican Lotero y Romero (2020) la camparia en los medios de
comunicacion se puede definir como que “existen dos marcos predominantes en los mensajes

y campanfias: la esperanza y el miedo a la oposicion” (parr.4).

Ademas, Martinez, Martinez y Sanchez, explican que “se basa en la importancia de
una buena planeacion estratégica de los medios para comunicar el mensaje que se pretende

transmitir al publico objetivo” (p.1).
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De esta manera, segin lo expuesto por los autores antes mencionados se puede
entender que la campafia en medios de comunicacion requiere dos caracteristicas
fundamentales para poder lograr el objetivo planteado y tener el éxito necesario en la creacion

de mensajes politicos.

Por otro lado, los medios de comunicacion son una de las principales plataformas
donde las personas se informan acerca de los partidos politicos y los aspirantes a los puestos
de eleccion popular, por lo que cumplen una gran funcion en la toma de decisiones de las

personas.
También, Marcos, Alonso y Lépez hacen hincapié en que:

La llegada de las redes sociales ha permitido a la ciudadania contar con unos
mecanismos para producir y difundir sus propios contenidos y poder participar,
consecuentemente, en la conversacion politica. Este potencial introduce un panorama

comunicativo mucho més competitivo que el existente en décadas anteriores (p.30).

Con lo que se puede interpretar que los medios de comunicacion deben buscar
alternativas para llamar la atencion de las personas, esto debido a que la implementacion de
otras plataformas como redes sociales han empezado a tomar mayor protagonismo para la

divulgacién de contenido y mensajes por parte de las personas.
2.2.6. Discurso politico

Los politicos se caracterizan por tener un gran oratorio, lo cual es el arte de saber
decir y poder trasmitir a su audiencia un mensaje claro, lo cual lo realizan por medio de un
discurso el cual estd planeado y escrito con anticipacion para no equivocarse en la idea que

quieren dar a conocer y asi poder impactar con una informacion que cale entre la poblacion.

Para Molina, Vergara y Quesada (2019) el discurso politico se puede definir como
“se realiza a través de tertulias espectacularizadas donde apenas cabe el rigor informativo o
el intercambio real de ideas, la voz de los expertos es reemplazada por la de tertulianos que

opinan” (p.239).
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Ademas, Pérez y Velasco (2020) lo definen como “comparecencias publicas de los
lideres gubernamentales, dada la necesidad de explicar a la ciudadania lo que esta

sucediendo” (p.67).

Por otro lado, Fairclough (1992), citado por Lovon (2018) los discursos no solo
reflejan o representan entidades sociales y relaciones, sino que estos las construyen y las
constituyen: moldean, anticipan, producen, otorgan sentido a la realidad (p.41).

De esta manera, segun los autores antes mencionados se puede entender que el
discurso politico es una manera que tienen los candidatos a una presidencia es una manera
de dar informacién por medio de las palabras buscando resaltar aquellos aspectos que quieren
que conozca la ciudadania. Ademas, los politicos pueden ganar o perder seguidores por la
manera en que se desempafia a la hora de hablar frente a sus simpatizantes, pues debe tener
en cuenta que cumplen con una labor informativa y para dar a conocer las ideas que tienen

para el futuro del pais.
2.3 Factores en la comunicacion

Para lograr mantener una comunicacion interfieren distintos factores que ayudan a
que la informacion llegue hasta el pablico meta y se pueda crear un impacto en la poblacion,
sin embargo, este impacto es diferente en todas las personas, pues se convierte en una

reaccion personal.

Tal y como lo explican Civila, Romero y Aguaded (2020) los factores en la
comunicacion se pueden definir como: “los medios de comunicacién son una fuente

importante de mas 0 menos conocimiento valido sobre hechos y procesos més alla del alcance

de la experiencia personal inmediata” (p.144).

Ademas, Sotelo, Vasquez, Garcia (2022) explican que los factores sirven para
“establecer el contacto con los diferentes ptblicos objetivo de la empresa, tanto internos

como externos” (p.9).
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De esta manera se puede entender que los factores en la comunicacion intervienen
directamente en el proceso de comunicacion para poder llegar a la audiencia y crear una

cercania con las personas que la hagan sentir identificada con lo que se informa.

Por otro lado, el conocer la amplia cantidad de factores que pueden interferir a la hora
de comunicarse con una audiencia, puede ocasionar que los medios de comunicacién logren

tender un puente entre ambos para poder ganarse fieles seguidores de su contenido.
2.3.1. Factores en ciencias sociales

Los medios de comunicacion construyen diferentes factores para poder calar dentro
de la poblacién, con el objetivo de poder crear una representacion social que los haga ganarse
la confianza de la audiencia y poder llegar a ocupar los puestos que tienen como objetivo,
por lo que deben tener en cuenta diferentes factores para poder conseguir con un buen

mensaje el apoyo de las personas.

Tal y como lo explican Civila, Romero y Aguaded (2020), los factores en ciencias
sociales se pueden definir como: “los medios de comunicacion designan una forma de
pensamiento social, es decir, elaboran “representaciones sociales”. La representacion social
es una modalidad particular del conocimiento cuya funcion es la elaboracién de los

comportamientos y la comunicacion entre individuos” (p.144).

Ademas, Umafia (2020) explica los factores en ciencias sociales “con el proposito de

tomar en cuenta el entorno social que los rodea y las causas que lo provocan” (p.14).

De esta manera se puede interpretar que dentro de la informacion que distribuyen los
medios de comunicacién toman en cuenta algunos factores para lograr tener una
comunicacion asertiva con las personas, tomando en cuenta el entorno donde se desenvuelven

como sociedad.

Por otro lado, se puede entender que los factores en ciencias sociales tienen como
objetivo el conocer el ambiente en la que se encuentran las personas, lo cual ligado a la
politica adquiere gran relevancia pues tomando en cuenta entorno que rodea a las personas

pueden ir ganandose la confianza y asi el voto.
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2.3.2. Factores en la toma de decisiones

Cuando se va a tomar una decision en torno a un tema, es comdn que se presenten
diferentes factores que se involucran entre si para que las personas tomen la eleccion que

consideren correcta y mejor para los intereses que defienden.

Para Quarante (2019) los factores que influyen en la toma de decisiones se pueden

definir como:

Es especialmente amplificado por el contexto actual, donde la constante del cambio,
de las telecomunicaciones, de la alta especializacion, de los nuevos entornos digitales,
de la sobreabundancia de informacion y comunicacién exige otros niveles de

conocimiento, informacion y decisiones (p.23).

Por otro lado, para Bazarga, Vélez, Nevarez y Arroyo (2019) los factores en la
comunicacion se pueden definir como tomar una posicidn ante una situacion con el objetivo
de tomar una decision o determinacion, cabe resaltar que los autores antes mencionados
explican que una decision se puede tomar solo cuando existe mas de una alternativa ante un

tema.

De esta manera se puede interpretar que la gran cantidad de plataformas que existen
para informarse ha ocasionado que las personas tengan mayor oportunidad de decidir qué
contenido consumir por lo que los medios de comunicacion tienen el deber de dar su mejor

esfuerzo para que se cumpla el objetivo de inferir en la toma de decisiones de las personas.
2.3.3. Agenda Setting

Los medios de comunicacion deben conocer los intereses y preferencias de su publico
meta con el fin de brindar informacion de provecho para las personas, ademas les permite
seleccionar los temas que desean dar publicar, teniendo en cuenta con anterioridad que saben

las noticias que su audiencia esta esperando.

Castillo, Mufiiz y Martinez (2021) explican que la “formulacion tedrica estuvo

mediada por las caracteristicas de la investigacion sobre comunicacion masiva en Estados
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Unidos entre 1920 y 1980, desarrolladas en un marco general de pragmatismo y estudios
empiricos” (p.237).

De esta manera se puede entender que la agenda setting se origina con el fin de que
los medios de comunicacion pudieran ordenar los temas que querian dar a conocer a la

audiencia las informaciones que esté espera y considera como la noticia mas relevante.

Por otro lado, Chavero y Ramos (2019), consideran a la agenda setting como “una

particularidad de los medios en América Latina” (p.517).

Con la afirmacion que hacen los autores antes citados se puede interpretar que la
teoria de la agenda setting se acopla a las caracteristicas de los medios de comunicacion de
América Latina, por lo que, las empresas periodisticas responden a esta teoria de

comunicacion con el fin de lograr los objetivos que tienen propuestos.
2.3.4. Aguja Hipodérmica

En la comunicacion puede estar presentes diferentes factores, los cuales son
justificados mediante las teorias, lo cual forma parte indispensable pues mediante ellas se

puede acceder a enriquecer el estudio de la evolucion y diferenciar entre todas las variantes

de comunicacién existentes.

Segin Céaceres (2021) explica que la Aguja Hipodérmica sirve para ‘el
funcionamiento de los mensajes emitidos por los medios de comunicacién de manera
unidireccional y directa, inyectando sus ideas a las masas, lo cual puede usarse

potencialmente para la manipulacion de las mismas” (p.1).

De esta manera se puede interpretar que los medios de comunicacion muchas veces
utilizan su poder de llegar con informaciones a la poblacién y asi manipular sus pensamientos

para que se acoplen a linea de noticias que las empresas periodisticas desean.

Ademas, Delgado (2022) explica que existen “diferentes propuestas tedricas que

tratan de comprender el desarrollo y comportamiento del consumidor” (p.8).
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De esta manera se puede interpretar que la teoria de la Aguja Hipodérmica forma
parte del conjunto de estudios que tienen como objetivo el poder entender los diferentes
comportamientos de las personas al recibir una informacién determinada y los efectos que

esto puede ocasionar dentro de la poblacion.
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Capitulo 111. Marco Metodologico

3.1 Enfoque de la investigacion

Resulta oportuno para la presente investigacion, hacer referencia a Hernandez y

Mendoza (2018) que definen el enfoque mixto como:

La investigacion desde la ruta mixta representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.612)

Para los autores antes mencionados, la investigacion mixta se puede entender como
la combinacion de las rutas cualitativa y cuantitativa con lo que se pretende evidenciar un
fendmeno determinado en la sociedad y como es percibido por las personas. Logrando que

la investigacion tenga lo mejor de ambas rutas con el fin de realizar un trabajo con gran éxito.
3.2 Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizard el disefio tipo exploratoria secuencial
(Dexplos), el cual Hernandez y Mendoza (2018), describen como “implica una fase inicial
de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan

datos cuantitativos” (p.631).

Conociendo lo descrito por los autores antes mencionados, se utilizara el disefio

Dexplos, especificamente la modalidad derivativa, el cual explican como:

En esta modalidad la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos se hacen sobre
la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el
analisis cualitativo de los datos y la recoleccién de datos cuantitativos. La
interpretacion final es producto de la comparacion e integracion de resultados

cualitativos y cuantitativos (p.631).
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Por lo que, en la presente investigacion se utilizara este tipo de disefio basandose en
lo que los autores mencionan como definicién de esta, porque se pretende conocer los datos
de como las personas reaccionaron ante un fenémeno ocurrido durante el afio 2022 y como

fue la experiencia de cada una por las situaciones acontecidas.
3.3 Fuentes de informacion

Para dar sustento a la presente investigacion se eligié una muestra de 150 personas
para una encuesta y de cuatro personas para una entrevista las cuales cumplan con
caracteristicas en comun respecto al fendmeno estudiado en el planteamiento del problema

de la investigacion.

Ademas, se realizara un analisis de contenido tomando en cuenta ocho diferentes
notas de cada medio de comunicacion teniendo en consideracion que algunos de los temas
tratados fueron el detonante para que el candidato por la presidencia en ese momento,
Rodrigo Chaves, dejara en claro su inconformidad con lo publicado por las empresas
periodisticas. Mientras que, el representante del Partido Liberacién Nacional, José Maria
Figueres, pudo verse afectado con las noticias que fueron publicadas y que ocasionaron una

gran cantidad de comentarios negativos en su contra.

Esto con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos basandose en estudios reales

y alcanzables durante el desarrollo de la investigacion.

Tabla #1

Seleccién para la encuesta

Ne° Criterios de seleccion

1 Personas de 35 a 45 afos

2 Personas con acceso a internet

3 Personas con redes sociales
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4 Personas que sigan a Teletica y/o La Nacién

5 Personas que vivan en la provincia de San José

6 Personas empadronadas electoralmente

7 Personas que participaron en la segunda ronda de las elecciones 2022

8 Personas que conocen el discurso de Rodrigo Chaves sobre los medios antes

mencionados.

9 Personas que han participado en tres 0 mas elecciones presidenciales

10 Personas habitantes del canton Central de San José

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para la presente investigacion se utilizara el tipo de muestreo por cuotas la cual, con
base en los objetivos planteados de la misma, es la que se acopla para tener los resultados

esperados.

La muestra por cuotas Hernandez y Mendoza (2018) la exponen como: “Usada

frecuentemente en estudios de opinion” (p. 430).

Ademas, indican que: “Estas muestras suelen ser comunes en encuestas €

indagaciones cualitativas” (p.431).

De acuerdo con la muestra por cuotas elegida para la presente investigacion la cual se
basa en entrevistas, una encuesta a 150 personas y analisis de contenido de noticias de los
medios de comunicacion Teletica y La Nacion para lograr cumplir con los objetivos

planteados en la investigacion se busco realizar una escogencia basandose en los siguientes
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criterios de inclusion y exclusion, los cuales se pueden ver en las siguientes tablas elaboradas

para poder llevar a cabo el uso correcto de los instrumentos.

Tabla #2

Criterios de inclusion para la encuesta

N° Criterios de seleccion

1 | Personas de 35 a 45 afios

2 | Personas con acceso a internet

3 | Personas con redes sociales

4 | Personas que sigan a Teletica y/o La Nacién

5 | Personas que vivan en la provincia de San José

6 | Personas empadronadas electoralmente

7 | Personas que participaron en la segunda ronda de las elecciones 2022

8 | Personas que conocen el discurso de Rodrigo Chaves sobre los medios antes

mencionados.

9 | Personas que han participado en tres 0 mas elecciones presidenciales

10 | Personas habitantes del canton de Central de San José

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Tabla #3

Criterios de exclusion para la encuesta

N° [ Criterios de seleccion

1 | Personas fuera del rango de edad

2 | Personas sin acceso a internet

3 | Personas sin redes sociales

4 | Personas que no sigan a Teletica y/o La Nacion

5 | Personas que vivan en otra provincia

6 | Personas que no estén en el padrdn electoral

7 | Personas que no hayan votado

8 | Personas que desconocen el discurso de Rodrigo Chaves sobre los medios antes
mencionados.

9 | Personas que no hayan participado en tres elecciones presidenciales

10 | Personas que no habiten en el canton Central de San José

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Obijetivo Unidad de Categoria Subcategoria Definicion Instrumento
especifico analisis de analisis de Analisis conceptual
Realizar un | Enfoque y | Enfoque vy [Enfoque Mendieta (2022) | Anélisis de
analisis de las | balance de | balance de noticioso. “un contenido.
publicaciones medios en | medios en [Publicaciones en | acontecimiento
q | b b medios de g
urante a | coberturas coberturas comunicacién. puede ser
segunda ronda | politicas. politicas. o introducido a
. Publicaciones )
de La Naciony electorales. traves de un
Teletica en el o medio, expandido
Opinién publica.
periodo de a través de una
estudio. Opinion politica. plataforma y, su
Tipos de publico. | contexto y
Pblico en los | detalles,
medios  de | explorados y
comunicacion. _
experimentados a
Credibilidad en través de otras
medios de redes sociales u
comunicacion. otros mass
media” (p.9-10).
Definir Enfoque de las | Elecciones Campana Para Molina | Entrevista.
mediante  la | noticias presidencia electoral. (2000) las
opinién de | brindadas por | -les. elecciones se
» Partidos ..
expertos, el | La Nacion y pueden  definir
. politicos.
enfoque de las | Teletica en el como;
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noticias
brindadas por
La Nacion y
Teletica en el
marco de la
campafa

electoral.

marco de
campafa

electoral.

la

Propaganda

politica.

Elecciones Costa

Rica.

Campairia
politica.
Campana en
medios de

comunicacion.

Discurso

politico.

Los sistemas
electorales  son
instituciones que
han demostrado
en todo el mundo
democréatico, vy
también en
Ameérica Latina
como  veremos,
que poseen el
potencial para
generar
tendencias en el
campo de los
fendmenos
politicos.  Pero,
también ha
quedado claro
luego de
nUMerosos
estudios de casos
concretos,  que
dichas tendencias
son modificadas,
ampliadas 0
neutralizadas por
el contexto
politico concreto
en que se insertan

(parr.2).
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Identificar la
percepcion de
los
consumidores
de noticias
entre los 30 y
45 afios sobre
los contenidos
de las
elecciones
presidenciales
en La Naciény
Teletica.

Percepcion de
los
consumidores.

Consumo
de noticias
durante
elecciones
presidencia
les.

Tipos de
consumidores de
noticias.

Tipos de noticias.

Contenido de
noticias.

Clasificacion de
contenido.

Noticias
politicas.

Rodriguez (2019)
considera a los
medios de
comunicacion y a
los  periodistas

como los
encargados  de
narrar 0 contar

situaciones reales
que ayuden a las
personas a la
toma de
decisiones en
relaciébn con un
hecho o situacion
por lo que tienen
la responsabilidad
de verificar que el
contenido  que
emiten sea
certero, ya que la
desinformacion
puede ocasionar
dafos a la
democracia de un
pais.

Encuesta.

Considerar los
factores que
influyen  del
porqué

consumen 0 no
hoy €s0s

contenidos

Factores en la
comunicacion

Factores
que
influyen del
porqué
consumen o
no hoy esos
contenidos.

-Factores en
ciencias

sociales

-Factores en la
toma de

decisiones
-Agenda Setting

-Aguja

hipodérmica

Civila, Romero y
Aguaded (2020)
los factores en la

comunicacion se

pueden  definir
como: “los
medios de

comunicacién son
una fuente
importante de

mads 0 menos

Encuesta
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_ conocimiento
“Fairness valido sobre
hechos y procesos
més alla  del
alcance de la
experiencia

personal

inmediata”

(p.144).

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Tribunal Supremo de Elecciones, 2022.
3.5 Instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se utilizaran diferentes instrumentos para recolectar la
informacidn necesaria para poder cumplir con los objetivos planteados en la misma, por lo
que para poder realizarlo se utilizaran tres métodos diferentes con la finalidad de poder
abarcar la mayor cantidad de opiniones para poder conocer las diferentes opiniones de la
poblacion con relacion al tema estudiado.

Por lo que, para la presente investigacion se opt6 por implementar tres instrumentos
de investigacion, los cuales se consideran oportunos para poder darle fundamento y asi
conocer la percepcion que tienen las personas acerca de la credibilidad de los medios de
comunicacion y el desempefio de estos durante la segunda ronda de la campafia electoral del
2022,

3.5.1 Anélisis de Contenidos

Uno de los instrumentos esenciales para llevar a cabo la presente investigacion es el
conocer el contenido noticioso que emitieron los medios de comunicacion en relacién con los
candidatos presidenciales del Partido Progreso Social Democratico, Rodrigo Chaves, y el
aspirante del Partido Liberacion Nacional, José Maria Figueres, con el fin de realizar el analisis

de contenido de las noticias emitidas por los medios de comunicacion Teletica y La Nacion.
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Esto debido al descontento del aspirante a la presidencia con el contenido que publicaron los

medios antes mencionados.

Segun Arteaga (2022) el andlisis de contenido se puede definir como “un enfoque
utilizado para cuantificar la informacion cualitativa mediante la clasificacion de los datos y la

comparacion de diferentes piezas de informacion para resumirla en informacion til” (parr.1).

Por lo que, en la presente investigacion fue necesario plantear este instrumento para
poder conocer a fondo las noticias que fueron publicadas en los medios de comunicacion antes
mencionados, mismos que fueron blanco de criticas por parte del aspirante a la presidencia,
Rodrigo Chaves, quien catalogaba que algunos de estos medios no eran objetivos en sus
publicaciones noticiosas. Mientras que, muchos de los simpatizantes de José Maria Figueres

alegaron que el candidato de Liberacién Nacional fue perjudicado

Motivo por el que se tomaron noticias de los medios de comunicacion que son objeto
de estudio con el fin de conocer las informaciones que fueron publicadas durante el periodo que
comprendié la segunda ronda electoral, donde los candidatos que lograron contar con el mayor
apoyo fueron Rodrigo Chaves del Partido Progreso Social Democrético y José Maria Figueres

del Partido Liberacién Nacional.
3.5.2 Entrevista

Con respecto al enfoque de tipo mixto segin Hernandez y Mendoza (2018) definen
la entrevista como: “En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema” (p.449).

Para la presente investigacion se utilizaran entrevistas estructuradas, con el fin de que
durante la realizacion de esta se cumpla con las preguntas propuestas con anterioridad en
busca de que las respuestas de los entrevistados se ajusten a las mismas. Ademas, segun lo
estudiado se emplearan preguntas de opinion y de expresion de sentimientos, con el fin de
que las personas entrevistadas puedan dar a conocer su posicion sobre el tema principal de la

investigacion y esto se pueda interpretar de una manera correcta.
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Las entrevistas se les realizan a personas especialistas en politica, con el objetivo de
definir mediante la opinion de ellos el enfoque de las noticias brindadas por La Nacion y

Teletica en el marco de la campafia electoral.

Por otro lado, con las respuestas dadas a las interrogantes serviran para ir conociendo
la posicion de las personas y asi evidenciar si existe o no una disconformidad por el contenido

emitido por los medios de comunicacion.

Por lo que, para la elaboracion de estas se realizé un cuadro estratégico, con el fin

de poder plantear la cantidad de personas, la modalidad, hora y fechas de las entrevistas.

Tabla #4

Personas para entrevistas

NOMBRE SUJETO LUGAR DE HORA DE FECHA

DE INFORMACION ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA
Andrés Piedra Virtual 15:00 20 de junio 2023
Claudio Alpizar Virtual 20:30 31 de julio
Alonzo Mora Virtual 13:00 03 de agosto
Valeria Vargas Virtual 11:00 03 de agosto

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.5.3 Encuesta

Las encuestas son utilizadas para conocer la opinién y comportamiento de los lectores
y consumidores de contenido noticioso de los medios de comunicacién que se pretenden analizar

y el impacto que tuvieron en la toma de decisiones para emitir el sufragio.

Segun Barrantes (2006) la importancia de las encuestas radica en que “pueden
conocerse opiniones, actitudes, creencias, intenciones, impactos, distribuciones, actividades,

habitos, condiciones, ingresos, entre otros”, de la poblacion que se pretende investigar (p.147).

Con laimplementacidn de la encuesta se pretende resolver los objetivos de identificar
la percepcion de los consumidores de noticias entre los 30 y 45 afios sobre los contenidos de las
elecciones presidenciales en La Nacion y Teletica y mencionar los factores que influyen del

porgqué consumen o no hoy esos contenidos.

La misma esta conformada por 16 preguntas, compuesto por tres ejes: percepcion,
conocimiento y perfil del encuestado. Ademas, se utilizan preguntas dicotémicas y con escala de
Likert, esto con el objetivo de conocer a profundidad el pensar de las personas encuestadas sobre

el tema de investigacion.

Cabe resaltar que la escala de Likert es un método que parte del supuesto que todos
los elementos que componen la prueba miden con igual intensidad las percepciones que se quieren

evaluar. El encuestado es quien otorga una calificacion segun su postura (Guill, 2006).

Por lo que, en las preguntas planteadas dentro de la encuesta elaborada se pretende
conocer la posicion de las personas acerca del contenido que recibieron por parte de los medios
de comunicacién Teletica y La Nacion, ademas, de la percepcion que tienen sobre la credibilidad
que tienen los mismos para consumir o no las noticias que emiten diariamente con el objetivo de

informar a la poblacion.
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Capitulo 1V: Analisis de Resultados

En el presente capitulo se presentardn los resultados obtenidos mediante los
instrumentos de investigacion, como entrevistas, analisis de contenido y la encuesta cuya
finalidad es determinar y analizar la credibilidad en la informacion noticiosa de los medios
de comunicacién Teletica y La Nacion durante la segunda ronda de las elecciones
presidenciales 2022.

Este capitulo profundizara en la percepcién de diferentes personas de edades entre los
30 y 45 afios, ademas, se expondrd la opinion de dos expertos en temas politicos y
comunicacion sobre el enfoque de las informaciones publicadas por los medios de prensa y
los efectos que esto pudo ocasionar en la poblacion para tomar la decision de a quien darle

el apoyo para que llegara a gobernar el pais durante el periodo 2022-2026.
Segun Alva (2012) citando a Selltiz (1970):

El propdsito del analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal
que proporcionen respuesta a la [sic] interrogantes de la investigacion. La
interpretacion, mas que una operacion distinta, es un aspecto especial del analisis, su
objetivo es buscar un significado méas amplio a las respuestas mediante su trabajo con

otros conocimientos disponibles™ (parr. 2).

De esta manera, se puede interpretar que en el andlisis se logra obtener las respuestas
a los diferentes objetivos planteados en la investigacion y conocer de una manera mas amplia

las unidades de andlisis bajo estudio.
Unidad de Analisis I: Noticias emitidas por La Nacién y Teletica

Los medios de comunicacion cumplen una gran labor en el mundo para mantener
informada a la poblacion sobre los diferentes temas que se dan diariamente, incluso, con la
implementacién de la tecnologia se ha ocasionado que las informaciones que se generan en

cualquier parte del mundo se divulguen con inmediatez.

Sin embargo, la tecnologia también genera que muchos temas de los que las personas

a veces no tienen memoria vayan recobrando importancia, tal y como sucedio durante la
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campana electoral 2022, donde algunas informaciones que circularon hace afios volvieran a

tener un auge al ser tema de noticias de los medios de comunicacion.

Tabla #5

Noticias publicadas en la segunda ronda electoral 2022

Medio Titulo de la nota Fecha de publicacion

Teletica Campafia de Rodrigo Chaves manejo un | 29 de marzo de 2022

segundo fondo paralelo

Teletica Mensaje intimidador contra fiscales fue | 03 de abril de 2022

pagado por seguidor de Rodrigo Chaves

Teletica Tuit de Rodrigo Chaves contra periodista | 25 de marzo de 2022
levanta nuevo polvorin en campaia

electoral

Teletica Banco Mundial frené6 nombramiento de | 28 de marzo de 2022
Rodrigo Chaves en Brasil por “riesgos a la

moral del personal”

Teletica TSE ordena abrir cuentas de fideicomiso | 18 de marzo de 2022
que financié campafia de Rodrigo Chaves.

Teletica Chaves critica filtracion de video suyo en | 29 de marzo de 2022
la playa
Teletica PLN deberad rendir cuentas al TSE por

viaje de Figueres a Republica Dominicana

Teletica Campafia de José Maria Figueres anuncia | 09 de febrero de 2022

cambio de timon de cara a segunda ronda




La Nacion Polémica por acoso sexual de Rodrigo | 08 de marzo de 2022
Chaves también motivd renuncia de

gerente de camparia

La Nacion Estructura paralela financio campafia de | 05 de marzo de 2022

Rodrigo Chaves al margen del partido

La Nacion Rodrigo Chaves abogo por ley de empleo | 23 de febrero de 2022
publico en Asamblea y ahora pide vetarla

La Nacion Chaves dice tener “respeto” por los | 03 de abril de 2022

periodistas pese a su discurso de ataques

La Nacion Campafia de Rodrigo Chaves reconoce | 21 de marzo de 2022
haber publicado noticia falsa sobre equipo

de Figueres

La Nacion Expresidenta del Banco Mundial firmé 28 de marzo de 2022
nombramiento de Rodrigo Chaves en

Brasil por protesta de empleadas

La Nacion TSE abre investigacion por viaje de |22 de marzo de 2022

Figueres a Republica Dominicana

La Nacion TSE da 5 dias al PLN para dar |10 de marzo de 2022
comprobantes de viaje de Figueres a

Republicad Dominicana

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Teletica.com y nacion.com, 2022.
Analisis de la nota #1 de Teletica.com

o Titular: Campafia de Rodrigo Chaves manej6 un segundo fondo paralelo
o Fecha: 29 de marzo de 2022
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« Enfoque de la noticia: El medio de comunicacion enfoca la noticia en la aparicion de
una importante suma de dinero como parte de un fideicomiso paralelo, el cual tenia
como destino la campafia politica de Rodrigo Chaves, representante del Partido
Progreso Social Democratico.

e Voces que critican al candidato Chaves:

« Balance informativo (fairness): ElI medio de comunicacion Teletica.com dentro del
contenido de la nota afirma haber intentado concretar una entrevista con Rodrigo
Chaves y los diputados electos por San José.

o Descripcion del contenido: La nota muestra una foto de un video de la nota que
realizaron para el noticiero Telenoticias. Seguido pasa a dar datos como: el uso que
le dieron a los fondos de la cuenta paralela. Posteriormente, realizan una explicacion
de lo que se significa el que un partido politico tenga una cuenta paralela para que los
lectores comprendan el trasfondo de la nota y la importancia de ella, ademas, resaltan
las consecuencias legales que podria enfrentar los miembros de un partido politico al
recibir contribuciones de manera irregular. Finalmente, la nota cierra con un parrafo
donde indican que solicitaron una entrevista a Rodrigo Chaves para hablar del tema,
sin embargo, no habian recibido respuesta, para tener la versién el aspirante a la
presidencia del pais. La nota estd compuesta por ocho pérrafos y un video, la cual
pertenece a la seccién de Politica, la cual esta destinada en el portal digital del medio

a noticias que tengan que ver Unicamente con los temas politicos y de las elecciones.
Andlisis de la nota #2 de Teletica.com

« Titular: Mensaje "intimidador™ contra fiscales fue pagado por seguidor de Rodrigo
Chaves

o Fecha: 03 de abril de 2022

o Enfoque de la noticia: La nota emitida por el medio de comunicacion Teletica.com
se enfoca en dar a conocer el autor de un mensaje divulgado, haciendo hincapié en
que era seguidor de Rodrigo Chaves.

e Voces que critican al candidato Chaves: Héctor Fernandez, director de registro

electoral del TSE, calificd la comunicacion como un "mensaje intimidatorio".
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« Balance informativo (fairness): Dentro de la nota, el medio de comunicacién coloca
la posicion de Rodrigo Chaves, donde aclara que €l desconocia del contenido del
mensaje divulgado.

o Descripcion del contenido: La nota muestra una foto de Douglas Caamafio, Rodrigo
Chaves y Pilar Cisneros, como parte de una imagen de apoyo al partido y candidatos.
Seguido pasa a dar datos del mensaje que el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)
consider6 como intimidador. Posteriormente realizan un parrafo donde aclaran que el
mismo Douglas Caamafio acepta haber difundido el mensaje que generd el
descontento. Ademas, escriben declaraciones dadas por el seguidor de Rodrigo
Chaves, seguidamente colocan el mensaje que origind el descontento del TSE. Dentro
de la nota colocan las declaraciones de Héctor Fernandez, director de registro
electoral del TSE, donde hace ver el procedimiento que seguiran como institucion
Finalmente cierra con la posicion de Rodrigo Chaves sobre el tema del mensaje. La
nota estd compuesta de 14 péarrafos, dos imagenes y pertenece a la secciéon de
Elecciones 2022.

Andlisis de la nota #3 de Teletica.com

 Titular: Tuit de Rodrigo Chaves contra periodista levanta nuevo polvorin en campafia
electoral

e Fecha: 25 de marzo de 2022

« Enfoque de la noticia: La nota publicada por Teletica.com se enfoca en la medida que
tomd la red social Twitter ante el contenido publicado por el aspirante presidencial
Rodrigo Chaves en relacion a una informacion solicitada por un periodista.

e Voces que critican al candidato Chaves: Adalid Medrano, abogado especialista en
derechos informaticos;

o Balance informativo (fairness): Dentro de la nota publicada, el medio de
comunicacion coloca la posicion de Rodrigo Chaves ante los cuestionamientos que
origino la publicacion en la red social.

« Descripcion del contenido: Tiene una foto de Rodrigo Chaves para ilustrar. Seguido
pasa a dar informacion de lo que generd la publicacion de Chaves en la red

social. Posteriormente aclaran que la publicacion fue borrada por infringir las normas
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de la red social, ademaés, explican el por qué se generd la inconformidad del candidato
con el periodista que solicitd informacion. Dentro de la nota aclaran si Rodrigo
Chaves cometi6 un delito al publicar informacion personal de terceras personas, por
lo que acuden a la opinién de un abogado para respaldar con un criterio especializado
sobre el tema. Finalmente cierra con la posicion de Rodrigo Chaves sobre todo lo
originado a raiz de la publicacion de él realizada en redes sociales. La nota esta
conformada por 15 parrafos y una imagen. La misma forma parte de la seccion de
Elecciones 2022.

Andlisis de la nota #4 de Teletica.com

e Titular: Banco Mundial fren6 nombramiento de Rodrigo Chaves en Brasil por
“riesgos a la moral del personal”

o Fecha: 28 de marzo de 2022

« Enfoque de la noticia: La noticia publica se enfoca en todo lo que ocasioné la
denuncia por acoso sexual en contra de Rodrigo Chaves.

e Voces que critican al candidato Chaves: Diario estadounidense The Wall Street
Journal (TWS)).

« Balance informativo (fairness): EI medio de comunicacion colocé dentro de la nota
las declaraciones de Rodrigo Chaves en relacion al tema, donde hace hincapié en que
la nota publicada no aporta nada nuevo.

o Descripcion del contenido: La nota muestra una foto de Rodrigo Chaves para
ilustrar. Seguido pasa a dar informacion sobre el no nombramiento de Rodrigo
Chaves en la sede del Banco Mundial situada en Brasil por los riesgos a la moral del
personal en caso de realizarlo. Ademas, dentro de la nota explican el porqué de la
situacion y de las acusaciones que recibié Rodrigo Chaves por acoso laboral. Por otro
lado, hacen mencion a la informacién que hizo publica el medio de comunicacion
The Wall Street. Finalmente cierra con un parrafo donde el aspirante Rodrigo Chaves
hace un descarg6 en contra del medio de comunicacion estadounidense. La nota esta
conformada por 12 parrafos, una imagen y un video. La misma se encuentra en la

seccién de Elecciones 2022.



70

Andlisis de la nota #5 de Teletica.com

Titular: TSE ordena abrir cuentas de fideicomiso que financié campafia de Rodrigo
Chaves

Fecha: 18 de marzo de 2022

Enfoque de la noticia: La nota publicada por Teletica.com esta enfocada en que el
Tribunal Supremo de Elecciones procedera a abrir las cuentas del fideicomiso que
financiod la campafia electoral de Rodrigo Chaves.

Voces que critican al candidato Chaves: Héctor Fernandez, director del Registro
Electoral; y el letrado del TSE, Andrei Cambronero.

Balance informativo (fairness): Dentro de la nota solo aparece la posicion de
diferentes miembros del Tribunal Supremo de Elecciones, y no mencionan el haber
intentado obtener la posicion de Rodrigo Chaves o algiin miembro del partido politico
que este representaba.

Descripcion del contenido: La nota muestra un video donde dan la informacién del
cado. Seguido pasa a dar datos como que el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)
pidi6 al Banco Nacional abrir las cuentas que alimentaron el fideicomiso que financio
parte de los gastos de campafia de Rodrigo Chaves. Ademas, dentro del desarrollo de
la nota citan las declaraciones brindadas por el director del Registro Electoral, Héctor
Ferndndez. En las cuales brindan los detalles de como solicitaron las cuentas al Banco
Nacional. Por otro lado, mencionan la falta de transparencia del aspirante a la
presidencia en cuanto al fideicomiso y sus donantes, por lo que el TSE decidi6 tomar
medidas en busca de tener las respuestas. Finalmente cierra con un parrafo donde
también mencionan la investigacion contra el candidato de Liberacién Nacional, José
Maria Figueres y la donacion de un vuelo que recibié para ir hasta Republica
Dominicana. La nota esta conformada por once parrafos, tiene una fotografia y un

video. La misma se encuentra dentro de la seccion de Elecciones 2022.

Analisis de la nota #6 de Teletica.com

Titular: Chaves critica filtracion de video suyo en la playa
Fecha: 29 de marzo de 2022
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« Enfoque de la noticia: La nota se enfoca en un video que fue divulgado en redes
sociales, donde se le ve al entonces candidato presidencial Rodrigo Chaves en un
video afectuoso en la playa.

e Voces que critican al candidato Chaves:

o Balance informativo (fairness): En la nota el medio de comunicaciéon coloca el
descargd de Rodrigo Chaves por el video divulgado.

o Descripcion del contenido: La nota muestra una foto del video filtrado. Seguido pasa
a dar datos sobre la posicion de Rodrigo Chaves ante la divulgacion del clip y el uso
en su contra para realizar una campafia sucia en su contra. Ademas, incluyeron
declaraciones de Rodrigo Chaves donde se evidencia el malestar de él sobre el uso de
situaciones personales para realizar campafia politica, incluso asegura que es un
delito. Finalmente cierra con un parrafo donde indican que Rodrigo Chaves no revelo
hacia quién iba dirigido el video ni la fecha o lugar donde fue grabado. La nota consta
de seis parrafos, una imagen y pertenece a la seccion de Elecciones 2022.

Andlisis de la nota #7 de Teletica.com

o Titular: PLN deberad rendir cuentas al TSE por viaje de Figueres a Republica
Dominicana

o Fecha: 10 de marzo de 2022

o Enfoque de la noticia: La nota publicada se enfoca en que el Partido Liberacion
Nacional tendra que rendir cuentas ante el Tribunal Supremo de Elecciones por el
viaje que realizé su candidato presidencial José Maria Figueres a Republica
Dominicana.

« Voces que critican al candidato Figueres: Ronald Chacon, jefe del Departamento de
Financiamiento de Partidos Politicos del Tribunal Supremo de Elecciones.

« Balance informativo (fairness): La nota incluye declaraciones de José Maria Figueres
donde explica como se dio el viaje hasta Republica Dominicana.

o Descripcion del contenido: La nota muestra una foto de José Maria Figueres para
ilustrar. Seguido pasa a dar datos del viaje realizado por José Maria Figueres.
Ademas, incluye declaraciones de Ronald Chacon donde explica como deben

presentar las declaraciones de los gastos y las fechas que tienen para brindar la
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documentacion. También explican lo sucedido y el tema del viaje realizado. Seguido
colocan las declaraciones de Fernando Batalla, tesorero de la campafa; y
declaraciones de José Maria Figueres. Finalmente cierra con un parrafo donde
explican que Figueres viajo en un jet privado que despego en el aeropuerto de Liberia,
Guanacaste. La nota consta de doce parrafos, una imagen y pertenece a la seccion de
Elecciones 2022.

Anadlisis de la nota #8 de Teletica.com

Titular: Campafia de José Maria Figueres anuncia cambio de timon de cara a segunda
ronda

Fecha: 09 de febrero de 2022

Enfoque de la noticia: La nota publicada se enfoca en el cambio dentro de los
miembros que integraban la campafia politica de José Maria Figueres

Balance informativo (fairness): José Maria Figueres brind6 declaraciones explicando
el cambio dentro de su equipo de trabajo.

Descripcion del contenido: La nota la ilustran con una foto de Alicia Fournier y José
Maria Figueres. Seguido pasa a dar informacion del anuncio realizado por José Maria
Figueres. Ademas, brindan informacién sobre la nueva jefa de campafa del aspirante
a la presidencia. Seguidamente colocan declaraciones de Figueres explicando el
nuevo nombramiento de Alicia Fournier. Finalmente cierra con un parrafo donde
indican que José Maria Figueres disputara la segunda ronda junto a Rodrigo Chaves
y el porcentaje de votos que obtuvo cada uno. La nota consta de siete parrafos y una

imagen y un video. La misma se encuesta en la seccion de Elecciones 2022.

Andlisis de la nota #1 de la nacion.com

Titular: Polémica por acoso sexual de Rodrigo Chaves también motivé renuncia de
gerente de camparia

Fecha: 08 de marzo de 2022

Enfoque de la noticia: La nota publicada por La Nacion se enfoca en que el escandalo
por acoso sexual de Rodrigo Chaves ocasion6 que personas dentro de su equipo de

trabajo renunciaran.
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e Voces que critican al candidato Chaves: José Coto, gerente de campafia de Rodrigo
Chaves.

o Balance informativo (fairness): Dentro de la nota no se incluye declaraciones de
Rodrigo Chaves.

» Descripcion del contenido: La nota se ilustra con una foto de José Coto y Rodrigo
Chaves, ambos en escenarios diferentes. Seguido pasa a dar datos de José Coto y las
razones que lo hicieron renunciar a su cargo dentro del Partido Progreso Social
Democratico. Ademas, incluyeron declaraciones que Coto les brind6 en exclusiva
acerca del cese de sus funciones dentro del partido politico. También, dentro de la
nota ahondan sobre el dinero del fideicomiso, el funcionamiento de este y el objetivo
que tenian con el dinero. Como era dar a conocer a Rodrigo Chaves para los
costarricenses. Finalmente cierra con un parrafo donde indican el periodo de fechas
donde fue utilizado el dinero del fideicomiso privado. La nota consta de 20 parrafos

y dos imagenes. La misma se encuesta en la seccién de Politica.
Analisis de la nota #2 de la nacion.com

o Titular: Estructura paralela financié campafia de Rodrigo Chaves al margen del
partido

o Fecha: 05 de marzo de 2022

« Enfoque de la noticia: La nota tiene como enfoque el dar a conocer gue la campafia
de Rodrigo Chaves recibio dinero de manera irregular.

« Balance informativo (fairness): Dentro de la nota, el medio de comunicacion explica
que intentaron conocer la posicién e Rodrigo Chaves pero que no recibieron
respuesta, ademas contactaron al encargado de prensa del partido pero que esté le
indico que habia un vocero designado para el tema.

o Descripcidn del contenido: La nota inicia dando datos de la cantidad de personas y
sociedades andnimas que financiaron los gastos de la campafia electoral de Rodrigo
Chaves. En el segundo parrafo explican que el tener estructuras de financiamiento
paralelas es ilegal y las consecuencias de lo que estas acciones podrian tener para los
partidos politicas y/o personas que las poseen. Dentro de la nota colocan una tabla

con el nombre de las personas que realizaron donaciones, el monto, fechas de estas y
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el detalle que colocaron a la hora de girar el dinero a la cuenta. En el altimo pérrafo,
recalcan la donacién de dineros para realizar almuerzos y las fechas en los que se
realizaron. Finalmente cierra con una fotografia de Rodrigo Chaves. La nota consta
de 20 parrafos, la cual contiene una imagen y una tabla con informacion. La misma

se encuentra en la seccion de Politica.

Andlisis de la nota #3 de la nacion.com

Titular: Rodrigo Chaves abogo por ley de empleo publico en Asamblea y ahora pide
vetarla

Fecha: 23 de febrero de 2022

Enfoque de la noticia: La nota lleva como enfoque saca a la luz que el aspirante de la
presidencia cambid de parecer en relacion a una ley que €l impuls6 cuando ocupo el
cargo de ministro de Hacienda.

Balance informativo (fairness): Dentro de la nota incluyen declaraciones que brind6
Rodrigo Chaves ante consultas de representantes sindicalistas.

Descripcion del contenido: Inicia dando datos de lo que promovia Rodrigo Chaves
cuando fungié como ministro de Hacienda. Posteriormente hacen mencién a la
reunion que mantuvo Rodrigo Chaves con representantes sindicales donde manifest6
estar en contra de la ley. Dentro de la nota, colocan las respuestas de Rodrigo Chaves
del 2020 cuando acudié a una interpelacion en la Asamblea Legislativa, donde
respondio consultas de los diputados, donde defendié la implementacion de la ley. En
el altimo parrafo de la nota colocan una explicacion del estado en el que se encontraba
el proyecto de ley. Finalmente cierra con una fotografia de Rodrigo Chaves. La nota
consta de 15 parrafos y una imagen. La misma se encuentra dentro de la seccion de

Politica.

Andlisis de la nota #4 de la nacion.com

Titular: Chaves dice tener ‘respeto’ por los periodistas pese a su discurso de ataques
Fecha: 03 de abril de 2022
Enfoque de la noticia: La noticia publicada esta enfocada en los constantes ataques

que la prensa considera que ha recibido por parte de Rodrigo Chaves.
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e Voces que critican al candidato Chaves: Representantes de la prensa

« Balance informativo (fairness): Dentro de la nota incluyen las declaraciones de
Rodrigo Chaves donde asegura que la prensa de un pais es de suma importancia.

o Descripcion del contenido: La nota inicia con una fotografia: Seguido pasa
visualizarse un video de Rodrigo Chaves en el Colegio de Periodistas. Seguidamente
hace mencidn en la nota sobre las palabras de Rodrigo Chaves donde llama prensa
canalla a varios medios de comunicacion, sin embargo, en la visita al Colegio de
Periodistas alegan que cambio el discurso que habia impulsado anteriormente. En la
nota alegan que el descontento de Chaves con algunos medios de comunicacion se da
por las informaciones que divulgaron sobre las acusaciones de acoso laboral que
existen en su contra. Dentro de la nota hacen un recuento de las polémicas en las que
se ha visto envuelto Rodrigo Chaves. Finalmente cierra con declaraciones de Chaves
donde asegura que el trato con la prensa siempre va a ser de manera efectiva buscando
la manera de siempre mostrar la verdad. La nota esta conformada por 13 parrafos, un

video y una imagen. La misma se encuentra dentro de la seccion de Politica.
Anélisis de la nota #5 de la nacion.com

o Titular: Camparia de Rodrigo Chaves reconoce haber publicado noticia falsa sobre
equipo de Figueres

e Fecha: 21 de marzo de 2022

o Enfoque de la noticia: La noticia se enfoca en el error que cometié Rodrigo Chaves
al publicar informacién falsa sobre su oponente José Maria Figueres.

« Balance informativo (fairness): Dentro de la nota colocan las declaraciones dadas por
el equipo de trabajo de Rodrigo Chaves en relacion al tema, también le dan la
oportunidad a Marfa Luisa Avila de dar su opinion ya que la noticia divulgada la
involucraba. Ademas, colocan la posicién del Partido Liberacion nacional

e Descripcion del contenido: Seguido pasa a dar informacion de como Rodrigo Chaves
replico en su red social de Twitter una noticia falsa, y que posteriormente aceptd haber
cometido un error al no verificar la informacion que compartié. Ademas, desde La
Nacion contactaron a las personas que se vieron involucradas para conocer las

opiniones, como el equipo de comunicacion del Partido Progreso Social Democratico
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y los médicos Maria Luisa Avila y Rodrigo Marin, quienes formaban parte de la
noticia falsa, pues en la nota que circulaba los colocaba a ellos como parte del
gabinete que iba a tener el liberacionista en caso de alcanzar la silla presidencial.
Finalmente, la nota cierra con una afirmacion del equipo de campafia de José Maria
Figueres quienes aseguraron que el candidato no ha hecho nombramientos de su
gabinete, por lo que la noticia que compartio su oposito era totalmente falsa. La nota
estd conformada por once parrafos, una imagen y forma parte de la secciéon No Coma
Cuento, dicho espacio se encargada de desmentir informaciones que circulan en

diferentes redes sociales y portales de internet.
Anélisis de la nota #6 de la nacion.com

o Titular: Expresidenta del Banco Mundial frené nombramiento de Rodrigo Chaves en
Brasil por protesta de empleadas

o Fecha: 28 de marzo de 2022

« Enfoque de la noticia: La nota publicada por La Nacion tiene como enfoque que las
personas conozcan lo que ocasiono la denuncia por acoso sexual en contra de Rodrigo
Chaves dentro de la institucion financiera.

« Voces que critican al candidato Chaves: The Wall Street Journal (WSJ).

« Balance informativo (fairness): Dentro de la nota colocan que consultaron a los
encargados de prensa del Partido Progreso Social Democréatico, ademas colocan
declaraciones que obtuvo el medio Crhoy.com sobre el tema.

« Descripcion del contenido: La nota inicia dando informacion de la inconformidad de
las empleadas del Banco Mundial por el nombramiento de Rodrigo Chaves quien
tenia denuncias de acoso sexual en su contra. Dentro del desarrollo de la nota
mencionan como fue sancionado Rodrigo Chaves dentro del Banco Mundial y
posteriormente citan la llegada de él al Ministerio de Hacienda, haciendo ver que a
pesar de que habia un interés por la ex presidenta de la institucion monetaria, las
denuncias que tenia en su contra por parte de subordinadas pesaron para que este
nombramientos no se llevara a cabo y finalmente, el economista regresara a Costa
Rica a ocupar un cargo en la Administracion del expresidente Carlos Alvarado.

Finalmente cierra con una explicacion de como los jueces reprendieron en contra de
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los administradores de la institucién por no haber protegido a las empleadas como
correspondia, siendo acusaciones fuertes las que tenia Rodrigo Chaves por acoso. La
nota esta conformada por 20 parrafos y una fotografia, ademas se encuentra dentro

de la seccion de Politica del portal digital del medio de comunicacion.
Anélisis de la nota #7 de la nacion.com

e Titular: TSE abre investigacion por viaje de Figueres a Republica Dominicana

o Fecha: 22 de marzo de 2022

« Enfoque de la noticia: La nota publicada por La Nacion tiene como enfoque que las
personas conozcan que el Tribunal Supremo de Elecciones investigara el viaje del
candidato presidencial José Maria Figueres a Republica Dominicana.

e Voces que critican al candidato Figueres: Tribunal Supremo de Elecciones

« Balance informativo (fairness): Dentro de la nota, el medio de comunicacion incluye
la posicion de José Maria Figueres sobre el tema en investigacion.

« Descripcion del contenido: La nota inicia dando informacion de la investigacion que
el Tribunal Supremo de Elecciones abrié en contra del candidato del Partido
Liberacion Nacional y las fechas en que realizé el viaje. Seguidamente, colocan las
declaraciones Ronald Chacon, director del departamento de Financiamiento de
Partidos Politicos, sobre el tema. Dentro del desarrollo de la nota mencionan detalles
del viaje realizado por José Maria Figueres, como con quien sali6 del pais, con quien
se reunid y el aeropuerto desde donde despegd. También, incluye detalles de la
informacién que brindaron desde el Partido Liberacion Nacional para justificar el
viaje de Figueres, asimismo, incluyen un péarrafo donde afirman que el Tribunal
Supremo de Elecciones quedd insatisfecho con las justificaciones que brindo el
partido politico para justificar el viaje. Finalmente, la nota cierra con una insercion
de Ronald Chacon. La nota estd conformada por once parrafos y una fotografia de
José Maria Figueres junto a su jefa de campafia Alicia Fournier. Ademas, se encuentra

dentro de la seccion de Politica del portal digital del medio de comunicacion.
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Andlisis de la nota #8 de la nacion.com

o Titular: TSE da 5 dias al PLN para dar comprobantes de viaje de Figueres a Republica
Dominicana

o Fecha: 10 de marzo del 2022

« Enfoque de la noticia: La nota publicada por La nacién tiene como objetivo dar a
conocer que el Tribunal Supremo de Elecciones tom6 medidas para esclarecer los
hechos del viaje de José Maria Figueres a Republica Dominicana.

e Voces que critican al candidato Chaves: Tribunal Supremo de Elecciones.

« Balance informativo (fairness): Dentro de la nota, el medio de comunicacion coloca
la posicion de José Maria Figueres en relacion al viaje realizado a Republica
Dominicana.

o Descripcion del contenido: La nota inicia dando informacion de la posicion del
Tribunal Supremo de Elecciones y la solicitud que le hace al candidato del Partido
Liberacion Nacional por el viaje que realizd. Seguidamente, colocan un parrafo con
la solitud que le hace el Tribunal Supremo de Elecciones al Partido Liberacion
Nacional sobre el tema. Dentro del desarrollo de la nota mencionan la importancia de
que se entregue la documentacion necesaria al Tribunal Supremo de Elecciones.
También, incluye la informacion que brindd José Maria Figueres, donde aclara que
no hara publica la informacion. Finalmente, la nota cierra con declaraciones de José
Maria Figueres donde explica el motivo de su viaje. La nota estd conformada por
ocho parrafos y una fotografia de José Maria Figueres junto a su jefa de campafa
Alicia Fournier. Ademas, se encuentra dentro de la seccion de Politica del portal

digital del medio de comunicacion.
Unidad de Analisis I1: Analisis de las entrevistas a expertos

Para el desarrollo de la investigacion se planted desarrollar cuatro entrevistas a
profesionales especializados en el &ambito politico, como lo son periodistas y politdlogos con
el objetivo de conocer la posicion de profesionales sobre la situacion que viven los medios

de comunicacion en el pais.
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Con estas entrevistas también se tenia el objetivo de analizar los diferentes enfoques
que le dieron los medios de comunicacion a las informaciones emitidas durante la segunda
vuelta de la campafia electoral y si estas afectan la credibilidad en el periodismo

costarricense.

Cada vez que se acercan elecciones presidenciales, los medios de comunicacién se
encargan de ir divulgando informaciones en relacion con los candidatos de los diferentes
partidos politicos, por que saltan las dudas si estas notas periodisticas que emiten en muchas
ocasiones no son de total agrado para algunos por lo que, es importante conocer si estas

informaciones pueden causar algun tipo de dafio a la credibilidad.

Aunque muchas personas consideran que los medios de comunicacidn siempre se han
identificado con algun partido politico, sin embargo, estos nunca aceptan su inclinacién hacia
un candidato presidencial y mantienen su discurso de ser imparciales y objetivos dentro de

las noticias que emiten.

Para Andrés Piedra, master en comunicacion politica y que trabajé de cerca en las
elecciones presidenciales 2022, los medios de comunicacidn tienen inclinacion hacia ciertos

partidos politicos.

« Existe parcializacién de los medios hacia ciertos partidos politicos como todos los
medios son un negocio son una empresa que tiene sus candidatos favoritos y otros
gue no, solo que en Costa Rica no es explicita como en Estados Unidos, creo que en

Costa Rica lo hacen de una forma solapada sin hacerlo publico.

Ademas, Andrés Piedra considera que las informaciones que emiten los medios de

comunicacion en el pais interfieren en la toma de decisiones de las personas.

o Si los medios de comunicacion interfieren en la decisiones de las persona muchas
veces vemos que la gente dice o si los medios de comunicacion cubren mucho sucesos
muchos temas de inseguridad ciudadana, temas de seguridad es una de sus principales
temas o si habla de la crisis econdmica falta de empleo siempre va salir en las
mediciones entonces si interfiere en las decisiones obviamente si habla a favor o en

contra de una persona sin embargo vemos que aqui con Chaves los medios de
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comunicacion cubrieron mucho el tema del abuso del acoso sexual que fue acusado

y demas y vemos que en eso no influyé tanto.

Por otro lado, Andrés Piedra considera que el candidato por Liberacion Nacional

también se vio perjudicado por las publicaciones de los medios de comunicacion.

o El contenido que emitieron los medios de comunicacion fue mucho hacia la tendencia

de conversar del salto al vacio.

Este tema fue producto de un video donde, muchos consideran que incentivaba a
cometer suicidio, una situacion sumamente delicada sobre todo con los indices de suicidio
que hay en el pais y las diferentes acciones que se realizan para que las personas no se quiten

la vida.

En la perspectiva del politdlogo Claudio Alpizar, quien cuenta con més de 30 afios de
experiencia en el campo politico, ademéas cuenta con un programa radial y televisivo donde
ha tenido la oportunidad de entrevistar a lo largo de su carrera a decenas de aspirantes
presidenciales considera que a través de la historia los medios de comunicacién han buscado

enfocar sus noticias en temas polémicos con el objetivo de Ilamar la atencién de las personas.

o Las campafias politicas normalmente estdn méas atentas en los medios de
comunicacion al escandalo que a la propuesta , pero no es culpa de los medios de
comunicacion es culpa del ciudadano que es el que consume mas show que
informacion creo que en general los medios de comunicacion intentaron de alguna
manera hacer esfuerzo, haciendo entrevistas a profundidad con los candidatos,
también cuestionando algunos temas de su vida politica o personal como es valido
porque cuando se compite en una campafia electoral, pues la vida se hace publica de

los que participan en las elecciones.

Ademas, Alpizar fue enfatico en decir que, los medios de comunicacion no tienen la
responsabilidad de ser criticados por las informaciones que emiten pues, son las personas

las que eligen el consumir las noticias que emiten.
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Cuando alguien se queja de lo que dice Teletica y La Nacion yo me pregunto si esos
son los medios mas vistos, mas populares, entonces el problema esta en el ciudadano
que los ve el problema no es de los medios, los medios han logrado generar un target
que es un grupo de gente que lo sigue, tienen una linea editorial y esa linea editorial
puede escalar perfectamente en ese pedazo de pastel de la poblacion lo cual es valido.
Eso es en democracia aqui lo que se ocupa es un proceso alto de educacion, un
proceso de educacion civica, desde la escuela y colegios de los ciudadanos para que
cada uno de nosotros pueda discernir sobre las diferentes noticias y buscar elementos
que le den contrapeso porque también en muchas ocasiones creemos y respetamos los
medios de comunicacion que queremos respetar porque son afines a nuestras

creencias.

Por otro lado, Alpizar considera que la campafia electoral deberia ser replanteada en

otros meses con el objetivo de que las personas tengan mayor oportunidad de informarse

sobre los candidatos politicos y no solo conocer lo que dicen los medios de comunicacion

sobre los aspirantes a la presidencia.

La campafia electoral nuestra esta mal ubicada en un mal mes, en el primer domingo
de febrero porque te digo esto, porque noviembre y diciembre la gente esta muy
concentrada en las fiestas de navidad, estd muy concentrada en salir adelante con
pagos de impuestos marchamos y demas y poca atencion le pone el ciudadano a la
campafa electoral. cuando llegamos a la segunda ronda electoral de la pasada
camparfia el tema de la corrupcién, habia un candidato que era José Maria Figueres
que tenia muchos cuestionamientos en el tema de honorabilidad en el ejercicio de la
funcién puablica y en el caso particular de Rodrigo Chaves el tema era su
comportamiento y salida del Banco Mundial, entonces esas eran las cosas que la gente
evaluaba y determinada cual era mas pesada para darle el poder a uno u a otro pero

no necesariamente fue una campafia donde se caracterizo por las ideas.

Asimismo, el politdlogo Alonzo Mora considera que durante la campafia electoral de

la segunda ronda de las elecciones presidenciales existié una parcializacion de los medios de

comunicacion respecto a la informacion que emitieron durante el periodo.
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En los medios tradicionales, como canal 7 y La Nacion fue evidente su inclinacién
hacia el Partido Liberacion Nacional. Por lo que el contenido de sus notas era
tendencioso. Los medios siempre han tomado partido, se han decantado por
candidatos y atacado otros. Mas no ha sido tan evidente y generado confrontacion,
como ahora. Estos porque los candidatos o Presidentes no se enfrentaban a los
medios.

Ademas, Mora considera que los medios de comunicacion influyen directamente en

la toma de decisiones de las personas. Sin embargo, en este proceso algunos medios son

objeto de sefializaciones por algunas personas que estan en contra del contenido que emiten.

Lo hacen de forma diferente moldean pensamientos para que al final las decisiones
sean sobre lo que los medios han venido planteando. Plantean toda una agenda
settings qué influye, se preocupan por la decision final. Esto ocasiona el descontento
en un sector de la audiencia, pero no perjudica a todos los medios en general, sino a
aquellos que han emitido notas, con juicios de valor o han sido prejuicios en la

apreciacion y publicacion de sus noticias.

Por otro lado, la politéloga Valeria VVargas considera que, algunas declaraciones que

se han brindado en relacion con medios de comunicacion hacen que un sector de la poblacién

los vea como el enemigo, sin embargo, considera que esto, no es un comportamiento que se

pueda generalizar.

Los medios de comunicacion no son el enemigo, quienes trabajamos en esto no somos
el enemigo, tenemos una labor social super importante y ciertamente los comentarios
que podemos ver en redes sociales en contra de medios como Crhoy, La Nacién,
Teletica, pues representan ese derecho a la libertad de expresion que tienen las
personas y representan ese inconformidad en el marco de la pluralidad de opiniones
en democracia, es un error si pensamos que esto es algo que representa la totalidad

de la sociedad costarricense.

También Vargas, explica que algunos medios de comunicacion al ser empresas privadas

pueden tener inclinaciones hacia un candidato o partido politico que represente sus intereses

por lo cual le den una mayor cobertura dentro de las informaciones que publican.
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e Hay que reconocer que los medios de comunicacion tienen agendas individuales
especificas que responden a intereses privados en su gran mayoria, los medios de
comunicacion son empresas que realizan una labor de interés puablico, es decir,
informar al pueblo informar a la sociedad, pero obviamente responden a una junta
directiva a un grupo de accionistas, que tienen su propia agenda y sus propios

intereses econdmicos privados.

De esta, manera pese a que los profesionales en politica responden a diferentes
perspectivas sobre los medios de comunicacion, coinciden en que las informaciones que
emiten repercuten directamente en la toma de decisiones de las personas, quienes en muchas
ocasiones solo utilizan a las empresas periodisticas para informarse de los candidatos

presidenciales.

Ademas, la mayoria coincide en que la molestia de candidatos o personas hacia
informaciones que se emiten en los medios de comunicacion no es algo que solo haya pasado
en la campanfia politica del 2022, pues son situaciones que se han venido registrando a través

de los afos.

Unidad de Analisis I11: Andlisis de resultados de la encuesta realizada a personas entre

30y 45 afios

Las personas que conforman la audiencia de los medios es una de las principales bases
para que los medios de comunicacion puedan divulgar sus informaciones, por lo que es
importante para la presente investigacion conocer la percepcién que tienen acerca del

contenido que emitieron Teletica y La Nacion.

Motivo por el que se implementd la realizacién de una encuesta a 150 personas
habitantes del cantdn central de San José, ubicado en la provincia de San José, con el objetivo
de conocer la percepcion de esta poblacién en relacion al contenido emitido durante la

segunda ronda de la campana electoral 2022.

La misma fue distribuida mediante la plataforma de Google Forms. Tomando en

cuenta el universo de estudio de 349.678 personas, y que la encuesta fue respondida por 150
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personas, los resultados arrojaron un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

8%, lo cual permitid obtener conclusiones significativas para la investigacion.

Gréfico #2

Género de las personas encuestadas

¢Cual es su género?
150 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de los aspectos importantes a evaluar dentro de la encuesta es conocer,
del género con el que se identifican las personas, donde se obtuvo como resultado que, de las

150 personas, un 62,7% fue el género femenino y un 37,3 se identificaron como masculinos.

Cabe resaltar que pese a que en la encuesta se les brindé a las personas la oportunidad
de no decir el género con el que se identificaban, las 150 personas encuestadas no eligieron

esta opcion.

Con las respuestas obtenidas se puede evidenciar que hoy en dia las personas sin
importar el género pueden acceder a la informacion que se brinda en los medios de
comunicacion y pueden opinar del contenido que generan. Contrario a lo que pasaba en
décadas anteriores donde las mujeres no podian dar su opinion sobre los temas que se

discutian.
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Grafico #3

Edades de las personas encuestadas

¢Cudl es su rango de edad?
150 respuestas

@ 30-35 arfios
® 36-40 afios
41-45 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la encuesta es importante conocer el rango de edad de las personas, con
base en los criterios de seleccion para conocer las diferentes versiones que pueden existir en

personas con diferentes edades, quienes viven en el canton central de San José.

De las personas encuestadas un 45,3% de las personas se encuentran en el rango de
edad de 30-35 afios, un 30% se encuentra entre los 41 y 45 afios, mientras que 24,7% tiene
entre 36 y 40 afios, cumpliendo asi con uno de los criterios de seleccidn para realizar la

investigacion.

Con los resultados obtenidos, la muestra obtenida deja el poder contar con la opinion
de personas de diferentes edades, pero que se encuentran dentro del rango que se tiene como

objeto de investigacion.
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Grafico #4

Participacion en las votaciones 2022

¢Participé en ambas rondas electorales 2022?
150 respuestas

@®si
® No

() Solo en la segunda ronda

Fuente: Elaboracion propia.

Llama la atencion que el 90% de las personas encuestadas tuvo participacién en las
dos rondas de las elecciones presidenciales, pese a que en el pais se registr6 un gran

porcentaje de abstencionismo.

Por lo que, se puede interpretar que en el cantén de San José hubo una gran

participaciéon en las elecciones presidenciales 2022.

Las personas encuestadas tuvieron una gran participacion dentro de las votaciones
para elegir al presidente de la Republica, por lo que, se puede obtener la opinién de un
porcentaje de la poblacion que busco la manera de estar informados para poder emitir el

sufragio.
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Grafico #5

Percepcion de los josefinos ante las informaciones de los medios

Durante la campana electoral ;considera que hubo parcializacion de los medios hacia un

candidato?
150 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

Para dar sustento a la presente investigacion es de gran importancia conocer como
percibieron los costarricenses el trabajo de los medios de comunicacion durante la camparia

electoral.

Un 34% de las personas encuestadas y que se identifican con el color rojo en el grafico
consideran que no existiod tal fenémeno, mientras que un 42% identificado con el color azul
piensan que si existe la parcializacion, y un 24% de los encuestados identificados con el color

naranja votaron como “tal vez” sobre que los medios inclinan la balanza hacia un candidato.

Pese a que, en el pais existen una gran cantidad de medios de comunicacién el mayor
porcentaje de personas encuestadas consideran que existié una parcializacion de algunas
empresas periodisticas, es decir que los medios de comunicacion estaban a favor de un

candidato en especifico.
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Grafico #6

Medios de comunicacién mas consumidos

¢Qué medios de comunicacion utilizé para informarse sobre los candidatos politicos?
150 respuestas

Teletica 84 (56 %)

La Nacién 23 (15,3 %)
Repretel 62 (41,3 %)
Otros 64 (42,7 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas encuestadas indican en su mayoria (84 personas) con un 56% que el
medio que mas utilizaron para estar informados sobre los candidatos a la presidencia fue
Teletica, mientras que un 42.7% (64 personas) eligieron otros medios para informarse sobre

los candidatos.

Con los resultados obtenidos en la encuesta, y basandose en que las personas
utilizaron en mayor cantidad el medio de comunicacion Teletica para informarse, este es uno
de los que en otros resultados obtenido a través de la muestra registra una mayor cantidad de

personas que lo consideran como uno de los menos neutrales.
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Gréfico #7
Internet como herramienta de informacion
¢Con cuanta frecuencia utilizo las redes sociales para informarse?

150 respuestas

@ Bastante
@® Mucha

Poca
@® Muy poca
@® Nada

Fuente: Elaboracion propia.

De las personas encuestadas un 37,3% consideran que utilizaron las redes sociales
con bastante frecuencia para informarse, mientras que un 27,3% de los encuestados la
utilizaron con poca frecuencia, por otro lado, un 24% las utiliz6 con mucha frecuencia y
10,7% de la poblacion encuestada considera que le dio muy poco uso a esta manera de

informarse.

El mundo vive en un momento donde el internet esta al alcance de la mayoria de las
personas, esto a su vez hace que las redes sociales se hayan convertido en una herramienta
informativa, donde la velocidad de las mismas hace que los hechos que ocurren en cualquier

parte del mundo se divulguen con mayor rapidez.

Esto ocasiond que, durante la campafia electoral, muchas personas utilizaran las redes

sociales para informarse sobre los candidatos a la presidencia de la Republica de Costa Rica.
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Grafico #8

Percepcion de los josefinos ante las noticias de los medios

¢Cudl candidato cree que fue atacado por alguno de los medios?
150 respuestas

@ Rodrigo Chaves Robles
@ José Maria Figueres Olsen
Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las interrogantes que se plantearon en la encuesta fue si consideraban que
alguno de los candidatos se vio perjudicado por parte de las publicaciones de los medios de
comunicacion, teniendo como respuesta que un 56,7 de las personas encuestadas consideran
que Rodrigo Chaves fue el méas afectado, mientras que 26,7% perciben a José Maria Figueres

como el mas afectado por las informaciones de los medios.

Como parte de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se pudo determinar
que dos de las opciones mas votadas son de personas que consideran que los medios de
comunicacion con las informaciones que emitieron durante la segunda ronda de la campafia

electoral 2022 afectaban directamente a los candidatos presidenciales.
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Grafico #9

Influencia de los medios de comunicacion

¢Las noticias emitidas por Teletica y La Nacion influyeron en su voto?
150 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Los medios de comunicacion tienen como finalidad el informar, lo que puede originar
que influyan en las decisiones de las personas, dentro del objeto de estudio un 84% de las
personas afirman que las noticias emitidas por Teletica y La Nacién no tuvieron ningun

efecto en la toma de decisiones para emitir su voto a algin candidato presidencial.

Mientras que, un 16% de la poblacién admite que las informaciones de los medios de
comunicacion anteriormente mencionados si influyeron a la hora de emitir el voto a favor de

alguno de los candidatos presidenciales.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que a pesar de que un pequefio
porcentaje de los encuestados consideran que los medios antes mencionados si interfieren en
la toma de decisiones, una mayor cantidad de personas opinan que las noticias no afectan en

la manera de pensar y decidir en la poblacion.
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Grafico #10

Medios de comunicacion y politica

¢Considera que los medios de comunicacion tienen color politico?
150 respuestas

® s
® No

Algunos

Fuente: Elaboracion propia.

Un 67,3% de los encuestados consideran que los medios de comunicacion tienen
color politico, mientras que un 20,7% afirman que solo algunos medios estan identificados
con algun partido politico, por otro lado, un 12% opina que no existe color politico en los

medios de comunicacion.

Con los resultados obtenidos las personas en un mayor porcentaje estan convencidos
que las empresas periodisticas tienen inclinacion hacia ciertas agrupaciones politicas,
mientras que solo un 12% de los encuestados consideran que los medios de comunicacion
son imparciales, es decir no tienen un color politico a la hora de emitir informaciones sobre

candidatos presidenciales o los partidos que representan.
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Grafico #11

Parcialidad en medios de comunicacion

¢Cudl medio es el que considera menos neutral?
150 respuestas

@ Repretel
® Teletica

La Nacién
® Otro

Y

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las preguntas planteadas sobre los medios de comunicacién que perciben
como neutrales, un 41,3% considera a Teletica como el menos neutral, mientras que La

Nacion obtuvo un 16% de las respuestas como menos neutral.

Dentro de las opciones dadas a los encuestados entre los medios de comunicacién
mas neutrales un 31,3% de las personas consideran a “Otro medio” como el menos neutral

en las informaciones que emiten con el objetivo de informar a la poblacion.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayor cantidad de personas
encuestadas ven a Teletica como el medio que menos objetividad tiene al emitir
informaciones, lo cual es un porcentaje significante para el objeto de estudio de la

investigacion.
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Grafico #12

Credibilidad de los medios de comunicacion

Medio de comunicacion Porcentaje
Otro 46%
Repretel 35,3%
Teletica 12%

La Nacion 6,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas encuestadas consideran que Repretel tiene un 35,3% de credibilidad,
mientras que, La Nacion se ubica como el que consideran como con menos credibilidad con

6,7% de respuestas por parte de los encuestados.

Con los resultados obtenidos, se evidencia que La Nacion es el medio que las personas
consideran que mite informaciones que carecen de credibilidad, mientras que un 46% marcé
la opcion de “Otro”, es decir que ni Repretel, Teletica o La Nacion son los medios que
consideran como con mayor credibilidad en el pais, a pesar que son estos los medios con

mayor cantidad de afios en el mercado.
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Grafico #13

Informacion emitida por los medios de comunicacion

¢Notd en algun momento que las noticias en contra de algin candidato eran mal intencionadas?
150 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Un 81,3% de los encuestados consideran que las noticias emitidas sobre alguno de
los dos aspirantes a la presidencia eran malintencionadas, mientras que un 18,7% de las

personas encuestadas percibieron que este fenémeno no ocurrio.

Con lo que, se puede interpretar que las personas que estuvieron accediendo a la
informacién pudieron detectar que algunas noticias eran ataques a los aspirantes a la

presidencia de la Republica.

Los resultados obtenidos dejan en evidencia que las personas que consumieron
informaciones de los medios de comunicacion interpretaron las noticias como una manera de
ataque a los aspirantes a la silla presidencial, tanto Rodrigo Chaves como para José Maria

Figueres.



96

Grafico #14

Periodismo en decadencia

¢Considera que las informaciones emitidas por los medios de comunicacion afectan la credibilidad

en el periodismo?
150 respuestas

® s
® No
© Talvez

¢Considera que los medios de comunicacion tienen credibilidad en el pais?
150 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las personas encuestadas un 71,3% de las personas consideran que las
informaciones que emiten los medios de comunicacién afectan la credibilidad en el
periodismo mientras que un 12% de los encuestados aseguran que las informaciones que
estos dan a conocer no interfieren en la credibilidad que tienen, por otro lado, un 46% afirma
que los medios de comunicacidn tienen credibilidad en el pais, mientras que, un 54% de los

encuestados consideran que no.
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Grafico #15

Josefinos emigran a otros medios para informarse

¢Sigue usando las noticias de los medios informativos Teletica y La Nacién para estar informado?
150 respuestas

@®si
® No

En ocasiones

Fuente: Elaboracion propia.

Un 38% de las personas encuestadas dejo de utilizar los medios de comunicacion
Teletica y La Nacion para mantenerse informados y un 33,3% de los encuestados solo los

utiliza ocasionalmente.

Con los resultados obtenidos en la encuesta realizada se puede evidenciar un
descontento de las personas con los medios de comunicacion Teletica y La Nacién por lo que
un gran porcentaje de las personas consultadas afirma haber dejado de consumir las

informaciones que estas empresas periodisticas emiten.
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Capitulo V: Conclusiones
5.1 Conclusioén general

Después de realizar un analisis sobre la credibilidad de los medios de comunicacion
Teletica y La Nacion durante la segunda ronda de las elecciones presidenciales 2022, se
puede concluir que pese a los discursos en contra de los medios de comunicacion que se han
venido presentando desde la campaia electoral para la primera ronda de las elecciones, la
cual inici6 en el 2021, los medios de comunicacién fueron emitiendo informaciones segln

datos que estaban verificados con anterioridad.

Sin embargo, como pais democratico que es Costa Rica existen diferentes opiniones
entre la poblacion en relacion con los candidatos o partidos politicos de preferencia, al igual
que al existir una gran parrilla de medios de comunicacién pueden optar por el que consideren

apropiados segun la informacién que hacen circular.

Al buscar opiniones de personas entre los 30 y 45 afios se pudo obtener diferentes
perspectivas sobre el tema investigado y conocer los diferentes criterios que las personas

tienen acerca de los medios de comunicacion en el pais.

Por lo que, es importante tener en cuenta que a pesar de que muchos medios emiten
informaciones similares sobre una situacion, esta puede ocasionar diferentes reacciones en
las personas que reciben las noticias, tanto como de aceptacion como de rechazar y tener un

pensamiento diferente.

Como parte de las interrogantes que se plantearon en la investigacion fue conocer las
noticias que fueron publicadas por los medios de comunicacién durante la segunda ronda de
las elecciones presidenciales 2022, siendo los candidatos que disputaron la presidencia
Rodrigo Chaves y José Maria Figueres, por lo que las noticias de los medios de comunicacion
se centraron en dar informacién acerca de estos candidatos en busca de que la poblacién
conociera los aspectos que consideraban correctos e idoneos para que emitieran el sufragio

de una manera informada.
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Concluyendo que la credibilidad de los medios de comunicacion se basa en el
pensamiento de cada persona al recibir la informacion, pues de estos dependen si siguen
consumiendo el contenido emitido o si optan por otras maneras Yy recursos para mantenerse
informados sobre el acontecer nacional, es decir algunas personas pueden coincidir en que
los medios de comunicacion tienen credibilidad si las noticias que hacen circular se ajustan

a lo que ellos piensan o consideran correctos.

O bien otras personas pueden asegurar que los medios carecen de credibilidad si estos
emiten informaciones que van en contra de lo que ellos consideren como verdadero o cierto,
por lo que la credibilidad de los medios de comunicacion solo es una percepcion de las
personas de acuerdo con lo que ellos consideren como oportuno de informar, por lo que,
cualquier otro tipo de noticias que no se acoplen a su pensar los puede hacer creer que el

medio no es confiable.
5.2 Conclusiones Especificas.

Objetivo 1. Realizar un anélisis de las publicaciones sobre la segunda ronda de la

Nacién y Teletica en el periodo de estudio

Las noticias que emiten los medios de comunicacion tienen como objetivo el informar
a la poblacion que consume el contenido, sin embargo, en muchas ocasiones las personas o
publico meta no se siente satisfecho con el trabajo realizado y compartido por los diferentes

canales de informacion.

Dentro de las noticias estudiadas, se pudo constatar que los medios de comunicacion
Teletica y La Nacién presentaron en sus canales de informacién noticias que, si bien iban
enfocadas en aspectos que ellos consideraban como irregularidades dentro de las campafias
politicas de Rodrigo Chaves y José Maria Figueres, estos realizaron las publicaciones

teniendo respaldo de la informacion que daban a conocer.

Sin embargo, a pesar de que las empresas periodisticas tenian el sustento para publicar
las informaciones, muchas personas optaron por seguir el discurso del aspirante a la silla
presidencial, Rodrigo Chaves, quien tachd a estos medios de comunicacion como prensa

canalla, adjetivo que sus seguidores empezaron a hacer circular cada vez que un medio
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publicaba alguna noticia acerca de algin tema que evidenciaba algo anémalo dentro de la

camparia electoral del candidato presidencial.

Por otro lado, los seguidores de José Maria Figueres consideraron que las
informaciones que emitieron los medios de comunicacion buscaban la manera de sacar a

relucir el pasado del candidato de Liberacion Nacional para influir en el voto de las personas

Lo cual convirtio en una especie de guerra la camparia electoral, donde los medios de
comunicacion buscaban el minimo error de Rodrigo Chaves y los integrantes del Partido
Progres o Social Democratico, asi como de José Maria Figueres y su equipo de trabajo, esto
con el objetivo de publicar noticias en busca de que la poblacion conociera a detalle el

accionar del aspirante a presidencia.

Mientras que, Rodrigo Chaves se defendia de las informaciones con discursos que les
restaban credibilidad a las noticias emitidas por los medios de comunicacion, por lo que, era
comun escuchar a sus seguidores repetir y atacar a los medios y sus periodistas en busca de
que se conociera la inconformidad que estos tenian por lo que ellos consideraban como

ataques.

Por su parte, el candidato José Maria Figueres buscd brindar declaraciones a los
medios de comunicacion sobre las noticias que surgian referente a su accionar durante la

camparia politica 2022,

Dentro de las notas que emitieron los medios de comunicacion en la primera ronda
electoral y que fueron la base del descontento de Rodrigo Chaves, eran informaciones sobre
el tema de la denuncia por acoso sexual que enfrent6 en el Banco Mundial, por lo que a partir
de ahi inici6 la guerra entre Chaves y las empresas periodisticas, donde los medios de
comunicacion buscaron la manera de sacar a la luz todos los detalles de lo acontecido en la
entidad financiera, dentro de las noticias publicadas las empresas periodisticas colocaron que
buscaron tener la opinién del candidato sobre las informaciones, brindandole el espacio para
que pudiera dar su posicion acerca del acontecimiento o hecho que iba a salir en sus

respectivos canales de informativos.
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Por otro lado, durante la campafia electoral las redes sociales se inundaron de
comentarios negativos hacia los medios de comunicacion Teletica y La Nacion, mismo que
fueron objeto de criticas por Rodrigo Chaves quien los sefialé en varias ocasiones como
prensa canalla y que él aseguraba en sus declaraciones tenian que desaparecer, pese a que

después cambid de parecer alegando que respetaba a los periodistas.

Asimismo, las declaraciones brindadas calaron en sus seguidores quienes a pesar de
que él se ha retractado de lo manifestado, los simpatizantes no dejan de achacar el nombre
de prensa canalla a todos los medios que emiten informaciones que consideran afectan la

imagen de Rodrigo Chaves.

Ademas, llama la atencion que integrantes del partido politico Progreso Social
Democratico y personas que participaron en la campafa electoral se hicieron a un lado y
manifestaron su inconformidad e incluso brindaron declaraciones a medios de comunicacion,
como fue el caso de José Coto, quien fue jefe de campafia de Rodrigo Chaves durante la
primera ronda electoral. Lo que se pude concluir que en la agrupacion politica no todo estaba
bien como decia el candidato presidencial, pues Coto asegur6 que se hizo un lado del partido

debido no asumio proveedores de fideicomiso.

Por otro lado, de las informaciones publicadas en relacién al candidato José Maria
Figueres del Partido Liberacion Nacional, se enfocaron en el viaje que este realiz6 en un
vuelo privado a Republica Dominicana, siendo esto investigado por el Tribunal Supremo de

Elecciones, mismo que pidi6 cuentas de la situacion al aspirante presidencial.

Estas noticias ocasionaron que el candidato se convirtiera en blanco de criticas y que
muchas personas interactuaran en redes sociales comentando sobre lo sucedido con el
candidato. Mientras que, el aspirante y el partido politico defendian que no habian cometido
nada irregular pese a que no reportaron ante las autoridades correspondientes la salida que se
iba a dar hasta suelo dominicano, donde el aspirante a la silla presidencial aseguraba que la

visita se dio con el objetivo de gobernar el pais durante el periodo 2022-2026.

Este tema no paso desapercibido en la poblacion, quien exigid dar cuentas a Jose

Maria Figueres sobre los hechos, sin embargo, el mismo candidato expresé que no iba a hacer
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la documentacion publica, donde se registraban los gastos que tuvieron durante el viaje
privado que salié desde el aeropuerto Daniel Oduber, en Liberia, Guanacaste.

Cabe resaltar que los medios de comunicacién cumplen con una gran labor en la
democracia de un pais, siendo los principales encargados de contar historias a la ciudadania
y asi influir en su opinion o comportamiento. Ademas, son los encargados de dar a conocer

las diferentes situaciones que suceden diariamente.

Ademas, es importante que por parte de los medios de comunicacion utilicen un
leguaje apropiado para que la audiencia pueda comprender de manera correcta las

informaciones que emiten y asi evitar malentendidos.

Pues medios tan grandes como lo son La Nacion y Teletica y que tienen una gran
cantidad de afios de estar cumpliendo con la labor informativa tienen pablicos de diferentes
edades por lo que, deben tener en cuenta este aspecto para que las noticias no se

malinterpreten.

Obijetivo 2: Definir mediante la opinion de expertos el enfoque de las noticias brindadas

por La Nacion y Teletica en el marco de la campafia electoral

Los medios de comunicacidn deben tener presente que las informaciones que emiten
repercuten directamente en la poblacién que los busca para mantenerse al tanto de las
diferentes situaciones que se presentan en el pais y en el mundo por lo que, a pesar de que en
muchas oportunidades no estén de acuerdo con alguna situacion que pasa en el pais deben
mantenerse neutrales con el fin de que sean las personas las que saquen sus propias

conclusiones acerca de una situacion.

Segun las personas entrevistadas, los medios de comunicacion tienen color politico,
sin embargo, estos en Costa Rica no los revelan, situacion que si pasa en paises como los
Estados Unidos donde las personas conocen abiertamente de qué partido politico son

simpatizantes y cual es linea informativa que tienen a la hora de dar informaciones.

El enfoque de las noticias emitidas por Teletica y La Nacion fue dirigido por las
diferentes polémicas que enfrentaron los candidatos presidenciales, Rodrigo Chaves y José
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Maria Figueres, quienes durante el periodo de estudio fueron blanco de criticas por acciones
que realizaron afios atrds la cuales no pasaron desapercibidas para los medios de

comunicacion antes mencionados.

Con lo cual los expertos entrevistados concuerdan en que el contenido informativo
de los medios de comunicacion se basaron en buscar temas polémicos para publicar, tanto
medios que respaldaban a Rodrigo Chaves como aquellos que apoyaban a José Maria
Figueres, por lo que el comun denominador en las elecciones en cuanto a noticias era buscar
la manera de desprestigiar a un candidato frente a los costarricenses, sin embargo, los medios

de comunicacion buscaron sustentas sus informaciones con documentacion y/o entrevistas.

Lo cual se puede complementar con el andlisis de contenido implementado en la
investigacion, donde se puede observar que las notas periodisticas de los medios de
comunicacion La Nacién y Teletica buscaron aquellos temas polémicos alrededor de los
aspirantes presidenciales, incluso el portal digital de Teletica publicé una nota en relacion a
un video personal del candidato a la presidencia Rodrigo Chaves, generando un impacto en

la poblacion donde la polémica estuvo presente.

Por otro lado, los medios de comunicacion se concentraron en hacer una gran cantidad
de publicaciones en sus diferentes canales de divulgacion de temas polémicos de Rodrigo
Chaves y José Maria Figueres, lo cual hace que lo dicho por los expertos en temas de politica

nacional coincida con las informaciones vistas en Teletica y La Nacion.

Ademas, los expertos comentaron que el que los medios de comunicacién enfoquen
sus noticias en temas polémicos no es una novedad pues en el 2018, el entonces candidato
presidencial Juan Diego Castro, habia realizado una serie de comentarios en contra de La
Nacion y de Ignacio Santos quien es una de las principales figuras de Teletica, cuando estos
medios de comunicacion hicieron publica una serie de informaciones que no fueron del
agrado del abogado de profesion. Ademas, el politélogo Claudio Alpizar hizo un recuento de
las muchas ocasiones en las que los medios de comunicacion han utilizado situaciones
polémicas de algun candidato presidencial para que este sea el centro de la informacién que

emiten.
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Sin embargo, la credibilidad de los medios de comunicacion en el pais, también se ha
visto afectado por la gran cantidad de noticias falsas que circulan en redes y que muchas

veces no son verificadas a la hora de publicar.

Por lo que los medios de comunicacion ahora también deben desmentir informacion
y cuidarse de paginas malintencionadas que utilizan sus nombres para publicar noticias lo
que hace que muchas personas piensen que ciertas informaciones son ciertas cuando en
realidad responden al fenémeno de las noticias falsas, siendo una situacion que afecta a los

profesionales en la comunicacion y las empresas periodisticas en las que se desempefian.

De esta manera es importante, también que las personas busquen fuentes confiables
para mantenerse informadas de una manera correcta y evitar caer en replicar informaciones
gue no son verdaderas y que pueden ocasionar que se cometan errores a la hora de trasmitir

un mensaje.

Por otro lado, el vivir en un pais democratico como Costa Rica abre la puerta para
que existan una gran cantidad de medios de comunicacion con sus propios intereses y con un
publico meta para que el contenido informativo que emiten sea consumido y poder
mantenerse vigente en el mercado, por lo que, las personas tienen una gran parrilla para elegir

el que quieran seguir para mantenerse al tanto del acontecer nacional e internacional.

Obijetivo 3. ldentificar la percepcion de los consumidores de noticias entre los 30 y 45

afios sobre los contenidos de las elecciones presidenciales en La Nacion y Teletica.

Durante el estudio realizado se implemento una encuesta con el objetivo de identificar
la percepcidn de las personas de rango de 30 a 45 afios que viven en el canton central de San
José sobre el contenido y la credibilidad de los medios de comunicacién durante la campafia

electoral de la segunda ronda del 2022.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que un 42% de las personas encuestadas
considera que si existio una parcializacion de los medios de comunicacion hacia un candidato
durante la campafia electoral, situacion que se pretendia estudiar en la presente investigacion,
dejando como resultado que la mayor cantidad de personas encuestadas considera que la

interrogante planteada se presento, lo cual coincide con lo dicho por los expertos, quienes
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afirman que las empresas periodisticas enfocaron su contenido en mayor parte hacia un

candidato presidencial.

Por otro lado, pese a que el 42% mencionado anteriormente considerd que, si hubo
una parcializacién, un 85% de los encuestados afirman que las noticias y contenido emitido
por los medios de comunicacion no influyeron a la hora de decidir a cudl candidato
presidencial le iban a otorgar el voto para que llegara a la silla presidencial por el periodo
2022-2026.

Ademas, se pudieron obtener datos como:

e Un 67,3% de los encuestados consideran que los medios de comunicacion tienen
color politico, lo cual el master en periodismo politico, Andrés Piedra recalca que al
ser empresas privadas responden a sus propios intereses.

e Un 41,3% de los encuestados consideran a La Nacion como el medio de
comunicacion menos neutral, sin embargo, el politélogo Claudio Alpizar considera
que los medios de comunicacion no tienen la culpa de ser criticados, pues son las
personas las que deciden gque contenido informativo consumir.

e Un 71,3% de los encuestados consideran gque las noticias emitidas por los medios de
comunicacion afectan la credibilidad en el periodismo.

e Un 54% de los encuestados consideran que los medios de comunicacion no tienen
credibilidad en el pais, sin embargo, la politéloga Valeria Vargas afirma que las
personas deben de dejar de ver a los medios de comunicacion y a los periodistas como
el enemigo y ver que la presencia de una pluralidad de empresas periodisticas es de

gran importancia para la democracia en el pais.

Por otro lado, dentro de los resultados de la encuesta aplicada también se pudo
observar que un mayor porcentaje se identifica con el género femenino siendo 62,7%, y en

su mayoria las personas encuestadas pertenecen al rango de edad entre 30 y 35 afios.

Teniendo en cuenta este dato se puede determinar que el poder acceder a las

informaciones es cada vez mas facil para todos los sectores de la poblacién, borrando los
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antecedentes donde en afios anteriores era complicado que las mujeres pudieran opinar sobre

temas de politica

La credibilidad de los medios de comunicacion Teletica y La Nacion para las personas
encuestadas, se vio afectada durante la campafa electoral, ya que, aseguran que los medios
tuvieron una parcializacion hacia un candidato presidencial. Dentro de las notas estudiadas
en el anélisis de contenido se pudo observar la tendencia de los medios de comunicacion
hacia el enfoque de la estructura de financiamiento paralela de la campafia electoral de
Rodrigo Chaves y el Partido Progreso Social Democratico, mientras que, en el otro bando se
encontraba José Maria Figueres del Partido Liberacion Nacional, siendo el viaje a Republica

Dominicana uno de los aspectos que mas notas ocasion6 cuestionado al verdiblanco.

Ademas, los encuestados aseguran que los medios de comunicacion en el pais tienen
un color politico, es decir responden a los intereses para que un partido politico sea el que
tome la silla presidencial, aunque estos nunca lo han aceptado abiertamente, lo cual es

congruente con lo expuesto por los expertos en politica.

Lo cual fue reafirmado durante la entrevista a los profesionales que se han
especializado en el &mbito politico, mismos que coinciden en que esto no es una situacién
que pase desapercibida, pese a que en otros paises los medios de comunicacion estan
identificados con un color politico; en el pais esto no se ha registrado abiertamente, es decir,
las personas son las que sacan las propias conclusiones de los posibles favoritismos o

inclinacion de los medios de comunicacion hacia un candidato o agrupacion politica.

El que los medios de comunicacion no hablen abiertamente del partido politico que
apoyan y se dediquen a emitir informaciones que las personas perciben como inclinadas hacia
un candidato o partido politico, ocasiona que las personas que ven estas noticias consideren
que las empresas periodisticas no tienen credibilidad en el pais, afectando a todos los que se

dedican a la labor de periodismo.

Cabe resaltar que, actualmente los medios de comunicacion Teletica y La Nacion

tienen diferentes plataformas para dar a conocer sus informaciones por lo que, han tenido que
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ir variando la manera de emitir informaciones con el objetivo de agradar a audiencias que

tienen diferentes maneras de mantenerse informados.

Objetivo 4: Considerar los factores que influyen en el consumo de los contenidos

periodisticos.

Ante la gran cantidad de medios de comunicacidén que existen en el pais y la gran
cantidad que van surgiendo diariamente como paginas en redes sociales que poco a poco van

ganando seguidores.

Por lo que, hoy en dia las personas tienen una gran parrilla de medios para poder estar
informados sobre distintas situaciones que pasan en el pais y en el mundo, lo que repercute
directamente en gque los medios vayan innovando en su manera de dar las informaciones para
seguir llamando la atencion de las personas para que estas consuman las noticias que emiten

y seguir contando con un publico fiel que los mantenga vigentes.

Cabe resaltar que la presencia de los medios de comunicacion en un pais ayuda a que
exista una democracia, lo cual fue expuesto por la politéloga Valeria Vargas, quien ve a las
empresas periodisticas como un pilar para que en los paises haya una libertad de expresion
verdadera, ademas, que las personas puedan contar con una amplia cobertura de diferentes

temas y con diferentes enfoques segun la linea editorial del medio de preferencia.

Segun la encuesta realizada para dar sustento a la presente investigacion, un 56% de
las personas que dieron su opinién eligieron a Teletica como el medio para mantenerse
informados durante la campafia electoral, pese a que esta empresa periodistica fue de las
grandes sefialadas por el candidato presidencial Rodrigo Chaves, incluso el politélogo
Alonzo Mora considera que este medio junto a La Nacion tuvieron una clara parcializacion
hacia el candidato José Maria Figueres del Partido Liberacién Nacional. Por otro lado, la
experta en politica Valeria VVargas asegura que los medios al ser empresas privadas pueden

tener un claro favoritismo hacia el candidato que represente mejor sus intereses.

Ademas, las redes sociales se han vuelto cada vez mas importantes para divulgar
informacion, siendo una de las principales plataformas que utilizan las personas para

mantenerse informadas con las noticias que los diferentes medios de comunicacion
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comparten diariamente, siendo un 37,3% de las personas encuestadas las que aseguraron que

utilizaron “Bastante” las redes sociales para mantenerse informados.

Sin embargo, llama la atencion que un 38% de las personas encuestadas dejaron de
utilizar los medios de comunicacion Teletica y La Nacién para estar informados, optando
ahora por otros para poder estar al tanto de las noticias diarias que suceden en Costa Rica y
el mundo, lo cual perjudica a las empresas periodisticas que se mantienen vigentes gracias a
que el contenido que emiten es de interés para las personas. Por lo que, son diferentes
criterios los que hace que la poblacion consuma el contenido de un medio de comunicacion,
algunos de ellos pueden ser la credibilidad que estos sustenten para las personas, la
inmediatez de la noticia, ya que, si un medio dura mas que otros en publicarla posiblemente
las personas ya no se interesen en abrir la nota pues ya se enteraron por medio de otros lo

acontecido.

También se puede concluir que la aparicion de una gran cantidad de personas y
paginas que cumplen con los roles de la divulgacion de contenido hace que los medios de
comunicacion tengan que innovar y buscar la manera de mantenerse vigentes en un escenario
que cada vez es mas complicado, y si a las personas no les gusta el tipo de contenido que
emiten tienen una gran cantidad de opciones para informarse. Por lo que, las informaciones
que dan, muchas veces puede girar alrededor de temas polémicos con el fin de llamar la
atencion de las personas, sin embargo, esto les puede afectar al ser sefialados como medios
de comunicacidn poco objetivos e incluso las personas pueden dejar de consumir el contenido

que emiten.

Lo cual coincide con los expertos en politica quienes alegan que los medios de
comunicacion en muchas ocasiones centran su contenido en solo la polémica y no en los

temas de interés que pueden significar el futuro del pais.
5.3 Recomendaciones
A La Nacion

e Se le recomienda al medio de comunicacion implementar estrategias enfocadas en

que las personas cambien la percepcion de que la comunicacion que emiten en sus
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publicaciones son malintencionadas. Esto con el fin de que las personas puedan
comprender que sus noticias son basadas en datos cuyos objetivos es mantener de

buena manera a las personas con informaciones relevantes y verificadas.

También, se recomienda instruir a los periodistas politicos con el fin de que puedan
ser objetivos a la hora de hacer publica una informacion y no caer en provocaciones
de los candidatos a la presidencia, con el objetivo de mantener la objetividad en las

noticias que emiten diariamente.

Por otro lado, se recomienda el brindar espacios donde los participantes implicados
puedan tener voz y definir previamente un enfoque a seguir durante el desarrollo de
los comicios, establecer un plan de trabajo sobre las teméticas que se van a abordar y
como se llevaran a cabo, esto con el objetivo de ser imparciales ante el importante

periodo de campafia politica.

Ademas, se recomienda al medio de comunicacion elaborar sus noticias pensando en
la poblacion de diferentes lugares de San José, donde existe una gran cantidad de
personas que han optado por dejar de seguir las informaciones que emiten ya que, las
consideran como carentes de credibilidad, por lo que el tener una estrategia que

respalde las noticias servira para mantener una audiencia que crezca y no disminuya.
A Teletica

Se le recomienda al medio de comunicacién implementar dentro de sus secciones
informativas estrategias donde expliquen a la audiencia los mecanismos que utilizan

para verificar la informacién que brindan.

Por otro lado, se les recomienda a las personas que laboran en el medio de
comunicacion abstenerse de responder ante las declaraciones de personas que estén
involucradas en temas politicos, para asi evitar que se realice una especie de guerra
entre la prensa y los integrantes de partidos politicos, por lo que se sugiere siempre

mantener la posicion de comunicadores.
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También se recomienda brindar la informacion oportuna y que sea realmente
relevante para la poblacion y evitar postear temas personales que no afectan el
desarrollo profesional de las personas que aspiran a una candidatura en puestos

politicos.

Por otro lado, se recomienda al medio de comunicacién estar abierto a sugerencias de
mejoras por parte de la audiencia que en muchas ocasiones puede aportar puntos
importantes en busca de que el contenido que emiten sea verdaderamente de interés

y no rellenar espacios con informaciones que carecen de relevancia.
A periodistas de politica

Se les recomienda estudiar a los candidatos y lo que significan las elecciones de un
pais de previo a la cobertura de la eleccién presidencial, con el fin de idear un plan
de trabajo, que pueda cumplir con los objetivos que tienen como medio de
comunicacion, ademas de buscar la manera de conocer a profundidad a los candidatos

y, candidatas a ser los aspirantes a la presidencia del pais.

Se les recomienda siempre buscar la mayor cantidad de fuentes e informacion que
sustente la noticia para mantener el equilibrio y veracidad de una nota, ademas de
reforzar las informaciones no solo con las personas de las que habla la noticia sino
también personas adicionales expertas en el tema, que ayuden a comprender mejor la

informacion que se pretende dar a conocer.

Ademas, se recomienda nunca dejar de tener presente que en la profesion de
periodistas deben velar por informar de una manera correcta a la poblacién por lo que
deben mantener la objetividad respeto a los temas que se quieren dar a conocer y
saber que las noticias que se publican repercuten directamente en las personas que

leen, sea para bien o para mal.

También se recomienda al medio de comunicacion buscar la manera de llegar a las
zonas rurales del pais, donde un gran porcentaje de personas siguen utilizando los
medios tradicionales para informarse por lo que quieren recibir informacion certera 'y

no verse confundida con desinformaciones que circulan.
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Se les recomienda buscar la manera de ir adquiriendo mejores destrezas para cubrir
temas de policia, como lo son capacitaciones, talleres, entre otras actividades que les

ayude a mejorar la manera de emitir las informaciones.

Ademas, se les recomienda identificar a la audiencia del medio de comunicacion que
representan para conocer cuales son las informaciones y enfoques en los que las
personas estan interesadas en recibir y consumir.

Por otro lado, se recomienda a los periodistas separar los temas personales de los
laborales en busca de tener objetividad dentro de las informaciones que emiten y que
en caso se recibir criticas por parte de la audiencia las tome en pro de mejorar y no

por el contrario de disgustar con las personas que no comparten un criterio.
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Anexos
Preguntas para la entrevista

e ;Como considera el contenido que emitieron los medios de comunicacion durante
la campafia politica para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales?

e ;Existe una parcializacién de los medios hacia ciertos candidatos de partidos
politicos?

e ;La posible inconformidad que asegura tener Rodrigo Chaves a que factores
responde?

e ;Recuerda alguna situacion similar en otra camparia electoral?

e ;lInterfieren los medios de comunicacion en las decisiones de las personas?

e ;Los comentarios negativos que se registran en redes sociales por parte de
personas que se sienten inconformes con el contenido de las noticias de La Nacion

y Teletica perjudican la credibilidad de los medios de comunicacion?
Entrevista 1: Andrés Piedra.

.Como considera el contenido que emitieron los medios de comunicacion durante la campafia

politica para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales?

El contenido que emitieron los medios de comunicacion fue mucho hacia la tendencia de
conversar del salto al vacio creo que todas las noticias como tales se fundamentaron en temas

polémicos, escandalos y demas creo que por ahi anduvo el contenido.
¢Existe una parcializacion de los medios hacia ciertos candidatos de partidos politicos?

Me parece que si existe parcializacion de los medios hacia ciertos partidos politicos como
todos los medios son un negocio son una empresa que tiene sus candidatos favoritos y otros
que no, solo que en Costa Rica no es explicita como en Estados Unidos, creo que en Costa
Rica lo hacen de una forma solapada sin hacerlo publico.

¢La posible inconformidad que asegura tener Rodrigo Chaves a cuales factores responde?
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Me parece que la inconformidad que tiene con los medios de comunicacién Rodrigo Chaves
responde a una estrategia él desde el principio la formula es muy clara voy a atacar los medios
voy a quitarles credibilidad voy a hacer que el pueblo él basandose en su alta popularidad en
su alta credibilidad como todo gobierno al principio él empieza a atacarlos para que cuando
los medios un pilar fundamental en la democracia que son los primeros fiscalizadores
sefialan, cuestionan no tengan cabida en la poblacion porque ya el presidente se ha encargado
de quitarles la credibilidad al decir que son vendidos que respondes intereses entonces el la

inconformidad corresponde es a una estrategia bajo mi criterio.
¢Recuerda alguna situacién similar en alguna otra camparia electoral?

Me parece que no, no creo que haya pasa una situacion similar en otra campafia electoral creo
que hasta ahora estamos viviendo esto, bueno podriamos decir que en la campafia del 2018
un tema de Juan Diego Castro fue como la antesala de Rodrigo Chaves el atacaba a la nacién
directamente incluso a Ignacio Santos entonces creo Juan Diego fue como la antesala de

Rodrigo, pero no se acerco tanto como Rodrigo y tan explicito.
¢Interfieren los medios de comunicacion en las decisiones de las personas?

Creo que si los medios de comunicacion interfieren en la decisiones de las persona muchas
veces vemos que la gente dice o si los medios de comunicacion cubren mucho sucesos
muchos temas de inseguridad ciudadana, temas de seguridad es una de sus principales temas
o si habla de la crisis econdmica falta de empleo siempre va salir en las mediciones entonces
si interfiere en las decisiones obviamente si habla a favor o en contra de una persona sin
embargo vemos que aqui con Chaves los medios de comunicacién cubrieron mucho el tema

del abuso del acoso sexual que fue acusado y demas y vemos que en eso no influyé tanto.

¢Los comentarios negativos que se registran en redes sociales por parte de personas que se
sienten inconformes con el contenido de las noticias de La Nacion y Teletica perjudican la

credibilidad de los medios de comunicacion?

Los comentarios negativos que la gente comenta en La Nacion y Teletica por supuesto que
afecta la credibilidad de los medios de comunicacion y esto se hace méas fuerte y con mas

legitimidad que el presidente salga hablando mal de estos medios, si lo hace el presidente



124

también lo puedo hacer yo y esto legitima el hablar mal, el comentar negativamente y

comentarios de odio hacia estos medios de comunicacion.
Entrevista #2: Claudio Alpizar

1. ;Como considera el contenido que emitieron los medios de comunicacion durante la

camparia politica para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales?

Bueno, vamos a ver las campafas politicas normalmente estdn mas atentas en los medios de
comunicacion al escandalo que a la propuesta , pero no es culpa de los medios de
comunicacion es culpa del ciudadano que es el que consume mas show que informacién creo
que en general los medios de comunicacién intentaron de alguna manera hacer esfuerzo,
haciendo entrevistas a profundidad con los candidatos también cuestionando algunos temas
de su vida politica o personal como es valido porque cuando se compite en una campafa
electoral, pues la vida se hace publica de los que participan en las elecciones, pero creo que
asi fuese por el tema de cobertura en la campafia estuvo muy muy cubierta tanto en la primera
como en la segunda ronda desde la cantidad de debates a la cantidad de entrevistas de entrada
audio television y ahora también en el internet. Entonces creo que fue una muy alta cobertura
que se diferenciaba en ocasiones por la tentacion que siempre hay en los medios por esa
debilidad del ciudadano de mediatizar mas temas que son mas de impacto mas de show que
por el fondo de los temas que se requieren el pais.

2. ¢Existe una parcializacion de los medios hacia ciertos candidatos de partidos politicos?

No, lo que existe son candidatos que despuntan mas que otros la campafia pasada recordad
que eran 25 candidatos, la mayoria de los que van rezagados siempre le echan la culpa a los
medios de comunicacion de que no se les pone atencion, pero hay que comprender que para
un medio de comunicacién, por ejemplo desarrollar un debate con 25 candidatos solo lo hace
el Tribunal Supremo Elecciones porque esta obligado a mantener ese equilibrio pero en todas
partes del mundo cuando hay tanta cantidad de candidatos inclusive un poco menos siempre
los canales o los de emisoras privadas descubren a los dos tres o cuatro candidatos que mas
despuntan para desarrollar el debate y los medios de comunicacién se dejan ir mucho por la

predileccion que muestran las encuestas de los candidatos y también el factor tiempo influye
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mucho en que no todos los candidatos puedan tener en un debate en el mismo tiempo ahora
de muchos programas de radio hicieron el intento y yo personalmente en el mio Café y
Palabras hice una seguidilla que me llevd casi cuatro semanas imaginense todos los dias de
lunes a viernes con cada uno de los candidatos algunos muy interesantes y otros realmente
ilustres desconocidos pero uno busca el equilibrio de darles el espacio en cambio en
television en el programa de television solo invité a cinco, a los que despuntaban mas, a los
que estaban mas este con mayores posibilidades de pasar a una segunda ronda cinco o seis
entonces ese también depende mucho del medio de la television en el caso particular mio es
un programa cada semana y la radio es todos los dias entonces eso me permiti6 a mi llevarlos
a todos por mas atrasados que estuvieran en las encuestas, llevarlos a todos a radio pero en
television, sino television trate de buscar los candidatos que eran mas representativos y si vos
revisas al final de cuentas, si uno se va a la eleccion en la Asamblea Legislativa realmente,
la atencion mediatica, solo la merecian desde el punto de vista electoral, de atencién y en
inversion que se hace seis candidatos que fueron los que llevaron diputados a la Asamblea
Legislativa después de ahi en adelante del séptimo lugar en adelante, eran de 17.000 votos a
1.500 votos 0 menos que tuvieron los restantes candidatos, 19, entonces el problema también
es ese verdad cuantos candidatos tenés y cuanto del tiempo de televisién, en radio se puede

invertir en tal cantidad de candidatos.
3. ¢La posible inconformidad que asegura tener Rodrigo Chaves a que factores responde?

En el caso particular del entonces candidato y ahora presidente €l tenia un gran temor en la
primera ronda electoral de que se ventilara el tema de su salida en el Banco Mundial que era
un tema muy delicado porque era el tema del acoso sexual, le voy a contar una anécdota en
la primera ronda yo invité a Rodrigo Chaves al programa de television y cuando yo arrancaba
la entrevista que la puede ver usted ahi en Youtube estan todos los programas. El dice viene
la campafia sucia incluso me van a querer acusar de acoso sexual y de que soy mason y yo
dije que raro esto de acoso sexual y porqué lo habra dicho y bueno a la semana estallo el caso
de acoso sexual en el periodico La Nacion entonces yo creo que a partir de ese momento lo
que le decia anteriormente la vida de los candidatos se vuelve publica y un tema tan delicado
como era el tema del acoso sexual en el Banco Mundial que es algo comprobado algo que

tuvo resonancia en el banco y que inclusive tuvo castigo para Rodrigo Chaves, se volvié un
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tema de campafia, era lo l6gico, creo que a partir de ahi otros medios de comunicacion como
telenoticias, Crhoy, que son los medios cada uno en su &mbito uno en la prensa escrita, otro
en lo digital y otro en television fueron los medios que més cobertura le dieron a ese tipo de
noticias y que tienen mas arraigo en la ciudadania, entonces pienso que él, personalizé ese
esa molestia de prensa canalla sobre medios de comunicaciones que le dieron atencion a un
error de su vida, y él intent6 desviar la atencion préacticamente achacando que eran medios
canallas, pero la verdad es que ninguno de los medios mintio sencillamente transmitio lo que
habia pasado en el Banco Mundial en su momento. Entonces creo que lo que sucede en el
caso particular del presidente es algo muy normal que viene pasando en muchas latitudes del
mundo en donde los candidatos populistas, normalmente lo que buscan es generar una
empatia con ciertos sectores, victimizarse por algin tema y a partir de ahi generar una empatia
con un ciudadano rabioso, bravo con el sistema, con los medios de comunicacion, con los
partidos politicos y eso no es nada novedoso, eso inclusive hasta en los Estados Unidos de
América cuando Donald Trump ha pasado claro.

4. ;Recuerda alguna situacion similar en otra campafia electoral?

Si siempre lo ha habido, este por ejemplo alla en el afio 93 en la campafia del 93 para escoger
el presidente el 94-98 recuerdo toda la prensa muy concentrada en el caso Chemise de José
Maria Figueres verdad que era un caso donde habia muerto en aquel tiempo un vendedor de
droga de pequefia monta a como es hoy, verdad el narcotrafico y son grandes peces gordos
este era un caso mas pequefio pero al final en este momento causé mucho impacto y que fue
muy noticioso inclusive el abogado de José Maria Figueras en aquel momento era Juan Diego
Castro también recuerdo el caso de Miguel Angel Rodriguez siendo candidato a la
presidencia de la Republica donde varios medios de comunicacion, ponian atencién sobre un
tema de contrabando de ganado donde se le ligaba al entonces después presidente de la
Republica con este tema, también recuerdo de una reunién con una gente poderosa, pero muy
cuestionada en México el tema de Hank Gonzalez lo que pasa es que no recuerdo si fue
Rafael Angel o si fue Miguel Angel Rodriguez el que se vio envuelto en el tema. o sea, si ha
habido muchos casos lo que pasa es que cambio los medios de comunicacion en aquel tiempo
los medios de comunicacion eran muy limitados eran par de periédicos, dos medios

televisivos, no existia el internet. Entonces la resonancia de la campafia sucia, por ejemplo,
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era mucho menor porque se hacia campafia sucia en aquella época con panfletos que se
sacaban en poligrafo y unos volantes y se distribuian, hoy la campafia sucia o la campafa
negativa que son dos cosas diferentes totalmente diferentes no es lo mismo sucia que
negativa, hoy se hace con un buen amigo para todos sus intereses que es el tema del internet
con perfiles falsos, bots, trolls y demés que ayuda mucho a la campafia, pero si, si ha habido
muchos casos de ataques, verdad el caso, por ejemplo que vivié también Fabricio Alvarado
con el tema del pastor que se referia mal a la Virgen de los Angeles en la segunda ronda
también fue otro caso de la prensa se concentr6 mucho en esos temas y podriamos seguir
revisando algunos de los que han llegado a la presidencia de la Republica y siempre hay
algunos temas que salen a la luz publica y que se vuelven de resonancia algunos sumamente
importantes y otros nada mas con caracter electoral en el caso del presidente Rodrigo Chaves
era un tema muy importante en la actualidad, usted como mujer lo sabe lo que representa el
tema del acoso sexual o de la violacion de la mujer hoy en dia gracias a Dios que representa
tanta discusién en la politica publica, verdad y también por otro lado este parece que era un
tema delicado en un tema que también se volvié un tema de campafia, el mismo Juan Diego
Castro recuerdo como candidato a la Presidencia de la Republica cuando hizo unas
manifestaciones indebidas sobre las magistradas, los medios de comunicacion pusieron
mucha atencién en eso y bajé fuertemente en las encuestas O sea. las campafias electorales
son muy delicadas y a veces lo que parecia algo irrelevante termina convirtiéndose en el

handicap de del candidato que cometid ese error.
5. ¢ Interfieren los medios de comunicacion en las decisiones de las personas?

Si por supuesto y te voy a decir porqué influyen mucho los medios de comunicacion yo tengo
la tesis de que la camparia electoral nuestra esta mal ubicada en un mal mes, en el primer
domingo de febrero porque te digo esto, porque noviembre y diciembre la gente estd muy
concentrada en las fiestas de navidad, estd muy concentrada en salir adelante con pagos de
impuestos marchamos y demas y poca atencion le pone el ciudadano a la campafia electoral.
La campania electoral arranca siempre en septiembre el Tribunal Supremo de Elecciones
declara, la campana electoral abierta a finales de septiembre igual no recuerdo, a partir del
primero de octubre méas bien y la camparia electoral va por octubre, noviembre, diciembre,

enero y par de dias o lo que tenga para llegar al primer domingo de febrero, entonces el
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Tribunal Supremo elecciones, esa es la campafia oficial, por supuesto que antes de esa fecha
todos como derecho de la libertad de expresion todos podemos manifestar interés de ser
candidatos, podemos hacer reuniones meeting pero sobre todo, se parte a parte de a partir de
los primeros dias de febrero, perddn de octubre, cuando se declara la camparia electoral
abierta se declara ya cudles son los candidatos y ya hay reglas de comportamiento hay control
sobre los recursos antes te repito es valido es libertad de expresion pero no hay control del
Tribunal Supremo Elecciones en cada partido entonces ¢por qué te hago esta esta
introduccion? porque esta introduccion es muy importante entonces los ciudadanos se van
involucrando muy tarde tal vez en enero cuando tenés 25 candidatos miente el que dice que
ley6 los 25 programas entonces, muchas de las campafias se vuelven clichés, eslogan de los
candidatos y algunos pegan mas que otros, los ciudadanos al final de cuentas terminan
votando por un elemento que no necesariamente tiene que estar ligado a un programa o una
propuesta de gobierno porque podemos ir a las dos Gltimas elecciones de segunda ronda una
se polariza en el tema de la Virgen de los Angeles y el matrimonio igualitario homosexual
donde los candidatos eran los Alvarados donde la gente se bas6 solo en esos temas y no
porgue un candidato fuera mejor que el otro o tuviera mejores propuestas y cuando llegamos
a la segunda ronda electoral de la pasada campafia el tema de la corrupcién, habia un
candidato que era José Maria Figueres que tenia muchos cuestionamientos en el tema de
honorabilidad en el ejercicio de la funcion pablica y en el caso particular de Rodrigo Chaves
el tema era su comportamiento y salida del Banco Mundial, entonces esas eran las cosas que
la gente evaluaba y determinada cual era mas pesada para darle el poder a uno u a otro pero
no necesariamente fue una campafia donde se caracterizd las ideas, por su parte los medios
de comunicacion se apegan a la agenda tematica donde los cuando los partidos politicos no
logran hacer el clic con los ciudadanos en cuanto a los temas que se deben discutir pues los
medios de comunicacion terminamos viéndose de intermediario entre el ciudadano y
candidatos y por supuesto que lo que digan los medios de comunicacion en los titulares, por
ejemplo, de un resumen o los memes hoy en dia cosas tan cortas, tan pequefias terminan
siendo lo que nutre en un mes de campafia en enero nada mas a ese votante que empieza a
preocuparse porque siente la obligacién de ir a votar estando el primer domingo de febrero
muy cercano y no habiendo tenido tiempo previamente para enterarse, por supuesto que

influyen mucho los medios de comunicacion.
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6. ¢Los comentarios negativos que se registran en redes sociales por parte de personas que
se sienten inconformes con el contenido de las noticias de La Nacion y Teletica perjudican

la credibilidad de los medios de comunicacion?

Yo tengo 60 afios desde que tengo nocion siempre los candidatos han tendido a echarle la
culpa a los medios de comunicacion de su derrota, de su desconocimiento, de la falta de
espacio para decir sus ideas, los medios de comunicacién en una democracia son medios de
comunicacion libres que perfectamente pueden tener una linea editorial que sea favorable a
un candidato que perfectamente podrian estar abiertamente a favor de un candidato, de una
propuesta. Eso pasa en todas las democracias que algunos medios de comunicacion sean mas
reconocidos por su longevidad, por ejemplo, en el caso de Teletica, primer canal de television
en Costa Rica o de La Nacion que desde los afios 40, si no me equivoco de del siglo pasado,
es un medio de comunicacion escrito que ha estado permanente en la vida de los
costarricenses, eso los hace medios muy fuertes o medio como Crhoy que fue el primer medio
serio con informacion con un panel de periodistas que se involucr6 con un noticiero digital
permanente, eso lo hace muy poderosos. Entonces eso los pone en el ojo de la tormenta
porque son los medios mas visibles. Lo mas simpatico de todo esto es que la gente pide
objetividad y hablan de fairness y ese tipo de cosas, pero lo importante en la democracia es
que pueden existir los medios de comunicacion en la cantidad que sean y algunos
seguramente a favor o en contra de un candidato no es lo mismo en Cuba donde toda la linea
tiene que estar muy afin al régimen, verdad, que domina y son escasos los medios de
comunicacion un canal estatal periodico estatal radio estatal lo mismo sucede en Corea del
Norte, lo mismo que sucede en otras dictaduras inclusive la misma Republica Popular China
tienen la magia porque extraordinariamente complejo de controlar las redes para que no haya
nada que vaya contra el régimen en China Popular entonces pretender que cuando se habla
tanto del objetividad de los medios de comunicacién. Yo siempre mantengo cierta duda creo
que los medios de comunicacion pueden intentar ser juzgado de neutralidad porque siendo
empresas privadas hay intereses también los socios de los duefios de los medios de
comunicacion que pueden influir perfectamente en la linea editorial del periédico. Eso es
facil de que suceda en una democracia por la posibilidad de muchos medios cuantas emisoras,
hay una muy buena cantidad de canales en Costa Rica inclusive, tenemos la oportunidad de
ver canales de Rusia, de China, del Reino Unido, Estados Unidos hay mucha informacion
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entonces también depende mucho de una responsabilidad de los ciudadanos cuando alguien
se queja de lo que dice Crhoy, Teletica y La Nacion yo me pregunto si esos son los medios
mas vistos mas populares, entonces el problema esta en el ciudadano que los ve el problema
no es de los medios, los medios han logrado generar un target que son un grupo de gente que
lo sigue, tienen una linea editorial y esa linea editorial puede escalar perfectamente en ese
pedazo de pastel de la poblacion lo cual es valido. Eso es en democracia aqui lo que se ocupa
es un proceso alto de educacion, un proceso de educacion civica, desde la escuela y colegios
de los ciudadanos para que cada uno de nosotros pueda discernir sobre las diferentes noticias
y buscar elementos que le den contrapeso porque también en muchas ocasiones creemos y
respetamos los medios de comunicacion que queremos respetar porque son afines a nuestras
creencias, entonces lo importante es que haya muchos medios de comunicacion, y que el
ciudadano pueda seleccionar teniendo acceso a todos ellos cuales son las noticias que quiere

ver y cuales son los programas que desea accesar.
Entrevista #3: Alonzo Mora

1. ;Cémo considera el contenido que emitieron los medios de comunicacion durante la

campana politica para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales?

En los medios tradicionales, como canal 7 y La Nacion fue evidente su inclinacion hacia el
PLN. Por lo que el contenido de sus notas era tendencioso.

2. ¢Existe una parcializacion de los medios hacia ciertos candidatos de partidos politicos?

Si, claro y ha sido evidente, con el paso del tiempo que los medios de comunicacion se

encuentran parcializados.
3. ¢La posible inconformidad que asegura tener Rodrigo Chaves a que factores responde?

Si la inconformidad es evidente por el continuo ataque de algunos medios a su persona y el

poco anuncio de sus politicas positivas.
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4. ;Recuerda alguna situacion similar en otra camparia electoral?

Los medios siempre han tomado partido, se han decantado por candidatos y atacado otros.
Maés no ha sido tan evidente y generado confrontacién, como ahora. Estos porque los

candidatos o Presidentes no se enfrentaban a los medios.
5. ¢ Interfieren los medios de comunicacion en las decisiones de las personas?

Claro, sin embargo, hoy lo hacen de forma diferente moldean pensamientos para que al final
las decisiones sean sobre lo que los medios han venido planteando. Plantean toda una agenda

settings qué influye. Se preocupan por la decision final.

6. ¢Los comentarios negativos que se registran en redes sociales por parte de personas que
se sienten inconformes con el contenido de las noticias de La Nacion y Teletica perjudican

la credibilidad de los medios de comunicacion?

Seria una falsa generalizacion, esto ocasiona el descontento en un sector de la audiencia pero
porque no perjudica a todos los medios en general, sino a aquellos que han emitido notas,
con juicios de valor o han sido prejuicios en la apreciacion y publicacién de sus noticias.

Entrevista #4: Valeria Vargas.

1. ,Cdémo considera el contenido que emitieron los medios de comunicacion durante la
campafia politica para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales?

Para empezar a hablar sobre este tema tenemos que identificar alguna informacién importante
de primera entrada hay que reconocer que los medios de comunicacion tienen agendas
individuales especificas que responden a intereses privados en su gran mayoria, los medios
de comunicacién son empresas que realizan una labor de interés publico es decir, informar
al pueblo informar a la sociedad, pero obviamente responden a una junta directiva a un grupo
de accionistas, verdad que tienen su propia agenda y sus propios intereses econdmicos

privados.
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2. ¢Existe una parcializacion de los medios hacia ciertos candidatos de partidos politicos?

En Costa Rica cuando hablamos de medios de comunicacion que no responden a intereses
privados ni intereses econdémicos especificos solamente podemos hablar de por ejemplo, los
medios comunales como lo son las radios comunitarias o las radios cantonales, verdad o
todos los medios de la Universidad de Costa Rica en general, de las universidades publicas,
pero la UCR, el semanario, la radio emisoras el canal de la Universidad de Costa Rica son
100% publicos y son los Unicos que podriamos decir con total certeza que no responden a un
interés privado entonces cuando hablamos de medios de comunicacion comerciales o los que
tienen la mayoria de paises y sociedades, verdad es posible que estos intereses que tengan
busquen favorecer a un X 0 Y candidato cuando hablamos de contextos electorales, verdad
pero también podemos hablar de temas sociales y politicos en general esto no es nuevo

exclusivo de la campafia electoral del afio pasado de Costa Rica.
3. ¢La posible inconformidad que asegura tener Rodrigo Chaves a que factores responde?

No debemos quedarnos con la opinion solamente de las redes sociales, nosotros debemos ser
un agente activo que no difunda desinformacion que no difunda noticias falsas, que nos
informemos con medios que tengan fuentes verificadas con medios que sean caracteristicos
por desempefiar un periodismo de calidad en esta responsabilidad conjunta también esté el
tema de lo que ha desempefiado el Colegio de Periodistas, las universidades que se encargan
de formar profesionales en periodismo y la sociedad como en todo, verdad articular un poco
en la estrategia sobre cdmo nos vamos a defender contra estas nuevas amenazas, digamos
derivadas de las redes sociales de las tecnologias de la de informacién y comunicacion
perddn, pero también contra esta estrategia que esta articulando el Gobierno de la Republica
la cual es muy lamentable porgue los medios de comunicacién forman parte de un ecosistema
de derechos que esto algo no lo estoy diciendo yo, lo dicen las mediciones internacionales,
lo dice el Estado de la Nacion en Costa Rica, hay muchos estudios que informan sobre este
tema sobre la importancia de los medios dentro de la formacion de opinion en un marco de
libertad de expresion en un marco de derecho a la informacion que sumamente importante
para la convivencia democréatica y por supuesto cuando esto se respeta cuando esto se
guebranta y esto se violenta ya no estamos hablando de una democracia, por eso es un tema

tan importante para Costa Rica para cualquier pais que se digna de llamar democratico verdad
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porque esto es algo que tenemos que defender y que tenemos que analizar con muchisimo
cuidado porque no es algo que podemos generalizar de todos los medios de comunicacion
tienen este tipo de actitudes o de comportamientos por decirlo de alguna forma entonces eso

es un tema que da para muchisimo analisis ciertamente.
4. ¢Recuerda alguna situacién similar en otra campafia electoral?

Sabemos que desde el inicio de los tiempos basicamente la opinion publica ha estado
moldeada por medios de comunicacién por casas encuestadoras, verdad que este desde el
inicio de los estudios de opinion en la década de los 50 estos estudios de mercadeo politico
mas que todo, sabemos que existian en su momento partidos politicos que contrataban a
medio de comunicacion o a casos encuestadoras para que divulgaran informacion de interés
sobre un candidato sobre un partido politico esto no es algo que sucede solamente en Costa
Rica suceden todos los paises del mundo es algo muy usual casi que eso es la forma béasica
digamos o tradicional por la cual se forma la opinién publica y lo cierto es que en Costa Rica
hemos tenido antecedentes digamos no solamente esta campafia el 2022 sino también de otras
y también de otros hitos politicos que ha tenido el pais como lo ha sido por ejemplo la
campana del referéndum del TLC o el combo del ICE donde los medios de comunicacién

activamente se posicionaron a favor o en contra de ciertos temas.
5. ¢ Interfieren los medios de comunicacion en las decisiones de las personas?

Aqui quiero recurrir al tema de la teoria del votante medio que es una teoria que utilizamos
mucho en Ciencias Politicas porque ella nos habla de lo poco que nos informamos de medios
de calidad medios verificados con informacion fidedigna y veraz. La mayoria de gente lo
usual muchas veces no leen el periddico casi siempre leen encabezados no leen las noticias,
se informa muchisimo por redes sociales, como Facebook ven las noticias al mediodia y asi
es como toman sus decisiones con respecto a opinién publica, verdad obviamente es una
aspiracion que un votante informado, busque diferentes fuentes, informacion veraz,
verificada y fidedigna que ademas busque datos serios, y que no difundan noticias falsas, lo
cual es muy dificil en esta era de la informacion y la tecnologia particularmente en el caso de

Costa Rica estamos viviendo momentos sociopoliticos bastantes importantes y una coyuntura
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pues muy fuerte por decirlo de alguna forma para quienes trabajamos en opinion publica y

en medios de comunicacion.

6. ¢Los comentarios negativos que se registran en redes sociales por parte de personas que
se sienten inconformes con el contenido de las noticias de La Nacion y Teletica perjudican

la credibilidad de los medios de comunicacién?

El Presidente de la Republica constantemente se ha dedicado a atacar a diferentes medios de
comunicacion incluso en algin momento les llamo sicarios politicos, lo cual fueron unas
declaraciones muy lamentables esto es un discurso populista, un discurso muy peligroso
porque los medios de comunicacién no son el enemigo, quienes trabajamos en esto o somos
el enemigo, tenemos una labor social super importante y ciertamente los comentarios que
podemos ver en redes sociales en contra de medios Crhoy, La Nacion, Teletica, pues
representan ese derecho a la libertad de expresion que tienen las personas y representan ese
inconformidad en el marco de la pluralidad de opiniones en democracia, es un error si
pensamos que esto es algo que representa la totalidad de la sociedad costarricense y ademas
si tomamos esos comentarios sin analizar el trasfondo porque ya lo hemos visto
anteriormente, hay una estrategia articular y sistematica del gobierno por utilizar troles este
perfiles falsos de otros paises que nada tienen que ver con Costa Rica verdad cudl es la
confiabilidad de estos comentarios y qué es lo que realmente esta estan diciendo quiénes son
las personas detras de estos perfiles, verdad esto es algo que lo ha hecho el gobierno
anteriormente entonces que también tenemos que analizar con delicadeza, no solamente
como sociedad de nuevo hablando el tema de la responsabilidad no nos tenemos que quedar
solamente en la queja o0 este o estar inconformes con lo que digan X o Y medio de
comunicacion, sino que activamente nosotras y nosotros tenemos que vigilar la calidad de la

informacién que estamos recibiendo.
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Polémica por acoso sexual de Rodrigo Chaves también
motivo renuncia de gerente de campaia

José Coto, duefio de la Universidad Creativa, le escribi6 al candidato: "Los jovenes y los padres de familia nos confian afios clave de sus vidas y nos honran con la tarea de
formarlos. Nos exigen la més absoluta entereza moral y me costaria justificar cuestionamientos sobre mi vinculo’

Por Juan Diego Cérdoba Gonzalez Pubicided

8 de marzo 2022, 6:00 AM
José Coto Quesada, el primer gerente de campana Rodrigo Chaves, hizo constar por

-
escrito que una de sus tres razones para renunciar a este cargo fue la polémica por SUPER
acoso sexual que le acarred una sancién al actual candidato, en el Banco Mundial, a raiz

de una denuncia presentada por dos subalternas, profesionales junior. FAVO RITO /
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Estructura paralela financiéo campaina de Rodrigo
Chaves al margen del partido

Financid gastos electorales como casa de campaiia, publicidad y personal, con donaciones que permanecieron ocultas para el piblico

Por Esteban Oviedo y Natasha Cambronero

5 de marzo 2022, 10:39 AM Rnlba el weﬂn:
Nueve personas y dos sociedades anénimas financiaron gastos electorales de la En Corrillos Politicos
campafia del candidato Rodrigo Chaves Robles sin que el dinero entrara al Partido Le explicamos los hechos politicos de la jormada
Progreso Social Democrético (PPSD) y sin que sus donaciones fueran dadas a conocer al ¥ como inciden en la vida de los ciudadanos
publico en el marco de transparencia exigido por ley.
moras920@gmail.com Suscribirme
La legislacidn electoral prohibe el financiamiento paralelo. Eso significa que, aparte del
tesorero partidario o de las personas que designe el Comité Ejecutivo, ninguna persona o [ Desea recibir comunicaciones
grupo tiene autorizacién para gestionar fondos en beneficio de un partido. De hecho, el o

Cadigo Electoral prevé sanciones para quienes realicen aportes de esta manera y para .
Ine dirinentas aue racihan annrtas “valiéndnse de una setructura naralala nara evadir el ULTIMAS NOTICIAS
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Politica

Rodrigo Chaves abogo por ley de empleo publico en
Asamblea y ahora pide vetarla
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Por Esteban Oviedo
23 de febrero 2022, 11:57 AM

Siendo ministro de Hacienda, el 10 de febrero del 2020, el actual candidato Rodrigo

Chaves le anuncié a la Asamblea Legislativa la presentacién del plan de empleo publico SCIPER ‘;-

como un “cambio estructural fundamental® que le ahorraria al pais $630 millones FAVORITOS "'

anuales. Dos afios después, fuera del Gobierno y como aspirante presidencial del Partido BELLEZA

Progreso Social Democrético (PPSD), les dijo a los sindicatos que el proyecto fue mal

pensado y que debe ser vetado. o
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Politica
Chaves dice tener ‘respeto’ por los periodistas pese a
su discurso de ataques

Durante la campaiia, ha llamado ‘canalla’ a la prensa y amenaz6 con destruir a ‘La Nacion'y Canal 7. Asi reaccion6 a publicaciones sobre su sancion por acoso en el Banco
Mundial

OEHECDW

Por irene Vizcaino

3 de abril 2022, 245 PM

Chaves acude al Colegio de Periodistas para del |}

n



https://www.nacion.com/el-pais/politica/rodrigo-chaves-abogo-por-ley-de-empleo-publico-en/EXZ4L3HZJZA3VERNEVW6E2YHQM/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/rodrigo-chaves-abogo-por-ley-de-empleo-publico-en/EXZ4L3HZJZA3VERNEVW6E2YHQM/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/chaves-dijo-expresar-respeto-por-los-periodistas/F4N56DS5YZE5ZJ7XSRLPBHZLAE/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/chaves-dijo-expresar-respeto-por-los-periodistas/F4N56DS5YZE5ZJ7XSRLPBHZLAE/story/
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https://www.nacion.com/no-coma-cuento/cuenta-de-rodrigo-chaves-divulga-noticia-

falsa/DI7ZNGVQ55HOS5JGCAEYQWHTZEA/story/
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Camparnia de Rodrigo Chaves reconoce haber publicado
noticia falsa sobre equipo de Figueres

Campaiia de Chaves admite error luego de que su cuenta en Twitter compartié un montaje sobre una noticia de ‘Noticias Columbia’, en el que se atribuyen hechos falsos a
Maria Luisa Avila y Rodrigo Marin

Por Sofia Chinchilta Cerdas Publicidad

21 de marzo 2022, 8.01 PM

Una cuenta en Twitter del candidato presidencial Rodrigo Chaves replicé, este lunes 21 —

de marzo, una noticia falsa sobre personas que supuestamente integrarian un eventual SUPER ‘..
gobierno de José Maria Figueres. El comando de campafia del Partido Progreso Social FAVORITOS "'
Democrético (PPSD) reconocié que se cometié un error al replicar informacion BELLEZA

incorrecta, e indico que estan “reforzando las medidas” para que la situacién no se

https://www.nacion.com/el-pais/politica/expresidenta-del-banco-mundial-freno-

nombramiento/VAAQ7PTOASHULDXTVD7B7EV7PM/story/
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Politica

Expresidenta del Banco Mundial fren6 nombramiento
de Rodrigo Chaves en Brasil por protesta de empleadas

Una de las funcionarias alegé que Rodrigo Chaves era ‘un reconocido acosador sexual’; 1a designacion se canceld debido a los ‘riesgos que representaba para la moral del
personal’, afirmé el periédico estadounidense ‘The Wall Street Journal'

Por Sofia Chinchilla Cerdas Pubscidad

28 de marzo 2022, 8:54 AM

La expresidenta del Banco Mundial, Kristalina Georgieva, frené el nombramiento de
Rodrigo Chaves como director pais en Brasil, en el 2018, luego de que las empleadas de
dicha oficina pro 1 contra la designacion del hoy candidato presidencial del
Partido Progreso Social Democrético. “Es un reconocido acosador sexual’, dijo una de
las funcionarias, segun quedé registrado en documentos internos del Banco.



https://www.nacion.com/no-coma-cuento/cuenta-de-rodrigo-chaves-divulga-noticia-falsa/DI7ZNGVQ55HO5JGCAEYQWHTZEA/story/
https://www.nacion.com/no-coma-cuento/cuenta-de-rodrigo-chaves-divulga-noticia-falsa/DI7ZNGVQ55HO5JGCAEYQWHTZEA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/expresidenta-del-banco-mundial-freno-nombramiento/VAAQ7PTOA5HULDXTVD7B7EV7PM/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/expresidenta-del-banco-mundial-freno-nombramiento/VAAQ7PTOA5HULDXTVD7B7EV7PM/story/
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-abre-investigacion-por-viaje-de-figueres-
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o TSE abre investigacion por viaje de Figueres a
v  Republica Dominicana
in}
(9 Por Rebeca Madrigal Q
” « Maestrias de INCAE
El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) abrié una investigacion preliminar por el viaje ofrecen a ejecutivos
del candidato presidencial del Partido Liberacién Nacional (PLN), José Maria Figueres, a herramientas clave
Republica Dominicana en un vuelo privado, entre el 6 y el 8 de marzo. Pora afrontae 105

desafios de b
Ronald Chacdn, director del departamento de Financiamiento de Partidos Politicos ]
confirmé la pesquisa: “El 22 de marzo de 2022, se dispuso la apertura de una
mvesngamon admlmstranva prellmmar baJo Ia modalldad de estudio espeual @ INCAE | [z
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-da-5-dias-al-pln-para-dar-informacion-

sobre/P6TWGJ723VEMVLUKFHZKWO45XM/story/
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Politica

TSE da 5 dias al PLN para dar comprobantes de viaje
de Figueres a Republica Dominicana

PEHECDHW

Por Rebeca Madrigal Q

10 de mal

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) le otorgd cinco dias a la tesoreria del Partido
Liberacién Nacional (PLN) para entregar la documentacidn que sustente las
declaraciones del candidato presidencial, José Maria Figueres, relacionadas con la
donacion en especie de un vuelo privado para viajar a RepUblica Dominicana el domingo
6 de marzo.

El martes, el aspirante dijo que el vuelo privado se lo dond el empresario Alberto Esquivel
Volio. El plazo para que el PLN se pronuncie empezd a correr el miércoles 9 de marzo. i
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-abre-investigacion-por-viaje-de-figueres-a/KHEWPBHB5FCLLBVN5L3A7IJ5VM/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-abre-investigacion-por-viaje-de-figueres-a/KHEWPBHB5FCLLBVN5L3A7IJ5VM/story/
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Preguntas y resultados de la encuesta

Para la realizar la encuesta se tomaron en cuenta las siguientes preguntas, para las 150

personas escogidas al azar segun los criterios de seleccion:

¢Cual es su genero?

¢ Cudl es su rango de edad?

¢Participd en ambas rondas electorales 20227

Durante la campafia electoral ¢ considera que hubo parcializacion de los medios hacia
un candidato?

¢Qué medios de comunicacion utilizd para informarse sobre los candidatos
politicos?

¢Con cuanta frecuencia utilizo las redes sociales para informarse?

¢Cual candidato cree que fue atacado por alguno de los medios?

¢Las noticias emitidas por Teletica y La Nacion influyeron en su voto?
¢Considera que los medios de comunicacion tienen color politico?

¢ Cual medio es el que considera menos neutral?

¢ Cual medio tradicional considera que es el mas neutral?

¢Noto en algin momento que las noticias en contra de algun candidato eran mal
intencionadas?

¢Considera que las informaciones emitidas por los medios de comunicacién
afectan la credibilidad en el periodismo?

¢Justifica el malestar de Rodrigo Chaves sobre la informacién que emitieron
medios de comunicacion como Teletica y La Nacion?

¢Sigue usando las noticias de los medios informativos Teletica y La Nacion para
estar informado?

¢Considera que los medios de comunicacion tienen credibilidad en el pais?
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¢Cudl es su género?
150 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

¢Cual es su rango de edad?
150 respuestas

@ 30-35 afios
@ 36-40 afos
@ 41-45 afios
¢Participd en ambas rondas electorales 2022?
150 respuestas
®si
® No

@ Solo en la segunda ronda
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Durante la campania electoral ;considera que hubo parcializacion de los medios hacia un

candidato?
150 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

¢Qué medios de comunicacién utilizé para informarse sobre los candidatos politicos?
150 respuestas

Teletica 84 (56 %)
La Nacion 23 (15,3 %)
Repretel 62 (41,3 %)
Otros 64 (42,7 %)

0 20 40 60 80 100

¢Con cudnta frecuencia utilizo6 las redes sociales para informarse?
150 respuestas

@ Bastante
@® Mucha
@ Poca

@ Muy poca
@ Nada




¢Cudl candidato cree que fue atacado por alguno de los medios?

150 respuestas
@ Rodrigo Chaves Robles
@ José Maria Figueres Olsen
@ Ninguno
16,7%

¢Las noticias emitidas por Teletica y La Nacién influyeron en su voto?

150 respuestas
® si
® No
84%

¢Considera que los medios de comunicacion tienen color politico?
150 respuestas

® Si
® No
@ Algunos
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¢Cudl medio es el que considera menos neutral?
150 respuestas

¢Cudl medio tradicional considera que es el mas neutral?
150 respuestas

@ Repretel
@® Teletica
@ La Nacioén
@® Otro

@ Repretel
@ Teletica
@ La Nacioén
@ Otro
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¢Noto en algin momento que las noticias en contra de algln candidato eran mal intencionadas?
150 respuestas

@® si
® No

¢Considera que las informaciones emitidas por los medios de comunicacién afectan la credibilidad

en el periodismo?
150 respuestas

®si
® No
O Tal vez

¢Justifica el malestar de Rodrigo Chaves sobre la informacién que emitieron medios de
comunicacion como Teletica y La Nacién?

150 respuestas

®si
® No

) Desconoce el malestar
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¢Sigue usando las noticias de los medios informativos Teletica y La Nacién para estar informado?
150 respuestas

®si
® No

@ En ocasiones

¢Considera que los medios de comunicacion tienen credibilidad en el pais?
150 respuestas

®sSi
® No




