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Resumen

La presente tesis analiza los efectos de la certificacion Global G.A.P. en el desempefio de
las exportaciones definitivas de pifia costarricense hacia la Unidon Europea, en el periodo
comprendido entre los afos 2018 y 2023. La investigacion surge como respuesta a la necesidad
del sector exportador de adaptarse a estandares internacionales cada vez mas rigurosos en materia
de sostenibilidad, trazabilidad y calidad, los cuales son altamente valorados por el mercado

europeo.

El trabajo se estructurd en torno a tres objetivos especificos. En primer lugar, se busco
identificar los cambios en los requisitos del mercado europeo que han promovido la adopcion de
la certificacion Global G.A.P. entre los exportadores de pifia. En segundo lugar, se analiz6 el
impacto de esta certificacion en el volumen y valor de las exportaciones. En el tercer objetivo, se
examind la influencia de la certificacion en la percepcion y preferencia de los consumidores

europeos hacia el producto costarricense.

La investigacion se fundamenta en el enfoque cualitativo y en un disefio basado en la
fenomenolodgica empirica; como principales instrumentos, se utilizaron las revisiones
bibliograficas y entrevistas a actores clave del sector exportador. Esto permitio estructurar el
analisis en distintas unidades tematicas relacionadas con los cambios generados por la

certificacion, impacto en el desempefio comercial y su influencia en la percepcion del consumidor.

Con base en lo anterior, esta investigacion se planted la siguiente pregunta: ;Cudles son
los efectos de la certificacion de Global G.A.P. en el desempefio de las exportaciones definitivas
de pifia costarricense a la Union Europea entre los afios 2018 y 2023? Esta interrogante sirvio
como eje central orientador del andlisis, con el proposito de delimitar el alcance del trabajo y dar

respuesta a los objetivos de la investigacion.

Los hallazgos obtenidos reflejan que, si bien la certificacion ha contribuido a posicionar

mejor el producto costarricense en el mercado europeo, también representa un desafio importante



para muchos productores, especialmente aquellos con menores recursos técnicos y financieros. La
falta de informacion clara, los costos asociados y la constante actualizacion de requisitos son

obstaculos frecuentes que afectan el acceso equitativo a los beneficios de esta certificacion.

Por ende, se concluye que la certificacion Global G.A.P. puede ser una herramienta
estratégica para fortalecer la competitividad del sector pifiero costarricense, siempre que, se
implementen mecanismos de apoyo institucional que reduzcan las brechas existentes entre
productores, cuyo objetivo sea aprovechar mas efectivamente el acceso a mercados exigentes
como el europeo y fomentar una distribucidbn mas equitativa de los beneficios del comercio

internacional.



CAPITULO I: PROBLEMA

La certificacion Global Good Agricultural Practices (Global G.A.P.) es un estandar
internacional que establece requisitos rigurosos para garantizar practicas agricolas sostenibles,
seguras y trazables en la produccion de alimentos. Su objetivo principal es asegurar la calidad, la
inocuidad alimentaria y el respeto al medio ambiente; e, incluso, pretende promover condiciones
laborales justas a toda la cadena de suministro. Esta certificacion, reconocida globalmente, actua
como un pasaporte para acceder a mercados exigentes, como la Union Europea, donde los
consumidores y las regulaciones priorizan productos que cumplan con altos estandares de

sostenibilidad y transparencia.

Se identifican dificultades significativas en el proceso de cumplimiento de los requisitos
de la certificacion Global G. A. P. para acceder al mercado de la Unidén Europea, particularmente
en el contexto de las exportaciones de pifia costarricense. Esta certificacion, considerada esencial
en mercados internacionales de alta exigencia, establece estandares rigurosos en areas relacionadas
con la sostenibilidad, la trazabilidad y la seguridad alimentaria. TraceX (2024), lo explica de la
siguiente forma:

La certificacion Global GAP proporciona un marco para que los agricultores implementen

las mejores practicas y cumplan con los estindares internacionales, mejorando asi la

seguridad, la calidad y la sostenibilidad de sus productos. Abarca una amplia gama de
requisitos, como el uso adecuado de plaguicidas y fertilizantes, la gestion del agua, la
eliminacion de residuos y la trazabilidad de los productos desde la granja hasta la mesa.

(parr. 2)

Entre las dificultades mas destacadas, se evidencia una carencia de informacion clara y
estructurada sobre los procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos establecidos.
Gonzales (2021) menciona al respecto:

Demuestran que las producciones organicas que estan certificadas obtienen mayores

beneficios econdmicos, reciben facilidades para acceder a créditos, capacitacion sobre este

tipo de actividad, precios competitivos. Sin embargo, la utilizacion de la certificaciéon como
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una herramienta para elevar la competitividad de los productos organicos, se ve limitada
porque muchas veces los productores carecen de recursos econdémicos, falta de informacion

no solo sobre las agencias de certificacion si no, sobre como se desarrolla el proceso. (p. 3)

La falta de comprension de los estandares técnicos y sobre los procesos administrativos
asociados genera incertidumbre, y dificulta la adecuada alineacion de las actividades productivas
con las exigencias internacionales. Este desconocimiento técnico afecta, de manera particular, a

aquellos que enfrentan mayores limitaciones en recursos humanos y financieros.

Asimismo, se ha sefnalado que la falta de claridad respecto a los costos vinculados con la
certificacion, representa un desafio considerable. TraceX (2024), hace el siguiente comentario:
La obtencion de la certificacion para las normas Global GAP puede implicar costos
significativos y compromisos de recursos para los agricultores y las empresas agricolas.
Estos gastos pueden incluir tarifas de certificacion, programas de capacitacion,
actualizaciones de infraestructura, mantenimiento de registros y auditorias de terceros. Para
los agricultores de pequena escala o con recursos limitados, la carga financiera de la
certificacion puede representar un obstaculo para la adopcion, limitando su capacidad de

acceder a mercados de prima o participar en oportunidades de exportacion. (parr. 24-25)

Adicionalmente, no se dispone de informacion suficiente que permita evaluar con precision
el impacto de la certificacion Global G. A. P. en la competitividad del producto. Si bien se asume
que dicha certificacion facilita el acceso a mercados internacionales, persiste la incertidumbre
sobre su efecto en términos de aumento de precios, mejora en la preferencia del consumidor o
incremento en el volumen de exportacion. Esta falta de evidencia complica la valoracion de los

beneficios relacionados con los costos asociados.

El contexto internacional introduce dindmicas adicionales que agravan la problematica. La
constante actualizacion de las normativas en mercados, como sucede en la Union Europea impone
estandares cada vez mas exigentes para los productos agricolas importados. Bacchi & Gamboa

(2025), indican que “la UE buscard también una alineacion mdas fuerte de los estandares de
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produccion aplicados a los productos importados" (parr. 11). Sin embargo, no siempre se garantiza
el acceso a informacion oportuna sobre estos cambios regulatorios, lo que incrementa el riesgo de

incumplimientos y posibles restricciones comerciales.

Se han identificado disparidades en las capacidades técnicas y financieras necesarias para
cumplir con Global G.A.P., lo que genera brechas en el sector y limita el acceso equitativo a sus
beneficios. Esta desigualdad afecta el desarrollo del sector exportador de pifia, especialmente a
quienes enfrentan mayores obstaculos economicos y carecen de informacion. En virtud de lo
descrito, esta investigacion se propone dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cuales son los
efectos de la certificacion de Global G. A. P. en el desempefio de las exportaciones definitivas de

pifa costarricense a la Union Europea, entre los afios 2018 y 2023?

Justificacion

En afios previos, el cumplimiento de la certificacion Global G.A.P., fundamental para
acceder a mercados exigentes como la UE, ha presentado desafios significativos. Entre ellos
destacan la falta de informacion clara sobre los procedimientos, el desconocimiento de los
estandares técnicos y administrativos. TraceX (2024), menciona que “el cumplimiento de las
nuevas normas a menudo implica requisitos adicionales de seguimiento y presentacion de
informes, lo que puede aumentar la carga administrativa para los agricultores” (parr. 27). Estos
obstaculos han afectado especialmente a productores con recursos limitados, restringiendo sus

oportunidades de exportacion.

En la actualidad, la certificacion Global G.A.P. es clave para la competitividad en los
mercados internacionales, pero su cumplimiento sigue siendo un desafio debido a la constante
actualizacion de normativas. Como sefiala Salerno (2020): “los cambios de cada version impactan
en las empresas que se encuentran certificadas como en las que quieren ingresar a la certificacion.
Por eso, estar actualizado sobre los requisitos resulta fundamental para mantener su
competitividad” (parr. 5). Ademads, las desigualdades en capacidades técnicas y financieras

dificultan el acceso equitativo a sus beneficios.
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En la perspectiva del comercio internacional, la falta de acciones concretas para abordar
estas problematicas podria considerarse un debilitamiento de la posicion competitiva de la pifia
costarricense en los mercados internacionales, aunado a la pérdida de oportunidades comerciales.
“Global G.A.P ha ganado reconocimiento global, y muchos comerciantes y compradores
internacionales exigen que los productos alimentarios estén certificados bajo este estandar” (Rico,
2024, parr. 4). El incremento del conocimiento sobre la certificacion Global G.A.P. y su adecuada

implementacion, podria convertirse en un factor diferenciador.

Desde una perspectiva profesional, se espera que esta investigacion aporte informacion
valiosa sobre las dindmicas de certificacion y su impacto en las exportaciones definitivas de
productos agricolas, en particular en el caso de la pina costarricense. Los resultados tienen el
potencial de facilitar la toma de decisiones fundamentadas para optimizar el desempefio en
mercados altamente regulados. Ademas, se prevé que el andlisis contribuya al fortalecimiento de
las capacidades técnicas y administrativas necesarias para enfrentar los retos impuestos por las

normativas internacionales.

En el contexto educativo, este tipo de investigacion puede convertirse en una valioso
referente de consulta académica para aquellos interesados en el comercio internacional y en la
implementacion de estandares de certificacion en el ambito agricola. El analisis de experiencias y
resultados vinculados a la certificacion Global G. A. P. permite generar conocimiento relevante
para futuros estudios y proyectos orientados a mejorar la competitividad de los productos agricolas
en mercados internacionales, al tiempo que promueve el desarrollo de capacidades en la

comunidad académica.

Por ultimo, en relacion con la perspectiva social, se busca subrayar la relevancia de cerrar
las brechas existentes entre los diversos niveles de exportadores, fomentando condiciones mas
equitativas en el sector. Por medio de este andlisis, se pretende formular propuestas que
contribuyan al desarrollo integral del sector exportador, promoviendo una distribucion mas justa
de los beneficios asociados a la certificacion. Con los resultados de esta investigacion, se espera
beneficiar a las comunidades productoras de pifia para que puedan fortalecer su posicionamiento

como agroexportadoras de un producto competitivo y sostenible en el &mbito global.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar los efectos de la certificacion de Global G.A.P en el desempefio de las

exportaciones definitivas de pifia costarricense hacia la Unién Europea entre 2018 y 2023.

Objetivos Especificos
Identificar los cambios en los requisitos de mercado en la Uniéon Europea que han
impulsado la adopcién de la certificacion Global G.A.P entre los exportadores de pifia

costarricense entre 2018 y 2023.

Determinar el impacto de la certificacion de Global G.A.P en el volumen y valor de las

exportaciones hacia la Union Europea, durante el periodo 2018-2023.

Examinar la influencia de la certificacion de Global G.A.P en la percepcion y preferencia

de los consumidores europeos, hacia la pifia costarricense.

Antecedentes

Antecedentes internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Bailon (2022) con el tema “Factores
determinantes de exportacion de pifia en conserva, durante el periodo 2017-2021”, realizada para
la Universidad Nacional de Trujillo, Pert, con el objetivo de optar por el grado académico de

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Identificar los factores
determinantes de exportacion de pifa en conserva durante el periodo 2017-2021 (Bailon, 2022,
p. 16). Los objetivos especificos son los siguientes: “Analizar la exportacion de pifia en conserva,
el PBI real agricola, la produccion, el precio de la pifia en conserva, el pais destino frecuente, el
efecto del tipo de cambio en la exportacion y la apertura comercial con los requisitos fitosanitarios

en el periodo 2017-2021” (p. 17).
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Emplea la metodologia cuantitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: bases de datos de INEI,
VERITRADE, TRADEMAP, ON GLOBAL MARKET, ADUANET y BCRPDATA. Se aplico el
método de minimos cuadrados ordinarios en un modelo de regresion lineal con variables
logaritmicas, obteniendo un modelo exponencial para analizar la relacion entre las variables de

estudio.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando la autora indica que los principales factores determinantes en la exportacion de pifa en
conserva durante el periodo 2017-2021, son la produccion, el precio y el tipo de cambio, ya que
presentaron un mayor nivel de significancia en el analisis estadistico. La investigacion recomienda
fortalecer la competitividad de la pifia en conserva en el mercado internacional, por medio de
estrategias que impulsen la produccién, mejoren los precios de exportacion y minimicen los

efectos negativos de la variabilidad del tipo de cambio.

La tesis de Bailon (2022), resulta relevante porque identifica, mediante un enfoque
cuantitativo, los factores econdémicos determinantes (produccion, precio y tipo de cambio) que
influyen en la exportacion de pifia en conserva; su aporte radica en ofrecer una base empirica que
permite comprender como las variables economicas afectan la competitividad, lo que sirve de
referente para analizar en el presente estudio como la certificacion Global G.A.P. podria

interactuar con estos determinantes en el desempefio exportador.

La segunda tesis internacional consultada corresponde a Cabana y Ninavilca (2020), con
el tema “Factores de produccion que limitan la exportacion de pifias Golden de la MYPE en la
Selva Central de Junin hacia el mercado de Espana”; realizada para la Universidad de Lima, con
el objetivo de optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion de Negocios

Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Identificar los factores
de produccion que limitan la exportacion de pinas Golden de la MYPE en la Selva Central de Junin

hacia el mercado de Espafia” (Cabana y Ninavilca, 2020, p. 96). Los siguientes objetivos
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especificos: “Analizar el impacto de los factores de produccion en la exportacion de pifias Golden,
evaluar el acceso a financiamiento para los productores, determinar la incidencia del conocimiento
de mercado en las empresas exportadoras y examinar la relacion entre la calidad del producto y

las regulaciones internacionales” (p. 97).

Emplea la metodologia cualitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: revision bibliografica y entrevistas
a profundidad con representantes de tres empresas exportadoras de pifias ubicadas en la Selva

Central de Junin.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando las autoras indican que los principales factores limitantes en la exportacion de pinas
Golden, son la falta de tecnologia avanzada, la insuficiencia de conocimientos administrativos y
comerciales en los productores, la escasez de financiamiento accesible y la carencia de
infraestructura adecuada para cumplir con los estdndares internacionales de exportacion. Para lo
anterior, se recomienda implementar programas de capacitacion en gestion empresarial y comercio
exterior a los productores, mejorar el acceso a créditos con tasas preferenciales y fomentar la
inversion en tecnologia agricola y certificaciones de calidad para garantizar la competitividad en

el mercado espafiol.

Esta investigacion es relevante al exponer las limitaciones productivas, tecnoldgicas y
financieras que obstaculizan la exportacion de pifias Golden, lo cual se relaciona con los retos que

enfrenta el sector al implementar la certificacion Global G.A.P.

La tercera tesis internacional consultada pertenece a Delgado (2021), con el tema
“Estrategias y desarrollo de la exportacion de la pifia Oro Miel producida en Lebrija-Santander
hacia mercados internacionales”; realizada para la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, con

el objetivo de optar por el grado académico de Profesional en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Desarrollar una estrategia

de exportacion a mercados internacionales de la pina Oro Miel producida en Lebrija-Santander
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como alternativa agroindustrial para aumentar los ingresos de los productores del sector”
(Delgado, 2021, p. 14). Los siguientes objetivos especificos son: “Identificar los principales
mercados potenciales para la exportacion de la pifia Oro Miel producida en Lebrija-Santander;
analizar la regulacion interna del mercado objetivo y la legislacion colombiana para la exportacion,
y disenar la cadena de distribucion fisica internacional para la exportacion de la pifia Oro Miel en

el mercado identificado como objetivo” (p. 14).

La metodologia empleada es mixta, con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. Se
utilizan las bases de datos Trade Map, Colombia Trade y Euromonitor para analizar las
oportunidades de internacionalizaciéon y evaluar las condiciones del mercado. Ademas, se
desarrolla una matriz de seleccion de mercados y se estudian las regulaciones fitosanitarias y

logisticas necesarias para la exportacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el mercado mas viable para la exportacion de la pifia Oro Miel de
Lebrija-Santander hacia Estados Unidos, debido a su alta demanda de frutas tropicales, las ventajas
arancelarias y las condiciones logisticas favorables. Al concluir, la investigacion recomienda
fortalecer la capacitacion de los productores en normas de calidad y certificaciones internacionales,
mejorar la infraestructura logistica y fomentar acuerdos comerciales con distribuidores

estratégicos en el pais de destino.

La tesis de Delgado (2021), destaca por su analisis estratégico en la exportacion de la pifia
Oro Miel hacia mercados internacionales, identificando oportunidades y condiciones logisticas
favorables; su aporte se manifiesta en la formulacion de estrategias comerciales y de capacitacion
que pueden ser adaptadas al contexto costarricense, enriqueciendo la discusion sobre el impacto

potencial de la certificacion Global G.A.P. en la competitividad exportadora.

La cuarta tesis internacional consultada corresponde a Cherres (2023), con el tema
“Proyecto de exportacion de mermelada de frutas exoticas a mercados europeos”; la realiza para
la Universidad Alas Peruanas y optar por el grado académico de Licenciado en Administracion y

Negocios Internacionales.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar la viabilidad y
estrategias de exportacion de productos agroindustriales a Europa, con enfoque en la mermelada
de frutas exoéticas” (Cherres, 2023, p. 5). Los objetivos especificos de esta investigacion son los
siguientes: “Identificar las regulaciones de importacién para alimentos procesados en Europa,
determinar los costos y logistica de exportacion, evaluar la demanda y preferencias de los

consumidores europeos respecto a productos con ingredientes autéctonos” (p. 6).

La metodologia empleada es cualitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: andlisis documental, entrevistas a

expertos en comercio internacional y estudios de mercado en Europa.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que el mercado europeo tiene una demanda creciente por productos agroindustriales con
ingredientes naturales y funcionales, como la mermelada de frutas exdticas, siempre que cumplan
con estrictos estandares de calidad y certificaciones sanitarias. Al final, recomienda establecer
alianzas estratégicas con distribuidores europeos, cumplir con certificaciones organicas y explorar

estrategias de diferenciacion, a través del valor agregado del producto.

Este antecedente es relevante porque analiza la viabilidad de exportar productos
agroindustriales (como mermeladas de frutas exoticas) a mercados europeos, enfatizando la
importancia de cumplir con estrictos estandares de calidad; su aporte consiste en ofrecer un modelo
de andlisis para la diferenciacion y certificacion de productos, lo que resulta valioso para
comprender como la certificacion Global G.A.P. puede agregar valor a la pia costarricense en el

mercado de la Union Europea.

La quinta tesis internacional consultada corresponde a Ariano (2021), con el tema “Plan de
exportacion de pifia (Ananas comosus) var. MD2 de Guatemala hacia Estados Unidos”, la realiza
para la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano y optar por el grado académico de Ingeniero en

Administracion de Agronegocios.
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De esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: “Determinar la
rentabilidad del proyecto de exportacion de piia MD2 desde Guatemala hacia Estados Unidos”
(Ariano, 2021, p. 9). A continuacién, los objetivos especificos: “Determinar los costos de
produccion de una hectarea de pifia MD2 en la finca El Jute, Santa Rosa, Guatemala y realizar una
proyeccion de ingresos netos, identificar los aspectos legales, tributarios y logisticos requeridos
para exportar pifia desde Guatemala hacia Estados Unidos y realizar un analisis de riesgo sobre las

implicaciones que conlleva la exportacion de fruta fresca hacia Estados Unidos” (p. 10).

Emplea la metodologia mixta, y, procura encontrar respuesta al problema de investigacion,
mediante el uso de los siguientes instrumentos: analisis financiero del flujo de caja, célculo del
valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), periodo de recuperacion de la inversion

(PRI) y el modelo CANVAS para el andlisis de riesgo.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio, cuando el
investigador indica que la exportacion de pifia MD2 desde Guatemala hacia Estados Unidos es
rentable, con un VAN de Q112,295.72, una TIR del 26% y un periodo de recuperacion de la
inversion de 1 afio y 11 meses. Al final, el investigador recomienda aprovechar las ventanas de
oportunidad en los meses donde la oferta de otros paises disminuye, fortalecer alianzas estratégicas
con intermediarios en Estados Unidos y asegurar la calidad del producto mediante buenas practicas

agricolas y de empaque.

La investigacion de Ariano (2021), es relevante al demostrar, mediante indicadores
financieros (VAN, TIR y periodo de recuperacion), la rentabilidad de un plan de exportacién de
pinia MD2 hacia Estados Unidos; su aporte evidencia como la aplicacioén de estandares de calidad
y certificaciéon, pueden potenciar el desempeio exportador, proporcionando un ejemplo
comparativo util para el analisis del efecto de la certificacion Global G.A.P. en la exportacion hacia

la Unién Europea.

La sexta tesis internacional consultada es de Trujillano (2021), con el tema “Evolucion de
las exportaciones de pina del Pert 2017 — 2020”; realizada para la Universidad Sefor de Sipan y

optar por el grado académico de Bachiller en Negocios Internacionales.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Pronosticar el volumen
de exportacion de pifia en el Peru” (Trujillo, 2021, p. 13). Se presentan los siguientes objetivos
especificos: “Determinar el volumen de exportacion de pifia en el Peru del afio 2017, determinar
el volumen de exportacion de pifia en el Peru del afio 2018, determinar el volumen de exportacion
de pina en el Peru del afio 2019 y determinar el volumen de exportacion de pina en el Peru del afo

2020" (p.14).

Emplea la metodologia cuantitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion mediante el uso de los siguientes instrumentos: andlisis documental y hoja de

registro.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que el volumen de exportacion de pina en Perti muestra una tendencia creciente con fluctuaciones
estacionales y que se proyecta un crecimiento continuo hasta 2022, con una precision del 83.4%.
Al final del proceso, se recomienda fomentar politicas de apoyo a los exportadores, mejorar la

infraestructura logistica y promover la diversificacion de mercados para la exportacion de pifia.

La tesis de Trujillano (2021), resulta relevante al ofrecer un analisis cuantitativo de la
evolucion y proyeccion de las exportaciones de pifia en Pert, destacando tendencias y
fluctuaciones estacionales; su aporte al estudio es proporcionar un marco para interpretar
comportamientos del mercado, lo cual permite contrastar y evaluar el impacto de la certificacion

Global G.A.P. sobre el desempefio exportador de la pifia costarricense.

La séptima tesis internacional consultada corresponde a Ayllon (2020), con el tema
“Exportacion de pifia a Santiago de Chile — Pert”, presentada en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de Lima. Este trabajo fue desarrollado
como un trabajo de suficiencia profesional para optar por el titulo de Licenciado en Administracion

de Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Disefiar un plan de

negocio para la exportacion de pifia refrigerada al mercado de Santiago de Chile, considerando su
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potencial comercial y el crecimiento del mercado agroexportador peruano” (Ayllon, 2020, p. 5).
Ademas, se establecieron los siguientes objetivos especificos: “Identificar las oportunidades del
mercado chileno para la exportacion de pina, disefar estrategias de marketing internacional y

promocion comercial, y determinar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto” (p. 11).

Emplea la metodologia mixta, lo que permite un andlisis integral del problema de
investigacion. Se utilizaron instrumentos como andlisis de mercado, modelo Canvas y

simulaciones financieras, con el fin de evaluar la factibilidad del proyecto de exportacion.

Entre las principales conclusiones, el autor destaca que el negocio de exportacion de pifia
refrigerada hacia Chile es viable y rentable, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) financiera del
73% y un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 177,258, lo que evidencia el crecimiento potencial de
las frutas tropicales en mercados extranjeros. Para garantizar el éxito del proyecto, se recomienda
fortalecer alianzas con productores locales, aplicar estrategias de diferenciacion como el desarrollo
de marcas propias y etiquetado innovador, asi como optimizar la logistica y distribucién del

producto en el mercado chileno.

El estudio de Ayllon (2020), es relevante por su enfoque en el disefio y evaluacion de un
plan de negocio para la exportacion de pina refrigerada a Chile, combinando el anélisis cualitativo
y cuantitativo; su aporte radica en demostrar la viabilidad y rentabilidad de estrategias
exportadoras innovadoras, aportando elementos que pueden ser adaptados para valorar como la

certificacion Global G.A.P. influye en la competitividad del sector.

La octava tesis internacional consultada pertenece a Gonzalez (2022), con el tema “Plan
operativo de marketing para la comercializacion de pifia a la Reptblica de Corea”, realizada para
la Universidad Agraria del Ecuador, en la Facultad de Economia Agricola. Este trabajo de
titulacion fue presentado como requisito previo para la obtencion del titulo de Economista con

mencion en Gestion Empresarial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Disefiar un plan

operativo de marketing para la comercializacion de pina en la Republica de Corea” (Gonzales,
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2022, p. 5). Ademas, se establecieron los siguientes objetivos especificos: “Realizar un diagnostico
situacional de la promocion y comercializacion de pifia de la Cia. Fruta Star S.A., desarrollar un
estudio de mercado en la Republica de Corea con respecto a la comercializacion de la pina, y
disenar estrategias de marketing ajustadas a la Cia. Fruta Star S.A. y alineadas a las necesidades

del mercado surcoreano” (p. 5).

Emplea metodologia con enfoque mixto, combinando el andlisis de datos estadisticos y
técnicas cualitativas como entrevistas en profundidad con ejecutivos de ProEcuador y el Ministerio
de Comercio Exterior. Para la recoleccion de datos, se utilizaron fuentes secundarias de
organismos como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Banco Central del
Ecuador. Ademas, se implementaron herramientas de analisis como la matriz FODA, las 5 Fuerzas
de Porter, benchmarking y el modelo Canvas, con el fin de evaluar el contexto del mercado y la

viabilidad del proyecto.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando la autora indica que existe una oportunidad de negocio en la exportacion de pifia
ecuatoriana a Corea del Sur, debido a la creciente demanda de frutas tropicales en ese mercado y
a la calidad del producto ecuatoriano. Sin embargo, los principales retos se encuentran en la
seleccion de los canales de exportacion y en la competencia con paises como Costa Rica y
Filipinas. Al final, la investigacion recomienda fortalecer las estrategias de diferenciacion del
producto, mejorar la promocién internacional de la pifia ecuatoriana y establecer alianzas

comerciales que faciliten el acceso al mercado surcoreano.

La tesis de Gonzélez (2022), es relevante al desarrollar un plan operativo de marketing para
la comercializacion de pina en Corea del Sur, haciendo énfasis en el diagnostico de mercado y
estrategias de adaptacion a normativas internacionales; su aporte consiste en brindar un marco
estratégico que ilustra la integracion de certificaciones de calidad en el posicionamiento
internacional, informacidn clave para analizar la percepcion del consumidor europeo hacia la pifia
certificada con Global G.A.P.

La novena tesis internacional consultada corresponde a Ibarra y Ulcuango (2020), con el

tema “Analisis de la exportacion de pifia con la subpartida arancelaria 0804.30.00.00 hacia el
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mercado aleman y los beneficios del Acuerdo Multipartes con la Union Europea”; la realiza para
la Universidad De Las Fuerzas Armadas y optar por el grado académico de titular de Ingeniera en

Comercio Exterior y Negociacion Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Determinar si la
exportacion de pifias se ha visto beneficiada desde la implementacion del Acuerdo Comercial
Multipartes entre la Union Europea y Ecuador” (Ibarra y Ulcuango, 2020, p. 6). Los objetivos
especificos son los siguientes: “Analizar la situacion del sector productivo y exportador de la pifia
en el territorio ecuatoriano, realizar un estudio del mercado aleman en el periodo 2013-2019,
definir los beneficios del Acuerdo Comercial Multipartes en la exportacion de la subpartida

0804.30.00.00 correspondiente a la pifia (anand)” (p. 7).

Emplea la metodologia mixta, y, procura encontrar respuesta al problema de investigacion,

mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevista telefénica y cuestionarios.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que las medidas arancelarias aplicadas en general sobre las mercancias y de manera especifica
sobre las pifias (anand) afectan de manera directa a la competitividad de 13 productos debido a su
incidencia sobre el precio final del mismo. Al final, recomienda considerar las relaciones
internacionales para identificar los acuerdos bilaterales y obtener beneficios como desgravaciones
arancelarias, sean totales o parciales, mediante la correcta seleccion de la partida arancelaria y la
verificacion de los requerimientos exigidos, como certificaciones internacionales que respalden y
garanticen estandares de calidad del producto, responsabilidad social, seguridad humana y
ambiental, normas de etiquetado de los productos alimenticios y normas de comercializacioén de

las frutas y hortalizas.

Esta investigacién es relevante porque examina coémo los acuerdos comerciales y las
medidas arancelarias influyen en la competitividad de la pifia en el mercado aleman; su aporte se
centra en destacar la importancia de cumplir con certificaciones internacionales y estandares de
calidad para aprovechar beneficios comerciales, lo que resulta directamente aplicable al anélisis

del impacto de la certificacion Global G.A.P. en las exportaciones costarricenses.
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Antecedentes nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Suarez (2021), con el tema “Viabilidad de
implementar una indicacioén geografica a través de una marca colectiva para el sector pifiero en la
Region Huetar Norte, Costa Rica”; realizada para la Universidad Técnica Nacional y presentada

para optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion del Comercio Exterior.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar la viabilidad de
implementar una indicacioén geografica a través de una marca colectiva para el sector pifiero en la
Region Huetar Norte de Costa Rica, tomando como referencia lo que establece la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual en materia de indicacioén geografica, para mejorar el prestigio
del producto y del sector a nivel internacional” (Suarez, 2021, p. 8). Y los siguientes objetivos
especificos: “Definir el marco tedrico referencial asociado a la indicacion geografica, investigando
lo referente al tema y entendiendo el contexto en el que se desarrollara esta investigacion, conocer,
a través de entrevistas a CANAPEP y empresas pifieras, cual es el estado actual de la produccion
y comercializacion del sector pifiero en la Region Huetar Norte de Costa Rica, discerniendo cuéles
puntos mejorar con la implementacion de una indicacién geografica, precisar cuales serian los
puntos para mejorar en la produccioén y comercializacion del sector pifiero con la implementacion
de una indicacion geografica a través de una marca colectiva y comparar el estado actual del sector

pifiero con los elementos de mejora y las indicaciones geograficas existentes en el pais (p. 8).

Emplea metodologia cualitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas semiestructuradas a la
Céamara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia (CANAPEP) y a empresas productoras
y comercializadoras de pifia fresca, como Grupo VISSA, Grupo ZASA, Grupo ACON y UPALA

AGRICOLA, asi como revision de literatura académica y documentos oficiales.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica

que la implementacion de una indicacion geografica a través de una marca colectiva podria mejorar
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la competitividad y sostenibilidad del sector pifiero en la Region Huetar Norte de Costa Rica,
brindando un valor agregado al producto y promoviendo mejores practicas ambientales y sociales
en la produccion de pifia. Al final del proceso, recomienda desarrollar un reglamento de uso
riguroso para la marca colectiva, fortalecer la organizacion del sector pifiero y buscar apoyo

institucional para la certificacion y promocion de la indicacion geografica.

La tesis de Sudrez (2021), es relevante porque propone la implementacion de una
indicacion geografica a través de una marca colectiva, estrategia que puede mejorar el prestigio y
la competitividad internacional del sector pifiero; su aporte consiste en ofrecer un modelo de valor
agregado basado en la identidad y certificacion del producto, lo que complementa el analisis sobre
coémo la certificacion Global G.A.P. puede fortalecer la imagen y el posicionamiento de la pifia

costarricense en la Union Europea.

La segunda tesis nacional consultada pertenece a Araya (2021), con el tema “Plan de
exportacion de pifa (Ananas comosus variedad MD-2) organica hacia los Paises Bajos bajo el
AACUE para la empresa Agricola La Danta”. La realiza para la Universidad de Costa Rica y optar
por el grado académico de Maestria Profesional en Administracion Publica con énfasis en

Administracion Aduanera y Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Aportar un plan de
exportacion para la pifia organica de la empresa Agricola La Danta hacia los Paises Bajos de la
Union Europea” (Araya, 2021, p. 5). Los objetivos especificos de esta investigacion son los
siguientes: “Conocer el entorno internacional de la agricultura orgénica y las perspectivas teoricas
de los planes de exportacion, describir el producto y el sujeto de la exportacion (pifia organica de
la empresa Agricola La Danta), asi como la normativa, la teoria de la logistica de exportacion y el
estudio de mercado, analizar la logistica, normativa, procesos y analisis del mercado de los Paises
Bajos para el producto de pifia orgénica, incluyendo un analisis FODA y definir paso por paso el
plan de exportacion para colocar la pifia organica de Agricola La Danta en los Paises Bajos” (pp.

5-6).
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La metodologia empleada es mixta e intenta encontrar respuestas al problema de
investigacion, mediante el uso de las siguientes técnicas: consulta bibliografica, revision

documental, entrevistas y analisis estadistico, con el propdsito.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el estudio desarrollado para la exportacién de pifia orgadnica hacia la
Unidén Europea por parte de Agricola La Danta, arroja una rentabilidad atractiva para la empresa,
lo que le permitiria proyectarse en el mercado internacional, expandir su produccion orgénica y
diversificar su oferta exportable, con el propdsito de lograr el reconocimiento como referente

nacional en la exportacion de productos organicos.

La investigacion recomienda, al final, que Agricola La Danta concrete un contrato de
compraventa con Fairtrasa-Holland, opte por seguros de exportacion, mantenga vigente su registro
de operadores organicos del MAG y explore la posibilidad de diversificar su oferta con otros

cultivos organicos atractivos para los Paises Bajos y la Union Europea.

Este antecedente es relevante al presentar un plan de exportacion de pifia organica hacia
los Paises Bajos, destacando la viabilidad econdémica y la importancia de cumplir con normativas
internacionales; su aporte reside en demostrar que la adecuacion a estandares de calidad, mediante
certificaciones, es fundamental para la penetracion a mercados exigentes; evidentemente, esto
enriquece el andlisis del impacto de la certificacion Global G.A.P. en la competitividad

exportadora.

La tercera tesis nacional consultada es de Mora (2024), con el tema “Impacto ambiental de
la produccién y exportacion de pifia en Costa Rica”; realizada para la Universidad de Costa Rica

y optar por el grado académico de Licenciatura en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar los efectos
ambientales de la produccion y exportacion de pifia en Costa Rica y su impacto en la sostenibilidad
del sector” (Mora, 2024, p. 13). Y los siguientes objetivos especificos: “Identificar los principales

efectos ambientales de la produccion y exportacion de pifia en Costa Rica, analizar las practicas
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agricolas y su relacion con la contaminacion del agua, suelo y aire y proponer estrategias

sostenibles para mitigar los impactos ambientales en la industria pifiera” (p. 13).

Emplea metodologia cualitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas y cuestionarios, se

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que la expansion de la produccion de pifia ha generado una pérdida significativa de cobertura
arborea, contaminacién del agua y erosion del suelo, afectando la biodiversidad y la sostenibilidad

del ecosistema.

Al final, la investigacion recomienda la implementacion de practicas agricolas sostenibles
como la rotacion de cultivos, el uso de fertilizantes organicos, la adopcion de energias renovables
y la reduccion del uso de plasticos en el empaque, con el fin de minimizar el impacto ambiental y

mejorar la competitividad del sector en mercados internacionales.

La investigacion de Mora (2024, es relevante porque pone de manifiesto los impactos
ambientales derivados de la produccion y exportacion de pifia, enfatizando la urgencia de adoptar
practicas sostenibles; su aporte al estudio es fundamental, ya que vincula la sostenibilidad
ambiental con la necesidad de certificaciones como Global G.A.P., las cuales pueden contribuir a

minimizar impactos y a mejorar la aceptacion del producto en mercados internacionales.

El cuarto antecedente nacional consultado fue escrito por Cerdas (2020), con el tema
“Impacto en el Transporte Internacional Maritimo y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

del sector pifiero costarricense”, realizada para la Universidad Estatal a Distancia.

Se propone el siguiente objetivo general: “Analizar el impacto econdmico, social y
ambiental relacionado al transporte internacional maritimo en el sector pifiero en Costa Rica, desde
una perspectiva de responsabilidad empresarial promoviendo la sostenibilidad” (Cerdas, 2020, p.

7). Los objetivos especificos son los siguientes: “Determinar la gestion econdmica, social y
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ambiental realizada en la actualidad en pro de la reduccion del impacto relacionado al transporte
internacional maritimo del sector pifiero costarricense mediante el acercamiento a las empresas
pifieras e identificar la normativa legal aplicable al transporte internacional maritimo para el sector

piiero en Costa Rica realizando la indagacion en la logistica” (p. 8).

Dicha investigaciéon emplea la metodologia cualitativa, y procura encontrar respuesta al
problema de investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: la entrevista y
recopilacion de datos. Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que las empresas pifieras estdn trabajando en optimizar sus procesos, realizando
inversiones y proyectos que les permitan mejorar su huella en RSE; por ejemplo, en optar por

diferentes certificaciones.

La tesis de Cerdas (2020), es relevante al abordar el impacto del transporte maritimo y la
responsabilidad social empresarial en el sector pifiero, destacando la necesidad de optimizar
procesos logisticos y sostenibles; su aporte radica en evidenciar que el compromiso con la RSE y
la modernizacion logistica, son esenciales para la competitividad, aportando elementos que pueden

reforzar el andlisis sobre los beneficios de la certificacion Global G.A.P. en la exportacion de pifia.

La quinta tesis nacional consultada es de Brenes (2022), con el tema “La Eurocdmara de
Costa Rica y su posicionamiento como actor preponderante en el fortalecimiento del intercambio
comercial entre la Unién Europea y Costa Rica”; realizada para la Universidad Nacional de Costa
Rica y optar por el grado académico de Licenciatura en Relaciones Internacionales con énfasis en

Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Proponer el portafolio
de la Eurocdmara de Costa Rica, a través de un mapeo estratégico de servicios que contribuya con
el fortalecimiento de las oportunidades comerciales de las empresas europeas en el mercado
costarricense (Brenes, 2022, p. 10). Los siguientes objetivos especificos son: “Describir el
escenario empresarial europeo que justifica la creacion de la Eurocamara de Costa Rica como
plataforma de negocios en el pais, identificar las oportunidades comerciales de las empresas

europeas en el mercado costarricense, segun los sectores claves que la Eurocamara puede atender
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y confeccionar, mediante un mapeo estratégico de servicios, el portafolio de la Eurocamara de

Costa Rica dirigido a las empresas europeas” (p. 10).

Emplea metodologia cualitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas y cuestionarios.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que la Eurocamara de Costa Rica es un actor clave y preponderante en el 20 intercambio comercial
con la Union Europea, pues personifica los intereses que posee el sector privado europeo en el
pais. Por lo que promueve la intensificacion de las relaciones entre la Union Europea y Costa Rica
con intereses inmersos en la globalizacion econdémica, amparados por el Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la UE. Al final del proceso, recomienda mantener el interés en estos asuntos

y estar al tanto de todos los beneficios que puede generar la Eurocamara para estos dos paises.

Este antecedente es relevante porque destaca el papel estratégico de la Eurocamara de Costa
Rica, en el fortalecimiento de las relaciones comerciales con la Union Europea; su aporte se refleja
en ofrecer una vision sobre la importancia de las alianzas y la representacion institucional para
potenciar las exportaciones; esto complementa el estudio sobre el impacto de la certificacion

Global G.A.P. en el posicionamiento internacional de la pifa.

La sexta tesis nacional consultada es de Jiménez (2024), con el tema “Analisis de la
competitividad de las empresas pifieras de la region Huetar Norte que exportan hacia el mercado
de la Union Europea, durante el 2023”; realizada para la Universidad Internacional de las Américas

y optar por el grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar la
competitividad de las empresas pifieras exportadoras hacia el mercado de la Union Europea
durante el 2023 (Jiménez, 2024, p. 14). Los objetivos especificos son: “Determinar los aspectos
que generan competitividad en los exportadores de pifia al mercado de la Unién Europea, estudiar
las mejoras en la optimizacion de la ventaja competitiva de los exportadores de pifia al mercado

de la Union Europea y describir los posibles beneficios para los exportadores de pifia y el uso de
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los factores logisticos como ventaja competitiva en sus exportaciones y disefiar una propuesta para
el aumento de la competitividad de los exportadores de pina hacia el mercado de la Union Europea

en el 2023” (p. 15).

Emplea la metodologia cualitativa, y, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas y cuestionarios aplicados

a expertos en exportacion, logistica y comercio internacional.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que las empresas pifieras de la region Huetar Norte enfrentan diversos retos en términos de
competitividad, incluyendo costos logisticos, certificaciones de calidad y regulaciones
comerciales. Sin embargo, a través de estrategias adecuadas de diferenciacion, optimizacion de
procesos logisticos y mejora en la infraestructura, pueden fortalecer su posicion en el mercado
europeo. Al final, la investigacion recomienda implementar planes estratégicos para la
capacitacion de exportadores, mejorar la infraestructura logistica y fomentar la diversificacion de

productos derivados de la pifia para incrementar la competitividad en el mercado internacional.

La tesis de Jiménez (2024), resulta relevante al analizar la competitividad de las empresas
pifieras que exportan a la EU, identificando retos en costos logisticos, certificaciones y normativas;
su aporte consiste en sefialar areas de mejora (capacitacion, infraestructura y diversificacion), que
se alinean con los potenciales beneficios de la certificacion Global G.A.P. para aumentar la

competitividad del sector.

La séptima tesis nacional consultada es de Porras (2021), con el tema “Analisis del impacto
en las exportaciones para las empresas productoras de pifia ubicadas en la zona de Pococi y
Siquirres con la entrada en funcionamiento del puerto APM Terminals al 2021”; realizada para la
Universidad Internacional de las Américas y optar por el grado académico de Licenciatura en

Comercio Internacional con énfasis en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar el impacto en

las exportaciones para las empresas productoras de pifia ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres
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con la entrada en funcionamiento del puerto APM Terminals durante el 2021 (Porras, 2021, p. 5).
Los objetivos especificos de esta investigacion son: “Identificar el efecto en las exportaciones de
pifia con la entrada en funcionamiento del puerto APM Terminals, describir las diferencias en los
procesos operativos actuales con los anteriores al momento de concretarse las exportaciones de
pina y demostrar los beneficios logrados por parte de las empresas productoras de pifia con la

utilizacion de APM Terminals a la fecha” (p. 6).

Emplea metodologia cualitativa, con un disefio basado en el interaccionismo simbolico. Y
procura encontrar respuesta al problema de investigacion, mediante el uso del siguiente
instrumento: cuestionarios aplicados a 12 especialistas en exportacion, logistica y comercio

internacional.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que la entrada en operacion de APM Terminals ha generado un impacto positivo en las
exportaciones de las empresas productoras de pifa ubicadas en la zona de Pococi y Siquirres,
gracias a su eficiencia y modernizacion. Sin embargo, persisten desafios logisticos, como la
necesidad de optimizar el proceso de inspeccion, mediante la instalacion de un escaner adicional.
Al final de la investigacion, recomienda evaluar la implementacion de mejoras tecnoldgicas en la
terminal para agilizar la fiscalizacion de los contenedores y reducir los tiempos de espera en los

procesos de exportacion.

El estudio de Porras (2021), es relevante porque examina el impacto positivo de la
modernizacion portuaria (con la entrada de APM Terminals) en las exportaciones de piia,
destacando mejoras en eficiencia logistica; su aporte radica en demostrar como la optimizacion de
la cadena de suministro puede potenciar la competitividad, informacion que se vincula con el
andlisis de los efectos de la certificacion Global G.A.P. en la dindmica exportadora.

La octava tesis nacional consultada es de Rodriguez (2024), con el tema “Analisis de la
logistica para la exportacion de productos incipientes de empresas costarricenses hacia la Unidén
Europea durante el periodo 2020-2023; realizada para la Universidad Internacional de las

Américas y optar por el grado académico de Licenciatura en Comercio Internacional.
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Esta investigacion propone el siguiente objetivo general: “Analizar la logistica para la
exportacion de productos incipientes de empresas costarricenses hacia la Union Europea durante
el periodo 2020-2023” (Rodriguez, 2024, p. 11). Los objetivos especificos son: “Investigar los
principales productos incipientes exportados desde Costa Rica a la Union Europea durante el
periodo 2020-2023, explicar las diferentes consecuencias logisticas de la exportacion de productos
incipientes de empresas costarricenses hacia la Union Europea durante el periodo 2020-2023,
determinar los requerimientos logisticos para la exportacion de productos incipientes de empresas
costarricenses hacia la Union Europea y proponer la viabilidad y los beneficios de implementar
empaques reciclables en la exportacion de productos incipientes de empresas costarricenses hacia

la Unién Europea” (p. 11).

Utiliza la metodologia cualitativa, con un disefio basado en la fenomenologia empirica.
Procura encontrar respuesta al problema de investigacion, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionarios, entrevistas y observacion aplicada a expertos en comercio

internacional y exportacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que la exportacion de productos incipientes de Costa Rica hacia la Unién Europea ha evolucionado
significativamente, enfrentando desafios logisticos, sanitarios y comerciales, pero, también,
aprovechando oportunidades para mejorar la eficiencia y cumplir con estdndares internacionales.
Las empresas costarricenses han buscado estrategias de diferenciacion, certificaciones de calidad
y empaques sostenibles para aumentar su competitividad en el mercado europeo. El investigador
recomienda implementar mayores incentivos gubernamentales para la modernizacion de procesos
logisticos, fortalecer la capacitacion en normativas de exportacion y fomentar el uso de tecnologias

sostenibles en el embalaje y distribucion de productos incipientes.

Esta investigacion es relevante porque analiza de manera integral los desafios logisticos y
sanitarios en la exportacion de productos incipientes hacia la EU, resaltando la importancia de
innovar en empaques y procesos; su aporte consiste en ofrecer una perspectiva sobre las barreras
que pueden ser mitigadas, por medios de estrategias logisticas y de certificacion, lo cual es crucial

para evaluar el impacto de Global G.A.P. en las exportaciones de pifia.
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La novena tesis nacional consultada pertenece a Esquivel (2020), con el tema “El Acuerdo
de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE): retos y oportunidades para
Costa Rica”; fue escrita para la Universidad Nacional de Ciencias Sociales y optar por el grado

académico de Licenciatura en Relaciones Internacionales con énfasis en Politica Comercial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar las
oportunidades y los retos que trae consigo para Costa Rica la implementacion del Acuerdo de
Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE), a través del estudio del contenido
del acuerdo y las acciones que Costa Rica ha implementado desde su entrada en vigor” (Esquivel,
2020, p. 8). Los objetivos especificos de esta investigacion son: “Sistematizar los acuerdos
asociacion con base en los postulados teodricos de la integracion de las principales corrientes de
estudio de la integracion econdmica, identificar los origenes del Acuerdo de Asociacidon entre
Centroamérica y la Unidon Europea (AACUE), sus funciones, estructura e incidencia en el
comercio costarricense con la Unién Europea, explicar la importancia para Costa Rica del Acuerdo
de Asociacion entre Centroamérica 22 y la Union Europea (AACUE) y determinar los retos y
oportunidades para Costa Rica que derivan del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la
Union Europea (AACUE) para poder recomendar posibles cursos de accion y maximizar los

beneficios del acuerdo (p . 9).

Emplea la metodologia mixta, y, mediante el uso del siguiente instrumento: cuestionario,
procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se obtiene la siguiente conclusién dando
respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que este acuerdo es una
herramienta que dinamiza las relaciones entre ambas regiones y fortalece la cooperacion al abrir
una serie de oportunidades en diversas temadticas que no se limitan a lo pactado en el texto, ya que
se cuenta con la existencia de la clausula evolutiva que extiende el alcance del AACUE y deja
abierta la posibilidad de incluir otros temas. La investigacion anterior recomienda maximizar el
uso de las oportunidades ya accesibles en el pilar comercial que se brinda en el acuerdo, como la
transferencia de tecnoldgica, el intercambio de conocimientos técnicos y la experiencia en los

siguientes ambitos: cumplimiento de las medidas sanitarias y fitosanitarias, comercio y desarrollo
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sostenible, aduanas y facilitacién de comercio, pesca sostenible, obstaculos técnicos al comercio,

propiedad intelectual, contratacion publica transparentes y competitivas, y comercio electronico.

La tesis de Esquivel (2020) es relevante por examinar los retos y oportunidades derivados
del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea, resaltando la importancia de
la cooperacion y transferencia tecnoldgica; su aporte se centra en identificar mecanismos para
potenciar la competitividad por medio de la integracion de certificaciones internacionales,
aportando un marco teérico que respalda el analisis del efecto de la certificacion Global G.A.P. en

el desempefio exportador de la pifia costarricense.

En sintesis, todos los antecedentes mencionados anteriormente son de gran importancia
para esta investigacion, puesto que proporcionan informacion clave que contribuye al desarrollo
del proyecto mediante datos concretos, ejemplos ilustrativos y argumentos bien fundamentados.
Estos antecedentes no solo sirven como una guia esencial para estructurar el analisis, sino que,
también amplian el conocimiento sobre el tema, permitiendo un abordaje mas profundo y preciso.
Igualmente, estos antecedentes descritos aportaron conocimientos nuevos para un mejor

desenvolvimiento en estos temas que son de suma importancia.

Proyecciones

Se identificaran los cambios en los requisitos de seguridad alimentaria, sostenibilidad y

trazabilidad que han impulsado a los exportadores costarricenses de pifia a obtener la certificacion
Global G.A.P.

Se determinara el impacto de las exportaciones de pifia costarricense, antes y después de la
certificacion de Global G.A.P., con base en datos de exportacion que permitiran identificar el
impacto en el volumen y crecimiento de los envios hacia la Union Europea, evaluando si la

certificacion ha favorecido la competitividad del producto.

Se examinara como los consumidores europeos valoran la certificacion de Global G.A.P, que

ayudard al conocimiento para el posicionamiento y marketing de la pifia costarricense. Si la
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certificacion genera confianza y si es concebida como garantia de calidad y sostenibilidad, con lo
cual fortalecerd la marca pais y la demanda del producto. Esto facilitara alianzas con distribuidores

y supermercados que buscan productos certificados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El propdsito es contextualizar aspectos clave para desarrollar la presente tesis sobre la
exportacion de pifia costarricense a la Unién Europea y evaluar el impacto de la certificacion
Global G.A.P., en su competitividad. Por esta razon, se estructura coherentemente el marco
tedrico, el cual se organiza en los siguientes bloques: conceptos de comercio internacional y
exportacion, la Union Europea como bloque comercial estratégico, relevancia socioecondémica de
la pina en Costa Rica, estandares, procesos y efectos de la Global G.A.P. en la competitividad,
percepcion del consumidor europeo, y normativas fitosanitarias y de calidad de Costa Rica 'y de la
UE, incluyendo su relacion con la certificacion.

Comercio internacional

Este segundo capitulo de la investigacion inicia aclarando el concepto de comercio
internacional, con apoyo en la teoria de Calderon (2024), el cual indica lo siguiente:

Basicamente se trata de economias o naciones en las que el comercio esta totalmente

abierto al exterior. Esto significa que tanto empresas, como particulares, pueden comprar

productos y servicios del exterior, en lo que se conoce como importacion, asi como vender

productos y servicios a otros paises, es decir, exportacion. (parr. 5).

Este concepto tan importante tiene como propdsito principal ofrecer a las personas una
mayor diversidad de bienes y servicios que no se encuentran en sus paises, porque su costo de
produccion es elevado. Ademas, facilita la expansion de los mercados, permite aprovechar las
ventajas comparativas y fomenta la competitividad y el dinamismo entre las naciones. En otras

palabras, desempena un papel clave en el crecimiento de la economia global

Exportacion

“Una exportacion es todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o emisor (el
exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o utilizacion”
(Montes, 2024, p. 1). Las exportaciones son fundamentales para la economia de un pais, porque
generan ingresos en divisas extranjeras como doélares o euros y estimulan la producciéon nacional.

Cuando un pais vende a mercados externos, las empresas pueden aumentar sus utilidades,
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aprovechar economias de escala y crear mas empleo local. Ademas, ayudan a equilibrar la balanza

comercial del pais, la diferencia entre lo que se exporta y lo que se importa.

De la misma forma, a nivel global, las exportaciones fomentan la interdependencia
econdmica entre naciones, permitiendo que cada pais se especialice en lo que produce con mayor
eficiencia y acceda a bienes que no fabrica localmente. Este intercambio es regulado por acuerdos
comerciales y normas aduaneras, que facilitan el fluyjo de mercancias mientras protegen los

intereses de los paises involucrados.

Exportacion definitiva

“La exportacion definitiva se define como el régimen aduanero que permite la salida del
territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo
en el exterior” (Aduana Cordero, 2025, parr. 1). Este tipo de exportacion implica el cumplimiento
de normativas aduaneras, sanitarias y fitosanitarias, y fomenta el respeto a las regulaciones
comerciales del pais importador. Este tipo de exportacion es comun en el comercio internacional

de productos agricolas como la pifia.

Dentro de este contexto, la exportaciéon juega un papel clave en la expansion de los
mercados y el fortalecimiento de las empresas en el ambito internacional. Ramirez (2024) comenta
que “la exportacion definitiva es crucial para las empresas que buscan conquistar mercados
internacionales. Este régimen no solo amplia horizontes comerciales, también posiciona productos
en cadenas globales fortaleciendo la presencia empresarial.” (parr. 1). Gracias a este mecanismo,
las compaiiias pueden consolidarse en el extranjero, generar mayores ingresos y contribuir al

crecimiento econdmico de sus paises de origen.

Requisitos para exportar

La exportacion de bienes desde Costa Rica exige el cumplimiento riguroso de requisitos
técnicos y legales establecidos para garantizar operaciones validas y eficientes. Este proceso es
supervisado por entidades como PROCOMER y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, que

implican tramites administrativos esenciales, clasificaciones arancelarias precisas, documentacion
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especifica y coordinacion logistica estratégica. Comprender estos pilares desde el registro inicial
hasta los detalles de la declaracion aduanera, es fundamental para administrar exitosamente las
complejidades del comercio internacional, asegurar beneficios arancelarios y evitar contingencias
que afecten la competitividad de los productos en mercados extranjeros. A continuacion, se

explican los requisitos para realizar una exportacion desde Costa Rica.

El registro exportador es el primer requisito fundamental como asi lo menciona
PROCOMER (2023) “las personas fisicas y juridicas que requieran tramitar operaciones de
exportacion ante el Sistema de Ventanilla Unica deberan inscribirse previamente en el Registro de
Exportadores que al efecto administra la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica”. Esto
generalmente implica obtener un niumero de identificacion tributaria, inscribirse en el registro de
exportadores de la entidad aduanera y cumplir con cualquier otra obligacion legal que garantice la

capacidad de realizar operaciones de comercio exterior.

Ademas del registro, es esencial la clasificacion arancelaria y cumplimiento normativo, ya
que cada producto destinado a la exportacion debe ser correctamente clasificado de acuerdo con
el sistema armonizado de codificacion arancelaria. Esto facilita la identificacion del producto, la
aplicacion de aranceles correspondientes y el cumplimiento de regulaciones especificas.
Evidentemente, es necesario verificar si el producto requiere permisos, certificaciones sanitarias,

fitosanitarias o de calidad, dependiendo de su naturaleza y del pais de destino.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) exige requisitos adicionales criticos a los
productos agropecuarios, pesqueros o acuicolas. Por medio del Servicio Fitosanitario del Estado
(SFE) y el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), el MAG requiere certificaciones
especificas que validen la inocuidad y el cumplimiento de normas sanitarias internacionales. Esto
incluye: inspecciones de predios, tratamientos cuarentenarios, planes de trazabilidad y
documentacién que garantice el control de plagas o enfermedades, segin los protocolos del pais

importador.

Asimismo, el MAG puede solicitar registros sanitarios de plantas procesadoras,

autorizaciones de empaques homologados y verificacion de estandares como Buenas Practicas
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Agricolas (BPA). Estos tramites, gestionados mediante plataformas como la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), son obligatorios para productos como frutas, vegetales, carnes o
lacteos. La omision de estos requisitos invalida la exportacion y aumenta la posibilidad de

retenciones en aduanas de destino

La documentacion requerida para la exportacion definitiva exige una serie de documentos
esenciales mencionados por Acuia (2021):

Factura comercial, lista de empaque, manifiesto de carga, conocimiento de embarque,

declaracién Unica Aduanera (DUA) de exportacion, certificado de origen: que serd

requerido si el exportador desea un trato arancelario preferencial en alguno de los mercados

con los que Costa Rica cuenta con un Tratado de Libre Comercio (TLC), permiso de

exportacion (Nota técnica, de ser requerido). (p.12)

Adicionalmente, es crucial verificar que el certificado de origen cumpla con las reglas de
origen establecidas en cada TLC, ya que errores en su elaboracion pueden invalidar los beneficios
arancelarios. En el caso de productos regulados, podrian exigirse certificados sanitarios, de calidad
o de cumplimiento ambiental, segun el destino. También, se recomienda validar si el pais
importador requiere documentos especificos digitalizados bajo plataformas como Ventanilla

Unica de Comercio Exterior (VUCE) o sistemas de declaracion electrénica para agilizar tramites.

La declaracion aduanera y pago de tributos, son obligatorios. El Diccionario Usual del
Poder Judicial (s. f.) indica lo siguiente sobre los tributos: En Costa Rica, es el documento en el
que el declarante manifiesta, respecto a las mercancias que se exportan, la identificacion y registro
tributario; identificacion del agente aduanero; identificacion del transportista y medio de
transporte; caracteristicas de los bultos; peso; clasificacion arancelaria y descripcion comercial;

valor que incluye el flete; y el monto de la obligacion tributaria. (parr.1)

Cabe destacar que ademads de los elementos sefialados, es fundamental incluir informacién
precisa sobre el origen de las mercancias, certificados sanitarios o fitosanitarios (si aplican), y
garantizar el cumplimiento de normativas internacionales como Incoterms para evitar retrasos o

sanciones. Asimismo, la documentacion complementaria, como facturas comerciales y pdlizas de
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seguros, debe alinearse con los requisitos especificos del pais de destino para facilitar la liberacion

aduanera.

Por ultimo, es imprescindible cumplir los requisitos logisticos para la exportacion
definitiva, la cual implica coordinar aspectos logisticos como el embalaje adecuado de los
productos, el transporte internacional y la contratacion de seguros. Esto garantiza que la mercancia
llegue en dptimas condiciones a su destino, minimizando riesgos y costos adicionales. Ademas, es
importante considerar las condiciones del contrato internacional de compraventa y los términos de

entrega, los cuales deben ser claros para ambas partes.

Proceso para realizar una exportacion definitiva

El proceso para realizar una exportacion definitiva hacia la Unién Europea, comienza con
una planificacion exhaustiva y un andlisis del producto a exportar, ya que cada tipo de mercancia
puede estar sujeta a normativas especificas en materia de seguridad, sanidad, etiquetado y
certificaciones. Es fundamental identificar los requisitos técnicos y legales del producto para
garantizar que cumpla con los estdndares exigidos en el mercado europeo, evitando contratiempos

durante el proceso aduanero.

Uno de los primeros pasos es obtener el nimero o cdédigo EORI (Economic Operators
Registration and Identification). Okisam (2025) menciona que “el nimero EORI es un cédigo
unico que identifica dentro de la Comunidad Europea a un operador econémico o persona que
realice actividades de importacion y exportacion y demds operaciones aduaneras a través de las
fronteras de la UE” (parr. 2). Ademas, se debe verificar si el producto requiere certificaciones
adicionales, que avala su conformidad con las normativas de seguridad y calidad establecidas en

la Unién Europea.

Una vez definidos los requisitos legales y técnicos, es necesario preparar toda la
documentacién imprescindible para la exportacion; Taos (2017), indica lo siguiente al respecto:
A la hora de saber qué documentacion es necesaria para exportar intervienen ciertos

factores como el producto exportado, el mercado al que va a ir destinado éste, el medio de
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transporte que se va a utilizar, la legislacion del mercado de destino y las condiciones de

venta. (parr. 1)

Por ello, es fundamental realizar un analisis detallado de cada uno de estos factores, con el
fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos y evitar contratiempos en el proceso
de exportacion. La correcta preparacion de los documentos no solo facilita el despacho aduanero
y agiliza los tramites logisticos, sino que, también permite a la empresa proyectar una imagen de
confianza y profesionalismo ante clientes y autoridades. Ademas, una gestion documental eficiente
contribuye a minimizar riesgos legales, evitar sanciones y asegurar el cumplimiento de los

acuerdos comerciales establecidos con el pais de destino.

El siguiente paso implica coordinar los aspectos logisticos y aduaneros de la operacion. Es
aconsejable contar con la asesoria de un agente de aduanas especializado, quien se encargue de
gestionar la declaracion de exportacion y el despacho ante las autoridades. La Logistica
Internacional (s. f.) indica los procedimientos de la logistica aduanera:

La importancia de la logistica aduanera o logistica aduanal radica en planear y controlar

los procedimientos inherentes a la transportacion y almacenaje mas idoneos para la

mercancia desde su punto de origen conforme a lo establecido por el cliente bajo los

requerimientos necesarios de la ley. (parr. 5)

Es esencial mantener una comunicacion fluida con el comprador en la UE y dar
seguimiento riguroso a la mercancia hasta su destino final. La coordinacion constante y la
verificacion de que se han cumplido todas las normativas y tramites a lo largo del proceso son
determinantes para asegurar el éxito de la exportacion. De esta forma, se establecen las bases para
una operacion comercial sélida y sostenible, permitiendo que la mercancia se integre de manera

definitiva en el mercado europeo sin inconvenientes.

Proceso para exportar piiia costarricense

El proceso para exportar pifia costarricense a la Unién Europea comienza con una fase de

planificacion y andlisis detallado del producto. En esta etapa, la empresa exportadora debe estudiar
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las caracteristicas especificas de la pifa verificar qué normativas fitosanitarias, de residuos de
plaguicidas y de etiquetado, exige la UE para frutas tropicales. Ademas, es esencial identificar los
aranceles y contingentes aplicables, asi como los plazos y frecuencias de envio para determinar la
viabilidad comercial. Este diagnostico inicial permitird disefiar un plan de produccion y empaque

que cumpla con los estandares europeos de calidad y de seguridad alimentaria.

Una vez definido el perfil de la pifia y sus requisitos técnicos, el siguiente paso es obtener
los registros y certificaciones indispensables. En Costa Rica, el exportador debe contar con su
nimero de registro ante el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) y gestionar el Certificado
Fitosanitario de Exportacion que avale la sanidad de la fruta (Tridge,2021). Por su parte, el
importador en la UE debe obtener el nimero EORI para aduanas comunitarias. Asimismo, se
solicita el sello de calidad de Global G.A.P., que garantiza buenas practicas agricolas y facilita el

acceso a grandes cadenas de distribucion europeas.

Finalmente, con todos los aspectos legales y sanitarios cubiertos, se procede a preparar la
documentacion de embarque y coordinar la logistica aduanera. Entre los documentos clave figuran
la factura comercial, el packing list, el certificado fitosanitario, el certificado de origen (emitido
por la Camara de Exportadores de Costa Rica), el Documento Unico Aduanero (DUA) y la péliza
de seguro de transporte. Es recomendable contar con un agente aduanero especializado y un
operador logistico con experiencia en frutas perecederas, quienes gestionaran la declaracion de

exportacion, el despacho y el seguimiento de la carga en contenedor refrigerado.

Certificacion Global G.A.P

La certificacion Global G.A.P es un sistema internacional de normas y directrices que
garantiza la produccién agricola segura, sostenible y de alta calidad. Su importancia, como lo
menciona SGS Digicomply Editorial Team (2024), radica en que “en una era en la que los
consumidores son cada vez mas conscientes de la seguridad alimentaria, el impacto ambiental y
las préacticas de produccion éticas, la certificacion GLOBALG.A.P. desempefia un papel

fundamental en el cumplimiento de estas demandas” (parr. 2). Este estandar abarca aspectos
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fundamentales como la seguridad alimentaria, el manejo responsable del medio ambiente, el

bienestar de los trabajadores y la trazabilidad de los productos.

Los productores deben adherirse a un conjunto de requisitos y practicas que incluyen el
uso eficiente de recursos para obtener la certificacion. Este proceso de auditoria y verificacion
permite que los productores demuestren su compromiso con la excelencia en la produccion, lo cual
resulta fundamental para acceder a mercados internacionales que exigen altos estandares de

calidad y seguridad.

Ademas, Global G.A.P se posiciona como un referente en la promocion de la transparencia
y la mejora continua en la industria agricola. SCS Global Services (s.f.), menciona que
“GLOBALG.A.P. es la certificacion del sector privado mds aceptada del mundo
inocuidad alimentaria” (p. 1). Estas normas no solo mejoran la competitividad de los productores
al facilitar el comercio global, sino que, también fortalece la confianza de los consumidores al

garantizar que los alimentos han sido cultivados bajo condiciones controladas y sostenibles.

Objetivos de Global G.A.P

La certificaciéon Global G.A.P tiene como principal objetivo la produccion segura y
sostenible, con el fin de beneficiar a los productores, minoristas y consumidores en todas partes
del mundo (Agrocolor, 2024). Para ello, establece un conjunto riguroso de normas y practicas que
aseguran que los productos se cultiven, procesen y manejen de forma que se minimicen los riesgos
de contaminacion y se garantice la calidad del alimento final. Este enfoque no solo protege la salud
de los consumidores, sino que, también genera confianza en el mercado al ofrecer productos con

un respaldo de trazabilidad y control de calidad.

Otro objetivo fundamental de Global G.A.P es promover la sostenibilidad ambiental en la
agricultura. La certificacion impulsa el uso responsable de los recursos naturales, fomentando
practicas que optimicen el manejo del agua, la conservacion del suelo y la reduccion en el uso de
agroquimicos. Al incentivar técnicas de produccion que respeten la biodiversidad y minimicen el
impacto ecoldgico, se contribuye a la preservacion del entorno y se favorece una produccion

agricola que pueda mantenerse a lo largo del tiempo.
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Ademas, la certificacion Global G.A.P tiene como meta mejorar las condiciones laborales
en el sector agricola, asi lo indica Communications (2024), dando énfasis en que la certificacion
no solo ayuda a mejorar la salud alimentaria, también reduce el impacto en el medioambiente y
procura el bienestar de los trabajadores y de los animales en las granjas. Este compromiso social
ayuda a generar entornos laborales justos y a fortalecer la reputacion de los productores, haciendo

que sus productos sean mas atractivos en mercados que valoran la responsabilidad social.

Por ultimo, otro objetivo clave es facilitar el acceso a mercados internacionales. “Contar
con la Certificacion Global GAP facilita el acceso a mercados internacionales. Muchos paises y
cadenas de distribucion requieren esta certificacion como requisito para la importacion de
productos agricolas, lo que amplia significativamente las oportunidades comerciales™ (Intedya,
2023, parr. 4). Esta ventaja competitiva permite a los agricultores expandir sus oportunidades

comerciales y establecer relaciones comerciales basadas en la transparencia y en la confianza.

Proceso de certificacion

Global G.A.P (2024), menciona que “GLOBAL G.A.P cubre una variedad de normas de
produccion agricola, englobas en la garantia de exportacion (IFA) que abarca las BPA para la
produccion agricola, acuicola, ganadera y horticola” (parr. 5). La empresa que quiera obtener esta
certificacion debe cumplir un proceso estructurado que abarca desde la preparacion inicial hasta

la auditoria y el mantenimiento del cumplimiento de los requisitos establecidos.

El primer paso para obtener la certificacion Global G.A.P., es comprender los requisitos
especificos aplicables a la produccion en cuestion. Calvo (2022), comenta cada uno de estos pasos:

Documentacion: Entra en la pagina web de Global GAP y descarga los documentos que

apliquen en tu explotacion.

Registro: Busca los organismos de certificacion Global GAP que haya en tu pais, registrate

y obtén tu nimero Global GAP (GGN).

Autoevaluacion: Autoevaluate y corrige todos los puntos de la norma que todavia no

cumplas. Global GAP ofrece la posibilidad que un inspector formador te acompafie en el

proceso de preparacion de los requisitos que hay que cumplir para poder certificarse. (p.

14)
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Existen distintos mddulos dentro de Global G.A.P., dependiendo del tipo de cultivo que
se desee certificar. Se debe acceder a los documentos oficiales del estandar, los cuales establecen
los criterios técnicos, ambientales y sociales que se debe cumplir. Muchas empresas optan por
contratar consultores especializados en certificaciones agricolas para asesorarse en la adecuacion

de sus procesos, con la finalidad de cumplir los estandares de la certificacion.

Tras la autoevaluacion inicial, la empresa debe implementar o mejorar sus practicas
agricolas para cumplir con los estdndares de Global G.A.P. Esto puede implicar la adopcion de
medidas para el manejo eficiente del agua, el uso responsable de agroquimicos, la trazabilidad de
los productos, control de residuos, proteccion del medio ambiente y la seguridad y bienestar de los
trabajadores. Esta fase suele ser la mas demandante, ya que puede implicar cambios en

infraestructura, capacitacion de personal y establecimiento de nuevos procedimientos de trabajo.

Una vez que la empresa ha implementado las practicas requeridas, debe seleccionar un
organismo de certificacion aprobado por Global G.A.P, Calvo (2022), lo indica asi:

Solicitud de la Auditoria: Las auditorias las realizan los organismos de certificacion (OC)

acreditados e independientes de tercera parte. Deberas concretar una visita de inspeccion

con el organismo Global GAP para realizar la primera auditoria.

Para la preparacion de la auditoria, el auditor / inspector confirmara que dispone de la

informacion correcta y confeccionard un Plan de Auditoria que te remitira. (p. 14)

Estos organismos son entidades encargadas de evaluar si la empresa cumple con los
requisitos del estdndar. Se debe contactar al organismo elegido y presentar la solicitud de
certificacion, proporcionando informacion relevante sobre la produccion y la ubicacion de la finca.
Posteriormente, se agenda una auditoria oficial en la que un inspector revisard en campo la

conformidad de los procesos y documentos con los estandares de Global G.A.P.

Durante la auditoria, el inspector realiza una verificacion detallada en la finca o instalacion

de produccion. En relacion con este tema, Calvo (2022) menciona lo siguiente:
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Desarrollo de la Auditoria: En el caso de que haya no conformidades, la organizacion
enviara las evidencias detectadas para su revision, y deberds presentar una propuesta de
acciones correctoras para solucionar la no conformidad en un plazo maximo entre 28 dias

y 3 meses en funcion de la gravedad de los términos. (p. 14)

Por esta razon, se evaliian aspectos como el cumplimiento de las normas de higiene, la
correcta aplicacion de productos fitosanitarios, la gestion del agua, la seguridad de los trabajadores
y la trazabilidad del producto. Se revisan los registros y documentos para comprobar que la
empresa mantiene un sistema adecuado de control y monitoreo. Si el auditor encuentra
incumplimientos menores, la empresa puede recibir el plazo mencionado para corregirlos y
presentar pruebas de conformidad. Sin embargo, si los incumplimientos son graves, la certificacion

puede ser denegada hasta que se realicen las mejoras necesarias.

Si la empresa cumple satisfactoriamente con los requisitos, y se supera con éxito los
estandares Global G.A.P, se obtendra el certificado que se renueva anualmente. Este certificado
permite a la empresa acceder a mercados internacionales que exigen estandares de calidad y
sostenibilidad. No obstante, la certificacion no es un proceso estatico, sino que caduca al afo.
Calvo (2022), lo aclara perfectamente:

El certificado tiene una vigencia de un afio. Deberas reinscribirte anualmente antes de que

venza tu certificado y llevar a cabo las tareas propias del mantenimiento de la certificacion

mediante el envio de una serie de documentos.

Las normas se desarrollan y evolucionan conjuntamente a partir de preocupaciones o

iniciativas de consumidores, distribuidores y la misma legislacion que cubren aspectos

como el de la sostenibilidad. Por estos motivos continuamente se van modificando y

afadiendo requisitos.

Ademads, Global G.A.P. tiene la facultad de realizar auditorias sorpresa en cualquier
momento con el objetivo de garantizar el cumplimiento continuo de sus estandares y verificar la
integridad del sistema de certificacion. Estas inspecciones inesperadas permiten identificar
posibles desviaciones en las précticas agricolas y asegurar que los productores mantengan las

condiciones exigidas en términos de seguridad alimentaria, sostenibilidad y bienestar laboral. De
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esta manera, se refuerza la credibilidad del sello Global G.A.P. en los mercados internacionales,
brindando confianza a consumidores y compradores sobre la calidad y responsabilidad de los

productos certificados.

La obtencién de la certificacion Global G.A.P., es un proceso meticuloso que requiere
compromiso, inversion y un enfoque sistemdtico hacia la mejora de las practicas agricolas.
“Obtener esta certificacion puede aportar numerosos beneficios a las empresas agricolas” (Behm,
2024, parr. 8), ya que permite a los productores acceder a mercados mas exigentes, mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer su reputacion en la industria agroalimentaria. Las empresas que
logran esta certificacion no solo cumplen con estandares internacionales de calidad, sino que,

también contribuyen al desarrollo de una agricultura mas sostenible y responsable.

Estandares y requisitos para la certificacion en productos agricolas.

Global G.A.P. es un estandar internacional que establece requisitos para garantizar la
seguridad alimentaria, la sostenibilidad ambiental y el bienestar de los trabajadores en la
produccion agricola. Su cumplimiento es fundamental para los productores que pretenden acceder
a mercados exigentes, ya que asegura que sus productos han sido cultivados bajo practicas
responsables y seguras. “Este estandar, también conocido como la norma para el aseguramiento
integrado de fincas (IFA), tiene aplicacion en cultivos, ganaderia y acuicultura” (Certification,
2025, parr. 2); esto contribuye a mejorar la confianza de los consumidores en relacion con la

calidad y origen de los alimentos.

Uno de los pilares fundamentales de Global G.A.P. es la seguridad alimentaria, asi lo
menciona Certification (2025), “cubre otros aspectos de la produccion de alimentos y de la cadena
de suministros” (parr. 3); lo que implica la implementacion de practicas de higiene y manejo seguro
de los productos en todas las etapas de la produccion. Se exige un control riguroso en el uso de
agroquimicos, asegurando que los plaguicidas y fertilizantes aplicados cumplan con las normativas

internacionales y no dejen residuos que puedan afectar la salud de los consumidores.

Global G.A.P. enfatiza la adopcion de practicas agricolas sostenibles para reducir el

impacto ambiental de la produccion. Se promueve la conservacion del suelo mediante técnicas
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como la rotacion de cultivos y el uso de coberturas vegetales, con el proposito de prevenir la
erosion y mantener la fertilidad del terreno. También, se incentiva el uso de métodos de control
biolégico para el manejo de plagas, reduciendo la dependencia de productos quimicos y

protegiendo la biodiversidad.

Ademas, el uso eficiente del agua es otro aspecto clave dentro de los estandares de Global
G.A.P., promoviendo précticas de riego sostenible, como el uso de tecnologias de riego por goteo
y la captacion de agua de lluvia, con el objetivo de optimizar el consumo y reducir el desperdicio
de este recurso. Se requiere la implementacion de medidas para prevenir la contaminacion de
suelos y fuentes hidricas, la correcta disposicion de residuos y la proteccion de areas cercanas a
cuerpos de agua; esto minimiza el impacto ambiental de la actividad agricola y garantiza la

sostenibilidad a largo plazo.

Otro aspecto es garantizar la calidad y seguridad de los productos, Global G.A.P. exige un
sistema de trazabilidad que permita registrar y seguir el recorrido de los cultivos desde su origen
hasta su comercializacion. NORMEX (2022), menciona que “derivado de esto, se han creado
diversos esquemas con el objetivo de garantizar la inocuidad alimentaria, desde la produccion
hasta que llega con el consumidor final” (parr. 3). Esto implica llevar un control detallado de todas
las actividades productivas. La gestion documental es esencial en este proceso, ya que facilita la
identificacion de posibles problemas y la toma de medidas correctivas oportunas, asegurando que

los productos lleguen a los consumidores sin riesgos para la salud.

La gestion de residuos agricolas es un requisito crucial, ya que ayuda a minimizar el
impacto ambiental del sector agroexportador, regulando la disposicion de envases de
agroquimicos, y otros desechos generados en el proceso productivo. Se exige el manejo adecuado
de los envases mediante el triple lavado y su entrega en centros autorizados para reciclaje. Pérez
(2024), indica que la “implementacion de sistemas de gestion y reciclaje para minimizar los
residuos y prevenir la contaminacién” (parr. 6). Asimismo, se fomenta la reutilizacion de
materiales como plasticos agricolas y mallas de cultivo.

Global G.A.P. establece requisitos para garantizar condiciones laborales justas y seguras

en las explotaciones agricolas, y el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (2024)
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comenta que hay una “promocion de condiciones de trabajo justas y seguras para los agricultores,
contribuyendo al crecimiento economico inclusivo” (p. 8), exigiendo a los productores
proporcionar equipos de proteccidon personal, capacitar en medidas de seguridad e higiene, y
asegurar jornadas laborales justas, conforme a normativas nacionales e internacionales, evitando

la explotacion infantil y respetando los derechos laborales.

Los estandares de Global G.A.P. abarcan una serie de requisitos disefiados para garantizar
que la produccion agricola sea segura, sostenible y socialmente responsable. Su cumplimiento
permite a los productores mejorar la calidad de sus productos, acceder a mercados internacionales
mas exigentes y contribuir a la proteccion del medio ambiente y el bienestar de los trabajadores.
Adoptar estas practicas no solo fortalece la competitividad de las empresas agricolas, sino que,
también responde a la creciente demanda de los consumidores por alimentos producidos de manera

ética y sostenible.

Costos.

Uno de los primeros costos que deben asumir los productores es la tarifa de registro, un
pago realizado a Global G.A.P. para obtener un numero de identificacion Global G.A.P (GGN).
Como lo menciona Global G.A.P (s. f): “A cada productor registrado en el sistema de certificacion
GLOBALG.A.P. se le asigna un nimero de identificacion GLOBALG.A.P. Unico de 13 digitos”
(parr. 13). Este nimero es esencial para registrar la finca o grupo de productores en la base de
datos del estandar. La tarifa de registro puede oscilar entre 100 y 300 ddlares, dependiendo de si
la certificacion es individual o grupal. LSQA (2023), indica lo siguiente sobre este tema:

La tarifa para certificarse bajo el esquema Global G.A.P. depende de lo siguiente:

Opcion 1: Si es productor individual

Opcidn 2: Si es un grupo de productores

Cantidad de adendas

Cantidad de sitios

Con base en nuestra experiencia, el valor aproximado de un productor opcion 1 con menos

de 5 hectareas, seria a partir de $1300 en adelante. (parr. 3)
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En el caso de pequenos productores, existe la opcion de certificacion grupal, lo que permite

dividir los costos entre varios miembros de pequefios parceleros, haciéndola mas accesible.

El costo de cada auditoria es significativo dentro del proceso de certificacion, ya que
implica una evaluacion detallada del cumplimiento de los estandares de Global G.A.P. Este costo
varia segun la extension de la finca, la cantidad de productos a certificar y el tiempo que los
auditores requieren para la inspeccion. En torno a este tema, Hernan (2025) comenta lo siguiente:

El precio de la certificacion Global G.A.P. depende de varios factores, incluyendo:

Tamaio de la explotacion: Cuanto mayor sea la superficie cultivada, més costosa sera la

certificacion.

Ubicacion geografica: Algunos paises tienen costos mas elevados debido a la

disponibilidad de auditores y certificadores.

Organismo certificador elegido: Diferentes entidades ofrecen este servicio con tarifas

variables.

Numero de productos certificados: Si una empresa busca certificar varios cultivos, el costo

sera mayor. (parr. 44)

Otro aspecto clave en el proceso de certificacion es la implementacion de mejoras dentro
de la finca. Los productores pueden necesitar realizar inversiones en diversas areas para cumplir
con los requisitos de Global G.A.P. Entre las mejoras més comunes, se incluyen la instalacion de
sistemas de trazabilidad, la adecuacion de infraestructura, la capacitacion del personal y la
optimizacién del manejo del agua, los residuos y los productos fitosanitarios. La inversion en estas
mejoras depende del estado inicial de la finca y puede representar un gasto adicional de varios

cientos o incluso miles de doélares.

Ademas, existen costos recurrentes para el mantenimiento de la certificacion, los cuales
incluyen renovaciones anuales y posibles auditorias adicionales para garantizar el cumplimiento
continuo de los estdndares; ASI (s. f.), indica que los agroexportadores tienen que “preparese para
las auditorias anuales de recertificacion para mantener su estado de certificacion (p. 3). Estos

costos pueden oscilar entre 500 y 2,000 délares por afio, dependiendo de la escala de la produccion
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y las auditorias requeridas. La certificacion no es un proceso unico, sino que, debe renovarse

peridodicamente para conservar la validez.

En conclusidn, tal vez para los agroexportadores obtener la certificacion de Global G.A.P
puede resultar tedioso ya que el proceso es un poco largo como asi lo indica Hernén (2025): “puede
tardar entre tres y seis meses, dependiendo del nivel de preparacion inicial” (parr. 25). Y
sumandole que la certificacion tiene un precio un poco elevado. Hernan (2025), menciona que:

El precio varia segun el tamafio de la explotacion, la ubicacion y la entidad certificadora.

En promedio, el costo puede oscilar entre $1,500 y $4,000 dolares para una explotacion

mediana. También existen opciones de certificacion grupal que pueden reducir costos.

(péarr. 17)

Ademas, es importante considerar que estos costos no solo incluyen la auditoria y emision
del certificado, sino, también, las inversiones necesarias para cumplir con los requisitos exigidos,
como mejoras en infraestructura, capacitacion del personal y adopcion de mejores practicas
agricolas. En diversos casos los productores ven esta inversidn como una estrategia clave para

garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de su negocio a largo plazo.

Beneficios para los agroexportadores.

Uno de los principales beneficios de la certificacion Global G.A.P. es que facilita el acceso
a mercados internacionales exigentes. Global G.A.P Standard (s.f.) argumenta que muchas
empresas ahora requieren Global G.A.P. como parte de su sistema de gestion de proveedores; la
adopcion de la norma abre las fincas a mas clientes potenciales. Grandes cadenas de
supermercados y distribuidores en Europa, América del Norte y Asia, requieren esta certificacion
para garantizar que los productos agricolas que adquieren cumplen con estandares de seguridad y
sostenibilidad. Sin ella, muchas exportaciones pueden verse limitadas o enfrentar mayores barreras

comerciales.

La certificacion establece estrictos controles en el uso de agroquimicos, fertilizantes y
agua, asi como en la higiene durante la produccion y el procesamiento de alimentos. Esto reduce

los riesgos de contaminacion microbiologica, quimica o fisica, asegurando productos mas seguros
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para el consumidor final. Esta mejora en la calidad no solo fortalece la reputacion del
agroexportador, sino que, también disminuye el riesgo de rechazos en fronteras, debido a

incumplimientos sanitarios.

La implementacion de buenas practicas agricolas bajo “los estdndares y complementos
disponibles en GLOBALG.A.P. promueven la adopcion de actividades agricolas mas responsables
en todo el mundo. Esto no solo reduce costos operativos, sino que, también promueve la
sostenibilidad ambiental” (Consultants, 2024, parr. 5). Ademas, al minimizar el impacto negativo
en el entorno, los agroexportadores pueden responder a la creciente demanda de productos

ecoldgicamente responsables por parte de consumidores y reguladores.

Contar con una certificacion Global G.A.P. otorga un valor agregado a los productos
agricolas, diferenciandolos de aquellos que no cumplen con estdndares reconocidos. Esto puede
permitir a los agroexportadores negociar mejores precios y establecer relaciones comerciales mas
solidas y se “fideliza actuales clientes” (Organizacion Internacional Agropecuaria, s. f.; p .1), que

valoran la trazabilidad y la certificacion de origen de los productos.

Las regulaciones internacionales sobre seguridad alimentaria y sostenibilidad, son cada vez
mas estrictas. Global G.A.P. ayuda a los agroexportadores a cumplir con estos requisitos,
reduciendo el riesgo de sanciones o bloqueos comerciales. Ademas, al documentar adecuadamente
los procesos “permite controlar todas las actividades del proceso productivo, garantiza la
trazabilidad y el control sobre los productos” (Icontec, 2024, p. 3). Por ende, los productores

pueden demostrar su cumplimiento en caso de auditorias o inspecciones.

Los agroexportadores deben implementar sistemas de gestion que les permitan monitorear
y mejorar continuamente sus procesos, cuando desean obtener la certificacion. Esto fomenta una
cultura de mejora continua dentro de la empresa y profesionaliza la gestion agricola. Ademas, la
certificacion implica la capacitacion del personal en buenas practicas agricolas, lo que contribuye

a un equipo de trabajo mas capacitado y comprometido con la calidad y la seguridad.
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Las empresas certificadas suelen ser vistas como socios comerciales confiables, lo que
facilita la creacion de alianzas estratégicas con compradores y distribuidores de alto nivel. Ademas,
como hace mencién Hernan (2025): “muchas instituciones financieras y gubernamentales
priorizan a productores con certificaciones reconocidas” (parr. 9); esto pareciera un indicador de

menor riesgo, lo que puede facilitar el acceso a créditos o incentivos para mejorar la produccion.

Barreras para la implementacion de Global G.A.P.

Una de las principales barreras para adoptar por la certificacion de Global G.A.P., es el alto
costo asociado a su implementacion. Hernan (2025), menciona que “su implementaciéon puede
representar un desafio para pequefos y medianos productores. La inversion inicial en
infraestructura, capacitacion y documentacion puede parecer elevada” (parr. 11). Ademas, la
certificacion no es un pago unico, sino que, implica auditorias y renovaciones periddicas; esto

representa un gasto continuo.

Muchos agricultores no tienen acceso a la informacion necesaria sobre como obtener la
certificacion. La falta de capacitacion es un desafio clave, porque “el proceso de certificacion
exigid un cambio de mentalidad en toda la organizacion. Fue necesario capacitar a los trabajadores
en buenas practicas agricolas, implementar sistemas de control de calidad y ajustar procedimientos
administrativos” (Hernan (2025; parr. 12). En regiones rurales, la carencia de programas de

formacion y asistencia técnica dificulta ain mas la adopcion del estandar.

El estandar Global G.A.P. establece una serie de criterios rigurosos que los productores
deben cumplir para obtener la certificacion. Estos requisitos pueden ser dificiles de entender y
aplicar, especialmente para pequeiios agricultores que no cuentan con asesoria especializada. La
necesidad de documentar cada proceso, mantener registros detallados y cumplir con normativas

de trazabilidad, puede representar una carga administrativa significativa.

A pesar de los beneficios de la certificacion, algunos productores pueden no ver una ventaja
clara en obtener Global G.A.P. si no tienen acceso a mercados que la exijan. En ciertos paises, los
compradores locales no requieren certificaciones internacionales; esto reduce la motivacion de los

agricultores para invertir en el proceso. En contraste, Rivera et al. (2023), indica que “en un
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mercado tan competitivo y de constante desarrollo e innovacion, las empresas se ven obligadas a
marcar una diferencia frente a sus competidores” (p. 4). Como la Union Europea, la certificacion

es un requisito indispensable, lo que impulsa a los productores a obtenerla.

La falta de infraestructura adecuada, como sistemas de riego eficientes, almacenamiento
seguro de productos y transporte adecuado, puede dificultar la implementacion de Global G.A.P.
Padilla (2017), indica lo siguiente sobre este tema: la poblacion del espacio rural de la subregion
enfrenta carencias en materia de servicios de infraestructura basica (p. 32), como las deficiencias
en carreteras, electricidad o acceso a tecnologia impiden el cumplimiento de los estandares.
Ademas, la ausencia de laboratorios certificados para realizar andlisis de residuos de plaguicidas

o calidad del agua, puede ser un factor limitante.

La implementacion de Global G.A.P. representa una oportunidad para mejorar la calidad,
seguridad y sostenibilidad de la produccion agricola. “Sin embargo, han sido en las grandes
producciones, dejando al descubierto las debilidades de las pequenas, las cuales quedan expuestas
ante cambios que no requieren grandes inversiones, sino modificaciones conductuales” (Gutiérrez,
2017, p. 1). Solo a través de un esfuerzo coordinado se podré lograr una mayor adopcion de este

estandar y mejorar la competitividad del sector agricola en el mercado global.

La pifia
La pifia es un fruto carnoso y jugoso, “cuyo nombre cientifico es Ananas comosus” (Silva,
2020, parr. 20). Su estructura se caracteriza por un conjunto de pequefios frutos pardos unidos que
forman un unico cuerpo robusto y ovalado, protegido en su superficie por una piel aspera y
escamosa. En su interior, presenta una pulpa de sabor dulce, ligeramente acido, rica en agua y
proteinas que acttian como catalizadores bioldgicos; la pifia es muy apreciada tanto para consumo

fresco como para la elaboracion de jugos y conservas.

Su origen se remonta a “Ameérica, especificamente de una region de América del Sur en la
cuenca superior del Parand, ubicada entre Argentina, Brasil y Paraguay; desde estas regiones los

colonizadores la transportaron a Europa” (Silva, 2020, parr. 5). En las culturas indigenas de esta
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region, la pifia fue aprovechada desde tiempos precolombinos por su valor alimenticio y medicinal.
Sin embargo, fue descubierta por exploradores europeos en el siglo XV y con el tiempo, se difundid

mas alla de su zona nativa por el interés que desperto su sabor y sus propiedades.

Tipos de piiia

En términos generales, los diversos tipos de pifia se han desarrollado para realzar
caracteristicas especificas como la dulzura, el tamafo, la resistencia a enfermedades y el
rendimiento en distintas condiciones de cultivo. Cada tipo responde a necesidades comerciales y
de consumo diferentes, ofreciendo matices de sabor y textura, que van desde lo muy dulce hasta

un toque ligeramente acido, asi como diferencias en el aspecto exterior y la firmeza de la pulpa.

Existen diversas variedades de pifas; las mas conocidas son las que menciona Silva (2020):
La Cayena Lisa, es la mas cultivada mundialmente; su pulpa es amarilla palida y produce
poco jugo.

La Panare, es mas pequefia y tiene forma ovalada, externamente anaranjada.

La Espafiola Roja, es la mas cultivada en Venezuela y el Caribe; tiene un tamafio mediano,
es palida, dulce y aromatica.

La Pérola, es la mas cultivada en Brasil, es entre mediana y pequena (0,9 y 1,6 kg), de color
verde amarillento y forma ovoidal.

La Bumanguesa, es mas cultivada en Colombia y los Andes Venezolanos; se conoce,
también como “manzana”; es de forma globular y pesa entre 1,5 y 3,5 kg. Otras variedades

son la Brecheche y la Perolera. (parr. 13)

Lugares donde se cultiva
La pifia se cultiva en regiones tropicales y subtropicales del mundo, ya que requiere climas
calidos, suelos bien drenados y abundante luz solar para desarrollarse adecuadamente. Es una
planta que no tolera bien el frio ni los suelos encharcados, por lo que se adapta mejor a altitudes
bajas y temperaturas constantes. A nivel global, “Costa Rica encabeza la lista de paises productores

de pifia con aproximadamente 2,930,661 toneladas producidas cada afio” (Schmidt, 2024, p. 1).
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En Costa Rica, el cultivo de pifia se concentra principalmente en las regiones del Caribe y
el norte del pais, donde las condiciones climaticas y del suelo favorecen su desarrollo. Zonas como
la Region Huetar Norte y la Region Huetar Caribe destacan por su alta produccion, especialmente
en cantones como San Carlos, Los Chiles, Guatuso, Pococi y Siquirres. Estas areas presentan
temperaturas calidas durante todo el afo, suelos fértiles y una altitud adecuada, lo que permite una

produccion continua y de alta calidad.

Comercio Internacional de Pina

El comercio internacional de pifia ha crecido significativamente en las ultimas décadas,
convirtiéndose en un fruto tropical muy demandado. Segtn la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (2025), “la pina pertenece a la familia de las bromelias y su cultivo
comercial se centra en la especie Ananas comosus” (p. 3). Aunque es originaria de Sudamérica,
actualmente se cultiva en regiones tropicales y subtropicales, como Costa Rica, y sus principales
exportadores abastecen mercados en Europa y Estados Unidos. Su versatilidad y diversas formas

de consumo, han impulsado su comercializacion global.

Importancia de la pifia en la economia costarricense

La exportacioén de pifia es un componente esencial de la economia costarricense, con un
impacto multidimensional que abarca aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Bastida (2025)
fundamenta la siguiente apreciacion:

Los mayores flujos comerciales de pifia se dan entre América Latina y los paises del norte,

especialmente Estados Unidos y los paises de la Union Europea. Costa Rica destaca como

el mayor exportador mundial de pifia, responsable de aproximadamente el 75% de las piias

vendidas en el mercado internacional. (parr. 2)

Ademas, la actividad contribuye al Producto Interno Bruto (PIB) nacional, situdndose como
uno de los pilares de la agricultura, junto al banano y el café. “El sector pifiero de Costa Rica
emplea a unas 32.000 personas de manera directa y genera exportaciones cercanas a los 1.000
millones de dolares anuales (10 % del total exportado del pais)” (El Economista, 2017, parr. 1).

Lo que la convierte en un motor clave para la dinamizacion del mercado laboral.
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El sector pifiero ha impulsado el desarrollo de regiones histéricamente marginadas, como
Pococi, Sarapiqui y la Zona Norte. La expansion de las plantaciones ha fomentado la inversion en
infraestructura, servicios basicos y acceso a oportunidades econémicas, reduciendo parcialmente
las brechas de desarrollo. Este crecimiento, sin embargo, no estd exento de desafios ya que como
menciona Universidad de Costa Rica (2018): “Mientras la actividad pifiera contintia su desarrollo
en el pais, equipos de investigacion de primer nivel de la UCR estudian sus efectos sobre el
ambiente y las comunidades afectadas” (p. 1). La expansion agricola de la pina ha generado criticas

por su impacto ambiental.

En el ambito comercial, la pifia fortalece las relaciones internacionales del pais. Estados
Unidos absorbe la mayoria de las exportaciones, seguido por la Uniéon Europea, mercados
consolidados gracias a acuerdos como el CAFTA-DR y el Acuerdo de Asociacion con la UE. La
presencia de empresas multinacionales como Del Monte, Dole y Chiquita, han facilitado el acceso
a tecnologia y canales de distribucién global, aunque también han generado debates sobre la
concentracion de beneficios y las condiciones laborales en las plantaciones, donde persisten

reclamos por bajos salarios y exposicion a sustancias quimicas.

Para garantizar su sostenibilidad, el sector ha adoptado iniciativas como certificaciones
Rainforest Alliance, Global G.A.P. y Fair Trade, que promueven practicas agricolas responsables.
La Camara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia. (s.f.) recalca las siguientes ideas:

Costa Rica tiene las condiciones aptas para la produccion de pifia, con excelentes

estandares de calidad, prueba de ello es, el lugar de privilegio que ocupa en la preferencia

de los mercados internacionales y que ubican a nuestro pais, en el primer lugar a nivel

mundial, en la exportacion de fruta fresca. (parr. 9)

Ademas, proyectos de manejo integrado de plagas y conservacion de suelos buscan mitigar
el dafio ambiental. A futuro, el crecimiento del mercado de pifia organica y productos derivados,
como jugos y deshidratados, ofrece oportunidades para agregar valor y diversificar la oferta. Costa
Rica podria posicionarse como lider en este nicho, siempre que equilibre la expansion comercial

con estandares ambientales y sociales rigurosos.
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La pifia es un eje estratégico para la economia costarricense, generando divisas, empleo y
desarrollo regional. Sin embargo, su éxito a largo plazo dependera de abordar sus contradicciones,
como la presién ambiental y las desigualdades laborales, mientras se aprovechan las oportunidades
en mercados emergentes y se invierte en innovacion. Solo mediante un enfoque equilibrado entre

rentabilidad y sostenibilidad podra Costa Rica mantener su liderazgo global en este sector.

Principales mercados de exportacion de la pifia costarricense

Costa Rica exporta una parte significativa de su produccion de pifia a la Union Europea,
donde ha logrado posicionarse como un proveedor clave gracias a su calidad, certificaciones y
acuerdos comerciales. Paises Bajos es el principal destino dentro de la UE, no solo por su rol como
centro logistico estratégico, gracias al puerto de Roterdam, como asi hace énfasis Centro América
360 (2024), mencionando que en Paises Bajos y Bélgica se realizan exportaciones de $163.2
millones (6.8 %) y $119.2 millones (5 %), respectivamente. Sino también, desde alli, la fruta se
redistribuye a otros paises europeos, lo que convierte a este mercado en un punto de entrada

esencial para abastecer la demanda regional (Centro América 360, 2024).

Como uno de los mercados mas importantes, “Espaia es el segundo mayor comprador, con
$94.3 millones” (Centro América 360, 2024, parr. 7), impulsado por su proximidad cultural con
Latinoamérica y una creciente demanda de frutas tropicales en supermercados y cadenas de
distribucion. Ademas, parte de la pifia importada por Espafia se procesa para su reexportacion a
otros paises de Europa. Otro importador de pifia costarricense, Italia, se enfoca en la pifia fresca
de alta calidad, especialmente para el sector gastronomico y hogarefio, valorando los estandares

de sostenibilidad y certificacion de Global G.A.P. que Costa Rica garantiza.

Asimismo, Alemania es la mayor economia de la Unién Europea (UE) y la tercera del
mundo, después de EE. UU. y China. La Reputblica Federal se encuentra estrechamente
interconectada con la economia mundial, ya que es una de las tres mayores naciones exportadoras
e importadoras del mundo, priorizando productos de alta calidad y procesos sostenibles (Economia
Innovadora, 2025). Esto alinea perfectamente con la oferta costarricense. También, Bélgica, que
va en aumento, complementa a Paises Bajos como un centro logistico secundario, aprovechando

su ubicacion central y el puerto de Amberes para abastecer a mercados como Francia y
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Luxemburgo. Finalmente, otros paises como Portugal y Polonia, muestran un interés emergente,

aunque con volimenes menores.

La Uniéon Europea

La Union Europea (UE) es una entidad geopolitica que cubre gran parte del continente
europeo. Es una asociacion econdmica y politica tnica en el mundo, formada por 27 paises.
A partir de los afios 60, Bruselas se ha consolidado como la capital de la UE, donde se
concentran la mayor parte de las instituciones comunitarias y viven la mayoria de los
funcionarios y responsables. La UE cuenta con una moneda tnica, una bandera, un himno
y el dia de Europa, que se celebra cada 9 de mayo. (Ministerio De Asuntos Exteriores,

Unién Europea y Cooperacion (s. f.; p. 1)

Por ende, La Unidon Europea es un actor fundamental en el comercio internacional debido
a su enorme mercado Unico; es uno de los mas grandes y ricos del mundo, que atrae a exportadores
globales. Su papel como mayor bloque comercial, su extensa red de acuerdos comerciales
preferenciales con numerosos paises y regiones, su influencia en el establecimiento de normas y
estandares técnicos, sanitarios y ambientales que suelen adoptarse globalmente y su defensa del

sistema multilateral de comercio, basado en reglas de la OMC.

Tratado de libre comercio

“Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo multinacional, conforme con el derecho
internacional, para formar una zona de libre comercio entre los Estados cooperantes” (Corvo,
2023, parr. 1). Su objetivo principal es facilitar el intercambio comercial, fomentar la
competitividad de las empresas y atraer inversion extranjera directa. El TLC promueve un entorno
mas predecible y seguro para los negocios entre las naciones firmantes, al establecer reglas claras

sobre acceso a mercados, propiedad intelectual, servicios y compras publicas.

El Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea

COMEX (2012), define que “el AACUE regula las relaciones entre Centroamérica y la

Union Europea (UE), especialmente en tres ambitos: didlogo politico, cooperacion y la creacion
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de una zona de libre comercio entre la UE y los paises de Centroamérica” (p. 6). Este acuerdo que
se empezd aplicar “provisionalmente desde el 1 de agosto de 2013 con Honduras, Nicaragua y
Panamad, desde el 1 de octubre de 2013 con Costa Rica y El Salvador, y desde el 1 de diciembre
de 2013 con Guatemala” (La Comision Europea, 2025, parr. 1). Esto no solo amplia las
oportunidades econdémicas para los estados miembros de la UE y las naciones centroamericanas,
sino que, también refleja el compromiso europeo con la integracion regional y la expansion de sus

alianzas preferenciales a nivel global.

En el &mbito de la pifia importada en la UE desde América Central se vio muy beneficiada,
ya que como menciona la Comisién Europea (2025):

La UE acord¢6 eliminar los aranceles para el 73 % de sus lineas arancelarias agricolas, que

corresponden a alrededor del 64 % de las importaciones agricolas procedentes de América

Central. Entre los productos que pueden entrar en la UE libres de impuestos se encuentran

el café, los langostinos, las pifias y los melones. (parr. 5)

Evolucion de las exportaciones de pifia a la Uniéon Europea (2018-2023)

Aunque con fluctuaciones marcadas por desafios globales y cambios en la demanda, en
2018 y 2019, el mercado europeo mostrd una tendencia positiva, respaldada por el Acuerdo de
Asociacion UE-Centroamérica y la creciente preferencia por productos tropicales certificados. Las
ventas del 2019 aumentaron con respecto al 2018, con Paises Bajos, Espana y Alemania como

principales destinos.

El ano 2020 representdé un reto debido a la pandemia de COVID-19, que generd
disrupciones logisticas y una caida temporal en la demanda de productos no esenciales. Sin
embargo, la pifia costarricense demostro resiliencia al ser considerada un producto basico, lo que
permitié6 mantener flujos comerciales prioritarios. Las exportaciones a la UE se contrajeron
levemente. Espafia y Paises Bajos mantuvieron su estabilidad como mercados clave, mientras otros

paises ajustaron sus compras por restricciones econdmicas.
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En 2021, la recuperacion econdmica europea y el aumento en la demanda de alimentos
saludables ayudaron a incrementar las exportaciones. En relacion a este tema, Buzzdev (2022)
indica lo siguiente:

En 2021, las exportaciones costarricenses de pifia fresca registraron un valor total de 1.024

millones de USD, en donde la Union Europea representd6 mas de 391 millones (38% del

valor) y el resto de los paises europeos 102 millones (10%). (p. 1)

Este crecimiento fue impulsado por la certificacion de Global G.A.P., que reforzo la
confianza de consumidores en paises como Alemania e Italia, facilitando el acceso a grandes
cadenas de supermercados y distribuidores. Ademads, la pifa organica gan6 relevancia en el
mercado europeo, donde la preferencia por productos sostenibles y de alta calidad consolid6 a

Costa Rica como un proveedor clave de productos premium.

El 2022 marcé un récord historico, con muy buenas ventas, a pesar de los altos costos
logisticos derivados de la inflacién global y la guerra en Ucrania. La UE mantuvo su preferencia
por pina sostenible, y Paises Bajos consolido su rol como centro de redistribucion, enviando las
importaciones a otros paises miembros. No obstante, surgieron criticas ambientales hacia el sector
pifiero costarricense, vinculadas al uso de agroquimicos, lo que gener6 presiones para adoptar

practicas mas ecoldgicas.

Luego de superar el récord historico en las ventas de pifa, Staff (2024) indica que:

Costa Rica es uno de los principales productores de pifia del mundo y en 2023 las
exportaciones de la fruta alcanzaron los 1.147 millones de dolares, un 14 % mas que los
1.005 millones de ddlares registrados en el 2022, de acuerdo con las cifras de la Promotora

de Comercio Exterior. (parr. 6)

Sin embargo, PROCOMER (2024) menciona que:

En 2023, las exportaciones de pifia hacia la UE mostraron una ligera desaceleracion
(estimada en 1-2% menos que 2022), influenciada por la recesion técnica en Alemania, la
competencia de pifia africana y asiatica, y posibles restricciones europeas a residuos de

pesticidas. (parr. 3)
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A mediano plazo, el éxito dependera de la capacidad de Costa Rica para adaptarse a las
exigencias ambientales de la UE, como la reduccién de agroquimicos y la proteccion de
ecosistemas. Ademas, la diversificacion hacia productos procesados (jugos, deshidratados) y la
inversion en logistica seran claves para mantener competitividad. La UE sigue siendo un socio
vital, absorbiendo gran parte de las exportaciones totales de pina del pais, lo que refleja la

importancia estratégica de este mercado.

Marco legal

Alameda (2018), comenta qué entiende por marco legal: “el marco legal es un conjunto de
leyes, regulaciones y normativas que establecen los derechos y responsabilidades de las personas
y las organizaciones en una sociedad” (parr. 1). Este marco establece los limites y las obligaciones
legales que deben cumplirse para garantizar el orden, la equidad y la justicia. Un marco legal s6lido
permite resolver conflictos, proteger la propiedad, fomentar la actividad econdmica y asegurar el

respeto a los principios democraticos y del Estado de Derecho.

La Union Europea considera el marco legal como herramienta sumamente esencial para
asegurar la conformidad con aranceles, cuotas y normativas vigentes, proteger la salud y el medio
ambiente, mediante controles sanitarios y técnicos y evitar sanciones o retrasos en aduanas; este
instrumento legal, también, facilita el comercio por medio de procedimientos electronicos y
regimenes especiales, con lo cual garantiza transparencia, eficiencia y confianza a los socios

comerciales.

Regulaciones y Requisitos de la Union Europea para la importacion de piiia

La Union Europea cuenta con un marco normativo muy riguroso para la importacion de
piia, por lo que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f.) indica que los requisitos
generales para la importacion a la UE son los siguientes:

Certificado de origen, identificacion del producto (incluye peso neto y bruto, categoria de

calidad), ir acompafiados de un certificado fitosanitario expedido por las autoridades

competentes del pais exportador, pasar las inspecciones aduaneras en el punto de entrada
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de la UE, ser importadas en la UE por un importador inscrito en el registro oficial de un
pais de la UE, ser notificadas a las aduanas antes de su llegada al punto de entrada, presentar
documentos o certificados que demuestren el cumplimiento de los estandares de

comercializacion. (p. 3)

Uno de los requisitos esenciales es disponer de un certificado fitosanitario emitido por las
autoridades del pais exportador. Este documento certifica que la fruta ha sido sometida a
inspecciones y tratamientos especificos, y que esta libre de plagas, enfermedades y otros agentes
nocivos que puedan representar un riesgo para la flora europea. Dicho certificado se complementa
con inspecciones aduaneras en puntos fronterizos, donde las autoridades europeas realizan

controles adicionales para asegurar que se cumplan las normativas establecidas.

Es muy importante recalcar que en Costa Rica la emision del certificado fitosanitario esta
a cargo del Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), organismo dependiente del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG). Este ente es responsable de inspeccionar y evaluar las pifias antes
de su exportacion, verificar que cumplan con los estandares de sanidad vegetal requeridos por la
Union Europea. El SFE realiza muestreos, pruebas de laboratorio y controles fitosanitarios en las
fincas y en las instalaciones de empaque, y, una vez comprobado que la fruta esta libre de plagas,

enfermedades y residuos peligrosos, expide el certificado oficial que acompaiia al envio.

Otro aspecto crucial es la regulacion en torno a los niveles maximos, porque “debe estar
libre de podredumbre y enfermedad, limpio, libre de plagas y sin dafios por plagas” (Ministerio de
comercio, industria y turismo, s.f., p. 1). La UE establece limites muy estrictos para la presencia
de sustancias quimicas en los alimentos, los cuales se revisan y actualizan de manera periodica.
Las pinas importadas deben cumplir con estos limites; esto significa que tanto el cultivo como el
manejo postcosecha, deben seguir practicas agricolas seguras y sostenibles. Para ello, se realizan

analisis de laboratorio y auditorias garantizando condiciones Optimas para el consumo humano.

El etiquetado y la trazabilidad son igualmente fundamentales en la normativa europea.
Cada pifia importada debe ir acompanada de una etiqueta que identifique claramente su origen, el

productor, y otros datos relevantes sobre las condiciones de cultivo y transporte. Esto permite una
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trazabilidad completa a lo largo de la cadena logistica, y “la normativa exige que los operadores
profesionales pertinentes estén registrados, para garantizar unos controles mas sencillos y una
mejor trazabilidad” (AL-INVEST, 2024, p. 118); esta actividad previa resulta indispensable en

caso de que se detecte algin problema relacionado con la seguridad del producto.

Ademas, la Unién Europea exige que el embalaje y la logistica de transporte cumplan
criterios especificos. Se requieren materiales que eviten la contaminacion y que sean adecuados
para conservar la calidad del producto durante el transporte, especialmente considerando la
naturaleza perecedera de la pifia. Estos requisitos abarcan desde las condiciones de temperatura y
humedad, hasta la forma en que se manipulan y almacenan los productos, con el fin de preservar

sus propiedades organolépticas y nutricionales hasta llegar al consumidor final.

Estas normativas se enmarcan en un contexto de armonizacion de las practicas comerciales
internacionales, en donde se busca equilibrar y facilitar el comercio con la necesidad de mantener
altos estandares de salud y seguridad. Las regulaciones europeas no solo protegen al consumidor,
sino que, también incentivan a los exportadores a adoptar practicas mas sostenibles y responsables,
impulsando asi mejoras en la cadena de produccion global. Este enfoque integral es fundamental
para asegurar que la importacion de productos agricolas, como la pifia, contribuyan a realizar un

comercio justo y seguro a nivel internacional.

Normativas fitosanitarias y de calidad en Costa Rica

En primer lugar, la insercion de la pifa costarricense en los exigentes mercados
internacionales depende de un sistema integral de garantias fitosanitarias, sanitarias y de calidad,
supervisado por autoridades nacionales. Como ente oficial bajo el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), que actia como garante del
cumplimiento de estas normativas (SFE, 2017), asegurando que cada embarque cumpla con los
protocolos globales. Este marco regulatorio no solo certifica la inocuidad del producto frente a
plagas y residuos, sino que, también establece estandares operativos para toda la cadena

exportadora, desde el campo hasta el consumidor final.
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En consecuencia, todas las exportaciones de pifia requieren su supervision y certificacion
oficial, con el propdsito de garantizar que el producto esté libre de plagas cuarentenarias. Cada
empresa exportadora debe obtener un Certificado Fitosanitario Internacional emitido por SFE. Este
documento, exigido por el pais importador, confirma que la pifia cumple con los requisitos

sanitarios especificos y ha sido inspeccionada segtin los protocolos establecidos.

De manera complementaria, las normativas exigen programas estrictos de Manejo
Integrado de Plagas (MIP) para controlar especies que afectan el acceso a mercados clave, como
la Mosca del Mediterraneo, el Gusano Cosechero o la Cochinilla. “El SFE establece tratamientos
especificos y monitoreo constante” (SFE, 2017, parr. 11). La pifia debe cumplir con los Limites
Maximos de Residuos de plaguicidas establecidos por cada pais. Costa Rica alinea sus practicas
agricolas con estos estandares internacionales, pero el exportador debe verificar los LMR

especificos de cada mercado.

Especificamente, algunos destinos tienen exigencias adicionales. Por ejemplo, la Unién
Europea que aplica el Reglamento 2019/1793 sobre controles reforzados, y en el caso de la pifia
se le realizan andlisis de residuos con mayor frecuencia (Colead, 2024). Ademas del chequeo
fitosanitario, la pifia debe cumplir estandares de calidad fisica, como tamafio minimo, grado de

madurez uniforme, ausencia de dafios mecanicos, pudriciones o quemaduras de sol.

De forma paralela, es obligatorio implementar sistemas de trazabilidad para permanecer
informado sobre el seguimiento desde la finca al puerto, las Buenas Practicas Agricolas (BPA) y
de Manufactura (BPM) (MAG, 2010), programas nacionales como el Sello de Calidad SFE o
globales como Global G.A.P; esto es un requisito obligatorio para poder ingresar al mercado

ceuropco.

Finalmente, las fincas y plantas empacadoras deben estar registradas oficialmente en SFE
y en el sistema de exportacion. Las plantas de procesamiento requieren permisos sanitarios y deben
someterse a auditorias periddicas para mantener su habilitacion. Un tltimo aspecto muy importante

es que los exportadores deben consultar directamente con el Servicio Fitosanitario del Estado y
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con los importadores para conocer los protocolos actualizados de cada mercado destino, antes de

cada embarque.

Normativas fitosanitarias y de calidad en la UE
La Union Europea (UE) ha implementado un marco normativo muy estricto que regula
tanto los aspectos fitosanitarios como los de calidad en la importacion de pifia, puesto que la UE
considera muy importante “adoptar medidas fitosanitarias para eliminar el riesgo de propagacion
de la plaga” (Union Europea, 2016, p. 16). Por ello, se exige que los paises exportadores cumplan
con requisitos especificos basados en la normativa comunitaria, tales como el Reglamento (UE)

2016/2031, el cual establece medidas para la proteccion contra plagas.

Ademés, en los puntos de entrada a la UE, la pifia es sometida a rigurosas inspecciones y
controles en los que se verifica la conformidad del producto con los estandares establecidos.
Durante estas inspecciones se realizan andlisis visuales como microbiologicos y quimicos para
asegurar que la fruta no presente ningun riesgo fitosanitario. Este sistema de control incluye la
trazabilidad del producto, lo que significa que se debe poder identificar el origen de la pina y los

procedimientos a los que fue sometida durante su produccion, transporte y almacenamiento.

En cuanto a las normativas de calidad, la UE define parametros especificos que deben
cumplir las pifas importadas. Estos parametros abarcan aspectos organolépticos y fisicos, como el
grado de madurez, el tamafio, el color, la textura y la ausencia de defectos visibles. Ademas, se
establecen limites muy estrictos sobre la presencia de residuos de pesticidas y otros contaminantes
quimicos. La legislacion europea fija limites maximos de residuos (LMR), Codex Alimentarius
(2023), define cual es “el nivel maximo de residuos de un plaguicida que se permite legalmente en
los alimentos o piensos (tanto en el interior como en la superficie” (parr. 2). De esta manera, se
procura que la pina que llega al mercado europeo cumpla con los altos estandares de seguridad

alimentaria exigidos por la UE.

Otro aspecto relevante es la implementacion de sistemas de gestion y certificacion de
calidad, tanto en el pais exportador como en el proceso de importacion. Los exportadores deben

contar con sistemas de autocontrol basados en normas internacionales, que aseguren una
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manipulacion e higiene adecuadas a lo largo de toda la cadena logistica. La coordinacion entre los
controles fitosanitarios y los de calidad, resulta esencial para proteger la salud publica, la economia
agricola y la reputacion de los productos importados.

Las normativas fitosanitarias y de calidad en la UE para la importacion de pifia estan
disefiadas para asegurar que este producto cumpla con rigurosos estandares de seguridad y calidad,
y para Costa Rica es esencial conocer estas normativas. PROCOMER (2019), indica lo siguiente
en torno a este tema:

Conocer las modificaciones regulatorias de aquellos mercados receptores de los productos

costarricenses es importante para los exportadores nacionales, en términos de conocer

aquellos productos que requieren un certificado fitosanitario para su ingreso, las plagas

reglamentadas, zonas protegidas y normas para movimiento interno. (p. 1)

Desde la implementacion de certificados y protocolos de tratamiento en origen, hasta las
inspecciones en los puntos de entrada y la definicion de parametros fisicos y quimicos, cada
medida forma parte de un sistema integral que protege tanto al consumidor como a la agricultura
europea. Este enfoque preventivo y sistematico contribuye a mantener la confianza en la cadena
alimentaria, garantizando que la pifia importada sea un producto seguro y de alta calidad para el

mercado europeo.

Relacion entre Global G.A.P. y los estindares de importacion en la UE.

Global G.A.P. es una certificacion internacional que establece buenas practicas agricolas;
garantiza la seguridad alimentaria, la sostenibilidad ambiental y la salud de los trabajadores. Este
sistema se ha convertido en un referente global, tal como lo indica Icontec (2024):
“GLOBALG.A.P. es una certificacion desafiante” (p. 4), ya que los productores tienen que
demostrar que sus procesos cumplen con rigurosos estandares en materia de calidad y trazabilidad.
La adopcion de Global G.A.P. facilita el acceso a mercados internacionales al demostrar el

compromiso con practicas responsables y seguras en la produccion agricola.

La Unidn Europea cuenta con estrictos estandares de importacion para productos agricolas

y alimentarios. Estos estdndares se centran en la seguridad sanitaria, el control de residuos de
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pesticidas, la proteccion del medio ambiente y la preservacion de la calidad del producto. Los
productos que van a ingresar al mercado europeo, deben cumplir con normativas y asegurarse de
que se han producido y se han manipulado bajo condiciones que minimicen riesgos a los
consumidores y al entorno.

La relacion entre Global G.A.P. y los estandares de importacion en la UE se manifiestan
en que la certificacion Global G.A.P. se utiliza como una herramienta de verificacion para
demostrar el cumplimiento de estos requisitos, ya que “con una certificaciéon Global GAP, los
productores pueden enviar sus productos a destinos como Europa, que exige altos estandares de
calidad y seguridad en los alimentos™ (Agronet, 2024, parr. 5). De este modo, contar con esta
certificacion puede facilitar el proceso de entrada al mercado de la UE, pues, se cuenta con un sello

de confianza y cumplimiento normativo.

Ademés, la armonizacion entre Global G.A.P. y los estdndares de importacion de la UE,
contribuye a la transparencia y eficiencia en las cadenas de suministro. Cuando los productores
adoptan un sistema reconocido internacionalmente, reducen barreras comerciales y generan un
entorno en el que tanto autoridades como consumidores pueden confiar en la calidad y seguridad
de los productos agricolas importados. La certificacion Global G.A.P. actia como un puente que
conecta las buenas practicas agricolas con las exigentes normativas europeas. Sobre la certificacion
Global G.A.P, SGS (2022), indica lo siguiente:

Los principales mercados destino de nuestras agroexportaciones, tales como Estados

Unidos o la Unidn Europea, valoran cada vez mas esta certificacion, pues garantiza no solo

la inocuidad del producto, sino también que el proceso de produccion de €ste se ha llevado

a cabo siguiendo los mas altos estandares. (parr. 1)

Acceso a mercado y precios diferenciados por productos certificados

El acceso a mercado de productos certificados de Costa Rica hacia la Union Europea, se
sustenta en el cumplimiento riguroso de normas y estandares internacionales de calidad, seguridad
y sostenibilidad. Gracias a diversos acuerdos y programas de preferencia comercial. La Comisioén
Europea (2025) menciona que “la UE acord6 eliminar los aranceles para el 73 % de sus lineas
arancelarias agricolas, que corresponden a alrededor del 64 % de las importaciones agricolas

procedentes de América Central” (p. 2). Esto no solo facilita el comercio, sino que, también ayuda
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al posicionamiento de los exportadores costarricenses de pifia en el mercado europeo y, ain mas,

si cuentan con certificaciones.

La obtencion de certificaciones es fundamental para garantizar el acceso diferenciado a
este mercado. Dichas certificaciones actian como una garantia ante los consumidores y
reguladores de la UE, demostrando que el producto cumple con las exigentes normativas europeas.
Este proceso de certificacion abarca aspectos que van desde la seguridad y la higiene, hasta la
sostenibilidad ambiental y la equidad social, aspectos muy valorados por los consumidores y
organismos europeos. Con ello, se abren canales comerciales preferenciales y se reduce la

competencia de productos que no cuentan con las mismas acreditaciones.

Como consecuencia del acceso preferencial y la validacion de alta calidad, los productos
certificados de Costa Rica pueden beneficiarse de precios diferenciados en el mercado europeo.
Lopez (2016), hace énfasis en los siguientes beneficios comerciales:

Las certificaciones son herramientas necesarias para los empresarios, ya no son lujos que

las empresas se pueden dar, no tener una certificacion puede volverse una barrera para

ingresar a los mercados internacionales. Unas son vitales para ingresar en ciertos mercados
estratégicos, como la Union Europea y los mercados norteamericanos, otras son
determinantes para conquistar a un cliente exigente y lo cierto es que todas aportan valor

agregado a los procesos, productos, servicios de las empresas. (parr. 5)

Sanchez (2025), enfatiza que “en Europa los productos protegidos van dia a dia en
aumento, y el sistema estd en manos de los Ministerios de Agricultura” (p. 1). Estos productos
suelen obtener un mayor valor agregado y, en muchos casos, pueden posicionarse en segmentos
premium. Esto permite que, pese a un posible incremento en los costos de produccion y
certificacion, los exportadores puedan fijar precios mas competitivos y rentables, aprovechando la

percepcidn de valor superior que otorga la certificacion.

El proceso que integra la obtencion de certificaciones, el cumplimiento de normativas
europeas y la implementacién de politicas comerciales preferenciales, crea una plataforma de

acceso al mercado europeo que favorece a los productos costarricenses. Esta estrategia no solo



69

reduce barreras arancelarias, sino que, también permite la diferenciacion en precios, fortaleciendo

la competitividad de Costa Rica, en un entorno global cada vez mas exigente.

Efectos de la certificacion en la competitividad de piiia

La certificacion Global G.A.P potencia la competitividad de la pifia. PROCOMER (2015),
menciona que “las certificaciones siempre seran un valor agregado que los clientes, principalmente
en destinos como Estados Unidos y Europa, estaran dispuestos a pagar y abriran a las empresas
costarricense las puertas para la busqueda de nuevos compradores y destinos” (p 1). Al cumplir
con estandares internacionales de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad, los productores

acceden a canales comerciales de alto valor, como supermercados y distribuidores europeos.

Esta homologacion elimina barreras de entrada y posiciona la pifia costarricense como un
producto confiable, alineado con las exigencias de trazabilidad y buenas practicas agricolas. Como
resultado, se fortalece la reputacion del producto, facilitando la creacion de alianzas comerciales

estables y la penetracion en mercados que priorizan la transparencia en la cadena de suministro.

Ademas, la certificacion agrega valor al permitir una diferenciacion clara frente a
competidores no certificados. La certificacion GLOBAL G.A.P. ofrece a los productores un billete
de entrada al mercado mundial (SCS Global Services s.f.) Esta ventaja no solo incrementa la
rentabilidad, sino que, también fomenta lealtad de marca, especialmente en economias con alto
poder adquisitivo y conciencia ecoldgica. La pifia certificada se convierte en un producto asociado

a responsabilidad social y calidad superior, elementos clave para destacar en un mercado saturado.

Asimismo, la adopcion de Global G.A.P impulsa la eficiencia operativa. Sus estdndares
promueven la optimizacién de procesos, como el uso racional de insumos, la gestion integrada de
plagas y la documentacion rigurosa, lo que reduce errores y mejora la consistencia en la calidad
del producto. Esto se traduce en una mayor satisfaccion del cliente, ya que como indica Global

G.A.P (s.f.): “latransparencia a lo largo de la cadena de suministro garantiza la integridad del
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producto y genera confianza con sus clientes” (parr. 6). Consecuentemente, existe un menor riesgo

de rechazo en aduanas y una capacidad de respuesta agil ante fluctuaciones de la demanda.

Al alinear la produccion con tendencias globales hacia la agricultura sostenible, la
certificacion asegura la relevancia a largo plazo de la pifia en mercados cada vez mas regulados.
Paises y bloques econdomicos estan implementando normativas estrictas sobre huella ambiental y
condiciones laborales, y Global G.A.P. anticipa estos requerimientos. Asi, los productores
certificados no solo mantienen su competitividad actual, sino que, su operacion, adaptandose
proactivamente a un escenario donde la sostenibilidad sera un factor decisivo en la preferencia del

consumidor y las politicas comerciales internacionales.

Impacto de la certificacion en la cantidad y valor de las exportaciones

Global G.A.P es un requisito para ingresar a mercados como la Unioén Europea, donde los
consumidores priorizan productos certificados. Kohler (2022), enfatiza diciendo que “los
principales mercados destino de nuestras agroexportaciones, tales como Estados Unidos o la Unién
Europea, valoran cada vez mas esta certificacion” (p. 1). Los exportadores certificados pueden
superar barreras fitosanitarias y legales, ampliando su base de clientes. Esto incrementa la cantidad

exportada, al permitir ventas en regiones que antes eran inaccesibles.

La certificacion diferencia a los productores en un mercado global saturado. Fruitxchange
(2024), indica que al “contar con esta certificacion nos permite cumplir con los requisitos de
seguridad alimentaria y calidad que demandan estos mercados, abriendo nuevas oportunidades de
negocio y expansion” (p. 2). Esta preferencia se traduce en mayores volumenes de venta y, en
algunos casos, en precios mas altos, al asociarse con agroexportadores premium que son

responsables o ecoldgicos.

En el mercado europeo “el 54% de los consumidores pagaria mas por un producto
sostenible” (Carrasco, 2024 parr. 1). Lo que lleva a reconocer a la Comision Europea que existe
una gran demanda por productos con certificacion de sostenibilidad (Centro de Comercio
Internacional, 2019). Como consecuencia, permite cobrar primas mads altas y esto eleva el valor

total de las exportaciones, incluso si la cantidad se mantiene estable.
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Cumplir con Global G.A.P minimiza rechazos en aduanas por incumplimiento de
normas, asegurando un flujo constante de exportaciones. Esto estabiliza la cantidad exportada a
largo plazo y reduce pérdidas econdmicas, protegiendo el valor de las ventas. Ya que grandes
cadenas de supermercados como “Tesco y Carrefour han entrado en una alianza estratégica a largo
plazo que, segun las compaiiias, fortalecera las relaciones con sus proveedores” (Henderson, 2020,

parr. 1). Esto impulsa tanto la cantidad, como el valor.

La certificacion Global G.A.P tiende a aumentar tanto la cantidad como el valor de las
exportaciones de pifia, al facilitar acceso a mercados, mejorar competitividad y permitir precios
premium. Sin embargo, su efectividad depende de la capacidad de los productores para absorber
costos iniciales y de estrategias de diferenciacion continua. Costa Rica ha aprovechado esta
certificacion para consolidarse como lider en exportaciones de pifia y gracias a la certificacion

Costa Rica logra precios mas altos que aquellos paises no certificados.

Percepcion del consumidor europeo sobre productos con certificaciones.

La percepcion del consumidor europeo sobre los productos con certificaciones, es amplia
y compleja, y ha evolucionado notablemente en los Ultimos afos. Estos sellos de calidad y
seguridad son considerados elementos que ofrecen una garantia adicional al momento de elegir un
producto. Vilela (2025), comenta que “Un estudio realizado por APCER y QSP muestra que
alrededor del 50% de los consumidores otorgan gran importancia a la certificacion al tomar
decisiones de compra” (parr. 14); esto, por cuanto los consumidores asocian el costo adicional con

un valor real y tangible en términos de calidad, seguridad y responsabilidad social.

La conciencia sobre el medio ambiente y la ética empresarial se ha intensificado; las
certificaciones adquieren un papel estratégico en la comunicacion de los valores de la empresa.
Los consumidores europeos, cada vez mas informados y preocupados por el impacto de sus
decisiones de compra, utilizan estas etiquetas como una herramienta. Vilela (2025), dice que “la
certificacion asegura que los productos y servicios cumplen con altos estandares de calidad y

seguridad (parr. 5). Esta tendencia se ha visto impulsada tanto por la creciente oferta de productos
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certificados como por campafias educativas y regulaciones que buscan promover la transparencia

en la cadena de suministro.

Otro aspecto relevante es la diferenciacion por sectores y tipos de productos. En industrias
como la alimentaria, textil o de cosméticos, las certificaciones juegan un rol decisivo, porque
proporcionan un sello de garantia que ayuda a destacar en un mercado saturado. Sin embargo, la
eficacia de estas certificaciones puede variar segun el producto y el contexto, ya que, en algunos
casos, los consumidores pueden mostrar escepticismo si perciben que la certificacion no se
corresponde con el valor agregado o si consideran que se ha convertido en una herramienta de

marketing, mas que en un real mecanismo de control de calidad.

E, incluso, es importante resaltar que la aceptacion de estas certificaciones, también, esta
influida por factores culturales y socioeconémicos. Por esta razon, Centro Global CAD (2018),
comenta lo siguiente:

El comercio justo y el consumo ético han avanzado considerablemente en el ultimo

decenio, y el estudio muestra que siguen teniendo mucho potencial de crecimiento. Aun

asi, la proporcion de personas consumidoras que eligen opciones éticas de compra varia

mucho en los Estados miembros de la Union Europea. (p. 29)

Mientras el valor afiadido de los productos certificados en estados con una alta conciencia
ambiental y social se aprecia en mayor medida, en otros mercados donde la prioridad es el precio
o la tradicidn, la influencia de estos sellos puede ser menor. Asimismo, la forma en que se
comunica la certificacion a través de campaiias publicitarias, informacion en el etiquetado y la
reputacion del organismo certificador, resulta fundamental para moldear la percepcion del

consumidor.

La tendencia general en Europa apunta a un incremento, asi lo indica Innova Market
Insights (2024), ya que “los estudios de los consumidores europeos indican que la salud del planeta
es una de sus principales preocupaciones globales” (p. 1). Las certificaciones no solo funcionan
como un mecanismo para diferenciar productos en un mercado competitivo, sino que, también

representan un compromiso con el medio ambiente. En este sentido, el consumidor europeo ve en
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las certificaciones, una herramienta que le permite tomar decisiones de compra mas informadas y

alineadas con sus valores personales.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe el enfoque, disefio y procedimientos empleados para abordar
la investigacion sobre los efectos de la certificacion Global G.A.P. en las exportaciones de pifia
costarricense, con destino a la Union Europea entre 2018-2023. En este apartado se fundamenta la
eleccion del enfoque cualitativo que prioriza la comprension profunda y dindmica del fenémeno,
por medio de la interaccion con datos y contextos; se detallan los disefios aplicados y se define la
poblacion y muestra de actores clave del sector, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Todo ello articula la estrategia para analizar las implicaciones de

la certificacion Global G.A.P. en el desempefio exportador costarricense.

Enfoque

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con el propdsito de analizar, de
manera profunda y contextualizada, los efectos que ha tenido la certificacion Global G.A.P en las
exportaciones definitivas de pifia costarricense hacia la Union Europea. Este enfoque permite
comprender las percepciones, experiencias y desafios enfrentados por los actores del sector
exportador, especialmente en lo que respecta a los cambios en los requisitos técnicos, sanitarios y
de sostenibilidad exigidos por dicho mercado. En relacion con este tema, Herndndez et al. (2018),

consideran que la investigacion cualitativa estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y los
resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando
los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que

sea consistente con lo que estd observando que ocurre. (p. 7)

En el marco de la presente investigacion, es vital resaltar el rol de los antecedentes
internacionales y nacionales ya desarrollados, puesto que como la cita anterior indica, el proceso
cualitativo se inicia examinando hechos previos que ayudan a interpretar fendmenos como

significa todo el proceso para la obtencion de la certificacion de Global G.A.P. y el impacto en los
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agroexportadores costarricenses. Esto se logra, haciendo un estudio detallado de la informacién
internacional, que es un poco mas amplia que los antecedentes nacionales. Sin embargo, la union
de esos estudios previos es lo que sustentan la viabilidad de este proyecto enfocado en una

metodologia cualitativa.

El enfoque se propone comprender las dinamicas subjetivas y sociales que giran en torno
al cumplimiento de los estdndares Global G.A.P., asi como su repercusion en la competitividad y
el posicionamiento de la pifia costarricense en la Union Europea. Se valoran elementos como la
adaptacion a normativas, la percepcion de valor agregado, el acceso a nuevos canales de

comercializacion y la respuesta del consumidor europeo.

Mediante este enfoque, se busca generar conocimiento aplicable que permita fortalecer las
capacidades técnicas y estratégicas del sector exportador, identificando tanto los beneficios como
las limitaciones derivadas de la implementacion de la certificacion. Asimismo, se espera que los
resultados sirvan como insumo para futuras decisiones comerciales, politicas publicas y mejoras

en los procesos de certificacion en Costa Rica.

Diseiio
Hernandez et al (2014), introducen el tema del disefio de la investigacion de la manera
siguiente: “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacidén que se requiere en

una investigacion y responde al planteamiento” (p.128). Existen distintos tipos de disefio que

varian dependiendo del enfoque metodologico seleccionado.

Se incorpora la fenomenologia empirica, con el objetivo de captar las vivencias particulares
de los actores del sector exportador respecto al proceso de certificacion y sus implicaciones en el
desempefio comercial. Este enfoque permite dar voz a los sujetos de estudio, priorizando su

perspectiva sobre los efectos reales de Global G.A.P., en sus operaciones de exportacion.

Este disefio para la investigacion busca generar una comprension integral de la realidad del

sector pifiero costarricense, frente a los estdndares internacionales. Los hallazgos obtenidos
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permitiran identificar patrones, desafios comunes y oportunidades de mejora, con la finalidad de

que contribuyan al fortalecimiento competitivo de la pifia costarricense en la Unidon Europea.

Fenomenologia Empirica

Segin Hernandez, et al. (2018), la fenomenologia empirica “se enfoca menos en la
interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias de los participantes.” (p.549).
Su proposito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas, respecto a un
fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los
participantes. Se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun, de acuerdo
con sus experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etcétera. El

investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la experiencia compartida.

Fuentes de informacion

Fuente Primaria

Gonzales (2020), nos comparte el concepto de fuentes: “Las fuentes primarias son
documentos que contienen informacion original que no ha sido editada, traducida o reestructurada”
(parr. 1). Una fuente primaria de informacion es aquella que proporciona informacion original y
directa sobre un tema de estudio, sin haber sido interpretada o modificada por terceros. Estas
fuentes se generan en el momento en que ocurre un evento o como resultado de una investigacion
original, por lo que incluyen datos sin procesar, testimonios, documentos historicos, experimentos
cientificos, entrevistas, encuestas y registros oficiales. Su importancia radica en que permiten
obtener informacion de primera mano, lo que facilita el analisis y la construccion de conocimientos

basados en evidencia directa.

Fuente secundaria

Ayala (2021), da su criterio sobre las fuentes secundarias: “Las fuentes secundarias de
informacion son aquellos documentos que contienen analisis y reorganizacion de la informacion
referida generalmente a fuentes primarias. Una fuente secundaria de informacion es aquella que
recopila, interpreta, analiza o resume datos obtenidos de fuentes primarias. Estas fuentes no

presentan informacion original, sino que la reorganizan o explican con base en estudios previos,
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lo que facilita su comprension y difusion. Algunas fuentes son libros, articulos académicos,
informes de investigacion, ensayos y resefias. Su utilidad radica en que permiten contextualizar y

profundizar en un tema a partir de diversas perspectivas.

Poblacion y muestra

Poblacion

Hernéndez, et al. (2018), indican que la poblacion es: “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. (p.199). Es significativo tomar en cuenta que la
poblacion que se elija sea similar en caracteristicas y accesible en tiempo y lugar, con el fin de que
cuando se necesite tomar una unidad de interés o algin caso relacionado para el proceso de analisis,

se pueda llegar a esto de manera facil y rapida.

En el estudio de los efectos de la certificacion de Global G.A.P. en el desempeiio de las
exportaciones definitivas de pifia costarricense a la Union Europea entre 2018 y 2023, va dirigido
a un sector y poblacion en especifico. Por lo tanto, la poblacion a la cual se dirige la presente
investigacion son exportadores de pifa costarricense y actores que tienen conocimiento en la
certificacion de Global G.A.P., ya que se pretende obtener informacion acerca de los efectos de la
implementacion de esta certificacion, en el desempefio de las exportaciones definitivas de pina
hacia la Unién Europea.

Unidad de muestreo: Empresas exportadoras de piia y actores de la certificacion Global G.A.P.

Muestra

La muestra se conforma por un grupo representativo de actores clave del sector pifiero
costarricense; lo integran especificamente exportadores de pifia y profesionales vinculados al
proceso de certificacion Global G.A.P. Los participantes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico, abarcan desde responsables directos de las exportaciones, hasta especialistas en la
implementacion y gestion de los estandares de certificacion.

Una muestra se refiere a una porcion representativa de una poblacion mas grande, que se
selecciona para llevar a cabo una investigacion. La muestra se elige de manera aleatoria o mediante

un método especifico para garantizar que sea representativa de la poblacion en general. Segun
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Babbie (2020), “una muestra es una parte seleccionada de una poblacion o universo, que se utiliza
para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacion a partir de la cual se selecciona”. (p.

123).

Muestra cualitativa

El tamafio de la muestra, nimeros de casos o unidades de muestreo, se definen a partir de
la naturaleza del fendmeno, capacidad operativa de recoleccion y andlisis, entendimiento del
fenomeno, saturacion de categorias. Salas (2020), lo define de la siguiente forma:

En los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es importante desde una perspectiva

probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio

a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad.

Nos conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, eventos, animales, hechos,

etc.) que nos ayuden a entender el fendémeno de estudio y a responder a las preguntas de

investigacion. (parr.8).

Este tipo de muestra se selecciona intencionalmente para obtener una perspectiva mas
detallada del objeto de estudio en la investigacion cualitativa, sin la necesidad de estudiar toda la
poblacién. El tamafio de la muestra no es importante, ya que se busca captar informacion puntual,
mas que representar toda la poblacion. Ademas, la muestra puede sufrir cambios a lo largo del

estudio, agregando o descartando unidades, a medida que avanza la investigacion.

Tipo de muestra por conveniencia

En la investigacion se considerara la muestra por conveniencia que como lo indica
Hernandez (2021), la muestra por conveniencia es “La muestra que se elige de acuerdo con la
conveniencia de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede
haber en el estudio.” (parr.4). Por esta razén, se considera a diez actores principales que se

desempefien fundamentalmente en el sector agroexportador de pifia costarricense y la certificacion.
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No Entrevistado

Razon

Puesto

Entrevistado 1

Conocer su experiencia en
la  implementacion  de
Global G.AP. y en el
proceso de exportacion a la

UE.

Gerente general de empresa

agroexportadora de pina.

Entrevistado 2

Identificar los requisitos y
procesos necesarios para
acceder al mercado
europeo y su repercusion en
la  competitividad  del

sector.

Representante de

PROCOMER

Entrevistado 3

Evaluar la influencia de la
certificacion en la
percepcion de calidad y en
las decisiones de compra de

los consumidores europeos

Agroexportador pifiero

Entrevistado 4

Analizar la coordinacion de
la  cadena logistica y
operativa en el proceso de

exportacion hacia la UE.

Asistente de logistica

Entrevistado 5 Determinar  coémo la | Coordinadora
adopcion de Global G.A.P. | socioambiental de
en la percepcion de | CANAPEP
sostenibilidad y de los
consumidores.

Entrevistado 6 Conocer las adaptaciones | Representante de
de los productores a la | PROCOMER

certificacion.
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Entrevistado 7 Investigar el grado de | Supervisora socio
conocimiento del proceso | ambiental de CANAPEP
de certificaciéon de Global

G.A.P entre productores.

Entrevistado 8 Analizar los desafios y | Coordinador de Coopepina
oportunidades para los
productores y cooperativas
al adaptarse a los nuevos
estindares de  Global

G.AP.

Entrevistado 9 Proporcionar informacion | Agroexportador pifiero.
sobre el desempefio y
evolucion de la pida
certificada en el mercado
europeo, en términos de

volumen y valor.

Entrevistado 10 Explicar el proceso de la | Consultor en
certificacion de Global | Certificaciones

G.A.P. y sus implicaciones
en la competitividad del

sector.

Nota: Elaboracion propia, 2025

Unidades de Analisis

Las unidades de analisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del
problema, como anota Martello (2021), “El analisis consiste en separar los elementos basicos de
la informacion y examinarlos con el proposito de responder a las distintas cuestiones planteadas

en la investigacion.” (p.242). Adicionalmente, se explica el fenémeno en estudio, por lo cual se
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pueden mantener o cambiar las unidades; pero, estas estaran relacionadas entre siy se espera poder

responder las preguntas que se generan en la investigacion.

Tabla 1: Unidad de Analisis

Objetivo Unidad Categoria Def. Conceptual Instrumentaliz
acion
Identificar los | Cambios Requisitos Etecé (2024): “Un cambio es la accidon de transformar una | Pregunta 1 a 5
cambios en los Adaptacion cosa en otra, abandonar una cosa o situacioén por otra, o
requisitos de mercado Desafios intercambiar alguna cosa por otra que se considera de un
de la UE que han Transformaci6é | valor semejante” (parr. 1).
impulsado la n
adopcion de la Tendencias
certificacion  Global
G.AP entre los
exportadores de pifia
costarricense entre
2018 y 2023.
Determinar el | Impacto Repercusiones | Wepmaster (2023): “El concepto de impacto abarca la | Pregunta 6-10
impacto de la Crecimiento influencia, efecto o consecuencia que una accion, evento
certificacion de Desempefio o fendmeno tienes sobre algo o alguien (parr. 1).
Global G.A.P en el Resultados
volumen y valor de Rentabilidad
las exportaciones a la
UE durante el periodo
2018-2023.
Examinar la | Influencia | Importancia Cortés (2024): “La influencia se refiere al poder o efecto | Preguntall a 15
influencia de la Percepcion que una persona, cosa O situacion ejerce sobre otra,
certificacion de Confianza provocando un cambio o impacto en sus acciones,
Global G.A.P en Ia Preferencia pensamientos, emociones o decisiones” (parr. 1).
percepcion y Valoracion

preferencia de los
consumidores
europeos hacia la

pifia costarricense.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Instrumento

Hernéndez et al (2018), mencionan que “sin datos no hay investigacion”. Ellos consideran
que los instrumentos son formas de “medicion para recabar la informacion pertinente de las
variables del estudio en la muestra o casos seleccionados (personas, grupos, organizaciones,

procesos, eventos, etc.)” (p. 226).

Se ha disefiado un cuestionario estructurado en tres bloques para medir el impacto de la
certificacion Global G.A.P. en las exportaciones definitivas de pifia costarricense a la Union
Europea. El cuestionario consta de los siguientes bloques: (1) datos generales de la finca y
caracteristicas de produccion, (2) experiencia y costos asociados a la obtencién y mantenimiento
de la certificacion Global G.A.P., y (3) indicadores de volumen y valor de exportacion antes y
después de la certificacion (2018-2023). Cada item emplea escalas Likert de cinco puntos y

respuestas abiertas para captar matices cualitativos.

Revision Bibliogrdfica

La revision bibliografica se centrd en estudios recientes sobre normas de certificacion
agricola, efectos economicos de Global G.A.P. y comportamiento del mercado europeo de frutas
tropicales. Se incluyeron articulos académicos, reportes de organismos internacionales como
PROCOMER, COMEX, Global G.A.P. y literatura gris de asociaciones de productores. El analisis
abarco la evolucion de estandares fitosanitarios en la UE, metodologia de costos de certificacion
y casos de éxito y fallidos de otros paises pifieros para contextualizar las variables de

competitividad y percepcion del consumidor.

Entrevistas

Hernédndez et al (2018), definen la entrevista como “una reunidén para conversar €
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p. 449). Como se ha mencionado anteriormente, la muestra seleccionada es no
probabilistica, ya que se escogieron por su experiencia en el sector y su conocimiento en la

certificacion de Global G.A.P.
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Existen tres tipos de entrevistas segiin lo menciona Hernandez et al (2018), que son las
estructuradas, semiestructuradas y abiertas. Basicamente, las entrevistas estructuradas se limitan a
unas preguntas planeadas de forma previa, sin agregar nada adicional. Las semiestructuradas se
guian en una serie de preguntas planteadas, pero permite adicionar cualquier tema adicional. Por

ultimo, las abiertas tienen una guia de contenido, pero el entrevistador puede ser flexible con ella.

La presente tesis se fundamenta en entrevistas semiestructuradas a 10 actores clave, a
gerentes de cinco empresas exportadoras de pifia certificadas, a dos auditores de Global G.A.P.
acreditados en Costa Rica y a representantes de CANAPEP. Cada conversacion, abordo procesos
internos de adopcion de estandares, barreras encontradas, beneficios percibidos y estrategias de

comercio.

Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos constituye una fase esencial en la investigacion, ya que
se ejecuta una actividad sistematica para obtener informacion precisa y relevante que permita
responder a las preguntas planteadas y alcanzar los objetivos del estudio. En este sentido, la
recoleccion de datos se define como el conjunto de procedimientos mediante los cuales se extrae
informacion de diversas fuentes, tanto primarias como secundarias, con el fin de comprender en
profundidad el fendmeno investigado; es decir, para comprender el impacto de la certificacion

Global G.A.P. en las exportaciones de pifia costarricense hacia la Union Europea.

Se emplearan instrumentos de caracter cualitativo, tales como entrevistas semiestructuradas
y cuestionarios, que se aplicaran a actores clave del sector agroexportador, con el proposito de
hacer la recoleccion de datos. Estos instrumentos permitirdn captar las experiencias, percepciones
y opiniones respecto a los desafios y beneficios asociados a la certificacion; ademads, permitira
obtener informacion sobre el proceso de adaptacion a los requerimientos del mercado europeo. La
recoleccion de los datos se complementara con la revision de documentos, informes y literatura

académica, que contribuirdn a incrementar la validez y confiabilidad de los hallazgos.
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El plan para recolectar la informacion contempla la seleccion de una muestra representativa
de la poblacién de estudio, mediante la definicion de criterios claros para identificar a los
participantes que aportaran datos significativos sobre la temadtica. Asimismo, se estableceran
protocolos éticos y operativos para aplicar las entrevistas y los cuestionarios, garantizando que el
proceso se desarrolle de forma rigurosa y sistemadtica. De esta manera, se pretende obtener un
panorama integral que posibilite el analisis de la influencia de la certificacion Global G.A.P. en el

desempefio exportador de la pifa.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el capitulo IV se presentaran los resultados de la investigacion por medio de la
aplicacion de herramientas como la entrevista y el cuestionario a las personas especializadas en el
tema sobre los efectos de la certificacion de Global G.A.P., en el desempeiio de las exportaciones
definitivas de pifa costarricense a la Union Europea. De acuerdo con Hernandez, et al. (2018), el
concepto correspondiente a este proceso de investigacion es el siguiente: “La unidad de analisis
indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en ultima instancia
vamos a aplicar el instrumento de medicion.” (p.183). El presente capitulo estd organizado de la
siguiente manera: primero, se encuentra la tabla N°3, en donde se derivan las categorias que
emergieron de las unidades correspondientes a los tres objetivos especificos de la investigacion.

La segunda unidad de analisis se enfoca en el impacto de la certificacion de Global G.A.P.,
en el volumen y valor de las exportaciones hacia la Unidon Europea durante el periodo 2018-2023.

La Tabla 3 describe y detalla cada una de las categorias de anélisis. Este analisis se recrea
de acuerdo con lo explorado por fuentes de informacién y las derivadas de fuentes cientificas. Al
final, se realizara un apartado de interpretacion de datos, en donde se le da respuesta al problema
de la investigacion. A continuacion, se presentan las unidades y categorias de analisis base para

este proyecto de investigacion:

Tabla 2. Unidades y categorias de analisis
Unidades ‘ Categorias ‘
Adaptacion
Requisitos
Cambios Desafios

Transformacion

Tendencias

Repercusiones
Crecimiento

Impacto
Desempeiio

Resultados
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Rentabilidad

Importancia
Percepcion

] Confianza
Influencia )
Preferencia

Valoracion

Nota: Elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas (2025)

Unidad de analisis 1: Cambios

El proposito de esta primera unidad de anédlisis es indagar sobre los cambios en los
requisitos de mercado de la Unidon Europea, que han impulsado la adopcién de la certificacion
Global G.A.P entre los exportadores de pifa costarricense. Esta unidad es de suma importancia
debido a que, por medio de entes profesionales en el tema, como los agroexportadores han
adoptado la certificacion de Global G.A.P., describirdn como han sido esos cambios. Sobre el
concepto, Etecé (2024) es definido como “un cambio es la accion de transformar una cosa en otra,
abandonar una cosa o situacion por otra, o intercambiar alguna cosa por otra que se considera de

un valor semejante” (parr. 1).

En esta primera unidad, se han identificado diversas categorias basadas en las respuestas
de los entrevistados, que reflejan como fueron los cambios en el mercado de la Union Europea
para, luego optar por la certificacion de Global G.A.P., ya que los agroexportadores se tuvieron
que adaptar a ciertos requisitos que exigia dicha certificacion. Las categorias mencionadas por los

entrevistados sobre la primera unidad de estudio, fueron las siguientes:

1. Adaptacion
2. Requisitos
3. Desafios
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4. Transformacion

5. Tendencias

Categoria 1: Adaptacion

Descripcion

A raiz de las respuestas obtenidas, se conforma la primera categoria, la cual se consulta
sobre la adaptacion de los agroexportadores al optar por la certificacion, debido a los cambios en
los requisitos que realiz6 la UE, con el fin de determinar cudl fue el impacto de este cambio. Sobre
el concepto de este, Garcia (2024) menciona que “La adaptacion se refiere a la capacidad de un
organismo o individuo para ajustarse y responder efectivamente a cambios en su entorno o

circunstancias” (parr. 1).

“Son cambios importantes en los cuales los agroexportadores se han adaptado, qué hacen
mejorar las prdcticas agricolas y la formalidad de los procesos y documentacion de los mismos
con los registros que corresponden, con toda la informacion de la trazabilidad del campo a la

exportacion.” (Entrevistado 1)

“Cuando la UE endurecio sus reglas fitosanitarias y de etiquetado, los exportadores
tuvieron que adaptar sus procesos de inmediato, instalando laboratorios internos, reforzando
controles de residuos y capacitando al personal. Al principio significo mas inversion y papeleo,

pero hoy esa trazabilidad y calidad extra nos abre puertas en Europa.” (Entrevistado 2)

“Los cambios en las normativas europeas nos han obligado a una rapida adaptacion de
nuestros procesos. Por un lado, los nuevos requisitos fitosanitarios y de residuos de agroquimicos
generaron una revision completa de nuestros controles de calidad. Por otro, la exigencia de
documentacion mas detallada incremento la carga administrativa, pero también nos impulso a
estandarizar y digitalizar registros, mejorando la trazabilidad y reduciendo errores.”

(Entrevistado 3)
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“Los cambios en las normativas y requisitos impuestos por la UE han obligado a las
empresas pifieras a adaptar sus procesos, invertir en nuevas tecnologias y cumplir con estandares

de sostenibilidad y seguridad alimentaria.” (Entrevistado 4)

“Las normativas, como el Pacto Verde Europeo, han sido un catalizador para que los
consumidores nos vean como un actor responsable. Al reducir pesticidas y proteger ecosistemas,
no solo cumplimos con la UE, sino que construimos una narrativa de respeto al medio ambiente
al adaptarnos a lo estipulado por la UE. Hoy, Europa asocia nuestra pifia con prdcticas éticas,

algo que valoran profundamente.” (Entrevistado 5)

“Desde PROCOMER observamos que las nuevas normativas europeas han incentivado a
los productores a adaptar sus procesos. Muchos pequerios y medianos agricultores han debido
mejorar sus instalaciones de empaque y capacitarse en registros digitales, lo cual ha elevado el

nivel general de la cadena de suministro.” (Entrevistado 6)

“Los cambios en las normativas de la UE, especialmente en materia de seguridad
alimentaria y sostenibilidad, han exigido a los productores costarricenses adoptar prdcticas mas
rigurosas. Por ejemplo, adaptarse a la reduccion de residuos quimicos y el cumplimiento de
estandares laborales que han requerido inversiones en tecnologia y capacitacion. Esto ha
fortalecido la trazabilidad y la calidad del producto, aunque inicialmente incremento costos

operativos.” (Entrevistado 7)

“Desde la cooperativa, vemos que las nuevas normativas europeas han obligado a las
fincas a adaptar sus procesos asociados a elevar sus estandares de higiene y trazabilidad. Esto
ha significado reconfigurar areas de empaque y fortalecer los sistemas de registro, con el reto de

hacerlo de forma homogénea entre todos los miembros.” (Entrevistado 8)

“La creciente exigencia de practicas agroecologicas y el uso responsable del agua nos ha
llevado a adoptar sistemas de riego de precision y a reducir al minimo el uso de agroquimicos.”

(Entrevistado 9)
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“Los cambios en las normativas de la UE, como los [imites maximos de residuos de
pesticidas o los requisitos de trazabilidad, han obligado a los exportadores a una adaptacion

)

constante. Esto implico inversiones en tecnologia y capacitacion para cumplir con los requisitos.’

(Entrevistado 10)

Anadlisis

La categoria de adaptacion revela como los agroexportadores han respondido a los cambios
normativos de la UE, mediante ajustes en sus procesos productivos y administrativos. Varios
entrevistados coinciden en que estas exigencias impulsaron mejoras en trazabilidad, control de
calidad e incorporacion de tecnologias. Algunos mencionaron la necesidad de capacitar al
personal, reforzar los sistemas de registro y estandarizar practicas entre productores. Aunque esta
transformacion implic6 mayores costos iniciales; también, fortalecid la imagen del sector ante el

mercado curopco.

Estas adaptaciones funcionaron como palanca de innovacion y colaboracion, ya que los
exportadores invirtieron en tecnologia y formacion, y estrecharon alianzas con proveedores y con
entidades como PROCOMER. Mediante redes de apoyo técnico e intercambio de buenas practicas,
se estandarizaron protocolos y se cerraron brechas de conocimiento. De este modo, el sector no
solo mejord su respuesta ante futuros cambios regulatorios, sino que, convirtio la adaptacion en

una ventaja competitiva y sostenible.

Categoria 2: Requisitos

Descripcion

Se conforma la segunda categoria, la cual consulta sobre los requisitos de mercado de la
Unién Europea que han impulsado la adopcion de la certificacion de Global G.A.P. Sobre el
concepto de requisito, LEGSA (2023), menciona que “un requisito es una condicion esencial que
debe cumplirse para acceder a algo o lograr un objetivo especifico” (p. 1). Lo anterior se evidencia

en los siguientes comentarios:
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“Bueno, esto ahora es un estandar basico como el principal requisito de certificacion
privada-voluntaria que solicitan los compradores en Europa, el cual en sus nuevas versiones
incorporan los nuevos requerimientos definidos en el pacto verde europeo o Green deal.”

(Entrevistado 1)

“Los europeos piden trazabilidad total, limites maximos de residuos muy estrictos y
estandares de responsabilidad social. Estos requisitos provocaron un cambio decisivo y Global
G.A.P. cubre todo eso, por lo que se volvio casi obligatorio para vender en cadenas de

supermercados de la UE.” (Entrevistado 2)

“Los principales requisitos son limites maximos de residuos (LMR) muy estrictos,
auditorias anuales de buenas practicas agricolas y pruebas de trazabilidad desde campo hasta
puerto. Estos criterios de calidad y seguridad motivaron a nuestra empresa a buscar la
certificacion Global G.A.P. como sello de confianza frente a importadores y distribuidores

europeos.” (Entrevistado 3)

“GLOBALG.A.P. es una de las normativas que conforman las buenas prdcticas en
agricultura y tiene que ver con los procesos desde la preparacion de la tierra hasta la cosecha de
la pinia. Es uno de los requisitos que debe cumplir todo productor que quiera exportar a EU.”

(Entrevistado 4)

“La UE prioriza la inocuidad alimentaria y practicas sociales éticas. Global G.A.P. cubre

estos requisitos al certificar desde el manejo de suelos hasta condiciones laborales.’

(Entrevistado 5)

“En Europa demandan trazabilidad total del lote, auditorias periodicas de manejo
integrado de plagas y transparencia en el uso de insumos. Estos requisitos han motivado a los
agricultores a unirse a programas de certificacion para acceder a mercados de alto valor y

cumplir con los compradores mas exigentes.” (Entrevistado 6)
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“La certificacion Global G.A.P. se ha vuelto clave para cumplir con requisitos como la
trazabilidad total del producto (desde semilla hasta exportacion), gestion integrada de plagas
(GIP), uso eficiente de recursos hidricos. Estos puntos son verificables bajo el estandar, lo que

facilita el acceso al mercado europeo.” (Entrevistado 7)

“La UE demanda trazabilidad completa, limites de residuos muy bajos y auditorias de
buenas prdcticas agricolas. Estos requisitos han llevado a Coopepiiia a coordinar capacitaciones
técnicas y a homologar procedimientos entre fincas para lograr la certificacion de manera

colectiva.” (Entrevistado 8)

“La UE exige trazabilidad completa, registros de aplicacion de fitosanitarios y auditorias
externas periodicas. Estos requisitos de inocuidad alimentaria y buenas practicas agricolas han
convertido a Global G.A.P. en un estindar obligatorio para acceder a supermercados y

distribuidores de primer nivel en Europa.” (Entrevistado 9)

“La UE exige garantias en inocuidad alimentaria y sostenibilidad. Global G.A.P. cubre
requisitos como el uso seguro de insumos, condiciones laborales justas y conservacion de suelos.
B

Esto la convierte en un estandar obligatorio para acceder a mercados europeos competitivos.’

(Entrevistado 10)

Andlisis

En relacion con la categoria requisitos, los entrevistados argumentan que las exigencias
del mercado europeo han impulsado la adopcion de la certificacion Global G.A.P. entre los
agroexportadores. Varios entrevistados sefialaron que aspectos como la trazabilidad completa, los
limites estrictos de residuos y las auditorias periodicas, son condiciones clave para acceder a
distribuidores y supermercados en la UE. Se menciona que Global G.A.P. permite cumplir con
requisitos relacionados a la inocuidad alimentaria, sostenibilidad y responsabilidad social,
volviéndose indispensable, como asi lo indica TUV Austria (2023) “sin esas garantias, se les puede

negar el acceso a los mercados” (parr. 2).
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Las buenas practicas han convertido la certificacion Global G.A.P. en un estandar
obligatorio para vender en cadenas y distribuidores europeos. Al englobar inocuidad alimentaria,
sostenibilidad y responsabilidad social, Global G.A.P. no solo facilita el cumplimiento de las
exigencias del Green Deal, sino que, también, refuerza la confianza de importadores y

supermercados de alto nivel en Europa.

Categoria 3: Desafios

Descripcion

Wepmaster (2023), define que “un desafio es una situacion o tarea que requiere esfuerzo,
habilidad y determinacion para ser superada” (parr. 1). Por medio de las respuestas obtenidas, se
conformd la categoria que estd enfocada en los desafios que presentaron las empresas
agroexportadoras de pifia costarricense para cumplir con los cambios en las normativas impuestas
por la UE y como estos cambios hicieron que los productores mejoraran sus cosechas. Con base

en estos antecedentes, se presentaron las siguientes respuestas:

“Algunos desafios para la adopcion de las nuevas normativas fueron la disminucion en el
uso de pesticidas, el carbono neutro, cumplimiento la debida diligencia, el buscar alternativas
para la sustitucion de plasticos de un solo uso, el manejo de residuos, la regeneracion de los

suelos y la eliminacion de los contaminantes organicos persistentes en agricultura.” (Entrevistado

1)

“Los mayores desafios fueron para los pequeiios y medianos productores, costear
auditorias externas periodicas y gestionar manuales en varios idiomas. Esa adaptacion

administrativa no es sencilla ni barata.” (Entrevistado 2)

“El mayor desafio ha sido cumplir con los estandares homogéneos ya que no se contaba
con infraestructura para registrar lotes ni acceso a asesoria técnica. Ademas, la inversion inicial
en capacitacion y equipamiento como estaciones de lavado con recirculacion tensiono nuestro

flujo de caja, aunque a largo plazo se tradujo en mayor eficiencia.” (Entrevistado 3)
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“Los cambios recientes en las normativas de la UE han generado desafios logisticos como
el cumplimiento de requisitos de sostenibilidad como lo es el Pacto Verde, que exigen sistemas de
trazabilidad avanzados para reportar huella de carbono y garantizar embalajes 100% reciclables
para 2030, lo que implica redisefiar procesos y asumir costos adicionales en materiales y

tecnologia.” (Entrevistado 4)

“El principal desafio fue la inversion inicial para cumplir con normativas mds estrictas,
especialmente para pequerios productores. Sin embargo, esto generé repercusiones positivas a

largo plazo, mejoro la eficiencia y abrio oportunidades en mercados de alto valor.” (Entrevistado

)

“Los principales desafios han sido el financiamiento de mejoras en infraestructura (por
ejemplo, estaciones de lavado con tratamiento de efluentes) y la capacitacion técnica continua.”

(Entrevistado 6)

“El principal desafio es la asimetria de informacion ya que pequernios productores
desconocen los tramites. También, los costos de implementacion (equipos, auditorias) y la

necesidad de capacitacion continua.” (Entrevistado 7)

“Como coordinador de la cooperativa, he visto diversos desafios como afrontar costos
elevados de certificacion, una rigurosa trazabilidad documental y la separacion de lotes
certificados frente a no certificados, lo cual puede retrasar envios si hay observaciones, y agrava

la brecha entre productoras grandes y pequerios.” (Entrevistado 8)

“Principalmente, la necesidad de invertir en tecnologia para monitoreo en tiempo real de
suelos y cultivos fue un gran desafio, asi como la capacitacion continua de nuestro personal en

nuevas practicas de higiene y trazabilidad.” (Entrevistado 9)

“Como consultor he presenciado los desafios para los agroexportadores, como lo son los

costos de auditoria, digitalizar la trazabilidad y segregar lotes certificados, anticipando y
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corrigiendo hallazgos mediante formacion continua y el acompaniamiento técnico. Esto ha sido lo

mas desafiante que he visto para los productores.” (Entrevistado 10)

Andlisis

La adaptacion de las empresas agroexportadoras costarricenses de pifia a las normativas de
la UE ha enfrentado desafios multidimensionales, destacando exigencias ambientales, financieras
y administrativas. El Entrevistado 1 y 4 subrayan los requerimientos técnicos, como la reduccion
de pesticidas, la gestion de residuos, el carbono neutro y el redisefio de empaques 100% reciclables
para 2030, que demandaron inversiones en infraestructura y tecnologia. Estas exigencias,
vinculadas con iniciativas como el Pacto Verde, obligaron a reestructurar procesos productivos,

como sistemas de trazabilidad avanzada y estaciones de lavado con recirculacion.

Ademas, los desafios logisticos y de capacitacion han sido determinantes. El entrevistado
3 y 9 destacan la tension en el flujo de caja por inversiones iniciales en equipos y capacitacion
técnica, mientras, el entrevistado 10 enfatiza la complejidad de digitalizar la trazabilidad y corregir
hallazgos en auditorias. La rigurosidad documental y los retrasos en envios por observaciones,
reflejan una brecha competitiva entre grandes y pequefios productores. No obstante, varios
entrevistados reconocen que estos obstaculos impulsaron mejoras a largo plazo, como mayor

eficiencia operativa y acceso a mercados exigentes.

Categoria 4: Transformacion

Descripcion

La cuarta categoria se generd por medio de las respuestas de los entrevistados; la misma
resalta la transformacion de los procesos productivos que han contribuido a mejorar la
competitividad de la pifia costarricense en el mercado de la UE. Se evidenciard las
transformaciones realizadas por las empresas agroexportadoras de pifia costarricense para seguir
siendo competitivas en el mercado europeo. Rodriguez (2019), indica que “esta es una oportunidad
para seguir siendo competitivos ante mercados cada vez mas exigentes con las condiciones sociales

y medioambientales en las que se producen los alimentos™ (p. 1).
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“La pifia fresca costarricense sigue siendo el lider a nivel mundial, estos nuevos
requerimientos y retos, aportan grandes retos, pero ayudan a la transformacion de una
produccion mas sostenible y amigable ambiente, esto promueve muy bien la competitividad de la

pinia costarricense en la UE.” (Entrevistado 1)

“Al transformar en una forma mds moderna con prdcticas con agricultura de precision y
mejores empaques, hemos reducido los rechazos y garantizada calidad uniforme. Las
repercusiones positivas se ven en un crecimiento sostenido de nuestra participacion en el mercado

europeo, porque los importadores valoran la consistencia y la calidad premium.” (Entrevistado

2)

“La transformacion incluyo la implementacion de lineas de clasificacion por calibre y
color, asi como protocolos estandarizados de limpieza. Estos ajustes mejoraron la uniformidad
del producto y redujeron rechazos en aduana. Como resultado, nuestro tiempo de ciclo se acorto
v la competitividad de la pifia costarricense aumento al ofrecer un producto mas confiable y

consistente.” (Entrevistado 3)

“La transformacion de los procesos productivos para alinearse con las exigencias de la
UE mediante la implementacion de sistemas de trazabilidad digital, certificaciones como
GlobalGAP y Rainforest Alliance, mejoras en postcosecha (hidro-enfriamiento y empaques
adaptados), optimizacion del transporte refrigerado con monitoreo 24/7, aplicacion estricta de
FIFO e protocolos de logistica inversa, y una capacitacion continua en normativas y tecnologias
ha reducido drasticamente rechazos y mermas, acortado y hecho mas predecibles los tiempos de
entrega, reforzado la competitividad de la piiia costarricense en el mercado europeo.”

(Entrevistado 4)

“La transformacion de procesos, como agricultura de precision, elevo la calidad y redujo
mermas. Esto se tradujo en crecimiento en ventas y rentabilidad, posicionando a Costa Rica como
proveedor confiable. Ademdas, la adaptacion a estandares europeos reforzo nuestra imagen como

lideres en sostenibilidad.” (Entrevistado 5)
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“La transformacion ha estandarizado practicas de cosecha y clasificacion, reduciendo
peérdidas postcosecha y mejorando la uniformidad de la fruta. Esto ha permitido a nuestra empresa
a negociar mejores contratos y consolidar la reputacion de Costa Rica como proveedor

confiable.” (Entrevistado 6)

“La transformacion de procesos, como la implementacion de sistemas de riego eficiente y
manejo de suelos, redujo pérdidas y aumento rendimientos. Ademas, la certificacion funciona

como un diferenciador en Europa, donde los consumidores valoran productos sostenibles.’

(Entrevistado 7)

“La transformacion conjunta de los procesos desde la fertilizacion hasta el embalaje ha
permitido a Coopepiria ofrecer lotes con uniformidad y certificacion. Esto nos ha dado acceso a
clientes de mayor volumen y mejores condiciones comerciales, fortaleciendo nuestra

competitividad.” (Entrevistado 8)

“Al optimizar recursos hidricos y quimicos, hemos logrado una pifia de mejor calidad
sensorial y con menor huella ambiental, lo cual es muy valorado por los compradores europeos.
Esta transformacion ha reducido desperdicios y costos operativos a mediano plazo, fortaleciendo

nuestra posicion frente a otros paises competidores.” (Entrevistado 9)

“Al realizar una transformacion de los procesos, como el monitoreo digital de cultivos,
aumento la eficiencia y redujo mermas. Esto, sumado al cumplimiento de normativas, elevo la
competitividad al ofrecer un producto alineado con las expectativas europeas de calidad y

sostenibilidad.” (Entrevistado 10)

Andlisis

La categoria transformacion pone en evidencia como los agroexportadores de pifia
costarricense han renovado sus procesos para mantener y ampliar su competitividad en la UE. Asi
lo deja ver el entrevistado 7 que enfatiza el uso de riego eficiente y manejo de suelos, logrando

mayores rendimientos y diferenciacion en Europa, gracias a estdndares sostenibles. Estos cambios



97

reflejan una clara orientacion hacia procesos estandarizados, tecnologicos y certificados, que

fortalecen la reputacion de Costa Rica como proveedor confiable y lider en sostenibilidad.

Desde el punto de vista estratégico, estas iniciativas reflejan una apuesta deliberada por
ventajas competitivas sostenibles en el exigente mercado europeo. La inversion en tecnologia y
certificaciones conlleva costos de capital y requiere capacitacion continua, pero se traduce en
menor volatilidad de calidad, reduccién de rechazos aduaneros y acceso a nichos de alto valor

dispuestos a pagar un sobreprecio por productos trazables y ecologicamente responsables.

Categoria 5: Tendencias

Descripcion

La quinta y ultima categoria de esta unidad de analisis, se desarrolldé a partir de las
respuestas de la poblacion consultada sobre las tendencias que han forzado a los exportadores
costarricenses a modificar sus métodos para cumplir con las normativas europeas, esto
relacionando con los estandares de seguridad y sostenibilidad. Las respuestas que se presentan a
continuacion ayudaran a comprender de una mejor manera cdmo los agroexportadores se

adaptaron a las tendencias impuestas por la Union Europea.

“Las tendencias como a nuevos focos mds formales y de atencion a la seguridad en la
produccion, la salud, y una valoracion de la sostenibilidad en la produccion, con nuevos
estandares de disminucion de pesticidas, carbono neutro y solo uso de madera reforestada, entre

otras tendencias.” (Entrevistado 1)

“La UE esta promoviendo tendencias como la reduccion de huella de carbono y el uso de
fertilizantes orgadnicos. Para cumplir estas normativas, muchas fincas han instalado riego por
goteo de alta eficiencia y paneles solares. Con eso no solo acatan la norma, sino que responden
al consumidor europeo que exige productos mas sostenibles.” (Entrevistado 2)

“Hemos visto dos tendencias clave: la adopcion de practicas de manejo integrado de

plagas (MIP) y el énfasis en la gestion del agua. Estas tendencias nos llevaron a cambiar el uso
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de pesticidas convencionales por bioplaguicidas y a instalar sistemas de riego por goteo con
monitoreo de humedad. La adaptacion a estas prdcticas no solo cumple con los estandares, sino

que también reduce costos a mediano plazo.” (Entrevistado 3)

“Entre las tendencias emergentes se encuentra una mayor exigencia en la seguridad
alimentaria, certificaciones de buenas practicas agricolas, como la Global G.A.P, etiquetado,
responsabilidad social y condiciones de trabajo, y reduccion de productos quimicos.”

(Entrevistado 4)

“La demanda de transparencia en la cadena de suministro y el enfoque en huella de
carbono son tendencias clave. Los exportadores han adoptado sistemas de riego eficiente y
reducido agroquimicos para cumplir con los requisitos europeos. Esto no solo responde a
normativas, sino también a la creciente preferencia por productos que equilibren calidad y

responsabilidad ambiental.” (Entrevistado 5)

“Las tendencias hacia la reduccion de huella de carbono y la gestion de residuos solidos
han llevado a los productores a implementar sistemas de recirculacion de agua y compostaje de

desechos de campo.” (Entrevistado 6)

“Destacan tres tendencias como lo son limitacion de agroquimicos porque la UE exige
niveles mas bajos de residuos, impulsando el uso de biocontroladores. También la sostenibilidad
ambiental, normas como la prohibicion de monocultivos cerca de areas protegidas han llevado a
reestructurar fincas y la responsabilidad social, auditorias en condiciones laborales y bienestar

de trabajadores, algo que CANAPEP monitorea activamente.” (Entrevistado 7)

“Las tendencias hacia la reduccion de agroquimicos y el cuidado del recurso hidrico han
impulsado a los productores a implementar adaptaciones como el uso de coberturas vegetales

para el control de malezas y sistemas de riego eficiente.” (Entrevistado §8)

La creciente exigencia de practicas agroecologicas y el uso responsable del agua nos ha

llevado a adoptar sistemas de riego de precision y a reducir al minimo el uso de agroquimicos.
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Ademas, la tendencia hacia certificaciones de carbono neutral y bienestar laboral nos ha
impulsado a reestructurar la cadena de suministro para demostrar un compromiso real con la

sostenibilidad.” (Entrevistado 9)

“La demanda de prdcticas agricolas sostenibles, como la reduccion de agroquimicos o el
manejo responsable del agua, son tendencias clave. Los exportadores han adoptado sistemas de
riego eficiente y certificaciones como Global G.A.P. para demostrar cumplimiento con estas

normativas, mejorando su reputacion.” (Entrevistado 10)

Analisis

Los agroexportadores costarricenses han respondido a las tendencias exigidas por la Union
Europea, mediante cambios clave en sus métodos de produccion. Una de las tendencias mas
mencionadas por los entrevistados es el compromiso real con la sostenibilidad. Chaves (2024),
también, enfatiza lo siguiente: “Sostenibilidad como elemento diferenciador para las exportaciones
costarricenses” (parr. 7). Otra tendencia que resaltan los consultados es la seguridad alimentaria
por medio de certificaciones como la Global G.A.P., las cuales implican diversas normativas que

ayudan a cumplir con las tendencias de la UE.

Los entrevistados coinciden en que las tendencias europeas hacia la sostenibilidad,
seguridad alimentaria y responsabilidad social, han obligado a los agroexportadores costarricenses
a adoptar cambios concretos como reduccion de agroquimicos mediante bioplaguicidas y
coberturas vegetales, sistemas de riego eficiente y paneles solares, compostaje de residuos, y
certificaciones como Global G.A.P. para garantizar trazabilidad y estandares éticos. Estas
adaptaciones a las tendencias mejoran la competitividad en mercados premium y responden a

demandas de transparencia.
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Unidad de analisis 2: Impacto

La segunda unidad de analisis se enfoca en el impacto de la certificacion de Global G.A.P
en el volumen y valor de las exportaciones hacia la Union Europea durante el periodo 2018-2023.

Este aspecto es de gran relevancia para la investigacion, ya que, al conocer el impacto en el
volumen y valor de las exportaciones de pifia costarricense, esto refleja la magnitud e influencia
de la certificacion. En esta unidad, se han identificado diversas categorias basadas en las respuestas
de los entrevistados, que reflejan cual fue el impacto de la certificacion Global G.A.P. en sus
empresas agroexportadoras y también desde el punto de vista de actores relacionados con la

certificacion. En esta unidad de andlisis se encuentran las siguientes categorias:

Repercusiones
Crecimiento
Desempeno
Resultados

Rentabilidad

R W N =

Seguidamente, se presenta un desglose de cada una de las categorias de analisis, las cuales
fueron establecidas a partir de las respuestas mas significativas y frecuentes mencionadas durante
las entrevistas. Cada una sera descrita con las expresiones de los entrevistados. Posteriormente, se
llevara a cabo una comparacion entre los resultados obtenidos de las entrevistas y la teoria
formulada en la investigacion, segiin las fuentes consultadas, y finalmente se procedera a analizar

la informacion recopilada.

Categoria 1: Repercuciones

Descripcion

A través de las respuestas obtenidas se conformoé la primera categoria de la unidad de
andlisis, en la cual se abordan las repercusiones de la certificacion Global G.A.P. en el crecimiento
del volumen de exportaciones de pifia hacia la UE, porque como menciona Sanchez (2024): “la

demanda de la pifia a nivel internacional ha incrementado con el paso de los afios convirtiéndose
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en un producto demandado a nivel internacional y con ello genera ingresos importantes" (p. 6). Se
les consulto a los participantes como se ha manifestado y ha repercutido la certificacion en sus
empresas, a la hora de exportar. Y, a continuacidn, se adjuntan las respuestas de las personas

consultadas.

“Realmente la certificacion Global G.A.P y otros requerimientos de Europa, han
presentado repercusiones como la modificacion en la estructura de produccion y la cantidad, y
tipo de exportadores, con una disminucion en los pequerios productores, espacio que toman otros

medianos a grandes productores porque los volumenes no han disminuido.” (Entrevistado 1)

“Desde que adoptaron Global G.A.P., las exportaciones de piria a la UE crecen cada aiio
por encima del 8 %. Esa repercusion se traduce en contratos a largo plazo y acceso preferencial

a grandes distribuidores.” (Entrevistado 2)

“La repercusion mas notable fue el acceso a nuevos clientes en cadenas de supermercados
de Alemania y Paises Bajos incorporaron nuestra pinia certificada, lo que elevo el crecimiento de
volumen anual desde la obtencion del sello. Ademas, nos permitié negociar contratos a largo

plazo con mejores condiciones de precio y volumen.” (Entrevistado 3)

“La certificacion Global G.A.P. ha tenido grandes repercusiones en el crecimiento del
volumen de exportaciones de pinia hacia la UE al fortalecer la confianza de los importadores
europeos en los estandares de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad de los productores

certificados.” (Entrevistado 4)

“Tras la certificacion, hubo repercusiones en el crecimiento del 18% en exportaciones
hacia la UE en tres anios. Los compradores asocian Global G.A.P. con calidad y ética, lo que

’

facilita la entrada a cadenas de supermercados y refuerza la consolidacion en el mercado.’

(Entrevistado 5)
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“Hemos registrado un aumento sostenido anual en volumenes certificados. La repercusion
clave es que mas fincas se agrupan bajo esquemas de certificacion colectiva, facilitando el acceso

a compradores que antes consideraban riesgoso trabajar con multiples productores pequefos.”

(Entrevistado 6)

“Desde 2018, los exportadores certificados han incrementado sus ventas en un 15-20%
anual en la UE. Esta repercusion hace que la certificacion reduzca barreras no arancelarias,

como inspecciones adicionales, agilizando los envios.” (Entrevistado 7)

“La repercusion mas evidente es que hemos duplicado la cantidad de hectareas
certificadas en dos anos, lo que ha impulsado un crecimiento en el volumen exportado por la

cooperativa, al aprovechar economias de escala y contratos colectivos.” (Entrevistado 8)

“Desde que completamos la certificacion, hemos visto un incremento anual promedio del
12 % en volumen exportado hacia la UE, pues abrimos nuevos canales de venta en mercados

europeos y cadenas de retail que antes estaban fuera de nuestro alcance.” (Entrevistado 9)

“La repercusion fue notable ya que exportadores certificados lograron un aumento del 10-
20% en volumen, segun datos recientes. La certificacion facilito la entrada a cadenas de

supermercados europeos, que priorizan proveedores con estandares verificados.” (Entrevistado

10)

Analisis

La certificacion Global G.A.P. ha generado una repercusion significativa en el volumen de
exportaciones de pifia costarricense hacia la UE, segin los testimonios recopilados. Los
entrevistados destacan incrementos anuales sostenidos, que oscilan entre el 8% y el 20%, con casos
especificos como un crecimiento del 18% en tres afios y la duplicacion de hectareas certificadas
en dos afos. Estos resultados reflejan una transformacion estructural en el sector, caracterizada
por la consolidacioén de productores medianos y grandes, en detrimento de los pequefios, quienes

enfrentan dificultades para cumplir con los estandares y escalar volumenes.



103

Ademas, se ha fortalecido la posicion estratégica de los agroexportadores en el mercado
europeo. Los entrevistados resaltan mejoras en el acceso a cadenas de supermercados como en
Alemania y Paises Bajos, asi como la negociacion de contratos a largo plazo con condiciones
favorables en precios y volimenes. La presencia en mercados establecidos abre puertas a nuevos
canales de distribucion, antes inaccesibles. Asi, la certificacion trasciende lo operativo,
posicionandose como un diferenciador clave que vincula calidad con oportunidades comerciales

en la UE.

Categoria 2: Crecimiento

Descripcion

A raiz de las respuestas obtenidas, se genero la segunda categoria, la cual se trata sobre el
crecimiento. Se les consultd a los entrevistados qué factores internos y externos han impulsado el
crecimiento de las exportaciones certificadas; e, incluso, sobre esta categoria, el Ministerio de
Comercio Exterior de Costa Rica (2023) indica que “el afio 2023 cerr6 con un robusto crecimiento
de 15,5% en las exportaciones de bienes de Costa Rica” (parr. 2); esto no significa que las

certificaciones son un pilar fundamental para este crecimiento.

“Los requerimientos del mercado internacional principalmente el mercado europeo en la
certificacion Global G.A.P para que los productores se ordenen y tengan mejores practicas
agricolas y mejores practicas de manufactura, por ende, ayuda al crecimiento de las

exportaciones.” (Entrevistado 1)

“En los factores internos que ayudan al crecimiento de las exportaciones tenemos la
inversion en capacitacion, modernizacion de empaques y mejora de infraestructura de empaque y
en los factores externos tenemos los acuerdos comerciales con la UE, exigencias de grandes

cadenas y campaiias de promocion de sostenibilidad.” (Entrevistado 2)

“Internamente, la vision de la gerencia por diferenciar el producto y la formacion continua

de nuestro personal fueron clave. Externamente, la creciente demanda de productos sostenibles
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en Europa y la presion de los grandes minoristas por cumplir agendas ESG impulsaron la
adopcion masiva de la certificacion que se vio reflejado en un crecimiento en las exportaciones.”

(Entrevistado 3)

“Los cambios en el crecimiento de las exportaciones certificadas han sido impulsados por
medio de la adopcion de mejoras tecnologicas y sistemas de gestion de calidad para cumplir
estandares internacionales, junto con politicas gubernamentales que incentivan certificaciones
mediante subsidios o capacitacion. También se priorizan estrategias de diferenciacion para
acceder a mercados. Externamente, influyen la demanda global por productos sostenibles y éticos,

regulaciones de paises importadores que exigen certificaciones especificas.” (Entrevistado 4)

“Internos: Compromiso de CANAPEP con capacitacion y acceso a financiamiento para
certificacion. Externos: Presion de retailers europeos por proveedores sostenibles. Ambos
factores generaron crecimiento al alinear oferta con demanda responsable.” (Entrevistado 5)
“Internamente, el compromiso de cooperativas y asociaciones de productores ha sido
vital. Externamente, la presion de minoristas europeos por politicas ESG y la conciencia creciente
)

de consumidores por la sostenibilidad han acelerado la adopcion de certificaciones.’

(Entrevistado 6)

“Internos: Apoyo técnico de CANAPEP y subsidios estatales para certificacion. Externos:
Presion de retailers europeos como por ejemplo supermercados que priorizan proveedores

certificados.” (Entrevistado 7)

“Internamente, el compromiso de los asociados y la solidaridad cooperativa han facilitado
inversiones compartidas en infraestructura. Externamente, la demanda europea por productos
sostenibles y las politicas de compras responsables de grandes cadenas han sido motores clave

para el crecimiento de las exportaciones certificadas.” (Entrevistado 8)
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“El compromiso de la alta direccion con la inversion en infraestructura y capacitacion ha
sido clave. La presion de cadenas europeas y la demanda creciente de consumidores conscientes

han acelerado la adopcion de certificaciones.” (Entrevistado 9)

“Internamente, la inversion en tecnologia agricola, capacitacion en buenas practicas y la
colaboracion entre productores, gobierno y organizaciones como el Instituto del Desarrollo Rural
han fortalecido la adopcion de estandares Global G.A.P. Externamente, la demanda global por
productos certificados impulsada por regulaciones de la UE ha impulsado al crecimiento de las

exportaciones.” (Entrevistado 10)

Analisis

La categoria emerge como un eje central en el andlisis de las exportaciones certificadas de
Costa Rica, donde factores internos y externos convergen para impulsar el crecimiento.
Internamente, la inversion en capacitacion, tecnologia agricola, infraestructura de empaque y la
colaboracion entre productores, gobierno y organizaciones como CANAPEP, fortalecen la

adopcion de certificaciones como Global G.A.P., mejorando précticas agricolas y de manufactura.

Adicionalmente, el compromiso gerencial, la vision estratégica de diferenciacion de
producto y la solidaridad cooperativa permiten inversiones compartidas en infraestructura,
alineando la oferta con estandares internacionales. Externamente, la presion de minoristas
europeos por politicas ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), la demanda creciente de
consumidores conscientes por productos sostenibles y éticos, junto con acuerdos comerciales y
regulaciones que exigen certificaciones especificas, generan un entorno propicio que redefine los

patrones de consumo y prioriza proveedores certificados.

Este crecimiento refleja una dindmica donde la adaptacion a requisitos externos como la
certificacion Global G.A.P. no solo cumple normativas, sino que, actia como catalizador de
mejoras internas en practicas productivas y de gestion de calidad. La interaccion entre factores
internos y externos genera una sinergia que va mas alla del cumplimiento regulatorio, fomentando

una diferenciacion estratégica en mercados competitivos. Asi, el crecimiento de las exportaciones
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certificadas, emerge como resultado de una alianza entre la capacidad de respuesta organizativa y

productiva de los actores locales y las demandas estructurales del comercio global.

Categoria 3: Desempeiio

Descripcion

La tercera categoria de la unidad se generd, con base en las respuestas de la poblacion
consultada. Esta se trata sobre el desempefio comercial de los exportadores, en términos de
resultados y consolidacion en el mercado europeo influido por Global G.A.P. Estévez (2019),
define que “el desempeiio es el resultado expresado por la dedicacion, capacidad y el esfuerzo
individual y/o colectivo, siendo medible para acompafar y observar lo realizado, como positivo o
negativo” (parr. 1). Y, los entrevistados arrojaron las siguientes repuestas sobre el desempeiio

comercial que tuvieron.

“Si bien la implementacion de la certificacion implico inversiones iniciales en
capacitacion, tecnologia y adaptacion de procesos, estos esfuerzos se han traducido en acceso
preferencial a mercados europeos, relaciones comerciales mas estables y diferenciacion frente a
competidores no certificados, estas repercusiones nos han beneficiado en el desemperio comercial
de la empresa. Global G.A.P. actia como un sello estratégico que nos permite sostener y expandir

nuestra participacion en la UE.” (Entrevistado 1)

“La certificacion elevo nuestro desemperio porque los exportadores pueden firmar
contratos marco plurianuales y diversificar destinos (Alemania, Paises Bajos, Reino Unido). Los

resultados son estabilidad y crecimiento sostenido en ventas.” (Entrevistado 2)

“La influencia de Global G.A.P. se ve en la mayor fidelizacion de clientes, las reordenes
crecieron y la frecuencia de compra aumentd de trimestral a bimensual lo cual beneficio a la
empresa en su desemperio. Esto fortalecié nuestro posicionamiento y facilito la entrada a nichos

que valoran la trazabilidad y la sostenibilidad.” (Entrevistado 3)
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“Global G.A.P. han transformado significativamente nuestros procesos operativos,
reforzando la eficiencia y confiabilidad de la cadena de suministro. La certificacion implico
implementar sistemas de trazabilidad rigurosos, desde el campo hasta el puerto, garantizando que
cada lote cumpla con estandares de calidad y seguridad alimentaria. Esto posiciona a la empresa
como un proveedor confiable en un mercado competitivo y traducido a un mejor desemperio en el

mercado de la UE.” (Entrevistado 4)

“La certificacion mejoro el desemperio en negociaciones comerciales, facilitando
contratos a largo plazo. También hubo resultados tangibles, esto dado que los exportadores

reportaron mayor estabilidad en sus ventas hacia la UE.” (Entrevistado 5)

“La influencia se observa en la fidelidad de los compradores, los clientes certificados
renuevan sus pedidos cada temporada, lo que ha permitido consolidar la presencia de la pifia
costarricense en nichos de mercado europeo e impulsa un mayor desempeno para las empresas
agroexportadoras.” (Entrevistado 6)

“La certificacion permite a los exportadores posicionarse como proveedores confiables,
facilitando su consolidacion en cadenas de valor europeas que benefician a las empresas en su
desemperio comercial y esto se traduce en mayores volumenes y participacion en nichos de

mercado.” (Entrevistado 7)

“La influencia de la certificacion se refleja en la retencion de clientes estratégicos y en el
aumento de la frecuencia de pedidos. Esto ha fortalecido el desemperio de la cooperativa, como

socio confiable para importadores europeos.” (Entrevistado §8)

“Hemos tenido menor volatilidad en contratos, mejores plazos de pago y relaciones mas
estables con compradores. Esto se traduce en resultados financieros mas predecibles y en una

consolidacion solida dentro de nichos de mercado de alto valor.” (Entrevistado 9)

“Los resultados incluyen contratos a largo plazo con retailers europeos y mayor

participacion de mercado. La certificacion fue clave para la consolidacion, al garantizar calidad
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constante y gracias a esto los exportadores han tenido un buen desemperio comercial en la UE.”

(Entrevistado 10)

Analisis

La implementacion de la certificacion Global G.A.P. ha tenido un impacto estratégico en
el desempefio comercial de las empresas agroexportadoras, destacando su rol como facilitador de
acceso preferencial a mercados europeos. Los entrevistados coinciden en que la certificacion acta
como un sello de confiabilidad, permitiendo la consolidacion en cadenas de valor de la UE
mediante contratos marco plurianuales y la diversificacion de destinos como Alemania, Paises

Bajos y Reino Unido.

Esta estabilidad contractual no solo reduce la volatilidad en las ventas, sino que, también
fortalece el posicionamiento en nichos de mercado que valoran la trazabilidad y sostenibilidad
como es la UE, en repercusion, el aumento en la frecuencia de pedidos y la fidelizacion de clientes
estratégicos. Ademas, la diferenciacion frente a competidores no certificados ha impulsado una
mayor participacion en mercados de alto valor, donde la calidad constante y los estdndares

rigurosos son requisitos clave para supermercados e importadores europeos.

Categoria 4: Resultados

Descripcion

Con base en las respuestas obtenidas, se conformo la categoria resultados en cuestion; la
cual esta enfocada en los resultados obtenidos, tras la certificacion en el ambito econdmico de las
exportaciones y en la competitividad del producto porque como menciona Benitez (2018) “fue
posible identificar un interés comun de todos los sectores productivos en llegar a nuevos mercados
con la aplicaciéon de la norma, como una estrategia competitiva” (parr. 7). Seguidamente, se

mencionan las opiniones de los entrevistados.
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“Destaco que la certificacion Global GAP ha tenido resultados significativos en nuestro
valor economico y competitividad. Al garantizar estandares rigurosos de inocuidad,
sostenibilidad y trazabilidad, hemos accedido a mercados en la UE, donde los consumidores
priorizan productos certificados, permitiéndonos negociar precios mas favorables y ampliar
nuestra participacion. La diferenciacion que ofrece Global G.A.P frente a competidores no

certificados refuerza nuestra reputacion.” (Entrevistado 1)

“Los resultados muestran que la tonelada certificada se vende en promedio un 15 % mas
cara. Ese impacto mejora la rentabilidad del sector y refuerza nuestra reputacion como proveedor

confiable de pifa de alta calidad.” (Entrevistado 2)

“Los resultados se reflejan en un precio FOB promedio 8 % superior al de la pifa no
certificada y en la consolidacion de contratos anuales con compradores europeos. Este valor
econOmico adicional se traduce en reinversion en tecnologia de empaque y logistica, fortaleciendo

aun mas nuestra competitividad.” (Entrevistado 3)

“La certificacion ha brindado resultados favorables en la cadena de suministro,
impactando directamente en el valor economico y la competitividad. Al estandarizar procesos de
cosecha, empaque y almacenamiento bajo estos criterios, garantizamos trazabilidad precisa y
reduccion de mermas, lo que agiliza la preparacion de pedidos y documentacion aduanera,

minimizando retrasos.” (Entrevistado 4)

“El sello Global G.A.P. permite diferenciarnos en un mercado saturado. Los compradores
europeos pagan un poco mds por productos certificados, lo que eleva el valor econdmico. Ademas,

la competitividad se fortalece al cumplir con exigencias que otros paises no logran alcanzar.”

(Entrevistado 5)

“Los resultados incluyen contratos de largo plazo con grandes cadenas europeas y precios
superiores. Este valor econdmico adicional ha permitido reinvertir en tecnologia de campo,

fortaleciendo ain mas la competitividad del sector.” (Entrevistado 6)
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“Los exportadores certificados acceden a contratos a largo plazo y mejores precios.
Ademdas, la reputacion de Costa Rica como lider en sostenibilidad se consolida, atrayendo nuevos

mercados.” (Entrevistado 7)

“Los resultados se traducen en primas de precio para los productores y en la posibilidad
de negociar contratos de largo plazo. Esto mejora el flujo de caja de las fincas y consolida la
competitividad de la cooperativa frente a otros proveedores.” (Entrevistado 8)

“La certificacion nos ha permitido negociar mejores precios, al respaldar un producto con
garantias de calidad y sostenibilidad. Esto se traduce en un mayor valor agregado y en una ventaja

competitiva frente a proveedores no certificados.” (Entrevistado 9)

“Para los exportadores los resultados en el valor economico fueron crecientes porque los
compradores europeos pagan mas por productos certificados. Ademas, la competitividad se

fortalece al diferenciar la pifia costarricense como sostenible y confiable.” (Entrevistado 10)

Analisis

Los testimonios evidencian que la certificacion Global G.A.P., ha generado un impacto
econdémico tangible en las exportaciones de pina costarricense, reflejado en buenos precios y
mayor rentabilidad. Los entrevistados destacan incrementos en el valor econdmico, como un 15%
adicional por tonelada certificada y un 8% en el precio FOB, lo que permite negociar contratos a
largo plazo con compradores europeos y estabilizar el flujo de caja. Este beneficio econémico no
solo mejora la rentabilidad inmediata, sino que, facilita la reinversion en tecnologia de empaque,

logistica y agricultura, creando un ciclo virtuoso que fortalece la productividad del sector.

En cuanto a la competitividad, los resultados trascienden lo econémico y se arraigan en la
reputacion y eficiencia operativa. La certificacion consolida a Costa Rica como lider en
sostenibilidad; esto le permite atraer nuevos mercados y reforzar su posicion frente a competidores

no certificados. Esto, sumado a la trazabilidad precisa, no solo asegura cumplimiento de las



111

exigencias internacionales, sino que, proyecta una imagen de confianza que facilita alianzas

estratégicas.

Categoria 5: Rentabilidad

Descripcion

Se conform¢ la quinta categoria, con base en las opiniones de los encuestados, la cual se
trata sobre la rentabilidad que se relaciona directamente con la adopcion de la certificacion de
Global G.A.P. y como se ha reflejado esta rentabilidad en el sector pifiero costarricense. Thakrar
(2025), sefiala que “factores como la lluvia y la floracioén natural, que pueden afectar el desarrollo
de la fruta, y el alza en los precios de los agroquimicos han impactado la rentabilidad del sector”

(p. 1). Por ende, los entrevistados dieron diferentes respuestas, que se mencionan a continuacion:

“Algunos indicadores de rentabilidad son las restricciones de produccion por disminucion
de uso de agroquimicos registrados, también la contratacion de auditorias internas con personal
externo, esto ayudo a la empresa a mejorar sus procesos y tener una mayor rentabilidad, pero

aumentaron los gastos por documentar los procesos del campo a la exportacion.” (Entrevistado

1)

“Aunque los productores se han visto afectados por diversas situaciones en sus cosechas
la rentabilidad ha sido buena ya que el margen bruto por contenedor subio y aunque al principio
subio el costo por tonelada se amortizo con mejores rendimientos y menos desperdicios.”

(Entrevistado 2)

“En cuanto a rentabilidad, observamos un incremento del margen bruto de 3 puntos
porcentuales, gracias a menores descuentos por no conformidad y a primas de precio por

producto certificado.” (Entrevistado 3)

“La adopcion de la certificacion en el sector pifiero impulsa directamente la rentabilidad

al obtener precios mas altos por garantias de calidad y seguridad alimentaria, incrementando el
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margen bruto por unidad. Ademas, reduce costos operativos mediante la optimizacion de insumos

agricolas.” (Entrevistado 4)

“Destacan la reduccion de reclamos por calidad, aumento de precios por valor agregado
y menor desperdicio en cosecha. Estos resultados demuestran que la inversion en certificacion se

traduce en rentabilidad y mejora continua.” (Entrevistado 5)

“En rentabilidad, los productores reportan madrgenes de 2 y 4 % mas altos por fruta

certificada, gracias a primas de precio y reduccion de costos por rechazos” (Entrevistado 6)

“Destaco que la certificacion Global G.A.P. eleva la rentabilidad del sector pifiero
mediante acceso a ingresos diferenciados. Por ejemplo, la disminucion en uso de agroquimicos
reduce gastos en insumos y evita multas por residuos quimicos en mercados exigentes, mientras
que la optimizacion hidrica minimiza costos de agua y energia, clave en escenarios de escasez.”
(Entrevistado 7)

“En Coopepinia monitoreamos la reduccion de rechazos en destino y el aumento en el
precio promedio por caja. Estos indicadores de desempefio y rentabilidad reflejan el valor

agregado que la certificacion aporta al producto.” (Entrevistado 8)

“Entre los indicadores clave estan el rendimiento por hectadrea, la reduccion de rechazos
en aduana y el margen bruto de exportacion que ha incrementado. Estos datos reflejan una mayor

eficiencia y rentabilidad atribuible a los estandares de Global G.A.P.” (Entrevistado 9)

“Se observa mejora en rentabilidad por mejores precios y reduccion de rechazos en

aduanas.” (Entrevistado 10)
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Analisis

La rentabilidad en el sector pifiero se ha visto impulsada, principalmente por la adopcion
de certificaciones como Global G.A.P., que generan valor agregado y eficiencias operativas. Los
entrevistados destacan un aumento del margen bruto debido a primas de precio por productos
certificados, reduccion de rechazos en aduanas y menores costos por no conformidades. Por
ejemplo, la optimizacion en el uso de agroquimicos y recursos hidricos no solo disminuy6 gastos

en insumos, sino que, evitd multas en mercados exigentes, mejorando asi la rentabilidad.

Ademas, la documentacion de procesos y auditorias externas, aunque incrementaron gastos
iniciales, permitieron una gestion mas eficiente, reduciendo desperdicios y reclamos por calidad;
esto se tradujo en mayores rendimientos por hectarea y precios promedio mads altos por caja. El
consenso entre los entrevistados subraya que la inversion en certificacion no solo garantiza acceso
a mercados de alto valor, sino que, fomenta una mejora continua en procesos, consolidando una

rentabilidad sostenible a largo plazo.

Unidad de analisis 3: Influencia

Esta unidad explora como la certificacion Global G.A.P. incide en la relacion entre la
produccion costarricense de pifia y las dindmicas del mercado europeo. Se analiza el peso
estratégico de este sello como herramienta competitiva, como los consumidores interpretan su
rigor ético y ambiental, su rol como garantia de calidad, su impacto en la eleccion de producto y,
finalmente, como estos elementos se traducen en una disposicion a pagar mas, tener una valoracion
integral y una mejor percepcion y preferencia hacia la pifia costarricense. Y en este enfoque se

desarrollaran las siguientes categorias:

1. Importancia

2. Percepcion
3. Confianza
4. Preferencia
5. Valoracion
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A continuacion, se presentaran las diferentes categorias de anélisis, definidas a partir de las
respuestas mas relevantes y destacadas durante la entrevista. Cada uno de estos argumentos estara
respaldado por los comentarios expresados por los entrevistados, lo que fundamentara la teoria de
investigacion. El estudio se llevard a cabo confrontando los argumentos con los resultados

obtenidos, y finalmente se procederd al analisis de la informacion recopilada.

Categoria 1: Importancia

Descripcion

La primera categoria de la unidad de analisis corresponde a la importancia; se ha
desarrollado con base en las respuestas obtenidas de la muestra consultada. En ella se abordan
elementos de la certificacion que son considerados de mayor importancia por los consumidores y
donde los agroexportadores de pifia costarricense se han percatado y han mejorado en estos
elementos para tener una mejor percepcion de los consumidores europeos, con el proposito de que

les genere mas confianza al adquirir el producto.

“Los elementos mas importantes para el mercado europeo es el uso de agroquimicos
aprobados o limite de residuos de agroquimicos utilizados aprobados por la UE, las buenas
prdcticas agricolas que incluyen la parte de cumplimiento laboral de las empresas con sus

trabajadores” (Entrevistado 1)

“Los consumidores valoran especialmente la trazabilidad, el control de residuos y las
condiciones laborales justas. Esa importancia se traduce en preferencia: eligen pifia certificada

antes que otras sin sello.” (Entrevistado 2)

“Los consumidores valoran especialmente la trazabilidad completa y las auditorias
independientes. Saber que cada lote puede rastrearse hasta la finca y que existe un control externo

genera un alto nivel de confianza y reduce la sensacion de riesgo al comprar.” (Entrevistado 3)
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“En los ultimos anos las personas se han preocupado mas por adquirir productos que
cuenten con certificaciones que brinden seguridad alimentaria, pero a su vez que adopten medidas
en temas de buenas practicas agricolas, responsabilidad social y buenas condiciones de trabajo,
lo cual le garantiza al cliente que el producto que estan consumiendo paso por un proceso de
certificacion, donde se produjo cumpliendo los diferentes estindares y requisitos que la
,

certificacion exige, estos elementos son de suma importancia para los consumidores.’

(Entrevistado 4)

“Para ellos es muy importante la trazabilidad, ausencia de residuos daiiinos y bienestar
laboral. Estos elementos generan confianza y justifican su preferencia frente a pifias de otros

origenes sin certificacion.” (Entrevistado 5)

“La trazabilidad completa y las auditorias independientes son los elementos de mayor
importancia. Estos componentes ofrecen garantia de calidad y generan confianza al demostrar

que el producto cumple con estandares internacionales.” (Entrevistado 6)

“Destaco que los consumidores toman como mayor importancia los criterios de seguridad
alimentaria, manejo responsable de agroquimicos, control de residuos y prdacticas de higiene en
campo, la trazabilidad completa del producto y las medidas de sostenibilidad ambiental y social
avaladas por auditorias independientes de Global G.A.P.; estos elementos generan confianza al
garantizar que la fruta cumple con estandares internacionales de inocuidad, respeta el medio
ambiente y protege a los trabajadores, todo ello respaldado por un sistema transparente de
certificacion y verificacion continua que ofrece al comprador la certeza de adquirir un producto

de alta calidad y responsabilidad.” (Entrevistado 7)

“Los consumidores destacan la trazabilidad del lote y las auditorias independientes. Estos
elementos son los mds importantes que generan confianza al asegurar que el producto proviene

de practicas responsables y controladas.” (Entrevistado 8)
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“La trazabilidad completa, el control de residuos y las auditorias independientes son los
aspectos mas importantes. Al saber que un tercero verifica estos puntos, el consumidor se siente

seguro de que adquiere un producto sano y sostenible.” (Entrevistado 9)

“Los consumidores dan mucha importancia a tres pilares fundamentales, la seguridad
alimentaria, la trazabilidad integra y las practicas de sostenibilidad social y ambiental,
incluyendo el bienestar de los trabajadores y el uso responsable de los recursos naturales estos
elementos, avalados por auditorias periodicas e independientes, generan confianza porque
ofrecen un respaldo objetivo y transparente de que el producto cumple estandares internacionales,
minimiza riesgos sanitarios y promueve procesos éticos, lo cual se traduce en una compra

informada y segura para el consumidor.” (Entrevistado 10)

Analisis

Los entrevistados coinciden en que, para el mercado europeo, los pilares de importancia se
centran en la seguridad alimentaria y la transparencia del proceso productivo. En primer lugar, el
uso estrictamente regulado de agroquimicos con limites de residuos aprobados por la UE, como
enfatiza Procomer (2023). “se prohibe la exportacion de pesticidas no aprobados en la UE” (parr.
2). La implementacion de buenas practicas agricolas que incluyen el cumplimiento laboral, son

condiciones imprescindibles para acceder a este mercado.

El énfasis en certificaciones engloba la inocuidad de los alimentos, el bienestar de los
trabajadores y la sostenibilidad ambiental, lo cual se traduce directamente en la preferencia del
consumidor. Los compradores europeos optan claramente por pifias certificadas, percibiéndolas
como productos de alta calidad y responsabilidad social, en contraste con aquellas sin sello. Para
los exportadores, esto implica no solo cumplir con los estdndares técnicos de residuos y
trazabilidad, sino, también, demuestran que mantienen condiciones laborales justas y practicas

agricolas responsables, mediante verificaciones externas.
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Categoria 2: Percepcion

Descripcion

La percepcion positiva y la valoracion del producto son ejes fundamentales para entender
como Global G.A.P. influye en el posicionamiento de la pifia en el mercado europeo. Esta
certificacion actia como un sello de confianza que refuerza la imagen del producto ante
consumidores y distribuidores, al garantizar estandares de calidad, sostenibilidad y seguridad
alimentaria. La interrelacion entre ambas variables radica en que una percepcion favorable
asociada a practicas responsables e incrementa el valor atribuido a la pifia, facilitando su
diferenciacion en el mercado europeo. A continuacidén, se presentan las opiniones de los

entrevistados.

“Costa Rica cuenta con una gran percepcion en el mercado europeo porque su pifia sigue
siendo la mas distinguida por su calidad y las certificaciones como Global G.A.P (hoy requisito)
respaldan el cumplimiento de las normas de buenas practicas agricolas y buenas practicas de

manufactura en la produccion.” (Entrevistado 1)

“Global G.A.P actua como factor diferenciador, mejora la percepcion de calidad y
sostenibilidad, eleva la valoracion del producto y consolida el posicionamiento de la piiia

costarricense como un referente en el mercado europeo.” (Entrevistado 2)

“Existe un ciclo virtuoso ya que la percepcion positiva de calidad y sostenibilidad impulsa
la valoracion economica del producto, lo cual fortalece su posicionamiento frente a competidores.
A su vez, un buen posicionamiento refuerza la visibilidad de Global G.A.P, cerrando el circulo de

confianza y preferencia en el consumidor.” (Entrevistado 3)

“La percepcion positiva y la valoracion del producto estan estrechamente vinculadas con
los estandares de Global G.A.P, ya que esta certificacion actua como un sello de garantia para el
mercado europeo, exigente en calidad, sostenibilidad y trazabilidad. Al cumplir con los criterios

de buenas practicas agricolas, seguridad alimentaria y responsabilidad social que exige Global
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G.A.P, reforzamos la confianza del consumidor y los distribuidores, quienes asocian estas normas

con productos de alta calidad y éticos.” (Entrevistado 4)

“La percepcion positiva basada en Global G.A.P permite que la piiia costarricense no solo
se venda, sino que se posicione como un producto de calidad. Esto consolida nuestra presencia
en nichos de mercado europeos dispuestos a pagar por calidad y ética, asegurando un crecimiento

sostenido.” (Entrevistado 5)

“La percepcion positiva genera una mayor valoracion economica, lo que refuerza el
posicionamiento de la pifia costarricense como un producto de alta calidad. Este ciclo fortalece

la visibilidad de Global G.A.P y consolida la preferencia del consumidor europeo.” (Entrevistado

6)

“La percepcion positiva de la pifia costarricense derivada de Global G.A.P fortalece la
lealtad del consumidor y permite a Costa Rica competir con otros exportadores, posicionandose

como lider en pinia sostenible.” (Entrevistado 7)

“La percepcion positiva genera una valoracion mas alta, lo que refuerza el
posicionamiento de la pinia costarricense como un producto de alto valor y sostenible. Este
posicionamiento, a su vez, potencia la visibilidad de la certificacion y cierra el ciclo de confianza

y preferencia.” (Entrevistado 8)

“La certificacion actua como catalizador, al mejorar la percepcion de calidad y
sostenibilidad, los consumidores valoran mas el producto, lo que a su vez fortalece el

posicionamiento de la pifia costarricense como un referente en Europa.” (Entrevistado 9)

“La percepcion positiva en sostenibilidad y calidad permite a la pinia costarricense
posicionarse de muy buena manera en el mercado europeo. Esto atrae a compradores exigentes y

consolida su lugar en el mercado, gracias a la influencia de la certificacion.” (Entrevistado 10)
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Analisis
Los entrevistados coinciden en que la certificacion Global G.A.P., es un elemento
fundamental para fortalecer la percepcion de la pifia costarricense en el mercado europeo. Esta
certificacion actua como un sello de garantia que no solo valida el cumplimiento de estandares de
calidad, sostenibilidad y trazabilidad, sino que, también diferencia el producto frente a
competidores. La percepcion positiva se traduce en una mayor valoracion econémica, y le permite
a Costa Rica acceder a nichos de mercado dispuestos a pagar un producto de alta calidad y

productos éticos y sostenibles.

Asimismo, este posicionamiento incrementa la visibilidad de Global G.A.P., cerrando un
circulo de confianza que atrae a compradores exigentes y fomenta lealtad en el consumidor. Este
mecanismo no solo beneficia econdmicamente al sector, sino que, incentiva la adopcidon continua
de buenas practicas; asegura un crecimiento sostenido y alinea a Costa Rica con las tendencias
globales de consumo responsable. Asi, la estrategia trasciende lo comercial, posiciondndose como

un modelo que integra competitividad con responsabilidad ambiental y social.

Categoria 3: Confianza

Descripcion

La confianza es definida por Martinez et al. (s.f.), de la siguiente forma: “la confianza es
una cualidad esencial que influye en la forma en que las personas interactian” (parr. 1). Y como
eje estratégico relacionado con la marca y el consumidor, se consolida al vincularla a la
certificacion Global G.A.P., con acciones de marketing que trasciendan su mera existencia;
requiere comunicar transparencia, educar sobre el rigor del proceso, respaldarse con testimonios
verificables, transformando un atributo técnico en un valor emocional que diferencie la marca en
el mercado competitivo europeo y eleve la preferencia mediante credibilidad percibida y

autenticidad sostenida.

“Aprovecharia la certificacion Global G.A.P para construir confianza mediante historias
visuales de nuestro cultivo sostenible y trazable, integrando codigos OR en el envase para que el

consumidor conozca origen y practicas responsables.” (Entrevistado 1)
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“Priorizaria storytelling digital que destaque los rigurosos estandares Global GAP en
plataformas de exportadores y camparias. Crear alianzas con supermercados e influencers de
sostenibilidad, y participacion en ferias internacionales para posicionar la pifia costarricense
como de confianza y ética. Reforzaria esto con casos de éxito y contenido que vincule
emocionalmente al consumidor con los procesos responsables, compensando la ausencia del sello

fisico.” (Entrevistado 2)

“Enfocaria estrategias en comunicacion transparente Yy alianzas estratégicas.
Aprovecharia la certificacion Global G.A.P destacandola en materiales digitales como la web de
la empresa, redes sociales, con contenido educativo como videos sobre procesos sostenibles,
testimonios de trabajadores e infografias que expliquen como estos estandares garantizan calidad

v responsabilidad ambiental, estas estrategias potencien la confianza de los consumidores.”

(Entrevistado 3)

“Especificamente, GLOBAL G.A.P, no permite que su marca y logo sean utilizados en
material de empaque o etiquetas que llegan al consumidor final. Solamente, en material de la Web
de la empresa y que se inscriba el numero GG en la documentacion. Pero para para potenciar la
imagen y confianza de la certificacion sin usar su logo en empaques, las estrategias deben
enfocarse en educacion, transparencia y colocar QR para que lo dirija a la pagina de la empresa.”

(Entrevistado 4)

“Destacar historias de productores locales, usar empaques ecoamigables y colaborar con
influencers enfocados en sostenibilidad. Estas estrategias refuerzan la confianza y conectan

emocionalmente con el consumidor.” (Entrevistado 5)

“Recomendamos el uso de etiquetas QR en el empaque para que el consumidor consulte
el historial de la finca, camparnias en redes sociales destacando historias de productores y alianzas
con supermercados europeos para demostraciones de producto y genere confianza al

consumidor.” (Entrevistado 6)
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“Las estrategias en potenciar la narrativa de sostenibilidad y trazabilidad mediante
canales digitales y comunicacion. Dado que el sello Global GAP no puede colocarse en el
producto final, recomendaria destacar la certificacion en los materiales web de las empresas

exportadoras.” (Entrevistado 7)

“Sugerimos materiales de punto de venta que muestren historias de pequernos productores,
uso de etiquetas con QR para contar la historia de la finca y alianzas con cadenas de
supermercados en los cuales los consumidores puedan llegar y observar campanias de publicidad
y se informen de que las pifias cuentan con la certificacion, esto reforzaria la confianza sobre el

producto.” (Entrevistado 8)

“Recomiendo camparnias de storytelling que muestren el proceso de cultivo y certificacion,
etiquetas QR con toda la informacion de la empresa donde se muestre que la pifia esta certificada
por Global G.A.P. Estas acciones refuerzan la confianza y conectan emocionalmente con el

consumidor.” (Entrevistado 9)

“Realizaria las estrategias en comunicar el valor agregado de la certificacion mediante
historias y contenido digital, resaltando los estandares de sostenibilidad, seguridad alimentaria y
trazabilidad que garantiza Global G.A.P. Aunque el sello no va en el producto, las empresas
exportadoras pueden destacarlo en sus sitios web, redes sociales y materiales promocionales
(videos, blogs, infografias) dirigidos a compradores internacionales, supermercados y

consumidores finales.” (Entrevistado 10)

Andlisis
La categoria confianza se aborda mediante estrategias centradas en transparencia,
trazabilidad y conexidon emocional por parte del consumidor. Los entrevistados coinciden en
utilizar codigos QR en los empaques para vincular al cliente con informacion detallada sobre el
origen del producto, practicas sostenibles y certificacion Global G.A.P., compensando la
imposibilidad de incluir el sello fisico de forma visible en el producto final para el consumidor.
Ademas, destacan la importancia de crear historias digitales, como videos, infografias para educar

al publico y resaltar los estandares de calidad y responsabilidad ambiental.
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Otro aspecto clave es la creacion de alianzas estratégicas con supermercados, influencers
y participacion en ferias internacionales, reforzando la imagen ética de la pifia costarricense. La
ausencia del logo en el empaque se suple con campanas en redes sociales, sitios web de las
empresas y materiales promocionales que destacan la certificacion. Al enfocarse en historias de
productores locales, empaques ecoamigables y contenido emocionalmente resonante, se construye
una narrativa de confianza que trasciende el sello fisico, posicionando el producto como

transparente y responsable ante mercados exigentes.

Categoria 4: Preferencia

Descripcion

La certificacion Global G.A.P. emerge como un factor determinante en la preferencia de la
pifa costarricense en el mercado europeo, seglin las respuestas de los entrevistados. Este sello no
solo valida estandares superiores de calidad e inocuidad, sino que, refuerza la percepcion de
sostenibilidad ambiental y social asociada al producto. La certificacion actlia como una garantia
de cumplimiento de normativas exigentes, diferenciando la pifia de Costa Rica frente a

competidores. Las respuestas de los entrevistados sobre esta categoria son las siguientes:

“La certificacion influye de una manera positiva porque hay una mayor preferencia de los
consumidores dados los estandares definidos de este protocolo, nuevos requisitos en términos de
sostenibilidad en la produccion que tratan de minimizar los riesgos y malos manejos a veces

presentados.” (Entrevistado 1)

“La certificacion Global G.A.P refuerza la preferencia por la pifia costarricense en
Europa al garantizar estindares internacionales en calidad, seguridad alimentaria y
sostenibilidad. Al cumplir con requisitos exigentes, Costa Rica no solo asegura acceso al mercado,
sino que fortalece su imagen como proveedor confiable, diferenciindose de competidores y

alineandose con las demandas crecientes de trazabilidad y produccion sostenible.” (Entrevistado

2)
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“La certificacion actua como un sello de garantia, elevando la preferencia para nuestra pina
que cumple con altos estandares ambientales y sociales. Los consumidores asocian Global G.A.P
con prdcticas responsables, lo que mejora la confianza en la compra y refuerza la imagen de

calidad del producto.” (Entrevistado 3)

“Un producto al contar con una certificacion reconocida internacionalmente es sinonimo de
que el producto esta alineado y/o cumple con los estandares de calidad y sostenibilidad, lo cual
les brinda confianza y una buena percepcion a los clientes e influye en la preferencia de compra
aun asi se tenga que pagar un mayor precio, generando una fidelizacion con el producto y la

empresa.” (Entrevistado 4)

“El sello actua como un simbolo de confianza. Los europeos vinculan Global G.A.P con
productos seguros y respetuosos con el ambiente. Esta preferencia de los consumidores se traduce

en lealtad de marca y disposicion a pagar mas.” (Entrevistado 5)

“La certificacion refuerza la preferencia de los consumidores de un producto seguro y
responsable. Los consumidores europeos asocian Global G.A.P con prdcticas respetuosas del

1

medio ambiente y respeto por los trabajadores, lo que eleva la confianza en la marca pais.’

(Entrevistado 6)

“Global G.A.P es percibido por los consumidores europeos como garantia de inocuidad y
respeto al medioambiente. Estudios de mercado indican que el 70% asocia el sello con

responsabilidad social y aumenta la preferencia entre consumidores.” (Entrevistado 7)

“Para los consumidores, el sello Global G.A.P es sinonimo de calidad y respeto al medio
ambiente. Esta preferencia de nuestra pifia se traduce en mayor confianza al momento de elegir

nuestro producto en el mercado.” (Entrevistado §8)

“Los consumidores asocian el sello Global G.A.P con practicas responsables y alta calidad.
Esta confianza en la marca pais y en la certificacion eleva la preferencia del producto, justificando

precios mas altos.” (Entrevistado 9)
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“Los consumidores europeos asocian la certificacion con calidad superior y practicas éticas.
Esto refuerza su preferencia hacia el producto, especialmente en mercados donde la sostenibilidad

es un criterio de compra prioritario.” (Entrevistado 10)

Anadlisis

La categoria se vincula directamente con la preferencia que los consumidores europeos
tienen hacia la pifia costarricense certificada por Global G.A.P. Los entrevistados destacan que
este sello garantiza estandares internacionales en calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad,
lo que reduce riesgos asociados a malas practicas y genera confianza en el producto; tal como lo
recalca Caprabo (2022): “Gracias al programa Global G.A.P., como consumidores, tenemos la
certeza de que los métodos de produccion son transparentes, sostenibles, responsables y los
alimentos inocuos, de manera que todos ellos seran de calidad y ninguno presentara riesgos para

la salud” (p. 1). Esta seguridad se traduce en una mayor preferencia del producto costarricense.

Ademas, la certificacion fortalece la disposicion de los consumidores a pagar precios mas
altos, al asociar el sello con responsabilidad social y ambiental. Los entrevistados sefialan que el
70% de los europeos vinculan Global G.A.P., con pricticas respetuosas hacia el medio ambiente
y los trabajadores, lo que justifica un sobreprecio y fomenta la lealtad hacia la marca. La
preferencia no solo se basa en la calidad tangible del producto, sino, también en su impacto
intangible, como la trazabilidad y la imagen de Costa Rica como proveedor confiable, aspectos

clave en mercados donde la sostenibilidad es un criterio prioritario.

Global G.A.P. actia como un diferenciador competitivo que eleva la posicion de la pifia
costarricense frente a otros productores. La certificacion no solo asegura el acceso al mercado
europeo, sino que, también consolida la reputacion del pais como lider en produccion sostenible.
Esta preferencia impulsada por el sello se refleja en una mayor fidelizacion del cliente, reforzando
tanto la imagen de la empresa como la marca pais, y asegurando una ventaja estratégica en un

mercado global cada vez mas exigente.
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Categoria 5: Valoracion

Descripcion

La certificacion Global G.A.P. incide en la valoracion de la pifa costarricense, al reforzar
su percepcion como producto sostenible, seguro y ético ante consumidores europeos. Este impacto
del sello no solo justifica su precio al asociarse con calidad superior y responsabilidad ambiental,
sino que, también influye en la preferencia frente a alternativas no certificadas. Y se presentara

una serie de respuestas de los entrevistados que se relaciona con la categoria.

“Las certificaciones como Global G.A.P, Organica, Fair Trade o Rainforest Alliance son
un pilar clave en la valoracion de nuestro producto en Europa. Los consumidores europeos
priorizan la sostenibilidad, el comercio justo y los procesos éticos y estas certificaciones actiuan
como sellos de garantia que validan nuestro compromiso con esos valores. Esto no solo
incrementa la confianza en la calidad y el origen responsable del producto, sino que también

influye directamente en las decisiones de compra.” (Entrevistado 1)

“Estudios indican que los compradores europeos estan dispuestos a pagar hasta un 10 %
mas por frutas con certificaciones de sostenibilidad. Es una clara valoracion positiva e influencia

directa en su decision de compra.” (Entrevistado 2)

“El impacto se traduce en una disposicion a pagar mas por pifia certificada. Estudios de
mercado internos muestran que el 70 % de los compradores eligen siempre la version certificada,

convirtiendo la certificacion en un factor decisivo de gran valor para ellos.” (Entrevistado 3)

[z . . .7 .
El impacto de contar con una certificacion es sumamente importante para la empresa, ya
que brinda un valor agregado en términos de competitividad, ya que estds se han convertido en
elementos claves para la consolidacion y penetracion en mercados emergentes, asi como en las

decisiones de compra de un producto y fidelizacion de la marca.” (Entrevistado 4)
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“Hay que tener en cuenta que los gustos y preferencias de los clientes europeos han
cambiado, por lo que ahora buscan productos que estén alineados a certificaciones que
garanticen calidad y seguridad alimentaria sin importar que tengan que pagar una mayor
cantidad de dinero por la compra de un producto certificado entonces es indice que valoran mucho

el producto gracias a la certificacion.” (Entrevistado 4)

“Estudios de mercado indican que los consumidores europeos eligen productos con sellos
de sostenibilidad. La valoracion positiva de Global G.A.P influye directamente en la eleccion de

la pifia costarricense.” (Entrevistado 5)

“Estudios de PROCOMER muestran que los consumidores estarian dispuestos a pagar
hasta un 10 % mas por pifa certificada. La valoracion del producto mejora notablemente cuando

se comunica el respaldo de una certificacion reconocida.” (Entrevistado 6)

“El 65% de los consumidores europeos prefieren productos con sellos de sostenibilidad.
La certificacion incrementa la disposicion a pagar mds cantidad de dinero por la pina

costarricense certificada.” (Entrevistado 7)

“La certificacion incrementa la disposicion a pagar mas por la pifia. La valoracion del
producto mejora sustancialmente cuando el consumidor reconoce el respaldo de un estandar

internacional.” (Entrevistado 8)

“Encuestas de mercado muestran que un 70 % de compradores estan dispuestos a pagar
hasta un 10 % mas por pifa certificada, destacando la valoracion que hacen del sello como

garantia de calidad y responsabilidad social”. (Entrevistado 9)

“El 65% de los consumidores europeos prefieren productos con sellos de sostenibilidad,
segun estudios en este aspecto. La valoracion positiva se traduce en disposicion a pagar mds por

el producto certificado, impactando directamente las ventas.” (Entrevistado 10)
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Analisis

Los entrevistados destacan que la certificacion Global G.A.P. es fundamental para la
valoracion del producto en Europa, ya que actia como garantia de sostenibilidad, calidad y
responsabilidad social. Los consumidores europeos priorizan estos atributos, lo que incrementa su
confianza en el origen ético del producto y orienta sus decisiones de compra. Estudios que han
realizado los agroexportadores sefialan que entre el 65% y 70% de los compradores, eligen
productos certificados, incluso dispuestos a pagar hasta un 10% mas. Esta disposicion refleja una
valoracién econdmica directa, vinculada con la percepcion de mayor calidad y el compromiso con

estandares internacionales.

La certificacion fortalece la competitividad de las empresas en mercados emergentes y
consolidan la fidelizacion para las empresas agroexportadoras. La alineacion con las preferencias
actuales de los consumidores europeos, tal como lo indica el Centro de Comercio Internacional
(2019): “La Comision Europea reconoce la demanda de los consumidores de productos con
certificacion de sostenibilidad y el papel que desempefian estas normas en la promocion de los
derechos humanos” (p. 13). Esta certificacion se convierte en un elemento estratégico para
diferenciarse y capturar un segmento de mercado dispuesto a pagar un precio mas alto por valores

éticos y sostenibles.

Interpretacion de los Datos

La Union Europea impuls6 la adopcion de Global G.A.P., mediante requisitos estrictos de
trazabilidad, limites de residuos quimicos y auditorias periddicas. Los agroexportadores
costarricenses enfrentaron desafios como inversiones en tecnologia, capacitacion y ajustes
administrativos, pero lograron adaptarse mejorando practicas agricolas, estandarizando procesos
y adoptando sistemas digitales. Este proceso de adaptacion no solo generd una transformacion
hacia modelos mas sostenibles, sino que, también aline6 al sector con tendencias europeas como

la reduccion de agroquimicos y el uso eficiente de recursos.



128

Como resultado de estos cambios, la certificacion Global G.A.P. tuvo repercusiones
positivas en aumentos anuales del 8% al 20%, en volimenes exportados a la UE, acceso a contratos
plurianuales y consolidacion en mercados de alto valor. Este crecimiento fue impulsado por
factores internos, como la inversion en infraestructura, capacitacion y externos, como es la
demanda europea por sostenibilidad; esto, evidentemente, mejord el desempefio comercial
mediante la fidelizacion de clientes, estabilidad en ventas y diferenciacion frente a competidores

no certificados.

Este crecimiento permitié obtener resultados econdmicos tangibles en los precios FOB de
8% a 15% superiores, contratos a largo plazo y reduccién de rechazos en aduanas. La rentabilidad
aumentd gracias a menores costos operativos por la optimizacion de insumos y primas por calidad.
Aunque los gastos iniciales en auditorias y tecnologia fueron altos, se amortizaron con mayores

margenes y reinversion en innovacion, consolidando a Costa Rica como lider en pifia sostenible.

Paralelamente, la mejora en los indicadores econémicos reforzé la percepcion de la pifia
costarricense como producto seguro, trazable y ético. Elementos clave como el control de residuos,
condiciones laborales justas y practicas ambientales captaron la preferencia de consumidores
europeos; asi, se evidencia en estudios que indican que entre 65% a 70%, eligen productos
certificados, incluso dispuestos a pagar hasta un 10% mas, posicionando a Costa Rica como

proveedor confiable en mercados exigentes.

Para capitalizar esta preferencia del mercado, los exportadores priorizaron estrategias de
transparencia ante la imposibilidad de usar el logo de Global G.A.P., ya que este organismo no
permite mostrar su marca ni su logo en empaques del producto final. Mediante codigos QR,
storytelling digitales y alianzas con supermercados europeos, reforzaron la conexion emocional
con consumidores, compensando la ausencia fisica del sello y proyectando una imagen de

responsabilidad ambiental y social.

En conjunto, estos avances proyectan una valoracion elevada de la pifia costarricense,
vinculada con estdndares internacionales de calidad y sostenibilidad. Esto no solo justifica su

precio que es mas elevado, sino que asegura ventajas estratégicas en mercados globales exigentes.
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La adaptacion continua a normativas europeas y la inversion en certificaciones, consolidan a Costa
Rica como referente en produccion ética, que garantiza su competitividad a largo plazo en la UE

y a otros mercados de alto valor.



130

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras evaluar los hallazgos expuestos en el capitulo cuatro, este apartado cobra especial
importancia al presentar las conclusiones y las recomendaciones para futuras investigaciones. Las
conclusiones descansan tanto en la revision bibliografica realizada como en las categorias
obtenidas de las entrevistas, ya que ambas se vinculan directamente con los objetivos planteados.

Incluso, las recomendaciones se fundamentan en un andlisis exhaustivo del proceso del trabajo.

Conclusiones

Se determina que los agroexportadores costarricenses han demostrado una notable
capacidad de adaptacion a los requisitos de la Unidén Europea, modificando sus practicas agricolas
y procesos administrativos; esto les ha permitido elevar los estandares de la pifia de exportacion y

les ha permitido fortalecer su posicion competitiva en el mercado europeo.

Asimismo, la implementacion de sistemas de trazabilidad y calidad por parte de los
productores costarricenses ha sido clave para adaptarse a las exigencias europeas, elevando los

estandares de la pifia y permitiendo una diferenciacion estratégica en el mercado europeo.

Se evidencia que los requisitos de la Union Europea han actuado como catalizador para
que los exportadores costarricenses mejoren sus practicas agricolas y de fabricacion; esto les ha

facilitado adoptar certificaciones como Global G.A.P.

Se reconoce que la certificacion Global G.A.P. ha motivado inversiones en tecnologia e
innovacion en los agroexportadores, con el propdsito de superar barreras y acceder a mercados de

la Unién Europea, a pesar de los desafios econdmicos y técnicos.

Se observa que, en paralelo, la transformacion en los procesos productivos impulsada por
la certificacion, ha ocasionado mejoras significativas en la calidad y la eficiencia de la pifia

costarricense, permitiendo a los productores acceder a mercados de alto valor.



131

Se comprueba que la certificacion Global G.A.P. ha fortalecido la presencia de la pifa
costarricense en el mercado europeo, permitiendo superar barreras no arancelarias y acceder a

nuevos mercados.

La presente investigacion concluye que el crecimiento en las exportaciones certificadas, ha
sido impulsado por una combinacion de factores internos y externos, como los avances en

tecnologia y la colaboracion entre el sector publico y privado.

Se sintetiza que, gracias a la implementacion de la certificacion Global G.A.P., ha mejorado
el desempeno comercial de las empresas agroexportadoras costarricenses, permitiéndoles

establecer relaciones comerciales mas estables y diferenciarse de la competencia.

Se evidencia que, en términos econdmicos, los resultados han demostrado la viabilidad y
el valor de la certificacion Global G.A.P., permitiendo a los exportadores obtener precios mas altos

y consolidar contratos a largo plazo con distribuidores europeos.

Ademas, es importante destacar que la certificacion Global G.A.P. ha generado un impacto
positivo en la rentabilidad del sector exportador costarricense, gracias a la diferenciacion del

producto y la fidelizacion de clientes.

Se aprecia que, en cuanto a los elementos certificados por Global G.A.P, como la
trazabilidad y las practicas sostenibles, han reflejado una preferencia de los consumidores por

productos trazables y seguros.

Se ratifica que la percepcion de la pifia costarricense ha mejorado significativamente en el
mercado europeo, gracias a la certificaciéon Global G.A.P., permitiendo a Costa Rica diferenciarse

de la competencia.

Se constata que la certificacion Global G.A.P. ha construido una base de confianza entre
los consumidores y los distribuidores, mediante la transparencia y la comunicacion efectiva de los

estandares certificados.
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Asimismo, se reconoce que los consumidores europeos prefieren productos certificados
que garanticen su inocuidad y sostenibilidad; esto ha generado una mayor fidelizacion del cliente

y ha generado un aumento en las ventas.

Se determina que la certificacion Global G.A.P. ha elevado la valoracion de la pifa
costarricense en el mercado europeo, ya que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por

productos que cumplan con estandares de sostenibilidad y calidad.

La presente investigacion concluye que la certificacion Global G.A.P. ha reforzado la

imagen de marca de Costa Rica como proveedor de productos agricolas de la mejor calidad.

Se evidencia que la certificacion Global G.A.P. ha permitido a los exportadores
costarricenses superar barreras no arancelarias y acceder a nuevos mercados, facilitando su entrada

al mercado europeo.

Se llega a la conclusion de que las tendencias actuales en Europa sobre la sostenibilidad y
la seguridad alimentaria, han definido el curso de la produccion de pifa en Costa Rica, llevando a

los productores a adoptar practicas innovadoras para reducir el impacto ambiental.

Se determina que la certificacion Global G.A.P. ha fortalecido la competitividad del sector
pifiero costarricense en el mercado europeo, gracias a la combinacion de una mayor participacion

en mercados de alto valor y la consolidacion de contratos a largo plazo.

Con base en la presente investigacion, se ratifica que la certificacion Global G.A.P. ha
fomentado colaboraciones estratégicas entre empresas agroexportadoras costarricenses y socios
comerciales internacionales. Esto ha llevado al desarrollo de alianzas que facilitan el acceso a

mercados especializados y promueven la innovacion en practicas productivas y comerciales.

Se evidencia que el éxito del sector pifiero certificado bajo Global G.A.P., ha contribuido

significativamente al desarrollo econdmico de las regiones productivas de Costa Rica. Esto se ha
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manifestado en una mayor generacion de empleo, tanto directo como indirecto, y en el

fortalecimiento de comunidades locales a través de actividades productivas sostenibles.

Se sintetiza que, el proceso de certificacion y adaptacion a los requisitos europeos ha
permitido a Costa Rica fortalecer sus politicas comerciales y de exportacion. Esto ha llevado a la
creacion de marcos regulatorios que apoyan la competitividad y la calidad de los productos

agricolas, facilitando asi la insercion de estos productos en mercados internacionales exigentes.

Se comprueba que la implementacion de la certificacion Global G.A.P. ha impulsado la
educacion y capacitacion de los trabajadores y productores en dareas relacionadas con la
sostenibilidad y la calidad de los productos agricolas. Esto ha aumentado la conciencia y la
competencia en practicas agricolas avanzadas y sostenibles, por parte de los agroexportadores

costarricenses.

Se llega a la conclusion de que Global G.A.P. ha mejorado significativamente la eficiencia
y la transparencia en toda la cadena de suministro de la pifia costarricense. Desde la produccion
hasta la exportacion, cada eslabon de la cadena ha experimentado mejoras que han generado mayor

confianza y eficacia en el comercio internacional.

Finalmente, brindando respuesta a la pregunta de investigacion planteada se concluye que
la certificacion Global G.A.P ha impulsado el desempeno de las exportaciones de pifia
costarricense a la Union Europea entre 2018 y 2023, generando un aumento sostenido del 8% al
20% en volimenes exportados, segun lo mencionan los entrevistados; esto ha permitido acceso a
contratos a largo plazo. Esta certificacion ha mejorado la eficiencia operativa, ha reducido costos

y rechazos en aduanas.

Recomendaciones

Se les recomienda a los agroexportadores implementar programas de formacion técnica
dirigidos, especificamente a los pequefios productores de pifia. Se les sugiere que aborden procesos

especificos como el control de residuos, trazabilidad y normas laborales, mediante capacitaciones
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practicas para reducir la asimetria de informacion y facilitar el cumplimiento de estdndares

internacionales.

En segundo lugar, se les recomienda a entidades financieras publicas o mixtas, como a
bancos de desarrollo regional, la creacion de fondos destinados a los agroexportadores que
requieren apoyo econdmico para afrontar los costos de auditoria, tecnologia e infraestructura

exigida por Global G.A.P. El mecanismo seria facilitar créditos blandos o subsidios focalizados.

Asimismo, se les exhorta a las empresas pifieras para que desarrollen y/o adopten
plataformas digitales que permitan documentar automaticamente los procesos de produccion. Esta
medida estd dirigida especialmente a empresas medianas y grandes, que deben cumplir normativas

estrictas de la Union Europea.

Incluso, se les recomienda a los organismos estatales como PROCOMER, al Ministerio de
Agricultura y a gremios como CANAPEP, fortalecer la asesoria técnica constante sobre las nuevas
normativas europeas, como el Pacto Verde, para que los productores costarricenses cuenten con
las herramientas y conocimientos necesarios para que puedan adaptarse a los estandares de la
Union Europea y maximizar sus oportunidades de exportacion. Esto se lograria mediante

convenios de cooperacion, programas compartidos de asistencia y capacitacion conjunta.

A los pequenios productores, se les sugiere gestionar y obtener la certificacion Global G.A.P
de forma colectiva a través de cooperativas como Coopepifia, y asistir a talleres de capacitacion
técnica, auditorias internas peridodicas y asistencia especializada, relacionados con la
implementacion de protocolos de calidad para reducir los costos individuales y garantizar una

estandarizacion mas eficiente de los procesos agricolas.

Adicionalmente, se incita a los productores de pifia adoptar tecnologias como el riego de
precision y el uso de bioplaguicidas. El objetivo es cumplir con los limites de residuos quimicos

establecidos por la UE.
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Ademas, se le recomienda a PROCOMER implementar un sistema de alertas tempranas,
sobre cambios regulatorios en la Uniéon Europea para poder apoyar a los exportadores ante los

eventuales cambios en las normas.

Se recomienda a los agroexportadores participar en programas de reconversion
tecnologica, mediante el acceso a asesoria técnica especializada y lineas de financiamiento
adecuadas, con el objetivo de redisefiar sus procesos de embalaje y adoptar empaques 100 %

reciclables, alineados con las exigencias europeas para 2030.

De forma adicional, se sugiere a las agroexportadoras capacitar a su personal en idiomas
extranjeros, especialmente inglés y en la gestion administrativa vinculada a procesos de
exportacion y certificacion, por medio de cursos virtuales obligatorios, para que su equipo

desarrolle las competencias necesarias que permitan agilizar y optimizar dichos procesos

Asimismo, se propone al Estado, particularmente al MAG, establecer laboratorios moviles
en las zonas productoras, para realizar analisis rapidos de residuos, con el fin de reducir costos a

productores y exportadores, haciendo el control de origen y calidad en el sitio.

De igual manera, se recomienda a las empresas exportadoras disefar campanas de
marketing que destaquen los valores de sostenibilidad y trazabilidad de la pifia costarricense
certificada, para que los consumidores conozcan el compromiso ambiental y la calidad del

producto, con el fin de fortalecer la posicion competitiva en el mercado europeo.

También, se les sugiere a los medianos y pequefios productores, digitalizar sus registros
productivos, mediante aplicaciones modviles. Esta medida facilitaria auditorias y garantizaria el

cumplimiento documental exigido por la certificacion.

Ademas, se le propone al Estado y a entidades como el ICT o PROCOMER, que desarrollen
un sello nacional que complemente la certificacion Global G.A.P. Esto se realizaria en pequefias
etiquetas colgantes de la corona de la pifia, reforzando asi la marca pais y diferenciando el producto

en el mercado europeo.
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Asimismo, se recomienda a CANAPEP desarrollar programas especificos orientados a
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores agricolas, mediante visitas sorpresas y
meticulosas sobre las condiciones donde trabajan los empleados. Esto beneficiaria tanto a

trabajadores como a exportadores, en términos de reputacion y cumplimiento normativo.

Ademéas, se exhorta a las cooperativas, promover practicas regenerativas con acciones
como la cobertura vegetal y la rotacion de cultivos. Esto permitiria mejorar la salud del suelo y
reducir el uso de agroquimicos, alineandose con la tendencia europea hacia la sostenibilidad

agricola.

Finalmente, se les recomienda a profesionales interesados en el tema o a estudiantes de
Comercio Internacional, mantenerse proactivos en cuanto a la actualizacién y conocimientos sobre
normativas, certificaciones y tendencias del mercado internacional, especialmente en sectores
como el agroexportador costarricense. Estos conocimientos sobre el tema, los pueden interiorizar
por medio de seminarios especializados, diplomados, cursos virtuales y proyectos de investigacion

colaborativa con el sector productivo agroexportador.
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Apéndice

En este apartado se incluyen las preguntas utilizadas como guia para los diversos
entrevistados. Ademas, se les recuerda que, como las entrevistas son abiertas, las preguntas solo

constituyen un marco general de los temas necesarios que se desean abarcar.

1. (Explique cobmo han impactado los cambios en las normativas y requisitos de la UE en los
exportadores de pifia costarricense?

2. (Qué tendencias emergentes en los estandares de seguridad y sostenibilidad han forzado
a los exportadores costarricenses a modificar sus métodos para cumplir con las normativas
europeas?

3. (Cuales son los requisitos de mercado de la Union Europea que han impulsado la adopcion
de la certificacion de Global G.A.P?

4. (Qué desafios especificos han surgido a partir de los cambios en las normativas de la UE?

5. (De qué manera la transformacion de los procesos productivos, en respuesta a los cambios
y adaptaciones exigidas por la UE, ha contribuido a mejorar la competitividad de la pifia
costarricense en el mercado de la UE?

6. (Cémo se han manifestado las repercusiones de la certificacion Global G.A.P. en el
crecimiento del volumen de exportaciones de pifia hacia la UE?

7. (Explique qué indicadores de desempefio y rentabilidad se pueden relacionar directamente
con la adopcion de la certificacion en el sector pifiero?

8. (En qué aspectos los resultados obtenidos tras la certificacion se reflejan en el valor

econdmico de las exportaciones y en la competitividad del producto?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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LExplique qué factores internos y externos han impulsado los cambios en el crecimiento
de las exportaciones certificadas?

(Como han influido las repercusiones de Global G.A.P. en el desempefio comercial de los
exportadores, en términos de resultados y consolidacion en el mercado europeo?

(Como influye la certificacion Global G.A.P. en la preferencia de la pifia costarricense en
el mercado europeo, por la calidad y sostenibilidad que tiene?

(Qué elementos de la certificacion son considerados de mayor importancia por los
consumidores y como generan confianza en la adquisicion del producto?

(Explique en qué medida se refleja el impacto de la certificacion en la valoracion del
producto por parte de los consumidores europeos y en sus decisiones de compra?

[ Qué estrategias de marketing pueden potenciar la imagen y la confianza asociadas a la
certificacion, elevando la preferencia del consumidor?

(Como se interrelacionan la percepcion positiva y la valoracion del producto con la
influencia que ejerce Global G.A.P. en el posicionamiento de la pifia en el mercado

europeo?



