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Nombre del tutor: Olman Nufiez Peralta

del/los Estudiante(s): Jefferson Scott Chavarria Montero

Nombre

Titulo de la investigacion: _ Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la empresa

18 kilates, ubicada en Alajuelita SA.

Fecha: 6/noviembre/2025

Criterios de evaluacion para el documento escrito del TFG

Excelente

Adecuado

Insuficiente

Cumple con todos los elementos necesarios para poder
desarrollar la investigacién de manera integral y apegada
al método cientifico.

Cumple con todos los elementos necesarios para
desarrollar la investigacion de manera satisfactoria,
pero existen algunos errores u omisiones relacionados
con discrepancias en aspectos metodoldgicos o de
contenido.

No cumple con los elementos necesarios para poder
desarrollar la investigacion con muchos errores u
omisiones relacionados con discrepancias en aspectos
metodoldgicos o de contenido.

Evaluacion del tutor para Trabajos Finales de Graduacion

de investigacion.

siguientes aspectos:

Criterio: Titulo de la Investigacion
El titulo de la investigacion debe ser claro y alineado a las lineas de investigacion en caso de que

haya, o al perfil profesional de la carrera. La evaluacion del titulo de un TFG implica considerar
diversos aspectos que contribuyen a la claridad, relevancia y precision de la declaracion del tema

Para la evaluacion de la delimitacién del titulo de la investigacién, se tomaran en cuenta los




1. Contenido original: es necesario gue la investigacién permita satisfacer una necesidad del

area del conocimiento a la que pertenece, y por lo tanto a la sociedad.

Se ajusta a las lineas de investigacion o al perfil profesional de la carrera.

3. El tema es factible: entendiendo la factibilidad como la conciencia de las limitaciones en
cuanto a: tiempo, acceso a la informacién, recursos humanaos, fisicos o financieros, que
permitan la ejecucion de la investigacion.

4. Correcta delimitacion espacio- temporal.

N

Excelente | Adecuado Insuficiente Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
X Ninguna

Criterio: Introduccion
La introduccion es la seccion inicial del TFG que presenta de manera general el tema de
investigacion, contextualiza el problema, y proporciona una vision panoramica del trabajo que se
desarrollara. Para la evaluacién de la introduccion se deben cumplir con los siguientes criterios:
1. Enuncia la idea general del tema con claridad.
2. Expone el problema de estudio que guiaréa la investigacion.
3. Hace alusion de la justificacion del tema.
4. Sefala de manera introductoria, el tipo de abordaje teérico y metodoldgico que sera
efectuado.
5. Expone el objetivo general planteado de forma explicita

Excelente | Adecuado Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
X Ninguna

Criterio: Planteamiento del Problema
El planteamiento del problema identifica y describe de manera precisa la situacién o fendmeno a
investigar, destacando su relevancia y las posibles brechas en el conocimiento existente.
Se evalUan aspectos como:
1. Formulacion clara, precisa y medible del problema de investigacion.
2. Coherencia entre el problema y los objetivos de la investigacion.
3. Contiene una pregunta de investigacién acorde al objetivo general.

Excelente | Adecuado Insuficiente Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
X Ninguna

Criterio: Justificacion

Expone las razones y argumentos que respaldan la necesidad de realizar la investigacion,
destacando la importancia teorica, practica o social del tema a investigar. Posee un caracter
subjetivo y objetivo donde se respalda el interés de la persona investigadora. Se consideran
aspectos como:




1. La importancia del contexto de la investigacion, aportando informacion concreta de

caracter economico, cultural, historica o social.

La importancia disciplinar de abordar dicha problematica de investigacion.

En caso de existir y considerar necesarias, las motivaciones de indole personal que han

llevado a la persona estudiante a desarrollar la investigacion.

4. Es de especial interés indicar los aportes y beneficios que tendra la investigacion para la
institucion y/o la comunidad o empresa donde se desarrolla.

5. También debe evidenciar el caricter novedoso de la investigacion.

w N

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
X Ninguna
Antecedentes

Los antecedentes de un TFG se refieren a la revision y analisis exhaustivo de investigaciones,
estudios, teorias, proyectos o eventos previos que guardan relacién directa con el tema de
investigacion abordado.
Los aspectos que se consideran son los siguientes:

1. Se vinculan con las variables o categorias de estudio.

2. Incluye estudios historicos, internacionales y nacionales.

3. Los antecedentes contienen una breve descripcion de la problematica que dio origen al

estudio y el &rea disciplinar donde se llevé a cabo.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna

Criterio: Objetivo General
El objetivo general establece la meta principal que se busca alcanzar con la investigacion,
proporcionando una visién global de los resultados esperados. Se consideran aspectos como:

1. Su elaboracion se basa en la taxonomia de Bloom: comienza con un verbo de accion.

2. Especifica un resultado simple, es decir define el ;Qué? y ¢Para qué?

3. El objetivo es concreto, directo, y detallado (sin ambigiiedades).

4. El objetivo se construye a partir de datos o fuentes medibles, definiendo tiempo y metas
coherentes.
El objetivo contiene metas claras y probables de alcanzar.
El objetivo es realista con relacion a los recursos de los que se dispone para medirlo.
El objetivo puede cumplirse en un tiempo delimitado, este tiempo debe establecerse de
forma clara de acuerdo con los requerimientos de la universidad.

No o

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna

Criterio: Objetivos Especificos
Desglosan el objetivo general en metas mas concretas y alcanzables, guiando el desarrollo de la
investigacion. Se consideran aspectos como:




NSNS S

No g

Su elaboracion se basa en la taxonomia de Bloom: comienza con un verbo de accion.
Especifica un resultado simple, es decir define el ;qué? y ;para qué?

Los objetivos son concretos, directos y detallados (sin ambigliedades).

Los objetivos se construyen a partir de datos o fuentes medibles, definiendo tiempo y
metas coherentes.

Los objetivos contienen metas claras y probables de alcanzar.

Los objetivos son realistas con relacion a los recursos de los que se dispone para medirlo.
Los objetivos pueden cumplirse en un tiempo delimitado, este tiempo debe establecerse
de forma clara de acuerdo con los requerimientos de la universidad.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor

(2 pts.) (1pt.) (0 pts.)

X Ninguna

Criterio: Marco Tedrico
El marco tedrico presenta las teorias, conceptos y modelos que sustentan y contextualizan la
investigacion, proporcionando un fundamento tedrico para el estudio. Se consideran aspectos

como:
1.

2.

Contiene conceptos y categorias que permiten la adecuada interpretacion de la teoria del
objeto de estudio.

Se concentra en aquellas teorias que resulten mas pertinentes de acuerdo con el tema central
de la investigacion planteado.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor

(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna

Criterio: Marco Metodolégico
Describe el disefio de la investigacion, detallando los métodos y procedimientos que se utilizaran
para recopilar y analizar la informacion. Se recomienda que contenga:

1. Describe el tipo y disefio de investigacion: se sefiala cuales tipos de enfoques seran
desarrollados, sean estos de corte cuantitativo, cualitativo, mixto.

2. Menciona el alcance de la investigacion: ya sea exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo.

3. Detalla los tipos de fuentes de informacion a las cuales se recurrira (sean estas de datos
primarios o secundarios).

4. Determina los criterios de blsqueda, inclusion y exclusion de la investigacion.

5. Sefiala la estrategia de busqueda utilizada de acuerdo con los parametros con los que se
realizara la recoleccion de informacion.

6. Incluye la muestra o poblacion con la cual se va a trabajar.

7. Describe las consideraciones éticas relacionadas con el desarrollo de la investigacion.

8. Contiene las técnicas de recoleccion, sistematizacion y analisis de datos.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
X Ninguna
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Criterio: Resultados de la Investigacion
En esta seccion se presentan y analizan los datos obtenidos durante la investigacion, proporcionando
respuestas a los objetivos planteados. Se recomienda que contenga:
1. Responder directamente a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados.
2. Se muestra un analisis critico entre la teoria y la informacidn recolectada a través de
instrumentos.
3. Presenta informacion clara y organizada utilizando redaccién argumentativa.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna

Criterio: Conclusiones y Recomendaciones
Las conclusiones resumen los hallazgos de la investigacion, destacando los resultados mas
significativos, mientras que las recomendaciones sugieren acciones futuras basadas en los
resultados obtenidos. Se recomienda que contenga:
1. Existe concordancia entre los resultados y las conclusiones descritas.
2. Permite la generacién de nuevas hipétesis para futuras investigaciones con relacion a la
problemética planteada.
3. Indica recomendaciones alcanzables en términos de recursos y tiempo de acuerdo con los
resultados y el contexto de la investigacion.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna

Criterio: Referencias Bibliogréaficas
La seccion de referencias bibliograficas incluye todas las fuentes citadas o consultadas durante la
investigacion, siguiendo un formato de citacion especifico (por ejemplo, APA).

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna




Criterio: Formato APA/Vancouver
Esta seccion evalla la correcta aplicacion del estilo de citacion y formato APA/Vancouver a lo
largo del TFG, abarcando desde la estructura del texto hasta la presentacion de tablas y graficos.
Se recomienda que contenga:
1. Se utiliza el formato de citacion que define la normativa institucional para la carrera.
2. Serealizan las citas y referencias bibliogréficas de acuerdo con la normativa vigente.
3. El formato del texto se ajusta a la normativa institucional para la carrera (margenes, tamafio
de hoja, interlineado, alineacion, sangrias, etc.)
4. Las tablas, graficos y figuras corresponden a las especificaciones del formato indicado para
la carrera.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna

Criterio: consideraciones éticas

Toda investigacion debe apegarse al marco ético- legal de la legislacién costarricense y las
normativas institucionales de la Universidad.

Se recomienda que contenga:

1. Lainvestigacion responde a los derechos de autor, no evidenciando plagio en la ejecucién
de esta.

2. Durante el proceso de recoleccion de informacién, en caso de investigaciones no
biomédicas que requieren participacion de seres humanos, se aplica consentimiento
informado.

3. El consentimiento informado (cuando aplica), contiene la informacion sobre el proceso
que se esta realizando y la voluntariedad de participacion, asi como el cumplimiento de la
Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales n.° 8968.

4. En caso de investigaciones biomédicas, donde se requiere la participacion de
pacientes, se presentan los documentos de aprobacion de un Comité Etico Cientifico

certificado.
Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
X Ninguna

Criterio: Anexos

Los anexos contienen informacién adicional que complementa la TFG, como cuestionarios,
entrevistas, datos crudos, o cualquier material que apoye la comprension del trabajo. Se evaltan
aspectos como: Pertinencia y utilidad de los anexos para respaldar la investigacion, Organizacion
clara y etiquetado adecuado de cada anexo.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

X Ninguna




12

Nota del documento de TFG:

Totales Obtenidos

30 pts. 24 pts.

40% 32%

Sin otro particular se despide,

Digitally signed by
OLMAN OLMAMN ALEXIS

ALEXIS NUNEZ nNUNEZ PERALTA
PERALTA (FIRMA)

Date: 2025.11.06
{FIRMA] 15:33:19-06'00°

MBD. Olman Nuriez Peralta
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DECLARACION JURADA DEL ESTUDIANTE

Yo Jefferson Scott Chavarria Montero mayor de edad, portador de la cédula de identidad nimero
117980945 hago constar por medio de este acto y debidamente apercibido y entendido de las penas
y consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se
constituyen en el Tribunal Calificador de mi trabajo de investigacion para optar por el grado de
bachillerato, en ingenieria en sistemas de informacioén juro solemnemente que mi trabajo de
investigacion titulado: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la empresa 18
kilates, ubicada en Alajuelita, es una obra original e inédita que ha respetado todo lo preceptuado
por las leyes penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos niimero 6683 del
14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de
1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; Articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que pueda
considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la
obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar
este documento ante Notario Publico. Es todo. En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José,

a los 10 dias del mes de noviembre del 2025

o

117980945

Firma y cédula del estudiante
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SOLICITUD DE DEFENSA

San José, 28 de noviembre de 2025

Sefiores
Departamento de Registro

Universidad Internacional de las Américas

Estimados sefiores:

Por este medio les solicito, otorgarme fecha para la presentacion de mi proyecto
final de graduacion titulado Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de
la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita, para optar por el grado de bachillerato en
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Lo anterior debido a que considero que el documento se encuentra listo para su
defensa.

Sin otro particular se despide,

o

Firma del estudiante

Jefferson Scott Chavarria Montero

Ced: 117980945
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion consiste en un aplicativo web de recursos humanos en el cual estara
dirigido a la empresa 18 Kilates que esta ubicada en Alajuelita. El objetivo del proyecto es
automatizar tareas que se realizan actualmente de manera de manual. Sabiendo esto, se requiere
de algunos modulos que ayudaran en el entendimiento de lo propuesto. El método utilizado se basa
en un enfoque cuantitativo, porque se necesitan datos numéricos para conocer el nivel de
satisfaccion de los colaboradores con respecto a cada tarea. En este proyecto el desarrollador es el
estudiante, Jefferson Scott Chavarria Montero. Se realiza en el sistema llamado Visual Studio

2022, pues este cuenta con todas las herramientas necesarias para su elaboracion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La empresa llamada 18 kilates, es un abastecimiento que ha estado vigente durante 20 afos,
estd ubicada en Alajuelita Centro. Esta ha sido una de las compaiiias mas reconocidas del area
porque cuenta con diversos productos para su respectiva venta. El proposito de la eleccion de la
entidad fue por que contaban con problemas que estaban sucediendo dentro de esta. Por lo cual la
meta es poder solucionar estos de la manera mas eficiente, los problemas que posee la entidad son

los siguientes:

e Pagos atrasados o incorrectos por métodos manuales.

e Inconvenientes con las solicitudes y aprobacion de vacaciones.
e Permisos no definidos correctamente dentro de la entidad.

e (Calculos erroneos del aguinaldo a los colaboradores.

e Incapacidades obsoletas por método manual.

e Liquidaciones atrasadas y con errores de calculo.

e Ascensos incorrectos en base a caracteristicas claras o no fundamentadas.

Objetivo general.
Desarrollar un prototipo funcional para el control del area de recursos humanos de la empresa 18

kilates.

Objetivos especificos.
e Analizar los requerimientos que esta solicitando la organizacion del prototipo.
e Disefiar un planeamiento para la automatizacion de las diferentes tareas del area de recursos
humanos que realizara el prototipo.
e Programar un prototipo funcional que incluya los requerimientos y las funciones bases
solicitadas.
e Realizar distintas pruebas funcionales, tanto en la creacion del prototipo como en el final

de este.
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Justificacion

Actualmente en esta empresa se estan realizando multiples tareas del area de recursos
humanos de manera manual, esto ha provocado que sucedan diversos errores como de escritura,
lectura, ortografia y una disponibilidad ineficiente. Por lo cual el proposito de esta propuesta es
crear un prototipo que pueda solucionar estos problemas que estan ocurriendo. Algunos problemas
que estan presentes son como el calculo de planillas de los colaboradores, inconvenientes en las

solicitudes manuales de las vacaciones a recursos humanos, entre otros.

Viabilidad técnica.

Existe viabilidad del sistema, pues el proyecto podra llevarse a cabo, porque la empresa en
el d&mbito técnico cuenta con computadores y acceso a Internet, entonces esto proporciona los
instrumentos necesarios para acceder y utilizar el prototipo, el cual estd enfocado a un sistema para
el departamento de recursos humanos. Dicho prototipo sera desarrollado como un aplicativo web.
Al ser un aplicativo de plataforma tipo web, no requiere de una instalacién previa en los
computadores, por ello habrd una gran simplificacion a la hora de realizar la implementacion del
sistema. El aplicativo web podra ser ingresado por los empleados y tendran la posibilidad de
acceder al sistema desde cualquier lugar con conexidn a internet, ya sea desde casa o desde la
misma empresa. Al respecto del hardware para el uso del sistema, se necesita uno basico, como
computadores, tanto de escritorio como laptops con conexion a internet. Las especificaciones
minimas para tener acceso a la navegacion web seran: Core 13, 4 RAM minimo en adelante y una
conexion a internet que sea mayor a 20mb, para poder garantizar una eficiente y 6ptima utilizacion

del servicio web.

Viabilidad operativa.

El prototipo se realizara enfocado en el area de recursos humanos y podra ser utilizado
después de su creacion, porque el sistema tendrda un funcionamiento sencillo de comprender,
algunos conocimientos para poder realizar mantenimientos son temas basicos del lenguaje de
programacion llamado C# y del motor de bases de datos llamado Microsoft SQL server 2022. La
ausencia de personal calificado no sera un problema, pues se contara con un manual de usuario
con explicacién detallada de coémo utilizarlo. Las personas que utilizaran el prototipo a nivel
general seran los colaboradores, mientras que a nivel técnico serdn tanto las personas recién

capacitadas de recursos humanos, como el supervisor. Para la empresa serd una mejora eficiente



24

ya que el prototipo facilitard las tareas requeridas por el personal de recursos humanos, el

supervisor y los colaboradores.

Viabilidad economica.
Para el desarrollo del prototipo, se necesitaran algunas herramientas que ayudaran en el
proceso, en el siguiente cuadro se observan los nombres y precios de las herramientas

mencionadas:

Tabla 1

Desglose de precios

Nombre Precio Tiempo

Licencia de Visual Studio | Gratuita
Comunity 2022
Licencia de Microsoft SQL | Gratuita
Server 2022

Servicio de conexion a | 40 000 colones 2 meses= 80.000 colones
internet Pago mensual

450 megas

Ordenador Principal
Especificaciones:

Intel core 15 529,420.52 colones
8 Gb de RAM

465 Gb de almacenamiento

Salario por hora de un | Porhora: 15 000 colones

Programador sin titulo | Durante dos meses

universitario Pago total en dos meses: Durante 2 meses
930 000 colones
Total 1.539.420

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los costos anteriores no se aplicaran a la empresa pues el prototipo es un proyecto

universitario, por lo cual sera costeado por el interesado.

Viabilidad legal.
El desarrollo del prototipo de la aplicacion en la administracion de recursos humanos para
la empresa 18 kilates, cumplira con la legislacion vigente en Costa Rica, pues este se adhiriere a

las leyes correspondientes, las cuales se indican a continuacion.

Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cédigo Penal segun el
andlisis de la "Ley 8148, que incluye los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cédigo Penal,
asi como la Ley N° 4573 para combatir y sancionar los delitos informaticos". Se determina que el
proyecto de control de recursos humanos no viola ninguno de los mencionados articulos. Por lo

tanto, se confirma la viabilidad legal del sistema.

Ley N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa Rica del afio 2001 segun el andlisis de la " Ley N° 4573 para reprimir y
sancionar los delitos informaticos de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica del
afio 2001". Se determina que el proyecto de control de recursos humanos no viola ninguno de los
mencionados articulos. Por lo tanto, se confirma la viabilidad legal del sistema en frente del &mbito

legal.

Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica del afio 1982 segun el andlisis de la “Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la
Asamblea Legislativa de la Reptblica de Costa Rica del afio 1982”.  Se determina que se estan
usando los debidos programas brindados de manera gratuita por las diferentes instituciones, las
cuales son de uso educativo, por lo cual esto no se viola ninguno de los articulos mencionados
anteriormente. Consecuentemente, se confirma la viabilidad legal del sistema ante la ley de

derechos humanos.

Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
basado en el analisis de la " Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de
sus datos personales". Se determina que el proyecto del sistema de gestion de recursos humanos
cumple con los requisitos legales establecidos en la ley correspondiente. Esto asegura que el

sistema cumple con las normativas legales en lo que respecta a la privacidad y proteccion de los
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datos personales de los empleados de la empresa 18 Kilates, porque esta informacion se utilizara
exclusivamente para los propositos del proyecto. Por lo tanto, se garantiza la viabilidad legal del
sistema y su conformidad con las disposiciones legales aplicables segiin la ley mencionada

previamente.
Proyecciones

Alcance general.

En la empresa han sucedido diversos errores en las funciones que estan relacionadas en
base al area de recursos humanos, ya sea en la solicitud de vacaciones realizada por los
colaboradores, en el debido calculo de planillas, en la gestiéon de permisos, etc. Este prototipo
podra automatizar las funciones anteriormente mencionadas de una manera mas eficiente. El
beneficio que habra con el prototipo es alto, pues se podra realizar este tipo de tareas dgilmente y
de manera inmediata, ahorrando asi tiempo, el cual se podria aprovechar realizando alguna otra

labor dentro de la empresa.

Alcance funcional.
Para solucionar los conflictos de la empresa 18 kilates se realizaran mddulos para cada

tarea los cuales son:

e Calcular planillas: este moédulo se encargara de automatizar el calculo tomando en cuenta
los datos necesarios de los empleados, tales como: horas laboradas, incapacidades, tardias,
entre otros datos. Asi también se deduce del salario un 9 %, desglosado de la siguiente
manera: 1 % para el Banco Popular y un 8 % para la Caja Costarricense del Seguro Social

(Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte y Seguro de Enfermedad y Maternidad).

e Gestionar vacaciones: este modulo se encargara de validar la cantidad de dias disponibles.
Se acumula un total de 1.25 dias de vacaciones por cada mes laboral, el sistema permitira
solicitar vacaciones solamente una vez el colaborador tenga un minimo de un afio laborado,
ademas el colaborador debera solicitar con un anticipo minimo de 2 dias y maximo 15 dias
para realizar la solicitud en el sistema, este realizaré el descuento respecto a las vacaciones
tomadas del colaborador. El colaborador realizard la solicitud via sistema a su jefatura

inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via sistema a RRHH, y este le notifica
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via sistema el colaborador. En caso que no la apruebe, se notifica al colaborador, via

sistema, que su solicitud fue rechazada.

Gestionar permisos: este modulo se encargara de administrar las solicitudes de permisos
que los colaboradores necesitan para cambiar su horario laboral con anticipacion, ya sea
debido a situaciones de emergencia u otras razones de suma importancia similar. En este
proceso, los colaboradores presentaran solicitudes de cambio de horario a través del
sistema, especificando la fecha, duracion y motivo del cambio. El colaborador realizara la
solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via
sistema a RRHH, y este le notifica via sistema el colaborador. En caso que no la apruebe,

se notifica al colaborador, via sistema, que su solicitud fue rechazada.

Gestionar horas extras: este médulo se encargara de realizar el calculo de las horas extras

en la cual se vera reflejado en la planilla general del colaborador, tomando.

Gestionar registro de marcas: este modulo se encargard de gestionar de manera
automatizada el registro de las marcas de las entradas y salidas de los colaboradores del
sistema. Cada vez que un empleado ingrese o termine su jornada su jornada laboral, el
sistema procedera a registrar la marca correspondiente, asegurando la informacion de
manera precisa y en tiempo real. Esto permitira el control de las horas trabajadas y facilita

la generacion de reportes.

Gestionar aguinaldos: este mddulo se encargara de realizar el calculo correspondiente del
monto que se debe pagar a su respectivo colaborador, este es calculado sumando todos los

montos que ha recibido en su salario, el cual se podra visualizar al solicitar el monto total.

Gestionar incapacidades: este modulo se encargara de realizar un calculo el cual
corresponde al monto que la entidad debe de pagar con respecto a la incapacidad del
empleo, si la incapacidad posee un rango de méas de 3 dias este tendra un bloqueo de
usuario, ya que el usuario estara ausente en la entidad y se restringe el acceso al sistema.
Si la incapacidad es mayor a 3 dias la caja paga el 60% Yy la entidad el 40% del pago

correspondido.
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e Gestionar liquidaciones: este mddulo se encargara de calcular las liquidaciones con
respecto al colaborar, el calculo correspondiente se realizara con la fecha de salida, el tipo
de pago y el saldo de vacaciones. Se tomaran detalles en cuenta como el preaviso, datos

personales y el motivo de captura en relacién laboral.

Alcance metodoldgico.

Para este proceso de creacion del prototipo se necesitara un método para poder organizar
las etapas que llevara a cabo, para este utilizaremos la metodologia llamada. Segun Aptiv. (s/f).
“El modelo V o ciclo V es un estilo de desarrollo de software que divide el proceso en tres partes:
disefio, implementacion y pruebas de integracion y cualificacion. La letra V es una representacion

simbolica del flujo de desarrollo” (parr. 1).

Este método se utilizard ya que nos brindara una mejor estructuracion y planificacion de lo
que se realizara en el prototipo para evitar problemas en el proceso. El enfoque de desarrollo de

software conocido como Modelo V fragmenta el proceso en este ciclo de vida:

e Requisitos

e Disefio de sistema

e Disefio detallado

¢ Implementacion

e Pruebas de unidad

e Pruebas de integracion
e Pruebas del sistema

e Pruebas de aceptacion

e Mantenimiento

Alcance tecnologico.

En el prototipo enfocado en un sistema para el area de recursos humanos sera visualizado
y utilizado como una aplicacion de tipo web, para esto se necesitaran algunas herramientas para el
desarrollo. La primera herramienta por utilizar sera el entorno de desarrollo de licencia libre
“Visual Studio Community 2023 con el lenguaje enfocado en back end “C#”, por el lado del front
end se empleard el uso de plantillas llamado “ASP.Net”. Ademas, se manejard una base de datos

con el motor “Microsoft SQL Server 2022 (64 bits)”. Las herramientas mencionadas son de uso
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gratuito. En el tema de Hardware, los usuarios que utilicen el sistema de Recursos Humanos
deberan tener un hardware basico, esto se refiere a computadores de escritorio o laptops que
puedan tener acceso a internet. Algunas especificaciones del hardware basico a utilizar seran datos
como: Core i3, 4 RAM minimo en adelante y conexion a internet que sea mayor a 20mb, para
utilizar de manera Optima el sistema de tipo web. En software como se mencion6 anteriormente,
serd desarrollado en un entorno llamado Visual Studio 2022 que se conoce como un entorno de
desarrollo integrado (IDE) que funciona con licencia libre. El entorno Visual Studio 2022
proporcionara herramientas y diversas funcionalidades que se podran utilizar durante el desarrollo
de aplicaciones web, contando asi con el lenguaje de programacion C#. El desarrollo est4 dividido
en dos partes: front end y back end. El front end se refiere a la parte visual de las interfaces y
disefio de estos, este se desarrollara con plantillas de “ASP.NET”. Para el back end se utilizara el
lenguaje de programacion anteriormente mencionado. Para el manejo de datos se realizara
utilizando la herramienta llamada Microsoft SQL Server 2022 (64 bits), el cual funciona como
motor de bases de datos. Con esta herramienta serd mas sencillo poder manipular y gestionar los

datos que estén presentes en el departamento de recursos humanos.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
A continuacion, se visualizard una serie de conceptos fundamentales que fueron
recopilados con el proposito de comprender de manera eficaz la estructura y la funcionalidad del
prototipo, incluyendo asi las herramientas detalladas por utilizar como apoyo en el presente
proyecto. Estos conceptos no solo podran proporcionar una base sencilla de comprender en el
lector, sino también permitiran tener una perspectiva mas fundamentada en el analisis y evaluacion

de la investigacion.

Con la comprension de estos conceptos, el lector podra abordar de manera mas precisa y
detallada los aspectos que esta involucrados en la herramienta desarrollada. Para iniciar segin
Coderhouse. (s/f). “un prototipo o un servicio que se realiza en las primeras etapas de disefo,
durante la instancia de ideacion, teniendo en cuenta que el producto puede enfocarse en la totalidad
o solamente en una parte del producto” (parr. 1). Como se menciond, el prototipo posee un
funcionamiento en base a etapas de disefio e ideacion. Esto ayuda a que, al crearse, pueda irse
desarrollando eficientemente. Existen diversos tipos de prototipos, en este caso, este se basa en

una aplicacion de categoria web.

Los prototipos basados en aplicaciones web se utilizan frecuentemente, porque estos
proporcionan una mejor comunicacion con las personas que los utilicen. Amazon.com (s/f)

comenta que:

Una aplicacion web es un software que se ejecuta en el navegador web. Las empresas tienen
que intercambiar informacion y proporcionar servicios de forma remota. Utilizan
aplicaciones web para comunicarse con los clientes cuando lo necesiten y de una forma
segura. Las funciones mas comunes de los sitios web, como los carros de compra, la
busqueda y el filtrado de productos, la mensajeria instantanea y los canales de noticias de

las redes sociales, tienen el mismo disefio que las aplicaciones web (parr. 1).

Ya teniendo en cuenta la cita anterior, se comprende que, para ejecutar una aplicaciéon web,
se debe tener acceso via internet, pues esta necesita intercambiar informacion proporcionada por
las personas que la estan utilizando y estar disponible de inmediato. Este prototipo estard
complementado en la empresa 18 kilates. La razon por la cual esta enfocado en una aplicacion web
es que manejard informacion en tiempo real, afiadida por las personas usuarias, para lo cual se

necesitara una base de datos.
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En el aplicativo web se podra visualizar una base de datos para almacenar y manejar la
informacion de los colaboradores que pertenecen a la entidad. En este caso especificamente se
utilizard un motor de base de datos llamado "Microsoft SQL Server 2022". Al respecto, Pérez

(2021) comenta que:

Microsoft SQL Server 2022 es ideal para almacenar toda la informacion deseada en bases
de datos relacionales, como también para administrar dichos datos sin complicaciones,
gracias a su interfaz visual y a las opciones y herramientas que tiene. Es algo vital,

especialmente en webs que tienen la opcioén de registrar usuarios para que inicien sesion

(pérr. 3).

Segun la informacion brindada por la cita anterior, Microsoft SQL Server 2022 proporciona
una gran eficiencia al crear una base de datos eficiente para el manejo de la informacion dentro de
la empresa 18 kilates. Esta base de datos serd necesaria al momento de almacenar los datos de los
usuarios del prototipo dentro de la entidad, con el fin de agilizar la numerosa implementacion de
datos personales e, igualmente, aprovechar con mayor eficiencia el tiempo en las tareas del area

de recursos humanos.

Figura 1
Interfaz de Microsoft SQL Server 2022

Fuente: https://learn.microsoft.com

Segun Gamarra. (2025). “Los recursos humanos son un departamento dentro de las
empresas en el que se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto

incluiria desde el reclutamiento, seleccion, contratacion, onboarding o bienvenida, formacion,


https://learn.microsoft.com/es-es/sql/ssms/sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver16
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promocion, ndminas y despidos” (parr. 1). El departamento de recursos humanos es un factor muy
importante en toda empresa, pues es donde se toman decisiones con respecto al reclutamiento del
personal, contratacion de los colaboradores que ingresaran, entre otras. El manejo de datos estara
a cargo tanto del supervisor como las personas colaboradoras. Pero para la gestion de estos datos

se deberan manejar dentro de un sistema informatico.

La base de datos en un sistema informatico es de suma importancia, porque sera en ese
fragmento en donde se almacenaran toda la informacion de los colaboradores y otras personas

usuarias. En este sentido, EUROINNOVA (2021) comenta lo siguiente:

Un sistema informatico (SI) es un sistema que nos permite almacenar y procesar
informacion mediante una serie de partes interrelacionadas, como el hardware, el software
y el personal. De hecho, estos son sus tres componentes fundamentales. En otras palabras,
podemos decir que los sistemas informaticos son el conjunto de técnicas que nos permiten
guardar y garantizar la seguridad de informacién mediante sistemas informatizados (parr.

3).

Como se deriva de la cita anterior, el sistema informatico permite manejar informacion
dentro del aplicativo web para realizar tareas mas eficientemente. Un sistema informatico puede
ser creado tanto en aplicativo web, como en una aplicacion de escritorio; el funcionamiento
usualmente es basado en un menu para efectuar multiples tareas y para ello, se deben utilizar los

modulos ubicados en el sistema informatico.

Los modulos pueden ser muy utiles al crear un sistema informatico, porque se basan en

cumplir una tarea en especifica y funciona inmediatamente. Como menciona Alvarez (2021):

Un moédulo es una porcion de un programa de ordenador. Por lo general, un mddulo es el
encargado de resolver una tarea o grupo de tareas muy especificas, facilitando el desarrollo
de un programa cuando este es muy amplio. Muchas veces, a la hora de resolver un
problema lo que se hace es dividirlo en subproblemas mas sencillos. Asi, cada subproblema

estara encargado de resolver una parte del problema principal (parr. 1).

Los modulos dentro de un sistema, como se menciona, son utiles para poder cumplir una
funcion especifica dentro del sistema informatico; es decir, en la programacion se puede realizar

una funcidon encargada para almacenar informacién, asimismo, cumplir con una tarea de la
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empresa. Los modulos no solo cumplen la tarea a realizar, sino que también funcionan de manera
inmediata. Un modulo frecuente en los sistemas informaticos es el de realizar el calculo de

planillas.

El calculo de planillas es uno de los factores mas importantes en las empresas, en este caso
sera un modulo que tendra el aplicativo web que se utilizard para poder cumplir con dicho célculo.

Como menciona ComunidadEmpresas (s/f):

Una planilla de sueldo es una herramienta que permite confeccionar el documento de
liquidacién de sueldo de una forma maés sencilla. En este se especifican todos los conceptos

de los que se compone un sueldo, desde el salario bruto y bonificaciones hasta descuentos
(parr. 1).

El sistema de planillas tal como menciona la cita anterior, permite manejar adecuadamente
los salarios de los empleados de una entidad, utilizando datos importantes como el nombre
completo del colaborador, las horas extras laboradas, las incapacidades, entre otros. En multiples
ocasiones, esta tarea de planillas ha sido un poco compleja de realizar, porque a veces cuando se
efectia de manera manual suele contener errores de escritura u ortograficos; por ejemplo, si un
nimero no se puede distinguir, se puede generar un error en el calculo salarial de un colaborador.
Con el apoyo de un aplicativo web, esto se puede evitar, porque con un sistema se puede realizar
de una manera mas eficiente e inmediata. También, en el sistema informatico de una entidad existe

un modulo que se enfoca en las vacaciones del colaborador y su respectivo sueldo.

Las vacaciones es un modulo que se requiere en el sistema informatico que se realizard, ya
que este calculard las vacaciones del colaborador, ;Qué son las vacaciones del colaborador? Como

menciona GOV.CO (s/f):

Las vacaciones son un derecho de todo trabajador a gozar de un descanso de 15 dias habiles
por cada afio de trabajo, tiempo en el que debera continuar recibiendo salario. En el caso
de las personas que trabajan por dias, las vacaciones seran proporcionales a los dias de
trabajo. Por lo tanto, en este y otros casos similares existen formas de solicitar el

reconocimiento de este derecho e incluso el pago de dafios y perjuicios (parr. 1).

Las vacaciones que posee el colaborador son muy importantes en el &mbito laboral, pues

como se menciond, es un derecho de cada trabajador por cada afio laborado, pero también las
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vacaciones poseen un 1.25 dias acumulables por mes. Para manejar adecuadamente las solicitudes
de vacaciones dentro de un aplicativo web se debe de utilizar un modulo cuya funcion principal
sea realizar el envio de las solicitudes al departamento respectivo, en multiples casos en el area de
recursos humanos. Usualmente, cuando un colaborador necesita ausentarse en la empresa, no se

refiere a vacaciones, sino a una incapacidad.

Las incapacidades laborales son necesarias, porque pueden suceder situaciones de salud
que requieren de su solicitud, esto se facilita con el aplicativo web, porque el modulo se encargara

de enviar la solicitud al departamento correspondiente. Como menciona Juridicos.com. (2023):

La incapacidad laboral tiene lugar cuando un trabajador no estd en condiciones aptas para
realizar las funciones habituales de su puesto de trabajo. Este tipo de incapacidad se puede
dar por distintos motivos como una enfermedad, un accidente, un embarazo u otro tipo de

situaciones que le impidan al trabajador seguir realizando un determinado trabajo (parr. 1).

Segun se desprende de la cita anterior, las incapacidades se refieren a la ausencia de un
colaborador en un tiempo previamente organizado y, al igual que las vacaciones, se deben aplicar
por medio de una solicitud aprobada por el departamento correspondiente. Las incapacidades se
pueden solicitar solo si existe una razéon que impida al colaborador realizar su labor. En un
aplicativo web esta funcion puede ser elaborada por un modulo encargado de enviar la solicitud
correspondiente al area para la revision respectiva. La solicitud debe ser enviada por el colaborador
y con 3 dias de anticipacion, pues requiere ser revisada detalladamente. Dentro de una empresa no

solamente estan presentes las incapacidades, también existen los permisos laborales.

Los permisos laborales son similares a las incapacidades, estos funcionan por medio de una
solicitud que realizara el modulo encargado de enviarla dentro del aplicativo web. Como menciona

factorial. (2025):

Las licencias laborales retribuidas son unos permisos de duracion determinada durante los
que el trabajador o trabajadora sigue percibiendo su salario como si hubiera acudido a su
puesto de trabajo con total normalidad. Es importante saber que deben solicitarse con
previo aviso, salvo en circunstancias excepcionales en las que sea imposible. Ademas,

siempre deberan justificarse a la empresa (parr. 1).
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Tal como se indica en la cita anterior, los permisos son similares a las incapacidades, pero
en este caso debe ser una razon de suma importancia, pues estos requieren o un cambio de horario
o incapacitarse dependiendo de la situacion del colaborador. Los permisos, al igual que las
incapacidades, requieren de una solicitud al departamento correspondiente para su debida
aprobacion; pero en el caso dentro de un sistema informatico, funcionaria como un moédulo. El
modulo se enfocaria en la gestion de los permisos que realicen los colaboradores, al ser utilizado
enviaria la solicitud directamente al departamento de recursos humanos. Otro médulo que funciona

por medio de una solicitud del colaborador son las liquidaciones.

El modulo de liquidaciones en el aplicativo web se encargara también de enviar la solicitud

correspondiente al departamento de recursos humanos. Como menciona Sesame. (s/f):

Existen multiples definiciones de liquidacion, pero en el ambito laboral hace referencia a
un tipo de indemnizacion que la empresa estd obligada a dar al trabajador siempre y cuando

las causas de la cesion de la relacion laboral sean ajenas al empleado a su desempefio (parr.

.

De tal modo que las liquidaciones se refieren a un pago que la empresa debe de dar al
colaborador, pero esto puede ocurrir por algunas razones. Una de las méas notorias en el tema de
las liquidaciones es mediante un despido no justificado; es decir, cuando en una el supervisor
realiza un despido a un colaborador por voluntad propia y sin alguna razon que se justifique, se
debe de realizar el pago al colaborador. Para efectuar el calculo de la liquidacion se debe tomar en
cuenta datos como las horas extras, sueldo de vacaciones, entre otros. Esta funcién en un médulo
de un aplicativo web es bastante necesario, pues si este tipo de calculo se realiza de manera manual
puede provocar errores ortograficos y visuales, entonces el modulo del aplicativo web podria
calcularlo de una manera inmediata y eficiente, evitando asi problemas con el entendimiento de
los nimeros determinados. En el tema de derechos del trabajador, existe un pago que se efecta

cada final de afio de manera acumulada, este tipo de pago se conoce como aguinaldos.

El aguinaldo del colaborador es importante que deba ser calculado, porque es un derecho.
En este caso existirda un modulo que realizard el debido célculo y el resultado podrd mostrarlo

inmediatamente dentro del aplicativo web. Como indica Zufiga (2022):
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El aguinaldo es un derecho laboral irrenunciable que debe ser cancelado a todas las
personas trabajadoras con mas de un mes de trabajar en la empresa y se encuentra regulado
mediante la ley Aguinaldo en la Empresa Privada, las disposiciones generales de este tema

para el sector privado (parr. 1).

Segun se comprende de la cita anterior, el aguinaldo es otro derecho que tienen las personas
dentro de una empresa, es una cantidad acumulada de los meses que se han trabajado; es decir,
datos como las horas extras, sueldo, bonificaciones y comisiones que obtuvo el colaborador se
dividen entre doce meses que hacen referencia a los 12 meses del afio. Al realizar la acumulaciéon
de los datos anteriormente mencionados, se puede obtener el aguinaldo correspondiente que se
realizara desde el primero de diciembre hasta el treinta de noviembre del afio siguiente. Como se
ha mencionado anteriormente, esto puede llegar a ser un problema a la hora de realizar el calculo
respectivo; por ende, en un sistema informatico se podria agilizar mejor, pues el calculo se
realizaria de manera inmediata y de forma clara y concisa. Un dato de suma importancia dentro de

las empresas es que se deben realizar evaluaciones a los empleados.

Dentro de la empresa 18 kilates es necesaria el evaluar a los colaboradores. Existe un
moédulo que se encarga especificamente de ayudar a calcular dicha evaluacion. Como menciona

Velazquez (2023):

La evaluacion de empleados consiste en identificar los puntos fuertes y débiles de los
empleados de una organizacion en términos de conocimientos, habilidades y actitudes. Esto
permite al directivo observar la evolucion del empleado y destacar los puntos positivos, al

tiempo que se abordan los elementos que deben mejorarse (parr. 1).

Como se mencion6 anteriormente, la evaluacion de empleados se debe realizar, porque es
importante que los estos mejoren sus labores dentro de la empresa, asimismo, se pueden observar
los aspectos positivos que estos poseen. Para realizar la evaluacién de empleados correctamente,
es recomendable calcular un promedio cada vez que finalice un mes, porque esto ayudara a
visualizar cuanto avanzd el colaborador a lo largo del afo. Dentro de un sistema informatico,
podria funcionar en un modulo que permita al departamento correspondiente determinar el puntaje,
pues es necesario saber el avance de cada empleado y si se necesita realizar acciones a raiz de la
calificacion de cada mes. Dentro de un sistema informatico, existe un mddulo que va enfocado en

la seguridad informatica de las personas que utilizaran el aplicativo web.
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La seguridad informatica es requerida dentro de las empresas, pues existen diversas
situaciones que pueden afectar tanto a la compaiia como a la informacion de las personas que

utilicen el aplicativo web. Como menciona Eliseo. (2022):

La seguridad informatica es una rama de la seguridad que se dedica a proteger los sistemas
informaticos de amenazas externas e internas. Las amenazas externas son aquellas que
provienen del entorno exterior en el que se encuentra el sistema como, por ejemplo: ataques
informaticos, virus, robos de informacion, etc. Las amenazas internas son aquellas que
provienen del propio sistema, como: errores humanos, exposicion publica de credenciales,

fallos o desactualizaciones en el software y fallos en el hardware, entre otros (parr. 3).

Es decir, la seguridad informética ayuda a evitar amenazas internas y externas, porque a
pesar de que en este tipo de aplicativos webs existen ciberdelincuentes con el proposito de efectuar
robos de informacion a los colaboradores y a quienes lo utilicen, el modulo de seguridad dentro
del aplicativo web permite realizar un inicio de sesiébn con una contraseila entregada por el
departamento correspondiente y esto ayudara a los colaboradores a tener discrecion de sus datos
personales a la hora de iniciar sesion en el aplicativo web. La seguridad informética es importante,
pues en el aplicativo web existen datos de los colaboradores que se pueden manejar desde el

modulo de mantenimientos.

Figura 2

Interfaz de Seguridad Login
[ Login x B - o x
&« C @ localhost/tutorialesprogramacionyaejercicios/phpyotros/iogincalendario/ By e 0O :

Nombre de usuario

Clave

Fuente: https://www.tutorialesprogramacionya.com
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Los mantenimientos en un sistema informatico o la gestion de datos segin Stedman (2021)”

es el proceso de ingerir, almacenar, organizar, utilizar y mantener los datos creados y recopilados”

(parr. 1).

Es decir, los mantenimientos en un aplicativo se refieren el manejar datos almacenados
dentro del mismo sistema. Este tipo de mddulo suele ser solamente utilizado por la gerencia de la
empresa o por el departamento de recursos humanos, pues estaran almacenados datos importantes
y sensibles como nombre completo, identificacion, entre otros. Este modulo también permite
realizar la eliminacion de datos a la hora de que un empleado sea liquidado, despedido, entre otros.
Esto funciona de manera inmediata y eficientemente. Ademas, permite realizar modificaciones en
el mismo sistema informatico, este modulo esta relacionado con el tema de bases de datos
comprendido anteriormente, porque ahi se almacenardn los datos incluidos. Otro modulo

relacionado con el tema de almacenar datos es el de consultas.

Segun Hostiguerturoriales. (2023). “Una consulta sirve para extraer informacion de una

base de datos. Permite manipular datos: agregar, eliminar y cambiar” (parr. 1).

Las consultas son similares al modulo de mantenimientos, pero en este caso ayudara a
encontrar a un usuario en especifico con sus datos correspondientes. Una consulta funciona como
una pregunta al sistema informatico, si este estd en el aplicativo web, contribuird a encontrarlo,
pero si no esta, lo indicard. Como se menciona en la cita anterior, ayuda a extraer datos
almacenados en la base de datos utilizada. Estos mddulos usados en un sistema informatico se

realizan por medio de un lenguaje de programacion.

El entender los lenguajes de programacidon es muy importante, porque gracias a este
conocimiento se podria crear multiples sistemas informadticos, en este caso el aplicativo web serd

desarrollado por un lenguaje de programacion. Como menciona Mendoza (2020):

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instrucciones a través
del cual los humanos interactian con las computadoras. Un lenguaje de programacion nos
permite comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos e instrucciones escritas

en una sintaxis que la computadora entiende e interpreta en lenguaje de maquina. (parr 4).

Como indica la cita, el lenguaje de programacion es una manera de realizar algoritmos y

sistemas funcionales por medio de un computador, esto permite realizar cualquier tipo de sistema
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informatico. Existe una gran variedad de lenguajes informaticos que son extensos tanto en
entendimiento como en funcionalidades. Algunos ejemplos son como Python, Java, JavaScript,

entre otros. En este caso se hace énfasis en uno en particular llamado C#

Un lenguaje de programacion que se adapta a las necesidades del desarrollo de un

aplicativo web es el lenguaje llamado C#. Como se menciona en Microsoft.com. (2023):

Es un lenguaje de programacién moderno, basado en objetos y con seguridad de tipos. C#
permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y sélidas que se
ejecutan en .NET. C# tiene sus raices en la familia de lenguajes C, y a los programadores

de C, C++, Java y JavaScript les resultara familiar inmediatamente (parr. 1).

Este lenguaje permite realizar diversos tipos de aplicaciones solidas. En este caso, la mas
factible es ".NET", porque va enfocada a crear aplicativos webs. Este tipo de lenguaje es sencillo
de utilizar, pero se necesita conocimientos previos para realizar este los sistemas informaticos.
Existen métodos para comprender mas el lenguaje de programacion, como videos web en la
plataforma llamada YouTube, manuales disponibles de forma gratuita en la web, cursos gratuitos,
cursos con un costo monetario, entre otros. Ademas, existe un entorno de desarrollo para utilizarlo,

esta herramienta es llamada Visual Studio.

Figura 3
Logo Lenguaje de Programacion C#

Fuente: https://seeklogo.com
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El entorno de desarrollo Visual Studio es bastante util en la creaciéon de un sistema

informatico. Como menciona Urrutia (2023):

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por Microsoft que permite a los
programadores crear aplicaciones para distintas plataformas (incluyendo Windows,
Android, i0OS y Linux). Este software ofrece diversas herramientas para facilitar el proceso
de desarrollo, como depuracion de cddigo, integraciéon con sistemas de control de

versiones, pruebas automatizadas, y asistencia en la escritura de codigo (parr. 1).

Tal como menciona la cita, el entorno Visual Studio facilita manejar el lenguaje de
programacion C# de una forma optima, ofreciendo funciones adicionales que permiten la creacion
de un aplicativo web. El Visual Studio posee extensiones, estas brindan un apoyo mayor al
introducir la codificacion de este sistema, ya sea para visualizar errores en la sintaxis de nuestro
proceso en el codigo. Por ejemplo, si se esta creando un sistema relacionado con las tareas del
departamento de recursos humanos, este ayudara a notar errores en el médulo que se esté
programando o en un fragmento del sistema en general. Visual Studio posee una opcidén cuya
funcién principal es ejecutar el aplicativo web. Al ejecutar un programa, este debe mostrar en
pantalla el resultado de la codificacion creada y sin errores. Sin embargo, si contiene errores de
escritura, se debera detener la depuracion y corregir el error o la advertencia que el sistema haya
notado. Para realizar un prototipo, ya sea un aplicativo web o de escritorio, se debera utilizar
hardware que nos permita utilizarlo eficientemente.

Figura 4
Logo Visual Studio 2022

VISUAL STUDIO 2022

Fuente: https://archive.org

El hardware es necesario, ya que de ahi es donde se podrad realizar el desarrollo e

implementacion del aplicativo web. Como menciona Arimetrics (2022):


https://archive.org/details/visualstudio-2022-community-j
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El hardware son los componentes fisicos de un ordenador, como la placa base, el
procesador, la memoria, las unidades de almacenamiento y otros dispositivos. Es el
hardware que aloja y soporta el software o los programas que proporcionan instrucciones
para que el ordenador complete sus tareas. El hardware también puede incluir dispositivos

externos de entrada/salida como teclados, ratones, monitores, impresoras y altavoces (parr.

1.

Es decir, el hardware son todos aquellos componentes fisicos que contiene una
computadora tanto de escritorio como laptops. Para desarrollar un aplicativo web funcional se debe
contar con un computador que contenga en primera instancia un monitor para visualizar tanto las
funciones del entorno de desarrollo, como las de un computador comun. En el caso de las laptops
no se necesita un monitor externo, porque estas ya lo traen insertado. Otros componentes fisicos
requeridos para tener un hardware que funcione de manera exitosa son como el procesador, tarjeta
madre, disco duro, memoria RAM, entre otros ejemplos. El hardware no solo se refiere a los
componentes internos de un computador, también se refiere a los externos, pues estos poseen
entradas para el mismo proposito. Es decir, usualmente en los computadores de escritorio y en las
laptops se pueden conectar dispositivos externos como un mouse, un teclado, entre otros. Este tipo
de entradas se requieren, pues en algunas situaciones algiin componente interno se puede dafiar,
por lo cual se deberd utilizar uno de manera externa, esto en laptops; aunque pueden ocurrir otro

tipo de incidentes los computadores de escritorio.

Para realizar una eficaz eleccion de los componentes fisicos que desee tener el computador,
se requiere investigar cada uno de estos para poder denotar su calidad a la hora de ser ajustado. En
el caso de las laptops es un poco mas dificil elegir sus componentes, porque estos vienen
incorporados, pero en este caso la eleccion de una laptop, se visualiza en las caracteristicas
internas, por ejemplo, la memoria que posee, el procesador, entre otros. Para utilizar el entorno de
desarrollo, se necesita un hardware que cumpla con los requisitos minimos, porque hay casos en
los cuales se ejecutan programas extensos y de gran cantidad de codigo y puede suceder un
inconveniente a nivel interno, esto puede ser peligroso tanto para el entorno donde esté realizando
el programa como para la persona misma. Para visualizar qué caracteristicas posee un computador
para una eleccion eficiente, se necesita de un software a nivel general para un debido

funcionamiento del sistema.
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El software se puede conocer como los componentes y funcionamiento interno del sistema

de hardware. Como menciona Arimetrics. (s/f):

El software es un conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un ordenador
para que realice tareas especificas. También se conoce como aplicaciones de software,
paquetes de software, herramientas de software y programas de software. El software puede
utilizarse para gestionar datos, automatizar procesos y crear aplicaciones o productos
informaticos. Su complejidad puede variar desde un simple programa de tratamiento de
textos hasta complejos sistemas informdticos que controlan infraestructuras criticas en

sectores como la sanidad y el transporte (parr. 1).

Para comprender el software segiin se menciona, se debemos considerar todo lo relacionado
con el sistema, es decir, desde que se enciende el computador para empezar a utilizar sus diversas
funciones se empieza a usar y a visualizar su software. Este brindara ayuda en la creacion de
programas dentro del entorno de desarrollo, ya sea para crear la codificacion del aplicativo web,
la insercion de la base de datos dentro del sistema, entre otros. El software existente con un
hardware que brinde las capacidades para trabajar en el aplicativo web y sus componentes es
suficiente para la creacion del codigo para desarrollar los médulos de las distintas tareas del

departamento de recursos humanos, las cuales seran automatizadas gracias a la creacion de este.

La automatizacion es muy frecuente cuando se habla acerca sistemas informaticos, pues el

proposito de los modulos es su funcién inmediata y eficiente. Como menciona Red hat. (s/f):

La automatizacion consiste en usar la tecnologia para realizar tareas con muy poca
intervencion humana. Se puede implementar en cualquier sector en el que se lleven a cabo
tareas repetitivas. Sin embargo, es mas comun en aquellos relacionados con la fabricacion,
la robotica y los automoviles, asi como en el mundo de la tecnologia: en el software para

la toma de decisiones empresariales y los sistemas de TI (parr. 1).

Automatizar se refiere a poder facilitar las distintas tareas que se encuentren en una empresa
u otra situacion que requiera de este. Frecuentemente, se implementan en sistemas que estén
generando errores ya sea de escritura, tiempo, entre otros. En el departamento de recursos humanos
es necesario, porque en ocasiones se dan inconvenientes que afectan de manera negativa a la

empresa y a suss colaboradores. Para esto, en un aplicativo web se busca automatizar este tipo de
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tareas para poder aprovechar el tiempo y que los errores puedan disminuir, generando beneficios

y ventajas dentro del departamento mencionado.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
Para comprender los temas que aborda este tipo de proyecto, existe distintos enfoques y
tipos de investigacion que son utilizados para tener una eficiente vision a la hora de realizar su

lectura.

Enfoques de investigacion

Enfoque cualitativo.

El proposito de este enfoque es comprender los datos de la investigacion desde una
perspectiva mas personal. En el enfoque cualitativo existen métodos que nos proporcionaran un
mejor entendimiento como las entrevistas, analisis y recoleccion de datos acerca de los procesos

sociales, experiencias humanas, entre otros.

Enfoque cuantitativo.

La funcion de este enfoque es la recopilacion y andlisis de los datos numéricos, este
utilizando métodos estadisticos para poder realizar la medicion, el analisis y la generalizacion de
los resultados. El uso de este enfoque es frecuente, porque permite obtener conclusiones basadas
en pruebas concretas. La recoleccion de datos es importante para este enfoque, se utilizan métodos

eficientes como cuestionarios, escalas de medicion con el objetivo de obtener mediciones precisas.

Enfoque mixto.

En este enfoque se puede denotar una combinacion entre el cualitativo y el cuantitativo en
la investigacion. El proposito de este enfoque es que se pueda tener una comprension mas extensa
y completa con respecto al tema fendémeno investigado. Al combinar estos dos enfoques se debera
utilizar el método mas factible de cada uno para complementar los objetivos; asimismo, tener una

vision mas completa al realizar el analisis de los resultados.

Enfoque de investigacion seleccionado.

En este caso se utiliza el enfoque cualitativo para el desarrollo del proyecto por los métodos
y comprension que incluye. En este caso, con el enfoque elegido, se realizard la respectiva
evaluacion para los modulos que posee el proyecto con el objetivo de recopilar la informacion
utilizando una encuesta que constara de 23 preguntas que se realizaran a la administracion. Este

tipo de evaluacion ayudard a obtener los datos de manera directa, para adecuar a las necesidades
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de la empresa, los diferentes modulos incluidos en el proyecto. Al manejar resultados de manera
directa, se podra analizar los datos sistematicamente para crear y mejorar los mddulos del

aplicativo.

La utilizacion de una encuesta permitira realizar un eficiente analisis con respecto a los
datos, calculo de promedios y comparaciones de los diferentes modulos del aplicativo. Esto
permitird llegar a conclusiones basada en las respuestas del gerente de la empresa, para obtener los
resultados mas significativos. Un detalle importante sobre el enfoque cualitativo es su precision
de las calificaciones de los moddulos al realizar el respectivo analisis, ddndonos asi una

comprension mas detallada y comprensiva de los datos relacionados con el proyecto.
Tipos de investigacion

Descriptiva.
Este tipo de investigacion se encarga de evaluar caracteristicas y procesos dentro de una
situacion en especifico, describiendo asi los aspectos relacionados con las variables que estan

incluidas.

Exploratoria.
El tipo de investigacion exploratoria se centra en una situacion cuyo tema o problema no
esta del todo estudiado, por lo que debera de examinarse para poder crear hipotesis y recolectar

datos de este.

Explicativa.
El objetivo de la investigacion explicativa es poder comprender las causas y relaciones,

porque se busca explicar los factores existentes entre dos 0 mas conceptos dentro de la situacion.

Investigacion descriptiva.

La principal funcién del tipo de investigacion descriptiva es facilitar determinar
caracteristicas detalladas y precisas de la problematica investigada, asi recopilando informacion
para comprender el principal objeto del estudio. La investigacion descriptiva recopilara la
informacion por medio de distintos métodos para realizar la evaluacion de estos, por ejemplo, las

encuestas, entrevistas, analisis, entre otros. Al realizar esta recopilacion de datos se podran analizar
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y organizar mas eficientemente permitiendo asi una vision Optima en las conclusiones de los

resultados.

Tipo de investigacion seleccionado.

En este caso se decidié utilizar el tipo de investigacion descriptiva, porque el objetivo
principal es comprender detalladamente la evaluacion de los mddulos de un proyecto. Los datos
seran recopilados a través de métodos especificos, en este caso, una encuesta de las respuestas del

gerente para el respectivo analisis detallado en los resultados finales.

Este tipo de investigacion permitird recopilar la informacion necesaria de la administracion
para obtener las calificaciones con respecto a cada modulo del proyecto por utilizar, en este caso
la calificacion sera por medio de 23 preguntas, pues asi se podran medir las respuestas y obtener

los datos necesarios.

Fuentes de informacion.

Al referirse a fuentes de informacion, se comprende que son instrumentos utilizados para
brindar informacion de un método optimo y eficiente. Este facilita el localizar documentos utiles
y necesarios para la informacion requerida. Para esto se deben comprender de sus categorias, las

cuales son primaria, secundaria y terciaria.

Fuente de informacion primaria.

En este caso son las que brindan informacion més actual y de una forma mas directa, pues
se obtiene mediante un método mas original de la busqueda de informacion. Este tipo de fuente de
informacion se puede obtener de cuestionarios y entrevistas directamente y de primera mano de

los sujetos investigados.

Fuente de informacion secundaria

Se diferencian de las fuentes de informacion primarias, ya que no brindan informacion
directa, sino que el objetivo principal de la fuente secundaria es indicar el documento que
proporcione dicha informacion o textos que tratan la informacion de segunda mano, algunos
ejemplos que se pueden mencionar son libros, revistas, bibliografias, catalogos, bases de datos,

entre otros.
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Fuente de informacion terciaria
Las fuentes de informacion terciarias son fundamentales como guias tanto virtuales como
presenciales, de cierta manera esta relacionada con la fuente secundaria ya que forma parte de las

referencias de una biblioteca agilizando asi el control de repertorios.
Variables

Operacionales
Estas variables son de medidas exactas, ya que en el proceso realiza la demostracion de

resultados tanto de cantidad y presencia.

Instrumentales
Se utiliza frecuentemente como una medida de informacion para la representacion de una

variable en particular.

Conceptuales

Se refiere a una variable que posee diferentes perspectivas para poder medir la informacion.

Tabla 2

Unidad de analisis

Objetivo Variable Variable Variable Variable
conceptual Operacional Instrumental

Examinar ~ de Recursos Segun Andréz, A

manera humanos (2023), “recursos

detallada las Humanos Encuestas de Google forms
necesidades resuelve los preguntas

particulares de la problemas especificas

empresal8 laborales y

kilates en cuanto negocia con los

al control de representantes

recursos sindicales de los

humanos, con el trabajadores. Esto

objetivo de aborda temas con

obtener una la contratacion,

comprension politica salarial,

profunda de las conflictos

funcionalidades laborales,

requeridas. negociaciones

colectivas,

etcétera”  (parr.
14).



Realizar pruebas
minuciosas en
todas las
caracteristicas
del  prototipo,
con el proposito
de detectar vy
solucionar
posibles fallos o
cuestiones
relacionadas con
el rendimiento."

Crear una
interfaz de
usuario 'y una
pagina que
incluyan

modulos de
forma intuitiva
para el control
de recursos

humanos, con el
propdsito de
simplificar  la
interaccion entre
los empleados y
el equipo de
recursos

humanos con el
sistema.

Desarrollar la
funcionalidad

para  gestionar
las horas
trabajadas,

abarcando la
captura y el
calculo

automatizado de
las horas
laborales de
cada trabajador,

Prototipo

Interfaz
usuario

Programar

de

Segun Ingenieria
(2020), “es un
primer  modelo
que sirve como
representacion o
simulacion  del
producto final y
que nos permite
verificar el disefio
y confirmar que
cuenta con las
caracteristicas

especificas
planteadas™ (parr.
1).

Sulbaran, l.
(2025), “es un
concepto que
abarca
arquitectura  de
informacién,
patrones y
diferentes
elementos
visuales que nos
permiten
interactuar de
forma eficaz con
sistemas
operativos y
softwares de
diversos
dispositivos”
(parr. 1).

Segun Blog. (s/f),
“es un proceso
que consiste en
una secuencia de
pasos detallados y
ordenados, a estos
se le denominan
algoritmos y el
fichero donde
transcribimos
estas
instrucciones

Pruebas
funcionales

Casos de usos

Diagramas

Modulos
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Visual Studio

(2022)

Microsoft
SQL  Server
2022

Visual Studio

(2022)

Visual Studio

(2022)

Microsoft
SQL  server
2022



el calculo de

bajas por
enfermedad, la
gestion de
permisos y
vacaciones, el
calculo de
finiquitos, la

evaluacion  de
empleados y el
registro de horas
extraordinarias
de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

usando un
lenguaje de
programacion
(Python,  Java,
Javascript, etc)
para que pueda
ser ejecutado por
un ordenador,
este seria el
programa” (parr.
1).

Instrumento utilizado para la recoleccion de datos
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En este caso para realizar la recoleccion de datos a la administracion de la empresa 18

kilates se propone utilizar un instrumento que consta de preguntas directamente al 4rea de Recursos

humanos. Este método permitird recopilar la informacion de una forma eficiente y organizada,

tomando en cuenta a la gerencia que estan en la empresa. Este instrumento funcionara por medio

de un formulario con preguntas de respuesta abierta, donde cada empleado que utilizara este pueda

responder de manera exacta. Esta encuesta se realizard por via web a traves de plataformas de

comunicacion como WhatsApp o Gmail, para que contestar de manera Optima y eficiente. Estas

herramientas son frecuentemente utilizadas en el entorno laboral para que los resultados se puedan

enviar de manera eficiente, sin restricciones geograficas, asimismo, permite recopilar y analizar

las respuestas de manera confidencial.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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A continuacidn, se mostrara resultados detallados de la encuesta aplicada en la empresa 18

Kilates:

Tabla 3

Evaluacion de respuestas.

‘ Resumen de o
Numero | Preguntas Variable Analisis
Respuestas
(Cuantos dias de
vacaciones
Pregunt | corresponden Dias de wvacaciones | 15 dias (1.25 por .
ijo
a#l por afio segun la | anuales mes)
politica de Ila
empresa?
.Se permite
acumular Si, requiere
Pregunt ‘ ‘ Si, con ‘
vacaciones  no | Acumulacion de dias o aprobacion 0
a#2 condiciones o .
tomadas para el justificacion
siguiente afio?
(Cual es el Solicitud manual,
Pregunt | proceso para o formulario,
o Proceso de solicitud o Proceso manual
a#l3 solicitar autorizacion jefe,
vacaciones? RRHH
(Coémo se Aviso inmediato .
) ) Registro
Pregunt | registran las | Registro de | + comprobante
. . _ _ . manual/documenta
a#4 incapacidades incapacidad médico |
médicas? presentado
Pregunt | ;Quién valida o | Validacion/Aprobaci6 | No se aprueba | Rol: RRHH
a#s aprueba una | n formalmente, evaluador
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incapacidad solo se verifica y
dentro de la acuerda con
empresa’? colaborador
(Las
incapacidades .
Si, se ajusta )
Pregunt | afectan el ) Afecta planilla y
Impacto en salario segin dias .
a#6 célculo de . . prestaciones
‘ incapacitados
salario 0
prestaciones?
Vacaciones
(Qué conceptos pendientes,
Pregunt | se incluyen al | Conceptos de | salario _ _
o ' Variables internas
a#7 calcular una | liquidaciéon proporcional,
liquidacion? fechas y
deducciones
(Con  cuantos
dias de
anticipacion se
Pregunt | realiza el calculo 5-7 dias / 1] ‘
o Plazo célculo Tiempo estimado
a#8 de la liquidacion semana
despué¢s de la
salida del
empleado?
Se aplican
) Si, segun
Pregunt | deducciones _ Depende de
Deducciones préstamos 0
a#9 especificas a las o empresa
o politicas internas
liquidaciones?
(Como se )
Pregunt . Suma de salarios '
calculan el | Férmula aguinaldo Formula universal
a#10 /12

aguinaldo?
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(En qué fecha

Pregunt | exacta se paga el A mas tardar el .
. Fecha de pago o Fecha limite
a#ll aguinaldo cada 20 de diciembre
afno?
Todos con
(Qué empleados vinculo laboral
Pregunt | | | -
1o tienen derecho a | Derecho a aguinaldo activo 'y con | Segun condiciones
a
aguinaldo? salario durante el
periodo
(Como se Salario
Pregunt
413 calculan las | Formula pago extra mensual/30/hora | Formula estandar
a
horas extras? S + recargo
(Existe un limite
Solo cuando se
de horas extras )
Pregunt . requiere / _ .
por semana | Limite horas extra Limite flexible
a#l4 - depende de
permitido por la o
situacion
empresa?
(Quién aprueba
el trabajo en RRHH o jefe
Pregunt ) ) ) )
415 horas extra antes | Aprobacion inmediato  con | Proceso interno
a
de que se registre RRHH
para pago?
(Con qué
frecuencia
Pregunt . _ Mensual / cada o
generan la | Frecuencia de planilla Periodicidad
a#lé 30 dias
planilla de
pagos?
) Seguro  social,
(Qué tipo de
Pregunt . _ Banco Popular, | 9% total
deducciones se | Deducciones _ _
a#l7 incapacidades, desglosado

aplican

etc.
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automaticament

e en la planilla?

Pregunt
a#l8

(La planilla
incluye

empleados fijos
y  contratados
por servicios o se

manejan por

separado?

Inclusidn contratos

Por separado

Procesos separados

Pregunt
a#19

(Qué tipos de
permisos

manejan?

Tipo permiso

Emergentes,
urgentes,

extraordinarios

Clasificacion

general

Pregunt
a #20

(Existe un limite
de permisos por

mes?

Limite permisos

No, depende del

caso

Caso por caso

Pregunt
a#21

(Los  permisos
deben ser
aprobados por el
jefe inmediato o

por RRHH?

Aprobacion

Si, aprobacién

jefe + RRHH

Fisica/manual

Pregunt

a#22

(Qué  método

utilizan para
registrar la
entrada y salida
dentro de la

empresa?

Registro de marca

Lista fisica / hoja

de control

Manual

Pregunt
a#23

(Qué tolerancia
permiten para la
hora de entrada y

salida?

Tolerancia

Se registra hora

real sin tolerancia

Hora exacta

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun las respuestas dadas por el administrador de la empresa, es mas eficiente analizar
diversas caracteristicas del como se estan efectuando los procesos manuales con respecto a los
colaboradores, por ejemplo: ;como se manejan las planillas?, ;quién es la persona encargada de

aprobar y rechazar las solicitudes de permisos, vacaciones, entre otros?

Esta informacion complementa bastante la logistica utilizada dentro de la empresa 18
Kilates, para que al realizar el aplicativo web sea mas sencillo saber qué detalles se deben incluir

dentro de las funcionalidades del sistema.
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CAPITULO V: PROPUESTA

APARTADO DE ANALISIS

Requerimientos de modulos

1. Calcular Planillas.

RF-001: el sistema debe permitir consultar el sueldo de un empleado en especifico, este realiza
un calculo del salario base y resta las deducciones obligatorias la cuales corresponden a un 10,67%
que retienen del colaborador con respecto al célculo del salario base sumado con horas extras y

bonificaciones.

RF-002: el sistema debera generar de manera automatica un desglose detallado del céalculo de

planilla, muestra salario base, deducciones, bonificaciones y pago final al empleado.

RF-003: el sistema debera permitir la exportacion de la planilla en formato PDF y Excel para

el uso de recursos humanos.
2. Gestionar vacaciones.

RF-004: el sistema debera permitir a los empleados solicitar vacaciones por medio del modulo,
esto contara con un calendario en el aplicativo, el cual sera donde se seleccionen los dias

correspondientes.

RF-005: las solicitudes deberan ser enviadas automaticamente por medio de correo electronico

al departamento encargado, asimismo, para la respuesta al solicitante.

RF-006: el sistema debe llevar un registro del saldo de dias de vacaciones del empleado que
solicite este dato, el cual se acumulara un total de 1.25 dias por mes laborado y posea un afio

minimo trabajando en la entidad.
3. Gestionar permisos.

RF-007: el sistema debera tener un méddulo en el cual los empleados puedan solicitar permisos
por algin motivo de suma importancia, este contara con un espacio para poder especificar la razon

del permiso.
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RF-008: la solicitud se debera enviar por via correo electronico al personal encargado para la

aprobacion o desaprobacion del anterior.

RF-009: el sistema debera de mantener un historial de permisos solicitados, aprobados y

rechazados por el area de recursos humanos.
4. Gestionar aguinaldos.

RF-010: el sistema debe realizar el célculo del aguinaldo de un empleado en especifico, el
calculo tendra que ser el salario de 15 dias trabajados que sera dividido entre los 365 dias y se
multiplicara por el nimero de dias que lleva trabajando el empleado, para realizar este calculo se

deberd digitar los datos anteriores para sacar de una manera correcta el aguinaldo correspondiente.

RF-011: el sistema debe permitir generar reportes individuales y generales de aguinaldos de los

empleados por periodo.

RF-012: el sistema debera guardar un historial de calculos de aguinaldos por cada empleado

para futuras consultas.
5. Gestionar Incapacidades.

RF-013: el sistema debera permitir la solicitud de una incapacidad por medio del aplicativo
web, el cual debera ingresar los dias que estard incapacitado el colaborador y el motivo de la

solicitud.

RF-014: el sistema debe permitir el calculo con respecto a las incapacidades del empleado que
la entidad debe pagarle, este calculo se realiza basado en que si el usuario posee mas de 3 dias
incapacitado no podra volver a solicitar otra incapacidad y se asignara el pago de la caja a un 60%

y a la entidad un 40% del pago final.

RF-015: el sistema debera realizar el envio de la solicitud por via correo electronico al

departamento correspondiente para la aprobacion o desaprobacion del solicitante.
6. Gestionar liquidaciones.

RF-016: el sistema permite realizar el calculo correspondiente de la liquidacion dentro del
aplicativo web, tomando en cuenta datos como fecha de salida, tipo de pago y saldo de vacaciones,

asi como datos personales y el motivo de este.
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RF-017: el sistema debera permitir al area de recursos humanos exportar la liquidacion en
formato PDF para su entrega al empleado.

RF-018: el sistema deberad almacenar un registro historico de liquidaciones generadas, accesible

unicamente por personal autorizado.
7. Gestionar registro de marcas y salidas.

RF-019: el sistema debe permitir a los usuarios registrar las horas de entrada y salida a la hora

de ingresar al sistema.

RF-020: el sistema debera generar un reporte semanal y mensual de asistencia por cada

empleado.
8. Gestionar horas extras.

RF-021: el sistema debe notificar al supervisor cuando un empleado realice el registro de las

horas extras para la debida aprobacion o rechazo de las solicitudes.

RF-022: el sistema debe realizar el calculo automaticamente de las horas extras basandose en

las horas trabajadas.

RF-023: el sistema deberd integrar las horas extras aprobadas a la planilla para reflejar el pago

adicional correspondiente.
9. Mantenimientos.

RF-024: los administradores deben podran agregar, modificar o eliminar informacion de

empleados por medio del aplicativo web esto se podra utilizar solo por el personal autorizado.
10. Consultas.

RF-025: Los usuarios autorizados podran realizar consultas sobre la informacion de los

empleados con los datos personales de estos (nombre, identificacion, etc.).
11. Reportes.

RF-026: el sistema debe generar informes sobre la planilla, reporte de vacaciones, aguinaldo,

liquidacion, entre otros.
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12. Seguridad.

RF-027: el sistema debe permitir el registro de usuarios con informacion tnica de acceso, esta

sera asignada por el departamento de recursos humanos para mantener la discrecion.

RF-028: la autenticacion debe confirmar la identidad mediante usuario y contraseia del

modulo.

RF-029: definir roles (por ejemplo, supervisor) con privilegios especificos, ya que algunos

modulos no podran ser utilizados por todo el personal.

RF-030: Registrar las actividades de entrada y salida del sistema.

Tabla 4

Matriz de requerimientos funcionales

Indicador Médulo Requerimientos

. REQF-001,
1 Calcular Planilla REQF-002,

REQF-003
REQF-004,
2 Gestionar vacaciones REQF-005,
REQF-006
REQF-007,
3 Gestionar Permisos REQF-008,
REQF-009
REQF-0010,
4 Gestionar Aguinaldos REQF-0011,
REQF-0012

REQF-0013,
5 Gestionar Incapacidades REQF-0014,
REQF-0015




REQF-0016,
6 Gestionar Liquidaciones REQF-0017,
REQF-0018
. Gestionar marcas de entradas y REQF-0019,
salidas REQF-0020
REQF-0021,
8 Gestionar Horas extras REQF-0022,

REQF-0023

9 Mantenimientos REQF-0024
10 Consultas REQF-0025
11 Reportes REQF-0026
REQF-0027,
. RFQF-0028,

12 Seguridad

RFQF-0029,

RFQF-0030

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis

En el siguiente capitulo se mostrara la informacion detallada de cada moédulo desarrollado,

asi como los diagramas de flujo, casos de usos, el modelo entidad relacion, diccionario de datos,

entre otros, ya que todo esto es relevante para entender la creacion del sistema de recursos humanos

y conocer el alcance y sus restricciones.

Analisis detallado del software desarrollado.

Calcular planillas. Primeramente, este modulo se encargard de automatizar el calculo
tomando en cuenta los datos necesarios de los empleados, tales como: horas laboradas,
incapacidades, tardias, entre otros datos. Asi también se deduce del salario un 9 %,
desglosado de la siguiente manera: 1 % para el Banco Popular y un 8 % para la Caja
Costarricense del Seguro Social (Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte y Seguro de
Enfermedad y Maternidad).

Gestionar Vacaciones. Este modulo se encargara de validar la cantidad de dias
disponibles. Se acumula un total de 1.25 dias de vacaciones por cada mes laboral, el sistema
permitira solicitar vacaciones solamente una vez el colaborador tenga un minimo de un afio
laborado, ademds el colaborador deberd solicitar con un anticipo minimo de 2 dias y
maximo 15 dias para realizar la solicitud en el sistema, este realizara el descuento respecto
a las vacaciones tomadas del colaborador. El colaborador realizara la solicitud via sistema
a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via sistema a RRHH, y este
le notifica via sistema el colaborador. En caso que no la apruebe, se notifica al colaborador,
via sistema, que su solicitud fue rechazada.

Gestionar permisos. Este modulo se encargara de administrar las solicitudes de permisos
que los colaboradores necesitan para cambiar su horario laboral con anticipacion, ya sea
debido a situaciones de emergencia u otras razones de suma importancia similar. En este
proceso, los colaboradores presentaran solicitudes de cambio de horario a través del
sistema, especificando la fecha, duracién y motivo del cambio. El colaborador realizara la
solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via
sistema a RRHH, y este le notifica via sistema el colaborador. En caso que no la apruebe,

se notifica al colaborador, via sistema, que su solicitud fue rechazada.
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e Gestionar horas extras. Este mddulo se encargara de realizar el calculo de las horas extras
en la cual se vera reflejado en la planilla general del colaborador, tomando.

e Gestionar registro de marcas. Este mddulo se encargard de gestionar de manera
automatizada el registro de las marcas de las entradas y salidas de los colaboradores del
sistema. Cada vez que un empleado ingrese o termine su jornada su jornada laboral, el
sistema procederéd a registrar la marca correspondiente, asegurando la informacion de
manera precisa y en tiempo real. Esto permitira el control de las horas trabajadas y facilita
la generacion de reportes.

¢ Gestionar aguinaldos. Este modulo se encargara de realizar el calculo correspondiente del
monto que se debe pagar a su respectivo colaborador, este es calculado sumando todos los
montos que ha recibido en su salario, el cual se podra visualizar al solicitar el monto total.

e Gestionar incapacidades. Este mdodulo se encargard de realizar un célculo el cual
corresponde al monto que la entidad debe de pagar con respecto a la incapacidad del
empleo, si la incapacidad posee un rango de mas de 3 dias este tendra un bloqueo de
usuario, ya que el usuario estard ausente en la entidad y se restringe el acceso al sistema.
Si la incapacidad es mayor a 3 dias la caja paga el 60% y la entidad el 40% del pago
correspondido.

e Gestionar liquidaciones. Este modulo se encargara de calcular las liquidaciones con
respecto al colaborar, el calculo correspondiente se realizara con la fecha de salida, el tipo
de pago y el saldo de vacaciones. Se tomardn detalles en cuenta como el preaviso, datos

personales y el motivo de captura en relacion laboral.

Analisis detallado del hardware requerido

En este analisis se vera el hardware requerido para el desarrollo como para la
implementacion del sistema a produccion.
Desarrollo:

Para el desarrollo del prototipo no es necesaria una cantidad grande de recursos, pues este
puede desarrollarse con un equipo de recursos leves. A continuacion, se especifican los

componentes a utilizar para el desarrollo:
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e Procesador: AMD Ryzen 5 4600G with Radeon Graphics 3.70 GHz.
e Memoria RAM: 16GB.

e Disco Duro: 1TB.

e Windows 11.

Implementacion

Para la implementacion del Sistema a produccion se requieren menos recursos, ya que no
es necesario ejecutar un IDE de programacioén, lo que facilita su implementacion.
Seguidamente, se detallan los componentes minimos necesarios para la implementacion

correspondiente:

e Procesador: Intel Core 15-10400.
e Memoria RAM: 8GB.

e Disco Duro: 250GB.

e Windows 11.

Analisis detallado de los elementos

El sistema requiere una conexion a internet estable para el intercambio de datos y sus
actualizaciones; se recomienda una red de tipo corporativa o plan especializado con conexion por
fibra Optica y un ancho de banda minimo de 450 megas, el acceso a la red se realiza a través de
protocolos estandar TCP/IP y puertos segun las necesidades de comunicacion con el servidor
donde se aloja la base de datos y no se requeriran equipos especializados mas alla del equipo
personal con tarjeta de red integrada y conexion Wifi o por cable ethernet (preferiblemente esta

ultima), con un costo mensual estimado de 40.000 colones por el servicio de internet.

Descripcion detallada de las herramientas técnicas utilizadas

Para el desarrollo del sistema se utilizaron herramientas técnicas libres como Visual Studio
Community 2022 para la programaciéon y depuracion del software y Microsoft SQL Server 2022
se utilizO como base de datos, para permite la gestion, almacenamiento y consulta de la

informacion, ambas herramientas cuentan con licencias gratuitas, por lo que no representan un
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costo adicional. El sistema fue implementado en un equipo con procesador Intel Core 15, 8 GB de

memoria RAM y 465 GB de almacenamiento, caracteristicas suficientes para ejecutar el sistema.

Descripcion detallada del conocimiento basico requerido

El personal de recurso humanos encargado de operar y mantener el sistema debe poseer
conocimientos basicos en informatica, manejo de bases de datos y comprension general de
entornos Windows y, ademas, debe estar familiarizado con ciertos conceptos de red y uso de
software de gestion, aunque no es indispensable una formacidn universitaria, se requiere capacidad

para realizar configuraciones basicas e interpretacion del aplicativo.

Caso de uso general




Casos de usos

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita

Numero Caso de Uso:
1

Nombre del Caso de Uso:
Consultar Sueldo de Empleado

Fecha elaboracion:

23/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

Permitir al empleado consultar su
sueldo, el cual se calculara
considerando el salario base y las
deducciones obligatorias.

Autor caso de uso:

Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Empleado: Quien desea consultar
su sueldo.

Sistema: El sistema de calcular
planillas que realiza el calculo del
sueldo.

Precondiciones:

1. El empleado debe estar
registrado en el sistemay
contar con un usuario y
contrasefia validos para
iniciar sesion.

2. El sistema debe disponer de
la informacion actualizada
del salario base y las
deducciones obligatorias
para realizar el calculo del
sueldo de manera precisa.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso de consulta del sueldo de
un empleado en especifico, teniendo en cuenta el célculo del
salario base, las deducciones obligatorias. El objetivo es
permitir al empleado verificar de manera transparente y
detallada la composicion de su sueldo.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

sueldo.

1. El empleado inicia sesion en el sistema.
2. El empleado selecciona la opcion de consulta de

3. El sistema solicita al empleado el nimero de
identificacion o nombre del empleado del cual se desea
consultar el sueldo.
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4. El sistema realiza el calculo del sueldo, considerando
el salario base, las deducciones obligatorias
correspondientes al 10,67% del salario base

5. El sistema muestra al empleado el desglose detallado
del calculo del sueldo, incluyendo el salario base, las
deducciones obligatorias y el sueldo neto final.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

El empleado no cuenta | El sistema omite el calculo de las

con horas extras horas extras y muestra el desglose
del sueldo sin considerar este
concepto.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

Flujo Alternativo No. | Si el empleado no tiene

1 bonificaciones, el sistema calculara
el sueldo basado Unicamente en el
salario base y las deducciones

obligatorias.
Flujo Alternativo No. | Si el empleado o el supervisor
2 digita caracteres especiales, el

sistema debera lanzar un mensaje
para informar que los digitos no se
deben de introducir.

Requerimientos especiales

El sistema debe mantener actualizada la informacién del
salario base y las deducciones obligatorias para realizar el
calculo de manera precisa.

La informacién del sueldo consultada por el empleado debe
ser confidencial y solo accesible para el empleado

correspondiente.
Postcondiciones

El empleado visualiza su sueldo actual calculado por el
sistema de calcular planillas.
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Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en

Alajuelita.

NUmero Caso de Uso:
2

Nombre del Caso de Uso: Solicitar
Vacaciones

Fecha elaboracion:

23/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

Permitir al empleado solicitar
vacaciones por medio del
aplicativo.

Autor caso de uso:

Nombre del estudiante: Jefferson
Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Empleado: Quien desea solicitar las
vacaciones.

Sistema: El sistema de gestionar
vacaciones deberd enviar la
solicitud al departamento
correspondiente.

Precondiciones:

1. El empleado debe estar
registrado en el sistemay
contar con un usuario y
contrasefia validos para
iniciar sesion.

2. El sistema debe disponer de
un modulo de gestion de
vacaciones que permita a
los empleados solicitar sus
periodos de descanso.

Flujo Bésico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando un empleado desea solicitar
vacaciones a través del médulo de gestion de vacaciones. El
empleado accede al aplicativo y selecciona la opcion para
solicitar vacaciones. El sistema presenta un calendario en el
cual el empleado puede seleccionar los dias correspondientes
para su solicitud de vacaciones.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado inicia sesién en el sistema.
2. El empleado navega al mddulo de gestion de

vacaciones.

3. El empleado selecciona la opcion para solicitar

vacaciones.

4. El sistema muestra un calendario donde el empleado
puede seleccionar los dias deseados para sus

vacaciones.
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5. El empleado selecciona las fechas deseadas y confirma

la solicitud.

6. El sistema registra la solicitud de vacaciones del

empleado.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

Los dias seleccionados
no estan disponibles

El sistema informa al empleado que
los dias seleccionados no estan
disponibles y le solicita que
modifique su solicitud de
vacaciones.

El empleado decide
cancelar la solicitud

El empleado cancela la solicitud de
vacaciones y el caso de uso
concluye.

El sistema detecta que
la solicitud entra en
conflicto con otras
solicitudes

El sistema notifica al empleado
sobre el conflicto con otras
solicitudes de vacaciones y le
solicita que modifique su solicitud
para resolver el conflicto.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si las fechas solicitadas por el
empleado ya estan ocupadas, el
sistema mostrara un mensaje de
error y solicitara al empleado que
seleccione otras fechas.

Requerimientos especiales

El sistema debe llevar un registro del saldo de dias de
vacaciones del empleado, acumulando un total de 1.25 dias
por mes laborado y requiriendo un afio minimo trabajando en
la entidad para poder solicitar vacaciones.

Postcondiciones

El sistema envia automaticamente la solicitud de vacaciones
por correo electrénico al departamento encargado para su
aprobacion o desaprobacion.

El saldo de dias de vacaciones del empleado se actualiza en el
sistema, descontando los dias solicitados.

El sistema notifica al empleado sobre el estado de su solicitud

de vacaciones.
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Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso:

3 Notificar Solicitud de Vacaciones
Fecha elaboracion: 23/08/2025

Descripcion Caso de El sistema notificaré que la

Uso: solicitud fue enviada al

departamento después de completar
el formulario de solicitud.

Autor caso de uso: Nombre del estudiante: Jefferson
Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Sistema: Debera realizar el envio
de la solicitud

Departamento encargado: Debera
aprobar o rechazar la solicitud
Empleado: Deberé enviar la
solicitud.

Precondiciones: 1. El empleado debe estar
registrado en el sistema 'y
contar con un usuario y
contrasefia validos para
iniciar sesion.

2. El sistema de gestion de
vacaciones debe estar
configurado para enviar
notificaciones por correo
electronico de manera
automatizada.

3. El departamento encargado
debe contar con las
herramientas necesarias
para recibir y responder a
las solicitudes de
vacaciones por correo
electronico.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso detalla el proceso de notificacion de las
solicitudes de vacaciones, tanto al departamento encargado
para su aprobacion o desaprobacion, como al solicitante para
informarle sobre el estado de su solicitud.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado solicita vacaciones a través del modulo de
gestion de vacaciones.




2. Una vez confirmada la solicitud, el sistema envia
automaticamente un correo electrénico al
departamento encargado, notificando la solicitud de
vacaciones junto con los detalles proporcionados por el

solicitante.

3. El departamento encargado recibe la notificacion y
procede a revisar la solicitud.

4. El departamento encargado aprueba o desaprueba la
solicitud a través del sistema.

5. Una vez que el departamento encargado toma una
decision, el sistema envia automaticamente un correo
electronico al solicitante, notificandole el estado de su
solicitud de vacaciones.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Los dias seleccionados
no estan disponibles

El sistema informa a el empleado
que los dias seleccionados no estan
disponibles y le solicita que
modifique

El flujo principal continta desde el
paso 4

El empleado decide
cancelar la solicitud

El empleado cancela la solicitud de
vacaciones y el caso de uso
concluye.

El sistema detecta que
la solicitud entra en
conflicto con otras
solicitudes

El sistema notifica a el empleado
sobre el conflicto con otras
solicitudes de vacaciones y le
solicita que modifique su solicitud
para resolver el conflicto.

El flujo principal continta desde el
paso 4.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si el departamento encargado no
aprueba la solicitud de vacaciones,
el sistema enviara una notificacion
al solicitante con la razon de la
desaprobacion.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con la capacidad de enviar y recibir
correos electronicos de forma automatica.
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Los correos electronicos enviados deben contener la
informacion necesaria para identificar claramente la solicitud
de vacaciones y su estado actual.

Post-Condiciones

La solicitud de vacaciones es registrada en el sistema.
El departamento encargado recibe una notificacion
automatizada por correo electronico sobre la solicitud de

vacaciones.

El solicitante recibe una confirmacion automatizada por
correo electrénico de la recepcion de su solicitud.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso:
4

Nombre del Caso de Uso:
Consultar Saldo de Dias de
Vacaciones

Fecha elaboracion:

23/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

El sistema podra informar sobre el
saldo de los dias de vacaciones.

Autor caso de uso:

Nombre del estudiante: Jefferson
Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Empleado: Consultara el saldo de
los dias de vacaciones.

Sistema: El sistema podra informar
sobre el saldo de las vacaciones del
empleado

Precondiciones:

Indicar las precondiciones del caso
de uso.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un
empleado puede consultar el saldo de sus dias de vacaciones

acumulados en el sistema.

El sistema llevara un registro del

saldo de dias de vacaciones del empleado, acumulando un
total de 1.25 dias por mes laborado y requiriendo un afio
minimo trabajando en la entidad para poder solicitar

vacaciones.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado inicia sesién en el sistema.

2. El empleado accede al modulo de gestion de

vacaciones.
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3. El empleado selecciona la opcion para consultar su
saldo de dias de vacaciones.

4. El sistema muestra al empleado el saldo actual de sus
dias de vacaciones acumulados, calculados en base a
1.25 dias por mes laborado y el tiempo minimo
trabajando en la entidad.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

El sistema detecta que
el empleado no cumple
con el requisito de
antigiiedad laboral

1.1EI sistema informa al empleado
que no cumple con el requisito de
al menos un afo de antiguedad
laboral para consultar el saldo de
dias de vacaciones.

1.2 El caso de uso concluye.

El empleado decide
regresar al menu
principal

El empleado regresa al menu

principal y el caso de uso concluye.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si el departamento encargado no
aprueba la solicitud de vacaciones,
el sistema enviara una notificacion
al solicitante con la razén de la
desaprobacion.

Requerimientos especiales

El sistema debe llevar un registro detallado de la antigliedad
de cada empleado en la entidad, asi como el total de dias de
vacaciones acumulados en base a su tiempo laborado.

Postcondiciones

El sistema presenta al empleado el saldo actual de sus dias de
vacaciones acumulados, brindando la informacion necesaria
para que el empleado pueda realizar futuras solicitudes de
vacaciones de manera informada.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita.
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NuUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Solicitar

5

Permiso

Fecha elaboracion: 23/08/2025

Descripcion Caso de El empleado podra solicitar un

Uso:

permiso por medio del aplicativo.

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Empleado: Solicita permisos por

razones de suma importancia.
Sistema: Registra las solicitudes,
notifica al supervisor y al
empleado, y gestiona la aprobacion
0 rechazo de las solicitudes.
Supervisor: Revisa 'y
aprueba/rechaza las solicitudes de
permiso.

Precondiciones: El empleado debe estar registrado

en el sistema y contar con un
usuario y contrasefia validos para
iniciar sesion.

El sistema de gestion de permisos
debe estar configurado para
permitir la solicitud de permisos
por razones de suma importancia.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso detalla el proceso mediante el cual un
empleado puede solicitar un permiso por algiin motivo de
suma importancia a través del modulo de gestion de permisos.
El sistema proporcionara un espacio para que el empleado
pueda especificar la razén del permiso.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1.
2.

El empleado inicia sesion en el sistema.

El empleado navega hasta la seccion de gestion de
permisos y selecciona la opcion para solicitar un nuevo
permiso.

El sistema presenta un formulario que permite al
empleado especificar la razon del permiso, la fecha y
el periodo de duraciédn de este.

El empleado completa el formulario, incluyendo los
detalles especificos de la razon del permiso.

El sistema registra la solicitud de permiso del
empleado en el sistema y notifica al supervisor
designado sobre la solicitud.

El supervisor revisa la solicitud de permiso y toma una
decision al respecto.
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7. El sistema notifica al empleado la decision tomada por
el supervisor con respecto a la solicitud de permiso.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo
Basico.

El empleado no El sistema informa al empleado que
especifica la razon del | es obligatorio especificar la razon
permiso del permiso y solicita que complete

ese campo en el formulario.

El flujo principal continta desde el
paso 3.

El supervisor rechaza | El sistema notifica al empleado que
la solicitud de permiso | la solicitud de permiso ha sido
rechazada por el supervisor,
indicando la razon del rechazo.

El caso de uso concluye.

El supervisor aprueba | El sistema notifica al empleado que
la solicitud de permiso | la solicitud de permiso ha sido
aprobada por el supervisor.

El empleado recibe la confirmacion
de la aprobacion y el caso de uso
concluye.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

Flujo Alternativo No. | Si el permiso solicitado es

1 aprobado, el sistema notifica al
empleado la aprobacion y registra
el permiso en el sistema.

Flujo Alternativo No. | Si el permiso solicitado es

2 denegado, el sistema notifica al
empleado la denegacion y registra
el motivo de la denegacion en el
sistema.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con un espacio claro y especifico para
que el empleado pueda detallar la razon del permiso
solicitado.
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El formulario para solicitar permisos debe ser facil de usar y
comprensible para el empleado.

Postcondiciones

El sistema registra la solicitud de permiso del empleado,
permitiendo que el departamento encargado pueda revisar y
tomar decisiones al respecto.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita.

NuUmero Caso de Uso:
6

Nombre del Caso de Uso:
Notificacién de Solicitud de
Permiso

Fecha elaboracion:

24/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

El sistema debera enviar la
solicitud por medio de un correo
electrénico al departamento
encargado para su debida
aprobacion.

Autor caso de uso:

Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Empleado: Solicita permisos por
razones de suma importancia.
Supervisor: Revisa 'y
aprueba/rechaza las solicitudes de
permiso.

Sistema: Envia la solicitud por
medio de un correo electrénico.

Precondiciones:

El empleado debe estar autenticado
en el sistema de gestién de
permisos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
sistema envia por via correo electronico la solicitud de
permiso al personal encargado para la aprobacion o
desaprobacion correspondiente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema recibe la solicitud de permiso realizada por
el empleado a través del mddulo de gestion de

permisos.

2. El sistema genera un correo electronico automatico
que incluye los detalles de la solicitud de permiso,




como la razon especificada, la fecha y hora solicitada,
y la informacion del empleado que realizo la solicitud.

3. El sistema envia el correo electronico al personal
encargado de la aprobacion de permisos.

4. El personal encargado revisa la solicitud de permiso y
toma una decision (aprobar o desaprobar).

5. El personal encargado ingresa la decisién tomada en el
sistema, indicando si la solicitud ha sido aprobada o
desaprobada, y afiadiendo cualquier comentario
adicional si es necesario.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

Envio automéatico

El sistema envia automéaticamente
la solicitud por correo electronico
al supervisor o personal encargado
para la aprobacion o desaprobacion
del permiso.

Revision y decision del
supervisor

El supervisor revisa la solicitud
recibida por correo electrénico y
toma una decision sobre la
aprobacién o desaprobacion del
permiso.

Notificacion al
empleado

El sistema notifica al empleado la
decision tomada por el supervisor a
través del correo electronico
registrado en el sistema.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si la solicitud de permiso es
aprobada, el sistema notifica al
empleado la aprobacion y registra
el permiso en el sistema.

Flujo Alternativo No.
2

Si la solicitud de permiso es
desaprobada, el sistema notifica al
empleado la desaprobacion y
registra el motivo de la
desaprobacion en el sistema.

Requerimientos especiales

El sistema debe ser capaz de generar y enviar correos
electronicos automaticos con la informacion detallada de la

solicitud de permiso.
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El personal encargado debe tener acceso a la informacion de la
solicitud de permiso y la capacidad de ingresar su decision en

el sistema.
Postcondiciones

El sistema registra la decision del personal encargado con
respecto a la solicitud de permiso.

El empleado recibe una notificacion por parte del sistema con
la decision tomada sobre su solicitud de permiso.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Calculo

7 de Aguinaldo

Fecha elaboracion: 24/08/2025

Descripcion Caso de El sistema deberé calcular el

Uso: aguinaldo de los empleados.
Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Empleado: El empleado es quien
proporciona los datos necesarios
para el célculo del aguinaldo, como
el salario y la cantidad de dias
trabajados.

Sistema: El sistema es el
componente que recibe los datos
del empleado, realiza el célculo del
aguinaldo y muestra el monto
calculado al empleado.

Precondiciones: El empleado debe estar registrado
en el sistema de gestion de
aguinaldos.

El sistema debe tener almacenados
los datos del empleado, incluyendo
el salario, la fecha de inicio de
trabajo y el nimero de dias

trabajados.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso detalla el proceso mediante el cual el sistema
realiza el calculo del aguinaldo de un empleado en especifico.
El calculo se basa en el salario de 15 dias trabajados dividido

entre 365 dias, multiplicado por el nimero de dias que el
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empleado ha trabajado. El sistema requerira que se ingresen
los datos necesarios para realizar el calculo de manera
correcta.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario inicia sesion en el sistema y accede al
modulo de gestion de aguinaldos.

2. El usuario selecciona la opcion para realizar el calculo
del aguinaldo para un empleado en especifico.

3. El sistema solicita al usuario ingresar el salario de 15

dias trabajados y el nimero de dias que el empleado ha

trabajado.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema realiza el calculo del aguinaldo utilizando la

férmula mencionada: (Salario de 15 dias / 365) *

NUmero de dias trabajados.

6. El sistema muestra el resultado del célculo del
aguinaldo al usuario.

ok~

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

Verificaciéon de datos | Si los datos ingresados por el
empleado son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de
error y vuelve al paso 2 del flujo
principal.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

Flujo Alternativo No. | Si los datos ingresados por el

1 usuario son incorrectos o
incompletos, el sistema muestra un
mensaje de error y solicita al
usuario que corrija la informacion.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con un mecanismo para solicitar y
almacenar el salario de 15 dias trabajados y el numero de dias
que el empleado ha trabajado.

El calculo del aguinaldo debe realizarse de acuerdo con la

formula especificada.
Postcondiciones

El sistema registra el calculo del aguinaldo realizado para el
empleado en especifico.




Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso:

8 Solicitud de Incapacidad

Fecha elaboracion: 24/08/2025

Descripcion Caso de El sistema deberd permitir solicitar
Uso: una incapacidad al usuario.

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Empleado: Solicita la incapacidad a
través del aplicativo web.

Sistema: Recibe y registra la
solicitud de incapacidad.

Precondiciones: El empleado debe estar registrado
en el sistema de gestion de
incapacidades y tener acceso al
aplicativo web.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un
empleado solicita una incapacidad a través del aplicativo web
del sistema. El empleado debera ingresar los dias que estara
incapacitado y el motivo de la solicitud.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado inicia sesion en el aplicativo web del
sistema y accede al médulo de gestion de
incapacidades.

2. El empleado selecciona la opcidén para solicitar una
incapacidad.

3. El sistema solicita al empleado ingresar la cantidad de
dias que estara incapacitado y el motivo de la solicitud.

4. El empleado ingresa la informacion requerida.

5. El sistema registra la solicitud de incapacidad junto
con la informacion proporcionada por el empleado.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Validacion de datos El sistema verifica que la cantidad
de dias de incapacidad ingresados
sea vélida y que el motivo de la
solicitud esté completo. Si hay
algln error, se muestra un mensaje
de error y se vuelve al paso 4 del
flujo principal.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores
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Flujo Alternativo No.
1

Si la informacidn ingresada por el
empleado es incorrecta o
incompleta, el sistema muestra un
mensaje de error y solicita al
empleado que corrija la
informacion.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir al empleado acceder al médulo de
gestion de incapacidades a través del aplicativo web.

El sistema debe contar con un formulario para que el
empleado ingrese la cantidad de dias de incapacidad y el

motivo de la solicitud.

Postcondiciones

El sistema registra la solicitud de incapacidad con los detalles
ingresados por el empleado.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

Numero Caso de Uso:
9

Nombre del Caso de Uso: Célculo
de Pago de Incapacidad

Fecha elaboracion:

24/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

El sistema permitira calcular el
pago de la incapacidad por medio
del aplicativo web.

Autor caso de uso:

Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Empleado: Solicita la incapacidad y
recibe el resultado del célculo de
pago.

Sistema: Verifica la duracién de la
incapacidad, realiza el célculo de
pago y registra la informacion.

Precondiciones:

El empleado ha solicitado una
incapacidad a través del sistema.

El periodo de incapacidad ha sido
aprobado por el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
sistema realiza el calculo del pago que la entidad debe efectuar
al empleado por concepto de incapacidad. El calculo se basa
en que, si el empleado tiene mas de 3 dias incapacitado, no
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podré solicitar otra incapacidad y se asignara el pago de la
cajaa un 60% y a la entidad un 40% del pago final.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema recibe la notificacion de que un empleado
ha sido incapacitado.

2. El sistema verifica la cantidad de dias que el empleado
estard incapacitado.

3. Si la cantidad de dias es igual o mayor a 3, el sistema
procede con el célculo del pago por incapacidad.

4. El sistema realiza el calculo del pago considerando el
porcentaje asignado a la caja y a la entidad: 60% para
la caja y 40% para la entidad.

5. El sistema registra el calculo del pago por incapacidad
en el historial del empleado.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Ingreso de Solicitud de | El empleado ingresa la solicitud de

Incapacidad por parte incapacidad a través del aplicativo

del Empleado web.

Validacion de Duracion | El sistema valida la duracion de la

de la Incapacidad por incapacidad para determinar si el

parte del Sistema empleado puede solicitar otra
incapacidad en el futuro

Caélculo del Pago por El sistema realiza el calculo del

parte del Sistema pago correspondiente basado en la
duracion de la incapacidad.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

Flujo Alternativo No. | Si la cantidad de dias de

1 incapacidad es menor a 3, el
sistema no realiza el célculo del
pago por incapacidad.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con un mecanismo para verificar la
cantidad de dias de incapacidad del empleado.

El célculo del pago por incapacidad debe realizarse de acuerdo
con los porcentajes establecidos.

Postcondiciones

El sistema registra el calculo del pago por incapacidad
realizado para el empleado.
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Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

Nombre del Prototipo

Numero Caso de Uso:
10

Nombre del Caso de Uso: Envio
de Solicitud de Incapacidad

Fecha elaboracion:

25/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

El sistema realizara el envio de la
solicitud por medio de un correo
electronico al departamento
encargado.

Autor caso de uso:

Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Empleado: Solicita la
incapacidad y envia la solicitud.

Departamento Correspondiente:
Recibe y aprueba/desaprueba la
solicitud.

Sistema: Envia la solicitud.

Precondiciones:

El empleado ha completado y
enviado la solicitud de incapacidad
a través del sistema.

El departamento correspondiente
para la aprobacion o desaprobacion
de la solicitud esta registrado en el
sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
sistema realiza el envio de la solicitud de incapacidad por
correo electrdnico al departamento correspondiente para la
aprobacion o desaprobacion del solicitante.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado solicita una incapacidad a través del
aplicativo web del sistema, proporcionando los dias
que estard incapacitado y el motivo de la solicitud.

N

El sistema registra la solicitud de incapacidad.

3. El sistema genera y envia un correo electrénico al
departamento correspondiente, incluyendo los detalles
de la solicitud de incapacidad realizada por el

empleado.

4. El departamento correspondiente recibe la solicitud de
incapacidad por correo electronico y procede a

revisarla.
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5. El departamento aprueba o desaprueba la solicitud de

incapacidad.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Béasico.

Validacion y
Notificacion de la
Solicitud de
Incapacidad

El sistema valida que la solicitud
esté completa antes de enviarla al
departamento correspondiente.

El sistema notifica al empleado que
la solicitud ha sido enviada al
departamento para su revision.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si el departamento correspondiente
desaprueba la solicitud de
incapacidad, el sistema notifica a el
empleado a través del aplicativo
web.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con una funcionalidad para generar y
enviar correos electronicos.

El departamento correspondiente debe recibir y revisar las
solicitudes de incapacidad enviadas por correo electronico.

Postcondiciones

El sistema registra el envio de la solicitud de incapacidad por

correo electrdnico al departamento correspondiente.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita.

NuUmero Caso de Uso:
11

Nombre del Caso de Uso: : Envio
de Solicitud de Liquidacion

Fecha elaboracion:

25/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

El sistema permitira enviar
solicitudes de las liquidaciones al
departamento encargado.

Autor caso de uso:

Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Empleado: Completa el formulario
para enviar la solicitud.

82



Departamento: Recibe la solicitud
para su debida aprobacion o
rechazo.

Sistema: Envia la solicitud.

Precondiciones: El empleado debe tener un registro
activo en el sistema.

Deben existir datos actualizados
sobre la fecha de salida, tipo de
pago, saldo de vacaciones, datos
personales y el motivo de la
liquidacién.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
sistema realiza el envio de la solicitud de liquidacion por
correo electrdnico al departamento correspondiente para la
aprobacién o desaprobacion del solicitante.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado solicita una liquidacién a través del
aplicativo web del sistema, proporcionando los detalles
necesarios para la solicitud.

El sistema registra la solicitud de liquidacion.

3. El sistema genera y envia un correo electrénico al
departamento correspondiente, incluyendo los detalles
de la solicitud de liquidacion realizada por el
empleado.

4. El departamento correspondiente recibe la solicitud de
liquidacion por correo electronico y procede a

N

revisarla.
5. EIl departamento aprueba o desaprueba la solicitud de
liquidacion.
Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

Correccion de Datos 1. Si el sistema identifica que
Incorrectos o los datos ingresados por el
Incompletos empleado son incorrectos o

estan incompletos, muestra
un mensaje de error.

2. El sistema resalta los
campos que necesitan
correccion y solicita al
empleado que los
modifique.

83



3. El empleado realiza las
correcciones necesarias y
vuelve a intentar el calculo
de la liquidacion.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

Flujo Alternativo No. | Si el departamento correspondiente
1 desaprueba la solicitud de
liquidacion, el sistema notifica al
empleado a través del aplicativo
web.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con una funcionalidad para generar y
enviar correos electronicos.

El departamento correspondiente debe recibir y revisar las
solicitudes de liquidacién enviadas por correo electronico.

Postcondiciones

El sistema registra el envio de la solicitud de liquidacion
por correo electrénico al departamento correspondiente.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Horas

12 Extras

Fecha elaboracion: 25/08/2025

Descripcion Caso de El sistema permitira la gestion y

Uso: registro de las horas extras de los
trabajadores

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Indicar el nombre del o de los
actores que tienen relacion con el
caso de uso

Precondiciones: El supervisor debe tener acceso al
sistema de horas extras.

El empleado que solicitara debe
estar registrado en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
supervisor realiza la aprobacion de las solicitudes de los
empleados en las respectivas horas extras.
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Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Los usuarios ingresan al aplicativo web F.A (1.1 Error
en la carga).

El usuario debera ingresar al mend principal.

El usuario selecciona la opcion de las horas extras.

El usuario completa el formulario de la solicitud.

El usuario finaliza la solicitud para las horas extras y
queda en espera de confirmacion.

6. Fin del flujo bésico.

aRrwn

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

F.A(L1Errorenla 1. Sifalla la carga, la pagina
carga) mostrara un banner con el
detalle del problema y un
aviso para recargar la
pagina nuevamente.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores
Flujo Alternativo No. | Si el supervisor encuentra un error
1 al asignar la respuesta de la

solicitud.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir al supervisor acceder a la herramienta
de las horas extras.

El sistema debe realizar la solicitud de las horas extras y estas

| |
Postcondiciones

El sistema registra la solicitud asignada por el usuario.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

Numero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso:

13 Gestionar Informacién de
Empleados

Fecha elaboracion: 25/08/2025

Descripcion Caso de El sistema permitira al supervisor

Uso: gestionar la informacion personal
de los empleados.

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Supervisor: El que gestionar la
informacién de los empleados.




Sistema: Permite el manejo de la
informacion de cada empleado.

Precondiciones: El administrador debe tener acceso
al sistema de mantenimiento de
empleados.

El personal autorizado debe estar
registrado en el sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual los
administradores pueden agregar, modificar o eliminar
informacion de empleados por medio del aplicativo web,
restringiendo el acceso a personal autorizado.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El administrador inicia sesion en el aplicativo web
utilizando sus credenciales autorizadas.

2. El administrador accede al mddulo de gestién de
informacion de empleados.

3. El administrador tiene la opcion de agregar un nuevo
empleado al sistema, ingresando los datos pertinentes
como nombre, apellido, nimero de identificacion,
cargo, salario, entre otros.

4. El administrador puede modificar la informacion de un
empleado existente, por ejemplo, actualizando su
cargo, salario u otra informacién relevante.

5. El administrador tiene la posibilidad de eliminar la
informacidn de un empleado del sistema, en caso de
que sea necesario.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Modificar El administrador selecciona la
Informacion de opcion de modificar informacion de
Empleado un empleado existente.

El administrador selecciona al
empleado y realiza las
modificaciones necesarias en sus
datos.

El sistema valida los cambios
realizados y actualiza la
informacién del empleado en la
base de datos.
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Eliminar Informacién
de Empleado

El administrador selecciona la
opcién de eliminar informacion de
un empleado existente.

El administrador selecciona al
empleado que se desea eliminar del
sistema.

El sistema solicita confirmacion al
administrador y, si es confirmado,
elimina la informacion del
empleado de la base de datos.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si el administrador intenta realizar
alguna de estas acciones sin las
credenciales autorizadas, el sistema
le niega el acceso al modulo de
gestion de informacion de
empleados.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con un mecanismo de autenticacion y
autorizacion para garantizar que solo el personal autorizado
pueda acceder al médulo de mantenimiento de informacion de

empleados.

Las acciones realizadas por los administradores deben quedar
registradas en un historial de auditoria para fines de

seguimiento y control.

Postcondiciones

El sistema registra las acciones realizadas por el
administrador, ya sea agregando, modificando o eliminando
informacién de empleados.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita.

NuUmero Caso de Uso:
14

Nombre del Caso de Uso:
Consulta de Informacioén de
Empleados para Usuarios
Autorizados

Fecha elaboracion:

25/08/2025
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Descripcion Caso de El sistema permitira realizar

Uso: consultas de los empleados por el
supervisor.
Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Supervisor: Es el que consulta al
empleado que desea buscar.

Sistema: encuentra al empleado
dentro del sistema.

Precondiciones: El usuario autorizado debe tener
acceso al sistema de consultas de
informacion de empleados.

La base de datos de empleados
debe contener la informacion
requerida.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual los
usuarios autorizados pueden realizar consultas sobre la
informacion de los empleados, accediendo a los datos
personales de estos, como nombre, identificacion, entre otros.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario autorizado inicia sesion en el sistema
utilizando sus credenciales correspondientes.

2. El usuario autorizado accede al médulo de consultas de
informacién de empleados.

3. El usuario autorizado ingresa los criterios de busqueda,
como nombre, identificacidn u otros datos personales
del empleado.

4. El sistema realiza la consulta y muestra los resultados
que coinciden con los criterios de busqueda
especificados.

5. El usuario autorizado visualiza la informacién de los
empleados obtenida a través de la consulta.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

Consulta Detallada de | El usuario selecciona un resultado
Empleado de la consulta para ver la
informacion detallada de un
empleado especifico.

El sistema muestra la informacion
detallada del empleado, incluyendo
datos personales como nombre,
identificacion, etc.
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Refinar Consulta

Si los resultados de la consulta
inicial no son precisos, el usuario
puede refinar la consulta
ingresando criterios adicionales o
modificando los criterios existentes.

El sistema realiza una nueva
busqueda con los criterios refinados
y muestra los resultados
actualizados al usuario.

Sin Resultados de
Consulta

Si la consulta no arroja resultados,
el sistema muestra un mensaje
indicando gque no se encontrd
informacion con los criterios
ingresados.

El usuario puede optar por
modificar los criterios de busqueda
y realizar una nueva consulta.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si el usuario autorizado ingresa
criterios de bdsqueda no vélidos o
no encuentra coincidencias, el
sistema muestra un mensaje
indicando que no se han encontrado
resultados.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con un mecanismo de autenticacion y
autorizacion para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder al moédulo de consultas de informacion de

empleados.

La consulta de informacion de empleados debe ser eficiente y
permitir busquedas por diferentes criterios, como nombre,
identificacion, cargo, entre otros.

Postcondiciones

El sistema muestra al usuario autorizado la informacion de los
empleados que coinciden con los criterios de busqueda

especificados.
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Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso:
15

Nombre del Caso de Uso: Generar
Informes de procesar

Fecha elaboracion:

25/08/2025

Descripcion Caso de
Uso:

El sistema generard informes
finales de los reportes.

Autor caso de uso:

Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados:

Sistema: Generar reportes de los
procesos.

Supervisor: Solicitar los informes.

Precondiciones:

El sistema debe tener acceso a la
informacion de la planilla,
vacaciones, aguinaldo, liquidacion,
entre otros.

El usuario autorizado debe tener
acceso al médulo de reportes.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual los
usuarios autorizados pueden generar informes sobre la
planilla, reporte de vacaciones, aguinaldo, liquidacion y otros,
a través del médulo de reportes del sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario autorizado inicia sesion en el sistema
utilizando sus credenciales correspondientes.

2. El usuario autorizado accede al médulo de generacion
de informes y reportes.

3. El usuario selecciona el tipo de informe que desea
generar, ya sea planilla, reporte de vacaciones,
aguinaldo, liquidacion u otros disponibles.

4. El sistema procesa la solicitud y genera el informe
solicitado, incluyendo la informacion relevante para el
tipo de reporte seleccionado.

5. El usuario autorizado visualiza y/o descarga el informe

generado.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Personalizacion de
Informe

El usuario tiene la opcion de
personalizar el formato o contenido
del informe antes de su generacion,
como seleccionar campos
especificos, ordenar la informacion,
o aplicar filtros adicionales.
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El sistema aplica las
personalizaciones solicitadas y
genera el informe segun las
preferencias del usuario.

Programacion de
Informes

El usuario puede programar la
generacion automaética de informes
en fechas especificas o de forma
periodica.

El sistema registra la programacion
del informe y genera
automaticamente el informe segun
las especificaciones programadas.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

Si el usuario autorizado
selecciona un tipo de informe no
valido o no encuentra datos para
generar el informe, el sistema
muestra un mensaje indicando que
no se han encontrado resultados o
que el tipo de informe seleccionado
no esta disponible.

Requerimientos especiales

El sistema debe contar con un mecanismo de autenticacion y
autorizacion para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder al modulo de generacion de informes y

reportes.

La generacion de informes debe ser eficiente y presentar la
informacion de manera clara y comprensible para el usuario

autorizado.

Postcondiciones

El sistema presenta al usuario autorizado el informe solicitado,
que puede incluir datos sobre la planilla, vacaciones,
aguinaldo, liquidacion u otros reportes pertinentes.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.
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Numero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Registro

16 de Usuarios con Informacién Unica
de Acceso
Fecha elaboracion: 25/08/2025

Descripcion Caso de El sistema deberd tener usuarios

Uso:

con informacién Unica de acceso.

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Sistema: Deberd tener la

informacion de los usuarios de
acceso.

Departamento: Sera quien entregue
la credencial inicial.

Usuario: Se registrara en el sistema.

Precondiciones: El departamento de recursos

humanos debe tener la autoridad
para asignar informacion unica de
acceso a los usuarios.

El sistema debe contar con un
modulo de seguridad que permita el
registro y gestion de usuarios.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso de registro de usuarios
con informacidn Unica de acceso, el cual sera asignado por el
departamento de recursos humanos para aumentar la
discrecion, a través del modulo de seguridad del sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1.

El departamento de recursos humanos inicia sesion en
el sistema utilizando sus credenciales
correspondientes.

El departamento de recursos humanos accede al
modulo de seguridad para gestionar el registro de
usuarios.

El departamento de recursos humanos selecciona la
opcidn de registrar un nuevo usuario.

El sistema solicita al departamento de recursos
humanos que ingrese la informacion Unica de acceso
para el nuevo usuario, la cual puede incluir nombre de
usuario, contrasefia temporal, roles asignados, entre
otros datos relevantes.

El departamento de recursos humanos completa la
informacion requerida y confirma el registro del nuevo
usuario en el sistema.




6. El sistema asigna la informacion Unica de acceso al
nuevo usuario, manteniendo la discrecion y seguridad

de los datos.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Asignacion de Roles y
Permisos

Una vez registrado, el

departamento de recursos humanos
asigna roles y permisos al nuevo
usuario, determinando las funciones
y areas del sistema a las que el
usuario tendra acceso.

El sistema actualiza los roles y
permisos del nuevo usuario de
acuerdo con las asignaciones
realizadas.

Restricciones de
Acceso

El sistema puede incluir
restricciones adicionales de acceso,
como la necesidad de aprobacion
por parte de un administrador antes
de que el usuario pueda iniciar
sesion por primera vez.

El departamento de recursos
humanos o el administrador
correspondiente revisa la solicitud
de registro, aprueba o rechaza el
acceso del nuevo usuario, y el
sistema actualiza el estado del
usuario en consecuencia.

Actualizacion de
Informacion de Acceso

Si es necesario, el departamento de
recursos humanos puede actualizar
la informacion Unica de acceso del
usuario, como restablecer la
contrasefia, actualizar el nombre de
usuario, etc.

El sistema permite al departamento
de recursos humanos realizar las
actualizaciones necesarias en la
informacion de acceso del usuario.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

93



94

Flujo Alternativo No. | Si el departamento de recursos
1 humanos intenta registrar un
usuario con informacién que ya
existe en el sistema, el sistema
muestra un mensaje de error
indicando que la informacion de
acceso ya esta en uso.

Requerimientos especiales

El sistema debe garantizar que la informacion de acceso
asignada a cada usuario sea unica y confidencial, aumentando
la discrecion y seguridad en el manejo de las credenciales de
acceso.

El departamento de recursos humanos debe contar con los
permisos necesarios para registrar nuevos usuarios y gestionar
la informacion de acceso de manera segura.

| |
Post-Condiciones

El sistema registra al nuevo usuario con la informacion Unica
de acceso proporcionada por el departamento de recursos
humanos.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso:

17 Autenticacion de Usuario mediante
Usuario y Contrasefia

Fecha elaboracion: 25/08/2025

Descripcion Caso de El sistema permitira autenticar la

Uso: contrasefia del usuario.

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Sistema: Autenticara el usuario y la
contrasefia del empleado.

Usuario: Ingresara a la
autenticacion del area de registro
del sistema.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en
el sistema de seguridad.




El sistema debe contar con un
modulo de autenticacion que valide
la identidad del usuario.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso de autenticacion del
usuario mediante la confirmacion de identidad a traves del
ingreso de usuario y contrasefia, en el médulo de seguridad del
sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario accede a la interfaz de inicio de sesion del
sistema.

2. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia
en los campos correspondientes.

3. El sistema valida las credenciales ingresadas por el
usuario.

4. Si las credenciales son validas, el sistema autentica al
usuario y le otorga acceso al sistema.

5. En caso de credenciales invélidas, el sistema muestra
un mensaje de error indicando que las credenciales
ingresadas no son correctas.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Restablecimiento de Si el usuario ha olvidado su
Contrasefa contrasefia, el sistema le
proporciona la opcion de
restablecerla.

El usuario solicita un
restablecimiento de contrasefia y
sigue el procedimiento especificado
por el sistema, que puede incluir la
verificacion de la identidad a través
de preguntas de seguridad o el
envio de un enlace de
restablecimiento a su correo
electronico registrado.

El usuario establece una nueva
contrasefia y el sistema actualiza
sus credenciales de acceso.

Autenticacion de El sistema puede ofrecer la opcion
Doble Factor de autenticacion de doble factor
para aumentar la seguridad.
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Después de ingresar las
credenciales habituales, el usuario
debe proporcionar un segundo
factor de autenticacién, como un
cddigo generado por una aplicacion
de autenticacion en su dispositivo
movil, para completar el proceso de
inicio de sesion.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores
Flujo Alternativo No. | Si el usuario olvida su contrasefia,
1 el sistema debe proporcionar un

mecanismo seguro para la
recuperacion o restablecimiento de
la contrasefia, como por ejemplo a
través de un correo electrénico o un
proceso de verificacion adicional.

Requerimientos especiales

El sistema debe garantizar la seguridad y confidencialidad de
las credenciales de usuario, evitando accesos no autorizados.

El proceso de autenticacion debe ser eficiente y confiable,
validando la identidad del usuario de manera segura.

| |
Postcondiciones

El usuario autenticado tiene acceso al sistema, pudiendo
utilizar las funcionalidades correspondientes a su rol y
permisos.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 Kilates, ubicada en Alajuelita.

NUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso:

18 Definicion de Roles con Privilegios
Especificos.

Fecha elaboracion: 25/08/2025

Descripcion Caso de El sistema definira los roles de cada

Uso: usuario del sistema.

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Supervisor: Entrara en el rol de
supervisor asignado.




Usuario: Debera entrar
automaticamente en su rol
asignado.

Sistema: Definira los roles dentro
del sistema.

Precondiciones:

El sistema de seguridad debe contar
con funcionalidades para la gestion
de roles y privilegios.

Los usuarios con permisos
adecuados deben tener acceso para
definir y gestionar roles y
privilegios.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso de definicién de roles con
privilegios especificos, los cuales determinan el acceso y las
funcionalidades que cada usuario podra utilizar en el sistema,
a través del médulo de seguridad.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. El administrador del sistema inicia sesion en el sistema
utilizando sus credenciales correspondientes.

2. El administrador accede al mddulo de seguridad para
gestionar la definicion de roles y privilegios.

3. El administrador selecciona la opcion de definir un
nuevo rol o modificar un rol existente.

4. El administrador asigna privilegios especificos al rol,
determinando las funcionalidades y médulos a los
cuales los usuarios con ese rol tendran acceso.

5. El sistema guarda la configuracion del nuevo rol o la
actualizacion de un rol existente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

Restricciones
Especiales

El sistema puede permitir la
definicion de restricciones
especiales para ciertos roles, como
la necesidad de aprobacion por
parte de un supervisor antes de que
ciertas acciones puedan ser
realizadas.

El administrador establece las
restricciones especiales para ciertos
roles y el sistema implementa
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dichas restricciones segun lo
especificado.

Asignacion de Roles a | Una vez definidos los roles, el
Usuarios administrador puede asignar cada
rol a los usuarios correspondientes,
determinando las funciones y areas
del sistema a las que cada usuario
tendré acceso.

El sistema actualiza los roles
asignados a los usuarios de acuerdo
con las asignaciones realizadas.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

Flujo Alternativo No. | Si un usuario intenta acceder a una
1 funcionalidad o modulo para el cual
no tiene los privilegios necesarios,
el sistema mostrara un mensaje de
error indicando que el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

Flujo Alternativo No. | En caso de que un rol sea

2 modificado, el sistema debe
garantizar que los cambios se
apliguen de manera consistente y
segura, sin afectar las operaciones
del sistema.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir la creacion y modificacion de roles
de manera intuitiva y segura, garantizando la correcta
asignacion de privilegios a cada rol.

Los privilegios definidos deben reflejar las necesidades y
responsabilidades de cada tipo de usuario, asegurando un
acceso controlado a las funcionalidades del sistema.

Postcondiciones

Los roles con sus respectivos privilegios quedan definidos en
el sistema, determinando el acceso y las funcionalidades para
cada tipo de usuario.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos
humanos de la empresa 18 kilates, ubicada en Alajuelita.
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Numero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Registro

19 de Actividades de Entrada y Salida
del Sistema

Fecha elaboracion: 25/08/2025

Descripcion Caso de El sistema registrara las actividades

Uso: y salidas de los usuarios.

Autor caso de uso: Jefferson Scott Chavarria Montero

Actores relacionados: | Sistema: Registrar las actividades
dentro del sistema de entrada y
salida.

Supervisor: Visualiza las
actividades registradas en el
sistema.

Precondiciones: El sistema de seguridad debe contar
con un mecanismo para registrar las
actividades de entrada y salida de
los usuarios.

Los usuarios con permisos
adecuados deben tener acceso para
visualizar y gestionar los registros
de actividad.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso de registro de las
actividades de entrada y salida del sistema, con el fin de
mantener un registro detallado de las acciones realizadas por
los usuarios, brindando transparencia y control en el médulo
de seguridad.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El sistema registra la entrada de un usuario al
momento de iniciar sesion, incluyendo la hora, fechay
la identificacion del usuario.

2. El sistema registra la salida del usuario al momento de
cerrar sesion, incluyendo la hora, fecha y la
identificacion del usuario.

3. El administrador del sistema puede acceder al registro
de actividades para consultar las entradas y salidas de
los usuarios.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas
funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo Bésico.

Visualizacion de Los usuarios autorizados pueden
Registros de Actividad | acceder al modulo de visualizacion
de registros de actividad.
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El sistema presenta un registro
cronoldgico de las actividades
registradas, permitiendo a los
usuarios filtrar y buscar actividades
especificas.

Los usuarios pueden visualizar los
detalles de cada actividad,
incluyendo la fecha, hora, y la
descripcion de la actividad
realizada.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

Flujo Alternativo No.
1

El registro de actividades puede
incluir informacidn adicional, como
la direccion IP desde la cual se
realizo la entrada o salida, u otros
datos relevantes para la seguridad y
auditoria del sistema.

Flujo Alternativo No.
2

El administrador del sistema puede
utilizar esta funcionalidad para
detectar posibles accesos no
autorizados o para realizar
seguimiento de las actividades de
los usuarios en el sistema.

Requerimientos especiales

El sistema debe garantizar la integridad y confidencialidad del
registro de actividades, protegiéndolo contra modificaciones

no autorizadas.

La informacidn registrada debe ser clara y detallada,
permitiendo una revision efectiva por parte del personal

autorizado.

Postcondiciones

Se mantiene un registro completo y detallado de las

actividades de entrada y salida de los usuarios en el sistema, lo

que proporciona trazabilidad y control en el uso del sistema.
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APARTADO DE DISENO

101

La etapa del disefio se baso en la informacion de los requerimientos bases del
sistema, también se realiz6 el disefio de entradas, salidas y procesos, arquitectura de
software y del sistema, disefio de base de datos y diagramas UML.

Modelo Entidad-Relacion

] petalleDeduccionesPlanilla
DetalleDeduccionID INT
MontoCaleulado FLOAT
PorcentajeAplicado FLOAT
BaseCalculo FLOAT
Eshutomatica VARCHAR(45)
Observaciones VARCHAR(45)
FechaCreacion DATE

1 Planilla_FechaPlanilla DATE

? Planilla_Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

1 Planilla_Feriados_Fecha DATE

# Catalogo-TipeDeducdones_Deduccioniiombre.

] planilla v
PlanillalD INT
FechaPlanilla DATE

HorasTrabajadas FLOAT

M ] vacaciones v
VacadonD INT

FechaSolictud DATE

Fechalnicio DATE

FechaFin DATE

DiasSolicitados FLOAT

DiasAprobados FLOAT

Estado BOOLEAN
Comentarios VARCHAR(45)
Fechasprobacion DATE
FechaCancelacion DATE
SalarioVacaciones FLOAT

> 1 Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

] catalogo-ParametrosSistema ¥
ParametrolD INT
NombreParametro VARCHAR(45)
ValorParametro VARCHAR(45)

HorasExtras FLOAT
Deducciones FLOAT
ImpuestoRenta FLOAT
SalarioMleto FLOAT

PlanillaFechaPage DATE .

Descripcion VARCHAR(45)
TipoDats VARCHAR(45)
Categoria VARCHAR(45)
EsEditable VARCHAR(45)

PlanillaStatus BOOLEAN
Banco VARCHAR(4S)
NumeraCuenta INT

1t Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

¥ Feriados_Fecha DATE

4 Catalogo-TipoDeducciones_Ded

# Catalogo-TmpuestoRenta_Impu

>
¥
}
|
I
|
|
I
|
I
|
|
|
] TipoLiquidaciones v
TipoLiguidacionID INT
NombreTipo VARCHAR(45)
>

+

] catalogo-ImpuestoRenta ¥

ImpuestoRentalD INT
Rangalngreso INT
Porcentaje FLOAT

] catalogo-TipoPermisos  ©
TipoPermisorD INT
TipoPermiso VARCHAR(45)

—

FechaUpdate VARCHAR(45)
UsuarioUpdate VARCHAR(4S)
@ Departamentos_Departaments VARCHAR(45)

|
] saldoVacaciones ¥

CalculoAguinaldos
SaldovacaconID INT 3 =2

_ CalculoAguinaldolD INT
Ao DATE

Affo DATE
DiasTotales FLOAT

FechalnicioCalculo DATE
DiasDisponibles FLOAT

FechaFinCalculo DATE
Diaslsados FLOAT

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

DissVencidos FLOAT !
| MontoAguinaldo FLOAT
FechaCorta DATE |

Estado BOOLEAN
Estado BOOLEAN
FechaCalculo DATE
FechaCreation VARCHAR(4S)

Fechallpdate VARCHAR(45)
¥ Usuarios_Cedula VARCHAR(S

FechaPago DATE

= -
] Departamentos v !

DepartamentoID INT |
] catalogo-Roles
RolID INT

Departamento VARCHAR(45)
DepartamentoCreate VARCHAR(45)

DepartamentoUpdate VARCHAR(45)

S|

v

TotalsalariosRedbidos FLOAT

Descrpcion VARCHAR(4S) Eshprobaconfinal VARCHAR(4S) FechaCreacion VARCHAR(4S) = 2
Reporteld INT
ModuloOrigen VARCHAR(45) FechaCreacion VARCHAR(45) UsuarioSolicitante VARCHAR(45) FechaUpdate VARCHAR(45) ?
NombreReporte VARCHAR(4S)
 Catalogo-TipoDeducciones_Deducciontiom. & Usuarios_Cedula VARCHAR(45) UsuarioCreacion VARCHAR(45)
Descripcion VARCHAR(45)
Prioridad VARCHAR(45) > # Departamentos_Degartamenta .,
QuerySQL VARGHAR(3S)
UsuarioRemitente VARCHAR(4S) . > > T
+ Usuaris Cecul VARCHARCSS) 1 Parametros VARCHAR(45)
suarios_Cedula arcas
. istencia ¥
} ] Usuarios. v m VARCHAR(S) Fecha DATE
‘ fi— Resumenfsistenciald INT ot sootemt HoraEntrada TIME
! Cedula VARCHAR(3S) Fecha DATE FechaCreacion VARCHAR(35) Horasalda TIVE
- i Nombre VARCHAR(AS) HorasRegulares FLOAT Fechalate VARCHAR(SS) MarcaCreacion VARCHAR{(45)
| Apellidos VARCHAR(45) HorasExtras FLOAT UsuarioCreacion VARCHAR(45) MarcaUpdate VARCHAR(45)
! = - v pare HorasTardanza FLOAT MarcaDelete VARCHAR(45)
T DetalleAguinaldos ¥ TipolncapacidadID INT SalarioBase FLOAT MinutosTardanza FLOAT : ¥ Usuarios_Cedula VARCHAR(45)
DetalleAguinaldolD INT NombreTipo VARCHAR(4S) NombreUsuario VARCHAR(45) Ausente BOOLEAN — 3 catalogoDistrite. ¥
Descripcion VARCHAR(AS) Contraseiia VARCHAR(45) TipoAusencia VARCHAR() } DistitoID INT
RequiereDocumento BOOLEAN Token VARCHAR(45) || © atado BOOLEAN } CodigoDistito INT
Estado BOOLEAN DireccionExacts VARCHAR(4S) FechaCreadon VARGHAR(SS) | 1 | | o s was)
¥ CalculoAguinaldos_Afio DATE FechaCreacion VARCHAR(4S) UsuarioCreacion VARCHAR(4... ] ~ Obervacionss VARCHAR(3s) 4‘ & Catalogo-Canton_CantonCodig... Jlogs
t N LogsID INT
¥ CalculoAguinaldos_Usuarios_C. FechaUptade VARCHAR(45) _ __ | usuaricUpdate VARCHAR(4s) _ Usuarios_Cedula VARCHAR (. | | & Catalogo-Canton_canton VARG oS
- Fecha DATE
UsuarioCreacion VARCHAR(45) UsuarioStatus BOOLEAN - |
IS Y
Fechalngreso DATE ; | l » Modulo VARCHAR(45)
[ P 1<% catal Jes_NombreRol m L= v < Detalles_adidanales VARCHAR(45)
| i — = N & Usuarios_Cedula VARCHAR(4S)
~ Tl ncapacidades v ! T | SalarioAnterior VARCHAR(45)
IncapacidadiD INT ! 1 Salariolluevo VARCHAR(4S)
Fechalnicio DATE ‘ | 4 P FechaCambio DATE
Fechafin DATE ] permisos v ] Catalogo-Canton v MotivoAumento VARCHAR(AS) —J AcumuloVacaciones
DiasTotal FLOAT PermisoID INT CantonID INT PorcentajeAumento FLOAT AcumulolD INT
PorcentsjecCss FLOAT Permisostatus BOOLEAN CantonCodigo INT UsusrioAutorizs VARCHAR(AS) Hies VARCHAR(3S)
PorcentajeEntidad FLOAT HorasSolicitadas FLOAT Canton VARCHAR(4S) Estado BOOLEAN Afio VARCHAR(4S)
DiasAcumulados FLOAT
MontoTotalPago FLOAT PermisoCreacion VARCHAR(4S)  Catalogo-Provinda_Provinda VARCHAR(AS) 1 Usuarios_Ceduls VARCHAR(4S)
MontoCCSS FLOAT PermisoUpdate VARCHAR(45) s FechaProceso DATE

UsuarioCalculo VARCHAR(4S)
Observaciones VARCHAR(4S)

¥ Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

v

NombreRol VARCHAR(45)

] Notificaciones v

NotificacioniD INT
UsuarioDestinoID INT
TipoNiotficacion VARCHAR(45)
Titulo VARCHAR(45)

Mensaje VARCHAR(45)
FechaEnvio DATE

Fachaleids DATE

Estado BOOLEAN

ReferencialD INT

] configuracionDeducciones v
ConfiguracionDeduccion]l> INT

Porcentaje FLOAT

HontoFijo FLOAT

EsObligatoria VARCHAR(45)

Fechalnicio DATE

Fechafin DATE

Estado BOOLEAN

] FlujosAprobacion
FlujoAprobacionI D INT
TipoDocumento VARCHAR(4S)
NivelAprobacion VARCHAR(45)
FechaSolicitud DATE
FechaAprobacion DATE
Estado BOOLEAN
Comentarios VARCHAR(45)

Mesplanilla DATE
Salarioruto FLOAT
Fechaplanilla DATE

MontoEntidad FLOAT
Estado BOOLEAN
DocumentoSoporte VARCHAR(45)
FechaCreacion VARCHAR(45)
Fechalpdate VARCHAR(4S)

UsuarioCreacion VARCHAR(45)

Observaciones VARCHAR(45)
¥ Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

& Catalogo-Tipalncapacidades_NombreTipo VARC.

>

¥ Tl Puestos v

PuestolD INT
NombrePuesto VARCHAR(45)
Salariolinimo FLOAT
SalarioMaximo FLOAT
Descripcion VARCHAR(45)
Requisitos VARCHAR(45)
Estado BOOLEAN

Tl catalogo-Provincia ¥

ProvincialD INT

Provincia VARCHAR(4S)

] HorasExtra
HorasExtralD INT
Facha DATE
TipoPago VARCHAR(45)
HorasExtra FLOAT

Motive VARCHAR(45)

PermisaDelete VARCHAR(45)
UsuariolDAprobadoPor VARCHAR(45)
Motivo VARCHAR(45)

t Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

& Catalogo-TipoPermisas_TipoPermiso VAR.

DepartamentoDelete VARCHAR(45) RolCreate

Departamento BOOLEAN

RolStatus BOOLEAN

RolUpdate VARCHAR(45)
RolDelete VARCHAR(45)

1t ConfiguracionReportes_No

>

7] catalogo-TipoJornada ¥

# ==/ TipoJonadalD INT

TipoJornada VARCHAR(4S)

1| Vacaconestlobisfrutadas FLOAT
n AguinaldoProporcional FLOAT
" Fertados )
FeradalD INT Indemnizacién VARCHAR(SS)
VARCHAR(43) TatalLiquidacion FLOAT
Fecha DATE Estado BOOLEAN
Ao DATE

EsRecurrente BOOLEAN
Estado BOOLEAN
TipoFeriado VARCHAR(45)
FechaCreacion VARCHAR(4S)

# Catalogo-Provincia_Provincia VARCHAR(4

] Liquidaciones
LiquidacionlD INT
FechaLiquidacion DATE
SalarioBase FLOAT

FechaPago DATE
Banco VARCHAR(4S)

NumeraCuenta INT

>

Fuente: Elaboracion propia

1 Usuarios_Cedula VARCHAR(4S)
& Tipoliquidaciones_HombreTipo VARCHAR(4.

» |

] AuditoriaTablas

AuditorialD INT

Fa

]

Operacion VARCHAR(4S)

Userhgent VARCHAR(45)

NombreTabla VARCHAR(45)
ValoresAnteriores VARCHAR(45)
ValoresNuevos VARCHAR(4S)

FechaOperacion VARCHAR(45)

& Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

>
+

]
] catalogo-TipoDeducciones ¥
TipoDeduccionID INT
DeduccionNombre VARCHAR(45)

DeduccionPorcetzje VARCHAR(4S)

Estado BOOLEAN

Observaciones VARCHAR(4S)
¥ Usuarios_Cedula VARCHAR(4s)

] configuracionHorarios ¥
ConfiguracionID INT
HoraEntrada TIME
HoraSalida TIME
HoraAlmuerzolnicio TIME
HeraAlmuerzoFin TIME
DiasLaborales FLOAT
Fechalnicio DATE
FechaFin DATE
Estado BOOLEAN
FechaCreacion VARCHAR(45)

¥ Usuarios_Cedula VARCHAR(45)

# Catalogo-TipoJornada_TipoJomad

>

MontoPagoSalario FLOAT

! Usuarios_Cedula VARCHAR(4S)




Tabla 5

Diccionario de datos
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documento

. . .., | Restriccione
Tablas Nombre Columna Tipo Variable | Descripcion s
- PRIMARY
Catalogo_Provincia ProvincialD INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
L Nombre NOT NULL,
Provincia VARCHAR(45) provincia UNIQUE
- PRIMARY
Catalogo_Roles RollD INT Ldneizgﬁcador KEY,
IDENTITY
NOT NULL,
NombreRol VARCHAR(45) Nombre rol UNIQUE
RolCreate BIT Permiso DEFAULT 0
crear
RolUpdate BIT Permiso DEFAULT 0
actualizar
RolDelete BIT Permiso DEFAULT 0
eliminar
RolStatus BIT Estado rol DEFAULT 1
. . i PRIMARY
SCatalogo_TlpoDeducuone TipoDeduccionID INT :jdneizzﬁcador KEY,
IDENTITY
. Nombre NOT NULL,
DeduccionNombre VARCHAR(45) deduccién UNIQUE
DeduccionPorcentaje | DECIMAL(5,2) | oreeMal® | \or NnuLL
aplicable
PRIMARY
I ifi
Catalogo_ImpuestoRenta | ImpuestoRentalD INT udnei2: cador KEY,
IDENTITY
RangolngresoMin DECIMAL(12,2) | "&"esC NOT NULL
minimo
RangolngresoMax DECIMAL(12,2) | "&"eSC NOT NULL
maximo
Porcentaje DECIMAL(5,2) | Foreentaie |\t nuLL
impuesto
. . i PRIMARY
Zstalogo_Tlpolncapaudad TipolncapacidadiD INT Iudneiz:ﬁcador KEY,
IDENTITY
. Tipo NOT NULL,
NombreTipo VARCHAR(45) incapacidad UNIQUE
Descripcion VARCHAR(100) | Descripcién NOT NULL
RequiereDocumento BIT Necesita DEFAULT 1
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Estado BIT Estado activo | DEFAULT 1
. Fecha DEFAULT
FechaCreacion DATETIME creacion GETDATE()
Fecha DEFAULT
FechaUpdate DATETIME actualizacién | GETDATE()
UsuarioCreacion VARCHAR(45) | Jsuario NOT NULL
creacion
. PRIMARY
Catalogo_TipoJornada TipoJornadalD INT Iudneiz:ﬁcador KEY,
IDENTITY
. L NOT NULL,
TipoJornada VARCHAR(45) Tipo jornada UNIQUE
. PRIMARY
Catalogo_TipoPermisos TipoPermisolD INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
. . . . NOT NULL,
TipoPermiso VARCHAR(45) Tipo permiso UNIQUE
. PRIMARY
Departamentos DepartamentolD INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
Nombre
NOT NULL,
Departamento VARCHAR(45) Separtament UNIQUE
DepartamentoCreate BIT Permiso DEFAULT O
crear
DepartamentoUpdate BIT Permlso DEFAULT O
actualizar
DepartamentoDelete BIT Pe_rn'nso DEFAULT O
eliminar
DepartamentoStatus BIT Estado activo | DEFAULT 1
ProvincialD INT Provincia FOREIGN KEY
asociada
i PRIMARY
Tipoliquidaciones TipoliquidacionID INT Iudneiz:ﬁcador KEY,
IDENTITY
NombreTipo VARCHAR(5) | PO
liquidacion
g PRIMARY
Catalogo_Canton CantonID INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
. Cddigo
CantonCodigo INT - NOT NULL
canton
Canton VARCHAR(45) | Nombre NOT NULL

canton
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Provincia FOREIGN
ProvincialD INT adre KEY, NOT
P NULL
g PRIMARY
Catalogo_Distrito DistritoID INT Iudneizzﬁcador KEY,
IDENTITY
CodigoDistrito INT Codigo NOT NULL
distrito
Distrito VARCHAR(45) | Nombre NOT NULL
distrito
FOREIGN
CantonID INT Cantodn padre | KEY, NOT
NULL
e PRIMARY
Puestos PuestolD INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
NombrePuesto VARCHAR(45) | Nombre NOT NULL
puesto
SalarioMinimo DECIMAL(12,2) | S22"° NOT NULL
minimo
SalarioMaximo DECIMAL(12,2) | S2ri° NOT NULL
maximo
Descripcion VARCHAR(200) | Descripcion NOT NULL
VARCHAR(MAX
Requisitos ) ¢ ( Requisitos NOT NULL
Estado BIT Estado activo | DEFAULT 1
. Fecha DEFAULT
FechaCreacion DATETIME creacion GETDATE()
Fecha DEFAULT
FechaUpdate DATETIME actualizacién | GETDATE()
UsuarioCreacion VARCHAR(45) | Ysuario NOT NULL
creacion
Departament FOREIGN
DepartamentolD INT . P KEY, NOT
NULL
FOREIGN
. lefe
JefelnmediatolD INT inmediato KEY, NOT
NULL
. . FOREIGN
TipoJornadalD INT Tipo jornada KEY, NULL
- PRIMARY
Usuarios UsuariolD INT Iudneiz:ﬁcador KEY,
IDENTITY
Numero NOT NULL,
Cedula VARCHAR(20) cédula UNIQUE
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Nombre VARCHAR(45) | Nombre NOT NULL
empleado
) Apellidos
Apellidos VARCHAR(45) NOT NULL
empleado
FechaNacimiento DATE Fecha NOT NULL
nacimiento
SalarioBase DECIMAL(12,2) | Salario base | NOT NULL
. Usuario NOT NULL,
NombreUsuario VARCHAR(45) sisterna UNIQUE
Contrasefia X’;‘RBINARY(ZS Contrasefia NOT NULL
Token
Token VARCHAR(100) . NOT NULL
autenticacion
DireccionExacta VARCHAR(100) | Direccidn NOT NULL
UsuarioCreacion VARCHAR(45) | Jsuario NOT NULL
creacion
. Fecha DEFAULT
UsuarioUpdate DATETIME actualizacion | GETDATE()
UsuarioStatus BIT Estado activo | DEFAULT 1
Fechalngreso DATE Fecha NOT NULL
ingreso
FOREIGN
RolID INT Rol sistema KEY, NOT
NULL
Puesto FOREIGN
PuestolD INT trabaio KEY, NOT
J NULL
FOREIGN
DistritoID INT Ubicacion KEY, NOT
NULL
ope PRIMARY
Marcas MarcalD INT :jdnei'c‘zﬁcador KEY,
IDENTITY
Fecha DATE Fecha marca | NOT NULL
HoraEntrada DATETIME Hora entrada | NOT NULL
HoraSalida DATETIME Hora salida NOT NULL
. Fecha DEFAULT
FechaCreacion DATETIME creacion GETDATE()
FechaUpdate DATETIME Fecha | NoTNuLL
actualizacion
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
e PRIMARY
ResumenAsistencia ResumenAsistencialD INT Iudnei::ﬁcador KEY,

IDENTITY
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Fecha DATE Fecha NOT NULL
resumen
HorasRegulares DECIMAL(5,2) | O™ NOT NULL
regulares
HorasExtras DECIMAL(5,2) Horas extras | DEFAULT O
HorasTardanza DECIMAL(5,2) | O™ DEFAULT 0
tardanza
. Minutos
MinutosTardanza INT DEFAULT O
tardanza
Indicador
Ausente BIT . DEFAULT O
ausencia
. . Tipo
TipoAusencia VARCHAR(45) . NOT NULL
ausencia
Estado BIT Estado DEFAULT 1
registro
. Fecha DEFAULT
FechaCreacion DATETIME creacion GETDATE()
Observaciones VARCHAR(200) eosbservac'on NOT NULL
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
. PRIMARY
ConfiguracionHorarios ConfiguracionID INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
HoraEntrada TIME Hora entrada | NOT NULL
HoraSalida TIME Hora salida NOT NULL
HoraAlmuerzolnicio TIME Inicio NOT NULL
almuerzo
HoraAlmuerzoFin TIME Fin almuerzo | NOT NULL
DiasLaborales INT Dias NOT NULL
laborales
Fechalnicio DATE Fecha inicio NOT NULL
FechaFin DATE Fecha fin NOT NULL
Estado BIT Estado activo | DEFAULT 1
. Fecha DEFAULT
FechaCreacion DATETIME creacion GETDATE()
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
FOREIGN
TipoJornadalD INT Tipo jornada | KEY, NOT
NULL
. PRIMARY
HorasExtra HoraExtralD INT Iudnei::ﬁcador KEY,

IDENTITY
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Fecha horas

Fecha DATE NOT NULL
extra
TipoPago VARCHAR(45) Tipo pago NOT NULL
HorasExtra DECIMAL(5,2) Horas extra NOT NULL
MontoPagoSalario DECIMAL(12,2) | Monto pago | NOT NULL
Motivo VARCHAR(100) | Motivo NOT NULL
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
FOREIGN
TipoJornadalD INT Tipo jornada | KEY, NOT
NULL
i PRIMARY
Vacaciones VacacionID INT Ldneizgﬁcador KEY,
IDENTITY
. Fecha DEFAULT
FechaSolicitud DATE solicitud GETDATE()
Fechalnicio DATE Fecha inicio NOT NULL
FechaFin DATE Fecha fin NOT NULL
DiasSolicitados INT Dias NOT NULL
solicitados
DiasAprobados INT Dias NOT NULL
aprobados
Estado VARCHAR(20) Estado PEFAl.JLT .
Pendiente
Comentarios VARCHAR(200) | Comentarios | NOT NULL
FechaAprobacion DATE Fecha NOT NULL
aprobacion
FechaCancelacion DATE Fecha ., NOT NULL
cancelacion
SalarioVacaciones DECIMAL(12,2) | Salario NOT NULL
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
i PRIMARY
Permisos PermisolD INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
Fecha DATE Fecha NOT NULL
permiso
Horalnicio TIME Hora inicio NOT NULL
HoraFin TIME Hora fin NOT NULL
.. Horas
HorasSolicitadas DECIMAL(5,2) . NOT NULL
solicitadas
Estado BIT Estado DEFAULT 1
Motivo VARCHAR(200) | Motivo NOT NULL
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. Fecha DEFAULT
FechaCreacion DATETIME creacién GETDATE()
FechaUpdate DATETIME Fecha 1 NornuLL

actualizacion
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
FOREIGN
TipoPermisolD INT Tipo permiso | KEY, NOT
NULL
Usuario FOREIGN
UsuarioAprobadorID INT aprobador KEY, NOT
P NULL
ope PRIMARY
AcumuloVacaciones AcumulolD INT I,dneig‘;'lﬁcador KEY,
! IDENTITY
Mes INT Mes | noT NuLL
acumulacién
Afio INT Aflo I NOTNULL
acumulacién
. Dias
DiasAcumulados DECIMAL(5,2) NOT NULL
acumulados
Fecha DEFAULT
FechaP DATE
echarroceso proceso GETDATE()
Estado BIT Estado DEFAULT 1
Observaciones VARCHAR(100) g?smwauon NOT NULL
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
ope PRIMARY
SaldoVacaciones SaldoVacacionID INT :jdneirc\:ﬁcador KEY,
IDENTITY
Ano INT Ano saldo NOT NULL
DiasTotales INT Dias totales NOT NULL
DiasDisponibles INT Dias NOT NULL
disponibles
DiasUsados INT Dias usados DEFAULT O
DiasVencidos INT Dias vencidos | DEFAULT O
FechaCorte DATE Fecha corte NOT NULL
Estado BIT Estado DEFAULT 1

. Fecha DEFAULT
FechaCreacion DATETIME creacion GETDATE()
FechaUpdate DATETIME Fecha DEFAULT

actualizacion

GETDATE()
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FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
i PRIMARY
Planilla PlanillalD INT :jdnﬁ:zﬁcador KEY,
IDENTITY
FechaPlanilla DATE Fecha planilla | NOT NULL
HorasTrabajadas DECIMAL(8,2) | oras NOT NULL
trabajadas
HorasExtras DECIMAL(8,2) Horas extras | DEFAULT O
Deducciones DECIMAL(12,2) | °® DEFAULT 0
deducciones
ImpuestoRenta DECIMAL(12,2) 'rr:npt‘;esm DEFAULT 0
SalarioNeto DECIMAL(12,2) | Salario neto NOT NULL
PlanillaFechaPago DATE Fecha pago NOT NULL
PlanillaStatus BIT Estado DEFAULT 1
planilla
Banco VARCHAR(45) Banco NOT NULL
NumeroCuenta VARCHAR(20) | Numero NOT NULL
cuenta
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
. FOREIGN
. . Tipo
TipoDeduccionID INT deduccion KEY, NOT
NULL
Impuesto FOREIGN
ImpuestoRentalD INT renpta KEY, NOT
NULL
FOREIGN
FeriadolD INT Feriado KEY, NOT
NULL
i PRIMARY
Liquidaciones LiquidacionID INT Ldnei'c‘zﬁcad” KEY,
IDENTITY
FechaLiquidacion DATE Fecha NOT NULL
liquidacion
SalarioBase DECIMAL(12,2) | Salario base | NOT NULL
chac'oneSNOD'Sfr”tad DECIMAL(12,2) | Vacaciones | DEFAULT 0
AguinaldoProporcional | DECIMAL(12,2) | Aguinaldo DEFAULT O
Preaviso DECIMAL(12,2) | Preaviso DEFAULT O
Indemnizacion DECIMAL(12,2) 'n”demn'zacm DEFAULT 0
TotallLiquidacion DECIMAL(12,2) | Total NOT NULL
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Estado BIT Estado DEFAULT 1
FechaPago DATE Fecha pago NOT NULL
Banco VARCHAR(45) Banco NOT NULL
NumeroCuenta VARCHAR(20) | Numero NOT NULL
cuenta
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
. FOREIGN
e Tipo
TipoLiquidacionID INT liquidacion KEY, NOT
g NULL
i PRIMARY
CalculoAguinaldos CalculoAguinaldolD INT Iudnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
Afio INT Afio calculo NOT NULL
FechalnicioCalculo DATE Fecha inicio NOT NULL
FechaFinCalculo DATE Fecha fin NOT NULL
TotalSalariosRecibidos | DECIMAL(12,2) | Total salarios | NOT NULL
MontoAguinaldo DECIMAL(12,2) | Monte NOT NULL
aguinaldo
Estado BIT Estado DEFAULT 1
. DEFAULT
FechaCalculo DATE Fecha célculo GETDATE()
FechaPago DATE Fecha pago NOT NULL
UsuarioCalculo VARCHAR(45) | Usuario NOT NULL
calculo
Observaciones VARCHAR(100) Ssbservac'on NOT NULL
FOREIGN
UsuariolD INT Empleado KEY, NOT
NULL
e PRIMARY
Logs LogID INT 'udnei::ﬁcador KEY,
IDENTITY
DEFAULT
Fecha DATETIME Fecha log GETDATE()
Modulo
Modulo VARCHAR(45) . NOT NULL
sistema
DetallesAdicionales VARCHAR(200) | Detalles NOT NULL
FOREIGN
UsuariolD INT Usuario KEY, NOT
NULL
i PRIMARY
Notificaciones NotificacionID INT Iudnei:(‘;-lﬁcador KEY,

IDENTITY
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Usuario FOREIGN
UsuarioDestinolD INT destino KEY, NOT
NULL
. e Tipo
TipoNotificacion VARCHAR(45) e NOT NULL
notificacion
Titulo VARCHAR(100) | Titulo NOT NULL
Mensaje VARCHAR(500) | Mensaje NOT NULL
. , DEFAULT
FechaEnvio DATETIME Fecha envio GETDATE()
Fechaleida DATETIME Fecha lectura | NOT NULL
Estado BIT Estado DEFAULT O
ModuloOrigen VARCHAR(45) | Modulo NOT NULL
origen
ReferencialD INT ID referencia | NOT NULL
Prioridad VARCHAR(20) Prioridad ,DEFAULT
Normal
Usuario FOREIGN
UsuarioRemitentelD INT . KEY, NOT
remitente

NULL
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Diagramas UML

Figura 5

Diagrama de casos de uso #1:

LOGIN

REINGRESAR
DATOS

Usuario

MENSAJE

\ER_FeOR
VERIFICACION

USUARIO

-

USUARIO Y
CONTRASENA

s

Sistema

_

PAGINA
PRINCIPAL

MENSAJES
EN PANTALLA

MENU
PRINCIAPAL

FIN DE CASO

DE UsO

Fuente: Elaboracion propia



Figura 6

Diagramas de casos de usos #2:

CALCULO DE PLANILLAS

INGRESO AL
MODULO

Usuario

SELECCION DE
FORMULARIOS
DE PLANILLAS

COMPLETAR
FORMULARIO

ENVIO DE
FORMULARIO

CALCULQ DE LAS VALIDACION DE

HORAS
TRABAJADAS

MENSAJE DE EXITO DATOS DEL

USUARIO

FY

VISUALIZACION DE
PLAMILLA

MENSAJE DE

F Y

ERROR

FIN DE CASO
DE USO

Fuente: Elaboracion propia

Sistema
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Figura 7

Diagramas de casos de usos #3:

SOLICITUD DE VACACIONES

INGRESO AL
MODULO

Usuario

SELECCION DE
FORMULARIOS
DE VACACIONES

COMPLETAR
FORMULARIQ

ENVIO DE
FORMULARIO

VALIDACION DE
DATOS DEL

CALCULO DE
VACACIONES

MEMNSAJE DE EXITO

A

DISPONIBLES USUARIO

MENSAJE DE

Y

ENVIO DE
SOLICITUD

ERROR

FIM DE CASO
DE USO

Fuente: Elaboracion propia

Sistema
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Figura 8

Diagramas de casos de usos #3:

GESTIONAR PERMISOS

INGRESO AL
MODULO

Usuario

SELECCION DE
FORMULARIOS
DE PERMISOS

COMPLETAR
FORMULARIO

ENVIO DE
FORMULARIO

ENVIO DE

FIN DE CASO
DE USO

SOLICITUD

Fuente: Elaboracion propia

Sistema
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Figura 9

Diagramas de casos de usos #4.

Usuario

GESTIONAR INCAPACIDADES

INGRESO AL
MODULO

COMPLETAR
FORMULARIO

ENVIO DE
FORMULARIO

ENVIO DE

FIN DE CASO
DE USO

SOLICITUD

Fuente: Elaboracion propia

Sistema
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Figura 10

Diagramas de casos de usos #5.:

GESTIONAR AGUINALDOS

INGRESO AL
MODULO

Usuario

SELECCION DE
FORMULARIOS
DE AGUINALDOS

COMPLETAR
FORMULARIO

COMPLETAR
CALCULO DE

AGUINALDO .
Sistema

VISUALIZAR
AGUINALDO
CALCULADO

FIN DE CASO
DEUSO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11

Diagramas de casos de usos #6:

GESTIONAR LIQUIDACIONES

— INGRESO AL
MODULO

Usuario

SELECCION DE
FORMULARIOS
DE LIQUIDACIONES

COMPLETAR
FORMULARIO

ENVIO DE

FORMULARIO Sistema

CALCULO DE
LIQUIDACIGN

FIN DE CASO
DE USO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Diagramas de casos de usos #7:

HORAS EXTRAS

SELECCION AL
FORMULARIO DE
LAS HORAS
EXTRAS

A

Jsuario

COMPLETAR
FORMULARIO

ENVIO DE
FORMULARIO

Q)
>o

Sitema

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13

Diagramas de casos de usos #8:

CONSULTAS

SELECCION DE
FORMULARIOS
CONSULTAS

INGRESO AL

[ A
MODULO

Supervisor

NGRESAR DATOS
DE USUARIO A
ENCONTRAR

Sistema
ENCONTRAR AL

USUARIO

FIN DE CASO
DEUSO

Fuente: Elaboracion propia



Figura 14

Diagramas de casos de usos #9:

MANTENIMIENTOS

INGRESO AL
MODULO

- L

Supervisor

SELECCION DE
FORMULARIOS
ANTENIMIENTO

REALIZAR AJUSTES

MENSAJE DE EXITO

FIN DE CASO
DEUSO

Fuente: Elaboracion propia

Sistema
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Figura 15

Diagramas de casos de usos #10:

REPORTES

I

Supervisor

INGRESO AL
MODULO

PROCESOS

VISUALIZAR LOS
REPORTES

IMPRIMIR
REPORTES

FIN DE CASO
DEUSO

Sistema

122
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Arquitectura del sistema

A continuacidn, se presenta la arquitectura del sistema con cada uno de sus respectivos detalles.

Figura 16

Diagrama de arquitectura del sistema

Internet

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario debe de abrir el navegador web y escribir la direccion del sistema. El navegador
procede a cargar la pagina web del Login, después el sistema procederd a pedir sus credenciales
para el acceso. En este caso el usuario debera ingresar el nombre de usuario y su contraseia, el
Login envia estos datos a la base de datos en el cual almacena la informacion del sistema. Si los
datos que ingreso el usuario son correctos, este estard inmediatamente dentro del sistema para que
pueda utilizar sus distintas funciones, tanto el sistema como sus funciones estaran conectados a

una VPN que se extiende en el area de la empresa.
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Arquitectura del software
A continuacion, se mostrara la arquitectura del software la cual representa la estructura del

sistema y la relacion que posee entre el Modelo, controlador y vista.

Figura 17

Diserio de software

. ™ 4 N N

Planillas
‘ MODELO
Vacaciones [Admin Controller}
Permisos
Horas Extras BASE DE DATOS
Actualiza
Aguinaldos Controla {Home Controller}

b
ry

Incapacidades
Entradas y Salidas ENTIDAD

Liquidaciones

Mantenimient Modulo
antenimientos
Controlador
Consultas CONSULTAS POfSMJST
Reportes

\ Seguridad / K / \ /

Q

——» HTTP RESPUESTA ’)\ » HTTP PETICION

USUARIO f ADMIN

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso la arquitectura del software muestra que el login esta conectado a la base de
datos, esto significa que desde este se puede acceder a los datos del sistema para realizar la
verificacion de acceso del usuario. La base de datos estd ubicada en el VPN, porque en este sector
privado se permite el control general del sistema. En este caso se observan dos tipos de roles el
cual se divide en trabajadores que corresponden a los usuarios bases y el administrador. El usuario
puede realizar las tareas basicas del sistema, mientras que el administrador podra tener un control

completo del aplicativo.
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Diagramas de secuencia

En este caso, se presentaran varios diagramas de secuencia que ilustran la interaccion
entre los diferentes componentes del sistema en sus diversas operaciones clave dentro del ambito
de recursos humanos. La meta de cada diagrama es crear una vision al leyente de como se realiza
cada proceso del sistema.

Figura 18

Diagrama de secuencia de reportes

Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19

Diagrama de secuencia de planilla

Colaborador

onsultar plamilla

S ———

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Diagrama de secuencia de liquidaciones

Colaborador

consultar Liquidacion .

S —

Fuente: Elaboracion propia
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Diserio de procesos
A continuacion, se presentara el disefio junto a los flujos principales del aplicativo web con

sus detalles.

Figura 21

Diagrama de proceso del login

Fuente: Elaboracion Propia

El login enviara los datos de acceso a la base de datos, que es un conjunto de datos que

almacenaran la informacion en el sistema. Después la base de datos, verifica los datos de acceso,
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si estos son correctos, estos enviaran un mensaje de autorizacion al login. Esto enviara el mensaje

de autorizacion al navegador, que muestra la interfaz del sistema hacia al usuario.

Figura 22

Diagrama de procesos de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de procesos muestra el como un usuario descarga un reporte de un sistema de
gestion de empleados. El proceso comienza cuando el usuario selecciona el reporte que desea
descargar el sistema, después genera el reporte y lo enviard al usuario en un formato de archivo

deseado.
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Figura 23

Diagrama de proceso Consultas

Fuente: Elaboracion propia

El usuario ingresa el nombre del empleado a un cuadro de busqueda. El sistema enviara la
solicitud de busqueda a la base de datos. La base de datos busca al empleado en especifico, si este
lo encuentra, devolverd la informacion del empleado al sistema. El usuario muestra la informacion

del empleado en pantalla.
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Figura 24

Diagrama de procesos solicitar vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de proceso muestra como el usuario realizara la solicitud correspondiente en
el sistema con la opcion de vacaciones, este abrird una pagina donde el usuario puede ingresar la
cantidad de dias de vacaciones que desea tomar y las fechas de las vacaciones. Una vez que el

usuario ha ingresado esta informacion, presionara la opcion de guardado. Esto enviara la solicitud.
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Figura 25

Diagrama de procesos Horas extras

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de horas extras muestra como el usuario selecciona la opcion correspondiente.
Esto abre una pagina donde el usuario puede ingresar la cantidad de horas extras deseadas para
trabajar. Una vez que el usuario haya selecciona la cantidad presionara la opcidn para realizar el

guardado. Esto enviard la solicitud al servidor.
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Figura 26

Diserio de procesos Incapacidades

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de flujo mostrard como el usuario por medio de la opcioén de Incapacidades,
abrird una pagina donde este puede ingresar la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de la
incapacidad, esto incluyendo el motivo y el documento correspondiente. Una vez que ha ingresado

esta informacion, presiona el boton de guardado. Esto enviara la solicitud al servidor.
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Figura 27

Diagrama de procesos Planillas

Fuente: Elaboracion propia
El diagrama que corresponde a planilla muestra como el usuario debera ingresar a la
seccion de planillas, este debe incluir todos los montos requeridos, el sistema gestionara

automaticamente y logra hacer una descarga de la planilla del usuario correspondiente.
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Figura 28

Diagrama de procesos Liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama muestra como el administrador abre una pagina donde puede ingresar los datos
de la liquidacion; esta informacion puede incluir datos como la fecha de terminacion, motivo de la
liquidacion, vacaciones pendientes. Después de completar el formulario, el sistema mostrara la

liquidacioén por pagar.
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Figura 29

Diserio procesos Permisos

Fuente: Elaboracion propia

El disefio de flujo se basa en que el usuario debera ingresar a la seccion de permisos, debe
seleccionar el dia del permiso y el motivo, después enviar la solicitud. Este llegara al sector

correspondiente para su debida aprobacion.



137

Arquitectura del software

En este caso se presentaran los distintos archivos y la estructura que posee el aplicativo

para identificar los principales modulos que estan incluidos de manera interna:

Figura 30

Clases del sistema (Controllers)

4 [ Configuration

1_InitialCreate.cs

xtModelSnapshot.cs

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior se presenta los controladores que posee todas las
funcionalidades de los distintos moddulos. Algunos tales como: AccountController,

AguinaldosConttroller, entre otros. Por consiguiente, algunas de Middleware que se centra en el

manejo de errores.



Figura 31

Clases del sistema (Archivos DTO y entidades)

Permi

¥ 8 8 8 H B O " B B B

Liquida

Dashbeoard
HorasExtr

IncapacidadesDy

PaginationInf

DT

PlanillaDetall

Reportelsuar
UsuarieDT0.cs

C# VacacionesDTO.cs

EX Entities

Cc# AcumuloVacaciones.cs

TipeDeducciones
_Tipolncapacidad

Tipelornada.

rnfiguracionH

figuraciecnReport

Departamento
DetalleAguinale

DetalleDeduccionesPlanilla.cs

Feriados.cs

probacion.cs

Incapacidades.cs

Fuente: Elaboracion propia
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En esta figura se observan las entidades de la base de datos y los Modelos DTOs que posee

la utilidad de movilizarse entre los distintos servicios del sistema.



Figura 32

Clases del sistema (ViewModels y parte de Servicios)

“# Liquidaciones.cs

CalculoLiquidaci
CambioPa
Dashboard
EditarUsuarioView
Erro

HorasExtra
Incapacidadh
Liquidac

Legin

Manteni ; | wModel.cs
Manteni

MarcasVie

Paginationin

Permi

Fuente: Elaboracion propia
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La figura nos muestra que también existe las clases ViewModels que refuerzan a las vistas

con datos de U, validacion y display, entre otros.



140

Figura 33

Clases del sistema (Servicios y Utilidades)

ujosAprobacionsensice.cs
C# |HorasExtrasService.cs
C# |IncapacidadesService.cs
C# |LiquidacionService.cs
c# |MarcasService.cs
C# |ncapacidadesService.cs
C# |MotificacionesService.cs
C# |PermisosService.cs
C# |PlanillaService.cs
C# |ReportesService.cs
C# |Vacacionesbervice.cs
C# LiquidacionService.cs
C# MarcasService.cs
C# MotificacionesService.cs
C# PermisosService.cs

C# PlanillaService.cs

C# ReportesService.cs

C# VacacionesService.cs

EX Utilities
C# Calculadorafguinaldo.cs
C# CalculadoraHorasExtras.cs
C# Calculadoralmpuestos.cs
C# Calculadoralncapacidades.cs
C# Calculadoraliquidacion.cs
C# CalculadoraVacaciones.cs
C# EmailService.cs
C# GeneradorReportes.cs
C# MotificacionesHelper.cs
C# PaginationExtensions.cs
C# ValidadorCedula.es

C# ValidadorFechas.cs

Fuente: Elaboracion propia

En esta figura se observan las utilidades y los servicios que posee el sistema, en este caso

estos son para realizar la logica de negocio del sistema.
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Diseiio de entradas

El sistema en general estd compuesto por entradas que son las visualizaciones que tiene el

usuario al ingresar a las distintas opciones, en este caso veremos 5:
Figura 34

Entrada de login

2¢2 Sistema RRHH

Iniciar Sesién
Usuario
admin

Contrasefia

Ingresar

iNo tienes cuenta? Registrate aqui

Fuente: Elaboracion propia



Figura 35

Entrada de Register

&* Registro de Usuario

8 Informacién del Usuario

& Informacien Personal
céoula

L]

Nombre *

2 | gresesuromore
Apelidos *

2 | ingrese sus peiices
Fecha de Nacmiento *

8 commam
Satario Base *

o

9 Ubicacion Geogrifica
Provincia Cantén
Seieccione uns provinGs Primero seleccone ura provincs

Oireccién Exacta *

B Informacién Bancaria (Opcionsl)

8 informacén Laboray
Rol

& seeccone un rol
Pusto*

8 Seeccione un puesto

P Credencisies de Aeceso

Nombre de Usuario *

Distrto

Primero seieccione un cantén

Nimero de Cuenta

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36

Entrada de Marcas del usuario

+ @ Biassanido, Marco Tomms Marcodes

@ Control de Asistencia

Satemma de Rageo Bromtrco

e s

Retirnccite: (N

-

[ e

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37

Entrada del Dashboard o Home Administrador
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Figura 38

Fuente: Elaboracion propia

Entrada del modulo Gestion de permisos

20 Gestion de Permisos

TOTAL PERMISOS
4

i= Listado de Permisos.
Mostrar 25 v registios

2 Empleado

Mostrando 13 4 de 4 registros

W Fecha

31/10/2025
26/10/2025 1233

30/10/2025
30/10/2025 07:30

30/10/2025
28710/2025 1227

29/10/2025
28/10/2025 1215

v @ Herarie

08:00- 11:00
08:00- 11:00

£ Horas

BB BB

* Tipo

Permiso por emergencia

Permiso personal

Permiso sin goce de salario

Permiso sin goce de salario

APROBADOS

4
B Goce & Tipo Dis
[ s coce I © rawci |
cEn o

APROBADG

APROBADG

Fuente: Elaboracion propia

» Motivo

Cita Medica | Rechazadar s

Quiero un permiso | Rechazade: No

Gita Medica

Cita Madica

MPLETOS

Buscar.

27 Aprobador

&+ Heman
28/10/2025 12:33

& Heman
30/10/2025 07:33

2 eman
28/10/2025 12:27

& Heman
28/10/2025 12:26

llllg
i

Anterior . Siquiente



Diseiio de salidas
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También existen las salidas de las funciones de cada mddulo, en este caso se presentan 5

salidas del sistema:
Figura 39

Salida

iZ Listado de Permisos

Mostrar 25 v registros
& Empleado & Fecha

o Hernan Arguedas 3171072025
O rore tacaros vrmcas sonor20es
o Hernan Arguedas. 30/10/2025

o Juan Perez

Mostrando 12 4 de 4 registros

29/10/2025

Figura 40

Salida

& Colaborador

Topaz Lacarios Urracas
1-3456-7654

@ Hernan Arguedas
1-3334-5343

@ Mostrando 2 incapacidades

de

v © Herario

08:00- 11:00
08:00- 11:00

08:00 - 11:00

de

P Inicio

30/10/2025

28/10/2025

X Horas

M
a

Gestion

® Tipe & Goce

Permiso por emergencia
Permiso personal
Permiso sin goce de salario

Permiso sin goce de salario

& Tipo Dia

BEOE

Fuente: Elaboracion propia

.y
Gestion
& Fin @ Dias ¥ Tipo
oy11/2025 (@)  Accidente Laboral
28/10/2025  [[igiE8)  Accidente Laboral
Fuente

iR ccss

100,0%

100,0%

de

EH Entidad

0,0%

0,0%

: Elaboracion propia

de permisos
Buscar:
® Motivo & Aprobador @ Acciones
incapacidades
ER Total Estado Acciones
€ 000
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Figura 41

Salida de Gestion de Usuarios

Mostrar 10~ registros Buscar:
Cédula Nombre Completo Usuario Puesto Departamento Salario Base Estado Acciones
1-2233-4455 Camilas Escalante Cami543 Area de Ventas {500 000,00 @ Activo E]
1-1111-1111 Coquito Escalante Coquito321 Area de Ventas €500 000,00 9 Activo E‘
1-7687-8900 Francoy Francoy Hernandez Francoy987 Area de Ventas ¢500 000,00 @ Activo @
1-3334-5343 Hernan Arguedas Hernan567 Administrador RH €100 000.00 @ Activo E]
1-2222-3333 Jean Larios Vallejos Jeanstik123 Area de Ventas €500 000,00 @ Activo E
1234567 Juan Perez juani23 Administrador RH {1 500 000,00 @ Activo E]
1-2222-3213 Laura Montenegro Lauramaonte@gmai.com Administrador RH €1 500 000,00 © Activo E‘
1-3433-4244 Laurita Montana ortega Laurita123 Area de Ventas €100 000,00 @ Activo E‘
1-2333-3333 Loriana Arguedas mesen L123 Administrador RH {300 000,00 @ Activo E]
1-1111-1123 Luis Meneria gutierrez Luis123 Administrador RH €100 000,00 @ Activo E‘

Mostrando 1 a 10 de 17 registros Anterior 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
Figura 42

Salida de Reporte de Usuarios Inactivos

%‘Reporte de Usuarios Inactivos

Generado cl: 01/1172025 06:04

Usaarios Activos

Promedio Salario

€1 025 000,00

Departamentos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43

Salida de Gestion de Vacaciones

& Empleado Fecha Solicitud » Inicio B Fin @ Dias Estado ® Comentarios Acciones

Jean Larios Vallejos

2671072025 ovmjzozs  oswzozs G ® (@]
Jean Larios Vallejos o |E‘

lirea de Ventas « Ventas 28/10/2025 06/11/2025 12/11/2025

i

® Mostrando 2 solicitudes de vacaciones de todos los empleados

Fuente: Elaboracion propia
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Programacion
El cédigo fuente del proyecto como tal es considerablemente grande, en este caso, se

procede a mostrar algunos bloques de los procesos y como funcionan:

Entradas:
Como se puede observar en este apartado, se realiza la verificacion de seguridad para poder

ingresar al Dashboard ya sea al de administracion o el dashboard de los usuarios regulares
public async Task<IActionResult> Dashboard()
{

var accesoDenegado = VerificarAcceso();

if (accesoDenegado != null) return accesoDenegado;

var userRole = User.FindFirst(ClaimTypes.Role)?. Value;

ViewData["IsDashboard"] = true;

if (userRole == "Colaborador")

{

return View("DashboardColaborador");

}

else if (userRole == "Administrador" || userRole == "RH"

RH")

| userRole == "Administrador de

{
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Salidas:
Basandonos en el modulo de reportes te voy a poner el ejemplo de como realiza la salida de datos

en la opcion de reportes de planillas:

En este caso podemos observar la seccion del reporte de planillas

<p><strong>Periodo:</strong>  (@ViewBag.Fechalnicio?.ToString("dd/MM/yyyy")  al
@ViewBag.FechaFin?.ToString("dd/MM/yyyy")</p>

<p><strong>Generado:</strong> (@ ViewBag.FechaGeneracion</p>
<p><strong>Total registros:</strong> (@ ViewBag.TotalRegistros</p>
<p><strong>Total ndmina:</strong> ¢’ (@ ViewBag.TotalSalarios.ToString("N2")</p>
</div>
Aqui en esta seccion es donde se encuentra la tabla principal:
<table class="table table-bordered">
<thead class="table-dark">
<tr>
<th>Empleado</th>
<th>Departamento</th>
<th>Salario Base</th>
<th>Horas Extras</th>
<th>Deducciones</th>
<th>Impuesto Renta</th>
<th>Salario Neto</th>
</tr>

</thead>
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<tbody>
@foreach (var planilla in Model)
{
<tr>
<td>@planilla.Usuario.Nombre @planilla.Usuario.Apellidos</td>
<td>@planilla.Usuario.Puesto?.Departamento?.Departamento</td>
<td>C@planilla.SalarioBase.ToString("N2")</td>
<td>¢@planilla.HorasExtras.ToString("N2")</td>
<td>@planilla.TotalDeducciones.ToString("N2")</td>
<td>@planilla.ImpuestoRenta. ToString("N2")</td>
<td><strong>@planilla.SalarioNeto.ToString("N2")</strong></td>
</tr>
}
</tbody>
Y para finalizar este es el resumen fdinal
<tfoot class="table-info">
<tr>
<td colspan="6"><strong>TOTAL GENERAL</strong></td>
<td><strong>{' @ ViewBag.TotalSalarios. ToString("N2")</strong></td>
</tr>
</tfoot>
</table>

</div>
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Procesos.
El tema de procesos esta integrado a las clases de servicios, en este caso se presenta el

proceso principal del médulo de incapacidades que se centra en registrar la incapacidad:

public async Task<bool> RegistrarIncapacidad Async(IncapacidadViewModel model)

{

try

{
Primero se realiza la validacion:

if (lawait ValidarIncapacidad Async(model.UsuariolD, model.Fechalnicio, model.FechaFin))
return false;
Después se realiza el calculo
var incapacidad = await CalcularIncapacidad Async(model);
_context.Incapacidades.Add(incapacidad);
await _context.SaveChangesAsync();
if (incapacidad.DiasTotal > 3)

{

await  BloquearUsuarioPorIncapacidadAsync(model.UsuariolD, = model.Fechalnicio,

model.FechaFin);

}

return true;

}

catch (Exception ex)

{
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_logger.LogError(ex, $"Error registrando incapacidad para usuario: {model.UsuariolD}");

return false;

Validaciones.

En las validaciones se puede centrar en los viewmodels del sistema, por ejemplo, la

validacion de liquidacion:

Aqui esté la validacion de que no podra exceder los 45 caracteres:

[Required(ErrorMessage = "El banco es requerido")]

[StringLength(45, ErrorMessage = "El banco no puede exceder 45 caracteres")]

public string Banco { get; set; } = string. Empty;

Modulos senialados en el alcance:

En esta seccion para ser mas eficiente con la muestra, se pone el index del dashboard

administrador

Aqui se podran observar los distintos modulos

<!-- Modulos del Sistema -->
<div class="row">
<div class="col-12">
<div class="card dashboard-card">
<div class="card-header bg-white py-3">

<h5 class="m-0 font-weight-bold text-primary">

que posee el sistema.

<i class="fas fa-th-large me-2"></i>Moddulos del Sistema

</h5>

</div>
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<div class="card-body">
<div class="row">
<!-- Primera Fila -->
<div class="col-md-3 mb-4">
<a href="@Url.Action("Index", "Marcas")" class="module-card">
<i class="fas fa-clock module-icon"></i>
<h5>Control de Asistencia</h5>
<p class="small mb-0">Registro de marcas y horarios</p>
</a>
</div>
<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="@Url.Action("Index", "Planillas")" class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #093tb 0%, #t5576¢ 100%);">
<i class="fas fa-file-invoice-dollar module-icon"></i>
<h5>Planillas</h5>
<p class="small mb-0">Calculo y gestion de salarios</p>
</a>
</div>
<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="@Url.Action("Index", "Vacaciones")" class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #4facte 0%, #00f2fe 100%);">
<i class="fas fa-umbrella-beach module-icon"></i>

<h5>Vacaciones</h5>
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<p class="small mb-0">Gestion de dias libres</p>
</a>
</div>
<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="(@Url.Action("Index", "Permisos")" class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #43e¢97b 0%, #38f9d7 100%);">
<i class="fas fa-clipboard-list module-icon"></i>
<h5>Permisos</h5>
<p class="small mb-0">Solicitudes y aprobaciones</p>
</a>

</div>

<l!-- Segunda Fila -->
<div class="col-md-3 mb-4">

<a  href="@Url.Action("Index", "HorasExtras")"  class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #fa709a 0%, #fee140 100%);">
<i class="fas fa-business-time module-icon"></i>
<h5>Horas Extras</h5>
<p class="small mb-0">Control de tiempo adicional</p>
</a>
</div>

<div class="col-md-3 mb-4">
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<a  href="@Url. Action("Index", "Incapacidades")" class="module-card"
style="background: linear-gradient(135deg, #a8edea 0%, #fed6e3 100%);">
<i class="fas fa-procedures module-icon"></i>
<h5>Incapacidades</h5>
<p class="small mb-0">Gestion médica y ausencias</p>
</a>
</div>
<div class="col-md-3 mb-4">

<a  href="@Url. Action("Index",  "Liquidaciones")" class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #d299¢2 0%, #fef9d7 100%);">
<i class="fas fa-calculator module-icon"></i>
<h5>Liquidaciones</h5>
<p class="small mb-0">Calculo de finiquitos</p>
</a>
</div>
<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="@Url.Action("Index", "Aguinaldos")" class="module-card"
style="background: linear-gradient(135deg, #fdbb2d 0%, #22c1c3 100%);">

<i class="fas fa-gift module-icon"></1>

<h5>Aguinaldos</h5>

<p class="small mb-0">Gestion de aguinaldo</p>
</a>

</div>
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<!-- Tercera Fila -->
<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="@Url.Action("Usuarios", "Mantenimientos")" class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #8EC5FC 0%, #EOC3FC 100%);">
<i class="fas fa-tools module-icon"></i>
<h5>Mantenimientos</h5>
<p class="small mb-0">Gestion del sistema</p>
</a>
</div>
<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="@Url.Action("Index", "Consultas")" class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #FFD1FF 0%, #FAD0OC4 100%);">
<i class="fas fa-search module-icon"></i>
<h5>Consultas</h5>
<p class="small mb-0">Busqueda de informacion</p>
</a>
</div>
<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="@Url.Action("Index", "Reportes")" class="module-card"

style="background: linear-gradient(135deg, #a8edea 0%, #fed6e3 100%);">
<i class="fas fa-chart-bar module-icon"></i>
<h5>Reportes</h5>

<p class="small mb-0">Anadlisis y estadisticas</p>
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</a>

</div>

<div class="col-md-3 mb-4">

<a href="@Url.Action("MiHorario", "ConfiguracionHorarios")" class="module-

card" style="background: linear-gradient(135deg, #FFOA8B 0%, #FF6A88 100%);">
<i class="fas fa-user-clock module-icon"></i>
<h5>Mi Horario</h5>
<p class="small mb-0">Consulta tu horario laboral</p>
</a>
</div>
</div>
</div>

</div>
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Pruebas:
En este caso, se realizan algunas pruebas funcionales para verificar si el sistema funciona
completamente:

Se empieza por estas pruebas:
Modulo seguridad ~ Prueba
Ingresar un ' tanto en el usuario como en la contrasefa y tratar de ingresar:
Figura 44

Prueba funcional 1

2e2 Sistema RRHH

Iniciar Sesién
Error: Usuario o contrasefa incorrectos %

Usuario

Contrasefa

Ingrese su contrasena

;Mo tienes cuenta? Registrate aqui

Fuente: Elaboracion propia



159

Figura 45

Segunda prueba funcional

2e2 Sistema RRHH

Iniciar Sesién
Error: Usuario o contrasefa incorrectos ¢

Usuario
‘admin’
Contrasefia

Ingrese su contrasefia

;Mo tienes cuenta? Registrate aqui

Fuente: Elaboracion propia

Dejar vacio el usuario y la contrasefia y tratar de ingresar:
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Figura 46

Tercera prueba funcional

282 Sistema RRHH

Iniciar Sesién
Error: Usuario o contrasefia incorrectos X

Usuario

admin

El usuario es requerido

Contrasefia

La contraseria es requerida

;Mo tienes cuenta? Registrate aqui

Figura 47
Cuarta prueba funcional

Si el usuario es un correo, no poner un @ y darle ingresar:

2e2 Sistema RRHH

Iniciar Sesién
Error: Usuario o contrasefia incorrectos

Usuario
Lauramontegmail.com
Contrasefia

Ingrese su contrasefa

:No tienes cuenta? Registrate aqui

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresar un usuario y contrasefia valida:
Figura 48

Quinta prueba funcional

« © Bienvemido, Marco Torres Mercedez A Cambiar Contraseiia

M Control de Asistencia

Sistema de Registro Biométrico

Fuente: Elaboracion propia

Ingresar un nuevo usuario con niimeros en el nombre y los apellidos (no debe permitirlo):
Figura 49

Sexta prueba funcional

e L o e

Nombre *
&  Jefferson123
El nombre solo puede contener letras

Apellidos *

222 Montero223 Chavarria223

Los apellidos solo pueden contener letras

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresar un nuevo usuario con fecha de hoy (no debe permitirlo):
Figura 50

Septima prueba funcional

noviembre de 2007 /T\
Salari -

LU MA M JU VM 5A DO
o]

29 30 H n
The va

Q@ Ub

Borrar

Provincia

Fuente: Elaboracion propia

Solo deja seleccionar fecha posterior a esa.

Ingresar un nuevo usuario con letras en la identificacion:

Figura 51

Octava prueba funcional

. VTR NIRRT B Sl FRAN TR

Cédula *

B a-dwed-dwdw

La cédula no puede contener letras

Fuente: Elaboracion propia
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Crear el horario para la persona (Contemplar que sea tiempo completo 48 horas semanales
o medio tiempo):

Figura 52

Novena prueba funcional

& Bienveniac, Lamiias Escatante "% Cambiartantissena”

© Mi Horario Laboral

Consulte su horario de trabajo asignada

@ Informacion General del Horario # Vigencia

ahoda
2 Datos del Empleado & Horario Semanal B
Vigente desde
Nombre:
40,0 HORAS SEMANALES
o Ectrte @@ 271072025
Usuario: s 8.0 © configurado el: 27/10/2025
= Dias/Semana Horas/Dia
Tipo de Jornada: ’ A
i o
& Jomada de Tiempo Completo
S0 horano conesgende 3 una jomada de tiempo.
completo con 40,0 horas semanales Cumpie ccn
Jos requisitos legales para jornada completa.
© Horario Diario Detallado

»)
ENTRADA
08:00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

El objetivo general se cumple, porque se logra un control mas eficiente en el Area de
Recursos Humanos de la empresa 18 kilates.

El primer objetivo especifico se cumple, porque logra analizar los requerimientos
solicitados por la organizacion.

El segundo objetivo especifico se cumple, porque realiza la automatizacion de las distintas
tareas del Area de recursos humanos.

El tercer objetivo especifico se cumple, porque se posee un prototipo funcional que cumple
con las funciones bases solicitadas.

El cuarto objetivo especifico se cumple, porque cumple las distintas pruebas funcionales.
El desarrollo de este aplicativo web permitid optimizar los procesos que se encuentran
dentro de la empresa 18 Kilates; estos son utilizados mayormente por el administrador y el
Area de Recursos Humanos para asi lograr una gestion mas eficiente, reduciendo
significativamente los errores de las tareas manuales.

La implementacion de los mddulos fue efectuada en el aplicativo y ello facilita el control
de la informacion laboral.

Se pudo visualizar la importancia de aplicar de metodologias para garantizar la calidad del
software que se entrego.

En el modulo de Seguridad, con el manejo de roles se hace un refuerzo en la proteccion de

la informacion personal de los usuarios que utilizan el aplicativo web.
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Recomendaciones
1. Responsable: Encargado de TI
a. Tiempo Estimado: 1 semana
b. Implementar el prototipo en la entidad 18 kilates dentro de sus funciones para que
puedan utilizarlo de la manera mas adecuada.
2. Responsable: Area de Recursos Humanos.
a. Tiempo Estimado: 1 Mes.
b. Realizar la capacitacion al personal para el uso adecuado del aplicativo web,
incluyendo asi la administracion de cada mddulo.
3. Responsable: Gerente general.
a. Tiempo Estimado: 6 Meses.
b. Evaluar la integracion del aplicativo web para otros sistemas que posea la empresa.
4. Responsable: Gerente general.
a. Tiempo Estimado: 3 Meses.
b. Realizar una evaluacion de satisfaccion dirigido a los usuarios que utilizan el
sistema, esto con el fin de poder identificar mejoras en el uso, como se desempenia
y futuras actualizaciones funcionales.
5. Responsable: Encargado de TI
a. Tiempo Estimado: 1 Mes.
b. Implementar un plan de respaldos en una actualizacién para mejorar la seguridad

del aplicativo web con el fin de mantener la informacion de los usuarios.
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