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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las actividades cotidianas de las personas y el entorno econémico del
pais, estan generando muchas enfermedades de las mas comunes como el estrés y ansiedad.
Muchos expertos aconsejan que para poder solventar esto, se debe de hacer lapsos de descanso.
El turismo de bienestar se caracteriza por mejorar la calidad de vida enfocandose de una manera
integral de mente, cuerpo y espiritu. En el caso de Costa Rica, Mauricio Ventura quien fue
Ministro de Turismo en el periodo 2015-2018 menciona que, la estrategia “WELLNESS PURA
VIDA” tiene como objetivo implementar éste a un nicho de mercado que busque la meditacion,
practicar yoga, tratamientos con aguas termales, y a su vez, consumir productos organicos.

En la siguiente investigacion, se caracteriza la demanda turistica, en la zona de Cachi.
Esto es porque se conoce que quienes practican este tipo de turismo, son personas que, entre
medio de la naturaleza, desarrollan actividades de relajacion para llevar un estilo de vida mas
saludable. El distrito de Cachi ha mostrado en la ultima década un crecimiento en el desarrollo
del turismo, se ha podido visualizar un gran nimero de empresarios que estan invirtiendo en
establecimientos orientados al mismo, esto ha provocado un impacto en sector comercial
generando empleos.

A través de la observacion y por medio de entrevista con una evaluacion basada en el
andlisis documental, se evidenci6 la incidencia del turismo de bienestar y cémo su desarrollo
influye positiva o negativamente en los aspectos socioecondmicos del distrito de Cachi. Se
aplicaron cinco entrevistas a las principales entidades encargadas de promover el Turismo de
Bienestar ademas se aplico otro tipo de entrevista acompafiado de un cuestionario a diecisiete
empleados de pequefias y medianas empresas turisticas que se encontrardn en el distrito de
Paraiso. Dicha evaluacién servira como guia para el posterior establecimiento de negocios y
medidas que permitan el mejoramiento del desarrollo socioeconémico del Distrito.

Por su parte, El Instituto Costarricense de Turismo (ICT), indica que Costa Rica se ubica
como un pais emergente, no esta desarrollado por completo en turismo de bienestar; mas bien se
queda corto con otros paises lideres en este campo. Se brindan servicios, pero poca capacitacion
en terapias y servicios alternativos; ademas de la mejora en la gestién del producto actual con
profesionalizacion, también hay falta de normativa-regulacién con respeto de los servicios

brindados.
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Una de las principales conclusiones de esta investigacion fue que la demanda turistica que
presenta el distrito de Cachi, se caracteriza, principalmente por la presencia de turistas
nacionales, en su mayoria acompafiados por otras personas con el proposito de realizar diversas
actividades, en las cuales se destaca la visita de lugares antiguos, las recreaciones al aire libre, el
senderismo Yy el descanso. Muchos de los turistas no tienen conocimiento de lo que es el turismo
de bienestar, aunque las principales actividades que realizan son asociadas a este tipo de turismo.
La mayoria de los turistas visita Cachi para aprovechar sus actividades turisticas, no asi para
hospedarse, lo cual puede asociarse a que una proporcion considerable vive a distancias
relativamente cortas, o a que visualizan el distrito como un lugar de paso. Una gran parte de los
turistas visita la zona debido a recomendaciones de amigos o menciones realizadas en redes
sociales, y encuentran beneficios en la cercania con sus domicilios y la expectativa de conocer
nuevos destinos, y la inversion promedio que realiza durante su visita ronda es superior a (58),

dolares.

Finalmente, la evolucion socioeconomica del turismo de bienestar en Costa Rica ha tenido
un claro avance en los Gltimos afios, pero adn es necesario llevar a cabo mas y mejores acciones
para cumplir las expectativas y aprovechar los recursos del pais. Su impacto en el distrito de
Cachi, ha sido positivo, tanto para los duefios de centros turisticos como para productores de la
zona. EI ICT ha sido determinante en el desarrollo del turismo de bienestar en el pais, pero aun
debe establecer de forma clara objetivos e indicadores que permitan cuantificar el efecto de las
estrategias de desarrollo empleadas. Costa Rica requiere mejorar sus caracteristicas competitivas
en torno al turismo de bienestar para lograr un impacto socioeconémico de mayor trascendencia

en zonas como Cachi.

Es recomendable que el ICT vy otras instituciones y organizaciones encargadas de brindar
servicios de educacion en torno al turismo apoyen a los empresarios de centros turisticos de
bienestar con soluciones claras de desarrollo de actividades, permitan —aumentar la gama de

opciones que los turistas tienen en torno al turismo de bienestar.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de investigacion

Actualmente las actividades cotidianas de las personas y la situacion economica del pais,
hace que se genere muchas enfermedades, entre las mas comunes esta el estrés, muchos expertos
aconsejan que para poder solventar éste, se debe de hacer lapsos de descanso y eso conlleva a que
las personas quieran tomar vacaciones viajando, los expertos, a la vez, recomiendan que estos
deben de generar relajacion, tanto de cuerpo y de mente, por ejemplo, realizando actividades
como: yoga, masajes en spas, actividades ligeras donde se consiga la relajacion y, a la vez, no
provocar tension a la hora de planear el viaje, ya que el estrés es un obstaculo para el bienestar y

la vitalidad de las personas.

Global Wellness Institute menciona en su pagina web, que en los afios antes de Cristo las
personas ya realizaban este tipo de turismo, entre ellos, la medicina tradicional de la India que
Ilevaba una unificacion de cuerpo, mente y espiritu, también se utiliz6 la medicina China, y la
hidroterapia. En el afio 2014, el Instituto Global de Salud (GWI) realiza investigaciones y llega a
la conclusién de que la industria de bienestar es un mercado que genera $3.4 billones de doblares,

lo que viene siendo méas grande que la industria Farmacéutica de todo el mundo.

Segun el Global Wellness Institute citando al Instituto Global de Salud (GTW) hacen
referencia a los diez sectores que abarcan el mercado universal de bienestar, entre ellas esta el
Turismo de Bienestar que aportd cuatrocientos noventa y cuatro mil millones de ddlares, en el
2014, entre esos sectores también se menciona la alimentacién Saludable, Fitness mente y

cuerpo, Medicina Alternativa, la Industria del Spa, Mineral Springs, y bienestar en el trabajo.

En el caso de Costa Rica, Mauricio Ventura quien fue Ministro de Turismo en el periodo
2015-2018 indica que la estrategia “WELLNESS PURA VIDA” tiene como objetivo
implementar esté a un nicho de mercado que busque la meditacién, practicar yoga, tratamientos
con aguas termales, y a su vez, consumir productos organicos. Este perfil de turista se busca
porgue se estima que su gasto promedio supera el 130% que un turista que realice otro tipo de
actividad. (Mora, 2017)
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Ahora bien, segun el Instituto Costarricense de Turismo el Decreto Ejecutivo N°25226, el
reglamento de Empresas y Actividades Turisticas, que tiene como propoésito simplificar los
actuales requisitos para optar por la Declaratoria Turistica, a su vez, este decreto incluira el
concepto de Turismo de Bienestar quien lo define como “todas aquellas actividades que por su
naturaleza, tienen como finalidad ofrecer una experiencia vivencial para lograr, para mantener
o reforzar el bienestar personal de quien lo realiza; de manera que favorezca el equilibrio
saludable en los aspectos mental, fisico y emocional, mediante el uso de terapias con agua, el
aprovechamiento de los espacios naturales y los diferentes elementos disponibles en un medio

b3]

determinado

Melissa Tencio encargada de turismo de Bienestar en el I.C.T indica que la mayoria de
las zonas de Costa Rica tiene potencial para realizar este modelo de turismo, asi mismo, tiene
dentro de sus objetivos, brindar capacitacion y herramientas necesarias para formar profesionales
en el sector. Con la finalidad de que Costa Rica pueda competir a nivel internacional y, por ende,
fomentar el turismo y la entrada de divisas al pais. El presente trabajo se enfocd el distrito de

Cachi, ubicado en el cantdn de Paraiso, perteneciente a la Provincia de Cartago. (Mora, 2017)

El distrito de Cachi ha mostrado en la ultima década un crecimiento en el desarrollo del
turismo, se ha podido visualizar un gran nimero de empresarios que estan invirtiendo en
establecimientos orientados al mismo, esto ha provocado un impacto en sector comercial
generando empleos. Los empresarios han visualizado la gran oportunidad que se les presenta al
explotar la naturaleza que tiene el lugar, desarrollando nuevas actividades las cuales tienen que
ver con el turismo de Bienestar. Al ser un enfoque reciente, no existen estadisticas especificas
gue puedan mostrar impactos en generacion de ingresos, aporte al gobierno local, generacion de
empleos y la cantidad de negocios relacionados. Gomez (2013). Esto da lugar al siguiente
problema: ¢Cual ha sido el impacto socio-econémico que ha alcanzado el distrito de Cachi de la

provincia de Cartago producto del Turismo de Bienestar?
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Objetivo General

Evaluar el impacto socioecondémico del turismo de bienestar en el distrito de Cachi, en el

canton de Paraiso, Cartago, 2018

Objetivos Especificos

Caracterizar la demanda turistica que presenta el distrito de Cachi.
Describir la oferta de turismo de bienestar presente en el cantén de Paraiso

Analizar la evolucién socioeconémica del turismo de bienestar en Costa Rica y su

impacto en el distrito de Cachi.
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Justificacion de la investigacion

El turismo es una serie de actividades que conlleva a las personas por conocer o disfrutar
de zonas donde no se vive permanentemente, estas actividades econdmicas y culturales son una
de las mas importantes que puede tener un pais, ya que generan empleos, obras de
infraestructura, desarrollo de establecimientos gastronomicos Yy hoteleros, crecimiento

del transporte aéreo, terrestre, existiendo, ademas un intercambio de cultura.

Segln la Organizacion Mundial de Turismo, (2014) esta actividad ha cobrado una gran
importancia para las economias de los paises, inclusive se puede comparar con la entrada de
divisas por medio del petroleo, productos alimentarios o automdviles, esta actividad se esta
convirtiendo en la principal fuente de ingreso de paises desarrollados. Esta organizacion es de

gran apoyo a nivel mundial, para que los paises puedan lograr sus marcas de manera sostenible.

Costa Rica le ha dado una maximizacion a los recursos naturales con gque cuenta el pais,
por ejemplo: la gran diversidad de fauna, flora, sus aguas termales, el clima, rios, mares, parques
nacionales, entre otros. Para lograr un ingreso de divisas que para el afio 2017 alcanzé un total de
3 864,1 millones de ddlares estadunidenses, asi lo reportd el (ICT, 2018) situacion que ha
generado para los comerciantes y habitantes de la zonas un mayor desarrollo ya que lugares que

estaban inadesapercibido pasaran a tener un influencia importante de visitantes.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en el 2017 el 27 % de los
turistas internacionales mostré que su principal motivo de viaje fue los tratamientos de salud, las
visitas a amigos y parientes, y las razones religiosas. En el caso de Costa Rica, los visitantes para
ese mismo afio entre los motivos de viaje indicaron que fue: las aguas termales, Bienestar que
incluye (algas, sales, spa volcanicos, masaje terapéutico), Caminatas por senderos, las cuales son

actividades propias del turismo de Bienestar.

Una de las zonas de Costa Rica aptas para realizar este tipo de Turismo es la zona de
Cachi, que se localiza en el canton de Paraiso, en la provincia de Cartago, esto se debe a la
geografia del lugar que esta rodeada de imponentes montafias, rios, aguas termales, senderos,

cerca de lugares histdricos como lo es la Iglesia y Museo de Orosi, ruinas de Ujarras, entre otras.
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La base de la economia del lugar depende en gran medida del turismo y ante la escasa
existencia de estudios que evalten la incidencia real del sector en la region, se dificulta su

planeacion y prospeccion.

La preocupacion creciente por el bienestar abre nuevas posibilidades a sitios turisticos no
tradicionales que, ademas buscan la preservacion y sostenibilidad de su entorno. Por otro lado,
debido al crecimiento del turismo enfocado en el bienestar a nivel mundial y dado que la region
cuenta con gran riqueza ambiental y ecologica, son necesarias herramientas que permitan
evidenciar la factibilidad del crecimiento del sector por medio del fortalecimiento del segmento

de bienestar.

El distrito de Cachi dado a su riqueza geografica que puede ser explotada para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, sin afectar su sostenibilidad a futuro; sin
embargo, ante la ausencia de estudios que permitan evidenciar la influencia que posee el
desarrollo del sector turistico en el desarrollo socioecondmico de la region, se dificulta la
formulacién de objetivos, estrategias, planes y programas que logren alta efectividad y eficacia,
haciéndose poco factible la determinacién del camino por seguir, para un Optimo desarrollo

turistico que proporcione progreso econdmico y social para el distrito
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Antecedentes de la investigacion

De acuerdo con Brida, Pereyra, Such Devesa, & Zapata Aguirre, (2008), El turismo a
nivel mundial se ha convertido en un sector significativo debido a su contribucién en el
crecimiento econdémico, se ubica como: la segunda industria mas grande del mundo con un aporte
del 10% al Producto Interno Bruto mundial, ha sido el objeto de estudio en paises como Espafia,
Francia, Italia, Reino Unido y Estados Unidos. Estos paises se encuentran entre las naciones con
mayor participacion en el turismo mundial tomando en consideracion, tanto la llegada de turistas

internacionales como los ingresos por turismo.

Segun Vargas (2016), por sus caracteristicas geograficas Centro America, integrado por
Guatemala, Honduras, Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama, presenta importantes
atractivos turisticos naturales y culturales. Sin embargo, por el aspecto de inseguridad hace que
no se pueda explotar al maximo estas atracciones. Con excepcion de Costa Rica, estos paises
presentaron una situacion de inestabilidad econémica y politica, llevando a un crecimiento
turistico lento. No es hasta en los afios noventas fue cuando empez0 el sector a presentar gran

relevancia en la region centroamericana.

En el afio 2007, en América Latina el pais que recibié mayor cantidad de visitantes fue
Costa Rica, esto se debe a que es considerado como el pionero del ecoturismo. La razén por la
cual es llamado de esa manera es debido a la promocién de la frase “Costa Rica sin ingredientes
artificiales™ a nivel mundial, la cual ofrece a sus turistas experiencia de interactuar con la
naturaleza y las comunidades locales. Fue el Unico pais a nivel centroamericano que promociona
una imagen turistica, esa es una de las razones por la cual en ese afio tuvo tan elevada afluencia
turistica. (Ulate, 2006)

Las razones que han impulsado el crecimiento del turismo en Costa Rica son: el alto
crecimiento de la actividad turistica, el aumento de la apreciacion de los ambientes propios del
pais, la variedad de la oferta, el mayor conocimiento de los consumidores acerca de lo destinos,
la saturacion de los destinos tradicionales y la blsqueda de un turismo mas activo e
individualizado. Sin embargo, no se puede, considerar el turismo como una unica fuente de
ingreso para las comunidades, debido a que éste es de caracter vulnerable; si no como un

complemento de las actividades economicas. (Morera, 2006)
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El Instituto Costarricense de Turismo (2012), manifiesta que se esta desarrollando un
nuevo modelo turistico donde se basa en las experiencias de los consumidores, asi como cambios
en los valores de la demanda. Actualmente, el turista busca participar en el disefio de sus
vacaciones, incluyendo en estas actividades no convencionales, buscando practicas orientadas
por incrementar la espontaneidad, incluyendo elementos de naturaleza y cultura. En el siguiente
cuadro, se muestra cdmo los oferentes brindan diferentes formas de realizar turismo para asi

poder ser atractivo para este nicho de poblacion (Morera, 2006)

Tabla 1. Formas de turismo y servicios ofrecidos.

Formas de turismo Productos y servicios de turismo
Ecoturismo Observacion de la naturaleza
De aventura Caminatas de montafia, cabalgatas,

Kayaking, rutas a caballo, en bicicleta.
Etcétera

Cultural Visita a lugares tradicionales,
presentaciones culturales, leyendas,

folclore, artesanias, restos arqueoldgicos.

Etnoturimo Intercambio con comunidades indigenas

Agroturismo Estancias o visitas a fincas agricolas,

participacién en actividades del campo

Educativo y activo Cursos y talleres sobre medicina natural,
artesanias, cocina, idiomas, etcétera,

basados en el conocimiento local

De salud Barios termales, aromaterapia, masajes,
medicina tradicional, alimentacion

saludable y organica.

De meditacion Préacticas de yoga y meditacion en la

naturaleza, relajacion etcétera

Cientifico Estudio e investigacion de la biodiversidad

o0 de aspectos histdricos y arqueoldgicos

Fuente: Guerefia, A. (Marzo de 2006). Auge del turismo rural comunitario en Costa Rica. Ambientico (150), 14-18
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El Global Wellness Institute (2018), menciona que desde afios antes de Cristo se realizan
practicas para el bienestar, por ejemplo: la tradicién de Ayurbeda, que se refiere a un sistema
holistico que se esfuerza por crear armonia entre cuerpo mente y espiritu, estos se adaptan a las
necesidades de nutricion, ejercicio, interaccion social y de higiene, con el fin de mantener un
equilibrio y asi evitar la enfermedad, a la vez, incluye el yoga y la meditacion. Por otra parte,
también, se menciona que es practicada la medicina tradicional China, utilizando la acupuntura,
la medicina herbaria, el Tai chi, basdndose en el cultivo de la armonia de las personas para lograr
la salud y el bienestar. Se refiere, ademas al antiguo griego Hipdcrates quien es el primer médico
que argumentd que las enfermedades son producto de la dieta, estilo de vida y factores

ambientales.

En el afio 1948, la Organizacion Mundial de la Salud, incluye dentro de la definicion de
salud, el bienestar de caracter espiritual y un estilo de vida acorde con las costumbres. Este
concepto convierte a las personas capaces de hacer realidad sus aspiraciones, satisfacer sus
necesidades para adaptarse al medio ambiente, a su vez, coloca el bienestar como un estado que
no se limita a la salud meramente fisica. Por lo tanto segln el programa de transformacion
productiva (2015) el turismo de bienestar se encuentra dentro del subsector del turismo de salud,
dandose en el primero dos subdivisiones, las cuales son: la “ludicocreativo”, éste se enfoca en
tratamientos como: sauna, jacuzzi, piscina de color, masajes, deportes, termalismo/talasoterapia,
entre otros. La otra subdivision se refiere al “holistico™ sentirse bien con el cuerpo, mente o
espiritu cuyos tratamientos son: shiatsu, yoga, meditacion, Tai chi, Qi gong, tradiciones
indigenas, retiros espirituales, entre otros. (Programa de Transformacién Productiva con oferta en
turismo, 2015)

Una de las principales diferencias que existe entre el turismo de salud y el turismo de
bienestar, segun la firma Mackinsey (2009), es que primero se caracteriza por un enfoque
orientado al concepto curativo y preventivo, en el cual se resalta la salud exclusivamente fisica,
mientras que el turismo de bienestar se caracteriza por mejorar la calidad de vida enfocandose de

una manera integral de mente, cuerpo y espiritu.

El primer aspecto que se diferencia el turismo de Bienestar de otros tipos de turismo, es
la talasoterapia, considerada como medicina alternativa, se trata de la exposicién repetida al aire

y la inmersién en agua de mar calida, barro, arcilla y algas ricas en proteinas, estas ayudan a
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rehabilitar el equilibrio quimico del cuerpo. Lo que se interpreta como: aprovechar de los
elementos marinos para mejorar la salud y el aspecto fisico de las personas. Se ha evidenciado
que esta medicina ayuda al sistema circulatorio, ginecoldgico, respiratorio, y sistema esquelético.
Seguln (San Pedro y Nieto, 2008)

El segundo de los aspectos diferenciadores del Turismo de bienestar es el Termalismo
considerado por la Organizacion de Balnearios de América del Norte (2015), como: el uso de
aguas termales, lodo y barros, para tratamientos preventivos y curativos con la absorcion en
aguas de manantial, donde la base principal es el balneario. Las aguas mineromedicinales actian
de forma preventiva para tratamientos como: reumatologia, problemas respiratorios, problemas
en el aparato urinario, problemas en el aparato digestivo, flebologia, dermatologia, problemas
cardioarteriales y problemas de crecimiento. Desde hace més de veinte afios, los balnearios
termales han combinado la relajacion y masajes con actividades de ocio, recreacion, y prevencion

esto debido a la cultura del mono producto. (Puente, 2015)

El dltimo aspecto diferenciador son los spas o0 centros de bienestar, estos son
especializados en promover por medio de expertos la relajacion de cuerpo, mente y espiritu de las
personas, en un adecuado ambiente acto para poder obtenerlo. Estos negocios, segun la
Asociacion International de Spa (2014), estan dedicados al bienestar a través de una gama de
servicios, de profesionales por medio de métodos no tradicionales de relajacion, estos no pueden
incluir procedimientos invasivos ni tampoco medicamentos con compuestos quimicos. (Puente,
2015)

El Plan de Desarrollo Turistico de Unidad Valle Central-Sector Cartago (ICT, 2005)
indica que la provincia se beneficia de la actividad turistica sobre todo por sus atractivos
naturales, su riqgueza ambiental, a raiz de esto se puede ofrecer innumerables actividades turisticas
caracterizadas del sector de bienestar. Siendo la tercera provincia de Costa Rica mas atractivas, se
destaca por sus parques nacionales, concretamente por el Volcan Irazu, Turrialba; ademas del

Parque Nacional Tapanti-Macizo de la Muerte.
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El Valle de Orosi es la region que mas desarrolla la actividad turistica de la provincia,
cuenta con varios productos turisticos que son visitados por publico nacional e internacional, asi
lo afirma el plan de desarrollo turistico de la Unidad Valle Central- Sector Cartago (ICT, 2005),
En este Canton se encuentran importantes atractivos turisticos de los que se destacan: Mirador
Ujarras, Mirador Sanchiri, Monumento de Orosi, Museo de Orosi, Ruinas de Ujarras, Charrara,
Laguna de Dofia Ana, Aguas termales en Orosi, Rio Reventazon, vistas panoramicas al Valle de
Orosi, Represa de Cachi, Parque Nacional Tapanti, Reserva Purisil, Reserva Forestal de Rio

Macho, y el embalse de Cachi (Turismo, 2012).

Las principales actividades que se pueden realizar en el distrito de Cachi son: caminatas
cortas, observacion de aves, paseos en bote, se puede contemplar el paisaje, fotografia. Estas han
estimulado a la apertura de establecimientos gastrondémicos, hoteles, ofreciendo a sus visitantes
nacionales e internacionales un turismo recreativo. Aprovechando, a la vez, la cercania de todos

los atractivos turisticos mencionados en el parrafo anterior. (ICT, 2012)



28

Proyecciones de la investigacion

La situacion econdémica de los paises alrededor del mundo se esta viendo debilitada por
multiples factores, esto provoca que las personas tengan diferentes trabajos, con jornadas
laborables interminables, desencadenando muchas enfermedades, entre ellas el estres, lo que
lleva a una mala alimentacién y a un envejecimiento temprano. A consecuencia de esto, muchos
paises han apostado a cambiar las tendencias de turismo, incluyendo en éstas el bienestar integral
de los turistas, realizando diversas actividades para ayudar a que los estos se encuentren relajados

en medio de la naturaleza.

Por lo mencionado anteriormente, el primer objetivo de la investigacion, es caracterizar la
demanda turistica, en la zona de Cachi especificamente. Esto es porque se conoce que quienes
practican este tipo de turismo, son personas que entre medio de la naturaleza, desarrollan
actividades de relajacion para llevar un estilo de vida mas saludable. La zona de Cachi, es apta
para que sus visitantes realicen este tipo de turismo, ya que es caracterizada por estar rodeada de
montafias, cataratas, rios y demas, donde permite que los turistas puedan estar en contacto con la

naturaleza, fortaleciendo su salud al mismo tiempo.

Al contar esta zona con una riqueza de flora y fauna, lleva a que muchos empresarios
quieran aprovechar este potencial e invertir en construir varios establecimientos turisticos entre
ellos: balnearios termales, hoteles, hostales, restaurantes, spas, fincas agropecuarias. Estos
propietarios, también, se han innovado y acoplado a las nuevas tendencias de turismo que ofrece
Costa Rica por medio del I.C.T, como lo son el turismo de Bienestar, rural comunitario y de
aventura. Por este motivo, el segundo objetivo de este estudio es: describir la oferta de turismo
de bienestar que se presenta en el canton de Paraiso, visualizando entre ellas cual es el
aprovechamiento que le hacen a la naturaleza presente en la zona y el tipo de turismo que realizan

dentro de sus instalaciones.

Segun Global Wellness Institute, el Turismo de Bienestar aport6 quinientos sesenta y tres
billones de ddlares al Producto Interno Bruto a nivel mundial en el 2015, lo que hace que llame la
atencion a Costa Rica para asi lanzar la estrategia "WELLNESS PURA VIDA", que hace
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posicionar al pais como un destino de bienestar. El Instituto Costarricense de Turismo, lleva a
cabo esto, visualizando qué zonas del pais tienen potencial para realizar actividades, propias de
este tipo de turismo, y de esa manera ayudando a capacitar profesionales propietarios de
empresas turisticas. Una de las zonas potenciales de Costa Rica para practicar este tipo de
turismo con actividades como: yoga, termalismo, aprovechar las zonas antiguas del lugar,
senderismo y demas, es la zona de Cachi, esto produce que se genere mas empleo y ayude a la
economia, tanto de la zona como del pais. Por ese motivo, el tercer objetivo de esta investigacion

es analizar la evolucion econdmica del turismo de Bienestar en Costa Rica.

Estos tres objetivos de la presente investigacion buscan un andlisis del impacto
socioeconémico del segmento del turismo dedicado al bienestar en el distrito de Cachi, canton de
Paraiso, provincia de Cartago, 2018. Se realizara con el fin de dar una mayor comprension de las
posibilidades de crecimiento y mejora del sector, en beneficio de la region. A través de una
evaluacion basada en el andlisis documental, la observacion y por medio de entrevistas se busca
evidenciar la incidencia del turismo de bienestar y como su desarrollo influye positiva o
negativamente en los aspectos socioeconomicos del Distrito. Dicha evaluacion servira como guia
para el posterior establecimiento de negocios y medidas que permitan el mejoramiento del
desarrollo socioecondémico del Distrito.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

La importancia que tiene este apartado es aclarar y ofrecer al lector una guia que incluye

conceptos y procedimientos que sustentan la investigacion. Estos estan relacionados en el turismo

nacional, la planeacion estratégica y su correspondiente lineamiento, junto con diversos aspectos

vinculados con el turismo de bienestar.

Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (1995), este término se entiende por:

“Las actividades que efectlan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno usual por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con

fines de ocio, negocios u otros.
De acuerdo con Renato Quesada (2010), el turismo se define como:

“El traslado temporal de una persona por diversos motivos ya sea cultura, diversion,
placer o comercio y que no vayan a trabajar o fijar su residencia en el destino. Puesto
que el caracter de esta actividad es viajar de regreso a su origen, es decir implica un iry

venir”.

Tipos de Turismo

Esta actividad se puede clasificar, segun tipos y el motivo del viaje de los turistas. Se

determinan, segun las actividades y particularidades de los consumidores. Por lo tanto, Quesada

(2012), indica que se puedan dividir de la siguiente manera:

Turismo Deportivo: Los turistas viajan motivados para realizar eventos deportivos
internacionales, disfrutar o practicar alguna actividad del deporte y para hacer
competencias. La gama deportiva es enorme muchas son practicadas, principalmente en
grupos, parejas o individualmente. También, existen hoteles que van dirigidos a esta

tematica, muchos cuentan con club e instalaciones exclusivas.
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Turismo de Placer: Esta modalidad es caracterizada por multiples intereses, pero su
finalidad es disfrutas a plenitud. Este tipo de turismo es masivo, la gran mayoria de
visitantes realiza actividades como: compras, visitas a parques, bailes, atracciones,

caminar etc. Hay destinos muy reconocidos por esta tipologia, como Cancun o Las Vegas.

Turismo de Salud: Lo realizan turistas que van en blsqueda de facilidades de descanso
y recuperacion. También, aquellos que desean recibir un tratamiento quirurgico que
mejore sus enfermedades. Dentro de esta modalidad entre el turismo de bienestar, en este
se puede disfrutar de balnearios, spas, gimnasios y de técnicas naturales curativas.

Turismo de Congresos y Convenciones: Consiste en los viajes que se hacen para asistir
a reuniones por trabajo o congresos educativos, religiosos o ideoldgicos, a su vez el
viajero realiza actividades turisticas en la region que visita. Tipicamente, duran entre 2 a 5
dias y se efectian en paises donde tienen las condicione e instalaciones adecuadas para
recibir una gran cantidad de personas.

Turismo Naturalista: Es el que practican las personas que viajan para apreciar la
naturaleza y paisajes escénicos, con el fin de disfrutar los recursos naturales. Este puede

subdividirse en turismo de naturaleza suave, fuerte y ecoturismo.

Otros tipos de turismo: En esta categoria entran todas aquellas actividades de riesgo o
de aventura, el agroturismo y el turismo rural. Este se hace con motivaciones diversas,

segun la cultura y expectativas del viajero. (Quesada, 2007).
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Formas de Turismo

El esquema propuesto por Instituto Costarricense de Turismo (ICT), presenta las

caracteristicas habituales de los viajes y de quienes los realizan. Estos se visualizan en la

siguiente figura

Figura 1. Formas de Turismo
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2.1 Turismo de bienestar

El Global Wellness Institute establece que el turismo de bienestar se da cuando las
personas buscan destinos para relajarse, evitar el estrés, obesidad, ansiedad, entre otras
enfermedades. Este tipo de turismo consiste en viajar para mejorar la salud y establecer habitos

de vida sanos.

Avila (2014), considera que el turismo de bienestar esta centrado en recuperar la salud, la
estabilidad fisica y mental, también se acompafia de actividades ludicas que distraen al ser

humano y lo llevan a momentos placenteros. El autor menciona lo siguiente:

“En una sociedad con ritmos, rutinas y habitos de descanso, alimentacion y ocio
antinaturales, que son seguidas, casi sin distincion, por adultos y nifios, apuesto por decir
que, 0 paramos y aprendemos a cuidar de nuestra salud o vamos a tener una sociedad
enferma, improductiva e inviable, porque no habra dinero suficiente para pagar los
costes que demandara. Y hablo en términos econémicos, porque parece que este es el

lenguaje que mas comprendemos.”

“El turismo de bienestar no puede ser tomado solo como una tendencia de consumo. Si
estamos viendo que la sociedad esta buscando un servicio que le permita recuperarse,
reencontrarse con la naturaleza y volver al bienestar, tendremos que tomarnos muy en
serio la oferta de servicios integrales y de alta calidad que trabajen la recuperacion, la

prevencion y la educacion para el autocuidado de la Salud.” (Parr. 2-3).

El turismo de bienestar es un nicho creado por la sociedad moderna que se ha centrado,
por un lado, en la produccion de productos para llevar una vida méas sana. Esto conlleva a la
reduccion del estrés y tension que con el tiempo ayuda a prevenir trastornos mas severos. Las
personas tratan en determinados lapsos de huir de situaciones que deterioren su salud, esto los
lleva a interactuar en actividades que los lleve a la tranquilidad y la diversion, sobre todo a

pensar mas en si mismos. De ahi, la importancia del turismo del bienestar (Avila 2014).
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De acuerdo con Avila (2014), el turismo de bienestar debe contemplar los siguientes

aspectos:

1. Servicio de cuidado, recuperacion y mantenimiento de la salud prestado por
profesionales debidamente formados y de alta calidad, que trabajan de manera integral e

individualizada en la salud del visitante.

2. Componentes de diversion y educacion sobre una vida de bienestar que involucre al
turista un autocuidado en su salud. jSabemos que a las personas les gusta aprender a

cuidarse! es decir quieren informacién y formacion.

3. Con una alimentacién sana y bien equilibrada que lo favorezca en todo viaje. También,

mends que respetan las intolerancias alimentarias, alergias o preferencias.

4. Debe practicarse en entornos naturales, que favorezcan la relajacion y recuperacion de
todo visitante. Si la salud humana es un reflejo de la salud de la tierra, es 6ptimo que ese
lugar aporte belleza, armonia, aire puro, espacios que inviten a disfrutar mientras se

ejerciten y aprendan.

5. Incluir por supuesto en su disefio el concepto amplio de salud de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, por tanto incluye recuperacion,

mantenimiento y promocion de la salud. (parr. 6-10)

El turismo de bienestar pretende brindar bienestar fisico, mental y social en sentido
amplio, de manera que se realizan actividades muy variadas, incluyendo el yoga o la medicién,
masajes terapeuticos, caminatas, convivencia con pueblos cercanos, entre otros; éste no solo trata
de dar asistencia médica a personas enfermas y hacer procedimientos quirdrgicos, si no, tratar a
un visitante de manera integral para el beneficio de su salud. También, puede incluir otros

aspectos relacionados como la alimentacién, o charlas para cuidar de si mismo.
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Avila (2014) indica, lo prioritario que las empresas deben mantener un enfoque en sus
actividades basado en:

e El mercado al que se va a dirigir

e Los servicios que se deben ofrecer

o El perfil de los profesionales con los que se debe contar
e Las alternativas de organizacion juridica.

e El plan de comunicacion y mercadeo. (parr.12)
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Es necesario evidenciar en el cuadro 2 los principales mercados de turismo de bienestar
en América Latina y el Caribe durante el 2013. Sobresale, México en primer lugar teniendo el
mayor gasto con $ 10,465.3 millones y la cantidad de viajes con $12 millones. Costa Rica se
encuentra en el sexto lugar con 0.7 millones de viajes y un gasto de $956.4 millones. Lo que esta
ocurriendo dentro del turismo de bienestar, es decir, aquel dirigido a aquellas personas que
buscan mantener o mejorar su bienestar fisico o mental cuando realizan un viaje, esta generando

un movimiento en diferentes paises de América Latina (GWI, 2014).

Tabla 2.

Principales paises latinoamericanos en el mercado de turismo de bienestar, 2013.

Paises latinoamericanos Cantidad de Viajes Gasto
(Millones) (US $Millones)

México 12.0 $10,465.3
Brasil 5.9 $2,547.1
Argentina 2.3 $1,440.5
Republica Dominicana 1.0 $1,128.7
Chile 3.0 $1,028.8
Costa Rica 0.7 $956.4
Colombia 1.1 $795.9
Jamaica 0.6 $716.9
Venezuela 1.3 $650.0
Puerto Rico 0.8 $638.8

Fuente: Global Wellness Institute, 2014.
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Por otra parte, es necesario dar un repaso a las tendencias del sector de bienestar, donde
Balbin (2017) sefiala:

“En la Cumbre Mundial del Bienestar (Global Wellness Summit) celebrada en 2016 en
Austria, expertos de mas de 46 paises identificaron las principales tendencias en el sector
para 2017, y las publicaron en el documento 2017 Wellness Trends. Encabezando la lista
de las proximas modas, figura la “sauna reinventada”, en referencia a la revolucion que
estos locales estan sufriendo en el norte de Europa: ya no son solo lugares idoneos para
liberar toxinas, sino también para disfrutar de experiencias creativas colectivas, musica o

cocteles”. (Parr. 9)

De manera que el sauna y las experiencias colectivas se revelan como predominantes, lo
que es ldgico, teniendo en cuenta, por un lado, el sauna es una actividad milenaria de relajacion,
se indico en el turismo de bienestar depende mucho de las experiencias sociales. Lo expuesto lo

complemente el siguiente cuadro 3:

Tabla 3.

Principales paises latinoamericanos en el mercado de termales/ aguas minerales, 2013

Paises latinoamericanos en NuUmero de Ingresos

el mercado de termales Establecimientos ( US$ millones)
Brasil 52 $230
Mexico 576 $225
Argentina 75 $102
Costa Rica 26 $87
Chile 62 $82
Uruguay 18 $39.5
Pero 38 $31.5
Venezuela 9 $31.5
Colombia 25 $16.3

Fuente: Global Wellness Institute, 2014.
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Por lo que respecta de la industria de los spas, conocida como “aquellos establecimientos
que promueven el bienestar a través de la provision de servicios terapéuticos que buscan renovar
el cuerpo, la mente y el espiritu. Como se puede evidenciar en el cuadro # 4 el informe del Global
Wellness Institute ofrece datos importantes, ya que para el 2015 este mercado facturé a nivel
mundial $ 99.8 billones aproximadamente. EI nimero de spas que existen en el mundo ha subido
desde los 105.591 en 2013 a los 121.595 en 2015 que emplean a mas de 2 millones de personas.
Es decir, 16.000 spas méas en el mundo y 230.000 nuevos empleados en el sector (GWI, 2015).

Tabla 4. Principales paises latinoamericanos en el mercado del Spa, 2013

Paises Cantidad de | Ingresos  por | Empleos  por
latinoamericanos Spas Spas (US$ Spas

en el mercado del millones)

Spa

México 2,765 $1,364.5 44,839
Brasil 1,325 $623.0 17,350
Argentina 1,803 $560.4 22,958
Colombia 527 $311.0 8,293
Costa Rica 249 $267.2 5,784
Venezuela 228 $161.5 3,557
Chile 238 $150.1 3,726
Jamaica 140 $102.3 2,603
Uruguay 110 $98.8 2,878
Republica 190 $96.1 3,010
Dominicana

Fuente: Global Wellness Institute, 2014

Segun el Global Wellness Institute (2015), el turismo de bienestar se enfoca cada vez méas
por involucrar a los participantes, desde actos simples como clases de pintura, o de canto, el ir a
conciertos y luego comentarlos, en fin, pueden considerarse actividades cotidianas que luego
complementan los principales como el yoga o las caminatas. Al parecer lo que se busca es ofrecer
gran variedad de actividades, para que los turistas tengan muchas oportunidades de escoger.

Como se puede observar en la imagen # 1 el turismo de bienestar es complementado por: el



turismo cultural, gastronémico, de aventura, médico, agroturismo, ecoturismo,

deportivo y voluntariado. Todos estos forman parte del mercado de bienestar.

llustracién 1. Tipos de turismo que complementan el de bienestar, 2013

(‘. ‘ GLOBAL WELLNESS
e

INSTITUTE™

Global Tourism Industry
$3.2 trillion

Agri-
Medical Tourism Tourism
$50-60 billion $60-160

billion

Wellness
Tourism
$439 billion

Cultural Tourism
$800 billion - $1.1 trillion

Adventure
Tourism
$115-150

billion

Spiritual  Volun-
Tourism Tourism
$37-47 billion$10-20
billion
© Global Wellness Institute. Originally published in “The Global Wellness Tourism Economy,” 2013

Fuente: Global Wellness Institute, 2013.
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e Turismo Cultural: La European Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS), (2018)
lo define como: "el movimiento de personas hacia las atracciones culturales fuera de su lugar de
residencia habitual, con la intencion de acumular nuevas informaciones y experiencias para

satisfacer sus necesidades culturales".

Un efecto positivo del turismo cultural sobre los recursos y productos es la contribucion al
mantenimiento, preservacion y proteccién. En muchos casos, se rescatan y restauran recursos
culturales de gran potencial, pero olvidados por no tener rentabilidad econémica (André, Cortés,
& Lopez, 2003). También, Costa Rica ofrece maravillas culturales con declaratorias reconocidas
mundialmente, entre ellas se encuentran: El boyero y la carreta Obra Maestra del Patrimonio Oral
e Intangible de la Humanidad, los Asentamientos cacicales de las esferas de piedra del sur de
Costa Rica, el Monumento Arqueoldgico Nacional de Guayabo. Existen otras manifestaciones y
tradiciones culturales galardonadas nacionalmente como el baile del swing criollo, el calipso
limonense, la tradicion de la fabricacidn cerdmica chorotega, la Fiesta de los diablitos borucas, el
arte, las artesanias, la musica, la gastronomia, entre otras, las cuales se comparten con los
visitantes (Costa Rica Azul, 2017).

El representante de la Organizacion Mundial del Turismo Taleb Rafai, (2017) hizo énfasis
en la importancia de diversificar el turismo, que no esté solo basado en playa y sol, sino que esté
cargado de cultura, folclor, gastronomia, estilo de vida del tico comun. Eso es lo que enriquece el

turismo de bienestar:

“Cuando uno dice diversificar el producto de sol y playa esto es la unica otra alternativa
I6gica, porque aparte de lo ambiental y el ecoturismo, que ya es muy avanzado en Costa
Rica, creo que concentrarse mas en el sentido cultural e histérico, la cultura es la

historia de la gente y el turismo cuenta historias”.

e Ecoturismo: Esta se puede considerar una modalidad de turismo muy amplia, ya que se
basa en la oferta de los atractivos naturales de flora, fauna, geologia, geomorfologia,
climatologia, hidrografia, etc., y las manifestaciones culturales locales, a través de micro,

pequefias y medianas empresas. (Rivero & Blanco, 2003). Costa Rica esta demostrando que
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la conservacion y el crecimiento econémico van de la mano. El potencial de crecimiento y
beneficios para el medio ambiente del ecoturismo es un reto para los paises en desarrollo. La
inversion en el ecoturismo es una causa que vale la pena y proporciona desarrollo positivo

para el medio ambiente y el pais (Visit Costa Rica , 2013).

Turismo deportivo: El concepto turismo deportivo hace referencia a los viajes que se
realizan para ver o participar en un evento o actividad deportiva. El turismo deportivo es uno
de los sectores con mayor crecimiento dentro de la industria mundial de los viajes, cada afio
se gasta mas de $250 a 375 millones (GWI, 2014). Esta modalidad brinda al ser humano una
oportunidad para el bienestar el cual se experimenta de la practica de actividad fisica y ésta
estaria ligada a la mejora del estado de salud, el bienestar y la calidad de vida. Es importante
representar el estado de bienestar donde la persona experimenta emocién positiva, entrega,
sentido, relaciones positivas y logros con el objeto de creer que experimenta cierta

satisfaccion con su vida (Moreno, 2016).

Turismo Espiritual: Es importante destacar que el Global Wellness Institute, (2014)
menciona que este tipo de turismo general alrededor de $ 37 a 47 billones de ingresos, parte
de ese ingreso se refleja en la practica del turismo de bienestar. Cuando se habla del turismo
espiritual, se hace referencia a un sector de personas que busca en sus viajes aspectos de
recreo, placer o culturales y conectar su mente y espiritu a través de la practica de rituales con
aspectos de caracter mistico. El crecimiento de este tipo de turismo probablemente se debe a
varios factores, entre ellos la tendencia de los viajeros por tener unas vacaciones con un

sentido mas espiritual y que contengan educacion, bienestar, cultura y arte (SECTUR, 2009).

Turismo de Voluntariado: Esta modalidad es mas conocida, como la que se trabaja sobre el
terreno ayudando al desarrollo sobre todo en comunidades locales con falta de servicios
minimos: sanidad, higiene, infraestructuras, transportes incluso comida y agua. Cada vez mas
los jovenes tienen interés por el turismo de voluntariado. Quieren viajar teniendo un impacto
en la comunidad, por lo que ya no buscan el tema de viajar en un todo incluido de siete dias
en destino de playa, sino en experimentar el voluntariado como parte de su bienestar
(Pantaleon, 2018).
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Turismo de Aventura: Esta modalidad se entiende como: “Los viajes que tienen con fin
realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza”. El
turismo de aventura tiene como principal caracteristica que permite al viajero desarrollar
su condicion fisica y mejorar su estado emocional en el momento de tener retos por la

naturaleza y por si mismo (UNID , 2014).

Turismo Gastrondémico: En la sociedad actual la comida se ha vuelto una parte
enormemente importante en la cultura y en las vidas. EI comer, ya no se percibe solo
como una necesidad, sino como una experiencia ladica y sumamente estimulante. Como
consecuencia, la gastronomia se ha vuelto una nueva y poderosa motivacion para viajar.
Las experiencias gastrondémicas enriquecen los viajes, ya que producen memorias
placenteras y duraderas. Todo ello ha influido en que el turismo gastronémico se haya
convertido en uno de los segmentos mas dindmicos y con mayor crecimiento de la

industria turistica. (Garcia, 2018).

La oferta gastrondmica sostenible costarricense va desde lo tradicional hasta la
innovacion en restaurantes, sodas, mercados, ferias del agricultor y productos orgénicos
por su variedad, por lo que se puede adecuar a cualquier presupuesto y nivel de exigencia,
dependiendo de las preferencias. El turismo gastronémico sirve para la atraccion de
turistas y el de bienestar como el remedio perfecto para olvidarse de las rutinas en medio

de la naturaleza, son la combinacién perfecta (Summa, 2017).

Agroturismo: El agroturismo se posiciona como un tipo de actividad turistica que ofrece
al visitante la posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre
practicas tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos agropecuarios,

forestales y pesqueros, ademas de la artesania. (Rivero & Blanco, 2003).
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e Turismo Médico: Este se puede definir como el proceso de viajar fuera del pais de
residencia con el fin de recibir asistencia médica. El turismo médico representa un
fendmeno mundial, de billones de dolares que se prevea que crezca considerablemente en
la década proxima; segun datos del Global Wellness Institute (2014), este mercado esta
generando $50 a 60 billones. Para el individuo interesado en servicios médicos, el costo
es el factor clave para la decision de recibir asistencia medica en el extranjero (Nguyen &
Gaines, 2017 ).

De acuerdo con informacion del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), (2016)
un total de 13.131 turistas visitd Costa Rica por motivos de salud y atencion médica, esto
representd el 0,4% del total de visitas recibidas para ese afio. Para las empresas que
desean hacer investigacién de mercado, es fundamental para lograr un plan de inversion
acorde con las necesidades y capacidades de la de los viajeros. Tomando en cuenta el
crecimiento en el turismo médico costarricense y la imagen que ha logrado el pais a nivel
mundial en este tipo de servicios, es relevante que el sector esté informado sobre las
tendencias mundiales y los requerimientos de los clientes usuales (Pacid Solutions ,
2018).

Planta turistica del turismo de bienestar
Cada dia estan en evolucion las necesidades de los turistas, y en la industria de la
hospitalidad se adaptan para la satisfaccion de los clientes. Los viajeros de hoy estan centrados
plenamente en la vida sana y esperan mantener su estilo de vida de bienestar cuando viajan. Esta
modalidad no solo se centra en mantener un buen aspecto fisico, sino el bienestar equilibrado,
ésta, también, comprende belleza, dieta saludable, relajacion, alivio del estrés y meditacion. Este
perfil del turista demanda tener méas opciones de bienestar en su destino de viaje. A continuacion,

se enlistan las siguientes caracteristicas exigidas por los viajeros (Fernandez, 2018):

e Comida saludable

e Spa/masajes

e Experiencias en la naturaleza
e Propiedades eco-conscientes

e Gimnasios con cardio y pesas
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e Programas de suefio saludable y meditacion/ programacién de la atencion plena 'y

yoga.

El enfoque en el disefio de bienestar se ha convertido en una extension de disefio
sostenible que muchas marcas de hospitalidad estan adoptando. Cadenas hoteleras prestigiosas
estan patrocinando en sus alojamientos maneras sostenibles que crean un ambiente de bienestar al
huésped. La marca “Element” es parte de Starwood Hotels & Resorts Worldwide, con el motivo
de atraer a huéspedes eco-amigables a través de sus disefios con Certificado LEED. Entre otro
ejemplo, se encuentra Inter Continental Hotels Group ha desarrollado la marca “Even” que se
centra en el bienestar total de los huéspedes. Otros, como MGM Grand en Las Vegas, han
instituido pisos de bienestar donde servicios, incluyen sistemas de purificacion de aire y agua,
materiales hipo alergénicos, superficies antibacterianas e iluminacion innovadora para un suefio
reparador estan presentes en cada habitacion. El bienestar es parte de la sostenibilidad, equilibrio
y enriquecimiento del ser fisico, mental, emocional, social y espiritual; de manera que es muy

necesario acondicionar los alojamientos enfocados a esta modalidad (Fernandez, 2018).

Algunas recomendaciones para las empresas hoteleras para llevar a cabo ambientes de

bienestar se listan a continuacion:

e En éareas publicas, opciones de comida saludable en area de mercado y articulos varios.

e Utilizar filtros HEPA del inglés “High Efficiency Particulate 4ir” pueden ser afiadidos
para restringir contaminantes aerotransportados.

e Expandir el centro de ejercicios con espacio de entrenamiento y equipos adicionales de
gimnasia es otra opcion.

e En los centros de deportes agregar espacios abiertos para el yoga, meditacién y para
centrarse en el nucleo y equilibrio.

e El personal del hotel necesita estar familiarizado con parques cercanos y areas al aire libre
donde a los huéspedes se les pueden ofrecer los medios para participar en caminatas,
running, senderismo, ciclismo y otras actividades deportivas y de turismo.

e Sillas de trabajo ergondmicas se estan convirtiendo en la norma para la mayoria de las

marcas, y opciones mas saludables en el mini bar, también, estan ganando traccion.
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e Es esencial incorporar una mezcla de iluminacion natural, directa y ambiental para
capturar todas las diferentes necesidades de los huéspedes.

e En los bafios, agregar accesorios estilo spa, como duchas de lluvia para ayudar en la
relajacion de los huéspedes (Fernandez, 2018).

2.2 El turismo en Costa Rica

El turismo es una de las actividades productivas mas importantes para Costa Rica, desde el
afio 1995 representa la primera fuente de divisas de su economia; contribuye con la generacion de
empleo a nivel nacional, eso le da un atractivo para el crecimiento del pais y, por ende, para el
bienestar de los costarricenses. La cultura de la sostenibilidad ha guiado el proceso de
planificacion de la actividad turistica nacional en todos sus dmbitos. Por lo que, el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), tiene como una de sus premisas la promocién de Costa Rica
como un pais de belleza natural y lider en el ecoturismo. Esto ha abarcado a los sitios declarados
patrimonio, los cuales se encuentran integrados en las rutas turisticas que complementan esta
actividad (Rondon, 2012).

La cantidad de atractivos naturales y culturales que Costa Rica posee, incentivan a los
productores del turismo a complementarlos en cada producto existente, esto ha hecho que estas
caracteristicas vayan incorporadas en todo paquete turistico. Se ha creado una demanda hacia
nuevos productos como el de bienestar y el ecoturismo, remplazando el tipico sol y playa. Estos
nuevos servicios que van de la mano con la naturaleza cuentan con un nicho de mercado
interesado por conocer la cultura, alimentacion sana y la relajacion en un medio ambiente natural.
Este pais es motivo para la visita de turistas en busca de estos productos, tal es que las entidades
gubernamentales se esfuerzan en la proteccion de la naturaleza como clave para el crecimiento

del turismo a nivel nacional (Rondon, 2012).
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Rondén (2012) indica que:
“En la actualidad Costa Rica cuenta con aproximadamente un 25% de su territorio en
algan régimen de proteccion, en donde méas del 90% de este territorio esta constituido
como un &rea de conservacion, siendo en total 11 &reas de conservacion establecidas
a lo largo y ancho del territorio y en donde se ubican los parques nacionales,

principales centros de atraccion de turistas nacionales e internacionales.” (p. 29)

La actividad turistica en Costa Rica se desarroll6 sobre la base del turismo de la naturaleza,
en donde se enfatiza la conservacién del ambiente como patrimonio fundamental; éste ha sido
mas explotado que el patrimonio cultural. Convirtiéndose con los afios en un complemento de la
oferta turistica. Esta misma ha creado un aumento en la industria hotelera la cual compite entre

las mejores a nivel mundial por la calidad y sostenibilidad en sus procesos (Bermudez, 2012).

Segun el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2017) este pais se divide en siete
regiones turisticas:

e Guanacaste: Con un éarea total de 10.140 km2 y méas de 700km de costa, la provincia de

Guanacaste en el noroeste de Costa Rica, comprende la costa pacifica, asi como su sabana y

sus montafias hacia el interior, desde el limite con Nicaragua hasta la desembocadura del
Rio Bongo en el sur de la Peninsula de Nicoya. Ofrece numerosas areas protegidas en sitios
terrestres, montafiosos, costeros. Hay canopy para quienes les gusta el deporte de aventura

y el deporte ecolégico y para aquellas personas que son sedentarias hay caminatas; existen
las cavernas de Barra Honda y playas (CATURGA, 2018).

e Llanuras del Norte: Esta region abarca un extenso territorio el cual recorre el paso entre el
Parque Nacional del Volcan Poas, el Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco, hasta
Zarcero. Por el norte surca la Cordillera VVolcanica de Tilaran y por el sur, de la Cordillera
Volcanica de Guanacaste hasta las faldas del volcan Tenorio, pasando entre éste y el
macizo del volcan Miravalles. Comprende una diversidad de lagos, lagunas, volcanes, rios

y cataratas. La biodiversidad ofrece en distintas zonas de San Carlos y Sarapiqui, mientas el
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volcan Arenal es una gema que alumbra imponente desde el Distrito de la Fortuna (ABC
Viajes, 2018).

Caribe: Esta region turistica tiene una extension de 9177.58 km2 y 320 kilometros de
costa, comprende la costa caribefia costarricense que se extiende desde el rio San Juan hasta
el rio Sixaola en la frontera con Panama. La ciudad de Limdn se ubica en el sector central
de la unidad turistica y constituye un centro de escala y distribucién de turistas. Ademas, es
posible disfrutar de espectaculares visitas y de todo el sabor de la cultura afrocaribefia. Los
principales atractivos lo constituyen el desove de tortugas verdes en las playas del Parque
Nacional de Tortuguero y el Refugio Nacional de Vida Silvestre Barra del Colorado, sitio
privilegiado para la pesca deportiva del rébalo, el sabalo y otras especies. Lo anterior, se
complementa con el sistema de canales fluviales que une el Puerto de Moin con Barra del
Colorado, que constituye un atractivo singular y simultaneamente el Unico medio de
transporte (Visit Costa Rica , 2018).

Puntarenas e Islas del Golfo de Nicoya: Esta zona del Golfo posee un area de 2442 km2
y 425 kilometros de costa. También, se caracteriza por la discontinuidad espacial, ya que
incluye un sector de la peninsula de Nicoya y la ciudad de Puntarenas. La union entre
ambos litorales se efectlia por medio de transporte maritimo. Esta region se extiende desde
Punta Conejo, al sur de Puerto Caldera hasta la desembocadura del Rio Bongo. Puntarenas
es una de las regiones turisticas mas importantes de Costa Rica llamada la Perla del
Pacifico. Sus costas las engalanan abundantes islas, ensenadas, playas y tesoros naturales
de gran belleza, que la convierten en un destino turistico por excelencia. En ésta se
encuentra el famoso Paseo de los Turistas, donde se puede disfrutar del platillo tipico
vigoron y tomar un rico Churchill. Su territorio ofrece gran variedad de atractivos
fundamentados en el sol y la playa, los cuales se complementan con zonas protegidas, areas
insulares y continentales. Ademas, con un pequefio viaje en barco se puede llegar a las islas
de San Lucas y Chira (Visit Costa Rica, 2018).
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e Valle Central: En esta area se sitta la capital, San José donde se concentra la mayoria de
los servicios gubernamentales, sin embargo, las restantes ciudades cabeceras de las
provincias: Alajuela, Heredia y Cartago cuentan con una serie de servicios comerciales y
turisticos de buena calidad. El Valle Central como zona turistica cuenta con dos areas de
extraordinaria belleza, que por si solas, se constituyen en verdaderos destinos turisticos:

Turrialba y el Valle de los Santos.

Es el acceso principal al pais y ofrece la posibilidad de disfrutar de una variedad de
atractivos turisticos culturales y naturales, entre los que sobresalen los mejores museos del
pais: Oro, Jade, Nacional, Arte Costarricense, Ciencias Naturales de la Salle, Insectos de la
Universidad de Costa Rica, Arte y Disefio Contemporaneo y del Nifio. También, es posible
explotar maravillas naturales como el Parque Nacional Braulio Carrillo y los volcanes Poas
e Irazd, en paseos de un dia desde San José. Esta zona también permite realizar actividades
diversas, combinando diferentes productos turisticos, relacionados con la cultura, con la

aventura y la naturaleza (ICT, Visit Costa Rlca , 2018).

e Pacifico Medio: Esta region va desde Puntarenas hasta la desembocadura del rio Baru, en
Dominical. Abarca importantes ciudades turisticas: Quepos y Jac6. Es un enorme lugar
lleno de belleza escénica y de una alta variedad de opciones para disfrutar. También, se
encuentra una maravilla turistica del pais como la Isla de Coco ubicada a 600 metros de la
costa. Es una region con caracteristicas climaticas himedas y lluviosas, por ende, las playas

y las colinas inmediatas a la costa presentan una mayor biodiversidad (ICT, 2018).



49

e Pacifico Sur: Incluye la Ciudad de San Isidro de El General, es la puerta de acceso a la
zona sur del pais. También, abarca las espectaculares playas para el avistamiento de
ballenas, en total son 490 kilometros de litoral hasta Punta Burica, repletos de acogedores
pueblos y lugares de imponente belleza. Para quienes gustan de un poco de aventura, es
obligatorio visitar la cumbre del Chirripd. En esta region el producto principal es el
ecoturismo especialmente el que se realiza entre el Humedal Sierpe-Térraba; la Reserva
Forestal Golfo Dulce, el Parque Nacional Marino Ballena, la Reserva Bioldgica del Isla del
Cafio y el Parque Nacional Corcovado. Asimismo, existe un amplio potencial en el
desarrollo del turismo rural en asentamientos campesinos distribuidos a lo largo de la
region. En esta zona se localizan dos &reas protegidas de gran importancia, una es el Parque
Nacional de Corcovado, a la cual la Revista National Geographic lo define como el lugar
biolégicamente mas rico del planeta y la Reserva de Biosfera declarada Patrimonio de la

Humanidad y es parte del Parque Internacional de la Amistad (ICT, 2018).

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT), mantiene un sistema de informaciéon que
permite el monitoreo de varios indicadores del sector, de manera que se brinda mas que cifras
sobre la cantidad de llegadas internacionales o crecimiento turistico. Como se observan en la
tabla # 3es solo uno de los indicadores y corresponde al nivel méas general, el cual se obtiene de
los datos que remite la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) y se refiere a la
cantidad de llegadas que ha ingresado al pais en un periodo determinado, por cualquiera de los

puertos de entrada (aéreo, terrestre, maritimo y fluvial).



Tabla 5. Visitas Internacionales a Costa Rica por puertos de entrada

Puerto de entrada

Llegadas internacionales

Variacion 2014-2015

enero a diciembre,2015 Absoluta Relativa
Todos los puertos 2 665 608 138 791 5,5%
Via aérea 1 858 965 138 014 8,0%
Aeropuerto internacional 1430 625 90 234 6,7%
juan Santamaria
Aeropuerto internacional 426 336 47 851 12,6%
Daniel Oduber Quirds
Via terrestre y fluvial 798 446 2041 0,3%
Via maritima 8197 1264 13,4%

Fuente: El Instituto Costarricense de Turismo (ICT), (2016)
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Segun el ICT durante el afio 2015 la estimacion de divisas fue de US$ 2.882,4 millones; es

decir, alrededor de US$ 246 millones de dolares mas que en el afio 2014, lo que refuerza la

importancia del turismo como actividad dinamizadora de la economia nacional.
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Tabla 6. Visitas Internacionales a Costa Rica por puertos de entrada

Via de Octubre Noviembre | Diciembre Total IV trimestre
ingreso

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Todos los | 143,213 | 158,075 | 189,823 | 220,904 | 253,299 | 288,067 | 586,335 | 668,046
puertos
Variacion 15 862 31081 34768 81711
absoluta
2014-2015
Variacion 11,1% 16, 4% 13, 7%
relativa
2014- 2015
Via aérea 89766 | 101756 131,655 | 158,025 182,842 211,225 | 404,263 471,306
Variacion 11 990 26 370 28 683 67 043
absoluta
2014-2015
Variacion 13,14% 20,0% 15,7%
relativa
2014-2015
AUS 7| 87 570 1| 118,767 | 135,940 | 149,282 | 316,440 | 355,619

7,829 02,671

Variacion 9741 16 096 13 342 39179



absoluta

2014-2015

Variacion 12,5%
relativa

2014-2015

AIDO 11797 | 14017
Variacion 2220
absoluta

2014- 2015

Variacion 18,8%
relativa

2014- 2015

28,870

15,7%

39,095

10 225

35,4%

46,766

Fuente: El Instituto Costarricense de Turismo (ICT), (2016)

9,8%

62,033

15 267

32,6%

87,433

52

115,145

27712
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2.2.1 Retos del turismo de bienestar en Costa Rica

Puente (2015) expresa, que el principal reto del turismo de bienestar es diferenciarse del
turismo de salud, como un segmento independiente que puede mejorar la salud fisica y mental,
pues para este autor, incluso existe confusion con ambos términos cuando los turistas potenciales
buscan informacion en Internet. Cabe mencionar que la medicina tradicional es parte del turismo
de bienestar, sin embargo, esta actividad es practicada sin tener un aval cientifico de su
conveniencia y esto hace que desacredite su beneficio, sobre todo, la credibilidad de los
establecimientos turisticos. Esta situacion refleja que se requiere trabajar mucho maés la

articulacion del turismo de bienestar y el tipo de ofertas que brinda a nivel mundial y local.

En gran cantidad de casos se carece de parte de las agencias de viajes, el Gobierno y las
ofertas de las empresas, un paquete turistico que integre las especificaciones del turismo de
bienestar. Ademas, falta darle prioridad a la participacién de la comunidad, a su compromiso, lo
que, por supuesto requiere ver beneficios para involucrarse, tanto en ingresos a diversos

negocios, como en obras publicas, y mejores oportunidades de empleo (Puente, 2015).

Actualmente, Costa Rica promociona el turismo de bienestar como un tipo de turismo en
crecimiento y con gran potencial en algunas zonas del pais. Como se puede observar en el cuadro
# 5 a través de los afios esta modalidad es un 36.4% de motivacion para visitar este pais, no

obstante, no sobrepasa el sol y playa, el ecoturismo ni el turismo de aventura.
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Tabla 7. Estimacion del porcentaje de turistas que realizaron las siguientes actividades

turisticas para el periodo en los afios 2015 al 2017

Grupos Motivo Principal de la visita a Costa Rica
Total (Todos los Motivos Motivos
Motivos) Personales Profesionales

Sol y Playa 72,5 79,2 30,6
Ecoturismo 65,1 71,3 20,4
Aventura 55,9 61,8 17,8
Bienestar 36,4 40,3 9,7
Cultura 30,3 32,1 18,0
Deportes 22,7 25,2 6,0

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ICT), (2017).

Fernandez (2017) destaca, que en el caso de Costa Rica existe una estrecha relacion entre
el medio ambiente y el turismo de bienestar. De esta manera, el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) desarrolla la estrategia “Wellness Pura Vida”, ésta busca asociar el concepto, a
una serie de imagenes mentales relacionadas con el bienestar y que estén presentes en muchos

turistas cada vez que escuchen el pais de Costa Rica. Fernandez prosigue:

“La entidad informo que esta estrategia se alinea con la nueva identidad turistica, "Costa
Rica: My Choice, Naturally", en aras de posicionar al pais como un destino generador de

experiencias auténticas de viaje, que mejora la calidad de vida.”

“El turismo de bienestar es un mercado que genero $563.000 millones al cierre del 2016
a nivel mundial y se estima que estos turistas gastan en promedio 130% mas que el turista
promedio global, de acuerdo con los ultimos datos del Global Wellness Tourism
Economy”. (Parr. 3-4)
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El turista desea algo diferente a lo que estd acostumbrado, sensaciones y formas de
relacionarse y comunicarse. Al final lo que se quiere es que la publicidad refleje esto, en un
mercado que como se ilustra en la cita anterior, es muy rentable y atraer cada vez mas su

atencion. (Fernandez, 2017).
También, el ex ministro de Turismo Mauricio Ventura (2017), menciond lo siguiente:

“El desarrollo de este nuevo producto forma parte de la estrategia para la diversificacion
y consolidacion de la oferta turistica, con el objetivo de incorporar aquellos productos
con gran potencial como el turismo de bienestar, el cual del 2013 al 2015 tuvo un

crecimiento del 10,6%, segun el Global Wellness Tourism Economy”.

“El ICT procura posicionar mas al pais como una opcion para el bienestar de los
visitantes, ya que este turismo favorece, entre otras cosas, la cura preventiva contra el
estrés laboral, considerado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una

epidemia global”.

“El turismo de bienestar en Costa Rica conlleva el consumo de servicios turisticos en
armonia con el ambiente que involucre la realizacion de actividades al aire libre,

degustar de una gastronomia autoctona, saludable y con una excelente presentacion”.

“Incluye, ademas, el cuidado personal y las técnicas mas novedosas de relajacion, pero
con sello tico, hacer deporte en un ambiente natural, convivir con los costarricenses y
sumergirse en el entorno local entre otros componentes, que propicien el mejoramiento

de la condicion de vida del nacional y extranjero”.

El Turismo de Bienestar tiene una estrategia basica, el diversificar, implica no poner los
esfuerzos en una sola modalidad; de esta manera se evita impactos negativos en la economia y
poder ser una region competitiva. Sin duda, este tipo de turismo busca educar a los turistas sobre
el cuidado personal a través de habitos saludables. Igualmente, como se ha indicado que es de
vital importancia la convivencia con los pobladores de los pueblos vecinos de las regiones que

ofrecen esta modalidad.
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De acuerdo con Ferndndez (2017), la estrategia del ICT con respecto del Turismo de
Bienestar es potenciar diversas zonas que se consideran de bajo desarrollo para aumentar el
empleo y la actividad empresarial en esos lugares. Sin embargo, reconocen que para eso tienen
que brindar herramientas de capacitacion y la formacion de una serie de profesionales

especializados, que son tareas todavia pendientes.

Principales destinos de bienestar en Costa Rica

La Fortuna de San Carlos ubicada en la provincia de Alajuela en Costa Rica es un paraiso
natural, que ofrece a los turistas un paseo lleno de salud, paz, belleza y encanto. Actualmente el
turismo termal ha ido ganando terreno en ese destino, llevdndolo a convertirse en el primer
destino de Centroamérica. Este alcance representa un crecimiento del destino en turismo
bienestar, atrayendo a mas visitantes que optan por servicios innovadores disefiados para
combatir el estrés y la fatiga, en armonia con la riqueza natural y el ambiente que envuelve a la
Zona Norte. (Solis, 2018)

Este destino fue sede del primer Congreso Internacional de Bienestar y Spa, una iniciativa
que busca fortalecer el nicho del bienestar dentro de la oferta a nivel nacional e internacional.
Bajo el lema “Vivir mas y mejor, la naturaleza como guia”, esta zona reconocida por sus aguas y
el barro termal del VVolcan Arenal el cual contiene propiedades limpiadoras que posee capacidad
de absorcion mas alta, lo que permite absorber mas toxinas y contaminantes de la piel; idoneos
como recurso terapéutico y estético. La Fortuna goza de spas de categoria internacional, con
variada infraestructura, tratamientos, productos termales Unicos en el mundo, con personal
altamente calificados e inmersos en la naturaleza de sus paisajes en medio del Volcan Arenal y
hace que los turistas vivan una experiencia del sentir, sino la renovacion del cuerpo, alma y el
espiritu (Solis, 2018).

De acuerdo con Edelman (2018), el crecimiento de los spas se vuelve cada vez mas fuerte
a nivel nacional. Hay una alta tendencia por la apertura de estéticas, clinicas y centros de spa, ya
que abarca un segmento de turistas que buscan tratamientos de rejuvenecimiento, belleza,
masajes y cuidado personal. Los hoteleros en la region del Pacifico Sur, de Costa Rica han
incluido esta actividad a los paquetes de bienestar que promocionan, a su vez utilizan productos

nacionales, a base de café y plantas medicinales de la zona. Ademas, que, en esta zona del pais,
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se practican, principalmente, las actividades como, el yoga, spa, contacto con la naturaleza,
meditacion, alimentaciéon sana y ejercicios funcionales. La autora menciona que esta region
cuenta con hoteles de lujo enfocados en el “Wellness”; que, por lo general, se encuentran alejados

de las zonas urbanas.

Costa Rica tiene destinos donde el turismo de bienestar estd muy bien posicionado,
tomando en cuenta sus manantiales, cascadas, piscinas naturales y rios abundantes, que
contribuyeron al progreso de inversiones que se benefician de dichos recursos naturales. Esto ha
mejorado el uso de aguas termales de diferentes temperaturas y contenido mineral que se
encuentran en las Areas Silvestres Protegidas, de las que se pueden mencionar: Parque Nacional
Volcan Arenal, Parque Nacional Volcan Irazd, Parque Nacional Volcan Tenorio, Parque
Nacional Rincon de la Vieja y el volcan Miravalles; asi como en el Valle de Orosi, el distrito de
Pittier en Coto Brus, Fortuna de Bagaces en Guanacaste, Venecia, Quesada y La Palmera en San
Carlos (Magarifios, Ares, & Mora, 2015).

Turismo en la provincia de Cartago y en el canton de Paraiso

Cartago es la tercera provincia del pais, limita al este, principalmente, con la capital San
José, y con el puerto del Caribe-Limdn, cuenta con una superficie de 288 km2 y fue la capital del
pais hasta 1823. Esta provincia fue la primera region de Costa Rica que colonizaron los espafioles
en 1563, por lo que cuenta con un atractivo turistico historico significativo. Tiene un clima que es
predominantemente frio durante todo el afio, con temperaturas promedio de 22 grados
centigrados, como resultado de una altitud promedio de 1,450 metros sobre el nivel del mar
(' Instituto Costarricense de Turismo, 2012).

Como se puede observar en la imagen # 2 la provincia de Cartago se compone de siete cantones,
para efectos de esta investigacion, se estudiaran Cartago y Paraiso. El Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) lanzé su proyecto “Wellness Pura Vida”, con el que se busca el fortalecimiento de
la oferta saludable que ya existe en todo el pais, pero desarrollando puntos o zonas con potencial
adicional en este campo. Entre las zonas pilotos que el Instituto Costarricense de Turismo
selecciond para potenciar el turismo de bienestar son las siguientes: Orosi y Ujarras estos distritos

pertenecientes a dichos cantones mencionados anteriormente; asi también, las actividades que se
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promocionaran seran caminatas al aire libre, deportes, descanso, gastronomia, earthing, forest

bathing , cultura, visita a lugares antiguos (Montero, 2017).

lustracion 2. Division territorial de la provincia de Cartago, Costa Rica.

Oreamunoc
Alvarado

Turrialba

Paraiso

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2018

El canton de Cartago cuenta con una diversidad de atractivos turisticos de caracter natural,
histérico y religioso, entre los que destacan la Basilica de los Angeles, los volcanes Irazi y
Turrialba, la Reserva Tapanti y el Monumento Guayabo, entro otros lugares muy visitados por el
turismo nacional e internacional. La provincia cuenta con ocho plantas hidroeléctricas que
permiten el aprovechamiento de los recursos hidricos la region, esto es un generador econémico
muy importante. Las actividades productivas son diversas, destacando la actividad agricola,
industrial y el turismo debido al potencial con que cuenta la provincia. La actividad agricola es la
predominante, es conocida a nivel nacional por la produccion de papa, café, hortalizas, cafia de
azlcar, macadamia, pejibaye, leche y plantas ornamentales, las cuales se producen para el

mercado nacional e internacional ( Instituto Costarricense de Turismo, 2012).

Indicadores de Desarrollo Social de la provincia de Cartago
El principal indicador que puede servir de pardmetro general sobre las condiciones

sociales de las poblaciones en un area determinada, es el denominado indice de Desarrollo
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Social, que muestra si la zona esta en desventaja social o si, por el contrario, existen logros en el
desarrollo social de la poblacion. El indice de desarrollo social promedio registrado para la
provincia de Cartago para 1999 es de 63,6 %, porcentaje que supera el registrado en el resto de
las provincias del pais y que solamente es superado por Heredia con un 71,4% ( Instituto

Costarricense de Turismo, 2012).

La cobertura de los servicios de salud es amplia, ésta es brindada por el Ministerio de
Salud y por la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), a través de los Equipos Basicos de
Atencion Integral en Salud (EBAIS), de los cuales hay 70 establecimientos distribuidos en
diferentes cantones, ademas de cuatro clinicas ubicadas en Paraiso. De igual manera, existe la
posibilidad de recurrir al Hospital Regional ubicado en Cartago o el Hospital Periférico de
Turrialba, para recibir servicios mas especializados. Como complemento a estos centros de
atencion, la provincia cuenta con puestos de la Cruz Roja aproximadamente y cinco estaciones de

bomberos ( Instituto Costarricense de Turismo, 2012).

A esto se agrega, la existencia en la provincia de cuatro rellenos sanitarios y servicio de
recoleccion de basura, problemas importantes de resolver a corto plazo, debido al impacto que
estos pueden tener sobre la salud, el ambiente y la imagen del destino turistico. En Cartago, lo
que representa mayor riesgo de contaminacion de los acuiferos es la utilizacion de agroquimicos
en la produccién agricola, principalmente, en los viveros ( Instituto Costarricense de Turismo,
2012).

Para el crecimiento turistico de una region el buen estado de las rutas de acceso a los
atractivos es de suma importancia. La infraestructura vial de la provincia de Cartago cuenta con
457.61 km de rutas nacionales, de las cuales el 58,33% se encuentra en buen estado, seguidos por
39.5 % que se halla en regular. Las rutas nacionales de la provincia que estan en mejor estado son
las de El Guarco, Paraiso y Cartago. Se puede experimentar una cantidad importante de rutas en
estado regular, para los cuales existen una serie de proyectos de conservacion y mantenimiento

vial de diferentes rutas de esta zona ( Instituto Costarricense de Turismo, 2012).

El segundo canton de la provincia de Cartago es Paraiso, estd conformado por los distritos
de Paraiso, Santiago, Orosi y Cachi. Este tiene una extension de 412 km2 y cuenta con

importantes atractivos turisticos. Las principales actividades productivas del canton son las
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relacionadas con la produccion de cafe, legumbres, hortalizas, tubérculos y el turismo. Paraiso es
un canton con gran belleza escénica, hacia el norte el Volcan Irazu, y hacia el sureste, la
cordillera de Talamanca y su Cerro de la Muerte. Descendiendo se encuentra el Valle de Orosi y
Embalse de Cachi, ambos en la cuenca del rio Reventazdn, que recoge las aguas de numerosos

afluentes que bajan de las montafas.

El Valle de Orosi es muy visitado por su impresionante paisaje y sus sitios arqueoldgicos
e historicos como el de las ruinas de Ujarras y la vieja iglesia de Orosi. Por otra parte, la zona de
Palomo, Purisil y Tapanti, ofrece al visitante riquezas naturales y balnearios. En el otro sector, la
gran represa del rio Reventazén en Cachi y el Paradero Lacustre Charrara, la Laguna de Dofia
Ana en Paraiso centro, es otro sitio interesante por su leyenda y sus amplias zonas recreativas.
Este pintoresco lugar estd rodeado de frondosos bosques, extensas plantaciones de café, rios,

cascadas y de comunidades pequefias, las cuales abarcan costumbres e historia.

En este canton se encuentran importantes atractivos turisticos dentro de los que destacan:
El mirador de Ujarras, Mirador Sanchiri, Monumento de Orosi, Museo de Orosi Ruinas de
Ujarras, Paradero Lacustre Charrara, Laguna de Dofia Ana, Aguas termales en Orosi, Rio
Reventazdn, vistas panordmicas al Valle de Orosi, Represa de Cachi, Parque Nacional Tapanti,
Reserva Purisil y Reserva Forestal de Rio Macho. Los viajeros interesados en explorar la
verdadera cultura costarricense y la naturaleza, pueden disfrutar del ambiente relajado de esta

ciudad ( Instituto Costarricense de Turismo, 2012).

En el periodo de 2000 al 2012 se generaron atractivos turisticos en la region del Valle de
Orosi. Estos se pueden observar en la siguiente ilustracion # 3. Cabe destacar la gastronomia es
la més fuerte con 21 locales para los turistas, seguido de los alojamientos con una cantidad de 13

atractivos.
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llustracion 3. Distribucion de categorias de atractivos turisticos en el Valle de Orosi
durante el 2000 al 2012

Distribucién de categorias de atractivos
turisticos en el Valle de Orosi durante el 2000 al

2012

m Gastronomia (restaurantes,
sodas, bares)

® Hoteles, logdesy similares

® Obras ingeneriales

m Sitios culturales

m Sitios de observacion
paisajistica

= Sitios naturales

m Sitios recreativos

= Agroturismo

Sitios fuera del aerea de
estudio

Fuente: Cambios en el paisaje generados por el turismo y el cultivo de chayote, en el
Valle de Orosi, (Gémez J. , 2013) .

2.4 Medicion del impacto socioecondémico en el turismo

El impacto socioecondmico se efectla cuando se producen cambios a nivel econémico y
social en una sociedad. En el caso econémico, la dimension, el grado de desarrollo y la
diversificacion de la economia determinan cuantitativa y cualitativamente la intensidad y la
fuerza de la repercusién. Asi el nivel de desarrollo econdmico del territorio va a establecer, tanto
el nivel de inversion extranjera, como el de inversion local en el segmento turistico, asi como la

magnitud de los beneficios y costes que se derivan de la actividad turistica (Calderdn, 2007).
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En la actividad turistica, en el sentido econémico su contribucion al crecimiento del PIB,
tiene un rol como dinamizador en el territorio, éste es de suma importancia en la renta, donde el
gasto turistico es una contribuciébn monetaria de primer orden inmediatamente ‘“visible”.
Asimismo, el turismo como tal “exportacion invisible” puede significar una eleccion productiva
mas inteligente que las tradicionales materias primas por cuanto que no existen hasta el momento
presente restricciones de acceso a los mercados. Es igualmente reconocida su capacidad de
generacion de empleo, e infraestructura. También, las transformaciones territoriales que el
turismo puede provocar, derivadas de la dolarizacion de las actividades en determinados destinos
lo que puede producir fracturas territoriales como la concentracion poblacional, aglomeracion
espacial y concentracion de servicios, equipamientos, infraestructuras y actividades econémicas
(Calderon, 2007).

De acuerdo con Calderon (2007), la intensidad del impacto se vera afectada por factores
como el perfil del turista, la temporalidad de su estancia y el nivel de contacto entre los
extranjeros y nativos. La influencia positiva de la actividad turistica va relacionada con la calidad
de vida de la poblacion local, dado el incremento de las obras infraestructurales, de
equipamientos y de servicios, adecuacion del espacio fisico a fines de uso turistico. Esto gracias
al flujo turistico también van a ser compartidas por la poblacion residente, todos aquellos

cambios obtenidos.

En el caso socioldgico, el contexto viene representado por el perfil cultural,
antropoldgico y axioldgico del area receptora y de sus habitantes. En este sentido, el impacto
socio-antropoldgico, su intensidad y fuerza dependeran y mucho de la asimetrias derivadas de las
diferencias culturales (religiosas, de actitudes, de valores, de creencias, de comportamientos,
estilo de vida, etc.) existentes entre el flujo visitante y la comunidad receptora, y particularmente,
de como vengan gestionadas dichas asimetrias, pudiendo darse situaciones de encuentro o de

desencuentro (Calderon, 2007).

En la actualidad, el turismo es capaz de movilizar a cientos de millones de personas de
cualquier lugar del mundo. Ya no se limita a ser considerado un factor de riqueza y un signo de

crecimiento econdmico sin precedentes, sino que también se posiciona como un elemento crucial
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para la mejora de la cultura, del conocimiento, de la comunicacion, y del respeto entre

ciudadanos de diferentes etnias y razas (Bermudez, Lopez, & Ramos, 2015).

De esta forma las variables a estudiar para identificacion de impactos negativos en
Nayarit seran: la congestion vehicular, el aumento en el precio de los bienes y servicios, la
disminucion del espacio publico, pérdida de cultura, analfabetismo, discriminacion, prostitucion,
cambios forzosos de residencia. A pesar de que toda la region y sus habitantes dependen del
turismo en total, se evidencia que desde la aparicion de la actividad turistica la comunidad ha
sufrido y se ha visto limitada a que si no puede ser parte del sector debe desplazarse en ocasiones,
contra su voluntad a otros lugares del pais con el fin de acogerse a nuevas oportunidades o
simplemente a continuar realizando las actividades que ya conocen y dominan, siendo un ejemplo

de ello los agricultores (Bermudez, Lopez, & Ramos, 2015).

El turismo como actividad o industria es especialmente dificil de medir porque no se hace
de la manera tradicional que se estudian otros mercados. Tipicamente, para medir el tamafio de
un sector, se podria calcular los ingresos o la produccion de todos de los negocios dentro de esta
misma. No obstante, en el turismo hay un enfoque lateral de medicién, porque depende del
tamafio de las empresas que estan suministrando los productos y servicios de interés.
Esencialmente, en este rubro cualquier tipo de negocio podria ser parte, si éste vende bienes o
servicios a un turista. Sin embargo, estas empresas también venden a locales residentes, y que ese
gasto no debe contabilizarse como parte de la industria del turismo. Para solucionar este
problema, se mira a los gastos del turista que realiza el viaje, independientemente de donde se
hacen los consumos (GWI, 2014).

Garcia (2007), afirma que las personas que llegan a destinos turisticos también consumen
otro tipo de servicios, como lo pueden ser restaurantes, sitios de artesanias, entre otros, es decir,
crean un foco que ayuda a generar empleos. A esto se unen como se ha indicado los empleos
indirectos, que se crean cuando los negocios turisticos contratan servicios como la lavanderia y
transporte. Ademas del empleo directo generado por el turismo en los denominados sectores de
alojamiento, conviene tratar de evaluar aquel empleo que se ha generado, creado como resultado
de la produccion conjunta requerida por los viajeros. Produccion debida a los ingresos
procedentes del gasto en turismo en otros diversos sectores no hoteleros, afectados directamente

por la llegada de viajeros, pero que complementan el gasto general, diferente a los alojamientos.
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El concepto de impacto tiene una larga tradicion en el andlisis mundial. Entendiéndose
como el conjunto de efectos sobre la produccion, la renta y el empleo que se derivan de una
nueva demanda satisfecha de produccion (Gonzalez, 2010). Por otro lado, la construccién de un
aeropuerto y el mantenimiento de su actividad diaria, crean una gran oportunidad para el
crecimiento de las ciudades, incentivando su desarrollo y el empleo y contribuyendo a la mejora

de las infraestructuras (Fernandez, 2014).

Los beneficios econdmicos son una de las razones principales por las que los paises estan
interesados en el turismo y en lo que rodea a éste. Actualmente, el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) formado en 1991 entendié que no estaba siendo reconocida la contribucion del
sector a la economia y al empleo. Sus objetivos eran utilizar la evidencia empirica para promover
el conocimiento de la contribucion econémica y asi, ampliar los mercados en armonia con el
medio ambiente, reduciendo las barreras al crecimiento. En el presente afio, la contribucion
estimada del turismo se sitda en un 9,8% del PIB mundial (WTTC, 2016). (pp.3.4)

Aunque Garcia (2017), enfatiza el caso de los aeropuertos, su afirmacién, en general, es
aplicable a diferentes tipos de situaciones, las actividades turisticas provocan nuevas demandas
en una region y por eso sus repercusiones tienden a ser mas notorias que las de otras actividades
en otras regiones. Por el otro lado, ayudar al conocimiento de la contribucién econdmica del

turismo ayuda a realizar una serie de acciones que beneficia a los diversos actores involucrados.

Es importante tomar en cuenta a los gobiernos locales, que se supone tiene que coordinar
con las empresas turisticas, y usar los recursos que les llegan de esas actividades en obras para la
ciudadania, e incluso para mejorar en destino a nivel turistico. El impacto no se trata de analizar
aisladamente la empresa turistica, pues al final, por su componente regional y medioambiental, su
desarrollo estd intimamente ligado a la coordinacidon con diversos actores sociales, al final el

turismo se beneficia de los ciudadanos y otras actividades, y viceversa (Garcia, 2017).
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Como indica Porras (2006), esto implica enfatizar, de nuevo el impacto de los gobiernos

locales, él menciona lo siguiente:

“Se tiene que valorar la evolucion del presupuesto destinado a una provincia por el
turismo con el fin de conocer la importancia que tiene el sector en el mismo. Igualmente,
entre otras consideraciones, cree conveniente conocer en qué medida el crecimiento de
un municipio depende de la variacion del nivel de renta disponible en los mercados
emisores o evaluar la concentracion territorial al objeto de medir la ocupacion de suelo
por parte de los alojamientos turisticos y cualquier otra clase de oferta turistica”.

(parr.8)

2.5 Estudio de Mercado

Uno de los factores que son fundamentales cuando se valora el impacto de una actividad,
en este caso, la turistica, es determinar el mercado. El estudio de mercado es el anélisis y
determinacion de la oferta, demanda basada en sus, precios del proyecto, muchos costos de
operacion pueden proveerse simulando la situacion futura y especificando las politicas y

procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial.

Miranda (2008), expresa que el analisis de mercado tiene que usarse para entender la
forma en que determinado producto o servicio se debe comercializar y distribuir. Expresa que la
cantidad y calidad de los canales siempre afectan los precios o los tipos de servicios que se
ofrecen, y esto tienen que considerarse en la relacion entre la oferta y la demanda, teniendo en
cuenta que un hotel, o en este caso, un conjunto de negocios turistico en una region brinda una
serie de servicios que atraen a cierto numero de turistas. Indica que cuando se agrega opciones

nuevas, el precio se incrementa, y esto afecta el tamafio de mercado.
Para Miranda (2008) cuatro son los aspectos que deben investigarse:
o El consumidor, las demandas del mercado, actuales y proyectadas.
o Las competencias, las ofertas del mercado, actuales y proyectadas.

o Comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto.
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o Los proveedores, la disponibilidad y precio de los insumos, actuales y

proyectados.” (p.3)

Cuando se analiza al consumidor o cliente es necesario tomar en cuenta, tanto los que son
actuales como los potenciales, donde es necesario conocer qué los motiva, los gustos, las
preferencias, lo que los motivo y en Gltima instancia los lleva a realizar un acto de compra, lo que
ayudara a completar un perfil que ayude a elaborar una estrategia de mercadeo. Como expresa
Nazareno (2008):

“El estudio del andlisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccion del proyecto, la demanda se asocia a
distintos niveles de precios y condiciones de venta, entre otros factores, y se proyecta en
el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada de la esperada de la
competencia es fundamental por varias razones, por ejemplo, la estrategia comercial que

se defina para el proyecto no puede ser indiferente a ella.” (p.20)

Nazareno (2006), habla de que deben conocerse las estrategias que tiene la competencia,
buscando aprovechar las ventajas, para prevenir las desventajas por medio del aprendizaje. En
fin, se considera que es una fuente viable de informacion, donde se pueden estimar las

posibilidades de captacidn del mercado de otras empresas y los costos que llevara.
Como indica Miranda (2008):

“La determinacion de la oferta suele ser compleja, por cuanto no siempre es posible
visualizar todas las alternativas de sustitucion del producto del proyecto o la
potencialidad real de la ampliaciéon de la oferta, al desconocer la capacidad instalada

ociosa de la competencia. “

En este sentido, como indica Miranda (2008), la comercializacion en cualquier aspecto de
la empresa es uno de los aspectos que mas cuesta precisar, sobre todo por las reacciones y
variaciones que puede tener una demanda, ya sea de usuarios finales o de intermediarios, en un

periodo corto 0 mediano.
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Competitividad en el mercado turistico

Como indica Kotler (2008) el analisis de la competencia tiene que tomar en cuenta
“...sus estrategias, objetivos, fortalezas y debilidades” (p.346). Es competencia de una empresa
cualquiera de los participantes en el mercado que comercialice o venda productos, bienes o
servicios cuyo fin sea satisfacer necesidades idénticas a las que satisfacen los productos de
aquella empresa. Deben asimismo incluirse, aquellos productos o servicios no idénticos, que
puedan reemplazar o eliminar a los de la empresa son considerados, sin duda, productos
competidores y, por lo tanto, sus representantes, fabricantes, o ambos son empresas 0

profesionales competidores.

Como sugieren Bateman y Snell (2009), se trata de competir por un mismo cliente y tratar
de ganar méas, lo que implica reaccionar y anticipar acciones. En este caso, se habla de
competencia no en el sentido de una empresa en especifico, sino de un conjunto de negocio
turisticos de una region, gue tiene una oferta que compite con la de otras zonas. Es importante,
porque la competitividad de una zona turistica define la capacidad para tener niveles de
ocupacion aceptables o0 no. Y esto tiene repercusiones en los empleos directos e indirectos que
genera, asi como en los impuestos que paga al gobierno local. Igual cuando aumenta la actividad
turistica aumenta la voluntad de los empresarios de participar en nuevos emprendimientos (obras

comunales, senderos en la zona, entre otros).

El primer paso es identificar a los competidores la forma como realizan sus negocios, sus
tacticas como la reduccion de precios y la introduccién de nuevos productos, lo que indica que
también la empresa, o sector de negocio, tiene que reaccionar con medidas parecidas, mas una
oferta que sea adecuada efectiva para conservar o aumentar las cuotas de mercado que desea. Lo
que caracteriza todas estas estrategias, es que como se ha indicado en varias ocasiones, el analisis
del mercado y las medidas por tomar para mantener la competitividad tiene que partir de una
coordinacion con los gobiernos locales y otras organizaciones de la sociedad. Cuando todos los
actores involucrados actlan a la vez se crea una sinergia, que empieza por elaborar planes que

sean coherentes y factibles (Bateman y Snell, 2009).
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2.5 Planeacion del mercado turistico

Se entiende por planeacion:

“Llejos de ser una ciencia, 0 poseer un corpus de principios tedricos, sigue siendo una
disciplina, no cuenta en la actualidad con algun tedrico especial, ni siquiera con técnicas
exclusivamente suyas. Sin embargo, puede decirse que la planeacion es la prevision y esto
implica cierto grado de incertidumbre. ”. (Cutaadministration, 2011), (p.1)

No obstante, existe una necesidad imperiosa de la planeacion (en nuestras vidas, en
nuestras sociedades). Se percibe que contribuye a controlar el futuro para que no tome
desprevenidos a los individuos y la sociedad en general. Muchos de los males son atribuidos a
una falta de planeacion adecuada ya sea por el uso de los recursos o de los medios. Incluso a

veces se pretende aplicarla retrospectivamente, para demostrar que de haber hecho esto o lo otro,

se estariamos ahora mejor.

Esto lleva a la definicion de planeacién, segun Ackoff, citado por Sanchez y Morales,

(2009):

“Planeacion es el disefio de un futuro deseado y de los medios efectivos de
realizarlo. Es un instrumento que usan los sagaces, pero no solo los sagaces; cuando lo
aplican hombres menores y superficiales, se convierte en un ritual irrelevante que

produce tranquilidad a corto plazo, mds no el futuro ambicionado.” (p.3)
La planeacion tiene como caracteristicas que:
a) Es un proceso.
b) Debe de aplicarse a un objeto; es decir, no existe en el vacio.
c) Tienen un propdsito especifico, es decir, busca cumplir con algun objetivo 0 meta.

d) Requiere de informacion relativa a ese objeto, sus caracteristicas, y de los rumbos que

se quieren seguir en el transcurso del tiempo.

e) Incluye la sucesidn de decisiones respecto del objeto que se aplica.
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Las decisiones deben ser aceptadas, ejecutadas y evaluadas. La ejecucion de las
decisiones conlleva una serie de acciones, que, si no suceden o son repudiadas, convierten a la
planeacion en un buen deseo. Esto es fundamental, un sistema, cualesquiera cosas objeto de
planeacion, posee su propia dinamica. Los cambios que se inducen, producto de las acciones de
la planeacion, deben ser aceptados por el sistema, no repudiados o ignorados. De lo contrario el

plan se convierte en un documento para conferencias, pero no para ser ejecutado.
Como resumen indican Sanchez y Morales (2009):

“La planeacion, para existir, debe aplicarse a un objeto, cuyas caracteristicas
necesitamos definir para modificarlas. Tanto la planeacion como el objeto al que se
aplica deben ser procesos, transcurrir en el tiempo con rumbos y propdsitos susceptibles
de ser reformados. Lo que no puede cambiarse, no puede planearse. Las acciones
necesarias deben ser aceptadas por el sistema que se va a planear; de otra manera la

planeacion es sélo un buen (o mal) deseo.” (p.4)

Respecto de esto debe decirse que la planeacion debe empezar con definir el mercado
meta, es decir, los gustos e intereses de los turistas, asi como la forma de atraerlos con un
discurso y un mensaje adecuado. Asimismo, la estrategia competitiva busca posicionar a una
empresa para maximizar el valor de las capacidades que la diferencian de los competidores. Por
esta razon, es fundamental en la estrategia el anélisis del competidor.

En este sentido, el Gobierno de Chile (2009), afirma que debe tomarse en cuenta a nivel
local, es destino turistico competitivo, comprendiendo lo que condiciona el desarrollo de la
actividad turistica. El turista compra productos turisticos a un precio que incluye la visita de
atractivos y el uso de servicios que generalmente estan localizados en destinos. El turista percibe
el territorio como un “todo”, por lo que cada uno de sus componentes (Sus paisajes, costumbres,
habitantes, etc.) constituye parte del sistema turistico durante el viaje. Asi que, la imagen turistica
se construye con el conjunto de atractivos, servicios, infraestructura y otros elementos tangibles
que el turista conoce durante el viaje, pero tanto 0 mas importantes son los aspectos derivados de

la experiencia del viaje. (p.10)
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El servicio turistico es, por lo tanto un todo, aunque un turista acude a un hotel y valora el
trato, realmente quiere una experiencia global, que parte de muchos elementos, desde otros de
servicios fuera de la estancia, la naturaleza, el trato de las personas de la comunidad, la
percepcion de seguridad, entre otros. Promover el turismo de bienestar implica tomar que una
persona que reciba técnicas de meditacion, o se relaje en un salon, si cuando tiene un ambiente

que percibe negativo, sentira que su salud esta afectada.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion
El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto socioeconémico del turismo de
Bienestar en el cuarto distrito del canton de Paraiso, Cachi, en la Provincia de Cartago en Costa
Rica durante el afio 2018; para ello, se trabajara un enfoque cualitativo, en el cual se realizard un
estudio de campo sobre investigaciones previas, libros, empresas que ofrecen servicios de

turismo de bienestar, turistas en la zona y ademas, se tendra la opinion de expertos.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista, afirma que el enfogque cualitativo es una manera
de utilizar la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. Por ello, en esta investigacion se utilizara el
enfoque cualitativo, debido a que se harén interrogantes a expertos del turismo de bienestar en
Costa Rica, ya que aportan a la investigacion informacion veraz. Ademas, se ejecutard una

medicién de sus interpretaciones y subsiguiente un anélisis de los resultados obtenidos.

Hernandez, Fernandez & Baptista explica que el tipico estudio cualitativo, es en el que el
investigador entrevista a los implicados de la investigacion, analizando los datos que se obtiene
por medio de éstas, derivando conclusiones. El estudio se basa en métodos de recoleccion de
datos no estandarizados ni completamente predeterminados. No practica una medicion numérica,
por ende, el resultado no es estadistico. Consecuentemente, los datos obtenidos reflejan las
perspectivas y puntos de vista de los participantes, sus emociones, prioridades, experiencias,

significados y otros aspectos subjetivos (Hernandez, 2014).
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Método de la Investigacion.

El desarrollo de este proceso aporta estudios de expertos, libros, sitios webs, bibliografias
historicas acerca del turismo de bienestar, lo que va a generar diferentes panoramas del tema de
investigacion, dado que se hara una evaluacion del impacto socio econOmico que causa esta
tipologia de turismo en la provincia de Cartago, especificamente en el area de Paraiso, Cachi, en

el afio 2018. Estos datos recolectados concluyen satisfactoriamente el tema en su totalidad.

Para lograr los objetivos, tanto general y especificos de este trabajo, se crea tres diferentes
cuestionarios con preguntas cerradas y semi abiertas, los cuales van dirigidos a propietarios de
diferentes empresas, turistas relacionadas con el turismo de bienestar del cantén de Paraiso,
ademas uno de ellos va dirigido a diferentes instituciones que se encargan de promocionar esta

nueva modalidad de turismo que se realiza en Costa Rica.

El estudio es de tipo descriptivo, es una investigacion inicial y preparatoria que se realiza
para recoger datos y precisar la naturaleza; sirve para describir diversas pautas de
comportamientos sociales de comunidades, tales como: origen racial, opiniones, politicas, rango
de edad, preferencias, entre otras (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para efectos de la

tesis, se va a describir el perfil del turista que practica esta tendencia de turismo.

De esta forma, resulta necesario expresar que los estudios descriptivos se basan en la
panoramica de una situacion o un fendmeno por medio del estudio de este mismo en un momento
determinado de tiempo y espacio. Esta investigacion, ademas posee el caracter de un estudio de
campo, por cuanto busca determinar variables importantes que indiquen en el impacto de la

actividad turistica. Es decir, tiene que describir una serie de aspectos: de mercado y financieros.
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Muestra de la investigacion.

Poblacion

Para efectos de este trabajo se tomard en cuenta cinco instituciones gubernamentales
encargadas de patrocinar el turismo de bienestar, tanto en el canton de Paraiso, como a nivel
nacional, las cuales seradn: funcionaria de la Municipalidad de Paraiso encargada del turismo de la
zona, Presidente de la Cooperativa de turismo (COOPERRU) del canton, presidenta de la
Asociacion Costarricense de Turismo de Bienestar Wellness, colaboradora en el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) encargada de promover el turismo de bienestar y Presidente de la
Céamara Costarricense de Salud (PROMED).

Para recolectar mas informacion que ayude al alcance de los objetivos se tomara en cuenta
en su mayor totalidad las pequefias y medianas empresas turisticas que se encuentran en la zona,
se debe mencionar que no todas ellas practican esa tipologia de turismo, entre ellas se destacan:
Finca Quelitales, Hacienda Orosi, Hotel Rio Perlas, Orosi al Natural Spa, entre otros, estas

proporcionaran datos importantes para la conclusion de dicho trabajo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista al (2014) las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo. Como se
ha dicho la tercera poblacion de este estudio sera los turistas que se encuentren hospedados y
practicando turismo de bienestar en el Distrito, con el fin de medir el impacto socio econémico de
estos, posteriormente, se creara un perfil del turista, que se obtendra con datos que analice: sexo,
lugar de origen, oficio, conocimiento del tipo de turismo que estaran practicando, gasto
promedio, cantidad de personas con las que suelen de viajar y la frecuencia que realizan dichas

actividades.
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Muestra.

Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014, pag. 173) definen muestra como: Subgrupo de
la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta, por lo explicado
anteriormente en este trabajo se vera representado en la interaccion con las personas que se elijan
para que aporten datos que se puedan representar de manera tangible, tomando en cuenta que

ésta es no probabilistica.

La muestra no probabilistica se refiere a un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion asi
lo afirma Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014, pdg. 176) en este trabajo se elegird esta
muestra debido a que depende directamente de los objetivos de estudio y la contribucion que se

realice en ésta.

En relacion con lo anterior, se aplicaran cinco entrevistas a las principales entidades
encargadas de promover el Turismo de Bienestar, ademéas se aplicara otro tipo de entrevista
acompariado de un cuestionario a diecisiete empleados de pequefios y medianas empresas
turisticas que se encontraran en el distrito de Paraiso, lo explicado anteriormente se vera reflejado

en la siguiente tabla:

Tabla 8. Muestra de la poblacién en estudio, 2018

Numero de | Entrevistado ¢Por que?

entrevista

1 Instituto Costarricense de Turismo Promociona el turismo de bienestar
en diferentes zonas del pais.

2 Asociacion Costarricense de Turismo | Posicionan el turismo de bienestar

de Bienestar. en Costa Rica y promueven a las

empresas a practicar éste.

3. Camara Costarricense de Salud. Capacitan sin fines de lucro a
empresas acerca del turismo de




Bienestar.

Municipalidad de Paraiso.

Dominan la situacién del turismo en

todo el distrito de Paraiso.

Cooperru

Unen a las pequefias y medianas
empresas turisticas para mejorar el

turismo de la zona.

Finca Agropecuaria Queveri

Ofrecen diferentes actividades entre

ellas el senderismo.

La Casona del Cafetal

Cuenta con el primer restaurante a
nivel nacional que aporta al cambio
climatico del planeta y ofrece
relajacion por medio del spa.

Hotel Chalet Orosi

Se encuentra cerca de lugares donde
sus visitantes pueden realizar
turismo de bienestar, los chalet estan
rodeados de abundante naturaleza.

Orosi Spa al Natural

Sus empleados estan certificados por
el mas reciente congreso de turismo
de bienestar que se realiz6 en el
pais, ademas todas las actividades
realizadas en el lugar son de

Turismo de Bienestar.

10

Hotel Rio Perlas & Resort

Cuenta con instalaciones adecuadas
para que el turista se pueda relajar y
descansar teniendo un contacto
directo con la naturaleza, ademas la
propiedad esta cruzada por senderos

de montafia con aguas termales.

75



11

Hotel Quelitales

Realiza actividades de yoga Yy
senderismo dentro de sus

instalaciones.

12

Finca la Flor de Loto

Se encuentra rodeado de naturaleza,
en las montafias de Cachi, cerca de
sitios donde se puede practicar el

Turismo de Bienestar.

13

Hotel Rinconcito Verde

Rodeado de naturaleza, y cerca de
sitios donde se puede practicar

senderismo.

14

Hotel Tapanti Media de Orosi

Hotel Boutique que ofrece a sus
huéspedes fuera de sus
instalaciones, actividades que tengan

contacto directo con la naturaleza.

15

Hotel Piedras Albas

Cabanas dentro de la montafia de
Cachi, donde sus visitantes se
pueden relajar.

16

Monte Sky Mirador Ecolégico

Reserva ecologica privada dedicada
a la conservacion de la naturaleza, al
desarrollo humano y Ecoturismo,
ofrecen, ademas retiros  con
actividades de relajacion entre ellas

el yoga.

17

Villas Valle Bello

Cabafias que tienen vistas de todo el
Valle de Orosi, dentro de sus
instalaciones se puede realizar

observacion de aves, y agroturismo.

18

Villas Cafaveral

Ofrece alojamiento en la zona de

Cachi, donde se puede realizar
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actividades propias del Turismo de
Bienestar.

19 Rio Macho Lodge No ofrece actividades para esta
tipologia de turismo dentro de sus
instalaciones, pero lo promueve por

medio de otras empresas.

20 Montafia Linda Guest House Hostel, que tiene espacios para la
practica de yoga y ademas, ofrecen
con poca frecuencia esta actividad.

21 Hacienda Orosi Cuenta con Instalaciones de

relajamiento con aguas termales.

22 Finca Sermide Posee espacios donde sus huéspedes
disfrutan  de  actividades de
conocimiento de la Bioenergia,
también se realiza la observacion de

aves y senderismo.

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Cabe mencionar que para la recoleccion de datos de este trabajo se entrevistaran a
cincuenta y un turistas de quienes algunos de ellos estaran hospedados en los hoteles
mencionados en la tabla anterior, también se visitara lugares antiguos de la zona como: La Iglesia
de Orosi, Ruinas de Ujarras, Museo de Orosi, y el Parque Nacional Tapanti, esto con el fin de
poder observar su comportamiento y percatarse de qué tan enterados estan con esta tendencia de

Turismo.
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Fuentes de informacién.

Fuentes primarias.

Las fuentes primarias utilizadas para la realizacion de este trabajo seran libros, periodicos,
documentos oficiales de las entidades publicas y en lo privado las tesis. Las fuentes primarias no
siempre son tan precisas o confiables como una fuente secundaria ya que proveen una evidencia
directa sobre la investigacion de este estudio. Un ejemplo de fuente primaria son las entrevistas

que se van a realizar para la recoleccion de los datos. Asi lo expresa (Gémez M. , 2006).

Estas entrevistas son analizadas estratégicamente y plasmadas de una forma facil de
interpretar ya que, si bien es cierto, es una poblacion especifica los cuales realizan turismo de
bienestar, no es un requisito para estas manejar el tema, por lo tanto se debe amoldar a un

entendimiento préactico para poder obtener la informacidén mas precisa y veraz.

Una de la entrevistas toma en cuenta a un sector capacitado, debidamente colocado en
entidades de Turismo de Bienestar en el pais, para el beneficio, atencion y ayuda de los turistas,
ellos proporcionan datos para que las encuestas aln siendo éstas, arrojen un resultado diferente
especifico y profesional.

Fuentes secundarias

De acuerdo con Gomez M. (2006, pag 28) explica que las fuentes secundarias son todos
aquellos documentos donde no se figuran los articulos o libros completos, como lo son listados
de editoriales y paginas de Internet, donde se puede encontrar algin resumen o informacion que
pueda llegar hacer util para la investigacion, en este trabajo estas fuentes se ven reflejadas en
documentos encontrados en la Web donde otras personas ya investigaron acerca del tema de este

estudio, lo cual ayudaran a complementar la informacion.
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Unidades de analisis

Segun Gomez (2006), una unidad de analisis se le denomina a cada uno de los integrantes
de la poblacién que fueron investigados para llevar a cabo el estudio, y el responsable de elegirlas
sera el investigador. Para efectos de este trabajo, estas unidades se derivan de los objetivos
especificos, en los cuales determinaran palabras claves que seran utilizadas para realizar las
interrogantes de los instrumentos utilizados. A continuacion, se definen las unidades de analisis

de la presente investigacion:
Demanda turistica:

En esta investigacion, la demanda turistica los seran: los posibles consumidores de
bienes y servicios turisticos, quienes buscan satisfacer las necesidades del viaje planeado, sean
estos los turistas, visitantes, que su motivo de viaje sera visitar el distrito de Paraiso para realizar
practicas caracterizadas de turismo de bienestar. Este grupo de personas tendran diferentes
caracteristicas sociodemogréficas, tendran intereses y necesidades particulares, los cuales estaran

dispuestos a aprovechar de las facilidades, atractivos, actividades, que ofrece el distrito.
Oferta turistica:

Con base con este estudio, la oferta turistica seran: el conjunto de bienes y servicios,
recursos e infraestructura, que se encuentren en el distrito de Paraiso, Costa Rica, previamente
estructuradas, de forma que estén disponibles en el mercado para ser utilizados y consumidos por
los turistas. La oferta turistica se define como: la produccién de servicios que se realicen en un
lugar geograficamente determinado, los cuales no pueden ser transportados, lo que quiere decir

que los turistas tendran que trasladarse al sitio para poder hacer uso de estos . (SEGUITTUR)

Evolucion Socioeconémica;

El turismo es un sector importante para la evolucion socioeconémica de un pais, por
medio del desarrollo y diversas actividades favorables que se realiza, implicando un auge
econdmico, es un instrumento generador de divisas, de empleo, generando al mismo tiempo una
balanza de pagos favorables, que ayuda a la economia local. Desde muchos afios Costa Rica se ha
visto beneficiado en el producto interno bruto por el sector de turismo lo que conlleva a que el

pais tenga que explotar sus recursos naturales e innovarse para el lanzamiento de nuevas
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estrategias, las cuales tienen que ser atractivas para los visitantes, estos venga a gastar su dinero
en el pais. Con base con lo anterior en esta investigacion por medio de expertos, que tengan
experiencia en el sector, se reflejard qué tanto ha evolucionado social y econdmicamente el pais
con la estrategia de "WELNESS PURA VIDA"
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Instrumentos utilizados en la investigacion

Cuestionario

Como lo indica (Gomez M. , 2006) un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una 0 mas variables a medir, lo cual va depender del enfoque que se
haya escogido en la investigacion, como se menciona anteriormente la orientacion de este
trabajo va ser cualitativa, al inicio de éste mismo incluye una presentacion donde se
explica la intencion y se garantiza que lo expuesto por la persona a la cual se le presente el
interrogatorio es con fines académicos, se respalda la confiabilidad, esto permite que se

genere confianza entre el informante y expositor.

A este documento se le anexan tres cuestionarios diferentes los cuales van
dirigidos a expertos, turistas, empresarios de pequefias y medianas empresas turisticas del
cantén de Paraiso, cuentan con un instructivo que va indicar como se debe de contestar,
éste contiene alrededor de diecinueve preguntas, las cuales recopilan toda la informacion
necesaria y trata de no ser tedioso para los informantes. Cabe mencionar que algunas de
éstas seran abiertas, donde el encuestado pueda expandir en su respuesta y describa con

meticulosidad sobre lo que se le esta preguntando.

A la vez el cuestionario contara con preguntas cerradas, ya que no se desea que se
extienda mas de quince minutos al respondiente y al mismo tiempo no se vuelva molesto,
debido a que la poblacién de dicha investigacion corresponde a personas que estan
realizando diferentes actividades. Segin Gomez (2006) este tipo de preguntas son faciles
de codificar y preparar para su analisis, las mismas requieren un menor esfuerzo por parte
de los investigadores. Para poder realizar un cuestionario con este tipo de preguntas, se
debe de conocer las posibles alternarnativas de respuesta, y si no se llega a conceder, las

preguntas contara con reglones para que el informante pueda escribir su respuesta.
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Entrevista

La finalidad de este instrumento es aportar datos eficientes a la investigacion, para
poder realizar éste el enfoque debe ser cualitativo. La entrevista debe llevar un orden
especifico que ayudard al entrevistador a tener un control del tema, una vision, tanto
general como especifica por tratar, asi mismo, se asegura de no olvidar los objetivos del
estudio. Cabe mencionar que el entrevistado debe estar capacitado para poder expresar de
una manera clara dichas preguntas y tener una guia, esto le beneficiara a la hora de recibir

las respuestas del entrevistado ya que deben ser largas y concisas.

Las encuestas se realizan a una poblacion especifica, en este caso, serdn enfocadas
a expertos en el Turismo de Bienestar, estos deberdn pertenecer a entidades
gubernamentales, es importante que expresen de manera clara como se posiciona el
turismo de bienestar, tanto a nivel de la zona, y resto del pais, para dicha investigacion,
deben relatar la experiencia que han tenido en el campo, ademas del servicio prestado a la
poblacién, que disfruta de este tipo de turismo. Al tener la seguridad de que las personas

entrevistadas son expertas en el tema, da un avance y credibilidad al trabajo.

Segun GoOmez (2006) Las entrevistas se dividen en estructuradas,
semiestructuradas y abiertas. Para efectos de este trabajo, se utilizara la primera, ya que la
persona que se va a entrevistar se basa en un cuestionario que tiene una guia de preguntas
especificas y enfocadas en los objetivos. En este tipo de entrevista se manejan preguntas
estructurales, que estaran enfocadas en interrogantes previamente visualizados, donde se
limitaran especificamente a un tipo de categoria, que hace énfasis en el Turismo de

Bienestar.

En la entrevista se usaran distintos medios para detallar la informacion, algunas de
éstas seran: grabaciones de audio, que facilitaran la interaccion con el entrevistado,
ademas ayudaran a que no queden cabos sueltos mientras se esta llevando a cabo la
entrevista, a su vez, se complementara con apuntes de palabras claves. (Gomez M. ,
2006) (Pag 70.)
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Proceso para la Recoleccion de Datos

De acuerdo con Hernandez et al (2014, p.397) la recoleccion de datos para un enfoque
cualitativo es de suma importancia ya que no es medir variables para llevar a cabo una
estadistica. Lo que se busca para este tipo de enfoque es obtener datos que se llegan a convertir
en informacién, esto se lleva a cabo por medio de entrevistas, estos pertenecen a personas,
comunidades, o situaciones, estos mismos son recolectados con el fin de poder ser analizados y
comprendidos, para asi poder generar conocimiento, y la vez dar respuesta a la pregunta de
investigacion. El instrumento méas importante para poder ejecutar este proceso es el investigador
quien por medio de técnicas o0 métodos recoge los datos, observa, entrevista y revisa documentos

importantes para llevar a cabo este proceso.

Con lo explicado anteriormente para recolectar informacién, para esta investigacion,
primeramente se realizard una observacion de la zona, para asi poder verificar que las empresas
previamente investigadas se encuentren en el area ya limitada y ademas, indagar sobre el tipo de
turismo que éstas ofrecen a sus clientes. Es trascendental realizar esta observacion de campo
porque asi el investigador puede cuantificar y anotar toda la informacién de contacto que no se

pudieron encontrar en las paginas webs.

Posteriormente, se le contactara telefonicamente a cada una de las empresas encontradas
en la observacién de campo, para asi sacar una cita con éstas y poder aplicar el cuestionario ya
realizado, cabe mencionar que dichas citaciones se realizara Unicamente a trabajadores de alta
jerarquia pertenecientes a estas empresas, esto es porque estas personas son las que tienen mayor
conocimiento sobre lo que realiza, lo que no, y por qué de la empresa, esto lleva a tener mayor

informacidn para la recoleccién de los datos.

Luego se le contactara via telefonica y por correo electronico a la poblacion de expertos,
para poder sacar una cita con las personas de las entidades gubernamentales, esto se hara
personalmente ya que se les aplicara una entrevista que estara acompafiado de un cuestionario
ya previamente elaborado, esto es primordial realizarlo de esta manera ya que estos expertos, por
su experiencia tienen mucho conocimiento acerca del Turismo de Bienestar, ademas saben de
como se practica, promociona, capacita esta tipologia de turismo, tanto a nivel nacional,

internacional y la zona que se limito en esta investigacion.
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Finalmente, para poder culminar este proceso, cuando se le realice la visita de las
pequefias y medianas empresas localizadas en el distrito de Paraiso en la Provincia de Cartago,
Costa Rica, se le preguntard a un colaborador de dichos negocios si se les puede aplicar un
cuestionario a sus clientes. También se visitara lugares turisticos de la zona donde se practique el

Turismo de Bienestar en todo el Distrito para poder recolectar toda la muestra sugerida.

Para poder llevar este proceso de manera profesional y adecuada, se tomaré en cuenta las
recomendaciones escritas por Hernandez, Fernandez, & Baptista,(2014) entre las principales
seran: se debe de lograr que los informantes narren sobre su experiencia en el campo sin que el
investigador emita ningun tipo de critica al mismo, antes de aplicar algin instrumento de la
investigacion se debera haber informado anteriormente y portar diferentes fuentes de datos,

ademas se tratara de lograr empatia con los participantes para poder generar confianza.
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Método de Analisis de la Investigacion

Hernandez et al (2014) explica que el andlisis y la recoleccion de datos en un enfoque
cualitativo se realiza de manera simultanea en donde el investigador podra adaptarlo de acuerdo
con las circunstancias y la naturaleza que tenga el estudio. El andlisis consiste en recibir datos no
estructurados para que el investigador pueda darle el ordenamiento adecuado, estos se basan en
las observaciones del investigador y las narraciones de los participantes, ya sea que realicen de

manera visual, auditiva o escrita.

El propdsito central de un andlisis de enfoque cualitativo es: examinar los datos,
organizarlos en unidades y categorias, especificar las experiencias de los participantes, hallar los
temas presentes en éstos con el proposito de interpretarlos, ademas se debe de enlazar, también
los resultados con el conocimiento adquirido, para asi poder tener una teoria que se fundamente

en los datos que previamente fueron recolectados. (Hernandez, 2014)

Para poder llevar a cabo el analisis de los datos de esta investigacion, se tomaré en cuenta
lo explicado anteriormente y se basa en el enfoque cualitativo. Se estableceran categorias de
analisis enfocandose en las respuestas de las personas entrevistadas, las cuales se justifican por el
conocimiento del tema de investigacion, luego se realizard una resefia de los criterios expuestos.

Todo lo anterior es con el fin de poder ser clasificado en cada categoria.

Al mismo tiempo, se realizard un registro de informacion acerca de las definiciones
respectivas al estudio del tema de investigacion, éste proporcionara un analisis de comparacion
de las opiniones de los entrevistados, la misma se apoyara en la informacion que se obtuvo de las

fuentes secundarias de dicha investigacion.

Finalmente, se desarrolla el analisis de la investigacion, fundamentandose en las
entrevistas realizadas. El investigador deberd de ir estructurando la investigacion con base en la
informacion que se va recopilando. Por el tipo de enfoque que lleva esta investigacion se debe
brindar una adecuada recoleccion de datos, para asi poder llegar a obtener de la manera mas

correcta la conclusion de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realiza el andlisis de los resultados arrojados de la técnica de
recoleccion de datos aplicada a la muestra de turistas, empresarios y expertos en el tema de
turismo de bienestar. La exposicion de los resultados se realiza a través de tablas, graficos y
texto que facilita la descripcion de la demanda y oferta de turismo de bienestar en la zona de
Cachi, asi como el analisis de la evolucion socioecondmica del turismo de bienestar en Costa
Rica y su impacto en el Distrito bajo estudio. Permitiendo con esto adquirir mayor conocimiento
de la situacién para la comprension de la situacion del problema, y asi emitir las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Caracterizacién de la demanda turistica presente en el distrito de Cachi

Se presentan los resultados de las caracteristicas de la demanda turistica en la zona de
Cachi. Esta descripcion se realiza a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a 51
turistas, nacionales y foraneos, abordados en diferentes zonas, tales como Iglesia de Orosi,
Hacienda Orosi, Orosi Spa al Natural, Museo de Orosi, Hostel Montafia Linda Guest House,
Parque Nacional Tapanti, Finca Quelitales, Ruinas de Ujarras, Mirador de Orosi. Importante
sefialar que ninguna de las personas encuestadas vivia o trabajaba en la zona, Se inicia el analisis
con los resultados obtenidos sobre el género de los turistas encuestados, los cuales se presentan a

continuacion:

Tabla 9. Género de los turistas encuestados.

Género Numgero de %
turistas
Masculino 31 60,8%
Femenino 20 39,2%
Total 51 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.
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Como se aprecia en la informacion anterior, la mayoria de los turistas encuestados
corresponde al género masculino, y representa el 60,8 % de la muestra encuestada, mientras que
el 39,2 % fueron mujeres. Esto permite apreciar que para el estudio se considero la opinién de

ambos géneros para caracterizar la demanda de turismo de bienestar en la zona.

Tabla 10. Edad de los turistas encuestados.

NUmero de

Edad (afios) turistas %
20-29 13 25,5%
30-39 14 27,5%
40 - 49 14 27,5%

> 50 10 19,6%
Total 51 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Los datos presentados en la Tabla 10, muestran que el 27,5 % de los encuestados tiene un
rango de edad comprendido entre 30 y 39 afios. Una misma proporcion de 27,5% de los turistas
consultados, presentd una edad comprendida entre 40 y 49 afios. Los extremos de la distribucion
de las edades de los turistas encuestados, los representan las personas de entre 20 y 29 afios (25,5
%) y 50 afios 0 mas (19,6 %). Con estos resultados, se evidencia que el total de la muestra
encuestada forma parte de un grupo poblacional mayor de edad, lo cual les da independencia para

tomar decisiones respecto de sus destinos turisticos.
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Tabla 11 . Nacionalidad de los turistas encuestados.

Nacionalidad Nt’ngro de %
turistas
Costarricense 31 60,8%
Estadounidense 7 13,7%
Europeo 6 11,8%
Nicaraguense 2 3,9%
Mexicano 1 2,0%
Puertorriguefio 1 2,0%
Argentino 1 2,0%
Asiético 1 2,0%
Peruano 1 2,0%
Total 51 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

La informacion mostrada en la Tabla 11, evidencia que la nacionalidad de la mayor parte
de los turistas encuestados corresponde a costarricenses, con el 60,8 % de las personas
consultadas. Con ello, se observa una importante participacion nacional en el turismo de la zona
de Cachi, sin dejar de lado al turista extranjero que represent6 el 39,2 % de los encuestados,

mostrando mayor presencia de las personas con procedencia estadounidense y europea.
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Gréfico 1. Ocupacidn de los turistas encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

La informacion presentada en el Grafico 1 muestra que el area de trabajo de la mayoria de
los turistas encuestados corresponde a Ciencias Economicas, indicandolo asi el 25,5% de los
registrados. A su vez, se resalta que una proporcién similar de turistas se encuentra sin empleo;

asi lo sefiald el 23,5 % de las personas consultadas.

Grafico 2. Cantidad de personas que viajaba con los turistas encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.
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Como se aprecia en el Gréfico 2, muy pocos turistas realizaron su viaje sin acompariantes,
ya que solo el 3,9 % indic6 que visitaba la zona de esta forma. EI 55 % de los turistas

participantes de la encuesta, realizo6 su visita en la zona acompariados por 2 ¢ 3 personas mas.

Gréfico 3. Cantidad de turistas que se hospeda en la zona de Cachi.

m No se hospedan en Cachi.

Si se hospedan en Cachi.

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

A pesar de que los 51 turistas consultados fueron abordados en sitios turisticos de la zona
de Cachi, solamente el 29,4 % sefial6 que se hospedaba en dicho distrito. Esto sugiere que la
mayoria de los turistas podria considerar el Distrito de Cachi como una zona cuyas principales
actividades turisticas pueden ser abarcadas en solamente 1 dia, o lo contemplan como un lugar de
paso para luego visitar otros sectores. Otra razén, podria asociarse a la cercania de Cachi al lugar
de residencia de los turistas; considerando que la mayoria se trata de costarricenses como se

evidenci6 en la Tabla 11 del presente capitulo.
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Gréfico 4. Hoteles en donde se alojan los turistas hospedados en la zona de Cachi.
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Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

De los 15 turistas que se hospedaban en el distrito de Cachi, la mayoria lo hacia en la
Finca Quelitales, lo cual constituye 4 de estos turistas (el 26,7 %) que decidieron alojarse en la

Zona.

Gréfico 5. Turistas que conocen qué es el turismo de bienestar.

m No conocen lo que es el
turismo de bienestar.

Si conocen lo que es el
turismo de bienestar.

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.
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El Gréfico 5, evidencia que un 70,6 % de los turistas encuestados no conoce lo que es el
turismo de bienestar. Estos resultados se complementan con los datos recabados sobre la
conceptualizacion de los turistas respecto de turismo de bienestar, lo cual se describe a

continuacion:

Gréfico 6. Conceptualizacion de los turistas sobre el concepto de turismo de bienestar.

® Turismo de bienestar
® Turismo sostenible

Turismo de aventura

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

En concordancia con los resultados del Grafico 5, en donde se evidenci6 que el 70,6 % de
los turistas encuestados afirmé que no conocian lo que es el turismo de bienestar, el Grafico 6
muestra que el 52,9 % no conceptualizé correctamente el turismo de bienestar, ya que lo asocio
con definiciones de turismo sostenible y turismo de aventura. Solo el 47,1 % relaciond

correctamente el concepto de turismo de bienestar.
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Gréfico 7. Actividades que practican los turistas en la zona de Cachi.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Los resultados presentados en el Grafico 7, muestran como las actividades que involucran
nuevas experiencias en la zona de Cachi son las preferidas por los turistas encuestados. Esto se
afirma ya que el 71,1 % indicd que durante su visita actividades de este tipo, tales como el
senderismo (16,4 %), las actividades al aire libre (25 %) y la visita a lugares antiguos (29,7 %),

siendo esta Gltima recreacién la mas practicada por las personas consultadas.
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Gréfico 8. Conocimiento de establecimientos turisticos por parte de los turistas

encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

De los resultados mostrados en el Gréafico 8, cabe resaltar los valores extremos ya que el
35,5% de las personas consultadas conoce el centro turistico Rio Perlas, mientras que solamente
el 8,1 % conoce Finca Quelitales. Es importante sefialar que el 19,4 % de las personas

encuestadas no conoce ninguno de los centros turisticos sefialados en el cuestionario.
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Grafico 9. Frecuencia con que los turistas encuestados visitan la zona de Cachi para

practicar las actividades.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Como se aprecia en la tabla y grafico anteriores, una parte considerable de los turistas
encuestados no habia visitado Cachi previamente, por lo que se trataba de su primera vez en la
zona; dicha condicion se vio presente en el 43,1 % de la muestra. A su vez una cantidad baja de
turistas sefial6 haber visitado el distrito de Cachi 2 0 mas veces al afio, ya que solo el 25,4 % de

los encuestados indico que realiza actividades turisticas en la zona con esa frecuencia.
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Gréfico 10. Medios por los que los turistas encuestados obtuvieron informacion turistica
de la zona de Cachi.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Como se observa en el Gréafico 10, el 47,1 % de los turistas consultados obtuvo
informacién de Cachi debido a sus amistades. Ademas, se pudo observar que la segunda fuente
de informacion turistica mas empleada por los visitantes corresponde a las redes sociales,

registrandolo un 21,6 % de los consultados.
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Gréfico 11. Motivo principal por el cual los turistas encuestados escogieron la zona de
Cachi como atractivo turistico.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

El Gréfico 11 muestra que el 37,7 % de los turistas encuestados elige Cachi como destino
turistico debido a recomendaciones de sus amistades. Otros de los principales motivos
corresponden a la cercania con su casa o lugar de residencia (37,4 %) y al gusto por conocer

nuevos lugares (17,6 %).
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Grafico 12. Gasto promedio que realizaron los turistas encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

El Gréfico 12 evidencia que el 35,3 % de los turistas encuestados estimd que el gasto
promedio realizado durante su visita al distrito de Cachi estuvo comprendido entre $56 y $ 80, y
solo el 21,6 % afirmé haber gastado mas de $100 durante su actividad turistica en la zona. La
menor frecuencia porcentual de turistas (19,6 %) indic6 que su gasto promedio estuvo

comprendido entre $ 31y $ 55.

Descripcion de la oferta de turismo de bienestar presente en el distrito de Cachi
A continuacion, se detalla la oferta de turismo presente en el distrito de Cachi, para lo cual
se obtuvo informacion de 17 empresarios, propietarios o administradores, de los siguientes
centros: Finca Sermide, Finca Quelitales, Casona Del Cafetal, Rio Perlas, Finca Queveri, Chalet
Orosi, La Flor De Loto, Rinconcito Verde, Hacienda Orosi, Orosi Spa Al Natural, Montafia
Linda Guest House, Piedras Albas, Villas Valle Bello, Rio Macho Lodge, Villas Cafaveral,
Monte Sky, Tapanti Media.
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Tabla 12. Género de los empresarios de turismo encuestados.

G0 Nmernde s
Masculino 10 58,8%
Femenino 7 41,2%

Total 17 100,0%

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

La tabla 12 muestra que la proporcion de empresarios consultados se distribuye de forma
similar segun el género, ya que el 58,8 % de los encuestados fueron personas de sexo masculino,
mientras que el 41,2 % del sexo femenino. Esto muestra que los complejos turisticos que se

ubican en el distrito de Cachi se encuentran liderados por personas de ambos géneros.

Tabla 13. Edad de los empresarios de turismo encuestados.

Edad (afios) Numero (.je %
empresarios
20-29 2 11,8%
30-39 5 29,4%
40 - 49 6 35,3%
>50 4 23,5%
Total 17 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Mediante la Tabla 13 se evidencia que la edad predominante de los empresarios se
encuentra comprendida entre 40 y 49 afios, mostrandolo asi el 35,3 % de la muestra. También se
aprecia que la menor proporcién de encuestados la registra el grupo etario de 20 a 29 afios, ya que
solo el 11,8 % presentd dicho rango de edad. Ademas, al analizar la frecuencia porcentual

acumulada, se observa que el 58,8 % de los encuestados presenta una edad de 40 afios 0 mas.
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Tabla 14 . Cargo que ocupan los empresarios de turismo encuestados.

NUmero de

Cargo empresarios %
Propietario 12 70,6%
Administrador 5 29,4%

Total 17 100,0%

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

Los empresarios de turismo consultados pueden ser catalogados de 2 formas: propietarios,
que corresponden a los duefios del centro turistico y representan el 70,6 % de la muestra; y
administradores, los cuales son contratados como responsables de la gestion empresarial del

centro turistico representan el 29,4 % de los encuestados

Grafico 13. Tipo de actividad de turismo de bienestar que realizan los clientes de los

empresarios encuestados.

m Al aire libre
De relajacién

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Segun el criterio de los empresarios de turismo consultados, existen 2 tipos de actividades
principales de turismo de bienestar que realizan los clientes que los visitan: al aire libre y

relajacion. No evidenciaron una amplia diferencia de criterios, ya que el 58,8 % sefialé que sus
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clientes realizan actividades al aire libre, mientras que el 41,2 % indicé que se enfocan en

actividades de relajacion.

Tabla 15. Tipo de actividad de turismo de bienestar que realizan los clientes de los

empresarios encuestados.

Tipo de actividad

Frecuencia

L. Festivales Actividades de
Al aire libre .. ..
gastronémicos relajacion
Mayor actividad 40% 0% 60%
Frecuente actividad 20% 0% 20%
Moderada actividad 40% 10% 20%
Poca actividad 0% 10% 0%
Menor actividad 0% 80% 0%

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Gréfico 14. Tipo de actividad de turismo de bienestar que realizan los clientes de los

empresarios encuestados.

Tipo de actividad
Actividades de relajacion 60% 20% 20%

Festivales gastronémicos

Al aire libre 40% 20% 40%
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® Mayor actividad ® Frecuente actividad ® Moderada actividad = Poca actividad = Menor actividad

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.
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Los resultados plasmados en la Tabla 15 y el Grafico 14 complementan la informacion
presentada en el Gréafico 13. Al consultar sobre la frecuencia de otra posible actividad de turismo
de bienestar en la zona como los festivales gastronomicos, los empresarios de turismo la
identificaron como una practica muy poco frecuente, y asi lo hizo saber el 80 % de los
consultados. Por ende, las actividades aire libre y de relajacion se mantienen como las preferidas

por los turistas en el distrito de Cachi, segun la experiencia de los empresarios.

Grafico 15. Mercado meta al que los empresarios de turismo dirigen sus esfuerzos en

mercadeo.

m Extranjeros
Nacionales

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

En cuanto al mercado al que apuntan los esfuerzos de marketing de los empresarios, el
Gréafico 15 mostrado indica una inclinacion hacia la atraccion de turistas extranjeros en lugar de
los nacionales. Esto debido a que el 58,8 % de los propietarios y administradores de centros
turisticos consultados sefialaron que su mercado meta se trata de turistas que visitan Costa Rica
desde diferentes paises, y el 41,2 % manifestd que se enfocan en atraer a los costarricenses a sus

centros turisticos.
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Gréfico 16. Frecuencia con que empresarios encuestados ofrecen a sus huéspedes las
actividades de turismo de bienestar.

No aplica

De 4 a 6 veces por semana

Ocupacion De 2 a 3 veces por semana

1 vez por semana

Diariamente

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje de empresarios

Al consultar a los empresarios sobre las actividades de turismo de bienestar que ofrecen
en sus establecimientos, solamente 10 afirmaron tener a disposicion de sus clientes este tipo de
actividades, lo cual corresponde al 58,8 % de la muestra. Del total solo el 29,4 % sefialé ofrecer

de forma diaria este tipo de servicios de recreacion.
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Gréfico 17. Costo promedio de actividades que ofrecen los empresarios de turismo a sus

clientes.

50%
40%

30%

Porcentaje de
empresarios
20%

- --
0%
5-20 21-35 36 - 50 51-65 65 - 80
Costo promedio ($)

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

Ya identificados los 10 empresarios que ofrecen en sus centros turisticos actividades de
turismo de bienestar, se procedi6 a consultar sobre el costo promedio de dichas recreaciones. El

40 % indicd que ronda entre $36 y $50 en promedio mientras que el 30 % entre $65 y $80.

Tabla 16. Mercado meta al que los empresarios de turismo dirigen el turismo recreativo

que ofrece la empresa.

NUmero de

Mercado meta empresarios %
Ejecutivos 8 80,0%
Adultos mayores 2 20,0%

Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.
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Gréfico 18. Mercado meta al que los empresarios de turismo dirigen el turismo recreativo

que ofrece la empresa.

m Ejecutivos
= Adultos mayores

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

De acuerdo con las actividades que brindan los centros turisticos de los empresarios
encuestados, se identificd con base en sus respuestas que el 80 % dirige el turismo recreativo a
ejecutivos 0 empresarios que visitan la zona, mientras que solamente un 20 % establece como

mercado meta de sus actividades turisticas recreativas a los adultos mayores.

Gréfico 19 . Empresarios de turismo que contratan bienes y servicios de proveedores

locales.

mSj

= No

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.
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Continuando con la descripcién de los 10 establecimientos turisticos que ofrecen
actividades de turismo de bienestar a sus huéspedes, se procedio a identificar cudles empresarios
de turismo habilitan la contratacion de bienes y servicios para su empresa. Se determind que 7 de
estos centros realizan este tipo de procesos, mientras que los 3 restantes emplean Unicamente

recurso interno.

Grafico 20 . Servicios que los empresarios de turismo encuestados contratan externamente.

Mantenimiento de equipos y
computadoras

Servicios Alimentos

Transporte de turistas

Ropa de cama

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje de empresarios

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico anterior, los principales bienes y servicios
contratados externamente por los empresarios de turismo, corresponden a labores relacionadas
con la ropa de cama y transporte de turista; estos servicios lo requieren 5 de los 7 empresarios

que aseguraron contratar proveedores externos.
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Gréfico 21. Numero de empleados que laboran en la empresa de los empresarios de

2-3 4-5 6-7

turismo encuestados.

35%
30%

25%

0,
Porcentaje de 20%
empresarios 15%

10%
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No. de empleados

0%

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora.

Retomando la totalidad de la muestra de empresarios, se presentan los resultados
obtenidos sobre la totalidad de empleados que laboran para el centro de turismo. Se aprecia que la

mayoria son pequefias empresas, ya que el 88,2 % cuenta con 9 empleados 0 menos.

Grafico 22. Aporte de la empresa de los empresarios de turismo encuestados al gobierno
local del distrito de Cachi.

Aporte de la
empresa _
Construccion de senderos -

Construccion de calles I

0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje de empresarios

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.
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Al consultar a los empresarios sobre los beneficios sociales que trajo el desarrollo de sus
centros turisticos, asi como los aportes que han hecho al gobierno local del distrito de Cachi, el
23,5 % sefiald que su principal contribucion ha sido la construccion de senderos, mientras que
uno de los empresarios afirmé haber construido calles con su progreso. EI 70,6 % de los
consultados indicd no haber dado algln aporte material o relacionado con obras, pero expresaron
su contribucion al progreso de la comunidad, a través de acciones como brindar clases de inglés,
hacer voluntariado, sugerir la compra en comercios locales, contratar personal de la zona, entre

otros.

Grafico 23. Opinidn de los empresarios de turismo sobre la creacion de un plan integral

entre empresas para el desarrollo del turismo de bienestar en la zona.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indeciso

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Como se muestra en la tabla y el grafico anteriores, una parte considerable de los
empresarios consultados estarian dispuestos a cooperar entre empresas para crear un plan integral
para el desarrollo del turismo de bienestar en la zona. Asi lo afirmo el 76,4 % de los empresarios

consultados, y solo el 23,5 % restante sefialo estar indeciso al respecto.
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Grafico 24. Opinion de los empresarios de turismo sobre elementos importantes de aportar

para el desarrollo del plan integral.

® Recursos econdémicos
m Participacién conjunta con
administracién municipal

Entrega de informacion de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.

Dentro de los principales recursos que los empresarios de turismo consideran necesarios
para llevar a cabo un plan integral inter empresarial, que promueva el desarrollo del turismo de
bienestar en la zona, predomina el requerimiento de recursos econdémicos, sefialandolo asi el
58,8% de los consultados. Los participantes restantes consideran que debe existir una
participacién conjunta y activa con la administracion municipal de la zona. También, opinan que
es importante que cada centro turistico realice la entrega de informacion relevante que beneficie
el conocimiento de la actividad turistica en la zona, de forma tal que se produzca una

retroalimentacion continua por parte de las empresas turisticas.



110

Evolucidn socioecondémica del turismo de bienestar en Costa Rica y su impacto en el
Distrito de Cachi

Se realizo una consulta a funcionarios de distintas instituciones, con el fin de obtener su

punto de vista de experto en cuanto a la evolucidn socioeconémica del turismo de bienestar en

Costa Rica y su impacto en el distrito de Cachi. Para tal efecto, se recolectaron datos de los

siguientes entes:

Asociacion Costarricense de Turismo de Bienestar, Wellness Costa Rica:
organizacion sin fines de lucro que ofrece servicios y experiencias de turismo
disefiadas desde criterios de sostenibilidad y en armonia con la naturaleza, a través de
acciones de promocion a nivel nacional e internacional, representando a sus afiliados.
La informacién fue proporcionada por la sefiora Laura Barrantes Pequefio, presidenta
de la Asociacion, quien lleva més de 1 afio ejerciendo su puesto. Dentro de los
aspectos mas importantes que se obtuvieron de esta entrevista, se resalta el punto de
vista de un organismo privado especializado en el turismo de bienestar. Sobresale su
postura positiva hacia el desarrollo que ha tenido este tipo de turismo en el pais y el
apoyo recibido por parte del ICT. A pesar de ello, realiz6 una critica fuerte hacia los
gobiernos locales que, seglin sefiala la experta entrevistada, no realizan un aporte

significativo al desarrollo del turismo.

Cooperru Paraiso: cooperativa en proceso de reestructuracion. Participa en forma
activa con la Municipalidad para la organizacién de las actividades turisticas del canton
de Paraiso, dentro de las cuales se encuentran reuniones con empresarios hoteleros de
la zona, acciones para innovacion del turismo distrital, capacitaciones para empresas,
representacion ante el ICT para promover el turismo del canton, entre otras. Se contd
con la participacién del sefior Roger Fernandez, presidente de la Cooperativa, con mas
de 4 afios de desempefio en su puesto. Los principales aportes brindados por el sefior
Fernandez en la entrevista, corresponden a su explicacion sobre el cambio que se ha
llevado a cabo en la zona de Cachi respecto de su actividad turistica, el cual consiste en
la salida del concepto de turismo rural y su sustitucion por turismo de bienestar, lo
cual, sefiald, ha sido liderado por el ICT y ha traido beneficios econdémicos a la zona,

tanto para los empresarios del turismo como de otros tipos de negocio.
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e Céamara Costarricense de Salud - PROMED: entidad que promueve esfuerzos en
Costa Rica sobre el tema de internacionalizacién de servicios de salud y turismo
médico. Para recabar la informacion por parte de este ente, se entrevistd al sefior
Maxximo Manzi, quien lleva trabajando para la Camara por més de 4 afios como
Director Ejecutivo. EI criterio mostrado por el experto consultado, consiste
principalmente en que Costa Rica cuenta con gran potencial para explotar el turismo de
bienestar, pero las acciones llevadas a cabo hasta el momento han sido escazas en
comparacion con otros competidores del istmo y otras regiones. Ademas, detalld la
ausencia de regulaciones que potencialicen el turismo de bienestar, tales como politicas

por seguir a nivel pais.

e Municipalidad de Paraiso: en la representacién de la Municipalidad de Paraiso, se
contd6 con el criterio de la sefiora Mercedes Calder6n, Administradora en la
Municipalidad, con mas de 4 afios de ejercer su cargo. Se mostrd enfatica en que los
gobiernos locales no aportan ningun apoyo al desarrollo turistico de las respectivas
localidades. A su vez, detalld la situacién competitiva del turismo de bienestar de
Cachi respecto de otras zonas del pais, sefialando el auge que ha tenido éste con el paso
de los afios, pero de igual forma requiere de mayor desarrollo para ser considerado

semejante a zonas como San Carlos.

e Instituto Costarricense de Turismo: se contdé con el criterio de la Encargada de
Turismo de Bienestar en la Institucion, la sefiora Melissa Tencio, con més de 4 afios de
ejercer su puesto. Al ser la representante directa del ICT respecto del turismo de
bienestar, su aporte fue muy valioso respecto con las acciones puntuales que ha
realizado el ICT para contribuir con esta modalidad de turismo.

En cuanto a la evolucion de la actividad de turismo de bienestar en Costa Rica durante los
ultimos 10 afios, los expertos entrevistados sefialaron que ha existido un claro avance en esta
materia, especificamente, en cuanto a la oferta y demanda de este tipo de actividad turistica
alrededor de todo el pais, pero aun es necesario llevar a cabo mas y mejores acciones para
alcanzar mejores posiciones. Segun el criterio recabado, la modalidad de Turismo de Bienestar en

Costa Rica cuenta con solo 5 afios aproximadamente de estar constituida o denominada de tal
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forma, pero las personas se han acoplado muy bien y han dado buenas respuestas a la iniciativa,
lo cual es un indicador claro del avance logrado a la fecha y de una evolucion paulatina, pero
correcta. Esta evolucion se debe en parte al cambio de concepto realizado por el ICT; lo que
ahora se conoce como turismo de bienestar era antes el turismo rural, y se trata de una
modificacion que ha evolucionado muy bien para el turismo de la zona de Cachi. Por lo tanto, la
mayoria de los expertos consultados considera que el turismo de bienestar es una tendencia
mundial y Costa Rica no se ha quedado atras, con un crecimiento, tanto en la oferta como en la

demanda.

Solamente la posicion de la Camara Costarricense de Salud fue un poco mas reservada,
aseverando que Costa Rica aln necesita trabajar mucho para cumplir expectativas que no han
sido alcanzadas en materia de turismo de bienestar. Sefiala que la evolucion existe, también el
potencial, pero todavia hay mucho por hacer al respecto para alcanzar una posicion deseada, en

relacion con la competencia.

Sobre la contribucion del ICT al desarrollo del turismo de bienestar en Costa Rica, la
representante consultada de dicha Institucion indicé que desde el 2012 existe un decreto ejecutivo
que permite al ICT potencializar acciones respecto de este nicho de mercado, y que en 2016 el
Instituto generd una estrategia denominada Wellness Pura Vida, la cual busca posicionar al pais
como un destino de bienestar, diferenciado, que ofrece experiencias unicas, las cuales mejoran la
calidad de vida de los habitantes y de quienes visitan las distintas zonas del pais. Como punto
inicial, manifesto la representante del ICT que se han realizado reuniones de sensibilizacion,
apoyo a congresos, capacitaciones y se estd en proceso de contratacion para asesorias en este

segmento.

Este aporte ha sido de gran importancia para el distrito de Cachi, ya que es una zona
donde actualmente se practica el turismo de bienestar, y su evolucion ha sido paulatina pero
constante, y con las acciones impulsadas para este campo se espera que las mejoras en el Distrito

sean mas significativas.

Estas iniciativas son reconocidas por lo demas expertos consultados, aseverando que el
apoyo del ICT ha sido eficiente, aportando estrategias de mercadeo para promocionar el pais

como un destino de bienestar. Solamente los representantes de la Municipalidad de Paraiso y de
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la Camara Costarricense de Salud, sefialan que ain falta mucho por hacer y que el aporte del ICT

en esta materia no ha sido suficiente.

La situacion competitiva del turismo de bienestar en Costa Rica en relacion con otros
paises es caracterizada con moderacion por parte de los expertos consultados. Sefialan que a
Costa Rica le falta mucho para poder competir a nivel internacional con este tipo de turismo. Hay
sectores en donde el turismo de bienestar es muy costoso, como por ejemplo, la zona de San
Carlos; esto provoca que los turistas prefieran visitar nuevos atractivos méas econdémicos, es ahi
donde entra Cachi con su potencial; pero reconocen que hace falta que los empresarios se apoyen

entre si, y empiecen a ejercer acciones de mercadeo eficaces para darse a conocer.

También, sefialan que Costa Rica tiene muchas ventajas que se ven opacadas por el costo
de adquirir los productos y servicios turisticos. Explican que el pais estd posicionado en el
mercado de turismo de bienestar, la marca pais es positiva y ha ayudado mucho en el turismo,
tiene relativa estabilidad econdmica y politica comparada con los paises vecinos. Pero Costa Rica
es un destino caro y existe mucha competencia a nivel internacional, como por ejemplo, México,
entonces, esto se vuelve una debilidad para el pais y es ahi donde Costa Rica tiene que superar

esos destinos a través de las experiencias que pueda entregar a los turistas.

El ICT, por su parte, indica que Costa Rica se ubica como un pais emergente, no esta
desarrollado por completo en turismo de bienestar; mas bien se queda corto con otros paises
lideres en este campo. Se brindan servicios, pero poca capacitacién en terapias y servicios
alternativos; ademdas de la mejora en la gestion del producto actual con profesionalizacion,
también hay falta de normativa-regulacién con respecto de los servicios brindados, tales como
spa, termalismo, entre otros. La funcionaria consultada asegura que, a nivel latinoamericano y del
caribe, en el 2015 Costa Rica estuvo posicionada en sexto lugar en la lista de mercados de
turismo de bienestar, reportando 800.000 viajes al pais relacionados con este tipo de actividad

turistica.

En el caso del distrito de Cachi, en los Gltimos afios se ha visto un aumento del turismo de
bienestar, el cual se ha visto influenciado por el area de descanso y recreacion; se cataloga que la
principal competencia de la zona de Cachi corresponde al canton de San Carlos. Sin embargo, el

distrito cuenta con maultiples atractivos enfocados en el campo del turismo de bienestar, tales
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como caminatas en medio del bosque, aguas termales, spas, areas para yoga, jardines, miradores,
entre otros. A su vez, se destaca como una fortaleza y oportunidad competitiva para Cachi, el
costo que representa para los turistas visitar la zona, en comparacién con lugares como La

Fortuna de San Carlos en donde el costo de las actividades turisticas es mayor.

En cuanto al impacto del turismo de bienestar en las actividades econdmicas y sociales de
las diversas zonas de Costa Rica, la representacion del ICT consultada sefiala que La Fortuna de
San Carlos es uno de los lugares que mas ha trabajado en este tema, mediante sus aguas termales
mineromedicinales; sin embargo, este impacto aun no se conoce a detalle. Otros lugares como

Nosara, Santa Teresa, también han sido reconocidos por actividades de turismo de bienestar.

El sefior Roger Fernandez de Cooperru Paraiso y la sefiora Mercedes Calderdn de la
Municipalidad de Paraiso, concuerdan con el ICT respecto a la incertidumbre o ausencia de
indicadores de crecimiento del sector, que puedan describir el impacto del turismo de bienestar en
las actividades econdmicas y sociales de las diversas zonas del pais. Sefialan que no hay ninguna
normativa al respecto, por lo que todavia no es posible hacer mediciones objetivas, dado que se
requiere de insumos como reglamentos y recomendaciones que permita evolucionar a un

concepto de cumplimiento de objetivos en materia de turismo de bienestar.

A pesar de ello, aseveran que el beneficio econdmico y social si se ha percibido en la zona
de Cachi, beneficiando tanto a los empresarios del turismo como a los productores locales. Los
turistas quieren ir al distrito a conocer sus atractivos, y la cantidad de turistas nacionales ha

aumentado respecto a otros afios.

La representante de la Asociacion Costarricense de Turismo de Bienestar sefialo que el
aporte de los gobiernos locales es nulo, con un claro desconocimiento de lo que es turismo de
bienestar, en algunos casos. El representante de la Camara Costarricense de Salud mencion6 que
existen municipalidades que han mostrado iniciativas para aprovechar este tipo de turismo pero
que usualmente sus intenciones no pasan de ser una idea, no se muestran acciones concretas. Esto
lo evidencia también la encargada de turismo de bienestar del ICT consultada, sefialando que al
realizar reuniones de sensibilizacion (6 zonas visitadas), solo en una se conto con la participacion
de gobiernos locales, debido a que el turismo en general no es algo en lo que ellos se han

involucrado de forma concreta.
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Sobre la entidad responsable de capacitar a las personas encargadas de realizar Turismo
de Bienestar, los expertos sefialaron que instituciones como el ICT y el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) se encargan de brindar soluciones educativas y asesorias al respecto. Otros
entes como la Asociacion Costarricense de Turismo de Bienestar se han acercado a zonas
potenciales para que los empresarios se capaciten en el tema, pero la participacion es escaza. En
este afio, hubo un congreso en el que se incluyd al turismo de bienestar en el canton de San
Carlos, y hubo una buena aceptacion participacion por parte de los empresarios, varios de ellos de

la zona de Cachi.

Por varios afios, la zona de Cachi ha mostrado potencial para realizar turismo de bienestar.
En términos de experiencia y criterio, los expertos consideran que desde hace 4 o 6 afios Cachi ha
sido un punto importante para el turismo de bienestar, esto se refleja en la publicacion realizada
por el ICT en 2017, en la cual cataloga a Cachi como una de las zonas potenciales de turismo de
bienestar para Costa Rica en las que se puede practicar actividades de turismo de bienestar como
visita a sectores con aguas termales, spas, visita de lugares antiguos, caminatas en medio del

bosque, yoga, miradores, diversos deportes y gastronomia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
A partir de los principales hallazgos y su andlisis, se concluye que el presente proyecto
alcanza el objetivo general de la investigacion, ya que evalud el impacto socioeconémico del
turismo de bienestar en el distrito de Cachi, en el canton de Paraiso, Cartago, 2018. A su vez, se
cumplieron todos los objetivos especificos planteados en la investigacion, para lo cual se

presentan sus respectivas conclusiones:

La demanda turistica que presenta el distrito de Cachi, se caracteriza, principalmente por
la presencia de turistas nacionales, en su mayoria acompafiados por otras personas con el

proposito de realizar turismo de bienestar.

Dentro de las principales actividades de turismo de bienestar que realizan las personas que
visitan el distrito de Cachi, se destaca la visita de lugares antiguos, las recreaciones al aire libre,
el senderismo y el descanso. A pesar de que muchos de los turistas no tienen conocimiento de lo
que es el turismo de bienestar, las principales actividades que realizan en la zona de Cachi son

asociadas a este tipo de turismo.

La mayoria de los turistas visita Cachi para aprovechar sus actividades turisticas, no asi
para hospedarse, lo cual puede asociarse a que una proporcion considerable vive a distancias
relativamente cortas, entre otros. Actualmente, no se estan realizando esfuerzos especificos para
lograr que los turistas visualicen al distrito de Cachi como un destino turistico para visitar por
varios dias, por lo que la zona es percibida por la mayoria de sus visitantes como un lugar de paso

0 un destino turistico de visita rapida.

Una gran parte de los turistas visita la zona debido a recomendaciones de amigos o
menciones realizadas en redes sociales y encuentran beneficios en la cercania con sus domicilios
y la expectativa de conocer nuevos destinos. Sin embargo, las visitas que realizan son
esporadicas; una proporcion considerable de turistas visitan la zona de Cachi Unicamente 2 veces
al afio 0 menos, lo cual sefiala que es necesario mejorar estrategias en el Distrito para aumentar la

frecuencia con que los turistas lo eligen como destino turistico.
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La mayoria de los turistas encuestados estima que la inversién promedio que realiza
durante su visita en el distrito de Cachi es superior a $58. Esto caracteriza a la zona como un
destino turistico economico, lo cual puede ser aprovechado como estrategia de mercadeo para

atraer mayor cantidad de turistas, especialmente del &mbito nacional.

La oferta de turismo de bienestar presente en el cantdn de Paraiso esta conformada por
actividades al aire libre y de relajacion, las cuales son las principales recreaciones que realizan
los turistas en la zona. Dentro de dichos subgrupos pueden identificarse diversos atractivos en la
oferta de turismo de bienestar en la zona de Cachi; respecto de las actividades al aire libre, se
ofrecen diversas actividades deportivas, senderismo, recreacion en aguas termales, visita de
lugares antiguos, caminatas en medio del bosque y la visita a miradores; sobre las actividades de

relajacion, en la zona se destaca el yoga, la visita a spas y el descanso en centros turisticos.

Los empresarios de turismo de la zona de Cachi llevan a cabo acciones de mercadeo en
proporciones similares en cuanto a metas, tanto para atraer turistas nacionales como extranjeros,

enfocandose prioritariamente en ejecutivos y empresarios que visitan la zona.

No todos los centros turisticos de Cachi cuentan con la capacidad de ofrecer a sus clientes
actividades de turismo de bienestar. Los complejos turisticos que contempla este tipo de

recreaciones dentro de su gama de servicios, las ofrecen a un precio promedio superior a $48.

Se detectd que una parte considerable de los empresarios consultados estarian dispuestos a
cooperar entre empresas para crear un plan integral que mejore la oferta de turismo de bienestar
en la zona. De los principales elementos que consideran necesarios para lograr concretar una
sistematizacion que propicie el desarrollo del turismo de bienestar en la zona, se destacan los
recursos econdémicos, la cooperacion con la administracion municipal de forma en que se apoyen
mutuamente, asi como la entrega de informacion relevante que permita medir la evolucion y

tendencia del turismo en la zona.

La evolucion socioecondémica del turismo de bienestar en Costa Rica ha tenido un claro
avance en los ultimos afios, pero aun es necesario llevar a cabo mas y mejores acciones para
cumplir las expectativas y aprovechar los recursos del pais. Su impacto en el distrito de Cachi, ha
sido positivo, tanto para los duefios de centros turisticos como para productores de la zona. El

ICT ha sido determinante en el desarrollo del turismo de bienestar en el pais, pero aun debe
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establecer de forma clara objetivos e indicadores que permitan cuantificar el efecto de las
estrategias de desarrollo empleadas. Costa Rica requiere mejorar sus caracteristicas competitivas
en torno al turismo de bienestar para lograr un impacto socioeconémico de mayor trascendencia

en zonas como Cachi.
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Recomendaciones

Para los centros turisticos de Cachi:

1. validar ideas de negocio asociadas a turismo de bienestar mediante su prueba en el
mercado, para, finalmente, obtener una idea de negocio rentable a partir de la cual
puedan aprovechar la variedad de recursos disponibles en la zona para tal fin,

2. crear estrategias asociadas a turismo de bienestar que propicien la visita de turistas
por mas de 1 dia en la zona, como por ejemplo, el desarrollo de actividades
gastronodmicas nocturnas y al aire libre,

3. crear estrategias innovadoras en el campo de turismo de bienestar que aumenten la
frecuencia anual con que los turistas visitan la zona, como el desarrollo trimestral
de ferias o actividades recreativas que convoquen a diversos grupos de clientes

meta.

Para el Instituto Costarricense de Turismo

1. Desarrollar normativas y/o regulaciones, que permitan cuantificar el impacto
socioecondmico del turismo de bienestar del pais., con el fin de contar con informacion
fidedigna para el desarrollo y mejora de emprendimientos en el pais en materia de turismo
de bienestar.

2. EI'ICT y otras instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje, encargadas de
brindar servicios de educacion en torno al turismo, deben de apoyar a los empresarios de
centros turisticos de bienestar con soluciones de formacion y asesoria que les permitan
aumentar la gama de actividades que ofrecen a los turistas en torno al turismo de
bienestar.

3. Valorar diferentes métodos de posicionamiento en el mercado internacional, tales como la
medicion y mejoramiento continuo de los resultados en comparacion con otros paises
lideres en turismo de bienestar como México y Brasil, con el fin de cerrar brechas entre
paises que estan a la vanguardia en el desarrollo de turismo de bienestar, aprovechando la

variedad de atractivos de diversas zonas del pais, incluyendo el distrito de Cachi.
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A las universidades e investigadores.

1. Replicar la metodologia utilizada en esta investigacion, para llevar a cabo la evaluacion del
turismo de bienestar en otras zonas del pais, de forma tal que se habilite la comparacién de
caracteristicas de la oferta y la demanda, ya asi surjan nuevas ideas que favorezcan a las partes

involucradas en la actividad turistica de bienestar.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS (U.1.A)
ESCUELA DE TURISMO
ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES Y EMPRESAS TURISTICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

El siguiente cuestionario servirda para realizar una “Evaluaciéon del Impacto
Socioeconémico del Turismo de Bienestar en el distrito de Cachi, en la provincia de
Cartago, Costa Rica en el 2018”. Como requisito para optar el grado de Licenciatura con
énfasis Administracion de Actividades y Empresas turisticas en la Universidad
Internacional de las Américas, La totalidad de la informacion brindada es de caracter
anonima y sera utilizada Unicamente para fines de esta investigacion. Gracias por su
colaboracion y el tiempo brindado.

Instrucciones: Favor de marcar con una equis (X) dentro del paréntesis la opcion
gue considere oportuna

Informacion General
1. Sexo:a. ( ) Masculino b. ( ) Femenino

2. Edad:a.()20-29 b.()30-39 c.()40-49 d.() 50
O mas (indique cuantos)

3. Nacionalidad
a. () Costarricense b. () Norteamericano c. () Europeo d. () Asiatico
e. () otro (por favor especifique)

4. ¢ Cudl es su oficio?
a. () Desempleado b. () Ciencias médicas c. () Docencia d. () Ciencias Econémicas e. (
) otro (por favor especifique)
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5. ¢Cuéntas personas viajan con usted?

a.()Solob.1()c.2()d3() f.4() g.()50mas.

6. ¢ Se esta hospedando usted en la zona de Cachi?

a. () Si b. () No

Si usted se ha hospedado indique por favor ;Cuantos dias»

a. ()1-2dias b.() 2-4dias c.()4-6dias ( )7 o mas dias

7. ¢En qué hotel se encuentra hospedado?

8. ¢Conoce usted qué es Turismo de Bienestar?

a.()si b.()no

9. De la siguiente lista de conceptos ¢ Cual cree usted que define el turismo de Bienestar

a.

() Es una modalidad de turismo que aprovecha todos los recursos que ofrecen las
condiciones geograficas de un determinado pais , provincia, o regién para la practica
de diversos deportes y aventuras entre ellas: Mountain bike, Canopy, rafting, buceo
() Este tipo de turismo ayuda a conservar los recursos naturales con su objetivo
principal la integridad del medio ambiente, la expansion econémica y justicia social
evitando asi el dafio al medio ambiente la cultura y la economia, a la vez, garantiza
una experiencia positiva a los turistas cuidando el medio ambiente.

( ) Esta basado en el descanso como forma de ocio y entretenimiento, que se
acompafa de terapias y tratamientos enfocados a mejorar la salud fisica, mental y
emocional con el fin de obtener todos los beneficios proporcionados por actividades
como actividades al aire libre, deportes, descanso, gastronomia, cultura, visita a
lugares antiguos.

10. De acuerdo con la siguiente lista ;Qué actividades practica usted en la zona?

Puede marcar varias opciones

@roaop o

() Actividades al aire libre
() Yoga

() Visita algun spa

() Deportes

() Senderismo

() Visita a lugares antiguos
() Descanso
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11. De la siguiente lista de establecimientos turisticos ¢Cudles conoce usted o ha escuchado
alguien mencionar? Puede marcar varias opciones

a. () Rio Perlas b. () Orosi al Natural Spa c. () Finca Quelitales d. (') Hacienda Orosi
e. () Ninguno f. otro por favor especifique

12. ;Con qué frecuencia visita usted la zona para practicar estas actividades?
a. () Primera vez que lo visito b. () 1-5 veces al mes c. () cada 3 meses
d. ()2 vecesal aflo e. () unavez al afio

13. ¢Por cuéles medios obtuvo usted informacién acerca de este tipo de turismo en la zona de
Cachi?

a. () Redes sociales b. () Instituto Costarricense de Turismo c. () Aplicaciones
para hacer reservaciones d. () Amigos

e. () Operador Turistico Privado

f. () otro por favor especifique

14. ;Cual fue el motivo principal que lo Ilevo a usted a escoger la zona de Cachi como atractivo
turistico?

a. () Precio b. () Cercania c. () Recomendacion d. () Por conocer nuevos
lugares e. () otro por favor especifique la razon

15. ¢ Visitaria usted de nuevo-la zona para realizar estas actividades?
a.()si b.no()

Si su escogencia es la opcion b, indique por favor qué factores hicieron falta en lugar
para mejorar su experiencia con este tipo de turismo.

16. ¢ Cual es su gasto promedio en dolares estadunidenses cuando visita la zona?

a. () $1-$30 b. () $31- $55 c. () $56-$80 d. () mas de $100

17. En caso de que su gasto haya sido en colones indique por favor sen cudl de los siguientes
rangos se encuentra?

a. () €600- ¢$18.000 b. () #18.600- ¢33.000 c. () ®33.600- ¢48.000 d. () més de ¢60.000
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS (UIA)
) ESCUELA DE TURISMO
ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES Y EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta a Empresarios de Turismo

El siguiente cuestionario servira para realizar una “Evaluacion del Impacto
Socioecondmico del Turismo de Bienestar en el distrito de Cachi, en la provincia de
Cartago, Costa Rica en el 2018”. Como requisito para optar por el grado de
Licenciatura con Enfasis Administracion de Actividades y Empresas Turisticas en la
Universidad Internacional de las Américas, La totalidad de la informacion brindada es
de caracter andénima y sera utilizada Unicamente para fines de esta investigacion.

Gracias por su colaboracion y el tiempo brindado.

Instrucciones: Favor de marcar con una equis X dentro del paréntesis la
opciodn gue considere correcta

Informacién General:

1. Sexo:
a. ( ) Masculino b. ( ) Femenino

2. Edad:
a.()20-29 b.()30-39c.()40-49 d.( ) 50 o més:

3. ¢, Cual es el cargo que ocupa usted en la empresa?
a. ( ) Propietario b. Gerente General () c. () Administrador

4. ¢,Cuantos afios tiene usted de laborar en la empresa?
a.()Menosdel b.()la2 c.()3a4 d()Masded4s.
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5. ¢Qué tipo de actividades relacionadas con el turismo de bienestar realizan los
turistas que los visitan?

) Al aire libre b. ( ) Festivales gastronémicos
Actividades de relajacion d. () Ninguno

a. (
c.()
e. ( ) Otros: Mencidnelos:

6. Si su escogencia es la opcién e, indique por favor ¢ Cual es la razon porque los
turistas no realizan ninguna de las actividades senaladas?

7. De las actividades descritas, indique por favor ¢Cudles son las actividades que mas
desarrollan los turistas y cuales menos? Considerando la importancia de éstas en su
empresa?

1. Mayor actividad, 2. De frecuente actividad 3. Moderada actividad,
4. De poca actividad 5. Menor actividad

a. () Al aire libre

b. ( ) Festivales gastronémicos

c. ( ) Actividades de relajacion

d. ( ) Ninguno

e. () Otros: Mencidnelos:

8. ¢ Con qué frecuencia ofrece a sus huéspedes las actividades mencionadas?

a. ( ) Diariamente b. ( ) Una vez por semana c. ( ) De dos a tres veces por
semana

d. ( ) De cuatro a seis veces por semana.

9. ¢, Cual es el mercado meta al que se dirige sus esfuerzos en mercadeo?
a. () Extranjeros b. ( ) Nacionales

10. ¢ Cuél es el costo en promedio de las actividades ofrecidas al turista?
a. () $5-%20 b. () $21-$35 c.( ) $36-$50 d. () $51- $65
e.( ) 65-80

11. ¢ Cudl es el numero de empleados que laboran en la empresa?

12. ¢ Cuédl es el mercado meta al que se dirige el turismo recreativo que ofrece la
empresa? Puede marcar varias opciones del publico meta.
a. ( ) Deportistas b. ( ) Adultos mayores c.( ) Ejecutivos
d. ( ) Personas con discapacidades fisicas

13. ¢Posee la empresa proveedores de bienes y servicios locales (Cachi)?
Si No




126

14. Indique ¢Qué tipo de servicios contrata externamente? Puede marcar varias
opciones

15.
gobierno local?

16.

17.

) Alimentos
) Manteleria

) Mobiliario

) Transporte de turistas.

) Mantenimiento de equipos y computadoras
) Cuberteria

) Ropa de cama.

) Lavanderia.

) Equipo y sustancias para limpieza.

)

a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.
i
J- () Otro explique por favor:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

¢, Recibe su empresa de algun tipo de apoyo, subsidio, asesoria por parte del

a. () Econémico b. ( ) Publicidad c.( ) Capacitacion

d. Otro ( ) favor indicar ¢cual es el tipo de apoyo que recibe?

¢, Cudl es el aporte que ha brindado la empresa en la que usted labora al
gobierno local o a los habitantes de la comunidad?
a. () Construccion de Calles.
b. () Construccion de Senderos
c. () Construccién Salén Comunal
d. () Construccién o mantenimiento de parques o zonas de juegos para niflos
e. () Ningun aporte
f. () Otros: favor mencionar ¢Cuél ha sido el aporte que ha brindado la
empresa?

¢, Como valora la creacion de un plan integral entre empresas para el desarrollo
del turismo de bienestar en la zona?

a. ( ) Totalmente de acuerdo b.( ) De acuerdo c.( ) Indeciso

d. () En desacuerdo f. () Totalmente en desacuerdo

18. ¢(Qué elementos considera importante aportar para el desarrollo del plan

necesario aportar?

integral?
a. () Conrecursos econémicos b.( ) Con empleados
c. ( ) Participando con la administracion municipal
d. ( ) Brindando datos de la empresa
e. () Otros: Favor mencione. ¢Qué otro componente considera usted
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS (UIA)
) ESCUELA DE TURISMO
ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES Y EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta Dirigida Expertos

El siguiente cuestionario servira para realizar una “Evaluacion del Impacto
Socioeconomico del Turismo de Bienestar en el distrito de Cachi, en la provincia de
Cartago, Costa Rica en el 2018". Como requisito para optar por el grado de
Licenciatura con Enfasis Administracion de Actividades y Empresas Turisticas en la
Universidad Internacional de las Américas, La totalidad de la informacion brindada es
de caracter andénima y sera utilizada Unicamente para fines de esta investigacion.

Gracias por su colaboracién y el tiempo brindado.

Instrucciones: Favor de marcar con una equis X dentro del paréntesis la
opcién que considere correcta

Informacién General:

1. Sexo:
a. ( ) Masculino b. ( ) Femenino

1. Edad:
a.()20-29 b.()30-39c.( )40-49 d.( ) 50 0o més:

2. ¢, Cual es el cargo que ocupa usted en la empresa?
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a. ( ) Propietario b. Gerente General () c. () Administrador

¢,Cuantos afios tiene usted de laborar en la empresa?
a.()Menosdel b.()la2 c.()3a4d4 d()Masded4.

4. ¢Considera usted que ha evolucionado la actividad del turismo de bienestar
en Costa Rica durante los ultimos diez afios?

5. ¢COmo han contribuido las politicas del ICT al desarrollo del Turismo de

Bienestar?

6. ¢Cual es la situacion competitiva del turismo de bienestar en la zona de

Cachi en relacion con el resto del pais?

7. ¢Como ha sido el Impacto del Turismo de Bienestar en las actividades

econdmicas y sociales de las diversas zonas del pais?

8. ¢Como han contribuido los gobiernos locales al Turismo de Bienestar?
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9. ¢Cual entidad es la responsable de capacitar a las personas encargadas de

realizar Turismo de Bienestar y como cree que realiza su labor?

10.¢Desde hace cuanto tiempo se ha identidad a la zona de Cachi con potencial
para realizar turismo de Bienestar?
a. ( )Menosdelafo b.()2a4afos c.()4ab6 afos

b. d.( ) Masde 6 afios Favor indique cuantos

11.¢Actualmente, qué tipo de actividades de turismo de bienestar se realizan en

la zona de Cachi?
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