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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto, que lleva por nombre “Prototipo funcional para el control
de planillas de Coopeatenas”, surge como solucion a un conjunto de problematicas
que presenta actualmente la administracion de la cooperativa con respecto al control
de las planillas salariales.

Como primer apartado, se inicia con una introduccién al tema, las problematicas,
objetivos, alcances, referente institucional, beneficios esperados, limitaciones, entre
otros. De forma que se pueda comprender lo que se desea lograr y como se desea.

Seguido, se incluye el analisis FODA, en donde se clasifican las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto.

El tercer capitulo corresponde al marco tedrico, dentro del cual se definen
conceptos relacionados con el proyecto que pueden otorgar un mejor entendimiento
sobre el tema.

Una vez que se concluye con el marco teérico, sigue el marco metodoldgico, en
cual se abarcan los métodos de investigacion y los tipos que existen, ademas de los
que se usaran para llevar a cabo la recoleccion de datos para el proyecto, también se
incluyen los resultados de los instrumentos de recoleccién de datos utilizados y la
interpretacion de los mismos.

Por otra parte, se incluyen diagramas y disefios, ademas de casos de uso y las
pruebas efectuadas para comprobar la funcionalidad del prototipo.

Por ltimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones pertinentes, una

vez finalizado el desarrollo del proyecto.
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INTRODUCCION

Tema

Prototipo funcional para el control de planilla de Coopeatenas.

Descripcion de la problematica.

Actualmente, en la cooperativa Coopeatenas se presentan un conjunto de
problemas que afectan directamente muchos de los procesos que se llevan a cabo en el area
administrativa y de planilla. Algunos de ellos son la toma de decisiones, entrega y analisis
de resultados, elaboracion de reportes y resguardo de la informacion. Tres de los problemas
que afectan las areas y procesos mencionados, y en las cuales existe un enfoque en el
desarrollo del prototipo, son las siguientes:

Inexistencia de un mecanismo eficiente para la generacion de reportes.

La cooperativa no cuenta con un mecanismo adecuado para la elaboracion
de reportes, dado que, actualmente, se elaboran manualmente.Esto provoca que se
generen atrasos en la entrega de resultados y en la toma de decisiones importantes
con respecto al personal y presupuestos.

No existe una adecuada seguridad de la informacién

La cooperativa carece de un mecanismo de seguridad sobre la informacion
gue se maneja y almacena en el sistema de planilla, lo que provoca que se dé una
pérdida de integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, ya que, al tener
acceso personas no autorizadas y con poca capacidad para utilizar el programa,

sucede que se pierde informacion.
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Manejo de informacién manualmente

El manejo manual de la informacion genera que cuando se manipula, se
pierdan datos por errores de traspaso o lectura por parte del usuario que ejecuta la
tarea. Esto genera que los reportes contienen informacion inexacta e imprecisa.
Ademas de un tiempo adicional que se gasta en la elaboracion y esto genera un coste
adicional para la cooperativa.

Las problematicas listadas anteriormente, han provocado procesos
ineficientes, pérdida de tiempo e informacion imprecisa, 0 que genera gastos extras
para la cooperativa y un esfuerzo adicional por parte de los empleados, ademas de

atrasos en toma de decisiones y desconfianza por parte de los asociados.

Justificacion

El adecuado control de un sistema de planilla, dentro de una compafiia, es base para
un soélido control de los presupuestos, toma de decisiones, administracién de personal,
andlisis de datos, entre otros. Su buen funcionamiento dentro de las empresas, provee
confidencialidad, confiabilidad, seguridad e integridad de los datos para su futura
utilizacion.

El desarrollo del prototipo se desarrolla con base en las probleméticas listadas
anteriormente, de forma que ayude a solventarlas y llevar a cabo los procesos de forma més
eficiente y eficaz. También, con el analisis realizado de las respectivas viabilidades se
confirma la viabilidad técnica, operativa, legal y funcional de la herramienta con respecto su

uso y su desarrollo.
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Por lo tanto, con base en la importancia que representa una apropiada ejecucion de
los procesos de planilla para las compafiias y en este caso, la cooperativa, el prototipo
funcional se desarrollara de forma que agilice el andlisis de la informacion que se almacena
y se obtiene, teniendo datos exactos y mas rapidos, y la elaboracion de los reportes

correspondientes.

Viabilidad técnica.

Para el desarrollo e implantacion del prototipo funcional, se necesitara hardware y
software que cumplan con las caracteristicas necesarias para un buen desempefio de la
herramienta. Los elementos necesarios, tanto para desarrollo como implantacion del

prototipo, asi como las cantidades de cada uno, se describen a continuacion:

Desarrollo del prototipo

Hardware

e Dell Inspiron 7559.
o RAM 8 GB.
o Discoduro1TB.

o Procesador Core 7.

Software

o Visual Studio Professional 2015.
o SQL Management Studio 2017.



Lenguajes y librerias
e ASP.NET
o CH#
e SQL Server 2016.
e Bootstrap

e JavaScript.

Ejecucion de prototipo

Hardware

o HP 18-5202la.
= RAM 4qgb.
= Disco Duro 500 gb.

= Procesador Intel Core I5.

Software

o MS Windows 7, 8 0 10.

o Google Chrome o Firefox.

Viabilidad operativa.
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Para el correcto uso del prototipo funcional, se necesita una persona con los

conocimientos técnicos minimos sobre como usar equipo de computo, como navegaren

internet y la seguridad que implica tener en cuenta, cuando se esta haciendo uso dicho

recurso.A su vez, se requiere de un usuario que posea conocimientos sobre conceptos de
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planilla, el funcionamiento de estas y la elaboracion de reportes, de forma que pueda
entender bien la informacion que se trabaja.

Actualmente, la administracionposee el personal necesario descrito en el péarrafo
anterior, por lo que el prototipo sera viable operativamente. Por otra parte, no requiere
ninguna modificacion en la estructura organizativa del area de la cooperativa encargada de
llevar a cabo el uso del prototipo, dado que actualmente existen personas asignadas a ese

puesto.

Viabilidad econémica.

A modo de comprobar que el prototipo es viable econdmicamente para su
desarrollo y uso, se contemplan cada uno de los costes monetarios de cada una de las
herramientas utilizadas, tanto de hardware,software y servicio de internet, asi como el
estimado del tiempo de trabajo y el valor del mismo segin las etapas que incluye la

elaboracion del proyecto.

Desarrollo
Se toma en cuenta con base en el salario minimo de Programador de Computacion
para el afio 2017 en Costa Rica, segin el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El cual
consta de un monto diario de ¢12 829,63 y de ¢1603.70 por hora en un horario laboral de 8
horas por dia.
Esta informacion se presenta con caracter informativo, dado que la cooperativa no

deberé realizar ningun desembolso econdémico por este concepto, por cuanto este proyecto
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se realiza como requisito para optar por el grado de bachiller en la carrera de Ingenieria de

Sistemas de Informacion de la Universidad Internacional de las Américas. El cuadro 1, se

muestran los costos totales en cuanto al desarrollo del prototipo.

Cuadro 1: Costos de desarrollo

Tiempo estimado en
Etapa Costo total
horas

Analisis 40 ¢64 148

Disefio 25 ¢40 092
Desarrollo 360 ¢577332
Pruebas 25 ¢40092

450 ¢721665

Fuente: Elaboracion propia

Hardware

Para la fijacion de los costes en hardware se determind que se cuenta con el equipo
necesario para un buen desarrollo, almacenamiento y funcionamiento del prototipo, por lo
que no se ve la necesidad de incurrir en nuevos equipos para solventar los requerimientos

anteriores.
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Software

El software a utilizar para llevar a cabo el desarrollo, ejecucion y almacenamiento de
la herramienta es de caracter gratuito, por lo que no se debe incurrir en la compra de nuevas
aplicaciones.

Con respecto a uso de un hosting para almacenar a el prototipo, en la Cooperativa
indicaron que no cuentan con inconvenientes para contratar un servicio de este tipo. Con
respecto a la base de datos, en la Cooperativa poseen su propio servidor de forma que se

pueda almacenar este tipo de

Costos totales

Como se detalla en los analisis respectivos de desarrollo, hardware y software para
determinar sus costes economicos Yy verificar la viabilidad econdémica de cada uno de ellos,
se determina que el prototipo no tiene ningn costo para la cooperativa, dado que el costo de
desarrollo no se hace efectivo, por lo indicado anteriormente en el punto de costos de
desarrollo. En el cuadro 2, se muestran los costos totales, que se incluyen con respecto al

area de desarrollo, hardware, software e internet.



Cuadro 2: Costo total
Componente Costo
Desarrollo ¢721 665
Hardware ¢0
Software ¢0
Internet ¢25 000 aprox.
Total ¢746665

Fuente:Elaboracion propia

Viabilidad legal.
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La creacion del prototipo no incumple ninguna ley establecida dentro del marco legal

de Costa Rica, ya que todo se realiza bajo el respaldo de la ley N° 7092 - Ley del Impuesto

sobre la Renta, ley N° 4179 Ley de Asociaciones Cooperativas y el Codigo de Trabajo de

Costa Rica, por otra parte, el software que se utilizara para el desarrollo del prototipo es de

caracter gratuito, por lo que todo se trabaja con legalidad.

Por otra parte, la informacion a utilizar para el desarrollo del prototipo se realiza

respetando la Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.
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Y, con respecto a los derechos de autor de cualquier material o software utilizar, se hara

bajo lo establecido en la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos de Costa Rica.

Antecedentes

Actualmente, existen distintos sistemas de software que tienen como objetivo llevar a
cabo el control de planillas de las compafiias, asi como de otras funciones relacionadas con
esta area. En la mayoria de los casos, estas aplicaciones no se limitan a solamente el area de
planilla, sino que a otras areas como contabilidad, inventario, gestion de clientes, entre
otros. Si bien, centralizan las funciones y son atractivas a los procesos de las compafiias, su
precio muchas veces no se ajusta al presupuesto de quienes lo desean adquirir.

A continuacidn, se nombran dos sistemas como ejemplo de lo que se puede encontrar

en el mercado con respecto al control de planillas de las compafiias.

Starsoft

En su pégina web, se define como un software que“permite procesar planillas de los
distintos tipos de colaboradores, flexibiliza formulas y genera registros. También permite la
emision de contratos, cuenta corriente de préstamos y muchas funciones mas, haciéndolo la
decision con mas ventajas para tu negocio.” (Starsoft, 2017, p.1).

No se logra determinar el costo para poder utilizar la herramienta dado que en su
pagina web no se enlistan los precios.

Como parte de los modulos que posee la aplicacion, se incluyen boletas digitales,

notificaciones digitales, control de asistencia de los empleados, envio de alertas, entre otros.
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FinanzasPro.

Al igual que la anterior, en su pagina web se describe lo siguiente: “FinanzasPro es el
software de punto de ventas y facturacion, inventarios, contabilidad y planillas, que te ayuda
a administrar mejor tu empresa y a darte mas tiempo para enfocarte en las actividades
realmente importantes para ti.” (FinanzasPro, 2017, p.1).

Como parte de sus costos, manejan dos tipos de planes para empresas, un plan
mensual y un plan anual. Ambos costos corresponden para la misma aplicacion,
FinanzasPro.

e Plan Mensual: $39 dolares por usuario por mes.
e Plan Anual: $31 ddlares por usuario, desde $372 dolares por afio.

Por otra parte, proveen servicios de soporte, capacitacion, consulta de uso,
actualizaciones y respaldos automaticos.

Como se menciona en su definicion, ambas forman parte del software para el control
de planilla y poseen una amplia funcionalidad en cuanto a diferentes aspectos que se
abarcan para estos procesos. Sin embargo, para Coopeatenas no resulta factible adquirir un
software tan amplio, puesto que no cuentan con el capital necesario y sus procesos y la

cantidad de ellos, es pequefia en relacién con las ofertas del mercado.
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Objetivos
Objetivo general.
Desarrollar un prototipo funcional para el control de planilla, con el propdsito de
solventar las probleméticas que se presentan en Coopeatenas, mediante la programacion de

un software en la plataforma web.

Objetivos especificos.

e Realizar el andlisis de los datos, informacion y procesos en planilla que se manejan a
lo interno de la cooperativa, con el fin de adecuar el prototipo de la mejor manera.

e Elaborar un disefio apropiado de los distintos componentes de software que
integrardn el prototipo, con la finalidad de darle soporte a las expectativas y
necesidades identificadas en la etapa de anlisis.

e Desarrollar un prototipo funcional que respete los lineamientos técnicos establecidos
en la etapa de disefio.

e Gestionar las pruebas necesarias para validar la correcta funcionalidad del prototipo

mediante el uso por parte de los usuarios finales.

Alcances
Alcance tecnoldgico.
Para el desarrollo del prototipo funcional se hara uso de las siguientes herramientas

de software y hardware:
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Desarrollo del prototipo.

Software:

El software a utilizar para el desarrollo del prototipo es de caracter gratuito y se
toman en cuenta por motivo de que su funcionalidad es dptima para una programacion
agil y eficiente.

e Lenguaje de programacion:

o ASP.NET
o C#

e Software:

o Visual Studio Professional 2015

o SQL Server Management Studio 2017.

Hardware:
e Dell Inspiron 7559.

o RAM 8 GB.
o Disco Duro 1 TB.

o Procesador Core i7.

Ejecucion de prototipo.
Hardware

e HP 18-5202la.
o RAM 4gb.
o Disco Duro 500 gb.

o Procesador Intel Core I5.
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Software

e MS Windows 7, 8 0 10.

e Google Chrome o Firefox.

Alcance metodoldgico.

Se realizara bajo la metodologia orientada a objetos, la cual se define como “[...]
una de las metodologias de la Ingenieria de Software aplicable al desarrollo orientado a
objetos en las fases de andlisis y disefio.” (Altamirano, 2003, p.1).

El modelo a utilizar sera el modelo en cascada, el cual se compone de los siguientes
procesos:

e Investigacion preliminar y estudios de factibilidad: se llevard a cabo una
investigacion acerca de todo lo necesario a tomar en cuenta antes de plantear la idea
final del prototipo, asi como los estudios necesarios que ayuden a determinar que tan
factible resultaria la propuesta.

e Determinacion de requerimientos y analisis: determinar qué realizard el sistema
exactamente para de esta forma, cumplir con las expectativas de los usuarios finales
y suplir las necesidades para las cuales va destinado.

e Disefio: realizar el disefio de la interfaz mediante la cual navegan los usuarios
finales, de forma que resulte sencilla y facil de usar.

e Pruebas: identificar posibles errores que se hayan realizado en las fases anteriores,
asi como la realizacion de las pruebas necesarias durante el desarrollo del prototipo
para asi, corregirlas a la brevedad.

Como parte del modelo estan las etapas de:
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e Implementacion: puesta en marcha del prototipo funcional para ejecutar las
funciones para las que fue disefiado.
e Mantenimiento: fase en la cual se acuerda con los usuarios para proveer el
mantenimiento y soporte respectivo a la herramienta cada determinado tiempo.
Sin embargo, aungue las dos fases anteriores forman parte del modelo en cascada, no
se realizaran en el proyecto, ya que no forman parte del alcance, asi como tampoco la

respectiva documentacion de la herramienta ni capacitaciones a los respectivos usuarios

Alcance funcional.
Madulo de seguridad.
Mobdulo mediante el cual se contemplard la seguridad del sistema y los datos
mediante un usuario, una contrasefia y el tipo de rol.
Mdédulo de mantenimientos.
Ingreso, actualizacion, consulta y eliminacién de informacion.
El médulo de mantenimiento contempla los siguientes procesos:
a. Personal:
- Informacion laboral.
- Datos personales.
- Datos familiares.
- Datos bancarios.
b. Jornadas:

- Cddigo, descripcion jornada.
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- Hora de entrada, hora de salida, horas diarias.
- Dias laborables.
- Horas base a pagar.
c. Puestos:
- Cddigo, descripcion.
- Puesto.
- Jornadas.
- Perfil del puesto.
d. Departamentos:
- Cadigo.
- Departamento.
e. Deducciones y devengados:
- Tipo de transaccién (devengado, deduccién).
- Cadigo de transaccion.
- Descripcion.
- Monto.
Médulo célculo de planilla.
Se calcula la planilla de cada empleado a partir de su salario bruto, deducciones por
ley, incapacidades, afios trabajados, horas trabajadas, entre otros.
Sub-mdédulocélculo de conceptos a pagar.
Se realizard el calculo del total de cada uno de los conceptos a pagar por mes,

algunos de ellos son feriados, incapacidades, horas extra.
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Maddulo calculo de liquidaciones.
Célculo de la liquidacion del empleado, en caso de renuncia o despido.
Modulo calculo de aguinaldo

Se calculard el aguinaldo correspondiente a cada empleado, segun los meses

laborados en cada afio.

Modulo control de vacaciones

Maodulo en el que se lleva un control de las vacaciones de los empleados. Se puede

visualizar la cantidad de vacaciones que ha utilizado cada empleado y la fecha de cada una.

Reportes

Los reportes a generar podran ser emitidos con base en criterios de seleccion, para

que, de esta forma, sean mas eficientes ante las necesidades.

Boleta de pago.

Boleta de liquidacién.

Reporte de horas extras.

Asiento de planilla.

Reporte mensual por pago de conceptos.
Gréfica mensual por pago de conceptos
Planilla por departamento.

Reporte general de planilla.
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Referente institucional

Coopeatenas es una cooperativa de productores y servicios multiples. Dedicada a la
cosecha, produccién y comercializacion de café de la més alta calidad. A su vez, ofrece
servicios de supermercado, estacion de servicio, centro automotriz, minisuper y licorera,
oficinas de seguros de la cooperativa, almacén de suministros agricolas y beneficio de café.

Tiene como principal objetivo mejorar la calidad de vida de sus asociados,
colaboradores y la comunidad, integrando a la gestion de la cooperativa el respeto por los
valores, por los principios cooperativos y por el medio ambiente.

Como parte de su identidad cooperativa, definen dentro de su organizacion valores
cooperativos y principios cooperativos, los cuales promueven en su forma de trabajar y para
con sus asociados y empleados.

Parte de sus valores son:

e Ayuda mutua.

e Responsabilidad.

e Democracia.

e Igualdad.

e Equidad.

Resefia historica.
Como parte de la resefia historica de Coopeatenas, se tiene queen los afios cincuenta,
en Atenas apenas existia un solo beneficio de café con capacidad de procesamiento muy

limitada, que carecia de los tltimos adelantos en tecnologia.
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Uno de los gestores que trasladaba ejemplos cooperativos a los agricultores
atenienses fue el sacerdote Luis Villegas. Este sacerdote personifica al lider emprendedor
que, mas alla de su investidura, logré aconsejar a los campesinos de su parroquia para
iniciar un proyecto que requeria una actitud visionaria y optimista.

Fue asi como los caficultores tomaron conciencia de su precaria situacion a expensas
de los beneficiarios privados existentes y decidieron establecer un 15 de diciembre de 1968
el comité central de organizacién de la nueva cooperativa, conformado por: presidente:
Lednidas Lopez Guzman; vicepresidente: Javier Rojas Ruiz; secretario: Adrian Prado
Jenkins; tesorero: José Carlos Vargas Morera; vocales: Norberto Vargas Hernandez, Victor
Julio Campos Barrantes, Daniel Rodriguez Castro, Ramoén Avila Vega y coordinador:
Presbitero Luis Villegas Mufioz.

Luego de un trabajo arduo de este comité, se fundo el 10 de agosto de 1969
Coopeatenas; de la mano del sacerdote Luis Villegas, gestor del movimiento cooperativo y
96 visionarios productores de café que unieron esfuerzos y decidieron cultivar, industrializar
y comercializar su café mediante una organizacion cooperativa.

Desde entonces, Coopeatenas forjé su camino en Atenas, canton de Alajuela, Costa
Rica. Atenas es una hermosa tierra, conocida por poseer “el mejor clima del mundo”; gran
atractivo que atrae a miles de visitantes nacionales y extranjeros cada afio. Esta ciudad
también es hogar de las famosas “toronjas rellenas” y de la Estacion Ferroviaria de Rio
Grande, historico lugar de descanso y transito de carretas a principios del siglo XIX.

La misién de una compafiia es la labor que esta mantiene en el mercado, con sus

clientes, con los servicios que brinda, con sus objetivos, destacandose por un factor que
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marque la diferencia. En la empresa para la cual es dirigido el prototipo, se tiene como
mision lo siguiente:

Mision.

Coopeatenas R.L. es una organizacion cooperativa agropecuaria industrial de servicios
multiples que se dedica al desarrollo econdmico y social de sus asociados, empleados y la
comunidad en general. Este desarrollo se pretende lograr mediante la produccién e
industrializacion de café y de otros productos del agro en armonia con el ambiente, la
comercializacion directa con sus clientes y el abastecimiento estable con productos de buena
calidad (Coopeatenas, 2007).

Por otro lado, la vision define lo que la compafiia quiere llegar a ser, de forma que motive el
logro de los objetivos y el destaque positivo de la empresa. Para Coopeatenas, su Vvision es

la siguiente:

Vision.

Coopeatenas R.L. serd la organizacion promotora, base y sustento del desarrollo econémico
y social; que trabaja en armonia con la naturaleza y también produce y comercializa bienes
y servicios competitivos para el mercado nacional y mundial. Esto a través de la innovacion
constante y la basqueda del bienestar general de todos los que la conforman (Coopeatenas,

2007).



43

Beneficios esperados

A continuacion, se listan y explican los beneficios que se esperan obtener con el
desarrollo del prototipo. De este, se esperan tanto beneficios directos como indirectos, que
se veran reflejados en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la cooperativa en

relacion con las planillas.

Beneficios directos.
Elaboracidn eficiente de reportes de planilla.

Por medio del prototipo se podran elaborar reportes con datos pertinentes y de los cuales
se pueda obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones y analisis de los
resultados.

Mejora en la seguridad de la informacion.

Al contar con un mddulo de seguridad, los datos se podran mantener seguros,
proveyendo de acceso a usuarios capacitados para el manejo de la informacion.Ademas, se
evita un uso inadecuado de los datos por parte de empleados no autorizados para el uso del
prototipo.

Acceso rapido a la informacién.
Parte de los beneficios deseados es poder tener un acceso mas rapido a informacion

especifica por medio de los espacios de busqueda correspondientes.
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Reduccion de errores a nivel humano en el registro de los datos.
Se minimizan de manera considerable los errores humanos en el ingreso de datos y
en la realizacion de operaciones como suma, calculos, promedios, con respecto a la

elaboracion de los distintos reportes.

Mayor productividad en el personal al tener una herramienta con la cual trabajar
mas rapido.
Los usuarios se veran mas motivados al contar con una herramienta que sustituya

muchos procesos que, actualmente, se realizan de forma lenta y deficiente.

Beneficios indirectos.
Disminuir los tiempos de los procesos
Con el prototipo se desea obtener tiempos de ejecucion y respuesta mas rapidos, de
forma que el usuario no deba invertir mas del tiempo disponible para llevar a cabo un
determinado proceso en planilla.

Ahorro del recurso econémico.

Al disminuir el tiempo extra que el usuario invierte en la elaboracion de reportes u
otro proceso relacionado a planilla, se espera una disminucion de los costes por pagos de
horas extras.

Limitaciones

El proyecto a desarrollar no presenta ningdn tipo de limitacion.
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Capitulo |

Diagnostico

Anélisis FODA

Hidalgo (2013, p.3) habla sobre el analisis FODA como un diagndstico que se le
realiza generalmente a una empresa o proyecto para definir el futuro de esta, de forma que
se pueda determinar en cudles &reas el objetivo de andlisis es fuerte para mantenerse o
resaltar sobre otros competidores y sobre qué tiene ventaja en el mercado, asi como
caracteristicas de este que lo hacen débil ante la competencia o el publico hacia el que va
dirigido y las amenazas presentes en el mercado que pueden afectar directa o indirectamente
en una buena funcion y en el éxito de este.

Sus siglas significan cada uno de los siguientes conceptos:

Fortalezas: se refiere a las ventajas que tiene, en este caso, el prototipo a

desarrollar, ;qué marca la diferencia?

- Oportunidades: describe las posibles situaciones o caracteristicas externas de las
cuales se puede tomar oportunidad para crecer o0 mejorar.

- Debilidades:son aquellas caracteristicas relacionadas con el prototipo que
demuestran una situacion de desventaja.

- Amenazas: representan los factores que pueden poner en riesgo la continuidad de
uso o0 mejora del prototipo.

A continuacion, se presentara el cuadro 3, con el analisis FODA realizado para el

prototipo:
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Cuadro 3: FODA

Fortalezas

Debilidades

F1) El software que se utiliza para el
desarrollo del prototipo posee las ultimas
actualizaciones.

F2) El prototipo se adecua especificamente
a los procesos de planilla de la cooperativa.
F3) Interfaz de usuario simple y facil de

usar.

D1) Falta de experiencia por parte de los
empleados con respecto al uso de sistemas
actualizados.

D2) No existe un presupuesto por parte de la
un mantenimiento

cooperativa para dar

técnico al prototipo.

Oportunidades

Amenazas

Ol1) Tecnologias utilizadas para el
desarrollo del prototipo estan en constante
actualizacion.

02) Posibilidad de agregar mas maédulos y
procesos al prototipo.

0O3) Provee un impulso de innovacion en la

cooperativa.

Al) Resistencia al cambio por parte de los
empleados de la cooperativa.
A2) Competencia futura en el mercado por

una posible reduccion de precios.

Fuente: Elaboracion propia
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Fortalezas.
F1) El software que se utiliza para el desarrollo del prototipo posee las ultimas
actualizaciones.

Las herramientas que se utilizan para el desarrollo del prototipo han
incursionado en el mercado recientementey cuentan con las caracteristicas mas
nuevas para un mejor desarrollo en las diferentes tecnologias a utilizar. Lo anterior
permite que el prototipo pueda ser disefiado de forma més interactiva con el usuario,
que su interfaz sea mas sencilla y, a la vez, llamativa a la vista de quien lo usa.

F2) El prototipo se adecua especificamente a los procesos de planilla de la
cooperativa.

El prototipo esta disefiado en funcion de los procesos y de las necesidades
de la cooperativa, lo cual hace que los resultados que se esperan sean mas exactos y
precisos y que, a su vez, cumplan con las necesidades que posee la administracion.
F3) Interfaz de usuario simple y facil de usar.

La interfaz del prototipo es de facil uso y entendimiento, de forma que el uso del

prototipo no sea de complejidad para el usuario.

Oportunidades.
0O1) Tecnologias utilizadas para el desarrollo del prototipo estan en constante
actualizacion.

Tanto el software para el desarrollo como el lenguaje de programacion

utilizados para el desarrollo de la herramienta, se encuentran en actualizaciones
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constantes por parte de sus desarrolladores oficiales, lo cual significa que el

prototipo se pueda adaptar a las necesidades del mercado en cuando a interfaz,

usabilidad y funcionalidad.
e 02) Posibilidad de agregar mas mddulos y procesos al prototipo.

Dado el concepto del prototipo (planillas) existen mas procesos que se pueden
relacionar y agregar a la herramienta, como, por ejemplo, control de los movimientos
que posee el empleado con la asociaciéon solidarista. A su vez, no se ve limitada a
solamente a lo que se planted, sino que se pueden ir presentando diferentes necesidades
que podrian suplirse con el desarrollo de nuevas opciones.

e 03) Provee un impulso de innovacion en la cooperativa.

Al trabajar con una herramienta mas actualizada, provee de innovacion en el area de
recursos humanos, debido a que se da una actualizacion de los procesos con relacion a
las planillas.Estopuede fomentar otras &reas a que incursionen en procesos de

automatizacion similares.

Debilidades.
e D1) Falta de experiencia por parte de los empleados con respecto al uso de
sistemas actualizados.
Si bien, en la cooperativa hay personas con los conocimientos técnicos
necesarios para el uso del sistema, existe una amplia deficiencia en la experiencia

del uso de sistemas de planilla actualizados en cuanto a interfaz y funcionalidad, lo



49

que puede generar un atraso en la ejecucion de los procesos y que los mismos se
Ileven a cabo de forma deficiente y lenta.
D2) No existe un presupuesto por parte de la cooperativa para dar un
mantenimiento técnico al prototipo.

La cooperativa no cuenta con un presupuesto definido que se pueda destinar
a un mantenimiento futuro del sistema, lo que significa que el sistema esté més
vulnerable a fallas. Ademas, esto limita la posible incorporacién de mejoras en

beneficio del prototipo.

Amenazas.
Al) Resistencia al cambio por parte de los empleados de la cooperativa.

Al estar los usuarios acostumbrados, en parte, al trabajo manual en los
procesos actuales, es una posibilidad que se les dificulte adaptarse al nuevo software
como herramienta principal del trabajo. Eso puede significar que los usuarios no se

adapten bien a las nuevas funcionalidades.

A2) Competencia futura en el mercado por una posible reduccion de precios.

Si bien las herramientas evaluadas no cumplen con lo necesario para su
implementacién en la cooperativa, puede que, en un corto o mediano plazo, sus
desarrolladores decidan realizar mejoras sobre las versiones actuales de los sistemas,
disefiando versiones o sistemas dedicados que se adecuen a entidades del sector

cooperativo, y asi competir con el prototipo.
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e A3) Poca seguridad en los sistemas.
Los sistemas que tienen en la cooperativa no cuentan con la seguridad
adecuada como antivirus actualizados, lo que puede provocar una infeccién en el

sistema por malware y afecten el rendimiento del sistema.

Capitulo 11

Marco teérico
En la presente seccion del proyecto, se explicaran los conceptos mas importantes
que se utilizan, con la intencion de que el lector posea un mayor entendimiento del

proyecto.

Conceptos de planilla de pago

Impuesto sobre la renta.

El Ministerio de Hacienda (2017) define impuesto sobre la renta como “[...] grava
las utilidades generadas por cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo, que realicen
las personas fisicas o juridicas en el territorio nacional durante el periodo fiscal ordinario o
especial” (p.1).

Por lo tanto, en cuanto a salarios, a todo empleado que su salario sobrepase lo
establecido por el Ministerio de Hacienda, se le rebajara un porcentaje sobre el excedente de

acuerdo al rango. Para los salarios que van desde los ¢799.000 hasta ¢1.199.000 deben
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pagar un 10% vy los salarios que superan los ¢1.199.000 deben pagar un 15%, ambos
porcentajes se pagan sobre el excedente.

Salario.

De acuerdo con Mendoza Caceres (2012), “el salario es la retribucion o recompensa
en efectivo o unidades monetarias, que reciben los obreros, trabajadores o criados por la
venta de su fuerza de trabajo. También se asevera que es un trabajo de caracter
manual”(p.2).

Todas las personas que sean contratadas para ejercer una labor tienen el derecho a
recibir una recompensa. Cuando la recompensa es dada en efectivo, se denomina salario,

como se menciona en el parrafo anterior.

Salario minimo.

Segin Alvarado Salas, Arguello Oviedo, Corrales Alvarado y Paniagua Rojas
(2011), “el salario minimo puede definirse como la remuneracion minima que un patrono o
empleador debe pagar a sus trabajadores” (p. 4).

Como se menciona anteriormente, el salario minimo es una cantidad minima de
pago, que el empleado estd en derecho de recibir por parte de su patrono por haber
ejecutado una determinada labor. De acuerdo con la funcién que desempefie, el Estado

define un monto minimo que las empresas deben pagar a sus empleados.
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Aguinaldo.

En Costa Rica, un aguinaldo “es un "salario adicional™ que debe pagar toda persona
empleadora, cualquiera que sea su actividad, dentro de los primeros veinte dias de
diciembre de cada afio, a las personas trabajadoras”(Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social [MTSS], 2017, p.2).

En este pais, es un derecho que las personas reciban el aguinaldo en el mes
determinado por ley, el cual corresponde a un salario sin los rebajos que aplican al salario

mensual.

Fondo obligatorio de pensiones.

Segun define la Superintendencia de Pensiones, en su pagina web, el fondo
obligatorio de pensiones “es un fondo constituido por los aportes de los patronos y los
trabajadores para otorgar una pension mensual que complemente la pension bdsica.”
(pérr.1).

El fondo obligatorio de pensiones es rebajado del salario del empleado y constituye
parte de la pension que la persona estd en derecho de recibir, una vez que decida

pensionarse.

Jornada laboral.
La jornada laboral “es el nimero maximo de horas ordinarias, permitido por ley, en
las que la persona trabajadora se encuentra sujeto a las ordenes de la persona empleadora.”

(MTSS, 2017, p.1).
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En Costa Rica, existen tres tipos de jornadas laborales, las cuales el MTSSdefine

como:

Jornada diurna.
Esta “[...] se trabaja en el periodo comprendido entre las cinco de la mafiana
y las siete de la noche. Estd compuesta por ocho (8) horas por dia y cuarenta y ocho (48)

horas por semana.”(MTSS, 2017, p.1).

Jornada nocturna.
En cuanto a la nocturna, “es la que se realiza entre las siete de la noche y las
cinco de la mafiana del dia siguiente. Es de seis (6) horas por dia y treinta y seis (36) horas

semanales. No se permite la jornada acumulativa nocturna.”(MTSS, 2017, p.1).

Jornada mixta.

Finalmente, la mixta “es aquella en que se labora una parte en el periodo
comprendido entre las cinco de la mafiana y las siete de la noche y otra parte entre las siete
de la noche y las cinco de la mafiana; por ejemplo, se ingresa a las dos de la tarde y se sale a
las diez de la noche. Es de siete horas por dia (7) y cuarenta y dos (42) horas
semanales.”(MTSS, 2017, p.1)

Las jornadas varian de acuerdo con la naturaleza de la empresa y con los horarios
laborales que trabajen, algunas de ellas le permiten al empleado elegir el horario en el que

desea trabajar y otras asignan el horario en acuerdo con el empleado.
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Horario de trabajo
“La jornada es el nimero de horas que se labora por dia o por semana. El horario es
el periodo dentro del cual se distribuye la jornada, por ejemplo, la hora de entrada y de
salida del centro de trabajo; asi como para fijar las horas de los tiempos de descanso entre
jornada.” (MTSS, 2017, p.2)
Una vez que el empleado es contratado, se le asigna un horario de trabajo de acuerdo

a las necesidades de la compafiia.

Jornada extraordinaria
En lo que respecta a la jornada extraordinaria, “es el tiempo que se labora més alla
de la jornada ordinaria correspondiente, o de la jornada inferior que hubieren convenido las
partes.” (MTSS, 2017, p.1).
También se denominan horas extras. Los empleados no estan en la obligacion de
cumplirlas, sin embargo, cuando el empleado las trabaja la empresa esta en la obligacion de

pagarlas, acorde con el horario extraordinario laborado.

Vacaciones.

Las vacaciones “son un derecho y una necesidad bioldgica de toda persona
trabajadora. Consisten en un descanso anual remunerado, que tiene como propésito permitir
a la persona trabajadora reponer el desgaste de energias realizado durante el afio de

labores.”(MTSS, 2017, p.1).
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Como se menciona en el parrafo anterior, las vacaciones son un derecho y necesidad
de toda persona y la compariia esta en la obligacion de cederlas siempre y cuando el

empleado posea el derecho a su disfrute.

Dias feriados.

“Son dias feriados aquellos dias que de acuerdo con la ley deben concederse a toda
persona trabajadora para que participe de las celebraciones especiales, ya sean civicas,
religiosas, sociales o historicas.” (MTSS, 2017, p.1)

En muchas empresas, los feriados son obligatorios, ya que, de acuerdo con su
naturaleza, no es necesidad trabajarlo. En otras, en cambio, el empleado tiene derecho a

decidir si lo trabaja 0 no. En caso de trabajarlo, es ley que el dia sea pagado doble.

Compensacion.
Carpio y Amador (2017, p.176) definen el concepto de compensacion como:
[...] remuneracion que recibe un colaborador a cambio de su labor. Es una
actividad de alta relevancia empresarial, pues gracias a ella se garantiza la
satisfaccion de los colaboradores, lo que le permite a la organizacion a
obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva (p.176).
Es decir, es cuando el patrono o la empresa deciden compensar al trabajador por su

labor, o por haber llevado a cabo una tarea superando las expectativas.
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Incapacidad.
El articulo 10 del Reglamento de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social,
define incapacidad como:
Periodo de reposo ordenado por los médicos u odontdlogos de la Caja o
médicos autorizados por ésta, al asegurado directo activo que no esté en
posibilidad de trabajar por pérdida temporal de las facultades o aptitudes para
el desempefio de las labores habituales u otras compatibles con ésta. (Caja
Costarricense del Seguro Social [CCSS], 1996).
Tal y como se menciona en el parrafo anterior, una incapacidad es delimitada por un
profesional que labora para la Caja Costarricense del Seguro Social 0 médicos autorizados
por esta, a personas que tienen un impedimento de salud para poder llevar a cabo sus

labores de trabajo.

Preaviso.

El preaviso “es un aviso previo que la persona trabajadora debe dar a la persona
empleadora cuando renuncia, o la persona empleadora debe darle a la persona trabajadora
cuando lo va a despedir sin tener justa causa para hacerlo.” (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 2017, p.1).

En ambos casos,se espera que se anuncie con anterioridad de modo que la empresa
pueda llevar a cabo un proceso para poder reemplazar el puesto, si es necesario y, por otro

lado, que el empleado pueda investigar sobre otras opciones de empleo.
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Cesantia.
El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (2017) define cesantia
como:
[...] un derecho que tienen las personas trabajadoras a ser indemnizados en
caso de terminacion de la relacion laboral con responsabilidad patronal. Es el
equivalente al seguro de desempleo que existe en otros paises. Su objetivo es
asegurar a la persona trabajadora que es despedida con una cantidad minima

para mantenerse mientras encuentra otro trabajo (p.1)

En relacion con el proyecto, se propone incluir dentro del prototipo, el calculo de la

cesantia, en caso de que el empleado sea despedido.

Conceptos técnicos

Prototipo.

Kendall (1991), citado por Reimi (2009), expone el concepto de prototipo como lo

siguiente:

[...] es un modelo a escala del sistema, pero no tan funcional como para que
equivalga a un producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de las
funciones necesarias del sistema final, pero si proporciona una
realimentacion en la etapa inicial del ciclo de desarrollo sistemas, con lo cual
los usuarios contribuyen en aportar sus requerimientos al sistema y su

validacion (p.266).
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Lo anterior se refiere a la idea de que un prototipo asemeja un sistema, pero no
puede ser definido como uno, dado que el prototipo puede no contener la totalidad de
procedimientos e, inclusive, complejidad que poseeria el sistema en si. Por otra parte, su
funcién cumple un ejemplo para ser evaluado de forma que de determinen mejoras a

implementar para el sistema final.

IDE.

Alonzo (2010) define IDE como “un programa informatico compuesto por un
conjunto de herramientas de programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un solo
lenguaje de programacion o bien, poder utilizarse para varios” (p.2).

El programa es lo que nos permite ir escribiendo el codigo llevando una l6gica
definida para poder hacer funcionar la aplicacion. En él,se desarrolla tanto la logica

como el cddigo de la interfaz que tendré la herramienta.

Lenguaje de programacion.
El Instituto Tecnoldgico de Celaya (s.f., p.2) define con amplitud el concepto
de lenguaje de programacion como:
[...] un conjunto de reglas, notaciones, simbolos y/o caracteres que permiten
a un programador poder expresar el procesamiento de datos y sus estructuras

en la computadora [...]. También se puede decir que un programa es un
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conjunto de ordenes o instrucciones que resuelven un problema especifico

basado en un Lenguaje de Programacion. (p.2)

Como se describe en el parrafo anterior, mediante el lenguaje de programacién se

desarrollan 6rdenes que, posteriormente, el programa ejecutara.

HTML.
Alvarez (2001) define HTML como “[...] el lenguaje con el que se define el
contenido de las paginas web. [...]JConjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y

otros elementos que compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos, etc.” (p.3).

En otras palabras, HTML es el cddigo mediante el cual se da formato a los

elementos que componen las paginas web.

ASP.NET.

En el sitio web de Microsoft (2007) se menciona ASP.Net como“un modelo de
desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios para crear aplicaciones Web
empresariales con el codigo minimo.” (parr. 1).

Para el desarrollo el prototipo, se trabajara con ASP.Net como modelo de desarrollo.

C#
Microsoft, en su pagina, define C# como “un lenguaje elegante, con seguridad de
tipos y orientado a objetos, que permite a los desarrolladores crear una gran variedad de
aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET Framework .NET.” (parr. 1).

Por sus caracteristicas, se elige C# para el desarrollo del prototipo.
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Javascript
Equiluz (s.f.) conceptualiza el término JavaScript como un lenguaje de programacion
que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas, su elaboracién se realiza
mediante documentos llamados scripts y se ejecuta en navegadores web como Mozilla,

Google Chrome e Internet Explorer.

.Net Framework
Como lo define Microsoft “es una tecnologia que soporta la compilacion y ejecucion
de aplicaciones y servicios Web XML de ultima generacion” (parr. 1).
Por sus facilidades, resulta muy beneficiosa para los usuarios que se dedican a

programar orientado a objetos.

Programacion orientada a objetos

Carballo (2007) hace mencion al concepto de programacion orientada a objetos POO
(en inglés, Object Oriented Programming System (OOPS), como una metodologia que basa
la estructura de los programas en torno a los objetos, sefiala que los lenguajes de POO, entre
ellos, C#, ofrecen medios y herramientas para describir los objetos manipulados por un
programa. En otras palabras, mas que describir cada objeto individualmente, estos lenguajes
proveen una construccién (clase) que describe a un conjunto de objetos que poseen las

mismas propiedades.
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SQL.

Martin, C (2002) describe SQL como “el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicion,
manipulacion y control de bases de datos relacionales. Es un lenguaje declarativo: sélo hay
que indicar qué se quiere hacer” (p. 5).

A través de este lenguaje, se describen procedimientos e instrucciones para manejar

los datos que componen informacion.

Motor de base de datos.

Un motor de base datos, conocido también como sistema gestor de base de datos o
sistema manejador de base datos, proporciona al usuario una herramienta para poder
manejar grandes volimenes de datos.Mediante el mismo, es posible agregar, eliminar,
actualizar, entre otras opciones.

Segun Cobo (2007), un motor de base de datos se refiere a “la interfaz entre los
datos almacenados en la base de datos y los programas de aplicacion” (p.18).

Internet.

Segin Martuscelli (2001, p.1) internet es una red mundial descentralizada que
conecta millones de computadores. También conocida como la Red de Redes o autopista de
la informacion.

Ademas, a través de este, es posible comunicar personas desde diferentes partes del
mundo de forma virtual, se interactla, se consulta y comparte informacion (iméagenes, datos,
videos). En la figura 1, se muestra un ejemplo de dispositivos conectados a un mundo, el

cual simula el internet.
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Figura 1: Internet

e ¢

Fuente: Thinglink (2015)
Base de datos.

Segin define Cruz (s.f.), una base de datos es“una coleccion de archivos
relacionados que permite el manejo de la informacion de alguna compafia” (p.1). En ella, se
almacenan yordenan datos segun las necesidades.

Tal y como se muestra en la figura 2, un conjunto de dispositivos envia informacion a la
base de datos para que la misma sea almacenada, de la misma forma, la base de datos envia

informacion a los dispositivos segun la solicitud del usuario.
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Figura 2: Base de Datos

Fuente:loyvan (2014)

Aplicacion web.

Mateu (2004, p.1) menciona como definicion de una aplicacion web, que son
paginas dinamicas que permiten que lo mostrado sea dinamico (generado o calculado a
partir de los datos de la peticion). Esto quiere decir que, mediante la web, se generan
calculos y procesos de acuerdo al concepto de la aplicacion (contable, planilla, compra,

venta) y a través de datos que el usuario provee y/o que la aplicacion almacena.
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Servidor web.

Como lo define Mateu (2004), “un servidor web es un programa que atiende y
responde a las diversas peticiones de los navegadores, proporcionandoles los recursos que
solicitan mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y
autenticada de HTTP)” (p.23).

Lo anterior quiere decir que, de acuerdo con lo que el usuario ejecute en el
navegador web que le muestra la aplicacion, este enviara peticiones al servidor para poder

Ilevar a cabo lo que el usuario requiere.

Software.

Segun  Ceron  (2014) el concepto de software representa  un
“conjunto de programas, documentos, procedimientos asociaciones con la operacion de un
sistema de computo” (p.20).

Para desarrollo del prototipo, se necesitard de software que ayude a desarrollar
distintas fases que lo conforman, como, por ejemplo, un software que permita la insercién y

ejecucion de codigo de programacion.

Hardware.
Ceron (2014) puntualiza el concepto de hardware como “componentes fisicos de una
computadora, es todo lo visible y tangible, se refiere a los componentes materiales de un

sistema informatico” (p.3), estos son: monitor, teclado, CPU, mouse, entre otros.
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En relacion con el proyecto, se utilizara hardware con requerimientos minimos en

cuanto a espacio de memoria, procesador,tanto para la ejecucion como el uso del prototipo.

Datos.

Izamorar (2017), conceptualiza la definicién de datos como “una representacion
simbdlica, la cual puede ser facilmente vista como nameros, letras, hechos, situaciones,
entre otros” (p.1).

Los datos componen informacion dtil, que es utilizada por muchos elementos, tanto
personas como empresas.

Informacion.

Izamorar (2017) define informacién de la siguiente forma: “datos que estan
adecuadamente procesados y van a proveer un mensaje al receptor, mensaje que va a

contribuir a tomar decisiones” (p.2).

La informacion se considera un activo de las empresas, ayuda a los encargados a

tomar decisiones e interpretar resultados.
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Capitulo 111

Marco metodologico
En el presente capitulo, se describira el uso de técnicas, herramientas e instrumentos
necesarios que se utilizan para el estudio de la informacién en la cual se basa la
construccién del prototipo. Se hara introduccion en el método de investigacion utilizado
para el proyecto, el tipo de investigacion segin el método que se utilizo, las fuentes de
informacién consultadas para la recopilacion de esta, la descripcion de variables, entre

otros. En la figura 3, se incluye el proceso de investigacion que se siguen en cada etapa.

Figura 3: Proceso de la Investigacion
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Método

Segun Anna Maria Fernandez (2009),
[...] los métodos son los procedimientos o pasos concretos seleccionados
segunel objeto y fines de la investigacion. Un conjunto de
operacionesordenadas o pasos a seguir con los que se persigue un fin
determinado,generalmente adquirir conocimientos e informacion de manera

objetivay sistematica (p.32).
Como se menciona en la definicion anterior, segin el objetivo que tenga la
investigacion, se siguen un grupo de procedimientos distintos que ayudaran a explicar

mejor, lo que se desea estudiar. Para ello, existen dos enfoques:

Cualitativo.

Por otra parte, LeCompte (1995), citado por Diest y Del Pilar (2003), define la
investigacion cualitativa como “una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones...” (p.73).

Para el proyecto, se hace uso de entrevistas y cuestionarios, por lo que involucra parte

de las caracteristicas de la investigacion cualitativa.
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Cuantitativo.

Sampieri (2003), define el concepto de método cuantitativo como “método que
utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.”

Adicional a lo anterior, lo que pretende la investigacion cuantitativa es determinar y
explicar las ciencias sociales a través de la recoleccion de grandes cantidades de datos que

permitan fundamentar s6lidamente una hipotesis (Arroyo, 2014, p.6).

Figura 4: Proceso del método cuantitativo

Proceso de investigacion cuantitativa
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Mixta

Se dice que, de la combinacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo, surge la
investigacion mixta, la cual incluye las mismas caracteristicas de cada uno de ellos (Ruiz,
2013, p.9)

En la figura 5, se muestra un ejemplo del tipo de investigacion mixta, en donde se
combinan ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) en diferentes formas, y que ambos
forman el enfogue mixto.

Figura 5: Enfoque mixto

Cualitativo

Cuantitativo Cuantitativo

Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia
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Metodo de investigacion utilizado

Para la investigacion del presente proyecto, se hara uso del método de investigacion
mixto, el cual se enfoca en combinar ambos tipos de enfoque de investigacion: cualitativo y
cuantitativo. Ambos enfoques se implementaran con la aplicacion de distintas técnicas para
la recoleccion datos sobre los procesos de planilla que se llevan a cabo dentro de la
cooperativa y la efectividad de estos, dado que es importante analizar qué tan precisos,
rapidos y efectivos son los datos que se ingresan y que se obtienen y, a su vez, la forma en
la que la informacion llega a las personas encargadas y de qué forma son procesados.

Para el enfoque cualitativo, se hara uso de la entrevista, la cual sera aplicada al usuario
principal encargado de los procesos de planilla en Coopeatenas. Por otra parte, para el
enfoque cuantitativo, se implementard una encuesta a los demdas usuarios que les

corresponde la ejecucion de dichos procesos.

Tipo de investigacion

Existendistintos tipos de investigacion cientifica dependiendo del método y de los
fines que se persiguen. La investigacion, de acuerdo con Hernandez (2010), se define como
“un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno” (p.4).

Descriptiva.
Cuando se desarrolla una investigacion, la persona o personas buscan poder describir

con detalle eventos u objetos relacionados con el tema de la misma, cémo se relacionan,
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como se representan, su concepto; de forma que se pueda entender a detalle lo que trata la
investigacion.

Hernandez (2010, p.80) define este tipo de investigacion como aquella en donde se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Exploratoria.

Segun define Hernandez (2010), una investigacion de tipo exploratoria se lleva a cabo
cuando “el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura reveld gque tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio” (p.79).

Por lo tanto, la investigacion de tipo exploratoria se trata de introducir la investigacion
de un objeto del cual se tiene poco conocimiento, de forma que se pueda dar pie a una

investigacion mas rigurosa.

Explicativa.
De acuerdo con Hernandez (2010), “la investigacion explicativa se extiende mas alla
de describir conceptos o fendmenos. Su enfoque se basa méas en responder por las causas de

los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
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en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se
relacionan dos 0 mas variables” (p.84).

Es decir, busca describir lo mas importante del objeto de estudio, determinar las
caracteristicas de la investigacion, su definicion, las causas de este. A su vez, dentro del
desarrollo de la misma, se busca definir las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos,

asi como, las fuentes a consultar.

Tipo de investigacion utilizado

El tipo de investigacion que se implementara durante el desarrollo del proyecto sera
de tipo descriptiva, donde se seleccionaran variables para estudiar sus caracteristicas y la
forma en la que estas impactan en los procesos que se llevan a cabo. Ademas, de coémo son

definidas dentro del area de estudio y su efectividad sobre el mismo.

Fuentes de informacion

Gallego y Juncé (s.f.) definen el concepto de fuente de informacion como “es todo lo
que contiene informacion para ser transmitida o comunicada y que permite identificarse con
el origen de la informacion” (p.8).

Existen tres diferentes tipos de fuente de informacién:

Primaria.
Son datos de primera mano, y con el contacto directo que maneja la informacion

original necesaria.(Universidad Internacional de las Américas [UIA], 2015).
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Secundaria.
Utiliza informacion de la primaria, solo que, de forma resumida y organizada. Deben
ser referenciadas cuando no es posible utilizar fuentes primarias por alguna razon
especifica, cuando los recursos son limitados o cuando la fuente no es confiable (UIA,

2017).

Terciaria.
Se compone de guias fisicas o virtuales que contienen informacidn sobre las fuentes
secundarias, estas facilitan el control y el acceso a todo el conjunto de referencias como

guias de obra de referencia o bibliografias (UIA, 2017).

Fuentes de informacion utilizadas

Para el desarrollo del proyecto, se hara utilizacion de los tres tipos de fuente de
informacion, dado que, como parte de la investigacion y la obtencion de datos que
construyen el concepto del documento, se hace consulta de distintas fuentes, tanto directas
como indirectas. Es decir, se ha obtenido informacién exacta de las fuentes
correspondientes, se ha hecho consulta a una fuente secundaria para llegar a la fuente
primaria y, a su vez, se ha indagado en fuentes terciaras para poder obtener informacion

tanto de la secundaria como de la primaria.
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Descripcion de las variables
La variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion, es también “un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes, los que
pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas conceptual,
operacional e instrumentalmente” (Maria Isabel Nufez, 2007, p.167).
Definicion conceptual.
La definicion conceptual, como su nombre lo indica, “se refiere a la definicion de la
variable.” (U.LLA., 2017, p.7).Es decir, definir el significado de la variable como concepto.
Definicidon operacional.

La operacional “constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar y que indican la existencia del concepto
tedrico. Por ejemplo, la definicion operacional del concepto “temperatura” es el
termometro”(U.1L.A., 2017, p.7).

Se refiere a la forma en la que se trabajard o los procesos a realizar para

poder medir la variable definida.

Definicién instrumental.
El concepto de la variable instrumental consiste en la descripcion de “como
se va a estudiar la variable que se defini6”(U.ILA., 2017, p.7). Es decir, los

instrumentos a utilizar para lograr la obtencion de la informacion para cada variable.
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Cuadro de variables.
En el cuadro 4, se incluye la variable a medir para cada uno de los objetivos
especificos establecidos. También se define la variable conceptual, operacional e

instrumental.



Cuadro 4: Cuadro de Variables
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Objet,“.lo Variable Variable Conceptual Varla_ble variable

Especifico Operacional Instrumental
Realizar el | Requerimientos DECSAI (s.f) | Llevar a cabo | Encuesta,
andlisis de los | funcionales. define el concepto | reuniones y | Guia de
datos, como “Expresan la | entrevistas de | entrevista
informacién y naturaleza del | forma que se
procesos en funcionamiento del | pueda determinar
planilla  que sistema las  necesidades,
se manejan a (como interacciona | deficiencias y
lo interno de el sistema con su | mejoras.
la entorno y cuéles
cooperativa, van a ser su estado y
con el fin de funcionamiento)”
adecuar el (p.5)
prototipo de Por lo tanto, se
la mejor especificara la
manera. funcionalidad  del

prototipo segun la
necesidad.

Elaborar un | Interfaz gréafica de | Segln Cervigdn | Se deben realizar | Cacoo,
disefio usuario del | (s.f., p.1) la interfaz | los disefios de la | Processmaker
apropiado de | prototipo, grafica de usuario es | interfaz del
los distintos | Arquitectura  de | la parte del | prototipo, de la
componentes | Software. Disefio | programa que | arquitectura  de
de software | de la base de | permiteal  usuario | software y de la
gue integraran | datos. interaccionar con él. | base de datos.
el prototipo, Con lo anterior, se
con la refiere al aspecto
finalidad de gue tendra el
darle soporte prototipo en cuanto
a las a disefio y orden de

expectativas y
necesidades
identificadas
en la etapa de
analisis.

los médulos.

Arquitectura de
Software, segin lo
define Microsoft
(s.f)en su péagina
web, se refiere a “un
mapeo entre lo que
un software debe
lograr y los detalles
de la
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Obijetivo
Especifico

Variable

Variable
Conceptual

Variable
Operacional

Variable
Instrumental

implementacion
como codigo” (p.4).
Por lo tanto, se
entiende como la
definicion de lo que
involucra el
prototipo en cuanto
a software y
funcionalidad de
cadigo.

CampusMVP (2014,
parr.l)  menciona
que el disefio de la
base de datos consta
de la definicion de
la estructura de los
datos que debe tener
un sistema, en este
caso, el prototipo.
Ademas, de las
relaciones que
deben llevar entre
dichos datos y sus
tipos de datos, de
forma que el
prototipo pueda
desarrollarse con
base en dicho
disefio.

Desarrollar un
prototipo
funcional que
respete  los
lineamientos
técnicos
establecidos
en la etapa de
disefio.

Madulos
prototipo

del

Programacion del
prototipo

Visual Studio
Professional
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Objetivo . Variable Variable Variable
- Variable .
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Gestionar las | Casos de Prueba Avristegui (2010) | Llevar a cabo
pruebas conceptualiza casos | pruebas de | Prototipo
necesarias de prueba como “un | acuerdo a los
para validar la conjunto de procesos que el
correcta acciones con | prototipo esta
funcionalidad resultados y salidas | supuesto a hacer.
del prototipo previstas
mediante el basadas en los
uso por parte requisitos de
de los especificacion
usuarios del sistema” (p.5)
finales. Es decir, con en
base en lo que el
prototipo esta

supuesto a realizar,
se ejecuta lo que se

desea probar para
asi verificar que
cumple con la

funcionalidad.

Fuente: Elaboracién propia

Poblacion

Hernandez (s.f.), definen poblacién como: “conjuntode todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174).

En otras palabras, poblacion seria todo aquello que se relaciona con el objeto de

estudio y de lo cual se obtendra una muestra para realizar el analisis correspondiente.

Para el proyecto, la poblacion seran los tres usuarios que poseen conocimiento de

planillas y que, actualmente, se encargan de emitir reportes y llevar a cabo procesos
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relacionados con esto. Las tres personas que forman parte de la poblacion desempefian

cargos administrativos.

Muestra

Se puede definir como“un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que se le denomina poblacién.” (Hernandez, 2010, p.175)

Es decir, es un grupo de elementos que pertenecen a la poblacion definida de estudio y
que, por ende, posee las mismas caracteristicas.

Existe una férmula matematica que se utiliza para obtener el tamafio de la muestra
basada en el tamarfio de la poblacion y el nivel de confianza que se desea obtener, la cual se
detalla a continuacion:

K?Npq
e?(N — 1) + k?pq

Donde:

K/k = Es una constante que depende del nivel de confianza que le asigne.

N = tamafio de la poblacion.

e = Es el margen de error maximo que admito (p.e. 5 %)

p = Es la proporcion que se espera encontrar.

g = Es la proporcidén de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n = Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

En el cuadro 5, se muestran el valor de K y los niveles de confianza.



Cuadro 5: Niveles de confianza

Valor de k

N e

1,96

2,24

2,58

Nivel de confianza

75% | 80 %

85 %

90 %

95 %

97.5%

99 %

Fuente: (U.I.A., 2017).

Cuadro 6: Sustitucion de valores

K/k

N

e

p

q

2.58

3

0.05

0.5

05

Fuente: Elaboracion propia

Dados los valores en el cuadro 6, se procede a la sustitucién en la formula:

n:

(2,58%) «x 30,5 (1 —0,5)

~0.052(3 — 1) + (2.58%) x 0.5 x (1 — 0,5)

= 2,99
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 2,99 personas, que, redondeado, da como

resultado tres.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Lopez (2013) citado por Britto (2015), los instrumentos de recoleccion de

datos, se refieren a “las herramientas que se utilizan para la recoleccion, almacenamiento y

procesamiento de la informacion recogida” (p.10).
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Existen diferentes instrumentos o herramientas que ayudan a la obtencion y
medicion de la informacidn necesaria para poder desarrollar y, a la vez, complementar la
investigacion propuesta, dentro de ellos existen la entrevista y las encuestas. Ambas fueron

elegidas para la recoleccion de informacion del presente proyecto.

Entrevistas.

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) definen el concepto de entrevistas como
“una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar” (p.163).

Existen dos tipos de entrevistas:

Estructurada:

Segln Peléez et al. (s.f.), es cuando “el investigador planifica previamente las
preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que dejan poca o
ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de salirse del guion” (p.3).

En algunos casos, el entrevistador, planifica opciones de respuesta que limitan, adn
mas al entrevistado. Su utilizacion resulta util, cuando la cantidad de personas a entrevistar,

es amplia.

No estructurada:
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Pelaez et al. (s.f.), denominan este tipo de entrevista como cuando “El investigador
tiene como referentes la informacion sobre el tema. La entrevista se va construyendo a
medida que avanza la entrevista con las respuestas que se dan” (p.4).

Permite obtener opiniones mas personales y mas detalladas de lo que se desea saber,
en ocasiones, permite al entrevistador, tomar en cuenta temas que el entrevistado menciona

Yy que en su momento no se pensaron.

Para el proyecto, se aplica una entrevista de tipo estructurada al usuario principal (ver
apéndice 1), que es el encargado de las planillas de los empleados de Coopeatenas, con el
fin de obtener datos que permitan determinar problematicas, opiniones, mejoras Yy

expectativas de un sistema mejorado, en este caso, del prototipo propuesto.

Encuestas.

Alela, Cantin, Lopez y Rodriguez (s.f.) conceptualizan encuesta como ‘“‘un
instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacién de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la
obtencion de informacion especifica” (p.1).

Para efectos del proyecto, se aplic una encuesta con 5 preguntas (ver apéndice 2), la
cual incluyé opciones de respuesta predefinidas, de modo que sirvieran para medir

diferentes puntos importantes para la investigacion. Las encuestas fueron proporcionadas a

los tres usuarios que se encargan de los procesos de planilla en Coopeatenas de forma que
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ellos la pudieran completar basados en su percepcion y, posterior a ser contestadas, totalizar

e interpretar los resultados.

Interpretacion de los resultados
En el siguiente apartado, se expondran los resultados de la aplicacién de los
instrumentos de medicion y la interpretacion de los mismos. Tomando en cuenta las

opiniones expresadas de cada uno de los usuarios que fueron evaluados.

Resultados de la encuesta a los usuarios.

La encuesta que fue aplicada a los usuarios esta conformada de 5 preguntas cerradas,
las cuales buscaban determinar la valoracion por parte de los usuarios de su satisfaccion y
percepcion sobre la herramienta actual para manejar las planillas de la empresa.

Con respecto a la pregunta nimero uno, se obtienen los siguientes resultados, los

cuales de grafican en el gréfico 1:
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Grafico 1: ¢ Como califica usted que existan procesos de planilla que se trabajen

manualmente?

Pregunta 1: ;Cdmo califica usted que existan procesos de
planilla que se trabajen manualmente?

B Muy malo ®Malo ™ Regular ®Bueno ™ Excelente

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta, sebusca conocercomo califican los usuarios que existan procesos que
se lleven a cabo manualmente, el 75 %expresoque lo califica malo y 25 % restante califica
los procesos como muy malos.

Uno de los usuarios afiade que se han cometido errores graves que alteran los
resultados de los reportes y que esto perjudica la busqueda de exactitud en estos, asi como
su veracidad. Ademas, en ocasiones, han tenido que disponer de tiempo adicional para su
elaboracion o que tienen que utilizar tiempo laboral importante para trabajarlos.

Con base en los comentarios, se confirma la existente necesidad de mejorar el
proceso de elaboracion de reportes, ya que representa un elemento fundamental y sobre el

cual se basan decisiones importantes de la cooperativa.
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Con respecto a la pregunta numero 2, se obtiene el siguiente resultado, mostrado en
el grafico 2.

Grafico 2: (Como ha sido su experiencia con el sistema actual de planilla?

2. ;Como ha sido su experiencia con el sistema actual de
planilla?

B Muy malo ®Mala ®Regular ®Buena ™ Excelente

3, 100%

Fuente: Elaboracion propia

En donde,la totalidad de los usuarios entrevistados calificaron como mala su experiencia
con respecto al sistema actual de planilla, afiaden que el sistema es lento, se traba, tarda
varios minutos en abrir, entre otros inconvenientes. Lo que ocasiona, al igual que con el
problema anterior, que los usuarios tengan que disponer de tiempo adicional para ejecutar
algun proceso.

Elgrafico nimero 3, representa los resultados obtenidos en la pregunta 3 de la

encuesta.
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Gréfico 3: ¢ Cree usted que el método actual para la generacion de reportes de planilla,
es efectivo?

3. ¢(Cree usted que el método actual para la generacion de reportes
de planilla, es efectivo?

Ve

Si

0% %

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el grafico namero 3, donde se muestran los resultados que se
obtuvieron al preguntar a los usuarios si consideran efectivo el método actual para la
generacion de reportes, el 100 % de ellos contestd que no.Agregaron que se cometen
muchos errores y se desperdicia mucho tiempo elabordndolos. Ademas, no siempre se
cuenta con la exactitud que se desea obtener de ellos.

En cuanto a los resultados de la pregunta nimero 4, se muestran en el gréfico 4:

Gréfico 4: ¢ De qué forma cree que la implementacién de un software actualizado
mejoraria los procesos de planilla?
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Pregunta 4: ¢De que forma «cree que la
implementacién de un software actualizado
mejoraria los procesos de planilla?

@ Nada Poco Mucho Muchisimo

0%

33%

67%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los resultados de la pregunta nimero 4, los tres usuarios encuestados
se mostraron positivos al realizar la pregunta de cuénto creerian que un sistema actualizado
mejoraria los procesos de planilla. Con los resultados de esta pregunta, se demuestra la
necesidad que existe en la cooperativa de contar con una herramienta actualizada que le
permita al usuario trabajar de forma continua y con menos problemas que provoca el
software actual. Ellos agregan que se mostrarian mas motivados si la herramienta les
permitiese trabajar con mas fluidez.

El grafico 5, muestra los resultados obtenidos para la pregunta nimero 5.

Gréfico 5: ¢ Esta dispuesto(a) a cambiar el sistema actual de planillas
por uno mas actualizado?
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5. ¢Esta dispuesto(a) a cambiar el sistema actual de
planillas por uno mas actualizado?

B Si MNo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados anteriores se obtienen a partir de la pregunta 5, en donde se les
consulta a los usuarios, si estarian dispuestos a cambiar el sistema actual por un sistema
actualizado, a lo que todos contestaron que si. Comentaron que, con respecto a la interfaz, la
rapidez de los procesos, la forma en la que se consulta la informacion, les gustaria ver un
cambio, ya que el software actual es limitado y les provoca inconvenientes de ejecucion de
procesos y solicitudes al sistema.

Resultados de la entrevista.

Como parte de los instrumentos utilizados, se hizo uso de la entrevista, la cual le fue
hecha al usuario principal que maneja las planillas en la cooperativa. La entrevista const6 de
5 preguntas y tuvo como objetivo obtener una opinién mas amplia y detallada sobre las

deficiencias que poseen actualmente estos procesos.



89

La primera pregunta consistia en determinar si consideraba factible la utilizacion de
un software que mejorara las deficiencias que posee la cooperativa con el software actual, a
lo que el entrevistado contesto que lo ve altamente factible. Afiade que se han cuantificado
pérdidas monetarias por los fallos del sistema actual y que se les hace tedioso trabajar con
un software que no funciona como deberia.

Dado lo anterior, se demuestra la insatisfaccion que tienen actualmente los usuarios
que hacen uso de la herramienta y que se han gastado dinero no previsto por fallos que no
deberia tener el sistema.

Como parte de la pregunta dos, se le consulta al entrevistado cuéles considera que
deben ser las tres principales caracteristicas en el procesamiento de la informacion de
planilla, cuando se trabaja con un software. El usuario comenta que, a su parecer, parte de
las caracteristicas deben ser que el sistema sea eficiente, preciso y rapido, caracteristicas con
las que no cuenta el software actual. EI usuario hace énfasis en que el sistema debe ser
rapido y eficiente, por el tipo de procesos y de informacion que se trabaja.

Cuando se le pregunta al usuario por qué no han incurrido en la compra de un
software de planilla mejorado, responde que han investigado, pero que los precios son
realmente altos y que se salen del presupuesto, ademas de que necesitan de un sistema que
se ajuste mas a las necesidades.

En la pregunta nimero 4, donde se pregunta qué puntos de mejora habria con la
implementacién de un sistema de software mejorado, el usuario responde que serian varios,

algunos de ellos seria una disminucion de costes por pagos de horas extra, reportes mas
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exactos, procesos que se ejecutan rapido y eficiente, motivacion a los empleados que
trabajan con planillas, entre otros.

Finalmente, en la pregunta 5, el usuario expone que la idea de que haya reportes que
se generen manualmente, no le agrada. El usuario comenta que él sabe que el sistema
deberia tener la capacidad de hacerlo y que no deberia depender de los empleados, sin
embargo, esto forma parte de una de las grandes necesidades que poseen actualmente.

Luego de haber aplicado las encuestas y la entrevista a los usuarios, se denota la
necesidad de una herramienta que cumpla con las caracteristicas necesarias para poder
llevar a cabo estos procesos de la mejor manera, supliendo las necesidades actuales y
afiadiendo nuevas mejoras, de manera que puedan otorgarle efectividad y confianza al

software.

Capitulo 1V

Desarrollo
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Anélisis

Casos de uso

En el presente apartado, se incluye el diagrama de casos de uso y la respectiva
descripcion de cada de uno ellos. Cada uno se basa segun los procesos a realizar en cada
uno de los modulos definidos en el prototipo.

La ilustracion 10 muestra el diagrama de casos de uso correspondiente al prototipo
de control de planillas de Coopeatenas.

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso
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Generar
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Control de
ausencias

Fuente: Elaboracion propia

Usuario

A continuacién, se muestran los casos de uso que detallan mejor cada uno de los
casos de uso representados en el diagrama, de forma que se pueda comprender mejor el

flujo del proceso, asi como los requerimientos para llevarlo a cabo.



Cuadro 7. Caso uso iniciar sesion

Caso Uso: CU-1 Iniciar sesion

Nombre: Iniciar sesion
Actores: Usuarios del prototipo
Descripcién: Ingresar al sistema por medio de un usuario y una contrasefia.
Precondiciones: El usuario debe existir en la base de datos
Postcondiciones: Credenciales correctos y se muestra la pantalla principal.
Flujo normal
Acciodn actor Respuesta sistema
1. El usuario ingresa las 2. El sistema muestra la pantalla principal.

credenciales correctas y selecciona
el botén de “Entrar”.
3. Finaliza caso uso.

Flujos Alternos

FAL. Ingreso al sistema con usuario y contrasefia.
El sistema valida que las credenciales sean correctas, caso contrario muestra una pantalla

indicando que las credenciales son invalidas.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 8. CU-2 Administrar Entidad - Persona

Caso Uso: Administrar Entidad - Persona

Nombre: Administrar Entidad.
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Actores: Usuarios del prototipo.

Descripcién: Gestionar tareas relacionadas con la creacion, modificacion o

eliminacion de personas.

Precondiciones: . Haber ingresado en el sistema.
. Poseer un usuario.
Postcondiciones: Se agrega, actualiza, eliminar y consulta la entidad con éxito.
Flujo Normal

Accion actor

1. Ingreso al sistema. 2.
3. Seleccion opcion 4.
“Mantenimientos”.
5. Selecciona “Personas”. 6.
7. Seleccién de opcion(FA2). 8.
9. Finaliza caso uso.
Subflujo: Agregar Persona
Accion actor
1. Se completa el formulario con los 2.
datos de la persona y selecciona
opcion “Agregar”. 3.
4.

5. Vuelve al flujo principal.

Respuesta sistema

El sistema muestra la pantalla general de
menus.
Se despliega la pantalla de opciones de
mantenimiento.
Se despliega la pantalla de usuarios.
El usuario tiene la opcion de elegir el
subflujo:

a. Agregar Usuario.

b. Eliminar Usuario.

c. Editar Usuario.

Respuesta sistema

Valida que todos los campos estén llenos y
cumplan con el formato establecido.
Agrega el registro de persona a la base de
datos.

Retorna mensaje de operacion exitosa.
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Subflujo: Eliminar Persona
Accidn actor
1. El usuario selecciona, de la lista
de personas, la persona que desea
eliminar.

2. Selecciona opcién “Eliminar”.

6. Vuelve al flujo principal.
Subflujo: Modificar Persona
Accion Actor
1. El administrador selecciona la
persona que desea modificar.
2. Modifica los campos necesarios y
guarda los cambios.

5. Vuelve al flujo normal.

Flujos Alternos

FAL. Ingreso al sistema con usuario y contrasefa.

Respuesta sistema

El Sistema obtiene los datos de la persona
a eliminar.

Consulta si desea eliminar la persona.
Modifica la persona en la base de datos

cambiando su estado a “Inactivo”.

Respuesta Sistema

3.

El sistema muestra pantalla con los datos
de la persona por modificar.
Se actualiza la informacién de la persona

en la base de datos.

El sistema valida que las credenciales sean correctas, caso contrario muestra unmensaje

indicando que las credenciales son invalidas.

FA2. Seleccion Opcidn.

El usuario puede escoger la opcion “Cancelar”, en cuyo caso volvera a la pantalla principal.
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Fuente: Elaboracion propia




Nombre:

Actores:

Descripcién:

Precondiciones:

Postcondiciones:

7.

Accion
Ingreso  al
“Reportes”.

Selecciona el

desea desplegar.

Selecciona el

Cuadro 9. CU-3 Generar Reportes

Caso Uso: Generar Reportes
Generar Reportes.
Usuarios del prototipo.

El proceso de generacién de reportes corresponde a la
generacién de informes especificos que el usuario tiene pre
establecidos. En algunos casos, el usuario tiene la opcién de
elegir qué datos incluir en el reporte.

. Haber ingresado en el sistema.
. Poseer un usuario.
El reporte es generado con éxito segln la informacion ingresada

por el usuario.

Flujo Normal
actor Respuesta sistema
modulo  de 2. EIl sistema despliega la pantalla de
Reportes.
reporte que 4. Se despliega la informacion que

corresponde al reporte seleccionado
por el usuario.

concepto del 6. El sistema despliega el calculo.

cual desea obtener el calculo.

Finaliza caso uso.

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre:

Actores:

Descripcién:

Precondiciones:

Postcondiciones:

1.

Cuadro 10. CU-4 Procesos

Caso Uso: Procesos
Célculos
Usuarios del prototipo
El proceso de célculo de conceptos se refiere a poder calcular la
totalidad de conceptos especificos para un periodo determinado,
calculos de aguinaldo, planilla y liquidacion.
Haber ingresado en el sistema

Los calculos son efectuados segun la informacion ingresada por

el usuario.
Flujo Normal
Acciodn actor Respuesta sistema
Ingreso  al moédulo  de 2. El sistema despliega la pantalla de
“Procesos”. Procesos.
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8. Selecciona el proceso que

desea ejecutar.

10. Indica la informacién
correspondiente.

13. Finaliza caso uso.

Subflujo: Calcular Planilla
Acciodn actor

1. EIl usuario selecciona, de la
lista de empleados, el usuario
al cual desea calcular la
liquidacion.

2. El usuario elige las opciones
mediante las cuales desea
calcular la liquidacion vy
presiona el boton de calcular.

5. Vuelve al flujo normal.

Subflujo: Calcular Aguinaldo
Accidn actor

1. EIl usuario selecciona el afio
para el cual desea calcular el
aguinaldo de los empleados y

presiona el boton de calcular.

11.

12.

2.

Se despliega la informacion que
corresponde al proceso seleccionado
por el usuario.

El sistema valida la informacion.

Se ejecuta el proceso.

Respuesta sistema
El prototipo despliega la informacion
del empleado.
El prototipo valida la informacion vy

ejecuta el célculo correspondiente.

Respuesta sistema
El prototipo valida la informacion vy

ejecuta el calculo correspondiente.
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3. Vuelve al flujo normal.
Subflujo: Calcular Liguidacion
Accion Actor

1. El usuario selecciona, de la
lista de empleados, el usuario
al cual desea calcular la
liquidacion.

3. El usuario elige las opciones
mediante las cuales desea
calcular la liquidacion.

5. Calcular la liquidacion y
presiona el boton de calcular.

7. Vuelve al flujo normal.

Respuesta Sistema
El prototipo despliega la informacién

del empleado.

El prototipo valida la informacion vy

ejecuta el calculo correspondiente.

Se despliega los resultados del

proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Control de vacaciones
Actores: Usuarios del prototipo
Descripcién:

Precondiciones:

Postcondiciones:

7.

Cuadro 11. CU-5 Control de vacaciones

Caso Uso: Control de vacaciones

cooperativa.

Se lleva a cabo el control de las vacaciones de los empleados de la

Haber ingresado en el sistema

El registro de vacaciones por empleado es exitoso.

Flujo Normal

Accion actor
Se ingresa al mobdulo de
“Vacaciones”.
Se busca el usuario al cual se le
agregan vacaciones.
El usuario digita la informacién y
presiona agregar.

Finaliza caso uso.

Flujos Alternos

Respuesta sistema
El sistema despliega la pantalla de
vacaciones.
El prototipo despliega la informacion que
corresponde al empleado.
El sistema valida la informacién y agrega

las vacaciones. FA-01

FAL. Que el empleado no cuente con vacaciones disponibles.

El sistema valida si el empleado posee vacaciones disponibles, de lo contrario, muestra un

mensaje que indica que no es posible asignar vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis del software
A continuacién, se procede a explicar detalladamente en qué consiste cada uno de los

modulos que forman parte del prototipo para el control de planilla de Coopeatenas.

Madulo de seguridad.

Este modulo comprende la seguridad de los datos mediante un acceso al sistema que
involucre el uso de un usuario y una contrasefia. Estos datos seran diferentes para cada uno
de los usuarios que tendran acceso este. Es importante mencionar que el sistema contara con

distintas validaciones de forma que su acceso sea mas estricto.

Mddulo de mantenimientos.

En el médulo de mantenimientos, se contemplan cada una de las entidades del
prototipo a las cuales se les podran agregar, actualizar, eliminar y consultar datos. Todas
ellas seréan utilizadas en estos cuatro procedimientos, de forma que facilite el trabajo, segun
las necesidades.

Las entidades dentro del modulo de mantenimiento y parte de sus atributos son las
siguientes:

e Personas: son los empleados de la cooperativa. Algunos de los atributos son:
informacién personal (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, sexo, teléfono,
email, cédula...), datos de contacto (nombre, teléfono...).

e Empleado: se obtiene informacion de la persona y se le asigna un nimero de

empleado con sus respectos datos con respecto a su rol en la cooperativa.
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e Jornadas: se incluyen datos sobre las jornadas que se trabajan en la cooperativa.
Parte de sus atributos son: cédigo de jornada, descripcion, tipo (diurna, mixta,
nocturna), horas de entrada y salida, entre otros datos.

e Puestos: la entidad de puestos contiene los puestos de trabajo que se posee en la
cooperativa. Se toma en cuenta de forma que se pueda agregar un nuevo puesto,
modificar o eliminar uno existente o consultar. Sus atributos seran: cddigo de
puesto, nombre y descripcion.

e Departamentos: Se crea de forma en que se pueda tener un registro de los
departamentos que se tienen en la cooperativa y también para asociar a los
empleados al departamento que corresponde, segln su puesto. Sus atributos son:
codigo de departamento y nombre.

e Deducciones y devengados: se toman en cuenta todos los atributos que
representan un monto dentro del salario del empleado. Se les agrupa dentro de

una categoria, y cada uno tendra el monto que corresponde.

Médulo célculo de planilla.
El modulo de célculo de planilla va a contener las funciones requeridas para poder

calcular el salario que le corresponde al empleado en cada periodo de pago.

Sub-médulo célculo de conceptos a pagar.
Se realizara el célculo del total de cada uno de los conceptos a pagar por periodo de

pago, algunos de los cuales se incluyen son feriados, incapacidades, horas extra.
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Maodulo calculo de liquidaciones.

Modulo en el cual se calcula la liquidacion del empleado en caso de renuncia o
despido. En este, se tendran las opciones segun el proceso de renuncia o despido que se
hizo, por ejemplo, si el empleado hizo preaviso 0 no, depende de cuanto dinero le da la

empresa como parte de su liquidacion.

Maodulo calculo de aguinaldo.
Se calculara el aguinaldo correspondiente a cada empleado, segin los meses

laborados en cada afio y con base en el salario que le corresponde por cada periodo de pago.

Maodulo de ausencias.
Maodulo en el que se lleva un control de las vacaciones de los empleados. Se puede
visualizar la cantidad de vacaciones que ha utilizado cada empleado y la fecha de cada una,

asi como los dias disponibles.

Reportes
Se podréan elegir reportes a visualizar, de acuerdo con la informacién que el usuario
desee afiadir. Las opciones de reportes que tendra el prototipo son los siguientes:
- Boleta de pago.
- Boleta de liquidacién.

- Reporte de horas extras.
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- Asiento de planilla.

- Reporte mensual por pago de conceptos.
- Grafica mensual por pago de conceptos.
- Planilla por departamento.

- Reporte general de planilla.

Analisis del hardware requerido

En la presente seccion, se detallard el hardware utilizado para el desarrollo del
prototipo y el hardware que se requerird para la ejecucion de este. Se detallaran
caracteristicas y los precios de cada uno de los elementos.

En el cuadro 12, se especifica el hardware y sus caracteristicas para el desarrollo del

Cuadro 12: Hardware para el desarrollo de prototipo

Nombre Caracteristicas Cantidad Costo

Memoria Ram 8GB.
Laptop Dell Inspiron

Procesador Intel Core i5. 1 $794
15 5000.

Disco duro de 1TB.

Fuente: Elaboracion propia

prototipo.

En el cuadro 13, se muestra el hardware requerido para una ideal ejecucion del

prototipo, con sus respectivas caracteristicas.



Cuadro 13: Hardware para la ejecucién del prototipo

Nombre Caracteristicas Cantidad Costo
e Memoria Ram 4GB.
HP All-in-One
e Procesador AMD E1-6010 APU. 1 $582
18-1101la.
e Disco duro de 500GB.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de los elementos relacionados con las telecomunicaciones
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En la presente seccion, se muestran los elementos de telecomunicaciones que se

usara para el desarrollo del prototipo. Los mismos, se encuentran en el cuadro 14.

Cuadro 14: Elementos de telecomunicaciones

Nombre

Descripcion

Costo

Puerto 1433

Comunicacion del puerto 1433
para conectar a la base de datos
de SQL Server y, asi, poder
realizar el intercambio de
informacion. Este no tiene

costo de uso.

$0

Internet

Recurso mediante el cual se
accederd a la pagina web del

prototipo.

$37/mes
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Ancho de banda

Velocidad de internet necesaria
para que el prototipo funcione

bien.

4 mb

HTTP

Se utiliza el protocolo HTTP

para la transferencia de datos.

$0

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la base de datos

Para el prototipo, se trabaja con el motor de base de datos SQL Management Studio

version 17.2, esta se encuentra de forma gratuita en la pagina web de Microsoft, por lo que

no es necesario realizar ningln tipo de inversién, ademas de que no requiere ningun tipo de

licenciamiento.

Descripcion del personal requerido para el uso del sistema

El personal requerido para el uso del prototipo es una persona que tenga los

conocimientos minimos sobre cémo usar una computadora, conocimientos basicos sobre el

sistema operativo Windows y sobre como utilizar un navegador web.
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Dada la plataforma hacia la que va dirigida, es importante, por temas de seguridad,
que la persona sepa sobre internet y conceptos basicos que involucra, tales como, malware o
virus.

Por otra parte, se requiere de alguien que sepa como se trabaja la informacion de
planillas en la cooperativa, de modo que pueda manejar la informacion con mas facilidad e

interpretacion.

Disefio
Arquitectura del sistema
A continuacién, se muestra una figura en donde se representa la arquitectura de
sistemas del prototipo. Dicha arquitectura, representa los elementos y relaciones que

involucra su utilizacion.

Figura 7: Arquitectura de sistema



107

C
Usuario -
_ Computadora Internet Servidor
- de
Aplicaciones
Usuario
Base de

Datos

Fuente: Elaboracién propia

La figura 7, demuestra la relacion que existe desde el usuario hasta la base de datos

como elemento final.

Arquitectura del software
Corresponde a la ejemplificacion de los diferentes elementos y capas por donde pasan
los datos del prototipo.
En la figura 8, se muestra la representacion de la arquitectura de software junto con

sus diferentes componentes.

Figura8: Arquitectura de software
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II Computador

Usuario

Sistema Operativo

Interfaz grafica

Mantenimiento D;:\:J::;;Z?Sy Ausencias Vacaciones
Calculo Planilla Calculo Aguinaldo Calculo Liguidacion Reportes
Seguridad Servidor de Aplicacion

e

Base de Datos

Almacenamiento de Procedimientos
Datos Almacenados

Fuente: Elaboracion propia
Como se muestra en la figura anterior, se cuenta con 4 capas, las cuales corresponden
a la capa de interfaz grafica, servidor se aplicacién, base datos, y seguridad, esta ultima,
presente a las 3 primeramente mencionadas. Es importante indicar que los elementos de

usuario y computador envian y recibe datos que pasan a través de cada una de las capas.

Disefio de interfaces

Como parte del disefio de las interfaces, se muestran ejemplos de interfaces de los
diferentes modulos del prototipo. Cado uno de ellos contiene elementos de acuerdo con el
proceso que se ejecute mediante la interfaz que corresponde.

Figura9: Disefio de agregar
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Agregar nuevo empleado

Cédula Fecha Ingreso
Y
207250343 e dd/mm/aaza
Nombre

Numero de Cuenta

Apellidos Banco:

Banco Nacional v

Puesto
Codigo de Empleado

Estado

Activo ¥

Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 representa la interfaz que corresponde a agregar a un nuevo empleado.

FiguralO: Disefio de menu
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Control de Plarilles =

Bienvenido

Mantenimiento
Persona
Usuarios
Empleados
Departamentos
Puestos

mHw o
O~

Horarios

Ausencias

Extras

Vacaciones

Procesos

Reportes y Consultas

Seguridad

Fuente: Elaboracion propia
La figura 10 corresponde a la interfaz principal del prototipo, aparte del inicio de

sesion, en donde se encuentran los mends que llevan a los diferentes procesos y entidades.

Figura 11: Disefio de visualizar informacion
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Nueva Persona

Personas

10 ¥ registros por p@gina

Buscar:

Cedula Nombre Apellidos Fecha Nacimiento Sexo Celular  Email

14452012 Test Testaa /Date(1509688800000)/ Femenin 78994561 Test@Test.com

201254585 Floppy  Mata /Date(1183183200000)/ Masculino 24467613  floppy@hotmail.com

201452030 Andrés  Lizano [Date(485762400000)/  Masculino 89556632  lizano@hotmail.com

Vargas

207250343 Krystal — Mata [Date(767944800000)/  Femenino 89668131  krys@gmail.com

Direccion

Test

Atenas

San

Rafael

Atenas

Nombre
Contacto

Test

Belkis

Krystal

Belkis Urena

Telefono
Contacto

1851255

84556852

24465856

24467613

Acciones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, se incluye la interfaz en donde se visualizan todos los registros y sus

respectivos atributos queposee la entidad de persona en la base de datos.

Figural2: Disefio de actualizar registro
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Actualizar Registro

Nombre:

Test

Apellidos:

Testaa

Fecha de Nacimiento:

dd/mm/aaaa

Sexo:

]

Celular:

78994561

Email:

Test@Test.com

Direccion:

Fuente: Elaboracion propia
Como parte de la figura 12, se incluye el disefio del formulario para actualizar un

nuevo registro de persona en la base de datos del prototipo.

Disefio de base de datos
En la siguiente seccién se incluye el diagrama de la base de datos, junto con el

diccionario de datos correspondiente.



Figural3: Diagrama de la base de datos parte 1

T_Horario

T_EmpleadoHorario
FK_Empleado
FK_Horario
Fecha_lnicio

Fecha_Final

% ID_Horario
Codigo_Horario
Hora_lnicio

Cantidad_Horas

o

Jornada

Descripcion

T_Aguinaldo
2 D
FK_Empleado
Monto_Aguinaldo
Fecha_Pago_Aguinaldo

T_EmpleadoDeducciones
ID_EmpleadoDeducciones
FK_Deducciones
FK_Empleado

EstadoDeduccion

T_Deducciones
¥ ID_Deducciones
Nombre_Deducciones
Porcentaje_Deducciones

Estado

T_Extras
% ID_Extra
Nombre_Extra

D
FK_Extra

Fecha_Extra

T_EmpleadoExtra

FK_Empleado
Monto_BExtra

g

Fuente: Elaboracion propia
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T _Horas_Extra
ID_HoraExtra
FK_Empleado
Fecha_Extra
Hora_lnicio

Cantidad_Horas_Extra

La figura 13, muestra 8 tablas que forman parte de la base de datos del prototipo.

Figura 14: Diagrama de la base de datos parte 2
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T_Ausencia

® ID_Ausencia
Dia_Desde
Dia_Hasta
Categoria
Cantidad_Dias
Justificada

FK_Empleado

T_Empleado
ID_Empleado
FK_Ced_Persona

% Codigo_Empleado
Estado
Fecha_Ingreso
Fecha_Salida
Salario
Num_Cuenta
Banco
FK_Puesto

Asociacion

KOO —

T_EmpleadoVacaciones

® ID
FK_Empleado
Dia_Inicio
Dia_Final
Cantidad

Fecha_Registro

Fuente: Elaboracion propia

La figura 14, muestra 5 tablas que forman parte de la base de datos del prototipo.

¢ . 1
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T_Persona

% ID_Persona
Cedula
Nombre
Apellidos
Fecha_Nacimiento
Sexo
Celular
Email
Direccion
NombreContacto
TelefonoContacto

% ID_Usuario

Usuario

Contrasena

Figura 15: Diagrama de la base de datos parte 3
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g

®

T _Puesto T_Planilla

¥ ID_puesto % ID_Planilla
MNombre_Puesto Cod_Planilla
FK_Departamento Fecha_Pago
Estado Mes

FK_Empleado

% Salario

T_Departamento
¥ |D_Departamento
Nombre_Departamento
Estado

Servicio

Dias_Trabajados
Monto_Horas_Extra
Comisiones
EnfermedadMaternidad
InvalidezMuerte

FOP
AsociacionSolidarista
Monto_Incapacidad
Ausencias

Renta

SalarioNeto

|
i

T_Liquidacion
Codigo_Liquidacion
FK_Empleado
Fecha_Final
Monto_Aguinaldo
Monto_Vacaciones
Monto_Cesantia
Monto_Preaviso
Monto_Liquidacion
Fecha_Pago
Preaviso

Motivo

Responsabilidad_Patronal

]
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T_Vacaciones

% ID_Vacaciones

FK_Empleado
Disponible

Usadas

Fuente: Elaboracion propia

La figura 15, muestra 5 tablas que forman parte de la base de datos del prototipo.

Las figuras13,14 y 15, corresponden al diagrama de base de datos, el cual estd

conformado por las distintas tablas y sus atributos, ademas, de las relaciones que existen

entre cada una de ellas.

Diccionario de datos.

Se muestra, por cada una de la tabla de la base datos, los atributos, el tipo de dato de

cada campo, el valor asignado por defecto, si nulo o no y, por ultimo, si es un campo

requerido.



Cuadro 15: Diccionario de Datos
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Diccionario de Datos
Tipo de

Tabla Atributo Dato Null Llave Forénea
T_Aguinaldo ID int NO NULL

FK_T_Aguinaldo_
T_Aguinaldo FK_Empleado int Sl T_Empleado
T_Aguinaldo Monto_Aguinaldo int S NULL
T_Aguinaldo Fecha_Pago Aguinaldo | date Sl NULL
T_Ausencia ID_Ausencia int NO NULL
T_Ausencia Dia_Desde date NO NULL
T_Ausencia Dia_Hasta date Sl NULL
T_Ausencia Categoria varchar S NULL
T_Ausencia Cantidad_Dias int Sl NULL
T_Ausencia Justificada varchar Sl NULL

FK_T Ausencia T
T_Ausencia FK_Empleado int NO _Empleado
T_Deducciones ID_Deducciones int NO NULL
T_Deducciones Nombre_Deducciones varchar NO NULL
T_Deducciones Porcentaje_Deducciones | decimal Sl NULL
T_Deducciones Estado char Sl NULL
T_Departamento | ID_Departamento int NO NULL
T_Departamento | Nombre_Departamento | varchar NO NULL
T Departamento | Estado char Sl NULL
T Departamento | Servicio varchar Sl NULL
T_Empleado ID_Empleado int NO NULL

FK_T _Empleado T
T_Empleado FK_Ced_Persona int NO _Personal
T_Empleado Codigo_Empleado int NO NULL
T_Empleado Estado char NO NULL
T_Empleado Fecha_Ingreso date Sl NULL
T_Empleado Fecha_Salida date Sl NULL
T_Empleado Salario float Sl NULL
T_Empleado Num_Cuenta bigint SI NULL
T_Empleado Banco varchar SI NULL
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Tipo de

Tabla Atributo Dato Null Llave Foranea
FK_T Empleado T

T_Empleado FK_Puesto int Sl _Puesto

T_Empleado Asociacion char S NULL

T_EmpleadoDedu | ID_EmpleadoDeduccione

cciones S int NO NULL
FK_T_EmpleadoD

T_EmpleadoDedu educciones_T_Ded

cciones FK_Deducciones int Sl ucciones
FK_T_EmpleadoD

T_EmpleadoDedu educciones_ T_Emp

cciones FK_Empleado int S leado

T_EmpleadoDedu

cciones EstadoDeduccion char Sl NULL

T _EmpleadoExtra | ID int NO NULL
FK_T_EmpleadoEx

T_EmpleadoExtra | FK_Extra int NO tra_T_Extras
FK_T_EmpleadoEx

T_EmpleadoExtra | FK_Empleado int NO tra_T_Empleado

T _EmpleadoExtra | Monto_Extra int Sl NULL

T _EmpleadoExtra | Fecha Extra datetime NO NULL

T_EmpleadoHorar FK_T_EmpleadoH

i0 FK_Empleado int NO orario_T_Empleado

T_EmpleadoHorar FK_T_EmpleadoH

io FK_Horario int NO orario_T_Horario

T_EmpleadoHorar

io Fecha_lInicio datetime NO NULL

T_EmpleadoHorar

io Fecha_Final datetime SI NULL

T_EmpleadoVacac

iones ID int NO NULL
FK_T_EmpleadoV

T _EmpleadoVacac acaciones_T_Emple

iones FK_Empleado int NO adol

T_EmpleadoVacac

iones Dia_lInicio date SI NULL
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Tipo de
Tabla Atributo Dato Null Llave Foranea
T_EmpleadoVacac
iones Dia_Final date Sl NULL
T_EmpleadoVacac
iones Cantidad int Sl NULL
T_EmpleadoVacac
iones Fecha_Registro date Sl NULL
T_Extras ID_Extra int NO NULL
T_Extras Nombre_Extra varchar Sl NULL
T Horario ID_Horario int NO NULL
T Horario Codigo_Horario varchar Sl NULL
T Horario Hora_Inicio time Sl NULL
T Horario Cantidad_Horas int Sl NULL
T Horario Jornada varchar Sl NULL
T_Horario Descripcion varchar Sl NULL
T Horas_Extra ID_HoraExtra int NO NULL
FK_T_Extras_ Emp
T Horas_Extra FK_Empleado int NO leado T _Empleado
T Horas_Extra Fecha_Extra datetime Sl NULL
T Horas_Extra Hora_Inicio time Sl NULL
T Horas_Extra Cantidad_Horas_Extra int SI NULL
T_Liquidacion Codigo_Liquidacion int NO NULL
FK_T_Liquidacion
T_Liquidacion FK_Empleado int NO _T_Empleado
T_Liquidacion Fecha_Final date Sl NULL
T_Liquidacion Monto_Aguinaldo decimal SI NULL
T_Liquidacion Monto_Vacaciones decimal SI NULL
T_Liquidacion Monto_Cesantia decimal Sl NULL
T_Liquidacion Monto_Preaviso decimal Sl NULL
T_Liquidacion Monto_Liquidacion decimal Sl NULL
T_Liquidacion Fecha_Pago date Sl NULL
T_Liquidacion Preaviso char Sl NULL
T_Liquidacion Motivo varchar SI NULL
T_Liquidacion Responsabilidad_Patronal | char SI NULL
T _Persona ID_Persona int NO NULL
T _Persona Cedula int NO NULL
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Tipo de
Tabla Atributo Dato Null Llave Foranea
T _Persona Nombre varchar NO NULL
T _Persona Apellidos varchar NO NULL
T _Persona Fecha_Nacimiento date SI NULL
T _Persona Sexo varchar Sl NULL
T _Persona Celular int Sl NULL
T _Persona Email varchar Sl NULL
T _Persona Direccion varchar Sl NULL
T _Persona NombreContacto varchar Sl NULL
T Persona TelefonoContacto int SI NULL
T _Planilla ID_Planilla int NO NULL
T Planilla Cod_Planilla int Sl NULL
T Planilla Fecha_Pago date Sl NULL
T Planilla Mes varchar Sl NULL
FK_T_Planilla_T_
T_Planilla FK_Empleado int Sl Empleado
FK_T Planilla_T_
T Planilla FK_Empleado int Sl Empleadol
T _Planilla Salario numeric Sl NULL
T Planilla Dias_Trabajados int Sl NULL
T_Planilla Monto_Horas_Extra numeric Sl NULL
T _Planilla Comisiones numeric Sl NULL
T _Planilla EnfermedadMaternidad | numeric Sl NULL
T_Planilla InvalidezMuerte numeric Si NULL
T_Planilla FOP numeric Sl NULL
T Planilla AsociacionSolidarista numeric Si NULL
T _Planilla Monto_Incapacidad numeric Sl NULL
T _Planilla Ausencias numeric Sl NULL
T Planilla Renta numeric Si NULL
T Planilla SalarioNeto numeric Si NULL
T Puesto ID_puesto int NO NULL
T Puesto Nombre_Puesto varchar NO NULL
FK_T Puesto T D
T _Puesto FK_Departamento int Sl epartamentol
T Puesto Estado char SI NULL
T _Usuario ID_Usuario int NO NULL




Tabla

T_Usuario
T _Usuario
T_Vacaciones

T_Vacaciones
T_Vacaciones
T_Vacaciones

Atributo

Usuario
Contrasena
ID_Vacaciones

FK_Empleado
Disponible
Usadas

Fuente: Elaboracién propia

Tipo de
Dato

int
varchar
int

int
int
int

Null

Sl
NO
NO

NO
NO
Sl

120

Llave Foranea
FK_T_Usuario_T_
Empleado

NULL

NULL
FK_T_Vacaciones_
T_Empleado

NULL

NULL

El cuadro 15, muestra el diccionario que datos que corresponde a la base de datos,

en el mismo se incluye el nombre de la tabla, atributos, tipo de dato, si el atributo acepto

datos nulos y la llave foranea de cada tabla.
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Disefio de Procesos
Se incluyen los diagramas de flujo de los principales procesos que se llevan a cabo en el
prototipo.

Figura 16: Proceso de agregarregistro

I

Ingreso de
datos

No
Se validan los
datos

iDatos
correctos?

Se guarda la
informacion

Fuente: Elaboracion propia
En la figura nimero 16, se muestra el proceso de agregar un registro de una determinada entidad
cuando ingresa al modulo desde donde se ejecuta el proceso si los pasos se realizan como se describe

como se indica en el disefio de procesos.
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En la figura nimero 17, se muestra el proceso de consultar por medio del cédigo de la entidad.
Figura 17: Proceso de consultarregistro

Se validan iDatos Si N Se muestra la “
correctos? informacion

Ingreso de
datos los datos

Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Figural8: Proceso de eliminar registro

El registro es m
eliminado

Seleccion de
registro a
eliminar

Ingreso al
modulo

Inicio

Fuente: Elaboracién propia

En la figura nimero 18, se muestra el proceso de eliminar un registro por medio del

codigo de la entidad, dado que primero debe buscar el registro que se desea eliminar.
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Figura 19: Proceso de actualizar registro

Seleccion de
registro a
actualizar

Ingreso al
modulo

Ingreso de
datos nuevos

¢Datos
correctos?

El registro es
actualizado

Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero 19, se muestra el proceso de modificar un registro por medio del

cddigo de la entidad.
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Figura20: Proceso de crear reportes

Ingreso al Ingreso de
reporte datos nuevos

¢Datos
correctos?

El reporte es
creado

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior, se muestra el proceso de generar un determinado reporte con los

datos deseados por el usuario.



125

Figura2l1:Proceso de calcular

Ingreso al Ingreso de
modulo datos

¢Datos
correctos?

El célculo es
generado

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de realizar un calculo, se muestra en la figura 21, que corresponde a la
figura anterior.



Disefio de salidas
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En la presente seccidn, se muestran dos de los reportes que los usuarios pueden

obtener mediante el prototipo.

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de la estructura de los reportes.

Figura 22: Disefio de salida pago por conceptos

800.000

600.000

400.000

200.000

Pagos por conceptos

Periodo 01/09/2017 - 30/09/2017

Horas extra

Fuente: Elaboracion propia

Bonos

Feriados

La figura 22representa un ejemplo de disefio del reporte mediante gréficas de los pagos

por conceptos que se realizan mensualmente.
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Figura 23: Disefio de Reporte de Boleta de Pago

Coopeatenas

Empleado: Krystal Mata Urena
Codigo de empleado: 016886
Cédula: 207250343

Fecha de pago: 28/09/2017
Periodo de Pago: 01/09/2017

BENEFICIARIOS Y PRESTACIONES IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Salario base CSS y Operadora Pensiones

Horas extra

Total bruto: Total Impuestos y deducciones:
CONTRIBUCION DEL EMPLEADOR RESUMEN DE PAGO SALARIAL

Fondo de capitalizacion laboral Total bruto

- CSS y Operadora

Reg de Operados de Pensiones
- Otras deducciones

Total de contribucidn: Pago neto

Fuente: Elaboracion propia

La figura 23, representa un ejemplo de lo que seria el reporte de boleta de pago.



Diagrama de Clases
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En la figura 24 y 25, se muestra el diagrama de clases correspondiente al prototipo. Se

incluyen las clases, atributos y las respectivas relaciones.

Departamento

-0 _deparamento:int
+nombre_departamentovanchar

Figura 24: Diagrama de clases P.1

Persona

-ID_Personaint
+Cedulaing

+ Nombre:varchar
+Apellidos:varchar
+fech_nacimiento:date
+5ex0varchar
+celular;int
+emailvarchar
+direccion:varchar
+nombreContactovarchar
+teletonoContacto:int

1 + agregar.type

+ consultarype

—

- elirninar:type
+ agregarntype - modificartype
+ consultartype
- aliminar type
- modificar:type
Empleado
Tiene
-1D_empleado:int
+eodigo_empleadaing
Puesto + estadovarchar
+Num_cuentaing
-ID_puestocin +Hpuestovanchar
+C0d_puestosing I +departamentovarchar
+nombre_puestovarchar +salario:float

+_departamentaint

+ agregantype
+ consultariype
- elirmningr:type
- modificartype

+fk_cedula_personacint
+ke_id_puestocing
+k_id_departamento:int

I

+ agregar.type
+ Consultartype
- eliminartype
- modificartype

Fuente: Elaboracion propia



Usuario

-1D_usuario:int
+usuario:int
+contraseana:varchar
+fk_cod_empleado

+ agregar.type
+ consultar:type
- eliminar:type
- modificar:type

N

Figura 25: Diagrama de clases P.2

Ausencia

-ID_ausencia:int
+cod_ausencia:int
+categoria:varchar
+fecha:date
+horas:int
+hora_inicio:time
+descripcion:varchar
+fk_cod_empleado:int

+ agregar.type
+ consultar:type
- eliminar:type

ienen

- modificar:type

Planilla

-ID_planillazint
+periodozint
+nombre_dd:varchar
+fk_ced_empleado:int

—\_<> +fk_cod_dd:int O
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DeduccionesDevengados

+ agregar:type
+ consultar:type
- eliminar:type
- modificar:type

Fuente: Elaboracién propia

-ID_DD:int

+cod_DD:int
+categoriaDD:varchar
+montoDD:int
+hora_inicio:time
+descripcionDD:varchar

+ agregar:type
+ consultar:type
- eliminar:type
- modificar:type
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Programacion
Se mostrara el cddigo utilizado para algunas de las validaciones, procesos, entrada y

salida de datos y mddulos establecidos en el alcance.

Entradas y salidas.
En esta seccion, se presentan algunos extractos representativos de cddigo utilizado para

la programacion del prototipo.

Figura 26: Programacion de entrada de datos

<div class="box box-body">
<div class="form-group">
¢label>Cédula</label>
<fdiv>
<div class="form-group">
<asp:TextBox ID="txtCedula" runat="server" Text="" CssClass="form-control" TextMode="Number" »</asp:TextBox>
<fdiv>

<div class="form-group">
<label >Nombre</label>
<fdiv>
<div class="form-group">
<asp:TextBox ID="txtNombre" runat="server" Text="" CssClass="form-control" MaxlLength="58" ><[asp:TextBox>
<fdivy
<div class="form-group">
<label>Apellidos</label>
<fdivy
<div class="form-group">

<asp:TextBox ID="txtApellidos" runat="server" Text="" CssClass="form-control™ MaxlLength="58" ></asp:TextBox>
</div>

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 26, se muestra parte del cddigo utilizado para la programacion de la entrada
de datos de la entidad persona. En el extracto del cédigo, se muestran los campos de texto,

con su respectivo identificador.
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Figura 27: Proceso de Actualizar persona mediante procedimiento
almacenado
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~JALTER PROCEDURE [dbo].[spActualizarPersona]
[@prmCedula int,
{@prmNombre varchar(2@),
@prmApellidos varchar(58),
[@prmFechaNacimiento date,
@prmSexo varchar(7),
@prmCelular int,
{@prmEmail varchar(50),
@prmDireccion varchar (160),
{@prmNombreContacto varchar (28),
@prmTelefonoContacto int

as

- begin
- update t_persona
set t_persona.Nombre = @prmNombre,

t_persona.Apellidos = @prmApellidos,
t_persona.Fecha Nacimiento = @prmFechaNacimiento,
t_persona.Sexo = (@prmSexo,
t_persona.Celular = @prmCelular,
t_persona.Email = @prmEmail,
t_persona.Direccion = @prmDireccion,
t_persona.NombreContacto = [@prmNombreContacto,
t_persona.TelefonoContacto = (@prmTelefonoContacto

where t_persona.Cedula = {@prmCedula
end

select * from T _Persona;

Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero 27, se muestra el procedimiento almacenado de actualizar a la
entidad persona, el mismo se crea y ejecuta en la base de datos. Como primera parte, se
crean los pardmetros que representan los atributos a actualizar en la entidad y posterior, se
inicializan con el atributo que representan. De esta forma el dato que viene por parametro,

actualiza el atributo asignado.

Figura 28: Cdédigo de acceso a los datos del Proceso Almacenado



public bool ActualizarPersona(Persona objPersona)

{

bool ok = false;

SglConnection conexion = null;

SglCommand cmd = null; //Enviar comando DB y que se ejecute

try

{
conexion = conexionBD.getInstance().ConexionBD();
cmd = new SglCommand("spActualizarPersona”, conexion);
cmd. CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd. Parameters.AddWithValue("@prmCedula”, objPersona.vCedula);
cmd. Parameters.AddWithValue("@prmlombre”, objPersona.vlombre);
cmd.Parameters . AddWithValue("@prmApellidos”, objPersona.vApellidos);
cmd.Parameters . AddWithValue("@prmFechallacimiento”, objPersona.vFecha nacimiento);
cmd.Parameters . AddiWithValue("@prmSexo”, objPersona.vSexa);
cmd.Parameters. AddWithValue("@prmCelular”, objPersona.vCelular);
cmd.Parameters . AddWithValue("@prmEmail", objPersona.vEmail);
cmd.Parameters . AddWithValue("@prmDireccion”, objPersona.vDireccion);
cmd.Parameters . AddWithValue("@prmombreContacto”, objPersona.vlombrecontacto);
cmd.Parameters . AddWithValue("@prmTelefonoContacto”, objPersona.vTelefonocontacto);
conexion.Open();
cmd. ExecuteNonQuery();
ok = true;

}

catch(Exception ex)

{
throw ex;

}

finally

{
conexion.Close();

¥

return ok;

}

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 28corresponde al método creado en la capa de acceso a datos. Se crean las

asignaciones de los atributos con los parametros en la base de datos.
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Figura 29: Médulo de Departamento

<section class="content-header">
<hl style="text-align:center">Departamentos</hl>
/section><br />

<section class="content">
<div class="box-header">
<a href="frmAgregarDepartamento.aspx"> <label>*Nuevo Departamento</label></a>
<br />
</div>

<div class="row">
<div class="col-xs-12">
<div class="box box-primary">
<div class="box-body table-responsive™>
<table id="tbl Departamento" class="table table-bordered table-hover":>
<thead>
<tr>
<th>Codigo Departamento</th>
<th>Nombre Departamento</th>
<th>Acciones</th>
</ftr>
<fthead>
<tbody id="tbl body table":>

Fuente: Elaboracién propia

La figura 29, corresponde a parte del cddigo que se utiliza para mostrar los datos de
la entidad departamento en una tabla desde el Javascript. La informacion se ubica en la
etiquete tbody con el id “tbl body table”, con las cabeceras, en este caso, de codigo
departamento, nombre departamento y acciones; en esta ultima columna, se ubican los

botones de eliminar y actualizar segin corresponda.
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Figura 30: Ajax Actualizar Empleado

function updateDatafjax() {

= var obj = JSON.stringify({
fk: 1SON.stringify(data[@]), fechalE: $("#calFechalIE").val(),
fechaSE: $("#calFechaSE").val(), bancoE: $('#txtBanco').val(),
puestoE: $(“#txtPuest0E“}.ual()J|vDepartamentoE: $("#txtDepartamentoE™) .val()
1)s

$.ajax({
type: "POST",
url: "frmEmpleado.aspx/ActualizarEmpleado”,
data: obj,
dataType: "json",
contentType: 'application/json; charset=utf-38',
= error: function (xhr, ajaxOptions, thrownError) {
console.log(xhr.status + " \n" + xhr.responseText, "\n" + thrownError);
¥
= success: function (response) {
= if (response.d) {
alert("Registro actualizado de manera correcta.");
- T else {
alert("No se pudo actualizar el registro.");
b
3
1)s

Fuente: Elaboracion propia

El extracto de cddigo anterior, pertenece al actualizar empleado en el Ajax, este se
encarga de asignar los valores que obtiene del campo de texto y asignarlos a las variables,

para luego enviarlas al método de actualizar.
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Figura 31: Procedimiento Almacenado Actualizar Empleado
SELECT Codigo_Empleado, (p.Nombre+ ' ' +p.Apellidos) as 'Empleado’, e.Salario,

(Select (SELECT CASE WHEN sum(a.Cantidad Dias)!=0 Then 30-sum(a.Cantidad_Dias) ELSE 30

END) from T_Ausencia a where a.FK_Empleado = e.Codigo_Empleado and a.Dia_Desde between '2017-10-11' and '2017-11-10' and Dia_Desde
between '2017-10-11' and '2017-11-1@') as 'Dias Laborados’,
ISNULL((select ISNULL(sum(he.Cantidad_Horas_Extra),8) from T_Horas_Extra he where he.Fecha_Extra between '2017-10-11'

and '2017-11-10" and he.FK_Empleado = e.Codigo_Empleado) * ISNULL((((e.Salario/3@)/8)+((e.Salario/30)/8)/2), @ ),0) as 'Pago por Horas Extra',

ISNULL( (select ISNULL(sum(ee.Monto_Extra),8) from T_EmpleadoExtra ee where ee.Fecha_Extra between '2017-10-11' and '2017-11-10'
pnd ee.FK_Empleado = e.Codigo_Empleado), @) as 'Comisiones’,

ISNULL((e.Salario*.855),0) as 'Enfermedad y Maternidad',
ISNULL((e.Salario*0.0284),0) as 'Invalidez y Muerte',
ISNULL((e.Salario*0.0100),0) as 'Fondo Obligatorio de Pensiones’,

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31, se incluye parte del cddigo que pertenece al procedimiento almacenado
para generar una planilla. Se valida si existen valores nulos y se le asigna un nombre a cada
una de las columnas que se generan por cada calculo, de forma que se pueda determinar el

significado del monto.
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Figura 32: Boleta de Pago

[/ /Header Table

table = new PdfPTable(2);

table.TotalWidth = 586f;

table.LockedWidth = true;
table.SetWidths(new float[] { ©.3f, ©0.7f });

/[Coopeatenas Logo
cell = ImageCell("img/coopeatenas.png”, 3@f, .ALIGN_CENTER);
table.AddCell(cell);

[ /Nombre direccion de Coopeatenas
y P
phrase = new Phrase();

phrase.Add(new Chunk(" COOPEATENAS R.L.\n\n", FontFactory.GetFont("Arial", 16, iTextSharp.text.Font.BOLD,
phrase.Add(new Chunk(" Atenas, Alajuela", FontFactory.GetFont("Arial", 14, iTextSharp.text.Font.NORMAL,
cell = PhraseCell(phrase, LALIGN_LEFT);

cell.VerticalAlignment = .ALIGN_TOP;

table.AddCell(cell);

//Linea

myColor = ColorTranslator.FromHtml("#1DC24E");

DrawLine(writer, 25f, document.Top - 68f, document.PageSize.Width - 25f, document.Top - 66f, myColor);
DrawLine(writer, 25f, document.Top - 68f, document.PageSize.Width - 25f, document.Top - 66f, myColor);

Fuente: Elaboracién propia

La figura 32, incluye un extracto de codigo de lo que corresponde al reporte de Boleta
de Pago. El mismo incluye el formato que se asigna a las celdas de acuerdo a la informacion
que se desea mostrar. Asi mismo, el query mediante el cual se trae los datos desde la base de

datos.
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Validaciones

Se muestran las validaciones de campos de texto en donde solamente acepte

nameros o correo electronico, por ejemplo.

Figura 33: Validaciones al Agregar un nuevo empleado
public void btnAgregarEmpleado Click(object sender, EventArgs e)
1
{

if ( .IsNullOrEmpty(txtSalario.Text) || .IsNullOrEmpty(txtCedula.Text) ||
. IsNullOrEmpty({txtCod_Empleado.Text) ||
.IsNullOrEmpty(txtNumCuenta.Text) ||
.IsNullOrEmpty(calFechaIE.Text))

{
Response.Write("<script>alert('No pueden existir campos vacios.')</script>");
b
else if (txtCedula.Text.Length > 15 || txtCedula.Text.Length < 7)
{
Response.Write("<script>alert('E]l campo de cédula no puede mayor a 15 digitos ni henor a 7 digitos.')</
¥
else if (txtCod_Fmpleado.Text.length != 6)
{
Response.Write("<script>alert('El campo de cédigo de empleado no puede ser diferente a 6 digitos.')</sc
¥
else if (txtNumCuenta.Text.lLength > 17 )
{
Response.Write("<script>alert('El campor de nimero de cuenta no puede mayor a 17 digitos.')</script>");
b
else
{

Fuente: Elaboracion pkopia

En la figura 33, se muestran parte del cddigo que se utiliza para controlar las
validaciones de los campos al agregar un nuevo empleado al prototipo. En el caso de la
figura 33, se valida que no existan campos vacios, que el campo cédula no contenga

nlmeros mayores 0 menos a cierta cantidad de digitos, entre otros.
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Pruebas

En esta seccion, se presentaran las pruebas realizadas para verificar el cumplimiento
del prototipo con respecto a los casos de uso que se establecieron.De esta forma, se logra un
desarrollo de calidad, el cual evita que se presenten errores una vez que la aplicacion este en

produccién.

En el presente apartado, se muestran, detalladamente, las pruebas realizadas a
distintos componentes y secciones del prototipo. Los casos de prueba se encuentran

representados en los cuados 16, 17, 18, 19, 20 y 21.



Cuadro 16: CP-01

Inicio de Sesion

ID Caso de Prueba: 01

Moédulo a

Seguridad

Probar: Médulo de

Autor:Krystal Mata Urefa

Fecha: 04/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se logra al iniciar sesion en él

sistema, ademas de los resultados esperados y obtenidos.

Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
Se ingresa al enlace del
sistema. - El sistema muestra | El sistema muestra
la pantalla de inicio | la  pantalla de
de sesion. inicio de sesion.
El usuario digita su admin - -
usuario.
El usuario digita su admin - -

contrasefia.

El wusuario presiona el

botdn de ingresar.

El  usuario es
correcto 'y  se
muestra el menu
principal del

sistema.

El usuario es
correcto 'y se
muestra el menu
principal del

sistema.
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Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos

El usuario presiona el - Se cierra el menu | Se cierra el menu

botdn salir de la pantalla principal 'y se|principal y se

de cierre de sesion. muestra la pantalla | muestra la pantalla
de inicio de sesion. | de  inicio  de

sesion.

Se digita el usuario o se usuario - -

deja el campo de usuario

en blanco.

Se digita la contrasefia o | contrasefia - -

se deja el campo de

contrasefia en blanco.

Se presiona el botdn - Se muestra un Se muestra un
Ingresar al Sistema. mensaje indicando | mensaje indicando
que el usuario o la | que el usuario o la
contrasefia son contrasefia son
incorrectos. incorrectos.
Estado Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Cuadro 17: CP-02
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Mantenimiento: Agregar

ID Caso de Prueba: 02

Modulo a

Mantenimiento

Probar: Modulo  de

Autor:Krystal Mata Urefa

Fecha: 04/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se logra al agregar una nueva

entidad a la base de datos por medio del prototipo. Para efectos del caso de prueba,

se probara con la entidad de Persona.

Precondiciones

El usuario a ejecutar el proceso debe

haber iniciado sesion.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
Se ingresa al _ _
mantenimiento de - El sistema muestra | El sistema muestra
Persona. la pantalla | la pantalla
correspondiente a | correspondiente a
Persona. Persona.
El usuario ingresa a - Se carga la pagina | Se carga la pagina
modulo  de nueva con los campos con los campos
persona por medio del respectivos de la respectivos de la
boton de Nueva Persona. entidad.- entidad.
Pasos Datos Resultados Resultados
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Esperados Obtenidos
El usuario digita los Nombre - -
datos a agregar. Apellidos
Fecha de
nacimiento
Sexo...
El usuario presiona el - Los datos son|Los datos son
boton de boton de correctos 'y el |correctos y el
Agregar. registro es afadido | registro es afiadido
a la base de datos. | a la base de datos.
Estado Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Cuadro 18: CP-03

Mantenimiento: Actualizar

ID Caso de Prueba: 03 Moédulo a Probar: Modulo de

Mantenimiento

Autor:Krystal Mata Urefa Fecha: 04/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se logra al modificar un registro
existente de una entidad de la base de datos por medio del prototipo. Para efectos

del caso de prueba, se probara con la entidad de Persona.

Precondiciones El usuario a ejecutar el proceso debe
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haber iniciado sesion.

El registro a modificar debe existir en la

base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
Se ingresa al _ _
mantenimiento de - El sistema muestra | El sistema muestra
Persona. la pantalla | la pantalla
correspondiente a | correspondiente a
Persona. Persona.
El usuario ingresa a - Se carga la pagina | Se carga la pagina
modulo de Actualizar de con los campos con los campos
un determinado registro. respectivos de la respectivos de la
entidad.- entidad.-
El usuario digita los Nombre - -
datos a modificar. Apellidos
Fecha de
nacimiento
Sexo...
El usuario presiona el - Los datos son|Los datos son

botbn de boton de correctos 'y el |correctos y el
Actualizar. registro es | registro es
actualizado en la | actualizado en la
base de datos. base de datos.
Estado Correcto y aprobado.
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Fin Caso de Prueba.

Cuadro 19: CP-04

Mantenimiento: Eliminar

ID Caso de Prueba: 04

Moédulo a  Probar: Médulo de

Mantenimiento

Autor:Krystal Mata Urefia

Fecha: 11/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso gque se logra al eliminar un registro

existente de una entidad de la base de datos por medio del prototipo. Para efectos

del caso de prueba, se probara con la entidad de Empleado.

Precondiciones

El usuariodebe haber iniciado sesion.
El registro a eliminar debe existir en la

base de datos.

Ejecucion del C

aso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
Se ingresa al
mantenimiento de - El sistema muestra | El sistema muestra
Empleao. la pantalla | la pantalla
correspondiente  a | correspondiente a
Empleado. Empleado.
Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
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El usuario hace clicen el
boton de Eliminar de un

determinado registro.

- El estado del
registro cambia a
‘D’ (Desactivado)
en la base de datos
y NO se muestra en

el prototipo

El estado es
cambiadoa D y el
usuario no se

muestra mas.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Cuadro 20: CP-05

Proceso: Calcular Planilla
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ID Caso de Prueba: 05

Moédulo a Probar: Mdédulo de Procesos

Autor:Krystal Mata Urefa

Fecha: 11/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el resultadoque se logra al calcular la planilla.

Precondiciones

El usuario a ejecutar el proceso debe

haber iniciado sesion.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
Clic en la opcion de ) _
Procesos - Despliegue de la | El prototipo
opcion de Procesos. | despliega las
opciones
correspondientes a
la  opcién  de
Procesos.
El usuario ingresa a - Despliegue de la Se muestra la
Planillas. pantalla que pantalla que
corresponde a corresponde a
Planillas. Planillas.
El usuario digita los | Fechade - -
datos a agregar. Pago,
Caodigo de
Planilla

El usuario presiona el

Los datos son

Los datos son
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botbn de botén de

Agregar.

correctos 'y el
registro es afadido

a la base de datos.

correctos 'y el
registro es afiadido

a la base de datos.

Se presiona el botén de

calcular planilla.

El  célculo es
realizado y los
datos son
mostrados en

pantalla.

El resultado de
muestra en
pantalla 'y se
confirma que los
datos son

correctos.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Cuadro 21: CP-06

Proceso: Generar Reporte

ID Caso de Prueba: 06

Moadulo a Probar: Modulo de Reportes

148



Autor:Krystal Mata Urefa

Fecha: 16/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el resultadoque se logra al generar un reporte.

Precondiciones

- El usuario a ejecutar el proceso

debe haber iniciado sesion.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
Clic en la opcion de
Reportes - Despliegue de la | El prototipo
opcién de Reportes. | despliega las
opciones
correspondientes a
la opcion  de
Reportes.
El usuario ingresa al - Despliegue de la Se muestra la
nombre del reporte que pantalla que pantalla que
desea generar. corresponde al corresponde al
reporte reporte
seleccionado. seleccionado
Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
El usuario elige la| Caodigo de - -
informacion segun la | empleado,
cual desea generar el fechas
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reporte.
Click en el boton - Descarga El  reporte se
Generar automatica del | descarga
reporte  con el | automaticamente
nombre asignado. con el nombre que
se asigno.
Se presiona el botén de El calculo es|El resultado se
calcular planilla. realizado y los | muestra en
datos son | pantalla 'y se
mostrados en | confirma que los
pantalla. datos son
correctos.
Estado Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.
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Conclusiones
A modo de conclusion, se logra el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados en el presente trabajo, dando como resultado una ejecucion del prototipo
totalmente funcional. Ademas del cumplimiento de cada uno de los requerimientos que se
establecieron.

1. Se realiz6 el andlisis de los datos y de la informacidn pertinente de los procesos de
planilla en Coopeatenas. Esto se logra luego de la recoleccion de datos por medio de
entrevistas, encuestas y reuniones con empleados de la cooperativa.

Ademas, como resultado de este, se logran identificar necesidades y deficiencias con
las que se cuenta actualmente con respecto a estos procesos.

2. Una vez que se conocen las necesidades y deficiencias, se logra crear un disefio apto
en cuanto a modulos y base de datos de manera que para el usuario sea de facil uso y
entendimiento y que, a su vez, se puedan cumplir las expectativas de usuario en
relacion con la funcionalidad.

El disefio se logra mediante el uso de la aplicacion SmartDraw, la cual cuenta con
herramientas Optimas para el desarrollo de disefios graficos de aplicaciones en la
plataforma web.

3. EIl tercer objetivo se logra desarrollando un prototipo funcional basado en los
disefios llevados a cabo. Esto facilitd el cumplimiento de la expectativa del usuario y
caracteristicas como usabilidad y una herramienta amigable con el usuario. El
desarrollo se logra a través de la programacion ASP.Net C# y el uso de la

herramienta Visual Studio Professional.
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4. Por altimo, como etapa final del proyecto y, una vez finalizada la programacion del
prototipo, se realizaron las pruebas necesarias que demostraron la correcta
funcionalidad de este.

Dado lo anterior, se ejecutan pruebas en distintas secciones del prototipo y se
confirma su funcionalidad, lo que garantiza la calidad de la herramienta y, por ende,
el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, se concluye con el desarrollo del prototipo funcional para el control de

planilla de Coopeatenas.
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Recomendaciones
En la presente seccion, se enlistan recomendaciones que podrian ser aplicadas al
prototipo en un futuro, de forma que contenga mas funcionalidades que sean de utilidad
para la cooperativa.

1. Para poder asegurar una mayor seguridad de la informacion, se
recomienda implementar un control de usuarios, de forma que, con base en el rol
asignado, pueda visualizar distintos niveles de informacion, asi como llevar a cabo
diferentes procesos. La persona encargada de desarrollarlo seria la misma que
desarrollo el prototipo, y se realizaria en un periodo no mayor a un mes luego de
implementado el prototipo. De forma que eviten errores en los datos y no se tenga
conocimiento del responsable,

2. Para evitar pérdida de informacion, se recomienda implementar un
sistema de respaldo completo de la base de datos que lleve a cabo copias de
seguridad cada 2 dias. Esta implementacién tardaria 5 horas aproximadamente y se
recomienda que se realice por el administrador de base de datos tan pronto sea
implementado el prototipo. Es recomendado, a la vez, que la continuidad de los
mismos, también sea ejecutada por un administrador de base de datos que conozca
sobre estos tipos de procesos y manejo de informacion.

3. Para llevar un registro y, a la vez, un control de los usuarios que
hacen uso del prototipo y de las operaciones que se ejecutan dentro de este, se
recomienda incluir un moédulo de bitacora. En este médulo, se incluira la operacion

que se llevd a cabo, el usuario que la ejecutd, asi como la fecha y la hora. Se
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recomienda que la misma persona que desarrollé el prototipo sea quien cree el

maodulo, para un periodo de un mes aproximadamente.

4. Se recomienda, asimismo,que, mediante el médulo de seguridad, se le
cree un perfil se usuario a cada uno de los empleados, en donde puedan consultar
sus respectivas boletas de pago. El acceso seria mediante el codigo de empleado y
una contrasefia, de modo que se pueda evitar que vean otras boletas de pago que no
sean las propias. Para la elaboracion de los perfiles, se recomienda que lo haga la
misma persona que desarroll6 el prototipo en un periodo de un mes, luego de su

implementacion
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PN U I A Apéndice 1: Encuesta
2 Ua olle °

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

Forjando el futuro de Costa Rica  ENCUeSta a l0s usuariosencargados de planilla en Coopeatenas.

1. ¢Cdmo califica usted que existan procesos de planilla que
setrabajenmanualmente?

() Muy malo
() Malo

() Regular
() Bueno

() Excelente

2. ¢Coémo ha sido su experiencia con el sistema actual de planilla?

() Muy Mala
() Mala

() Regular
() Buena

() Excelente
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3. ¢Cree usted que el método actual para la generacion de reportes de planilla, es
efectivo?

()Si
() No

4. ¢De que forma cree que la implementacion de un software actualizado mejoraria

los procesos de planilla?

() Nada
() Poco
() Mucho

() Muchisimo

5. ¢(Esta dispuesto(a) a cambiar el sistema actual de planillas por uno mas
actualizado?
()Ssi

() Poco
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Apéndice 2: Entrevista

AR, . . . .
& l | I A Entrevista al Usuario Principal.
S olle (]

%4’*; Forjando el futuro de Costa Rica Entrevista
Coopeatenas

1. ¢Qué tan factible considera usted un software que mejore las deficiencias que poseen
con el software actual?

2. Como usuario principal, ¢cudles cree usted que deberian ser las 3 principales
caracteristicas en el procesamiento de la informacion, en este caso, de planilla?

3. ¢Por qué no han incurrido anteriormente en la compra de un sistema de planilla
mejorado?

4. ¢Qué puntos de mejora encuentra usted con la implementacion de un software de
planilla mejorado?

5. ¢Qué le parece el hecho de que existan reportes que se elaboren manualmente,
cuando se supone que el sistema deberia crearlos segun los criterios seleccionados
por el usuario?



