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Resumen Ejecutivo

El objetivo inicial de la investigacidn es realizar un analisis sobre el uso especifico de las
redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) y el uso que hace el Colegio de Periodistas de Costa
Ricay Profesionales en Comunicacion durante el 111 cuatrimestre del 2020, con el fin de determinar
cuéles son las herramientas que usa el Colegio, ademas de idear un manual de estilo especializado

en cada red social.
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Como parte de la investigacion se toma en cuenta la percepcion de un publico meta del
Colegio, ademas del aparte de los profesionales en comunicacion por medio de entrevistas.
También se analizé el contenido de cada red social, para lograr determinar cuéles son los mayores

errores que se comenten a la hora de hacer publicaciones.

En la tesis se dan a conocer las herramientas que usa el Colegio y como las utiliza para
llegar a sus publicos meta; ademas, se especifican los beneficios que ofrece el Colper a sus

agremiados y nuevos publicos.

También se cre6 un manual de estilo donde se especifica en cada red social como debe ser
su uso, con el fin de que cuando haya cambios en los colaboradores o dudas con respecto a una
publicacién, se pueda acceder a las instrucciones y que no se generen problemas a la hora de

realizar las publicaciones en Facebook, Instagram y Twitter.

A raiz de la opinion de los pablicos se logra determinar cuales son las mejores herramientas
para gque el Colper haga uso de ellas y pueda tener una mejor comunicacion en las redes sociales

y de esta manera logre llegar a mas publicos.

Al final, se dan a conocer las conclusiones y las recomendaciones a las que se logré llegar
con lainvestigacion, ademas del manual de estilo que brindan tanto al Colegio como a las entidades

gue se encargan de impartir carreras de comunicacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Colegio de Periodistas de Costa Rica y Profesionales en Comunicacion (Colper) ha sido
un ente regulador del periodismo desde hace mas de cincuenta afios; se ha tenido que adaptar a las
nuevas tecnologias y ha tenido la necesidad de hacer uso de las redes sociales y plataformas

virtuales para llegar a todos sus usuarios.

Pero, el desplazamiento al que se ha expuesto el Colper ha causado insuficiencias en su
comunicacion organizacional externa y esto se evidencia en la inconformidad de los mismos
comunicadores y profesionales en este &mbito. En el 2019 en el medio de comunicacion digital
“El Mundo.Cr” Delgado y Alvarez ex fiscales del Colper publican una nota titulada “Al Colper le
urge un Rescate”, en dicha nota dejan ver su inconformidad con la comunicacion de esta

institucién. En la nota describen lo siguiente:

Desde sus problemas internos, como la suspension de su fiscal; los problemas
econdmicos, producto de su incapacidad de lograr generar ingresos de otra forma
que no sea a través de un cuestionado timbre; hasta las manifestaciones publicas,
carentes de sentido acerca de quién es periodista y quien no; o de que solo los
periodistas pueden “salvarnos” de las Fake News... todo parece indicar que estamos
ante el inminente suicidio de una organizacioén que un dia dijo llamarse “La casa de
la libertad de expresion”, y que hoy violenta su propio Codigo de Etica que en su
articulo 21 reza: Defender la libertad de expresion y el derecho a la comunicacion

e informacion como derechos universales. (parr.3).

Ante esta publicacion el Colper no callé su voz y respondio por medio de un articulo de
opinién en el medio “El Mundo.cr” que no se puede demostrar cudndo y donde el Colegio ha dicho

que solo los periodistas podran salvar las Fake New:
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Seria importante que los colegas informen en qué medio, canal, lugar o espacio algin
miembro de esta Junta Directiva ha dicho que “solo los periodistas pueden “salvarnos” de
las Fake News”. No poder demostrarlo mas alla de un “error” es un falso testimonio,

calumnia, mentira, invento. (parr.3).

Este tipo de situaciones reflejan un problema evidente en la organizacion del Colegio, no
por la situacion en general que evidentemente sucede ahi, sino, mas bien por la manera en la que

se hace uso de las plataformas virtuales como son las redes sociales.

Por otro lado, en las redes sociales del Colper es donde existe el problema més grande, la
informacidn publicada es la misma y bajo el mismo formato; en el 2019 ocurrié el problema con
la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, donde por medio de una resolucion dictaron

como amenaza el mensaje del Colper contra periodistas no titulados.

En respuesta a esta resolucion el Colper gener6 en redes sociales una campafia llamada
“Por un periodismo titulado”, la cual al principio tuvo el apoyo de varios periodistas, pero poco a

poco fue perdiendo fuerza y no se hablé mucho maés del tema.

En situaciones como la anterior es donde el Colegio deberia contar con una propuesta de
comunicacion robusta y especializada, que se haga notar en todas las plataformas no solamente

reproducir el contenido de Facebook en las demas redes sociales.

Al ser un ente con tanto poder e importancia y conocer sobre la comunicacion, deberia
mostrar una imagen renovada y clara en sus redes sociales donde se utilicen de manera adecuada
y hagan uso de las diferentes herramientas especializadas que posee cada res. Un ejemplo se
evidencia en su pagina de Instagram, el cual es un medio que en la actualidad es usado por un gran
nimero de personas y cuenta con opciones muy variadas para subir el contenido. Por otro lado,
estd Twitter una red social que fue creada por periodistas y para periodistas con el fin de poder

comunicar mucho en pocas palabras; pero esta es un ejemplo mas del mal uso de las redes.
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Es por medio de estas plataformas donde las personas se enteran de las situaciones que se
viven dentro del Colper y también donde pueden conocer acerca de los servicios que ofrece el
Colegio, el cual posee una pagina web donde se puede encontrar un periodico digital y blog de

noticias.

En la investigacion realizada por Picado (2019), se evidencia que el uso de estas
plataformas es diario; pero el contenido no es el indicado. “Dentro del analisis que se realizo se
logré encontrar una falla en el uso de las redes, ya que todas tenian el mismo contenido y de la

misma manera. No habia diferencia entre medios de comunicacion.” (p.69).

Hay mucho texto y pocas imagenes lo que hace que las personas pierdan la atencion en los
contenidos y especialmente el publico meta del colegio que son los profesionales en comunicacion

y periodistas.

La comunicacion externa del Colegio de Periodistas y Profesionales en
Comunicacién es pasiva. Esto se debe a que las herramientas que utiliza la
institucién para la publicacion de sus actividades, capacitaciones, y eventos en
general, no se estan utilizando de la mejor manera. Sin embargo, se logra determinar
que el Colegio posee todas las herramientas necesarias para hacer una divulgacion
oportuna y de mayor interés para sus agremiados y publico general. Es importante
mencionar que las herramientas de comunicacion necesitan un mejor manejo por

parte del departamento interno, encargado del tema. (Picado, 2019, p. 68).

En la investigacion de Picado (2019), se habla sobre hacer un mejor manejo de las redes
por parte del departamento interno adecuado. Esto es de gran importancia, ya que si el Colper
posee un departamento oportuno y especializado el contenido que se publique va a ser de mayor

calidad.

Como se puede observar por medio de la investigacion y de las opiniones que se generan

en Internet, hay un problema con las redes sociales, no se les da el uso adecuado y dan un mensaje
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unidireccional. Es por todo esto que el tema provoca la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo
crear una propuesta de comunicacion idénea dirigida a las redes sociales del Colegio de Periodistas

y Profesionales en Comunicacion, durante el segundo cuatrimestre del 2020?

Objetivo General

Crear una propuesta de comunicacion organizacional externa enfocada en las redes sociales
del Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicacion, durante el segundo cuatrimestre del
2020

Objetivos Especificos

1. Identificar el uso de las redes sociales del Colper para sus fines de comunicacion.

2. Determinar la eficacia de los mensajes enviados a través de las redes sociales del Colper,

a sus publicos meta.

3. Analizar las herramientas especificas de cada red social: Instagram, Facebook y Twitter

para organizaciones como el Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicacion.
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Justificacion

En la actualidad la comunicacion es parte del dia a dia de las personas; esta se da
principalmente por medio de las redes sociales, las cuales juegan un importante papel en la
sociedad. Moreno (2014) menciona en su libro llamado “El gran libro del comunity manager” que
“el desarrollo de los medios sociales ha cambiado tanto la manera en la que se relacionan los

individuos entre si como la forma en la que interactiian con las marcas, empresas y los productos”
(p.20).

Es por esto que menciona Moreno que se puede entender para qué es que funcionan estos
medios de comunicacion y, por ende, la importancia que tienen en el presente estudio. ES
trascendental para el Colper contar con las herramientas necesarias, tanto fisicas como virtuales
para la creacion de los mensajes correctos que se publican en sus redes sociales. La presente
investigacion busca llenar ese vacio que se sabe tiene el Colegio y el cual se menciona en la tesis

elaborada por Picado en el 2019.

De manera directa el beneficio principalmente es para el Colper, ya que sera la institucion
a la que se le generara un plan de comunicacion adecuado para sus redes sociales; pero también va
a influir en periodistas y profesionales en comunicacién, asi como en el publico en general, ya que

son los clientes que consumen el producto final que genera el Colegio.

La utilidad metodoldgica a nivel tedrico sera dirigida principalmente a las personas que
deseen crear un plan para redes sociales, en su empresa o institucion, por lo que podran tener
conceptos y elementos basicos y necesarios para usar a manera de guia, en futuras investigaciones.
Por otra parte, se brindaran pautas para que otros investigadores puedan tomar en cuenta a la hora

de realizar estudios con poblaciones similares a las de la presente investigacion.

El Colper como menciona Cavallini (2019) en la pagina oficial de la institucion tiene 50
afios de labor y profesionalismo; ademas que tiene un gran numero de agremiados y esta

debidamente posicionado en Costa Rica (parr. 3). Sin embargo, en la investigacion realizada por
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Picado, periodistas agremiados mencionan que estan colegiados porque deben de estar colegiados,
mas no por gusto personal. Es por esto que esta investigacion pretende encontrar la manera en la
que, por medio de las redes sociales, los agremiados y el Colper sean aliados y se apoyen en

situaciones donde se vean violentando el ejercicio profesional.

Se debe saber que un plan de comunicacion se debe realizar por medio de una evaluacién
del como se encuentra la situacion dentro y fuera de la empresa; es decir, se deben evaluar distintos
factores, como el publico meta y las necesidades principales de la institucion, esto segiin Molina
(2014) citando a (Soler 1997). (p.21).

Esta investigacion definira el plan adecuado para la institucién buscando herramientas que
ayuden a mejorar el servicio que brindan las redes sociales. En el medio de comunicacion nacional
“La Nacion” se publico una nota en el 2019, donde especifican que segin un estudio de la
Corporacién Latinobardmetro y que fue reposteado por el portal de Estadisticas, Statista, Costa
Rica es el pais que hace mas uso de las redes sociales, especialmente WhatsApp y Facebook

seguidos por YouTube e Instagram.

Los costarricenses destacan en la region por ser los mas asiduos usuarios de la
aplicacion de mensajeria WhatsApp y la popular red social Facebook, asi lo destaca
un informe publicado por Corporacion Latinobarémetro y replicado por Statista,
portal de Estadisticas. Mientras que, en Facebook, el pais sobresale con un 77% de
uso, seguido en la lista por Republica Dominicana, que cuenta con 73%. (La
Nacién, 2019, parr.1)

Ademas se destaca que el 64% de la poblacion latinoamericana afirma usar
WhatsApp y el 60% de ellos utilizan Facebook, cosa que no sucedia 10 afios atras,
cuando solo el 19% de los habitantes de la region utilizaban la red social. (La
Nacion 2019, parr.4).
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Con esta informacion se destaca la importancia que tiene el uso de las redes sociales para
el Colegio, ya que la mayoria de la poblacion tiene acceso a ellas y es por estos medios donde se
hace la critica tanto positiva como negativa de la institucion y por ello conviene darles un uso

adecuado y especializado para que se genere una mejor experiencia en los usuarios.

Antecedentes

Historia

Las redes sociales hoy son parte del dia a dia de las personas, desde las mas jovenes hasta
los mas grandes; son una herramienta cuyo fin principal es comunicar, ya sea por medio de fotos,
videos o textos siempre van a dar un mensaje. Pero la vida en general no siempre fue asi y las redes

sociales como las hoy no siempre estuvieron presentes en la vida diaria de la sociedad.

Segun Ponce (2012), trazar una linea desde el comienzo de las redes sociales como tal no
es facil; pero se pudo iniciar cuando se envi6 el primer email por medio de internet en 1971. Mucho
mas atras en la historia de lo que se podria imaginar. (parr.1). Sin embargo, segun este articulo
creado por Ponce (2012) para el Ministerio de educacion, cultura y deporte de Espafia, en el 2000
es cuando estalla “La burbuja de Internet”. “En este afio se llega a la cifra de setenta millones de

ordenadores conectados a la Red” (parr.8)

Para el 2003 es cuando entran en el medio My Space, LinkedIn y Facebook. Esta Gltima creada
por Mark Zuckerberg y creada inicialmente como un medio de comunicacién entre estudiantes de
la Universidad de Harvard. (parr. 11).A raiz de ahi empieza la globalizacion mundial de las redes
sociales y para el 2012 Facebook superaba ya los 800 millones de usuarios alrededor del mundo y

Twitter contaba con 200 millones. (parr.18).

Para esta investigacion es de gran importancia conocer la historia del Colper. Luis

Barahona, en un articulo que fue publicado en el periddico digital de la institucion llamado
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“Primera Plana” en el 2016, menciona que la fundacion del Colegio se dio principalmente gracias

a Carlos Longhi Carvajal, Otilio Ulate Blanco y Carlos Jinesta en 1942. (p.9).

Por otro lado, Rodriguez (2003), en su libro titulado “Historia del Colegio de Periodistas
de Costa Rica 1990-2003” cuenta como se cred y el arduo trabajo que se realizé para que fuese
posible la creacién del Colegio. Menciona como a través de un grupo de periodistas y con el apoyo
de diputados y medios de comunicacion y opinion publica, se cred el Colegio de Periodistas y

Profesionales en Comunicacion. (p.15).

Fue creado por la Ley 4420 y reformado por la ley 5050 del 8 de agosto de 1972.

Ahora en su pagina web oficial el Colegio se auto describe como un ente publico no estatal,
integrado por los profesionales en comunicacion. Su vision, segun describen, es “ser el Colegio
Profesional més respetado, apreciado y solidario con sus agremiados; reconocido por la opinién
publica”, y su mision la destacan como “apoyar y fomentar el ejercicio profesional de los
comunicadores, bajo principios éticos y de excelencia, que inicia en el acceso a la informacion, la
libertad de prensa y el fortalecimiento de la democracia”. Su ubicacion fisica actual es en Sabana

Este, 100 metros al sur de la Soda Tapia.

Antecedentes Internacionales

La primera investigacién que se utilizara como objeto de estudio para el presente trabajo
de investigacion se titula “Comunicacion en Crisis, Redes Sociales y Reputacion Corporativa de
Costa (2015) de la facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de
Madrid. Esta investigacion de tipo mixta, demuestra que las redes sociales son usadas como un
medio de expresion personal, y como las personas no solo se informan sino que también opinan y
expresan sus pensamientos y emociones. Ademas, menciona que se deben de tener en cuenta los

riesgos a los que las empresas 0 marcas son expuestos en estas plataformas. (p.371).
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El actual ambiente de creacion de mensajes en el ambito de Internet, conocido como
Web 2.0, puede crear no solo oportunidades para las comunicaciones de las
organizaciones, sino también riesgos para la reputacion de las empresas por cuenta
de las nuevas caracteristicas de produccion de comunicacion, todavia no
integramente comprendidas por los gestores de comunicacion de las empresas.
(p.371).

Es de importancia para la presente investigacion el anélisis que realiza Costa (2015) ya que
en su trabajo muestra no solo lo positivo de trabajar y comunicar por medio de redes sociales sino
también lo negativo y a lo que la institucion, en este caso el Colper, puede estar expuesto de no

manejar correctamente los medios.

Costa (2015), también hace énfasis en la imagen corporativa de la empresa, la cual influye
de manera directa en la investigacion, puesto que el Colper se ha visto dafiado y su imagen se ha
deteriorado. De mano con autores como Costa (2015), es que se desea replantear al publico la

imagen del Colegio, por medio de las redes sociales.

Por otra parte, se analizara el trabajo realizado por Campos, Ruas, LOpez y Martinez
(2016), el cual se titula “Impacto de las redes sociales en el periodismo”; esta es de tipo cuantitativo
y en ella se exponen términos que seran de importancia para la presente investigacion y lograr un

adecuado plan de comunicacion.

En dicha investigacién Campos et al (2016), muestran la gestion de las redes sociales por
parte de las empresas y realizan una grafica donde se evidencia que Twitter, Facebook y YouTube
cuentan con una media del 7,2 muy por encima de los blogs e Instagram, los cuales poseen menos
del 6,0. (p.454).



Tabla 1: Gestion de Redes Sociales en empresas
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Respuestas

Puntuacién media

Facebook 7,2
Twitter 7,4
LinkedIn 4,7
Instagram 5,4
YouTube 7,2
Pinterest 3,6
WhatsApp 6,7
Blogs 6,0
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Otras 49

Nota: Elaboracion propia, a partir del Barometro de gestion de medios de comunicacion, Xescom,
2015.

Esta investigacion sera de gran importancia para el presente estudio, ya que ayudara a
determinar las herramientas y las principales redes sociales con las que debe trabajar el Colegio,

muy utilizadas actualmente en la sociedad.

Un trabajo de investigacion de gran importancia para esta investigacion, es el realizado por
Bustamante (2007), titulado “La comunicacion interna en una organizacion escolar y sus

implicaciones en el proceso de gestion educativa”, de tipo cualitativa.

En dicha investigacion Bustamante propone un proceso de comunicacion interna para una
entidad educativa; si bien se sabe que Colper es una institucion administrativa y no una escuela,
colegio o universidad, se hace relacién ya que la propuesta que se genera contiene aspectos

importantes que deben ser tomados en consideracion para la presente tesis.

En sus conclusiones menciona lo siguiente:

Existe una directa relacion entre comunicacion interna y la cultura organizacional,
el clima organizacional, la alineacion del personal con los objetivos y un mayor
nivel de compromiso con la mision y vision de la institucion. Por eso, cuando la
comunicacion interna es trabajada administrativamente (planificacion- ejecucion -
control) como verdadera herramienta de gestion al servicio de la organizacién, es
posible obtener mayores consecuencias favorables para la organizacion educativa.
(p.197).
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Este ultimo parrafo menciona la importancia de las relaciones internas de una institucién
en ese caso educativa, pero para la practica en general, no discrimina la organizacion de la que se

trate.

Bustamante (2007) ademas menciona:

La planificacién es un factor muy importante para el enriquecimiento de la
comunicacion interna. Por eso, el disefio y la aplicacion sistematica de situaciones
y herramientas de planificacion (cuadros, cronogramas, guias de comunicacion)
ayuda a que la informacion presentada sea precisa y estratégica; fomenta y
diversifica las maneras de participacion; considera el uso y coordinacion de

recursos; y evita la sobrecarga de informacion. (p.198).

Es totalmente aplicable al presente estudio para la creacion de un plan de comunicacion,
cuando habla de sobrecarga de informacion; es de gran utilidad ya que haré que el Colper busque
brindar la informacidn necesaria de manera correcta y que no sobrecargue al usuario y haga que
este abandone la pagina, por el contrario de esta manera se buscara ampliar la cobertura de

personas en mas rangos sociales.

La siguiente investigacion que serd tomada como referencia se titula “Las redes sociales
como herramienta del marketing relacional y la fidelizacion de clientes” por Linares y Pozzo
(2018) de tipo mixta. Esta investigacion se cred en Pert donde las masas se mueven a través de las
redes sociales, en el trabajo se menciona que la red social més usada es Facebook, lo que coincide
con la investigacién de Campos (2016), antes mencionada.

En la investigacidn se determina que gran parte de la poblacion hace uso de las redes con
fines de comunicacion y no meramente comerciales, pero que de igual manera, tienen un impacto

en las personas.
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Debido a esta investigacion es que se puede decir que las redes sociales son una herramienta
que, a largo plazo, van a generar un incremento en los nimeros de las empresas, instituciones u
organizaciones y es por lo tanto de suma importancia que estas cuenten con contenido atractivo y

que genere reacciones en los usuarios.

Por ultimo, a nivel internacional la investigacion de Ruiz (2017) titulada “Millennials y
redes sociales: estrategias para una comunicacion de marca efectiva”; esta es de tipo cualitativa.
En dicha investigacion se menciona la importancia que tienen las personas en las redes sociales y
se refiere al grupo de Millenials, los cuales son especificados por Ruiz como personas nacidas
entre 1981 y 2000.

En conclusion, para Ruiz (2017) estas son las claves para una comunicacion asertiva por

medio de las redes sociales:

Las claves de comunicacion se pueden resumir en: realizar una comunicacion
multiplataforma, utilizar un lenguaje empatico, desarrollar un contenido relevante,
ser auténtico y honesto, utilizar a prescriptores y terceros para que recomienden tu
marca, realizar una comunicacion alineada con los valores de la generacion, tratar
de comunicar valores superiores de marca (contribucion a una causa superior),
fomentar la participacion activa (co-crear con los clientes los productos y servicios),
desarrollar los contenidos en un formato audiovisual y establecer una estrategia de

recompensas. (p.362).

En consecuencia, se puede decir que estas plataformas contienen un lenguaje y maneras de
ser tratado, especificas y a las cuales se deben adaptar las empresas para poder posicionarse. En
esta propuesta de comunicacion se tomaran en cuenta las recomendaciones que se citan en el

parrafo anterior,
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Antecedentes Nacionales

A nivel nacional se analizara primeramente la tesis realizada por Picado (2019), la cual
antecede a la presente investigacion, titulada “Estudio de la Comunicacion Organizacional externa
del Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicacion durante el segundo cuatrimestre del
2019; es de tipo cualitativa.

En dicho trabajo se hace un estudio de la comunicacion organizacional del Colper y
mediante entrevistas y grupos focales se logra determinar el problema que existe en cuanto al uso
y manejo de las redes sociales del Colegio. Estas poseen un contenido muy cargado y replicado,
lo que quiere decir que las mismas publicaciones, son publicadas tanto en Instagram como en
Facebook y Twitter, pese a que se conoce la importancia de usar cada red social especializada en

diferentes contenidos.

En dicha investigacion Picado determina que el Colper posee gran cantidad de seguidores,
pero no cuenta con muchas reacciones, ya que sus publicaciones casi siempre, son comunicados

de prensa excesivamente largos publicados en formato de imagen.

En las conclusiones de la investigacion Picado (2019), dice:

Usar adecuadamente las redes sociales e interactuar mas con ellas, generar
movimiento, hacer dindmicas para que el publico interactle. En aplicaciones como
Facebook hay muchas herramientas que pueden ser mas explotadas como el
Facebook Live, al igual que Instagram, pueden generar mas contenido para las
historias que son una manera de llegar mas de frente a las personas. En Twitter crear
hashtags con los gque el Colegiado se pueda sentir identificado pero que vayan de la
mano con el Colper y, muy importante, que sean creativos. De ser asi, incluso, el
publico en general podria empezar a usarlos y esto generaria mayor auge Yy

conocimiento. (p.69).
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El Colper tiene que generar mas opinién para sus seguidores, tiene que formar un
criterio firme en cuanto a las situaciones que pasan tanto a nivel nacional como
internacional. Un comunicado no es suficiente; siempre es mejor mostrar un rostro

para ser mas recordados (p.69).

Este aporte es de suma importancia para la presente investigacion, ya que se relacionan
directamente; se evidencia la necesidad de un nuevo plan de comunicacion y que vaya enfocado y

especificado para cada red social.

También se menciona la importancia de crear una imagen nueva con la que se puedan sentir

identificados no solo periodistas, sino también profesionales en comunicacion:

En cuanto a la imagen del Colegio, se recomienda que sea remozada; que los
elementos graficos que se vayan a usar identifiquen a los periodistas y
comunicadores en general. Es necesario un logo que transmita méas, asi como una

reestructuracion en los colores que representan al Colegio. (p.69).

Se tomara como objeto de estudio para la presente investigacion, la tesis realizada por
Fallas (2018) en la Universidad de Costa Rica, la cual es de tipo mixta y se titula “Desarrollo de

un plan estratégico de mercadeo para audio accesorios de Costa Rica S.A.”

Este trabajo sera objeto de estudio debido a la relacidn de creacion del plan estratégico, se
usaran como ejemplo y como guia, algunas de las pautas que se exponen y las recomendaciones
generales que se pueden aplicar también al Colegio, tal como ocurre con el analisis FODA. Es una

herramienta de gran utilidad para la presente investigacion.

Fallas (2018), menciona en su trabajo que “los avances tecnologicos, asi como las nuevas
tendencias obligan a replantear los objetivos que una organizacién se ha comprometido a realizar
en el tiempo. Estos objetivos deben ser flexibles, claros y faciles de comunicar”. “Tener claro el

entorno de la empresa es fundamental ya que permite dirigir los esfuerzos de mercadeo hacia el
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logro del plan estratégico establecido y mantiene un adecuado crecimiento en el corto, mediano y
largo plazo.” (pp. 134-135).

Estas conclusiones a las que llega el autor son de suma importancia y se deben de tomar en
consideracion ya que muestran la realidad que vive el Colper, y, una vez mas, se evidencia que el
Colegio de Periodistas necesita adaptarse a las nuevas plataformas virtuales para tener un mejor

acercamiento con los publicos meta.

Fallas (2018) también agrega:

Ademas, una investigacion de mercado sirve para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de mercadeo, también funciona para generar,
perfeccionar y evaluar las acciones de mercadeo a desarrollar; y, por ultimo,
controlar el desempefio de las herramientas de mercadeo seleccionadas y establecer
el plan de mercadeo como un proceso que se adapte a toda la organizacion.

Esto demuestra que el plan de comunicacion debe ir basado en los objetivos de la
institucién y que ayudara a perfeccionar las acciones que tome el Colegio en materia de
comunicacion y principalmente hacia sus publicos externos que consumen las redes sociales a

diario.

Este trabajo se apoya también en la investigacion realizada por Segura (2017), titulada
“Analisis de la comunicacion organizacional para fundaciones sin fines de lucro. Caso: Asociacion

de Fatbol Amputados”; la cual es de tipo cualitativa.

En dicha investigacion Segura (2018) logra determinar que la comunicacion organizacional
gue manejaba la institucién no era la ideal y que poseia muchos errores. Al tratarse de una
asociacion sin fines de lucro, sus ingresos son realmente limitados y el apoyo en redes sociales se

vuelve casi familiar; es decir, personas de los participantes son las que interactlian es por esto que
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Segura (2018) busca hacer una mejora para atraer nuevos publicos a la pagina, por medio de notas

mas humanas, las cuales si son replicadas por los medios de comunicacion mas grandes.

Es de importancia para el presente estudio el analisis de Segura (2017), ya que muestra un
panorama distinto de la comunicacion organizacional, donde deja ver que la parte humana y
sensible siempre va a llegar méas a la poblacién en general. No es que este sea el contenido que
deba publicar el Colegio; sin embargo, si se llega a analizar, buscar atraer publico por medio de
historias de vida de comunicadores es una opcién viable, ya que esto hara que las personas se

sientan mas identificadas con el Colegio, principalmente los comunicadores.

Segura (2018), agrega:

Se concluye que las publicaciones en redes sociales, que se enfocan en las historias
humanas, generan mas interaccioén con sus seguidores (...) El publicar constantes
notas en redes sociales lo que puede provocar es que las personas se aburran al no
ser nada muy novedoso (...) Las redes sociales permiten una interaccion con las
personas, por lo que un buen manejo de las redes puede hacer que el publico se sienta

mas identificado y hasta se involucre mas con ellos. (p.112).

Como se menciond anteriormente las redes sociales permiten una interaccion con las
personas; es por esto que el Colper debe buscar crear esas interacciones y hacer que sean positivas
y que se reflejen en su contenido. Ademas, buscar el equilibrio entre la publicacién de notas, no se
deben postear muchas porque algunas pasaran desapercibidas pero tampoco muy pocas porque las

personas se van a olvidar de la existencia de la pagina o incluso la dejaran de seguir.

Otro trabajo de investigacion que serd analizado para la presente investigacion, es el
realizado por Brenes (2017), el cual se titula “Influencers: Desempefio y Funciones en Redes

Sociales y Publicidad Digital Costarricense en el 2016”; es de tipo cualitativa.
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En dicho trabajo se expone la importancia real de la participacion de los llamados

Influencers y el auge que generan en las redes sociales. En las conclusiones Brenes (2017) expone:

Con el pasar del tiempo y la evolucion de las redes sociales, las marcas se han visto
obligadas a adaptarse a las nuevas tendencias sociales que no solo consumen a los
jovenes, sino que se demostro que existen diferentes mercados diferentes y
segmentados por muchas categorias e intereses y que para cada uno de estos
segmentos y nichos existe un influencer que forma parte del grupo de referencia

aspiracional de su comunidad. (p.72).

En el parrafo se evidencia la existencia de influencers para los diferentes grupos sociales o
nichos que existen en las redes. Eventualmente y después del analisis final se puede evaluar el
posicionamiento de este tipo de personas en la comunicacion del Colegio, partiendo desde el punto
que expone Brenes (2017), cuando menciona que para cada mercado en especifico, puede existir

un influencer.

Es importante tomar en cuenta todas las opciones que existen en el mercado por eso se
analiza esta propuesta, ya que de esta manera cuando se genere el plan de comunicacion para las
rede sociales se habra investigado todas las opciones disponibles para hacer una eleccién de las

gue mas se adapten a la institucion, que en este caso corresponde al Colper.

Brenes (2017), también menciona que cuando se habla de influencers se debe pensar en
una manera creativa e innovadora en la cual estas personas van a transmitir los mensajes a la
poblacion. Un ejemplo que se puede aplicar en el Colper es que uno o varios periodistas
reconocidos por el publico y que pertenezcan al Colegio hagan un llamado a los futuros periodistas;
es decir, a los estudiantes de las universidades; esto serd una motivacién y ayudara a atraer nuevas

personas a la institucion.

Esto seria un ejemplo, pero existen muchas otras actividades en las que los influenciadores

pueden ayudar en la estrategia de redes sociales. En el Colper se realizan charlas y actividades,
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con el fin de atraer al publico meta, por medio de estos influencers y de igual manera estos pueden
impartir charlas novedosas donde se hable de la creacion de contenido por redes sociales, que

Ilamen la atencion de periodistas jovenes y que no solo acudan las mismas personas de siempre.

Por Gltimo, se analizara la tesis realizada por Segura (2018), titulada “Creacion de un plan
de marketing, por medio de una estrategia digital para la Pyme FERSALUD Costa Rica, en el

segundo semestre del 2018.

En esta se busca crear un plan de marketing basado en una pyme que como explica Segura
(2018), al estar iniciando en un mercado tan amplio, es dificil posicionar la empresa y mas cuando
los recursos para la creacidn de planes de publicidad y comunicacién son limitados. Es por eso que
la investigadora crea un plan funcional, pero en el cual no se deben invertir grandes cantidades de

dinero.

La principal herramienta que se utiliza son las redes sociales, ya que al tener herramientas
en las que se puede acceder a diferentes precios para la creacion de anuncios o publicidad hace

gue se ahorre en costosos anuncios en medios de comunicacién tradicionales.

Segura (2018) en sus conclusiones menciona:

La estrategia digital dirigida al mercadeo como tal, es una tendencia empresarial
que ha evolucionado a través del tiempo hasta la actualidad. La comunicacion
empresarial ha dado un giro en el cual la tecnologia y el internet son aspectos cada
vez mas relevantes en el proceso de mercadeo e interaccion con los clientes, por
ello las estrategias digitales se han transformado en una ayuda idonea para este
proceso. Estas estrategias poseen beneficios de gran magnitud para el mejoramiento
y evolucion de las empresas y en esta investigacion especificamente para las

pequefias empresas (p.103).
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Costo, accesibilidad, inmediatez, riqueza de contenido, alcance, permanencia,
monetizacion, desempefio e interaccion mas directa con el cliente son algunos de
estos beneficios que proporciona este tipo de estrategia utilizada de forma correcta
en la pequefia empresa. Por lo cual segun lo investigado es la mejor opcion en la
actualidad para la mayoria de las empresas que requieran de crecimiento y

visualizacion en el mercado (p.103).

En estos parrafos ella aclara la importancia de realizar una investigacion personalizada,
basada en el mercado en el que se maneja la institucion para cumplir con los objetivos que se vayan
planteando para mejorar el rendimiento de la organizacion. La investigacion de Segura (2018) se
relaciona con la presente investigacion, ya que para crear una propuesta de comunicacion es

necesario tener en cuenta la importancia del mercadeo, segun su plan estratégico.

Proyecciones

En esta seccion se mostraran las metas a las que se desea llegar con la investigacion.
Ademas, daran pie a futuras investigaciones que estén relacionadas con la comunicacién

organizacional y la creacién de planes de comunicacion.

Por medio de las proyecciones, futuros investigadores podran deducir cuéles fueron los
logros de la investigacion y de haber quedado vacios de conocimiento, motivar nuevos estudios e

investigaciones. A continuacion, algunas de esas perspectivas:

e Determinar las mejores herramientas de cada red social en especifico para la

creacion de contenido.

e Identificar publicos meta, tanto internos como externos a los que se desea llegar por

medio del plan de comunicacion.
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Evidenciar la importancia de contenido especializado para las redes sociales y no

el no duplicar contenidos.

Conocer el departamento encargado de la publicacién de contenido y determinar si
el entorno laboral en el que se trabaja es el mas adecuado para cada uno de los

colaboradores.

Buscar soluciones a los problemas internos que pueden existir para una mejora en

la comunicacion y la imagen del Colper.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

En este apartado se definen conceptos claves relacionados con el estudio, con el fin de
comprender el tema y las generalidades de este; ademas, a los lectores les sera de utilidad ya que

podrén observar en qué conceptos esta basada la tesis y el porqué de ellos.

Este capitulo también retne las tesis y definiciones de grandes autores a lo largo de los

afios y el cambio que han sufrido hasta la época actual.

Comunicacion

Al hablar de comunicacion se mencionan muchos factores dentro de si que son de gran
importancia que seran expuestos en la presente tesis. Este concepto es muy amplio y a través de
la historia diferentes estudios le han dado muchas definiciones. En todas las reas de la vida
comunicamos, segun unos de los axiomas de la comunicacién propuestos por Watzlawick,
Beavin y Jackson, es imposible no comunicarse, porque incluso cuando no queremos hacerlo,

transmitimos un mensaje de negacién que, al final, es comunicacion.

La comunicacion segiin Guzman (2012):

El proceso por el cual se transmite informacidn, sentimientos, pensamientos, y
cualquier otra cosa que pueda ser compartida... La comunicacion es un fendmeno
que se origina, de forma natural, en cualquier organizacion, cualquiera que sea su
tipo o su tamafio. La comunicacion es el proceso social mas importante, sin este
proceso, el hombre se encontraria aun en el primer eslabon de su desarrollo y no

existiria la sociedad ni la cultura (p.9).

Como lo menciona el autor, es un proceso que esta presente siempre; ademas que a traves

de este proceso, podemos expresar nuestros pensamientos y emociones y llevar o transmitir un
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mensaje correcto, pero esto no siempre pasa. Muchas veces el proceso de comunicacion se puede

ver afectado por la falta de elementos o de claridad en las ideas.

Por otro lado, Frias (2003), menciona lo siguiente:

La comunicacion consiste, basicamente, en la transmision de un mensaje de una
persona o grupo a otro, lo que requiere de la existencia de la voluntad de interaccion
entre ambas partes, es decir que se cree un proceso de influencia mutua y reciproca,
mediante el intercambio de pensamientos, sentimientos y reacciones que se

manifiestan a través del feedback que se establece entre los comunicantes (p.4).

Internamente sabemos que comunicarse es hacer conocer a otras personas nuestros
conocimientos o pensamientos y para que esta se establezca debe existir un emisor,
un receptor, un mensaje y un canal a través del cual se enviara el mensaje. Si alguno
de estos elementos falla, se dice que se ha producido una interferencia y no podré

establecerse la comunicacion. (p.6).

Esta definicidbn menciona la importancia de los elementos de la comunicacion, los cuales
son el emisor, el receptor, el mensaje y el canal, es muy importante que los tres funcionen porque

de no ser asi se vera interrumpida y el mensaje final puede ser malinterpretado o confuso.

Por ultimo, se analiza el concepto brindado por Williams (1992), en el cual explica de una
manera muy exacta como la comunicacion ha ido cambiando y seguira cambiando con el pasar de
los afios. Esta definicién es muy curiosa, ya que deja ver que desde el siglo pasado en los afios

noventa se venian haciendo cambios significativos en la comunicacion.

Cuando pensamos en las comunicaciones modernas. Pensamos de inmediato en
ciertas tecnologias. Una serie de inventos eficaces parecen haber cambiado,
permanentemente, la forma en que debemos pensar en la comunicacion. Sin

embargo, al mismo tiempo, las comunicaciones son siempre una forma de relacion
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social, y los sistemas de comunicaciones deben considerarse siempre instituciones
sociales. (Williams, 1992, p.183).

Este concepto es de gran importancia ya que abre paso a otros temas como comunicacion
organizacional externa e interna y la importancia que tiene sobre la empresa el uso de las redes
sociales y plataformas de Internet. Ademas, amplia la vision de lo que se conoce como
comunicacion dando una mejor perspectiva tanto a la autora de la presente tesis como a los futuros

lectores.

Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es un término muy poco conocido por las empresas y por
las personas en general, el cual posee una importancia para los negocios, ya que por medio de esta

la empresa u organizacién puede desarrollarse y alcanzar sus objetivos de una mejor manera.

Segun Alijure (2015) menciona lo siguiente:

“Como ente social que es la organizacion, sea de naturaleza publica, privada, mixta u ONG,
gestion en el dia a dia, para el corto, medio o largo plazo, implica una interaccion entre y con
personas o grupos de personas denominadas “publicos”, ya sean internos o externos. Esta
interaccion es en esencia un proceso de comunicacion y, como tal, requiere de una gestion
profesional llamada “gestion de comunicacion de la organizacion” o “comunicaciOn
organizacional”.

Segun esta informacion no importa el tipo de empresa u organizacion que sea, cualquiera
requiere un asesor 0 un departamento de comunicacion organizacional, en este sector no solo

trabajan periodistas, pueden estar también disefiadores graficos o publicistas.

Por otro lado, Sandoval (2004), menciona como las empresas han empezado a ver la
importancia de una correcta comunicacion, siendo incluso mas importante que el producto mismo

que se esta comercializando, esto gracias al funcionamiento de las redes sociales. (p.42).
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Sandoval (2004) agrega:

Esforzarse por conocer y unificar la cultura organizacional, ofrecer los recursos
necesarios a los empleados para que realicen satisfactoriamente su trabajo,
motivarlos a hacerlo con &nimo, gusto y responsabilidad son algunos aspectos que
deben ser una prioridad para los directivos de las empresas y las labores principales
del comunicador organizacional. Fomentar el liderazgo, la creatividad y la
retroalimentacion son aspectos que tampoco pueden pasar desapercibidos si se
quiere contar con un equipo motivado, decidido y preparado, que luche por alcanzar
los objetivos y la mision de la compariia y que se sienta identificado con la filosofia,

valores y vision de la misma (p.42).

Es esencial que dentro de la compafiia se realicen evaluaciones periddicas que visualicen
el desempefio de los colaboradores de la empresa, para que de esta manera se sepa con certeza que
el trabajo se esta realizando correctamente, de no ser asi se deben buscar nuevas alternativas para
la promocién de los productos o servicios y también para el mejoramiento del personal. “La
comunicacion organizacional no es una moda, una tendencia pasajera, es una necesidad actual
comprobada”. (Sandoval, 2004, p.42).

Comunicacion Interna.

La comunicacion organizacional interna es todo lo que sucede dentro de la organizacion,
empresa o institucion. “Son los procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion” (Sandoval, 2004, p.50). Estos procesos no son solo el como vender los productos o
comercializarlos, es también lograr mantener un ambiente sano dentro de la empresa para que los

colaboradores se sientan parte de un todo y de esta manera su desempefio sea del 100%.

Para Trelles (2001):
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La comunicacion interna es una de las principales actividades de la organizacion,
pues mediante esos procesos se coordinan las acciones fundamentales que le dan
sentido a la organizacion, se ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las

conductas interpersonales, y se construyen valores de la cultura organizacional.
(p.45).

Es asi como se evidencia la importancia de un ambiente sano dentro de la organizacion, ya
que, si existen problemas y no se resuelven de manera asertiva, estos se van a reflejar en laempresa
y los clientes van a evidenciarlo y por situaciones como esta una empresa puede incluso llegar a

la quiebra.

La comunicacién interna es el conjunto de funciones y actividades concebidas a
partir del proceso de significacion y desempefio compartido y desarrollado por los
miembros del publico interno de la Sucursal con la mediacion de los elementos de

la cultura y en funcion de los objetivos organizacionales” (Pena, 2011, p.83).

Tener un ambiente ameno es importante, pero también es importante que las tareas que se
realizan a lo interno estén correctamente distribuidas para que no existan grandes errores que
puedan terminar con la empresa. Esta comunicacion es importante incluso en las pymes, sean dos,

tres o cien personas.

Arizcuren et al (2017), describen en la guia de la comunicacion organizacional interna
cémo se deben llevar a cabo los procesos de esta, pero sobre todo hace una descripcion la cual es

de suma importancia tomar en consideracion:

La comunicacion interna es un fendmeno que ocurre en todas las organizaciones,
ya sea de forma natural o intencionada. Se trata de un conjunto de pautas que
determinan la relacion entre todas las personas y grupos que componen las
organizaciones. Estas pautas pueden estar mas o menos formalizadas (seguir o0 no

unas reglas establecidas) y, cuando estan planteadas hacia la mejora organizativa,
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tienden a buscar la cooperacién, la implicacion y la coordinacion de todos los

miembros de la entidad. (p.18).

La comunicacion interna es de gran importancia para la presente investigacion, ya que se
pretende crear un plan que abarque en su totalidad el sistema de comunicacion en redes sociales;
por lo que se deberd trabajar de mano con los colaboradores del Colper, principalmente con

aquellos que se encarguen del disefio y manejo de las redes en Internet.

Comunicacion Externa.

La comunicacion externa es todo aquello que la empresa comunica a sus compradores 0
clientes. Sandoval (2004) menciona que es “aquella en la que los mismos elementos de la

comunicacion interna se dirigen hacia afuera de la empresa” (p.61).

El significado de la comunicacion externa es de gran importancia para la presente
investigacion, ya que se necesita plantear la estrategia que hara que el Colper logre llegar de una

mejor manera a sus publicos meta.

Aguirre y Ledn (2008) mencionan que la comunicacion organizacional externa es en la
que, por medio de ella, la institucion, empresa u organizacion tiene el contacto con el

entorno; es decir, con el pablico en general.

Ademas, agregan:

Para poder lograr una relacion ganar-ganar, en la cual, tanto la organizacién como
sus publicos puedan lograr sus objetivos, es necesario que se dedique tiempo y
esfuerzo, en desarrollar estrategias comunicativas que permitan conocerlos:

determinar de donde provienen, cuales son sus gustos, expectativas, etc. (p-5).
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Esto que mencionan Aguirre y Leon (2008) es de suma importancia y muy pocas veces es
analizado dentro de las instituciones. Se deben crear estrategias que estén dirigidas a los publicos
especificos a los que quiere llegar la empresa; no se puede pretender vender un producto o servicio
a todo el pablico en general, porque al final no se va a vender a nadie.

En el presente las empresas cuentan con sitios web, y se desarrollan principalmente por
medio de las redes sociales. Instagram y Facebook son las que se usan mayormente y estas ya traen
herramientas para poder hacer un anuncio especifico que se proyecte a los publicos a los que se
desea llegar.

Otro autor que describe la comunicacion organizacional es Portillo.

La comunicacion externa debe informar y comunicar en dos direcciones sus
contenidos, enfocados desde la disposicion de la empresa hacia el mercado, y desde
la satisfaccion de las necesidades de los clientes a través del producto, evidenciando

las ventajas de calidad y durabilidad entre otros. (p.5).

Es decir, la comunicacion externa no solo se debe enfocar en vender el producto, sino
también en buscar la manera mas idénea para llegar a los publicos y ofrecerles lo que ellos
necesitan. Es importante un acompafiamiento de las areas de publicidad y mercadeo para que las
estrategias sean bien definidas y no se hagan trabajos que no vayan a dar los resultados que la

empresa u organizacion requiere.

Balarezo (2014), menciona que la comunicacion externa es la que lleva los mensajes de la
administracion a sus publicos. “Conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a

proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios.” (p.24).

Es asi como se puede entender mas ampliamente el concepto de comunicacion externa y

comprender mejor la importancia que esta posee para la empresa o institucion; la comunicacion es
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una herramienta que ayudara al crecimiento de los nimeros, pero también al desarrollo de sus

empleados y clientes.

Plan de Comunicacién

Como parte de la estrategia que se plantea en la comunicacion organizacional se debe
conocer y tomar en cuenta el plan de comunicacién, este sera la guia para los colaboradores que

ya son parte de la organizacion, pero también para quienes ingresen.

Como menciona Gonzalez (2016), el plan de comunicacién no debe ser confundido con el
de marketing y esto suele pasar muchas veces en las empresas. Si bien es cierto, ambos poseen
temas similares al final el rol que cumplen es diferente y es importante no confundirlos. Dentro de

un plan de marketing debera ir un plan de comunicacion ya que es asi como se distribuira el dinero
(p-8).

Gonzélez (2016) agrega,

Una de las etapas en la Comunicacion de Marketing en la identificacion del
mercado objetivo, es decir: Qué debe decirse, Como debe decirse, Cuando debe
decirse, Donde debe decirse y Quién debe decirlo. Y un grave problema que
plantean estos interrogantes es cuando todo se fiscaliza demasiado, cuando el lider
considera que todo debe pasar por sus manos. Entonces todo pierde su razén de ser.
Se llega tarde y mal (p.12).

Se puede observar la importancia de un buen plan de comunicacion y la identificacion
correcta de qué necesita la empresa y como se pueden resolver los problemas por medio de la

comunicacion organizacional, en el caso de la presente investigacion la parte de redes sociales.

Por otro lado, Tur y Monserrat (2014), mencionan lo siguiente:
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La existencia de un buen plan de comunicacién marca la diferencia entre un
comunicador y un comunicador estratégico y debe manifestar de forma sintetizada
toda la experiencia y el conocimiento comunicativo que existe en la organizacion

para alcanzar su misién (p.7).

Lo que mencionan Tur y Monserrat (2014), es clave para conocer que un plan de
comunicacion es una herramienta que se usa de manera estratégica; esto hace que la empresa que
pone en marcha dicho plan, pueda conseguir sus objetivos, los cuales pueden ser a corto o a largo
plazo. Ademas, se entiende que un plan de comunicacion si o si debe expresar el conocimiento de
los profesionales para alcanzar la mision. No se puede esperar que un plan lleve pocos datos, ya

que se debe hacer un estudio previo del mercado y de la empresa para poder ponerlo en marcha.

Tur y Monserrat (2014), también mencionan que para que un plan de comunicacién sea
eficaz debe llevar una etapa de evaluacion, en la que se hara un analisis de los resultados que se
obtuvieron y de cdmo se puede seguir avanzando y asi crear un nuevo plan con nuevos objetivos

que cumplir.

Es imprescindible realizar un analisis de los resultados y las conclusiones para el
futuro. Cualquier actividad econémica requiere reflexion, recapitulacion y analisis
integral de la operacion en términos de coherencia, congruencia, rentabilidad,
retorno de la inversion, evolucién del valor de la marca y su posicionamiento,
efectividad y fortaleza de las relaciones construidas con los publicos. Un plan de
comunicacion no escapa a esta exigencia, por lo que es imprescindible analizar los
resultados. (Tur y Monserrat, 2014, p.14).

Por ultimo, estos mismos autores mencionan: “la comunicacion estratégica permite trabajar
con objetivos, calcular los costes y recursos necesarios y motivar de forma argumentada la eleccion

de las técnicas comunicativas mas adecuadas” (p.16).
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Ferreto (2010), en su creacion de un plan de comunicacion para el posicionamiento de una
productora de eventos menciona que un plan de comunicacion se debe realizar de acuerdo con un
contexto especifico, este puede cambiar y siempre serd diferente en contenido y debe poder

adaptarse a la organizacion (p.6).

Se debe poder ver mas alla de los “ideales” o del “deber ser”, ya que el gran
problema es que no son todas las empresas iguales, los contextos son dindmicos, lo
que una vez funciono no siempre sera igual. Las organizaciones actuales exigen del
Relacionista Publico capacidades profesionales, habilidades técnicas y manejo de
herramientas y métodos acordes a los tiempos actuales en constante cambio, un

manual o un libro como un gran recetario no se puede utilizar (Ferreto, 2010, p.6).

Es importante que se tomen en cuenta estos conceptos, ya que esta tesis va enfocada en
crear un plan de comunicacién ideal para las redes sociales del Colegio de Periodistas y
Profesionales en Comunicacion. Es por ello que se debe analizar en qué aspectos esta fallando el
Colper para poder crear un plan adecuado que pueda solventar esas necesidades y que realmente

se note el cambio en la organizacion.

Marketing

Este concepto es de importancia porque el marketing es una parte del plan de
comunicacion, para poder generar los objetivos se debe tener un conocimiento de lo que el
departamento de mercadeo puede ofrecer a comunicacion; se debe trabajar en conjunto con el plan

de mercadeo, porque la parte financiera es importante y no se puede dejar de lado.

Para la organizacion American Marketing Association (s.f), “el marketing es la actividad,
el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas

que tengan valor para los clientes, los socios y la sociedad en general”. (parr.3).
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Como lo mencionan es una manera no solo de vender o comercializar los productos es todo
lo que hay detras, la estrategia que se debe crear para llegar a los publicos y por ende se va a
mezclar con el plan de comunicacion, ya que ambos deben ir en una misma sintonia para que el

producto final sea exitoso.

Otro concepto que se tomara en cuenta es el de Blazquez (2013):

El Marketing se encarga de estudiar como se inician, estimulan, facilitan y
desarrollan las relaciones rentables de valor que buscan satisfacer las necesidades
mejor que la competencia y permiten captar mayor valor de los clientes. [...] El
Marketing se puede aplicar a cualquier tipo de elemento susceptible de formar parte
de un proceso de intercambio. Esto supone que el Marketing no se limita al
intercambio de bienes fisicos y servicios en un contexto empresarial, sino que se
incluyen otros tipos de intercambios: acontecimientos, experiencias, personas,

derechos de propiedad, organizaciones, informacion, ideas y lugares. (p.16).

Esto permite ampliar ain mas el concepto de marketing, el cual no es solo vender un
producto, es poder lograr hacer un andlisis del mercado y de las necesidades de este; también es
lograr posicionar un servicio o producto sin tener que ofrecerlo a todo el publico, sino méas bien,

especializarlo para un publico especifico.

Blazquez (2013), también menciona que el marketing ha tenido grandes evoluciones a lo
largo de la vida, pero lo que se conoce hoy como marketing, es un proceso novedoso que las
empresas empezaron a adoptar una vez que se dieron cuenta de la importancia de un manejo

adecuado de la comunicacién y el como llegar adecuadamente a los publicos meta. (p.17).

Por ultimo Coca (2008) citando a Kotler y Armstrong (2003), menciona:

Asimismo, el término marketing se suele asociar, 0 mejor confundir y con bastante

frecuencia, con significados distintos; para muchos se corresponde con ventas, con
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publicidad, y/o investigacion de mercados, para unos es un enfoque agresivo de
mercado y para otros es una orientacion dirigida al consumidor. Muchas personas,
por no decir la mayoria, piensan que el marketing es sélo vender y anunciar. (parr.
8).

Estos autores nos dan una perspectiva de la realidad y como se suele tener conceptos
erroneos sobre lo que es en realidad el marketing. No es solo vender y anunciar un producto o
servicio, es hacer una investigacion previa para poder lograr crear un plan que funcione para ya
ahora si comercializar el producto. Pero no es lo que se cree, que solo es tener el producto,

anunciarlo y listo; es mucho mas profundo y requiere de toda una planeacion.

Internet

Este concepto es de importancia porgue es la herramienta que usa para acceder a las redes
sociales; precisamente, es oportuno conocer de su funcionamiento. Ademas, amplia la visién sobre

cdmo se pueden manejar las redes en la web.

La Real Academia Espafiola (RAE) (s.f), lo define como sigue:

Red mundial de computadoras u ordenadores interconectados mediante un
protocolo especial de comunicacion’. Funciona a modo de nombre propio, por lo
que, en el uso mayoritario de todo el &mbito hispanico, se escribe con mayuscula

inicial y sin articulo. (parr.1).

Lo esencial que se debe conocer de Internet es que como lo menciona la RAE es
internacional o mundial, lo que quiere decir que nos permite conectarnos con personas que se
encuentran al otro lado del mundo. Es de suma importancia conocer este concepto, ya que le

permite al Colper llegar a todos los publicos posibles, por medio de las redes sociales en Internet.
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Internet es una red mundial de comunicacion y se debe saber que lo que se sube una vez
en la red nunca podra ser borrado, ya que existen miles de servidores que guardan toda la

informacion que ahi se publica.

Zamora (2014) indica lo siguiente:

Internet es una red integrada por miles de redes y computadoras interconectadas en
todo el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, que utilizan una

tecnologia comun para la transferencia de datos. (p.3).

Esta es una definicién que deja ver coémo por medio de equipos como computadoras y
celulares se puede estar conectado siempre con el mundo. Es por ello que se debe considerar la
importancia que tiene Internet dentro de la empresa, en este caso el Colegio de Periodistas y

Profesionales en Comunicacion, ya que no deben cometerse errores que atenten contra la imagen
del Colegio.

Redes Sociales

Las redes sociales van mas alla de solo lo que hoy conocemos como red social; es decir,
una plataforma donde se interactGa con otras personas alrededor del mundo. Este puede ser un
concepto muy amplio ya que las redes sociales son todas esas conexiones que tenemos con las
personas que estan a nuestro alrededor. Sin embargo, para efectos de la presente investigacion se
tomaran como red social, las plataformas como Facebook, Instagram y Twitter, donde se interactia

con las personas por medio de Internet.

El concepto amplio se tomaré de Hiitt (2012), quien dice: “Las relaciones interpersonales
son parte de la esencia natural del hombre, y sin lugar a dudas esta dinamica es trasladada a las
organizaciones, las cuales como entes vivos y simbioticos requieren y dependen de una interaccion

permanente entre sus integrantes y el entorno”. (p.122).
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Ya volviendo al concepto mas especifico, Hitt (2012) menciona:

Durante los altimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el
ambito social o general, como en el corporativo, para efectos de negocios, 0 bien
en temas especificos de interés de grupos o segmentos determinados. Sin embargo,
el objetivo comun se cumple en el tanto se logra una comunicacion fluida y eficaz
con grupos especificos de interés, incluyendo esto desde la posibilidad de atender
la necesidad de pertenencia social hasta facilitar la proyeccion y posicionamiento
de empresas, bienes, servicios, 0 incluso para ser utilizadas en campafias politicas
(p.121).

Como lo menciona el autor, las redes son usadas en la actualidad como una manera de
Ilegar a los publicos a través de publicidad. Son una manera en la que las empresas, organizaciones
0 instituciones se dan a conocer y buscan nuevos clientes potenciales. En el presente existen

muchas herramientas dentro de cada red social.

Otra definicion que hace Htt (2012):

Ha sido un espacio creado virtualmente para facilitar la interaccion entre personas.
Desde luego, esta interaccion estd marcada por algunos aspectos particulares como
el anonimato total o parcial, si asi el usuario lo deseara, la facilidad de contacto
sincrénico o anacrénico, asi como también la seguridad e inseguridad que dan las

relaciones que se suscitan por esta via.” (p.123).

Esto es de gran importancia ya que demuestra lo que son realmente las redes sociales. Y
muy importante hace mencidn del anonimato que puede existir en las redes sociales con las cuales
se debe tener sumo cuidado, ya que pueden traerse abajo una camparia publicitaria que se haga por

estos medios.

Por otro lado, Valdés menciona lo siguiente:
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Una red social consiste en un namero variable de nodos, los que pueden ser sujetos
u organizaciones, unidos a otros nodos, definidos como agentes de intercambio de
informacion. Estos procesos de comunicacion tienen una cierta densidad, factor

determinante de la estructura de una red. (p.2).

Como lo menciona esta autora, las redes sociales pueden ser tanto personas como
organizaciones que se conectan o se unen entre si. Por medio de las redes sociales se puede
conectar con el mundo exterior sin tener que salir del lugar donde se encuentra. En el caso del
Colper, se puede llegar a més tipos de publicos. Con redes como Instagram se puede lograr llegar

a publicos mas jovenes por medio de imagenes que transmitan la esencia real del Colegio.

Las redes sociales, son la herramienta principal con la que se debe trabajar en una empresa,
en el presente y en el futuro; son la herramienta por excelencia porque como mencionan los autores
en los textos anteriores permiten llegar a publicos en todas las partes del mundo y de manera muy

sencilla.

Flores, Moran y Rodriguez (s.f.), citando a Bartolomé (2008), mencionan que las redes
sociales son una muestra de lo que en algiin momento se conocié como sociogramas lo que quiere
decir, personas unidas por lineas que forman relaciones. “El caracter de una red social puede ser
muy variado, asi como el motivo aglutinador: desde el sexo a la aficion por los viajes, las redes

sociales mueven el mundo, aunque evidentemente, algunas los mueven mas que otras.” (p.4).

La presente investigacién considera de gran importancia tener en cuenta estos conceptos,
ya que brindan una mejor vision de lo que puede crearse con las redes sociales; incluso, marca un

punto de ddnde se puede partir y a donde se puede llegar con estas plataformas.

Facebook

Hablando de redes sociales, no se puede dejar de hablar de Facebook, una de las

herramientas con mayor crecimiento durante los ultimos afios. En Facebook se ha hecho comun
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ver publicidad de marcas o propagandas incluso de candidatos a la presidencia de un pais. Es por

ello que un Colegio como el Colper debe saber manejar esta red para sacarle el mayor provecho

posible.

Quintana (2011), dice:

En el mes de febrero de 2004, Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Chris Hughes y
Dustin Moskovitz cambiaron sustancialmente la forma en que manejamos
y vivimos la experiencia social con el lanzamiento de lo que en ese momento se
llamo “thefacebook”, una herramienta basada en la idea de crear comunidad a partir
de la publicacién de gustos, preferencias y emociones en una interfaz desarrollada

para la web (p.1).

Como menciona Quintana, Facebook esta basada en la idea de crear comunidades que se

segmentan por gustos, emociones, experiencias y preferencias. Esto ayuda a ver que esta

aplicacién puede crear espacios donde las personas puedan hablar, comentar y discutir sobre temas

en comun. Estos espacios son lo que el Colegio puede crear.

Este autor cuenta la historia de la creacién de Facebook y cémo poco a poco fue teniendo

un crecimiento exponencial que nadie se imagin6 que tendria, partiendo de que fue creada como

una App estudiantil para estar al pendiente de las cosas que sucedian en la universidad y crear esa

convivencia entre los estudiantes. Zuckerberg no imagind que esta aplicacion iba a trascender a

niveles tan macros como los que existen en el presente.

Inicialmente creada de manera exclusiva para estudiantes de la Universidad de
Harvard, con la aparente intencién de potencializar las opciones de acceso a
los perfiles de sus integrantes para facilitar su vinculacién laboral, pronto fue
apropiada por sus afiliados como una forma de establecer contacto con otros
estudiantes de la universidad y de estar al tanto de las notificaciones de sus

perfiles. Yaen el segundo semestre de 2005, Facebook era ampliamente utilizada
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por estudiantes de esa universidad y de muchas otras de diferentes instituciones
dentro de los Estados Unidos. Como consecuencia previsible de esto, en 2006
fue abierta al pablico en general y su dominio empez6 a cautivar al mundo
entero. (Quintana, 2011, p.2).

Ahora partiendo de la historia que menciona Quintana, es facil entender la necesidad de
comunicacion que existe entre las personas, y de ser parte de algo. Facebook les facilita el trabajo,
y €S por esto que empresas, organizaciones y publico en general hacen uso de ella, porque logran

conectar y generar una inmensa red de contactos a nivel internacional.

Por otro lado, Zeler (2017), citando a Kemp (2017) dice que Facebook es la red social que
posee mayor cantidad de usuarios que ademas permanecen activos en la red y todo esto a nivel
global. Ademés, menciona que la mayoria de estos usuarios hacen uso de la red diariamente al

menos una vez. (p.33).

Facebook es la red que transformo el mundo de Internet, ya que permitié que personas de
todas las partes del mundo empezaran a tener interaccién entre si, mientras que antes era casi que
imposible poder comunicarse con alguien que estaba en Europa porque las Ilamadas eran de alto
costo por minuto. Facebook conectd a todas estas personas de una manera gratuita y es por ello

que cada vez acumula mas usuarios.

Las organizaciones encuentran en Facebook una herramienta de visibilidad,
participacién, interaccion y escucha activa. Ademas de crear perfiles
institucionales/corporativos, las organizaciones pueden aprovechar también las
posibilidades que les ofrece Facebook para crear perfiles relacionados con las
unidades especificas de la organizacion como el area comercial (como por ejemplo
de marcas, productos o servicios), el area de recursos humanos, el area de prensa,
area de RSE y otros aspectos de la propia actividad de la organizacion. (Zeler, 2017,
p.34).



53

Facebook permite que organizaciones y empresas mundiales desarrollen nuevas maneras o
estrategias para llegar a sus publicos meta de una manera mas fluida y directa. De esta manera las
personas pueden sentirse méas identificadas con la organizacion, ya que les da un carécter de
cercania y permite una interaccién mayor que el cliente agradece. Esto que se menciona lo afirma
Zeler (2017): “el reconocimiento que estan dando las organizaciones a Facebook para vincularse
con los publicos de forma colaborativa esta logrando que las empresas obtengan mayor

autenticidad, confiabilidad y compromiso” (p.36).

Por ualtimo, se tomara en cuenta el andlisis realizado por Mora (s.f), en su tesis de
investigacion titulada “Facebook como medio publicitario” de la Universidad Catolica Andrés
Bello en Venezuela. Ella menciona “una de las caracteristicas mas resaltantes de Facebook es el
gran uso que se le da como medio publicitario alternativo, ya sea confiable o no, muchas empresas
estan apostando en Facebook y utilizando sus distintas herramientas para llegar a su puablico
objetivo” (p.46).

Se debe saber que cuando Facebook incursion6 en el mundo de la comunicacion, las
empresas no apostaban a un 100% en sus herramientas, ya que eran poco confiable; sin embargo,
con el pasar de los afios estas herramientas se han hecho mas importantes y Facebook ha mejorado
sus politicas de seguridad, abriendo asi, un camino mas grande para todas esas empresas que no

estaban seguras de poner su informacion por este medio.

Instagram

Dentro de las redes sociales de mas importancia, una de las protagonistas es Instagram.
Esta es una red mas nueva que Facebook, aunque en la actualidad pertenece a los mismos creadores
de la App. Esta red se creo6 con el fin de publicar imagenes y no mucho mas. El texto no es algo

comun gue se pueda observar en esta red.

Ramos (2015) dice lo siguiente sobre Instagram:
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La red social Instagram se ha definido en los Ultimos afios como una de las redes
con mayor presencia en el ambito digital. Una de las claves de su éxito pudiera estar
en que se trata de una plataforma donde la publicidad no tiene un caracter muy
intrusivo, dado que es el propio usuario el que decide si desea 0 no recibir
publicidad. Esta libertad de eleccion puede estar generando una mayor capacidad

de interaccion y aceptacion por parte de sus seguidores (p.8).

Aqui se habla de cdmo se puede crear publicidad con Instagram, una publicidad méas
adecuada para los usuarios que la consumen, ya que le presentan servicios o productos a usuarios
0 potenciales clientes que si estan interesados en consumirlos. Instagram es una red que funciona
por medio de algoritmos y esto hace que el contenido que ven las personas sea personalizado. Es
por ello que las grandes, medianas y pequefias empresas invierten en publicidad en esta red, porque

saben que se puede llegar a los publicos meta con poco presupuesto.

Como se mencion6 antes, Instagram surgié como una aplicacion dedicada a los amantes
de la fotografia, “la historia de Instagram empieza de la mano de Kevin Systrom y Matt Kreiger,
dos amigos apasionados a la fotografia” (Ramos, 2015, p.19). Es asi como poco a poco fue

creciendo y aumentando el nimero de usuarios.

Facebook compré Instagram en el 2012, por una suma de un poco mas de 1.000 millones
de dolares. Y desde entonces, las actualizaciones en esta aplicacién no han parado, dando
herramientas para los emprendimientos y empresas ya consolidadas que divulgan su contenido en

esta red.

Ramos (2015) llega a una de las principales conclusiones:

La influencia de Instagram en el mundo actual podria explicarse por un complejo
entramado de aspectos de tipo psicolégico y sociologico, donde el sistema de
recompensas y el reconocimiento social asociados a su uso facilitaria el caracter

adictivo del mismo, asegurando asi su éxito. (p.7).
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También agrega que una de las principales caracteristicas de Instagram es la facilidad de
uso, su simpleza y su forma de hacer ver el mundo creativo. Ademas, al igual que Facebook, es un
medio de comunicacion con las personas y es gratis; sus anuncios pagados son a precios bajos y
ofrecen resultados genuinos, incluso méas importantes que los que pueda dar una valla publicitaria.
(Ramos, 2015, p.7).

Instagram tiene una seccion especial llamada Ads donde se especializa en anuncios. “A
finales del afio 2015, Instagram lanz6 al mercado un servicio de publicidad dirigido a un nimero
seleccionado de empresas a nivel mundial”. (Ramos, 2015, p.17). Es asi como desde el 2015 la
aplicacién incursiond en el mundo de los anuncios y la publicidad, dando una herramienta a las

empresas para generar mayor audiencia e interacciones.

Ramos (2015), citando a Instagram también menciona:

Dentro de sus funcionalidades, una solucién publicitaria para que las marcas
puedan dirigir sus esfuerzos publicitarios de una manera especifica y directa.
Instagram ha desarrollado formatos especializados de publicidad para llegar al
objetivo meta, en donde el anunciante puede obtener resultados especificos, desde
lograr un llamado de accion, hasta llamar la atencion del consumidor. (p.18).

De esta manera se puede observar que los anuncios y la publicidad en esta plataforma no
esta solo por estar, sino que tuvo una planeacién anterior y un trabajo de marca para que funcione,
promocionar todo tipo de productos y servicios y que siempre, sin importar qué, se llegue a los
publicos meta.

Como se puede observar esta aplicacion funciona a través de imagenes y contenido mas
ligero. Es una App mas famosa entre personas jovenes, lo cual se debe tomar en cuenta en la
creacion del plan de comunicacion del Colper; esto porque los clientes potenciales del Colegio son

recién graduados de carreras de comunicacion, especialmente periodismo.
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Este tipo de publico busca un contenido diferente del que se consume en Facebook o en
otras redes como Twitter. Por ende, no se puede pretender que se publiquen los mismos artes en
todas las redes, porque asi no van a atrapar a los clientes potenciales y mas bien pueden generar
aburrimiento entre los usuarios, lo que termina en dejar de seguir la pagina e irse con una mala

imagen de la empresa.

Redes como Instagram se deben saber usar, y se deben crear estrategias para sus
publicaciones para que estas sean exitosas y logren su meta u objetivo, el cual es llegar a los

usuarios correctos, generando asi interacciones con la empresa.

Twitter

Esta red social es utilizada de una manera diferente a la que funcionan Facebook e
Instagram. Fue creada con el fin de lograr decir mucho en poco texto. Fainholc (s.f), menciona que

existen diferentes fortalezas en Twitter, asi como algunas funciones que podrian mejorarse.

Dentro de las fortalezas menciona las siguientes:

1- Es una herramienta democratica, — si la persona posee conectividad-, porque se
halla al alcance practicamente de todos y todas que deseen pasarse datos e

informacion breves.

2- Posee rasgos de portabilidad, rapidez, gratuidad, flexibilidad, amistosidad y

facilidad de aprendizaje y manejo.

3- Fortalece la escritura, — ideas expresadas por escrito a través de textos muy
breves, o sea muy reducidos-, en tiempos donde el reinado es de las imagenes: tal
vez pronto convergencia tecnoldgica de por medio, se puedan integrar con todos

los medios audiovisuales existentes.
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4- Facilita la posibilidad de generacion de sintesis, por una escritura de tipo

telegrama por su forma de micro-blogging. (p. 6).

De las mas importantes esté la que genera sintesis, esta red social permite que se expresen
mensajes cortos pero que posean toda la informacion vital o de importancia para el usuario. Sus
textos se asemejan mucho a lo que en periodismo se le conoce como leed de noticia. Lo que quiere
decir es que toda la informacidn importante se concentra en ese texto, basandose en las famosas

preguntas con “Q”.

Otras de las ventajas que menciona el autor es el fortalecimiento de la escritura el cual va
muy ligado con el punto anterior, ya que no solo permite a los usuarios expresarse, sino que les
genera un habito de escritura. Para el Colper es importante conocer esta informacion, ya que
permite a sus colaboradores hacerse una idea de qué tipo de contenido se debe publicar en esta red

en especifico, donde se dejan més del lado las iméagenes y los textos muy largos.

Fainholc (s.f), también menciona que esta aplicacion tiene algunas debilidades, como la
dependencia de negocios multimillonarios, y el uso descomunal de propagandas politicas que le

dan los lideres politicos, especialmente en tiempo de elecciones. (p.7).

Por otro lado, Lopez y Tascdn (2013), citando a IAB Spain Research (2011), mencionan:

Igualmente, otro resultado de interés que podemos extraer de estos estudios sobre
el uso de Twitter por parte de los espafioles es que cada vez priman mas sus
funciones como canal de comunicacion, pero, sobre todo, de informacién. Y es que,
en definitiva, los usuarios de Twitter forman parte de una comunidad que se
caracteriza por permitir a sus usuarios ser tanto consumidores como productores de

informacion (p.323).

Es asi como se puede ver que este medio es mas para un uso informativo y funciona mucho

como un canal de comunicacion entre la empresa, organizacion, institucion y sus publicos o
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usuarios. Es por ello que se debe conocer sobre cada red social en especifico, ya que da una luz a

las personas encargadas de manejarlas qué se debe subir especificamente a cada red social.

Por ultimo, se tomaré en cuenta la descripcion que da Parselis (2014), ya que es de suma
importancia porque se habla sobre qué es Twitter desde el punto de vista de sus desarrolladores y

cdmo o por qué es que esta red ha tenido tanto auge entre las personas, alrededor de todo el mundo:

Segun sus propios desarrolladores, Twitter es una red de informacién en tiempo
real potenciada por usuarios de todo el mundo que permite compartir y descubrir
qué estd sucediendo en este momento. Las respuestas a la pregunta "qué esta
sucediendo” se difunden a millones de usuarios instantdneamente. En el sitio oficial
se ejemplifica sobre posibles usos como tomar mejores decisiones o crear una
plataforma para influir sobre lo que se esta hablando en el mundo. Y también
recuerdan: "EI modo en que utilice Twitter depende de usted. Siga a cientos, 0 siga
a docenas. Publique cada hora, 0 no publique nunca. Busqué sus temas favoritos y

cree listas, 0 no. Usted esta en control de Twitter". (Parselis 2014, p.5).

Esta informacion es de importancia para el presente estudio, ya que permite ampliar los

conocimientos sobre las redes sociales para crear una mejor propuesta para el Colper.

Colegio Profesional

Este término es comun dentro de todas las profesiones, ya que la mayoria pertenece a un
colegio profesional, lo cual es requisito para poder ejercer su profesion legalmente. En la Real
Academia Espafiola (RAE), existen dos descripciones: la de colegio profesional de colegiacion
voluntaria y de colegiacion obligatoria.

Segun la RAE el colegio profesional de colegiacion voluntaria es: “colegio en el que no es
precisa la colegiacién para el ejercicio de la profesion correspondiente y que carece de funciones

coactivas para la regulacion del ejercicio profesional”. Mientras que el colegio de colegiatura
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obligatoria es: “en el que es obligatoria la adscripcion para el ejercicio de la correspondiente
profesion y que ejerce funciones publicas de deontologia y ordenacion de la profesion”.

Por altimo se tomara en cuenta el de Barragén (s.f), quien menciona lo siguiente:

A los Colegios Profesionales les corresponde defender los &mbitos competenciales
de las respectivas profesiones, luchar contra el ejercicio indebido y la competencia
desleal, promover la cooperacion y ayuda entre sus miembros, la proteccion mutua
y asistencia social de los mismos y sus familiares, desarrollar su formacion y
promocion, etc. (p.3).

Estas definiciones son importantes ya que dan una idea de lo que es un Colegio Profesional
y cudles son las funciones que se deben de cumplir dentro del Colper. No es una entidad cualquiera,

sino que posee una importancia para los profesionales y para el buen ejercicio de la profesion.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque que se utilizard en la presente investigacion serd de tipo cualitativo. Este
enfoque no mide por nimeros sino Mas bien hace un analisis por medio de instrumentos como
entrevistas, grupos focales y unidades de andlisis, los cuales en conjunto dardn una respuesta al
problema de la investigacion. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) en su libro
Metodologia de la Investigacion, el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” (p.7).

Hernandez et al (2014), también comentan:

Como ya se ha mencionado en varias ocasiones, el proceso cualitativo no es lineal
ni lleva una secuencia como el proceso cuantitativo. Las etapas constituyen mas
bien acciones que efectuamos para cumplir con los objetivos de la investigacion y
responder a las preguntas del estudio y se yuxtaponen, ademas son iterativas o
recurrentes. No hay momentos en el proceso donde podamos decir: aqui termind
esta etapa y ahora sigue tal etapa. Al ingresar al campo o ambiente, por el simple
hecho de observar lo que ocurre en él, estamos recolectando y analizando datos, y
durante esta labor, la muestra puede ir ajustandose. Muestreo, recoleccién y analisis
resultan actividades casi paralelas. Desde luego, no siempre la muestra inicial
cambia. (p.408).

Esto es de gran importancia ya que ayudara a realizar un mejor analisis, que cuente con las
herramientas necesarias para un mejor entendimiento del problema. Con este enfoque tambiéen se
podra dar una posible solucion sin tener que hacer mediciones o grandes encuestas, a través de las

entrevistas y el analisis de contenido es que se obtendra la mayor parte de la informacion.
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Hernandez et al (2014) mencionan los diferentes roles que puede tener el investigador
dentro del proceso de recoleccion de datos “Los papeles que permiten mayor entendimiento del
punto de vista interno son la participacion activa y la completa, pero también pueden generar que
se pierda el enfoque como observador. Es un balance muy dificil de lograr y las circunstancias nos

indicaran cual es el papel mas apropiado en cada estudio”. (p.417).

Como bien lo mencionan el rol que debe tomar el investigador se va formando poco a poco
conforme avance el proceso de recoleccion y analisis de datos, sin embargo, es importante tenerlo

en consideracion para lograr ese balance que mencionan Hernandez et al (2014).

Estos conceptos son de gran importancia para la presente investigacion, ya que ayudaran a
crear un panorama mas amplio, tanto para los lectores como para los futuros investigadores, sobre

el método que se uso y el motivo por el que se utilizo.

Método

Dentro de una investigacion cualitativa existen diferentes tipos de disefios los cuales son
teoria fundamentada, etnografico, narrativos, fenomenoldgico e investigacion-accion; este Gltimo

serda el disefio que presentara la investigacion.

El disefio de investigacion-accion, sera el que se utilizara en la presente investigacion, cuya
“... finalidad es comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad vinculada a
un ambiente frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de acuerdo con el
planteamiento.” (Hernandez et al, 2014, p.496). Esto quiere decir que por medio de este método

se puede proponer una solucion a un problema especifico.

“Su precepto basico es que debe conducir a cambiar y, por tanto, este cambio debe
incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se
interviene.”(Hernandez et al, 2014, p.496). Es un método en el que se lleva una investigacion

paralelamente a una propuesta de cambio.
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Stringer (1999), citado por Hernandez et al (2014), menciona cuatro maneras en las que se

ubica la investigacion-accion:

a) Democrética, puesto que habilita a todos los miembros de un grupo o comunidad

para participar.

b) Equitativa, las contribuciones de cualquier persona son valoradas y las soluciones

incluyen a todo el grupo o comunidad.

c) Liberadora, una de sus finalidades reside en combatir la opresion e injusticia social.

d) Detonadora de la mejora de las condiciones de vida de los participantes. (p.497).

Es importante mencionar que el método investigacién-accion puede ser practico o
participativo; en la presente investigacion se usara el practico el cual es definido por Hernandez et

al (2014) de la siguiente manera:

Estudia practicas locales (del grupo o comunidad). Involucra indagaciéon individual
0 en equipo. Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes.
Implementa un plan de accion (para resolver el problema, introducir la mejora o
generar el cambio). El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o

varios miembros del grupo o comunidad. (p.497).

Una vez definidos los conceptos de los diferentes disefios, se deduce que el méas adecuado
para la presente tesis, es el método de investigacidn-accidn, ya que nos permite presentar una
propuesta o solucion a una problematica, por medio del analisis y, como es sabido, este trabajo
pretende presentar una propuesta de comunicacion dirigida a las redes sociales del Colper; todo
esto por medio de una investigacién previa'y como parte de un mejoramiento para la comunicacion

organizacional del Colegio.
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Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son las personas que haran que la investigacion tenga peso y
esté sustentada correctamente. “Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a
critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la
poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra.” (Hernandez et al,
2014, p.171). Es importante que las fuentes de informacion estén correctamente delimitadas; esta

delimitacion se mencionara mas adelante en los criterios de inclusion y exclusion.

Hernandez et al (2014) comenta sobre las fuentes de informacion:

Siempre y cuando el tiempo y los recursos lo permitan, es conveniente tener varias
fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos. En la indagacion
cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si
provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor
variedad de formas de recoleccion. (p.417).

Es por esto que se recalca la importancia de una correcta delimitacion de las fuentes,
deberan tener caracteristicas en comun, pero al mismo tiempo ser diferentes para que no se caiga

en una monotonia.

Las principales fuentes seran comunicadores y expertos en redes sociales como community
managers, asi como publicistas y mercado6logos, de acuerdo con los objetivos de esta investigacion.

Mas adelante se especificaran las caracteristicas con las que tienen que contar las fuentes.

En el siguiente recuadro se especifican los profesionales que seran entrevistados para la

presente investigacion.



Tabla 2: Entrevistas a Expertos

Nombre [Apellido | Relacion con el Lugar de |Diade
estudio entrevista | entrevista

Oscar Marin Periodista Via Zoom | Viernes 23
especializado en el de octubre
area de administracién del 2020

Jennifer | Pazos Periodista Via Zoom | Martes 13
especializada en el de octubre
area de relaciones del 2020
publicas.

Ana Garcia Periodista Via Lunes 19
especializada en el WhatsApp | de octubre
area de comunicacion del 2020
digital.

Ximena Chaves [ Disefiadora gréafica con | Presencial, | Sdbado 10
experiencia en Calle de octubre
departamentos de Blancos, del 2020
comunicacion San Jose,

Costa

Rica.
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Karla Mora Periodista Via Zoom | Viernes 23
especializada en el de octubre
area de comunicacion del 2020

organizacional.

Nota: Elaboracion propia

Ademas, se realizé un grupo focal con periodistas recien graduados de la universidad; esto con el
fin de definir cuéles son las caracteristicas que buscan los periodistas jovenes para colegiarse y

qué mejoras les gustaria ver en el Colper.

Tabla 3: Grupo Focal

Nombre Apellido Relacion con | Lugar de Fechade
el estudio grupo focal grupo focal
Luis Estrada Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduado octubre

recientemente

Francella Lopez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada
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recientemente

octubre

Glenda Sequeira Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Glendy Pérez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Sonia Jiménez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Daniel Martinez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduado octubre

recientemente
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Ariana

Vazquez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Nota: Elaboracion propia.

Muestra

La muestra es de gran importancia para la investigacién, ya que seria un recurso o0 insumo

importante para futuros investigadores que deseen ampliar y/o ahondar en otros temas

relacionados directamente con esta tesis. Para Hernandez et al (2014), “la muestra es un “subgrupo

de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta” (p.173).

En la presente tesis se realizara un muestreo por tipos y se usara una muestra de expertos

en diferentes areas de la comunicacion. Se entrevistara a expertos en redes sociales, mejor llamados

comunity managers. También se entrevistara a las personas que estan a cargo de las redes sociales

del Colper.

También se hardn muestras por oportunidad; Hernandez et al (2014), las define como sigue:

Casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador justo cuando los
necesita. O bien, individuos que requerimos y que se retnen por algiin motivo ajeno
a la investigacion, lo que nos proporciona una oportunidad extraordinaria para
reclutarlos. Por ejemplo, una convencion nacional de alcohdlicos anonimos, justo
cuando conducimos un estudio sobre las consecuencias del alcoholismo en la
familia. (p.389).



68

Por otro lado, se tendra en cuenta la opinién y recomendaciones de expertos en publicidad
y mercadeo, para generar una vision mas grande de como solucionar el problema, estos expertos

seran entrevistados individualmente y también por medio de grupos focales.

Segun Hernandez et al (2014), “estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y
exploratorios para generar hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios.”

[...] “Estas muestras son comunes cuando se pretende mejorar un proceso industrial o de calidad.”

(p.387).

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion vendran a definir cuales actores son aptos y cuéles
no para la presente investigacion. En este apartado se clasificaron por medio de caracteristicas
especificas las personas que se van a elegir para la muestra. Es muy importante definir cuales son
las personas que no podran entrar en el estudio, esto con el fin de que en futuras investigaciones

se pueda determinar cudles participantes fueron Utiles y cuéles no.

Inclusion

e Periodistas graduados que pertenezcan al Colegio y estén suscritos a sus redes sociales.

e Profesionales en comunicacion que estén colegiados y sigan las redes sociales del Colper.

e Expertos en redes sociales como comunity managers que conozcan sobre herramientas

especificas de las redes sociales.

e Estudiantes de periodismo que conozcan o no las redes sociales del Colper.

e Mercad6logos que puedan dar una perspectiva del manejo de las redes sociales.
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e Publicistas que conozcan la pagina del Colper y puedan opinar y brindar sugerencias para

la publicidad del Colper en redes sociales.

Exclusién

e Personas y profesionales ajenos a la comunicacion o el manejo de redes sociales.

e Periodistas o comunicadores que no conozcan sobre el Colegio y el trabajo que este realiza.

e Publico en general que no conozca sobre los conceptos basicos de comunicacion.

e Publico en general que no esté suscrito a la pagina del Colper y no pueda aportar una

opinidn sobre sus redes sociales.

Unidades de Analisis

En las unidades de andlisis se busca crear por medio de categorias y subcategorias una
respuesta a los objetivos que se plantearon al inicio de esta tesis, donde se espera poder responder

a estos y generar un espacio explicativo para la comprension total del documento.

Tabla 4: Unidades de Analisis

Objetivo Categoria | Subcategoria Definicion Instrumen
de Conceptual to
Analisis




Identificar el Redes Facebook Segun el Ebook | Entrevistas
Sociales de RD Station grupos
uso de las “
Las redes focales y
redes sociales son analisis de
. estructuras contenido.
sociales del formadas en
Instagram
Colper para Internet por
, ersonas u
sus fines de persona
organizaciones
comunicacion gue se
conectan a
Twitter partir de
intereses o
valores
comunes. A
través de ellas,
Herramientas S€ crean
relaciones entre
de individuos o
comunicacién
empresas de
forma rapida,
sin jerarquia o
limite fisicos.”
(p.7)
Blogs
Determinar la | Mensajes | Publicos meta | “Los mensajes Grupos
eficacia de claves clave son focales y
los mensajes frases cortas | analisis de
claves gue se repiten y | contenido.
enviados a reiteran en la
través de las - estrategia
Periodistas no 1eg
redes ) comunicativa y
. colegiados y
sociales del : por tanto son
colegiados
Colper a sus permanentes,
publicos aunque deben
ser

monitoreados y
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meta.

Medios de
difusién

Efectividad del
mensaje

Redaccion del
mensaje

ajustados con
base en
criterios claros;
No son una
coleccion de
frases pero
tampoco hay
una regla que
delimite su
numero. Deben
ser
simplemente
los suficientes
para que
reflejen lo que
es la

organizacion y
generen
recordacion
apropiacion de
su proposito.”
(Zotto, 2016,
p.4).

Analizar las
herramientas
especificas
de cada red
social:
Twitter,
Facebook e
Instagram
para cada
organizacion
es como el
Colegio de
Periodistas y
Profesionales
en
comunicacion

Herramient
as de
comunica-
cion

Publicidad

Likes

Compartidos

“Se llama
herramientas
de
comunicaciéon a
aquellas que
utilizan las
tecnologias de
la informacién y
comunicacion
como medio
para desarrollar
capacidades de
didlogo, de
discusién y
debate, de
interacciéon y
comunicacion vy,

Analisis de
contenido,
entrevista
a expertos.
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Comentarios | en definitiva, de
informacion.”
(Pinto, 2018,

parr. 1.)
Mensajes de
Messenger
Canva
Nota: Elaboracion propia.
Instrumentos

Los instrumentos son las herramientas que ayudan a realizar la investigacion, por medio
de ellos es que se obtienen los resultados finales. Para Hernandez et al (2014), son “un recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos” (p.199). Es por medio de estos
instrumentos que la investigadora respondera a los objetivos de la tesis. En esta investigacion se
usaran tres diferentes instrumentos: grupos focales, entrevista a expertos y analisis de contenido,

que se explican a continuacion.
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Grupo Focal

Los grupos focales son grupos pequefios de alrededor de seis personas, donde se les hara
preguntas especificas a todos los participantes que esten directamente relacionados con el estudio.

Hernandez et al (2014) los definen como:

Una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos
pequefios o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan
en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la

conduccién de un especialista en dinamicas grupales. (p.425).

Por otro lado, Sutton y Valera (2012), consideran que con los grupos focales se pueden
captar las opiniones y los sentidos que le dan a estas, con lo cual se obtiene una mejor explicacion

en las unidades de andlisis.

Sutton et al, también agregan:

La técnica es particularmente Util para explorar los conocimientos y experiencias
de las personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la
persona piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo
facilita la discusion y activa a los participantes a comentar y a opinar ain en
aquellos temas que se consideran como tabues, lo que permite generar una gran

riqueza de testimonios (p.56).

Estos grupos seran de importancia para obtener informacién tanto de expertos como de los
publicos meta del Colegio de Periodistas, y que asi puedan responder a los objetivos de manera

amplia y explicativa.
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Nombre Apellido Relacion con | Lugar de Fechade
el estudio grupo focal grupo focal

Luis Estrada Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduado octubre
recientemente

Francella Lopez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Glenda Sequeira Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Glendy Pérez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre

recientemente




75

Sonia Jiménez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Daniel Martinez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduado octubre
recientemente

Ariana Vazquez Periodista Via Zoom Martes 13 de
graduada octubre
recientemente

Nota: Elaboracién propia.

Entrevista a expertos

La entrevista a expertos serd el instrumento que permita conocer maneras de mejorar la
propuesta de comunicacion. Por medio de las entrevistas, se conoceran herramientas para la

utilizacion correcta de las redes sociales.
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Estas entrevistas pretenden recolectar informacion més profunda y todo lo que se recolecte

sera tomado como veridico. Segun Hernandez et al (2014) la entrevista cualitativa se define como

sigue:

Hernandez et

cualitativas:

La entrevista cualitativa es méas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se
define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el
ultimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o
un equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas
se logra una comunicacion y la construccién conjunta de significados respecto a un
tema. Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no

estructuradas no abiertas. (p.404).

al recomiendan algunas estrategias para hacer uso correcto de las entrevistas

El propdsito de las entrevistas es obtener respuestas en el lenguaje y perspectiva del
entrevistado (“en sus propias palabras”). El entrevistador debe escucharlo con

atencion e interesarse por el contenido y la narrativa de cada respuesta.

Lograr espontaneidad y amplitud de respuestas, asi como que el entrevistado se

relaje. Evitar que el participante sienta que la entrevista es un interrogatorio.

Es muy importante que el entrevistador genere un clima de confianza con el

entrevistado y cultive la empatia.

No preguntar de manera tendenciosa ni induciendo la respuesta.

No se deben utilizar calificativos.
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6. Escuchar activamente, pedir ejemplos y hacer una sola pregunta a la vez.

7. Debemos evitar elementos que obstruyan la conversacion, como el timbre del
teléfono, el ruido de la calle, las interrupciones de terceros, el sonido de un aparato,
etc.

8. No brincar “abruptamente” de un tema a otro, aun en las entrevistas no
estructuradas, ya que si el entrevistado se enfocd en un tema, no hay que perderlo,

sino profundizar en el asunto.

9. Siempre informar al entrevistado sobre el propdsito de la entrevista y el uso que se

le daré.

10. La entrevista debe ser un dialogo y resulta importante dejar que fluya el punto de
vista Unico y profundo del entrevistado. El tono tiene que ser esponténeo, tentativo,

cuidadoso y con cierto aire de “curiosidad” por parte del entrevistador.

11. Normalmente se efectian primero las preguntas generales. (p.405).

Tabla 6: Entrevista a expertos

Nombre [Apellido | Relacion con el Lugar de |Diade
estudio entrevista | entrevista

Oscar Marin Periodista Via Zoom | Martes 13
especializado en el de octubre

area de administracion




Jennifer | Pazos Periodista Via Zoom | Jueves 15
especializada en el de octubre
area de relaciones
publicas.

Ana Garcia Periodista Via Miércoles
especializada en el WhatsApp |14 de
area de Comunicacién octubre
Digital.

Ximena Chaves Disefiadora grafica con | Presencial, | Sdbado 03
experiencia en Calle de octubre
departamentos de Blancos,
comunicacion San José,

Costa
Rica.

Karla Mora Periodista Via Zoom | Viernes 23
especializada en el de octubre
Area de Comunicacion
Organizacional.

Jessie Acufia Jefe del area de Via Viernes 06
Proyeccién WhatsApp |de
Institucional del Colper noviembre

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis de contenido

El andlisis de contenido es de gran importancia en esta investigacion, ya que por medio de
este se podra determinar cual es el manejo que se le da a las redes sociales en el Colegio y cuéles
podrén ser los puntos de mejora. Segiin Hernandez et al son una técnica que se usa para hacer un

estudio objetivo y sistematico.

También agregan:

Este método tiene mayores implicaciones que simplemente recoger contenidos,
pues es, al mismo tiempo, un cierto tipo de disefio de investigacion y/o técnica de
andlisis, pero lo incluimos en este capitulo porque innegablemente su proceso
comienza con la recopilacion de contenidos de comunicaciones en sus maltiples

formas: verbales, no verbales, escritas y audiovisuales.

Esta herramienta es una técnica muy Util para analizar los procesos de
comunicacion y sus caracteristicas en muy diversos contextos (Neuendorf, 2001).
El analisis de contenido puede aplicarse virtualmente a cualquier forma de
comunicacion [paginas web (como las de anuncios publicitarios o personales) y a
toda clase de blogs, mensajes en redes sociales de internet (whatsApp, twitter,
facebook, etc.), programas televisivos o radiofonicos, articulos en prensa o
periddicos electrénicos, libros, poemas, conversaciones, pinturas, discursos, cartas,

melodias, leyes y reglamentos, etc.)]. (p.27).

Referente Institucional

El Colegio de Periodistas de Costa Rica y Profesionales en Comunicacion es un ente
publico no estatal, integrado por profesionales en comunicacion. Fue creado por la Ley 4420 del
22 de septiembre de 1969 y reformada por la Ley 5050 del 8 de agosto de 1972. Se encuentra
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ubicado en Sabana Este, 100 metros al sur de la Soda Tapia. Asi lo describen en su pagina oficial

de la Web Colper.or.cr.

Ademads, mencionan que su vision es, “ser el Colegio Profesional més respetado, apreciado
y solidario con sus agremiados; reconocido por la opinion publica.” Y en su mision mencionan:
“Apoyar y fomentar el ejercicio profesional de los comunicadores, bajo principios éticos y de
excelencia, que inicia en el acceso a la informacion, la libertad de prensa y el fortalecimiento de

la democracia.

En sus valores mencionan los siguientes: veracidad, ética, conocimiento, respeto y
solidaridad. Y en sus departamentos estan: La Asamblea General, el Tribunal de Honor, el Tribunal

Electoral, la Junta Directiva, Asesoria Legal, Auditoria Interna y el Director Ejecutivo.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 7: Unidades de analisis y categorias
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Unidades de analisis Categorias
Redes Sociales l. Facebook
. Instagram
Il. Twitter

Herramientas de comunicacion

Blogs
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[I. Mensajes claves

Publicos meta

Periodistas no colegiados y
colegiados

Medios de difusion

V. Efectividad del mensaje

V. Redaccion del mensaje
[ll. Herramientas de comunicacion l. Publicidad

Il. Likes

Il. Compartidos

IV.  Comentarios

V. Mensajes de Messenger

Nota: Elaboracion propia.
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Unidades de analisis |; Redes Sociales

Las redes sociales son el principal objeto de analisis de la presente tesis. Se determinaron
tres principales redes Facebook. Instagram, y Twitter en las cuales esta presente el Colper. La
experta en disefio grafico Ximena Chaves menciona “las redes sociales deben ser atractivas y no
tener tanto contenido”, lo cual es contradictorio con lo que se ve en las redes, imdgenes un poco
cargadas de contenido (véase figura 1), informacidn que puede estar en la pagina web en vez de

verla en las redes sociales.

Jennifer Pazos experta en comunicacion organizacional y redes sociales menciona
En la presente investigacién se toma en cuenta la investigacion realizada por Picado (2019),
titulada “Estudio de la Comunicacion Organizacional Externa del Colegio de Periodistas y
Profesionales en Comunicacion Durante el Segundo Cuatrimestre del 2019 en la cual se menciona
que las personas que participaron en el grupo focal, creian que las redes sociales del Colper estaban

mal administradas.

En el focus group realizado para la presente investigacion, los participantes tuvieron
opiniones muy cercanas a las que dieron en el realizado en el 2019. “Francella” opind, “Yo0
considero que ellos deberian de tener a alguien experto en redes sociales, porque la idea no es
hacer publicaciones con imégenes celebrando los aniversarios de los Colegiados™” por ese mismo
lado, “Daniel”, considera que “no hay contenido de calidad, y los comunicados de prensa que
publican son muy tediosos y aburridos”. “Luis”, menciona que no ve un compromiso y que él cree
que lo Unico que hace el Colper es subir contenido a las redes por subirlo, ya que no cumplen

ningun propasito.

Al hablar de redes sociales, se puede pensar que es facil de usarlas, cuando en realidad, al
menos, a nivel empresarial, deben de contar con toda una estrategia de imagen que sigan en las
diferentes plataformas, con las que el publico se pueda sentir identificado y quiera seguir el

contenido.
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Oscar Marin, periodista experto en el area de administracion menciona que las redes
sociales deben invertir méas en redes sociales; es mas valioso que hacer publicidad en medios de

comunicacion o como, por ejemplo, las vallas publicitarias.

Por otro lado, Karla Mora, experta en comunicacion organizacional, menciona: “lo primero
que deben hacer para mi es capacitar a la gente en la tecnologia”, esto porque el personal debe
saber manejarla correctamente para poder transmitir un mensaje en las redes sociales. También
agrega, “pueden hacer uso de otros instrumentos como Skype, porque no es lo mismo que el jefe

te hable por Skype a que te escriba un correo”.

Como menciona Karla, los mensajes que se trasmiten a lo interno de la organizacion deben
llevar un orden y deben contener un proposito; ademas, debe haber un correcto flujo de
informacion de las jefaturas hacia abajo y como ella menciona las plataformas como Skype, Zoom
y Teams permiten que todos dentro del departamento estén conectados, mas ahora en tiempos de

pandemia y de teletrabajo.

En relacion con todo esto, Jessie Acufia, la Jefa del Departamento de Proyeccion
Institucional del Colper, menciona que las redes sociales se mantienen actualizadas, con un
aproximado de una publicacion cada dos dias, pero que de igual manera hay dias donde se hacen
mas publicaciones. “Va a depender mucho de lo que deseamos publicar, la cantidad va a estar
determinada en cada red de acuerdo a los temas con los que se encuentren y la inmediatez, urgencia

e importancia de publicarlos.”

Ana Virginia Garcia, periodista también experta en redes sociales, comenta que la cantidad

de publicaciones diarias debera andar entre las dos o tres diarias:

Hay empresas mas pequefias que hace una publicacion semanal por obvias razones,
pero las redes sociales ultimamente han tenido un alza econémica a nivel de lo que
estamos viviendo hoy en dia, que es la pandemia. Pero lo mas recomendado en una

institucién clave mas de comunicacién como lo es el Colper; deberian ser dos
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publicaciones diarias, donde se reflejen las estrategias de comunicacion, consejos
de comunicacion, temas de empleabilidad, cbmo nosotros podemos reflejar cada
punto a nivel de lo que pasa en el pais y un sin nimero de temas que podemos ir
ampliando y enlazando también las redes sociales a una pagina web, a través de la

red social. (Garcia, 2020, entrevista).

Otros de los expertos en comunicacion también coinciden con Garcia, en que las
publicaciones diarias deberian de ser de minimo dos; esto siempre pensando en el agremiado
comunicador, no solo periodista. Hay que recordar que el Colegio también es la entidad de
relacionistas publicos, disefiadores graficos, productores audiovisuales y publicistas, por lo que no
se deben dejar de lado a estos publicos y se debe generar mas publicaciones con las que se puedan

sentir identificados e incluso interactuar.

Unidades de anélisis I, Redes Sociales Categoria I, Facebook

Dentro de las redes sociales que se analizan esta Facebook, la cual es la principal red social
del Colper, ya que cuenta con un aproximado de 17.208 seguidores. A continuacién, se muestra

una figura del Facebook del Colper visto desde un dispositivo maovil.
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Figura 1: Facebook Colper
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Informacion general

El Colegio de Periodistas de Costa Rica es un ente publico
no estatal integrado por los profesionales en
comunicacion. Fue creado por la Ley 4420 del 22 de
setiembre de 1969 y reformada por Ley 5050 del 8 de
agosto de 1972.

D Mision
Apoyar y fomentar el ejercicio profesional de los
comunicadores, bajo principios éticos y de excelencia, que
incida en el acceso a la informacién, la libertad de prensa
y el fortalecimiento de la democracia.

® Colegio Profesional que acoge a los Periodistas,
Relacionistas Publicos, Publicistas, Productores
Audiovisuales y Disenadores Publicitarios de Costa Rica

Como se puede observar en la figura 1, contiene las informacion principal del Colegio, lo
gue se muestra como imagen de portada es un video donde el Colegio indica sus beneficios, lo

cual es un excelente gancho para atraer a mas comunicadores a colegiarse.

Sus publicaciones son variadas, pero en si sobresalen las publicaciones que contienen
mucho texto dentro de la imagen. Este texto deberia ser mas corto y resumido, ademas deberia
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estar en la parte de texto que permite Facebook y que la imagen sea una pequefia frase que atraiga

a las personas a continuar leyendo la informacion.

En las siguientes imagenes se muestran los comunicados que deberian de ser mas simples
o0 donde nada maés se puede poner un link para que los interesados tengan acceso a la informacion

completa.

Figura 2: Facebook Colper
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Colper condena agresion a comunicadores,
llama al didlogo y a la concertacion

La Junta Directiva del Colegio de Periodistas de Costa Rica y Profesionales en
Comunicacion, condena enérgicamente cualquier tipo de agresion en contra de las o los
comunicadores que informan sobre los bloqueos ya sea en el ejercicio de la libertad de
prensa o en el ejercicio de la libre expresion y hace un respetuoso llamado a las
autoridades del gobierno y a los representantes del Movimiento Rescate Nacional, a
sentarse a la mesa de negociacion.

En los ultimos dias, hemos visto con pesar el grave dafio que se ha hecho a nuestro
estado de derecho y a la paz social, de la cual nos hemos sentido siempre orgullosos los
costarricenses.

Pedimos a los lideres del movimiento, respetar en todos sus extremos el ordenamiento
juridico nacional y el derecho a la libre circulacion de la ciudadania, asi como a evitar el
dano de los bienes publicos.

A las puertas del bicentenario y ante la preocupante crisis sanitaria y economica que vive
el pals, este no es el momento de propiciar la division y el caos, sino de buscar unidad
nacional y recomponer el contrato social. Hoy, instamos a todas las fuerzas sociales a
participar de un amplio proceso de didlogo multisectorial, del cual el pais pueda salir
fortalecido.

Desde el Colper, pedimos al gobierno reconocer sus falencias en la estrategia de
comunicacion y corregirla, garantizar la seguridad de la prensa y los comunicadores y
entender que el pais vive una grave crisis fiscal que exige una solucion inmediata. Por
eso se deben mejorar los canales que garanticen el acceso fluido y oportuno de la
informacion a la prensa nacional, permitiendo que los comunicadores realicen su labor
con total libertad y sentido de oportunidad para mantener a la ciudadania informada.
ciudadania informada.

Junta Directiva 2020

Figura 3: Facebook Colper
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Este afio, la emergencia nacional por el Covid-19 nos llevé a replantearnos las
formas y las actividades que teniamos programados para todos nuestros
agremiados durante la Semana de la Comunicacion.

Pero la Junta Directiva decidié que esta pandemia no nos iba a quitar nuestra
ilusion, ni la tradicion de celebrar y honrar a nuestros agremiados, al contrario,
decidimos que esta era la oportunidad para llevar a nuestra institucion a un nuevo
nivel.

Sabemos de la importancia que tiene esta semana para nuestro Colegio y por eso
decidimos adaptarnos a los medios disponibles para brindarles una experiencia de
calidad

Graclas al trabajo realizado este afo, la Semana de la Comunicacion sera 100% de
manera virtual, a partir del 2 al 6 de noviembre, transmitiendo cada evento,
mediante nuestras diferentes redes sociales.

Esta “Semana”, nuestra semana fue pensada para ser una herramienta de
construccion integral para la familia Colper, por esa razon, este 2020 escogimos
como tematica: “Los retos del comunicador, frente a la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”.

La programacién incluye una inauguracion con expositores de alto nivel, asi como
diversos foros en cada una de las especialidades que integran nuestro Colegio, los
Premios de la Comunicacion, y cerraremos la semana con un evento virtual de
entretenimiento.

Los detalles de las actividades se estaran comunicando préximamente, mediante
nuestras diversas plataformas institucionales.

Junta Directiva 2020

Facebook cuenta con una gran variedad de recursos para empresas, las cuales son faciles
de usar, pero que de igual manera la persona que se encargue de esta publicidad debera contar con
un curso, por ejemplo de Comunity Managment, donde se explica como sacarle el maximo partido
a esta aplicacion.
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La disefiadora grafica Ximena Chaves, menciona que las publicaciones que estén mas
cargadas de texto se podran publicar en esta red social, pero que de igual manera se aconseja que
vayan acompafiadas de una o varias imagenes que estén relacionadas con lo que se habla para
atraer a los publicos.

La periodista Ana Virginia, menciona que, ademas, esta aplicacion cuenta con
herramientas para empresas donde mencionan como se deben delimitar los pablicos. Y esto va a
ayudar a que la publicidad pueda estar mas especificada en los publicos que realmente pueden ser
potenciales colegiados y no solo tirar publicidad a todo el mundo y que al final no enganche a

tantas personas.

Como Facebook es una red que estd en un constante cambio, el departamento de
comunicacion debera tener una estrategia especifica, en la que se puedan definir correctamente las
publicaciones diarias que se hacen y hacia quién van dirigidas estas publicaciones; esto con el fin
de no caer en un problema gue se observa en las redes y son las publicaciones de los mismos artes,

constantemente.

Unidades de andlisis I, Redes Sociales Categoria I, Instagram

Instagram es una red social que poco a poco ha ido tomando fuerza, principalmente entre
las personas mas jovenes, quienes buscan un contenido mas ilustrativo y menos de textos. El
Colper cuenta con una cuenta en Instagram, pero esta no cuenta con muchos seguidores, sus
publicaciones no tienen un orden fijo y los artes cambian constantemente, haciendo que la imagen

grafica se vea atropellada.

A continuacién, se muestran las imagenes donde se evidencia que no existe un orden de

publicaciones y no tiene una imagen grafica constante.



Figura 5: Instagram Colper

410 1236 116

Publicaciones Seguidores Seguidos

Colegio de Periodistas

Producto/servicio

Colegio profesional que acoge a Periodistas, Relacionistas
Publicas, Publicistas, Productores Audiovisuales y
Disenadores Publicitarios #Colper

Ver traduccion

www.colper.or.cr/

torresmilagro, luis_estrada0799 y 13 personas mas siguen
esta cuenta

Mensaje Contacto v

Salud del INS S A

89

Figura 4 : Instagram Colper
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Figura 7: Instagram Colper Figura 6: Instagram Colper
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Como se demuestra en las imégenes anteriores no existe una linea gréfica en las redes
sociales. ElI Colegio, como menciona “Ariana” en el grupo focal, deberd dejar de lado las
publicaciones serias y aburridas, porque se sabe que Instagram es una red donde sus principales
usuarios son personas jovenes. “Sonia”, menciona, “hay mucho texto y es mentira que la gente se

va a poner a leer todo eso”.
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Jessie Acufia, menciona que Instagram es una red donde tratan de impulsar un poco mas el
contenido audiovisual y esto se evidencia en las publicaciones donde se nota que hay muchos
videos de periodistas y profesionales en comunicacion. El problema con ese tipo de videos, es que
aparecen en el inicio y hace que se vea desordenado y con todos los elementos por todo lado.

“Francella”considera que para que esto no suceda, lo que deben hacer es que cuando se
vaya a subir un video, crear un arte para poder ponerlo de imagen principal y que este vaya de
acuerdo con los colores y demés contenidos de imagen gréfica de la aplicacion, por lo que pasaria
a verse un contenido mas ameno y mucho més ordenado, donde con solo ver el inicio, el pablico

se puede dar cuenta de qué actividades nuevas hay o qué informacion reciente existe.

Jenifer Pazos, menciona que se puede crear contenido como Gift y “memes”:

Creo que para trabajar redes sociales hay que tener contenido audiovisual; incluso
una parte de periodismo de datos, y si no tienes gift, y no pones cosas dinamicas
para atraer a la gente, estas perdiendo. Nadie te va a seguir, incluso podemos pagar
publicidad, tiene que ser algo sumamente atractivo, tiene que ser agradable a la
vista, tiene que ser rapido; a la gente no le gusta los videos muy largos ni los textos
muy largos, hay que saber tener ese equilibrio, creo que la parte de multimedia es

fundamental

Ese equilibrio que menciona la periodista es fundamental para no crear “spam” en los
publicos que ya siguen la pagina y que mas bien sean cada vez mas las personas que se unen y
siguen el contenido que genera el Colegio para los agremiados, donde se pueda participar en

actividades y no sea el mismo contenido que ya se ve en otras plataformas como Facebook.

Unidades de analisis I, Redes Sociales Categoria I, Twitter

Twitter es la red social de los textos cortos y atractivos, donde las personas puedan

compartir contenido que le sea atractivo y que, ademas, se pueda generar un dialogo sano alrededor
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de este. EI Colper cuenta con un Twitter con muchos seguidores (19.300), pero las publicaciones

no contienen muchas interacciones.

A continuacion, se muestran imagenes donde se evidencia como se ve la pagina de Twitter

del Colper.

Colper - C.R.
@ColperCR

Institucion costarricense que agremia a los
profesionales en Periodismo, RRPP, Publicidad,
Produccién Audiovisual, Disefio Publicitario y
Comunicacion

© San José, Costa Rica & colper.or.cr

Se unio en octubre de 2009

3227 Siguiendo  19,3K Seguidores

Seguido por Partido Unidad Social Cristiana, David
0&) Gourzong, Luis Fernando Chacén Monge Diputado y
30 mas

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusi

Colper - C.R. @ColperCR - 3d

Estamos por iniciar el foro de Relaciones
Publicas. Recordd que podés seguir la
transmision por medio de nuestra pagina de
Facebook @COLPERCR
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Figura 9: Twitter Colper Figura 10: Twitter Colper
Colper - C.R. 3 Colper - C.R.
15,6K Tweets 15,6K Tweets
Tweets Tweetsy respuestas  Multimedia ~Me gust Tweets Tweetsyrespuestas Multimedia Me gust

Colper - C.R. @ColperCR - 4d

iYa casi estamos listos!

Te invitamos a que nos acompafés hoy al ser
las 6:00 p.m., en el foro de Publicidad. Expertos
nos hablaran de e-commerce y ambientes

Colper - C.R. @ColperCR - 5d

En breve iniciamos con una actividad que es
parte de la Semana de la Comunicacién 2020:
el foro de Disefio publicitario.

o Podés verlo mediante nuestra pagina de
digitales. facebook @ColperCr

Recorda que esta actividad la transmitiremos Recordé que podés participar en la rifa de

via Facebook Live. premios y sorpresas, ingresa a forms.gle/
iAcompafianos! sohd3XBGdtpbwV...

O 01 Q 4 <3

Colper=C.R. @ColperCR - 4d Colper - C.R. @ColperCR - 5d

Ingresa a nuestra pagina de Facebook Continuamos en la Semana de la Comunicacién

@COLPERCR para disfrutar del foro de 2020, hoy a las 4:00 p.m., tendremos el foro de

Produccion audiovisual. disefio publicitario y a las 7:00 p.m.,
dedicaremos un espacio a la produccion

Recorda que podés participar en la rifa de audiovisual, ingresa al Facebook @ColperCR
premios y sorpresas, ingresa a forms.gle/ para disfrutar de los mismos.
sohd3XBGdtpbwV... pic.twitter.com/

ONRSoTIWBD O 5 Q <3

Temas para seguir

Los Tweets acerca de los temas que sigues aparecen en tu
cronologia de inicio

e Keylor Navas



Figura 11: Twitter Colper
Colper - C.R.

15,6K Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusi

Colper - C.R. @ColperCR - 27 sep.
#51anosColper

57 ane’ apeyande a-ley conunicaderes

207240

realizamos nuestra primera Juramentacion Virtual y |2
primera Asamblea General Extraordinaria Virtual

O 2 | &1 o3

Colper - C.R. @ColperCR - 26 sep.
#51anosColper

57 aries, apsyande o oS éomunicaasstes

2018

actualizamos nuestro logo para representar cinco
ramas de la comunicacion:

nes Publicas, Publicidad, Produccion Audiovisual y Diseno Publicitario. |

@) a Q <3

Colper - C.R. @ColperCR - 26 sep.

CELIZ DIA!

A quienes desarrollan una

promoviendo la
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En las imagenes se puede observar el como no se hace un buen uso de esta aplicacion, ya
que el contenido por medio de imégenes en Twitter no es muy comun y no atrae a muchos pablicos;
en su lugar, el Colper debe crear textos pequefios que posean los hashtag y que asi mas personas

los compartan y de esta manera la pagina del Colper pueda llegar a mas publicos que le siguen.

“Glendy” menciona que ella conoce y sabe que Twitter existe porque ha visto que otras
personas lo etiquetan; esto es un ejemplo de que las personas son las que hacen que el Colegio
crezca en redes como Twitter, donde la publicidad no es muy fuerte y es mejor invertir en otras

cosas, pero igual para no dejarlo de lado se pueden usar ese tipo de estrategias.

Como ya se menciond Twitter es una red que publica contenido mas ligero vy
principalmente las personas encargadas de publicaciones del Colegio, deben estar enteradas de
esto para que puedan crear una estrategia, donde no resalten tanto las imagenes, sino que el Colper

pueda ser seguido y republicado por sus seguidores.

Unidades de analisis 11, Mensajes Claves

Los mensajes claves son todos los contenidos que se planean para subirlos a las redes
sociales. Esos son de gran importancia, ya que son la manera en la que llegan los publicos meta y
otros publicos en general. Los mensajes claves deben ser estratégicos, ademas deben ser
especializados para cada red social. Como se menciond anteriormente no se puede publicar el

mismo contenido en todas las redes sociales porque los publicos son muy diferentes.

Ana Garcia menciona,

A nivel de comunicacion organizacional siempre debemos exponer que hay un
trabajo que se hace para la empresa interna y directamente con sus empleados y

otra parte que trabajamos externamente; la idea es que ninguna de estas dos partes
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se rocen, en el sentido de que la comunicacion se trabaje para cada una de las partes;
entonces esto lleva a que cada institucion y su entorno que esta trabajando cada
delimitacién tanto interna como externa se enfoque en lo que ellos quieren llegar

sin que eso salga del nivel externo.

Como menciona la periodista, es importante que la organizacion o institucion en este caso
trabaje desde lo interno sus mensajes, incluso para sus publicos dentro de la organizacion; es decir,
sus colaboradores. Esto es importante porque el mensaje final que se va a transmitir en las redes

sociales a los publicos externos, va a tener mucho que ver con lo que se trabaje a lo interno.

Por otro lado, Oscar Marin menciona,

El departamento de administracion en conjunto con el de comunicacién deben tener claro
cudl es el mensaje que quiere transmitir o el objetivo por el cual trabaja. Es decir, la mision y vision
que tiene el Colper como empresa y los objetivos que ellos quieren alcanzar en su grupo de
colegiados como publico meta. Hace falta una conexion congruente con el pablico al que le estoy
llegando y trabajar la evolucion del pablico a través del tiempo, lo cual le ha faltado visualizar a

la administracion.

Como menciona el periodista es un trabajo de administracion, en conjunto con
Comunicacidn, crear esos mensajes claves que se van a transmitir a los publicos finales. Al ser un
colegio que abarca tantas profesiones se deben analizar las informaciones, pensando en cada
publico final o pablico meta, ya que de esta manera la institucion va a poder llegar a todos sus
publicos especificos por medio de publicaciones en sus redes sociales, que sean especializadas

para cada tipo de profesional en comunicacion.

Karla Mora menciona que lo principal que se debe hacer es invertir en las redes sociales.
Para poder llegar con el mensaje clave a los publicos, deben de tomar en cuenta el target, y con

esta informacion crear comunidades virtuales como por ejemplo en WhatsApp, pero enfocadas a
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publicos masivos. Ella menciona que se debe hacer un estudio a profundidad de marketing para

clasificar los mensajes y a los grupos a los que van dirigidos.

Los mensajes claves son los que hacen que la institucion en este caso puede llegar jaméas
publicos y de esta manera obtener mas colegiaturas. Se debe de entender que muchas veces se va
a querer vender un producto de una manera especifica, pero este va a ir dirigido a un publico que
lo va a consumir si se le vende de otra manera. Es por ello que es importante lo que menciona la
periodista Karla Mora de hacer un estudio de marketing enfocado en los mensajes y el tipo de
publico al que va dirigido, porque de esa manera se puede saber si el trabajo que se esta haciendo

dentro del Colper es correcto o no.

Unidades de analisis 11, Mensajes Claves Categoria I, Publicos meta

Mensajes claves deben de ir siempre enfocados en los publicos meta; no se puede crear una
informacion si no se sabe a quién va dirigida. Es por ello por lo que el colegio debe definir bien

sus publicos para poder crear los mensajes correctos.

En el grupo focal “Sonia” menciond que sus redes sociales deberian de actualizarse; esa
informacidn deberia de ser importante para el Colper, ya que esta periodista es un publico meta
del colegio, pero més joven. Incluso ella menciona que desconocia mucho de las actividades y de
la informacion que brinda el colegio porque no hay mensajes atractivos. Por otro lado “Glenda”
menciona que a ella, como periodista recién graduada, le gustaria tener méas informacion de becas

qué ofrece el colegio y también sobre la bolsa de trabajo.

Toda esta informacion es de importancia, ya que hace que el Colegio pueda empezar a
crear correctos mensajes para sus distintos pablicos meta, donde no se deje de lado ninguno de
ellos. Uno de los mas importantes son los estudiantes recién graduados de carreras de
comunicacion, pero la mayoria de ellos desconoce del Colegio porque los mensajes que se crean
dentro de este, no son bien dirigidos a este tipo de publico, por lo que al final se pueden perder

clientes potenciales.
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Como lo menciona la Jefa del Departamento de Proyeccidn, Jessie Acufia, sus publicos son

muy diversos,

Nuestros publicos metas son diversos, nuestros Stakeholders o nuestros grupos de
interés son muy diversos en el colegio de periodistas de Costa Rica y profesionales
en comunicacién, podemos detallar que dentro de los principales colaboradores, los
colegiados, la Junta directiva, el gobierno, la prensa, los otros colegios
profesionales, empresas u organizaciones con las que tenemos alianzas, los colegios
profesionales, instituciones 0 empresas con las que esperamos contar
proximamente con alianzas, por supuesto también la academia muy importante, los
medios de comunicacién, ya llegamos no so6lo a incluir los medios de
comunicaciones grandes o de la gran area metropolitana sino que también
incluimos a aquellos regionales o pequefios que tal vez estan en este momento
empezando y precisamente queremos apoyarlos por lo que tenemos nuestro

programa de capacitacion.

Ella menciona que tiene un programa de capacitacion para medios regionales o que apenas
estan iniciando; esta informacion es de gran importancia, pero deben de llegar con este mensaje a
eso publicos, para que sean esos periodistas los que se interesen por la colegiatura. EI Colper no
debe esperar que sus publicos lleguen y decidan colegiarse, debe tomar la iniciativa y llegar hasta

estos nuevos publicos y ofrecerle sus servicios a través de mensajes claves.

Dentro de sus mensajes en redes sociales, no se logra evidenciar una clasificacion real.
Como mencionaba Jennifer Pazos, “ellos deben crear contenido diario enfocado en cada tipo de
comunicador, porque no es igual lo que le va a interesar a un disefiador grafico que a un publicista

0 a un periodista”.

Dentro de su agenda deben visualizar el crear diariamente contenido que sea atractivo, esto
se debe hacer con un estudio previo donde se puedan visualizar temas de importancia como son
las horas donde maés trafico de usuarios hay en las redes sociales, los dias que mas reaccionan,

incluso se puede hacer un analisis de qué dia se puede publicar informacién para periodistas, qué
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dia para productores audiovisuales, que dia para disefiadores graficos y asi sucesivamente. Esto
con el fin de poder crear una agenda que se adapte a los publicos y no que los publicos se vean

obligados a adaptarse a la agenda.

Unidades de anélisis 11, Mensajes Claves Categoria I1, Periodistas no colegiados y

colegiados

Este apartado es de suma importancia, ya que los mensajes claves deben ser distintos para
los publicos que estan dentro de la empresa; es decir, comunicadores colegiados, que para los que
aun no se han colegiado. Esto es simple, no les podemos ofrecer el mismo contenido a ambos
publicos; a las personas que ya se encuentran adscritas se le pueden ofrecer capacitaciones que

vayan a aportar una verdadera diferencia a sus cargos.

Los periodistas no colegiados son un publico muy amplio; se deben crear mensajes claves
para ellos que sean atractivos para querer colegiarse y que de esta manera puedan ir creciendo las

colegiaturas.

Como menciona la periodista Karla Mora, las segmentaciones deberan ser cortas, no
pueden abarcar a muchas personas en un mismo grupo porque entonces ya se perderia el mensaje

y no llegaria a ningiin publico. “Las segmentaciones del target deben ser muy especificas.”

A los periodistas que ain no estan colegiados y que se encuentran en las universidades
sacando la carrera o bien una licenciatura 0 maestria se les puede llegar con un tipo de mensajes
clave, donde lo que hagan sea buscar que estos estudiantes de comunicacion se interesen por poseer
una colegiatura y que no sean los profesores en las aulas los que les metan ideas erréneas a los

estudiantes sobre lo que es el Colper.

“Daniel” indicO en el grupo focal, que a él le gustaria que el Colper pudiera generar
vinculos con las universidades que imparten la carrera de periodismo, ya que muchas veces se le

desconoce y, por ende, el Colegio pierde un publico muy importante al cual deberia de estar
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llegando. “Yo siento que se necesita mas interaccion con las universidades, por ejemplo, pueden
proveer cursos a los estudiantes que ya se sabe que estan haciendo una gran inversion en la

carrera”.

“Ariana” menciona: “el Colper esta muy enfocado en mantener a sus miembros, pero no
en atraer a los estudiantes, necesitan lograr llegar a esos publicos porque quiza piensan que el

Colper no da buenos servicios o ni siquiera lo conocen”

Para “Glenda, deben hacer una actualizacion en su imagen ya que los jovenes no se ven
atraidos en seguir o incluso en pertenecer a una institucion que mantiene una imagen antigua. Con
esto concuerda Ximena Chaves, quien considera que desde el lado de disefio se debe empezar
desde cero para lograr atraer a los publicos mas jovenes. “Se debe empezar desde cero, el logo y
sus colores deben ser atractivos y dejar algo en el subconsciente de las personas para que no

olviden a la institucion”.

Unidades de analisis 11, Mensajes Claves Categoria I11, Medios de difusion

Los medios de difusion son un tema importante, ya que corresponde a los lugares en los
que se va a compartir la mayor parte de la informacion y de los mensajes finales que la institucion
monte para llegar a los publicos y hacer que estos se interesen por la colegiatura y los demas

servicios que ofrece el Colegio.

Jessie Acufia menciona que ahora estan trabajando mucho la parte de multimedia; es decir,
poder crear estos mensajes a través de un contenido mas atractivo y que llegue a un nimero mas

grande de publicos.

Lo que tratamos es que las relaciones pablicas que creamos con los publicos sean
duraderas y beneficiosas para ambas partes y que sobre todo ayuden a la
consecucién de los objetivos estratégicos, por supuesto en un ambiente donde la

inmediatez y la comunicacion de dos vias, es tan importante.
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En el grupo focal “Daniel” indica que para él, el Colegio cuenta con los medios y las
herramientas necesarias para difundir el mensaje, pero que no son bien aprovechadas. “Ellos si
tienen las herramientas para generar buena comunicacion y poder dar un mensaje en especifico y
uno que sea positivo.” Ademas, menciona que Ve de manera positiva que hayan incursionado en
el blog, que deben de buscar la manera de explotar mas esas herramientas y esos medios de

difusion.

Con este pensamiento concuerdan “Sonia” y “Glenda”, quienes opinan que el Colper posee

los medios correctos, pero deben hacer un uso mas adecuado de sus publicaciones.

Ana Garcia y Jennifer Pazos, periodistas expertas en comunicacion organizacional,
mencionan que los medios de difusion estan mal organizados y que se deben plantear estrategias

para manejarlos por medio de cada red especifica.

Los medios de difusion son la pieza clave para que los mensajes lleguen a sus publicos. Se
ha venido mencionando a lo largo de la investigacién, que el Colegio debe pensar en crear lazos

con los medios de comunicacion, porque de esta manera se pueden beneficiar ambas partes.

Unidades de anélisis 11, Mensajes Claves Categoria 1V, Efectividad del mensaje

Se ha logrado determinar que la efectividad del mensaje, por medio de un analisis de
contenido, no es el mejor, ya que muchas veces las publicaciones no obtienen los resultados
esperados. Ademas, un mensaje efectivo haria que los seguidores comentaran las publicaciones y

estuviesen mas activos en las redes sociales, incluso por medio de likes o compartidos.

El mensaje que el Colper da en sus publicaciones es interpretado como demasiado serio y
antiguo; esto segun las personas que participaron en el grupo focal. Ademas, la experta en
comunicacion organizacional, Karla Mora, menciond que los mensajes emitidos por el Colper no

son efectivos, porgque no estan logrando su objetivo.
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Debe hacerse un diagnéstico o preanalisis de distintas variables para que el mensaje sea
efectivo; como por ejemplo, el medio al que se va a dirigir, el publico al que va dirigido y la
intencion del mensaje; siempre se debe tener una intencion final en donde sea el mensaje el que

atraiga a nuevos clientes potenciales, en este caso, a nuevos colegiados.

Jennifer Pazos menciona que los equipos de trabajo dentro de la institucion son muy
importantes, ya que es por medio de ellos que se va a lograr crear una estrategia que lleve con éxito
el mensaje final que quiera expresar la empresa o institucion. “Siempre los problemas internos se

denotan cuando se hace una publicacion”.

Como institucién que vela por la comunicacién sana y efectiva en la sociedad, debe dar el
ejemplo desde adentro y, como menciona Pazos, no debe dejar que los problemas internos que

pasa la empresa se vean reflejados en las publicaciones que se hacen.

Otro punto, y parte de lo que el andlisis de contenido permitié observar, es que hay material
que se publica varias veces. Un mensaje efectivo solo debe ser publicado una vez, porque si se
hace varias veces en un mismo medio, se vuelve lo que se conoce como “spam”; es decir, un
contenido repetitivo que desmotiva a las personas que sigan al Colper y que mejor prescindan de
hacerlo.

Este tipo de “errores”, se deben evitar porque de esta manera se pierden publicos meta, y
poco a poco bajan los seguidores en las redes sociales 1o que genera una mala imagen para los
demaés usuarios. Lo correcto es hacer una sola publicacién sobre el tema, de ser un tema muy
importante se puede publicitar el arte o bien generar una serie de artes que vayan relacionados con
esta informacion, pero que no sean exactamente el mismo. Esto porque cuando las personas buscan
contenido especifico en las imagenes de Facebook, por ejemplo, se denota la cantidad de veces

que se publico el mismo arte.
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Unidades de analisis 11 Mensajes Claves Categoria V Redaccion del mensaje

Este apartado va muy de la mano con el anterior, la redaccion del mensaje debe ser sencilla
y que pueda ser entendida por personas con cualquier nivel de escolaridad. No deben de crearse
mensajes con textos muy largos, ya que la digitalizacion hace que los usuarios quieran tener solo

lo importante por lo que se debe siempre simplificar el mensaje.

En el anélisis de contenido se pudo observar que los mensajes que el Colper emite cuando
se habla en los comunicados, son muy engorrosos. Ademas de que se publican en formato de
imagen, lo que hace que la letra se vea pequefia y el texto se vea aun mas grande. Hay que evitar

presentar el contenido de esta manera.

Como mencionaba Ximena Chaves, las personas le prestan menos atencion a las imagenes
cargadas de texto. Esto debido a que en las redes sociales todo es rapido y sencillo. También se
entiende que van a haber momentos donde estos textos van a ser necesarios, pero se recomienda
que en las redes sociales se adjunten mediante un link, con un pequefio texto que explique el
contenido y que redirija a los usuarios a la pagina principal del Colegio o bien a Primera Plana o

al Blog.

Con la redaccion del mensaje, se debe ser cuidadoso, como ya mencionaron los
participantes del grupo focal; ellos emiten un mensaje un poco aburrido, pero este mensaje como
también menciona Jessie del Colper, se esta trabajando para que el Colegio entre con una imagen

renovada y esto incluye este tipo de mensajes y de informacion para el 2020.

Es importante también que el mensaje que el Colper emita o las posiciones que este tiene
en las redes sociales, se mantengan en todas las diferentes aplicaciones y ademas en los mensajes
privados que se envian a los seguidores. El Colper debe trabajar una estructura de redaccion
uniforme para todo el ambiente de Internet, debe de estar definida desde el saludo, el cuerpo, hasta

la despedida del mensaje. Es importante que los colaboradores sigan una misma linea y es para
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ello que también se cre6 el Manual de Estilo para Redes Sociales del Colper, donde se mencionan

aspectos basicos para una buena redaccion de los mensajes en redes sociales.

Unidades de analisis 111, Herramientas de comunicacion

Se determin6 que el Colegio posee estas herramientas de comunicacion necesarias para

crear mensajes y llegar a los publicos correctos; pero no se aprovechan de la mejor manera.

Como ya se ha mencionado antes, las herramientas de comunicacion son muchas y muy variadas

y cabe resaltar que el Colper las posee en su mayoria.

Jessie Acufia, menciona que dentro de las herramientas que poseen cuentan con un correo
electrdnico; es el canal por el cual se envian mensajes de interés profesional a los clientes que ya
se encuentran colegiados en el Colper. Ademas, menciona que por tema de pandemia han
empezado a usar redes como Zoom, Teams e incluso WhatsApp, las cuales usan a lo interno de la
institucion. “Para los ptblicos externos contamos con las redes sociales (Facebook, Instagram y
Twitter); ademas, se cuenta con un canal de YouTube, que dentro de la propuesta 2021, esté el

lanzarlo”. Ademas, el Colper cuenta con un sitio web.

Las herramientas de comunicacidn deben ser manejadas por expertos en estas redes, como
lo menciona Jennifer Pazos: “toda la parte de multimedia es una herramienta muy importante, pero
el Colper debe tener a los profesionales adecuados para que estas herramientas se aprovechen al
100%™.

Como mencionan ambas profesionales las herramientas son la parte que mas se debe
trabajar, por medio de una organizacion o institucion que quiera llegar a nuevos publicos, que le
permita al Colper darse a conocer, dentro de otros ambientes a los que se desarrolla normalmente.
Estas herramientas que se mencionan son de gran importancia, pero dentro de cada red social

también existen ciertos instrumentos que no son muy considerados dentro de las entrevistas.



105

Por ejemplo, en Facebook, existen opciones para generar estadisticas, tanto semanales,
mensuales como anuales, y esto permite ver como se ha manejado la publicidad y las publicaciones
dentro del periodo que se elija para poder determinar en qué aspectos especificos debe mejorar la
institucion y cudles estdn bien. Ademas, estas estadisticas se pueden generar también para

Instagram y que, de esta manera, se pueda hacer un andlisis mas general.

Para Ana Garcia, antes de pensar en herramientas especificas, se debe decidir cual sera el
medio oficial y mas fuerte del Colper. “Lo primero es estructurar cudl es la red que beneficia a la
organizacion o institucion”. Una vez que ya se ha determinado esta informacién, se deben trabajar
aspectos como la gama de colores que se va a utilizar, el tipo de letra que van a tener los artes y
cémo se van a hacer las publicaciones. Hay que recordar que una red social debe tener una

estrategia y no se debe solo publicar por publicar.

Otro tema importante que menciona Garcia son las rifas, “si se van a manejar las rifas, se
debe pensar en toda una estrategia de comunicacion que se pueda hacer en las redes sociales,
siempre haciendo un analisis previo, segun la institucion en la que se trabaje” Las rifas 0 como se
conocen en las redes sociales “Give Away” €s una de las herramientas mas usadas en estas

plataformas para atraer a nuevos publicos.

En cuanto al Colper, deben generar una estrategia para estos Give Away, ya que el servicio

que venden es muy especifico, y una por estrategia les sirve para atraer a los publicos.

Se deben tomar en cuenta las herramientas que ofrecen las mismas redes sociales como lo
menciona “Francella”, no se debe usar solamente la aplicacion, subir informacion y ya, sino que

se debe buscar siempre nuevos métodos y maneras de publicar contenido.

Unidades de analisis 111, Herramientas de comunicacion Categoria I, Publicidad

La publicidad debe hacerse en conjunto con el departamento de administracion, como

menciona Oscar Marin:
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Va a depender mucho de las finanzas que tengan, ya que muchas veces se debe
priorizar sobre otras cosas, hay que entender a nivel operativo cuales son los gastos
fijos y los gastos variables y basados en eso, se debe invertir en publicidad. Mi
recomendacion para cualquier empresa es que si hay que invertir en publicidad y
sobre todo en una publicidad inteligente, no se trata solo de poner un anuncio en
Facebook o Instagram abierto, en lugar de primero estudiar cuél es el publico meta

al que quiere llegar.

Como menciona Marin, se debe investigar y hacer un estudio previo antes de gastar en
publicidad, porgque la empresa necesita que esa inversion deje buenos resultados y si no se hace
este analisis previo de los publicos, se va a perder el dinero. Para este analisis se deben delimitar

los publicos, por sectores, gustos, busquedas, entre otras.

Por otro lado, Ximena Chaves, menciona que la publicidad de hacerse a través de iméagenes
y artes atractivos, no se puede poner a pautar un grafico, por ejemplo, porque debe de ser sencillo

de comprender y que atraiga rapidamente a los pablicos.

En resumen, la publicidad debe ser estratégica y ademas debe llevar un andlisis previo de
los publicos finales; esto con el fin de que la inversion que se realice en conjunto con el
departamento de administracion o que el dinero que se va a pedir a esta seccion, se haga de manera

inteligente.

Unidades de andlisis 111, Herramientas de comunicacion, Categoria Il Likes

Los likes, son uno de los aspectos que méas hablan sobre la percepcion de los pablicos de
una empresa o institucion en este caso; es por ello que se deben crear contenidos atractivos que
Ilamen la atencion de los usuarios. En Facebook se puede observar que son muy pocos los “me
gusta”, que tienen las publicaciones, la mayoria tiene entre 5 y 10, lo cual es muy poco para una

red tan importante.
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Se deben crear estrategias especificas para lograr generar mas likes en la pagina y que, de
esta manera, las publicaciones que llegan a ver los usuarios nuevos, tengan mas interacciones, lo

cual genera mayor confianza.

Las publicaciones con likes son un atractivo para los publicos externos y que no saben con
exactitud qué es la organizacion, ya que como se menciond antes son un gancho, ademas de que

son mas confiables.

Unidades de anélisis 111, Herramientas de comunicacion Categoria I11, Compartidos

En la parte de las publicaciones compartidas también se debe crear una estrategia, ya que
al igual que con los likes, se debe visualizar en el inicio de las publicaciones para que esto genere

mas confianza en los seguidores de las redes sociales.

En el analisis de contenido se logré determinar que las publicaciones que se comparten son
muy pocas, Y esto se debe explotar a méas escala; ademas, cuando se comparten publicaciones por

medio de otros usuarios, se logra comunicar a méas publico.

Unidades de analisis 111, Herramientas de comunicacion, Categoria IV, Comentarios

En cuanto a los comentarios se debe prestar mas atencion a estos, ya que por este medio es
donde se puede observar qué piensan las personas y qué desean sobre el Colper. Muchas veces
estos comentarios no se responden o se eliminan, y esto es un error comun que suelen cometer las
empresas o instituciones, ya que si se eliminan las personas van a notar que algo sucede y lo que

va a suceder es que mas personas van a querer comentar en contra.

Cuando se hacen publicaciones que eventualmente pueden generar controversia, se debe

estar pendiente de los comentarios y siempre se deben responder, como menciona Glenda “si se
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ve con detalle las publicaciones se puede ver que hay muy pocos comentarios y los que hay son

negativos y no se responden lo cual deja una mala imagen para el Colegio”.

Unidades de anélisis 111, Herramientas de comunicacién, Categoria VV, Mensajes de

Messenger

Los mensajes al igual que los comentarios son un espacio importante para la institucion
donde se debe estar al pendiente de las opiniones de los usuarios, asi como los comentarios.
Jennifer Pazos menciona que por medio de estos mensajes, se puede involucrar a los colegiados,

siempre haciéndolo desde un ambiente de respeto y que genere un ganar-ganar.

Los mensajes se deben responder siempre y cuando haya comentarios negativos se
deben responder siempre buscando una solucion; es decir, si alguien se queja
porque cree que se manejo mal un tema, se le pueden pedir consejos de como cree
que seria mejor o hacer que se retna con el presidente de la junta para gque sienta
que los comentarios y mensajes que hace se toman en cuenta dentro de la

institucion. (Pazos, 2020, entrevista de profundidad)

Como menciona Pazos, se debe hacer ver a los usuarios que los mensajes y comentarios

que dejan en la pagina, importan y son tomados en cuenta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se determinara cuales fueron los resultados que se encontraron en cuanto
a los objetivos planteados en esta investigacion. Ademas, se brindan las recomendaciones
necesarias para el Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicaciéon (Colper), para la

mejora de sus sistemas en redes sociales.

Conclusiones

Durante toda la investigacion que se realizé se logré determinar que el Colper es una
institucion que cuenta con las herramientas necesarias para un buen uso de sus redes sociales y de
esta manera puede hacer crecer sus seguidores y colegiados. Ademas, al igual que en el estudio
que se realizo el pasado afio (2019), se mantiene la postura de que hay una comunicacion un tanto

pasiva.

El Colegio ha estado trabajando en la mejora de sus redes, con el fin de que aumente el
namero de sus seguidores en Facebook, Instagram y Twitter. Esto es algo positivo para la
institucién, ya que estd llegando a publicos mas jovenes, como estudiantes de carreras de

comunicacion.

La Junta Directiva del Colper, solamente esta por un afio en la institucion y esto hace que
tanto el departamento de administracion como el de comunicacion se deban adecuar afio con afio
a los cambios. Esto hace que parte del afio se vaya en cambios que se realizan, mientras que podria

aprovecharse el tiempo para hacer contenido valioso.

La percepcion de los publicos més jovenes sigue siendo negativa, ya que ven la imagen del
Colper como desactualizada y muy dirigida a un publico mayor; esto se ha venido trabajando por

parte del Colper y poco a poco son mas los jovenes que siguen las redes sociales del Colegio.
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El Colper posee grandes beneficios para sus colegiados, pero se debe hacer un estudio de
los nuevos publicos, para crear nuevas estrategias y nuevos espacios a lo interno del colegio, que
sean mas atractivos para el pablico joven. En tema de capacitaciones, la principal solicitud es que
se deben actualizar los temas que se proponen en las redes, tocar temas como periodismo de datos

0 periodismo multimedia, fueron algunas de las recomendaciones.

La imagen gréafica del Colper fue remozada, sus paleta de colores es la correcta y se hace
un buen uso de este logo en las publicaciones que se destacan en las redes sociales oficiales del
colegio; esto hace que se vea el compromiso, la seriedad, ademas, les aporta credibilidad y
elegancia a las publicaciones. Las redes sociales del colegio son las adecuadas, pero se deben
adaptar a la nueva era de la digitalizacion y crear nuevos espacios donde puedan participar los

agremiados y el publico en general.

Por ultimo, los mensajes que se tramiten son correctos, pero aun no cuentan con la
efectividad que se espera; esto debido a que se requieren mejores estrategias para que la imagen
que tenian los publicos puedan cambiar y que estos mensajes logren ser mas leidos y tomados en

cuenta por los usuarios; es decir, colegiados, no colegiados y publico en general.

Recomendaciones

Se recomienda al Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicacion, seguir el
Manual de Estilo que se cred en la presente investigacion, con el fin de hacer que todos los
colaboradores tengan una guia a la hora de hacer publicaciones y seguir una sola linea grafica que

sea llamativa y atractiva, pero que no pierda la seriedad que requiere un Colegio Profesional.

Se recomienda hacer un estudio de los publicos claves a los que deberia llegar la institucion
para los mensajes que emite el Colper. Conviene que logre crear nuevas estrategias y contenido
méas novedoso, donde los estudiantes y jovenes comunicadores puedan sentirse identificados,

atraidos y motivados por el Colper para seguir sus redes.
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En cuanto a las redes sociales, se debe hacer una clasificacion de publicos y contenido. No
se puede publicar lo mismo en las tres redes sociales, ya que esto va a generar spam en los usuarios;
es recomendable que se analicen los publicos meta de cada aplicacion por separado y que se puedan
generar artes, y contenido multimedia especifico.

Se recomienda seguir haciendo las publicaciones y que se hagan actualizaciones anuales
para la imagen del Colegio, asi como la adaptacién del logo cuando hay eventos importantes o
campafias que desee seguir el Colper, y que tengan una temaética especifica. Cuando se hagan
cambios se recomienda que se haga en conjunto con el Departamento de Comunicacion y que el
producto final esté a cargo de un disefiador grafico que conozca la mision, vision y valores del

colegio.

Es recomendable hacer un cambio de los temas que se imparten en las capacitaciones, con
el fin de abarcar nuevos contenidos atractivos para los jovenes comunicadores; se recomiendan
temas de periodismo de datos, coaching, imagen publica, ciberperiodismo y sobre contenido

audiovisual.

Es recomendable que existan capacitaciones a lo interno de la institucion, principalmente
para los colaboradores que laboran en el Departamento de Proyeccion Institucional, encargado de

la comunicacion del Colper.

A las entidades universitarias que imparten carreras de comunicacion, se les recomienda
que se creen alianzas con la institucién que sean de beneficio para ambas partes, donde se pueda
conocer mas sobre el quehacer del Colegio y que los comunicadores se puedan crear mejores

conceptos con mayor sustento.

Por ultimo, se recomienda realizar otras investigaciones relacionadas con el Colegio de
Periodistas y Profesionales en Comunicacion, donde se pueda hacer una evaluacion mas profunda

sobre el Departamento de Comunicacion e incluso sobre otras areas del Colper.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE MANUAL DE ESTILO PARA REDES

SOCIALES
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Manual de estilo para las redes sociales del
Colegio de Periodistas y Profesionales en
Comunicacion

Este manual de estilo enfocado en redes sociales se ha elaborado con el
objetivo de facilitar el correcto uso de la informacién y de las publicaciones que se
hacen en los medios de comunicacion del Colper. Se enfoca principalmente en
Facebook, Instagram y Twitter. Su uso debe ser por parte de los colaboradores que

pertenezcan al Departamento de Comunicacion.

Se espera que por medio de este manual se puedan obtener las herramientas
necesarias para llegar a mas publicos y poder, de esta manera, crear mas interaccion
en las redes, teniendo siempre en cuenta las normas basicas de la imagen del Colegio

y siguiendo una correcta linea grafica.

El Manual de Estilo enfocado en Redes Sociales, se inicia con una pequefia
introduccion en la que se explica cuéles son las consideraciones mas importantes
para los colaboradores del Departamento de Comunicacion, especialmente para las

personas que se encarguen del manejo de las redes sociales.

Se detallan procedimientos especificos de las redes sociales: Facebook,

Instagram y Twitter. Estas son las principales redes que usa el Colegio.

Este documento busca solventar el problema que se da cuando hay cambios
de puestos o entran nuevos colaboradores al departamento, con el fin de que puedan

incorporarse facilmente. Ademas, es una guia para quienes ya laboran en el



117

departamento con el fin de que todas las redes estén organizadas y exista siempre

una guia.

CONSIDERACIONES GENERALES

Debido a la pandemia por la Covid-19, la sociedad vive bajo una nueva
normalidad; esto ha hecho que las personas se adapten a nuevas opciones. Las redes
sociales ya eran la herramienta por excelencia, incluso antes de que pasara la
pandemia, pero ahora lo son aln mas, ya que se convirtio en el primer nivel de
comunicacion para la sociedad. Las Tecnologias de Informacion y de la
Comunicacion (TICS), han sido de gran importancia, ya que se han ido
transformando de acuerdo con las metodologias y posibilidades de como las

personas pueden adquirir los productos o servicios de una organizacion.

Debemos entender que, por medio de las redes sociales, es que tenemos que
implementar la comunicacion de una manera mas visual y entretenida, que llame la
atencion del publico y logre dar un mensaje por medio de multimedia simple, pero

Ilamativa.

Es importante mencionar dentro de este manual que se debe tener una cercania
con los usuarios siempre. Es por esto que es importante estar siempre pendientes de
las redes sociales, ya que los mensajes y comentarios se deben responder con la
mayor inmediatez que sea posible. Con el tema de la pandemia es aun mas

importante tener este cuidado, porque ahora los usuarios prefieren hacer todo por
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Internet, ya que se les dificulta mas ir hasta las instalaciones. Se debe pensar que
todas o al menos una gran parte de las comunicaciones se deben atender por las redes

sociales.

Es importante que la atencion sea 24/7 a los usuarios; ademas, de esta forma
ellos van a sentir mayor cercania con la institucion. Se deben aprovechar estas
nuevas oportunidades para lograr llegar a mas personas y no solo estar de paso, si

no quedar en el subconsciente de todo el que sea posible.

La interaccion en las redes sociales es cada vez mas comun, por medio de
comentarios, likes o compartir publicaciones se puede llegar a mas publicos y
generar cercania y ademas hacer que estos se queden y conecten con la institucion.
Interactuar, también, implica responder esos comentarios 0 mensajes no tan

positivos, por supuesto, siempre de una manera asertiva.

Nunca se deben dejar solicitudes sin contestar, ademas parte de la interaccion es
crear rifas 0 como se conocen ahora "Give Away" para que las personas siempre
estén pendientes de las redes y de las cosas que se publican. Ademas, se debe
interactuar en otras paginas, crear amistades en las redes, porque, aunque suene un

poco inmaduro, esto hace que las personas noten la pagina, en este caso al Colper.

Las redes sociales son un arma de doble filo; se deben saber usar correctamente,

porgue de no ser asi, sucede que podria dejar una mala imagen en los pablicos a lo
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que se dirige y, una vez que esto sucede, es muy dificil volver a hacerse notar. Es
por esto que se debe tener en cuenta que el contenido que se publica en las redes
como Facebook o Twitter, debe ser universal, siempre pensando que cualquier

persona puede tener acceso a esta informacion.

Como periodistas debemos buscar siempre dar mensajes claros, que los pueda
entender todo el territorio nacional, sin tener que usar un diccionario o preguntarle
a alguien sobre lo que esta leyendo, porque esto hara que menos personas consulten

o0 sigan la red, porque puede que no comprendan lo que se dice.

Es por ello que se debe crear contenido universal para todos, pero siempre teniendo
en cuenta que como Colper nos estamos dirigiendo a publicos un poco mas

especificos.

Las redes sociales nos ofrecen un marco de comunicacion muy amplio.
Ofrecen nuevas oportunidades que van a beneficiar tanto a los usuarios como a los

colaboradores y a la empresa, en general.
A continuacion, se describen algunas de estas oportunidades.

Establecer una imagen de marca

. Crear 0 mejorar la reputacion de la institucion
. Transparencia
« Acercarse a nuevos publicos

« Compartir contenido mas directo



Instantaneidad

Detectar tendencias y sus opiniones
Orientacion a sus colegiados

Mejorar la responsabilidad social empresarial
Detectar necesidades

Monitorizar temas de interés

120
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PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE
CUENTAS EN REDES SOCIALES

FACEBOOR

El Colper aparece en Facebook, de la siguiente manera:

Colper: Colegio de Periodistas de Costa Rica

https://www.facebook.com/colpercr

Se debe crear la cuenta con un correo electronico en Facebook; este debe estar ligado
a un perfil, con el fin de usar esta red social como empresa y no de manera personal,
ya que muchas veces han ocurrido errores que han llevado al declive a algunas
paginas, esto porque se hacen publicaciones en la pagina oficial sobre temas
personales.



122

PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE
CUENTAS EN REDES SOCIALES

INSTAGRAM

El Colper aparece en Instagram, de la siguiente manera:

Colegio de Periodistas

https://www.instagram.com/colpercr/?hl=es-la

En Instagram se debe ligar la pagina del Colper con la de Facebook, pero se debe
tener cuidado ya que muchas veces las publicaciones que se suben a una red se
republican en la otra y esto no debe suceder, porque como se conoce ambas
aplicaciones son para usos diferentes y sus contenidos son muy especificos y
especializados. Para la creacion se puede usar el mismo correo que preferiblemente

debe ser institucional y no personal.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE
CUENTAS EN REDES SOCIALES

TWITTER

El Colper aparece en Twitter, de la siguiente manera:

Colper - C.R.

https://twitter.com/colpercr?lang=es

En Twitter al igual que Instagram se puede ligar a la cuenta de Facebook o bien crear
el perfil a partir de un correo electronico de preferencia institucional. En Twitter se
debe tener un especial cuidado en la creacion de la cuenta, ya que el nombre que le

demos debe ser corto y llamativo, aspectos con los que cumple el Colegio.
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MANUAL DE ESTILO

Se debe tener en cuenta que las nuevas tecnologias y en general la sociedad en la
que vivimos han adaptado un nuevo lenguaje; no quiere decir que esté mal o bien,
porgue muchas de las discusiones son sobre qué es correcto y qué no. Se debe estar
mas abierto a los cambios ya que las nuevas palabras son parte del dia a dia de las
personas y probablemente de los publicos que nos siguen y es peligroso quedarse un
poco rezagos si no se utilizan diariamente las redes sociales y que los usuarios

pierdan interés en seguir nuevas redes.

A continuacion, se describen algunas de las principales medidas que como
colaboradores del Colper, se deben tener independientemente de la red social

especifica que se use.

e Hacer uso correcto de los signos de puntuacion, hablese puntos y

comas.

e Se debe hacer una correcta construccion de los textos, siempre

buscando ser claros y concisos.

e Usar correctamente los signos de exclamacion e interrogacion.

e Si se va a citar un texto, hacerlo correctamente con las comillas

respectivas.
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Evitar, en la medida de lo posible, el uso de mayusculas en todo el texto,
ya que estas adquieren un significado de “gritar”, tratar de usarlas solo

cuando se desea resaltar una palabra.

Hacer uso correcto de las frases, siempre teniendo en cuenta el

vocabulario que se usa.

Evitar a toda costa las palabras soeces o groseras, nunca se deben usar

ya que estas dejan una mala imagen de la organizacion.

Se puede hacer uso de los “emojis”, esto hara que la lectura sea menos
pesada, tener en cuenta que habrd textos con una mayor seriedad,

evitarlos en esos momentos.

No usar frases sarcasticas, esto porgue en las redes sociales se pueden

malinterpretar, se pueden ver mal o que no se entienda el mensaje.

Como se menciond anteriormente, siempre se debe interactuar, se
deben responder los comentarios y los mensajes que los usuarios dejen

en la pagina.

No usar informacion que sea de lugares poco confiables, siempre estar
100% seguros de que la informacién que se publica es verdadera y
proviene de fuentes confiables.

Evitar las frases redundantes.
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e No hacer uso del signo “@”, para hacer referencia a todos y todas ya

gue no es correcto y no es el uso del signo.

e Usar vocabulario moderno, teniendo cuidado de no caer en lo grotesco.

Las redes sociales ofrecen muchas oportunidades para las empresas a la hora de
publicitarse y darse a conocer en el mundo de Internet; pero, también pueden hacer
gue por un pequefio error una pagina pierda su credibilidad y deje de ser seguida por

miles de personas.

Es por ello que las personas que laboran en el Departamento de Comunicacion del
Colper deben tener en consideracion algunos aspectos basicos para el uso de las

redes sociales, incluso cuando sea personal.

Se entiende que las publicaciones u opiniones que se comparten en las redes sociales
son personales y no deberian estar vinculadas con el Colegio, sin embargo, se debe
tener en cuenta que al pertenecer a una organizacion se debe cuidar lo que se dice y
cdémo se dice, porgue los usuarios, aungue no sea correcto lo van a vincular con la

empresa y esto dejard una mala imagen.

Es por esto que, para evitar conflictos dentro del departamento, se hacen algunas

recomendaciones importantes de tomar en cuenta:
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Cualquier persona que pertenezca a la organizacion Colegio de Periodistas y
Profesionales en Comunicacion debe tener sumo cuidado en la publicacion de

informacion o comentarios en las redes sociales.

No se debe hablar negativamente del Colper en las redes sociales personales,

ni dar informacion interna.

Se recomienda actuar de forma transparente y respetando la legislacion

No deben usarse las redes sociales personales en jornada laboral

Recordar que cualquier imagen, comentario o publicacion que se haga en las

redes sociales, es omnipresente e imborrable.

No hacer comentarios despectivos u ofensivos, ni en las redes personales, ni

en las redes del Colper.

Crear contenido novedoso, siempre teniendo en cuenta las nuevas tendencias.

Crear contenido visual ligero, esto quiere decir que sea facil de comprender y

no sea pesado a la vista de los usuarios.

Se recomienda seguir siempre la linea grafica del Colegio, tratando siempre

de que las publicaciones tengan los mismos colores y disefios.
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e Programar adecuadamente las publicaciones, teniendo en cuenta las horas

donde hay mas trafico de personas.

e Trabajar en conjunto con todo el Departamento de Comunicacién para lograr

trasmitir los mensajes correctos.

e Informar a todo el departamento cuando existan mensajes negativos hacia la

empresa, para gque siempre se respondan de la mejor manera.

e En caso de robo de las cuentas, notificarlo de inmediato a los superiores para

proceder a la recuperacion de una manera rapida y oportuna.

Facebook

Facebook es la red social que cuenta con mas usuarios a nivel mundial; asi, tambien
la que cuenta con mas seguidores del Colper. Funciona como una plataforma de
comunicacion donde se puede observar, informacion, imagenes, videos, enlaces,
gifts, entre otras. Esta red social permite comunicar con las personas que se
encuentran lejos de la organizacién; ademas, nos hace llegar a publicos especificos

mediante el uso de herramientas especificas.

El Colegio Profesional de Periodistas y Profesionales en Comunicacion cuenta con
aproximadamente 17.060 seguidores. La imagen grafica de esta red social debe ir

acorde con los artes de las demas redes sociales, pero no los mismos.

Se debe conocer que en Facebook existen tres distintas modalidades de cuentas el

perfil personal, los grupos y las paginas.
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El perfil personal, es la cuenta normal que usa la mayoria de las personas fisicas, se
pueden hacer publicaciones o bien compartirlas, también se puede reaccionar y

comentar otras publicaciones.

El grupo se crea a partir de un perfil personal, y se afiaden otras personas que son las
que van a conformar el grupo. Estos pueden ser privados o publicos y se crean con
el fin de hablar sobre temas especificos o compartir informacion especifica sobre un
tema. Estos pueden usarse dentro de la organizacion para que todos los que laboran

en ella estén al tanto de lo que sucede.

Por altimo, esta la pagina, esta es mucho mas grande y puede abarcar mas publicos,
normalmente son estas las que usa la organizacion para publicar su informacion y
contenido. Las paginas poseen herramientas que permiten ver el rendimiento de la
pagina por medio de estadisticas, ademas permiten hacer publicidad pagada para que
llegue a publicos especificos. Los usuarios deciden si desean seguir o0 no a la

organizacion por medio de un “me gusta”.

En esta red se podran encontrar publicaciones mas extensas, que posean mas texto
acompanado de imagenes. El contenido puede ir dirigido a un publico de mayor

edad, aproximadamente 25 afios en adelante.

En esta aplicacion se puede realizar publicidad por lo que cuando haya temas que
sean atractivos y puedan hacer del Colper, un mejor medio deberan pautarse para asi

lograr atrapar a mas personas.
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Las publicaciones diarias no deben exceder las tres publicaciones; se haran
excepciones cuando ya se hayan realizado las tres publicaciones y se deba sacar otra

informacion de importancia.

Se publicara informacién que posea las siguientes caracteristicas:

Noticias relevantes sobre el Colegio que puedan generar interaccion con los

usuarios.

e Publicacion de agenda, esto quiere decir que se publicard cuando haya

actividades en las que pueden participar los colegiados o el publico en general.

e Publicacion de contenido multimedia, imagenes, videos y transmisiones en

directo.

e Concursos que se estén haciendo tanto a lo interno como a lo externo, ya que

esto refleja la transparencia de la empresa.

e Publicacion de notas importantes de medios de comunicacién que hablen

sobre el Colper o sobre temas que se deban difundir por su gran importancia.

e Siempre buscar como generar didlogo entre los seguidores de la pagina, con

el fin de tomar en cuenta los comentarios para retroalimentacion del Colper.
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e Siempre atender las solicitudes que se den por este medio, de no tener
respuesta dirigir la solicitud al departamento correspondiente, tratando

siempre de responder el mismo dia.

Es importante que Facebook sea una red social independiente de Instagram y
Twitter, esto porque existen herramientas que ligan todas las plataformas para que
se republiquen inmediatamente, lo cual es un error porque cada red social posee un
estilo de contenido diferente. En Facebook se puede hacer uso de las opciones que
ofrece la aplicacion para la publicacion de contenidos, teniendo en cuenta siempre
hacer uso de las mismas letras o tipografias, asi como de los colores que se usen en

estas.

Se establecen algunas recomendaciones a la hora de usar Facebook y sacarle todo el

provecho.

e Seguir las normas de uso generales de Facebook; esto evitara mal entendidos

gue pueden terminar en la suspension de la pagina.

e Monitorizar constantemente los resultados que brinda la misma aplicacion en
sus herramientas de uso, con el fin de conocer en qué areas se debe ir

mejorando y cuales tienen un buen uso.
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Es importante que la pagina no limite los comentarios o las opiniones que los
usuarios dejan. El Colegio debe estar siempre abierto a una mejora de sus

servicios.

Tener siempre los mensajes activos, esto con el fin de mejorar la

comunicacion entre los usuarios y la organizacion.

Siempre que se publique informacion se debe hacer a nombre de la

organizacion y no de la persona que se encarga de la publicacion.

Todo el contenido que se publique debera ir con una correcta descripcion, esto
con el fin de que los usuarios comprendan en su totalidad el mensaje que

quiere dar la organizacion.

Cuando se mencione a una persona o a otra pagina, se debe hacer por medio

de las etiquetas de Facebook.

Se debe tener sumo cuidado con las etiquetas de fotos o publicaciones de otras
organizaciones; se deben aprobar si son relevantes y correctas y si no se

pueden bloquear, siempre y cuando estas afecten la imagen del Colegio.

Si hay usuarios que reiteradamente hacen comentarios ofensivos, negativos y
que violenten las normas de convivencia de Facebook, se puede eliminar el
comentario o la publicacion. Si el usuario continda haciendo mofa a la pagina
se podra bloquear para que de esta manera no pueda ver el contenido que

publica el Colegio.
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Los comentarios que se hacen en las redes sociales por parte de los usuarios son de
gran importancia, ya que permiten a la organizacion saber qué opinan sus publicos
y coOmo se puede mejorar en la comunicacion externa. Ademas, son un hilo de

comunicacion directa que permite ser parte de una comunidad.

e Facebook ofrece la opcidn de que no se comenten y no se puedan compartir
las publicaciones que hace un perfil o0 una pagina, pero esto no se deben hacer
en ningun caso, ya que se estara prohibiendo la libertad de expresion de los

usuarios.

e Se debe prestar atencion a los comentarios que se realicen, cada vez que un
usuario deje un comentario, se debe leer y responderlo, en caso de ser un

comentario que use palabras ofensivas se puede eliminar.

e Los comentarios se deben responder en el menor tiempo posible. Y siempre
por el espacio que se haya hecho; es decir, si el comentario se hizo a una
publicacion se debe responder por ese mismo medio, no se debe responder por

medio de un mensaje.

e A los comentarios ofensivos o inapropiados se les debe responder con
educacion y respeto. No hay que caer en el mismo juego de la persona que
esté haciendo la publicacion. Si contintan este tipo de comentarios se pueden

ocultar para el publico o bien eliminar por completo.
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e Las quejas que se hacen por medio de Facebook se deben responder por este
mismo medio y hay que saber que una queja y un comentario inapropiado no
son lo mismo. Las quejas siempre se deben contestar de una manera educada

y respetuosa.

e Se debe responder a los comentarios de forma corporativa; es decir, siempre
hablando de un “nosotros como empresa” y no “la empresa”, ya que esto

genera cercania en los usuarios.

e Se pueden agradecer las opiniones y dejar comentarios positivos en otras

publicaciones de usuarios 0 paginas que vayan acorde con la organizacion.

Como los perfiles normales, las paginas de Facebook también pueden seguir e
interactuar con otras paginas. Es recomendable que estas sean de importancia para
la organizacion, y que ademas posean intereses en comun. Por ejemplo, se puede
seguir a otros colegios profesionales, medios de comunicacién, organismos publicos

0 escuelas de comunicacion.

Es importante que Facebook esté enlazado a las principales paginas del Colper,
como Primera Plana, El Blog, ademas de las otras redes sociales con las que cuenta

el Colper.
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Instagram

Esta red social es una de las que mas crecimiento ha tenido en los Gltimos afios,
alcanzando altas cifras en sus usuarios. Permite publicar contenido a través de
imagen y video. Ademas, posee una gran cantidad de herramientas para sus
publicaciones. Es una plataforma usada por un publico mas joven, donde se
comparten experiencias del dia a dia, asi como contenido especializado para un tipo

de publico.

El Colper cuenta con un total de 1226 seguidores en esta plataforma, lo cual es poco

para una organizacién tan importante como el Colegio.

A diferencia de Facebook, Instagram solo posee dos tipos de perfiles. El perfil
normal que posee la mayoria de las personas y el perfil profesional, el cual es méas

usado por empresas o figuras publicas.

El perfil normal permite crear una cuenta donde se podra compartir contenido
multimedia; ademas, se puede hacer uso de las herramientas como edicion de fotos
y de las historias de Instagram, las cuales se encuentran en la parte superior de la

aplicacion.

El perfil profesional posee las mismas herramientas; pero, ademas, este permite
conectar la cuenta con la pagina de Facebook. También permite hacer uso de las
estadisticas, y de la publicidad tanto en el feed normal como en las historias. Las
estadisticas son de gran importancia, porque generan reportes diarios, semanales y
mensuales sobre la evolucion de la aplicacion y brinda soluciones de como lograr

Ilegar a mas publicos.
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En esta red se podran encontrar publicaciones que sean de caracter multimedia, con
poco texto, donde lo que predomine sea la imagen o el video que se publique. El
contenido puede ir dirigido a un publico mas joven, como estudiantes de carreras de

comunicacion, aproximadamente de 17 a 30 afios.

En esta aplicacion se puede realizar publicidad por lo que cuando haya temas que
sean atractivos y puedan hacer del Colper un mejor medio, deberan pautarse para asi
lograr atrapar a méas personas. Se debe tener en cuenta que la publicidad debe ser
manejada por expertos que dominen esta red social para poder sacarle el mayor

provecho a la aplicacién.

En Instagram se pueden generar mas de tres publicaciones diarias, siempre y cuando
estas se publiquen en las historias y no el feed o el inicio de Instagram. Las
publicaciones normales no deben exceder las tres publicaciones; ademas, en esta
red social sera de gran importancia el uso del color y de las tipografias que se usen.

Todo lo que se publique debera llevar un orden para que todo se vea armonioso.

Se publicara informacion que posea las siguientes caracteristicas:

e Noticias relevantes sobre el Colegio que puedan generar interaccion con los

usuarios.

e Publicacion de agenda; esto quiere decir que se publicara cuando haya
actividades en las que pueden participar los colegiados o el publico en general.
Estas se haran por medio de las historias de Instagram y se podra crear un
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apartado en las historias destacadas llamado “Agenda Colper” o un nombre

similar.

e Publicacion de contenido multimedia, imagenes, videos y transmisiones en
directo. En Instagram tienen mucha fuerza las transmisiones en vivo,

especialmente cuando son con invitados.

e Los concursos que se estén haciendo tanto a lo interno como a lo externo, ya

gue esto refleja la transparencia de la empresa.

e Siempre buscar como generar dialogo entre los seguidores de la pagina, con

el fin de tomar en cuenta los comentarios para retroalimentacion del Colper.

e Siempre atender las solicitudes que se den por este medio, de no tener
respuesta dirigir la solicitud al departamento correspondiente, tratando

siempre de responder el mismo dia.

Es importante que Instagram sea una red social independiente de Facebook y de
Twitter; esto porque existen herramientas que ligan todas las plataformas para que
se republiquen inmediatamente, lo cual es un error porque cada red social posee un

estilo de contenido diferente.

Se establecen algunas recomendaciones a la hora de utilizar Instagram para sacarle

el mejor provecho.
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Se deben seguir las normas de uso de Instagram; esto con el fin de evitar

conflictos por el contenido que se publica.

En Instagram se puede hacer uso de los hashtags, ya que estos hacen que se
llegue a mas puablicos y que cuando otros usuarios los abran, se liguen al

Colper inmediatamente.

Por medio de las historias de Instagram se puede crear mayor interaccion entre
la organizacion y sus publicos. Por ejemplo, existen opciones para poner como
una caja de comentarios, para que se hagan encuestas donde se responda con
si 0 no; también se puede agregar espacios para hacer actividades con el

publico, con la ayuda de estas herramientas.

Fomentar el dialogo, siempre por medio de las herramientas que se

mencionaron antes.

Al igual que en Facebook, Instagram tiene la opcion de recibir mensajes por
parte de los usuarios y de esta manera poder tener un contacto directo con el

publico. Siempre se debe responder por el medio que se haga la solicitud.

Se deben organizar diaria, semanal 0 mensualmente, las publicaciones que se

van a hacer; se debe prevenir que todas tengan una misma linea gréafica.

Se puede hacer un enlace en la biografia inicial de Instagram que redirija a los
usuarios a la pagina oficial del Colper, donde podra encontrar mas

informacion que sea de importancia.
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e Las imégenes que se publiguen no deben ir cargadas de textos largos que
quieran decir mucho. Se debe optar por el uso del enlace que lleven al usuario

a leer esta informacion. Por ejemplo, los comunicados de prensa.

e Se podra compartir la informacién que publiquen otros perfiles, siempre y
cuando se haga por medio de las historias. No se deben publicar en el inicio

de la red.

En Instagram se usa un estilo de redaccion y a la hora de responder y aceptar
solicitudes, existen diferentes opciones. Al igual que en Facebook, siempre se debe
estar al tanto de los mensajes que se reciben por parte de los publicos para poder

tener una retroalimentacion sana.

Se agregara, ademas, el estilo de redaccion que debe de usarse en esta aplicacion.

e En Instagram se pueden eliminar los comentarios o bien no permitir que las
publicaciones los tengas, pero no se debe usar esta opcion, no se debe limitar

la interaccion de los usuarios con la organizacion.

e Los comentarios se deben responder en el menor tiempo posible. Y siempre
por el espacio que se haya hecho; es decir, si el comentario se hizo a una
publicacién se debe responder por ese mismo medio, no se debe responder por

medio de un mensaje.
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e A los comentarios ofensivos o inapropiados se les debe responder con
educacion y respeto. No hay que caer en el mismo juego de la persona que
esté haciendo la publicacion. Si continua este tipo de comentarios se pueden

ocultar para el publico o bien eliminar por completo.

e Las quejas siempre se deben contestar de una manera educada y respetuosa.

e Se debe redactar de una manera sencilla y corta. Siendo lo mas concisos

posibles. Siempre, acompariando ese texto de una imagen.

e Se debe seguir una estructura de texto, primero se pondra un pequefio titulo,
después ira la informacion que se desea dar por este medio; si la informacién
es de otra entidad o es en conjunto con otro perfil, se debe etiquetar y
mencionar en la publicacion y por ultimo deberan ir los hashtags que se

convierten en el gancho para poder atraer mas publicos.

e Recordar siempre escribir y redactar de formar corporativa, partiendo de la

premisa de que es una organizacién que esta conformada por un todo.

En esta red es muy importante ser consciente de las personas o empresas que sigan,
ya que el publico en general tiene un facil acceso a esta informacion, con entrar al

perfil. Debemos seguir perfiles que vayan acorde con la imagen que quiere proyectar



141

el Colegio; como por ejemplo, seguir perfiles gubernamentales, otros colegios

profesionales, entre otros.

No se recomienda seguir a otros medios de comunicacion por esta plataforma, ya
que las personas pueden mal interpretar esta informacién. Ademas, hay que estar al
tanto de las personas que siguen el perfil y de la cantidad de usuarios que sigue el
perfil, ya que esto debe de ser equilibrado. Es mal visto que se sigan muchos perfiles

Yy se tenga pocos seguidores.

Es importante que Instagram esté enlazado a las principales paginas del Colper,
como Primera Plana, El Blog, ademas de las otras redes sociales con las que cuenta

el Colper.

Twitter

Twitter es una de las redes sociales con mas trayectoria y ademas una de las
plataformas que ha demostrado un auge y un crecimiento exponencial en los ultimos

diez afios. Esta aplicacion permite publicar mensajes y contenido multimedia.

Su principal caracteristica es que el texto que se publica tiene un limite de caracteres
permitidos. Actualmente es de doscientas ochenta palabras, esta fue aumentando
entre el 2017 y el 2018. Antes de esta actualizacion se permitian hasta ciento

cuarenta palabras.

En esta red social el Colper cuenta con un total de 19 300 seguidores, pero el nimero

de interacciones es muy bajo, ya que sus publicaciones tienen entre dos y cinco likes.
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En Twitter solo existe un tipo de perfil; no hay diferencia entre usuarios, por lo que
es muy importante que la biografia y los enlaces estén correctamente, ya que €s lo

que haréa la diferencia entre los demas usuarios.
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APENDICES

Apéndice A: Entrevista Ana Virginia Garcia, periodista

1. ¢A nivel general qué necesita una organizacibn para que Su comunicacion

organizacional funcione?

La parte fundamental para una organizacion que tenga una buena comunicacion
organizacional es la comunicacién, la lluvia de ideas, el manejo de la materia que se vaya a
desarrollar, las estrategias que nosotros trabajemos, pero ante todo la comunicacion es fundamental
para una buena comunicacion organizacional a nivel ya sea de una institucion, una industria, una

organizacion, la comunicacion es la clave

2. ¢Cudles son las mejores herramientas que deben implementarse a la hora de trabajar

con redes sociales?

Para rede sociales las herramientas que se deben implementar, es primero estructurar cual
es la red social que beneficia a la organizacion o institucion. Ya reflejando cual es la red que se va
a dar mas plus a nivel de comunicacion, ya se trabaja la gama de colores, la linea interna, el manejo
de cada uno de los artes, qué es lo que se va a publicar, cdmo lo vamos a hacer, si vamos a trabajar
videos o si solo se van a trabajar artes y post a nivel general. También si se van a manejar el tema
de las rifas, todo el tipo de estrategia y comunicacién que nosotros podamos hacer en redes
sociales, siempre haciendo un analisis previo segln la organizacion o institucion que se esté

trabajando.

3. ¢Qué creen que deba hacer el Colper para mejorar su imagen a nivel de redes

sociales?
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Muy internamente con la redes sociales del Colegio de Periodistas, creo que se debe hacer
un analisis a nivel interno, de qué es lo que se quiere y no solo de publicar sus actividades y demas
sino llegar mas alla de la parte de las necesidades que tiene el colegio a nivel interno. Recordemos
que no solo es el colegio de periodistas también est4 la parte de disefio y de publicidad que es muy
a fin a lo que nosotros venimos enlazando en el entorno del colegio. Pero si se debe hacer un
analisis interno que refleje la necesidad tanto los colegiados como lo que no lo son para llegar a
ser parte del gremio y sentirse involucrados en que hay un colegio que los respalde a través de la
comunicacion y el manejo de las redes sociales que ahora es indispensable en cualquier medio

laboral.

4. ¢Como se deben delimitar los publicos para que el mensaje llegue a las personas

indicadas?

La delimitacion es algo que se ve meramente en lo interno segln el manejo de una red
social, entonces a nivel de estadisticas en el entorno digamos de la red social Facebook cuando
manejamos un medio digital la red nos va a reflejar a nivel de estadistica la necesidad de delimitar
el publico a ciertas areas. Entonces, la estrategia a nivel de estadistica nos va a lleva a eso que
nosotros queremos llegarle, al publico al que nosotros necesitemos llegar, si somos comunicadores
a la parte de comunicacidn, si somos médicos a la parte de salud, entonces cada red social delimita

a nivel de estadistica la necesidad que se tiene para llegarle a ese publico.

5. ¢Como se debe organizar el sistema interno para que todas las partes funcionen como

un todo y que si existen problemas no se evidencien en los mensajes externos?

A nivel de comunicacion organizacional siempre debemos exponer que hay un trabajo que
se hace para la empresa internamente y directamente con sus empleados y otra parte que
trabajamos externamente, la idea es que ninguna de estas dos partes se rocen, en el sentido de que
la comunicacidn se trabaje para cada una de las partes, entonces esto lleva a que cada institucion

y su entorno que esta trabajando cada delimitacion tanto interna como externa se enfoque en lo
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que ellos quieren llegar sin que eso salga del nivel externo. Entonces el area de comunicacion
organizacional de la institucion o de la organizacidn nos lleva a enlazar ese crecimiento tanto
internamente para sus empleados y que disfruten cada uno de los puntos que a nivel de
comunicacion es clave para que el empleado trabaje cada vez mejor y la parte externa lleva a ese
publico masivo, al cual nosotros tenemos que garantizarle un producto a través de la institucion en

la que trabajamos.

6. ¢Cudles son las mejores estrategias de alcance para la comunicacién externa?

Este es un manejo clave a nivel de lo que nosotros queremos enfocar, pero es un trabajo
que no se va a ver reflejado en un mes ni en seis meses, es un trabajo que se refleja en afios porque
tenemos que estar a prueba y error de las necesidades de nuestro publico meta entonces eso lo
vamos a ir viendo reflejado con diferentes estrategias segun los meses y los productos con lo que

cuente la organizacion.

7. ¢Cbmo haria desde la comunicacion organizacional un plan para mejorar la

comunicacién con los agremiados?

Es muy importante buscar la necesidad de ellos. Si es el tema de empleabilidad buscar el
crecimiento a nivel académico o a nivel institucional, reconocer que esta necesitando el mercado
hoy en dia para llegar a ese punto clave y llegar a lo que ellos necesitan. Entonces, ese tipo de
comunicacion que se da directamente con el agremiado o con el colegiado viene a enfocar las
necesidades de este a nivel externo y con esto el Colper puede ir delimitando la necesidad que
tiene de empleabilidad en el caso de un periodista a nivel externo para ese crecimiento que se
necesita y qué es lo que necesita también el mercado externo a nivel de contratacién. Entonces
reconocer donde y porqué es que nos estamos quedando varados y buscar qué podemos hacer para

salir adelante.
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8. ¢Cudles deberian ser los principales objetivos con los que el Colper deberia contar

para tener una mejora en sus redes sociales?

Aqui repito un poco sobre la comunicacion a nivel de mejora en redes sociales donde
tenemos que buscar las necesidades que tiene el comunicador y la parte externa para poder nosotros
llegar a delimitar realmente objetivos a nivel estratégicos para poder nosotros reflejar a nivel de
una red social cuales son las necesidades en la parte de comunicacion a nivel de un colegio
profesional. Debemos saber queé respaldo debe tener un colegio profesional con sus agremiados o
sus colegiados y por qué se debe trabajar una estrategia de comunicacion asi y no solo delimitar a
decir que tenemos un curso, que tenemos una charla, de que damos un beneficio x, sino ir mas alla,
porque el Colper es un Colegio de comunicacion y por ende debemos reflejar lo que estamos

respaldando en este momento.

9. ¢Cudl es la cantidad recomendada de publicaciones diarias que se deben hacer en

redes sociales?

Va a depender mucho de la institucion que nosotros estemos manejando, pero lo mas
recomendado es que sea de dos a tres publicaciones diarias. Hay empresas méas pequefias que hacen
publicaciones semanales o una publicacion semanal porque por obvias razones las redes sociales
Gltimamente ha tenido un alza econdémica a nivel de lo que estamos viviendo hoy en dia que es la
pandemia. Pero lo méas recomendado en una institucion clave mas de comunicacion como lo es el
Colper, deberian ser dos publicaciones diarias. Donde se reflejen las estrategias de comunicacion,
consejos de comunicacion, temas de empleabilidad, como nosotros podemos reflejar cada punto a
nivel de lo que pasa en el pais y un sin nimero de temas que podemos ir ampliando y enlazando
también las redes sociales a una pagina web a través de la red social Facebook que es una de las
redes mas seguridad que se trabajan a nivel de comunicacion digital, para poder desarrollar temas

que realmente llaman la atencion y se complementen para la cantidad de publicaciones de la red.
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10. ¢Con qué profesionales debe contar un departamento que se encargue de las

publicaciones en redes sociales y la comunicacion externa?

Un periodista, un publicista y un disefiador gréfico.

11. ¢ Cémo se hace la diferenciacién de publicos de cada red social?

Debe haber una estrategia de comunicacion que nos lleve a ese paso a paso que va a ayudar
al objetivo que en ese momento la red social o la publicacién que estamos haciendo en la red social
va a necesitar. Entonces, vamos a segmentar esa audiencia a través de la red social que va a
planificar y a beneficiar segun el enfoque que nosotros le queremos dar a nivel de comunicacion,
segun esa publicacion. Esa diferenciacion que se hace de publicacion a nivel de redes sociales va
a ir segmentando el seguimiento a nivel de la plataforma o de la pagina segun sus publicaciones.
Asi es como uno va dandole esa diferencia a nivel de las estrategias de comunicacion digital a su

pagina especificamente la red social que estemos trabajando.

Apéndice B: Grupo Focal

1. ¢Como estudiantes de periodismo que les gustaria recibir del Colper?

Daniel: Tal vez un poco mas de interaccion con las diferentes universidades para tal vez poder
proveer mas cursos aparte de la Universidad, porque bien el Colegio sabe que se esta pagando
mucho dinero para poder sacar la carrera en si. Entonces, no le da mucho la oportunidad al
estudiante de poder incursionar en otras areas de la comunicacion. Por ejemplo, un buen curso que
podria dar el Colegio seria de Community Managment ya que es muy solicitado en el mercado y
eso no se ha visto realmente por parte del Colper. Se ha visto como mucho apoyo para sus

colegiados, pero no ese toque para incentivar a los estudiantes a colegiarse por medio tal vez de
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cursos o de capacitaciones. De hecho, la unica vez que vi al Colper en la universidad fue para

explicar lo del sello de garantia que les dan a los medios, pero nada mas.

Francella: Yo considero, también como ya he investigado un poco sobre el Colper, creo que ocupa
mas capacitaciones para gente joven, como por ejemplo como utilizar mas las redes sociales para
medios digitales porque lo que esta ahorita en tendencia es eso, aunque suene triste los medios
tradicionales ya no son muy fuertes. Ahora como periodistas es mejor emprender en algun medio
digital y tal vez herramientas de como saber utilizar ese medio como tal, como hacer que se
desarrolle, como hacer que llegue a mas gente, todo eso creo son herramientas que funcionen para
las personas jovenes, pero también a las personas mas grandes. Ya que sabemos que el Colegio

este es su mayor publico.

Sonia: Necesitan actualizarse, como decian los compafieros, con las redes sociales y darle mucha
prioridad a eso, porque siento que se han empefiado en como vivir del pasado en los medios
tradicionales, entonces necesitan mucho esa actualizacién y también como informarlo porque al

menos yo desconocia mucho del Colper.

Ariana: Yo siento que va por lo mismo, el Colper estd muy enfocado en mantener a sus miembros,
pero no en atraer a los estudiantes que pueden ser colegiados. Ya hay muchos trabajos que estan
pidiendo la colegiatura, si uno no esta colegiado no puede ni optar. Pero el lograr atraer a eso
estudiantes 0 a esa gente que no esta colegiada porque no dan buenos servicios o ni siquiera se dan

a conocer bien no lo hacen.

Glenda: Como yéndonos mas alla de capacitaciones podriamos tomar por ejemplo el colegio de
ciencias econdmicas, ellos dan ciertas becas a estudiantes de este tipo de carreras y eso s como
una ayuda bastante fuerte para los que estamos estudiando, porque la mayoria tiene que sacar
préstamos o estudiar para pagar la carrera. Entonces, creo que el Colper si abandona mucho al
estudiante, estan muy enfocados en los que ya salieron o en las que ya estan fuera e inclusive

colegiados. Si me parece que a uno también deberian de empezar a preparar para la realidad.
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Glendy: Yo creo que voy por la misma linea, porque creo que seria que en vez de mantener a los
que ya existen, que son pocas las persona colegiadas, comparadas con el monton de personas que
son periodistas en este pais. Que realmente se note un interés para atraer a las personas, que no sea
solo venga colégiese, sino qué saco yo de ahi, cuél es el beneficio que saco yo como colegiado, es
simplemente para tener un papelito o un carnet y decir que soy colegiado, o realmente traer a mi

vida profesional una diferencia siendo colegiada.

Y lo otro es que un tema muy relacionado con las universidades. Por qué las que imparten esta
carrera no hablan nunca de colegiatura, siempre se dice que es si la persona quiere y si uno pide
informacidn nadie sabe nada ni que es lo que se ocupa, para ser un colegio de periodistas hay

mucha desinformacion.

Luis: Me gustaria que no fuera de adorno. Que defienda el honor de la profesion. Y a nivel a
formacion ya técnica, siento que ahorita el periodismo con lo digital esta en una fase de renovacién,
en donde el Colper tiene la oportunidad de generar un atractivo real entre sus afiliados. Llamese
capacitaciones de periodismo de soluciones, de periodismo de datos, de muchas formas de
periodismo que estan surgiendo en el mundo y que estos nichos de mercado amplian la oferta
laboral, lo cual es algo positivo, pero el Colper no lo aprovecha. Para los estudiantes del futuro,
ojala el Colper se comprometiera con un programa de capacitaciones de nuevas formas de innovar

en la profesion. EI modelo de periodismo tradicional ya estad quedando atras.

2. ¢Consideran que la comunicacion en redes sociales es buena? ¢ Por qué?

Daniel: Realmente yo he estado viendo las redes sociales del Colper, y mas que todo yo creo que
ellos tienen una agenda setting de redes sociales muy a lo efemérides nada mas. Porque realmente
no he visto como contenido de calidad, a parte de los benditos comunicados de prensa. Lo otro

mas 0 menos interesante pero que igual lo noto un poco atropellado son las publicaciones de
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colegiados, como Jerry Alfaro, lo noto un poco atropellado porque son periodistas que en algun
punto yo creo que ni siquiera tuvieron la necesidad de colegiarse. Siento como que hasta les

pagaron para eso. Por eso siento que han tenido una agenda muy pobre.

Glenda: La pégina de Instagram es re aburrida, parece que es una pagina que jamas voy a seguir
en Instagram, siento que nada méas me crearia spam. Y me parece que periodismo es una carrera
bastante divertida, no el hecho de que qué pachanga si no en que hay mucho para poder compartir,
hay mucho para poder crecer y ver ese contenido asi me parece super aburrido. No se como no les
han recomendado innovarse o ser creativos. Ademas, he notado que, en redes sociales, la gente los
odia y les pone comentarios super feos y se nota que nadie revisa esos comentarios y dice como

“hey escribanos al inbox”, no hay reaccion, es como si no les importara.

Ariana: A parte de que es aburrido, lo que hace es terminar de cansar a las personas. A ver, es el

colegio de comunicadores y comunicacion cero.

Francella: Yo considero que ellos deberian de tener por lo menos a alguien experto en redes
sociales que les ayude, porque no se trata solo de subir flyers celebrando el aniversario de un

colegiado de x medio.

Sonia: La linea gréafica no tiene un orden, todo esta como puesto a lo loco.

Glendy: Yo lo resumiria en que el uso de sus redes sociales 0 su imagen denota lo que el Colegio

de Periodistas es, algo viejo que no sirve de nada.

Daniel: Otra cosa que me gustaria aportar es que el Colper no denota un apoyo del colegio a sus
colegiados como tipo trabajos periodisticos como lo hace la fundacién Gabo.
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Luis: Me sumo a lo que dice Daniel porque, vamos a ver, hay que dimensionar las cosas, porque
comparar a Fundacion Gabo con el Colper como que no. Lo pongo de esta manera, Fundacion
Gabo hace contenido y de verdad contenido en apoyo a los periodistas que toda América Latina,
no solo de un sector en especifico, en cambio el Colper que es lo que pretende, ¢ser el colegio de
influencers con esas publicaciones que la verdad poco aporta? Son publicaciones para simplemente

seguir el algoritmo de Instagram de publica todos los dias y suma seguidores.

3. ¢Les gustaria recibir charlas del Colper? ¢Sobre qué temas?

Daniel: A mi lo que me gustaria algo de comunicacion organizacional y comunicacion estratégica
y también la parte de politica. A mi me interesa mucho saber como es que las marcas realizan sus
campafas de una manera creativa a nivel de redes sociales con cosas que uno realmente ni se da
cuenta que es una campafia. También me gustaria como lo que es capacitacion a nivel de
comunicacion politica. Y cursos de emprendimientos periodisticos, como, por ejemplo, como crear

un medio de comunicacién desde cero. Que de tips y consejos.

Glendy: Para aportar a lo que dijo Daniel, yo creo que la base que deberian tomar, seria que saquen
de una vez lo que se conoce como periodismo tradicional. Yo no ocupo una capacitacion que es
de lo que se ha dado de toda la vida de estar fundado el Colper. Por qué no enfocarse en areas que
estan en crecimiento como el periodismo del que ni siquiera se habla se aqui, pero ya Espafia lo

tiene cubierto.

Francella: Me he dado cuenta ya siendo egresado de la universidad como periodista que nosotros
somos demasiado multifacético. Y me dado cuenta por el tipo de trabajo en el que me ha estado
desarrollando actualmente porque la universidad nosotros aprendimos a ser disefiadores graficos,
a ser publicistas, hasta ser editores de nuestros propios videos, a hacer nuestras propias capsulas y
mas cosas. Y yo creo que el de forzamiento que nos deberian de dar no es solo ser periodista
tradicional para ir hacer un reportero o escribir notas, también ser nosotros nuestros propios jefes,

nosotros crear nuestro propio contenido. Entonces que nos den como capacitaciones o charlas.
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4. ¢Anivel de imagen que le transmiten los colores que se presentan en las imagenes

de Instagram?

Daniel: A mi me transmite seriedad.

Glenda: Para mi son colores de sefiores, me parece un poco desmotivante como ver personas que
son periodistas desde que la carrera no era una como tal. Entonces me parece que me lleva como

a esos afios como si Edgar Silva estuviera estudiando algo asi.

Daniel: Realmente yo siento que para la cantidad de jovenes periodistas y comunicadores en
general que hay siento como que los disefios son muy sefiores como dijo Glenda. Ver Tal vez un
poco de disefio joven, algo mas atractivo, algo que traiga mas a la vista, que no nos haga pensar

que el colegio nada mas es un grupo de sefiores que lo que quieren es ganar plata.

Ariana: Yo siento que aparte de esa seriedad, se nota como la seguridad que no quieren dejar ir,
como €l no salir de esa zona de Confort con los mismos colores y con el mismo disefio de siempre.
Como decia Daniel, deberian renovarse en ese sentido. Mantener la imagen de seriedad porque
estamos claros que es un colegio pero que no de la idea de que no quieren salir de su zona de

Confort. Porque las mismas publicaciones y artes lo que me dicen es eso que es algo aburrido.

Sonia: También mucho texto, las imagenes tienen mucho texto y es mentira que la gente la va a

leer.

5. ¢Qué actividades o dinamicas les serian atractivas para participar en redes

sociales?

Sonia: Sorteos
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Daniel: También, sorteos y esto voy a tomarlo también de fundacion Gabo, es de Fake News ellos
lo que hacen es poner una historia con un dato noticioso y al final ponen la opcion de si y no, pero
con la opcion de falso y verdadero y asi uno tiene que adivinar formacion es real o falsa. Y eso es
algo que lo incita a uno ya a informarse es como el objetivo principal por encima de toda la

actividad, es algo muy interesante que podrian aplicar.

Sonia: Las redes sociales no son s6lo como para informar poner imagenes y esas cosas Sino
también hay que invitar a la gente interactuar. Y hacer ese tipo de cosas a la gente le llama la

atencion.

Francella: En el caso de Instagram por ejemplo pueden usar la cajita de preguntas y que las mismas
personas que siguen la pagina pueden opinar sobre, por ejemplo, qué tipo de capacitaciones
deberian impartir qué tipo de contenido les gustaria que subieran a las redes sociales. Y asi que

sea la misma gente qué son los seguidores los que den esa guia retroalimentacion.

Luis: Estoy muy de acuerdo toda actividad recreativa siempre va a llamar la atencion y siempre va
a ser que el publico genere identidad la pagina lo cual es muy importante porque va a estar
pendiente de que va a hacer lo siguiente. Entonces, ese tipo de actividades son muy buenas. Las
redes sociales son dinamicas y el pablico en redes sociales es muy rapido no se queda viendo un
post mas de 10 segundos, entonces todo ese tipo de actividades enriquecen las estadisticas, la

visibilidad de la pagina y lo que quiere dar a conocer.

6. ¢Hace cuanto siguen y como se enteraron de las redes sociales del Colper?

Daniel: Yo sigo al Colper desde que entré a la carrera. Entonces seria aproximadamente 4 afos. Y

fue por pura curiosidad porque empecé a buscar en redes sociales.
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Sonia: Hace como dos afios y también por curiosidad de saber qué era Y qué hacian porque
realmente desconocia del tema y los busqué porque escuché a otro profesor hablar del colegio de

periodistas. Entonces lo busqueé en redes sociales, pero no llenaron mis expectativas

Glenda: Yo también lo sigo desde que empecé la carrera Y practicamente fue como para poder ver
un poco mas de ellos, pero nunca le presté atencion. Hasta hace como 2 afios me di cuenta dénde
estaban ubicados, aunque siempre pasaba por ahi. Les Presta atencion en Facebook hasta que hice

la tesis el afio pasado.

Glendy: La verdad yo no soy exactamente cuando y no lo sigo en Twitter sé que existen porque la
gente los tegea pero no me interesa y en Instagram tampoco porque yo sigo solo cosas que me

alimentan y el Colper no lo hace.

Francella: Yo me di cuenta del golpe el cuando iba a hacer la tesis, y eso fue aproximadamente
hace un afio y yo no lo seguia los empece a seguir solo con ese fin. Y sinceramente creo que los

voy a dejar de seguir porgque no ponen nada interesante.

Luis: me enteré porque me salié una publicidad y lo segui un tiempo creo que ya no lo sigo al
menos en Facebook. En Instagram creo que si los sigo, pero nunca me salen en el inicio. Igual no
le doy mucha importancia porque creo que dejo en evidencia que para mi el Colper es muy malo

Y No voy a invertir mi tiempo en eso.

Ariana: Yo me di cuenta del Colper hace como 2 afios, y fue una conversacién super X. Yo sigo

solo en Instagram, pero tampoco es como que les dé mucha atencion.

7. Con base en la informacion que difunde el Colegio de Periodistas, ¢cual cree usted

gue es el grado de influencia en los publicos externos?
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Daniel: La influencia a nivel externo yo le daria un 4 o 5. Porque realmente si tienen influencia
porqgue si no la gente nadie estaria hablando del Colper, aunque sea negativamente si no tuvieran

influencia.

Glenda: En este caso si apoyo lo que dice Dani, de que en cierto punto de que nadie estaria
hablando del Colper sino tuviera influencia, entonces por ese lado creo que, aunque sea influencia

negativa la hacen y yo le daria como un cinco, la mitad.

Glendy: Yo lo dividiria, primero influencia negativa y luego influencia positiva. En influencia
negativa tienen un 10 porque no hay dia que no se hable mal del Colper y que la gente se queje de
que se ocupa un buen Colegio de Periodistas y ademas que la gente también diga para que estoy
colegiado si no sirve de nada. Porque literalmente todos los dias es tema de conversacion, y es
trendring topic en Twitter y todo el mundo habla de eso. En influencia positiva les daria un tres,
porque estan teniendo una tan buena influencia negativa que estan haciendo un mal trabajo en
influencia positiva. Entonces, lo Unico que hacen es postear cosas que a nadie le gusta, que mueven

talvez un poquito, pero entonces asi lo categorizaria.

Sonia: Yo les daria un cinco. Igual si los estdn tomando mas en cuenta porque incluso ya hay
empresas privadas que estan pidiendo la Colegiatura, entonces como que estan tratando de

incluirlo y prestarle més atencion al Colegio. Pero no dan la talla todavia.

Francella: Considero que un cinco también porque yo me considero un publico externo, y si yo no
siguiera el Colegio de periodistas creo que nunca me daria cuenta de nada, porque no se escuchan

como un Colegio fuerte.

Luis: Yo les pondria un dos.
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Ariana: Uno como publico externo no es nada lo que ve que valga la pena. Entonces yo le daria un

cuatro.

8. ¢Posee el Colper los elementos informativos necesarios? ¢Por qué?

Daniel: No, realmente no. El contenido del Colper no es un contenido que realmente atraiga a su
publico meta. Simplemente es una publicidad muy barata en donde simplemente tratan de sacar lo
poco bueno que tienen como institucion, tanto es asi que ellos tienen, que es un medio de
comunicacion certificado por ellos mismos, que es Primera Plana, ni siquiera tiene la direccién
web comprada. Ni siquiera tienen el dominio de la pagina. No tienen una linea grafica definida y
dos tampoco tienen un mensaje o un discurso definido, porque por un lado dicen algo y al otro dia

dicen otra.

Glenda: Si tiene las herramientas, pero no las estan sabiendo aprovechar. Porque, si tienen las redes
sociales, pero no les estan sacando provecho. Entonces realmente diria que no. Y como
mencionaba los colores y todo ya habia mencionado que esta bastante mal, entonces resumiria

todo en un no.

Glendy: También un no, porque creo que voy con la misma linea. Porque creo que no saben poner
en practica lo que ellos saben de comunicacion o lo que deberian saber. Aparentemente lo Unico
que saben hacer es comunicados de prensa, es su especialidad entonces ademas de que tiene que

hacer como todo un cambio de imagen y una mejor publicidad para ganarse a la gente.

Ariana: Tienen herramientas mal aprovechadas entonces es como si no las tuvieran, entonces es

un no.

Sonia: Si tienen las herramientas, pero no las han sabido aprovechar, y es ahi donde deben mejorar.
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Francella: Yo considero que ellos tienen todos los elementos necesarios para poder informar muy
bien, y llegar a muchas mas personas. Creo que lo que les hace falta es una cabeza joven, que sepa
de estrategias de redes sociales. Eso necesita mucho tiempo, necesitan hacer un calendario de sus

publicaciones.

Luis: Partiendo del axioma de que todo comunica, en un sentido basico los tiene, sin embargo,
puede mejorar muchisimo, puede ampliar el uso de herramientas para llegar mas alla de multiples

formas.

9. ¢Como evallan las herramientas de comunicacion que usa el Colper para llegar
tanto a sus agremiados como a sus publicos no directos como estudiantes y publico

en general?

Daniel: Las herramientas son las apropiadas. Ellos si tiene las herramientas necesarias para generar
buena comunicacién y poder dar un mensaje en especifico y uno que sea positivo. Ellos por ese
lado estan bien y también han incursionado en lo del blog, aunque no tenga buen contenido, por lo

menos tienen las herramientas.

Glenda: Creo que el uso que les dan a las herramientas es realmente bajo. Las herramientas no son

malas, pero no se saben aprovechar.

Sonia: Igual como han dicho tienen los medios para comunicar y trasmitir informacién de la mejor

manera, pero no saben aprovecharlo.

Glendy: Si hablamos de que tienen las herramientas las tiene, pero si hablamos de que pueden

incursionar en algo un poquito mas virtual o digital pueden evolucionar.

10. ¢ Qué tipo de informacién les gustaria ver en las redes sociales?
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Daniel: A mi me gustaria ver mas humanidad porque realmente el Colper no muestra ese
lado humano, que realmente trae mucho en redes sociales. Parece que fueran maquinas las que
estan dando el mensaje. Por ejemplo, podria salir el presidente de la junta directiva a dar el mensaje
0 bueno es que realmente ellos no se acoplan a las tendencias. Un buen contenido hubiese sido que
la encargada de las redes sociales hiciera un recorrido por las instalaciones del colegio. O por
ejemplo, que haga una entrevista al encargado de Primera Plana, o al director. Esto seria un poco

mas de humanismo.

Francella: Bueno aqui volvemos a lo mismo por ejemplo la UIA, hace un muy buen manejo
de redes sociales principalmente de Instagram porque se sabe dirigir a un publico mas joven. Hacer
mas historias y no solamente publicaciones que son mas atractivos. También Seria bueno Cémo
que ellos se convirtieran en un medio informativo Ellos tienen también la potestad de opinar lo

que esta pasando en el acontecer nacional.

Luis: Me gustaria ver un colegio mas involucrado en la historia de la profesion el buen
periodismo que durante muchisimos afios hubo en nuestro pais. Fomentar ese modelo profesional
brindando consejos y herramientas. Me gustaria ver un Colper que se acerque mas a los periodistas,
que atienda sus inquietudes y que funcione como lo que tiene que hacer no solo mediador de la
ética y del buen cumplimiento de la profesion sino también de manera integral que se acerque a

el.

Sonia: Me gustaria como ver que les dieran el espacio a periodistas que no sean tan
conocidos porque por ejemplo a los que ponen ya todo el mundo los conoce y entonces para que
ponerlos otra vez sino estan aportando nada. Darle Cémo esa prioridad a gente que de verdad esta
haciendo algo bueno por la sociedad y tener un buen uso de las redes sociales y de verdad hacer

como un calendario que se publique todos los dias.

Glenda: Yo como para no decir algo similar a lo que dijeron creo que ademas de todo lo

que ya se ha dicho, Me parece que también me gustaria ver un interés de parte del colegio y que
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no sea pagar una colegiatura solo porque si. Me gustaria que en las redes la informacion sea un

poco mas abierta al publico.

Glendy: Lo mio son dos puntos, Pero uno ya se toco. El segundo va mas dirigido a la

publicidad, y el como generar ese gancho con la gente que esté colegiada y con la gente que no.

Apéndice C: Entrevista Jennifer Pazos, periodista.

1. ¢A nivel general que necesita una organizacibn para que Ssu comunicacion

organizacional funcione?

A nivel general debe tener una comunicacion efectiva y asertiva, o sea, que las personas
sepan que es lo que quiere comunicar, a quien se lo quiere comunicar y como lo quiere comunicar,
eso es basico. Entonces, por ejemplo, si yo me quiero comunicar con vos y estamos en una
organizacion, si yo sé que vos tenes ciertas cualidades de la personalidad, por ejemplo, sos muy
explosiva, sos muy alegre, yo mido tu personalidad, yo puedo llegar a hablarte como una amiga
mas relajada, si yo sé que tu personalidad es un poco mas rigida, un poco mas seria, yo tengo que
tener esa asertividad. Y por otro lado efectividad que significa dar el mensaje sin dar muchas

vueltas.

2. ¢Cuéles son las mejores herramientas que deben implementarse a la hora de trabajar

con redes sociales?

Toda la parte de multimedia. Creo que para trabajar redes sociales si no tener una
audiovisual, incluso una parte de periodismo de datos, y no tienes gift, y no pones cosas dindmicas
para atraer a la gente, estas perdiendo, nadie te va a seguir, incluso podemos pagar publicidad,

tiene que ser algo sumamente atractivo, tiene que ser agradable a la vista, tiene que ser rapido, a
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la gente no le gusta los videos muy largos ni los textos muy largos, hay que saber tener ese

equilibrio, creo que la parte de multimedia es fundamental

3. ¢Qué cree que debe hacer el Colper para mejorar su imagen entera en redes sociales y
poder recuperarse de esa racha mala que han venido pasando desde hace muchos afios?

Creo que al Colper lo que le ha faltado es tener a una persona profesional en lo que es redes
sociales, en este momento estamos en una coyuntura en que cualquier persona, ya sea disefiador
grafico, publicista, RP, periodista, se hace auto llamarse Community manager, hay que tener claro
que un Community manager requiere conocer de todo un poco, tiene que tener esas habilidades
pero tiene una conformacion diferente a las de publicista, a las de RP, a las de mercadeo, y se
orientan mas a las del periodista. Creo que el Colper lo que necesita es sentarse y hacer un perfil
de puestos y decir, ¢que necesito yo de la persona que me maneje las redes sociales? Necesito que
sea una persona joven, entre 25y 30 afios, porque sabe lo que es tendencia, lo que es multimedia
y es muy chispa. Les hace falta definir qué es lo que quieren para saber como lo tienen que hacer,
no se trata de llegar un poner una persona solo porque si, hay que ver que yo quiero que la pagina
del Colper tenga mas movimiento que este mas renovada, que refleje lo que es el periodismo en
realidad, que sea un reflejo del periodismo costarricense, okay, busquemos una persona que este
capacitada para hacernos los disefios, un error muy grande es que siempre buscan una persona y

en este caso podrian ser dos, pueden ser un periodista y un disefiador gréafico.

4. ¢Como se debe organizar el sistema interno para que todas las partes funcionen como

un todo y que si existen problemas no se evidencien en los mensajes externos?

Hay un problema y es que es muy dificil llegar a hacer equipo de trabajo cuando la junta
directiva cambia cada afio, es muy dificil porque hay un personal de planta que ya esta contratado,
entonces ese personal lleva sus meses para adaptarse a la nueva junta directiva, a las nuevas
personalidades, a las nuevas caracteristicas, a la manera en la que a la nueva junta directiva le gusta

cémo se hagan las cosas, a los nuevos horarios de la junta, entonces es eso, creo que seria
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importante que los miembros de la junta hagan algun tipo de actividad para hacer trabajo en equipo.
Como vamos a cerrar hoy el colegio y vamos a conocernos y a compenetrarnos, vamos a ver como
es la dindmica de la gente que esta aqui de planta, para nosotros incorporarnos al equipo de trabajo
y no que el equipo se incorpore a mi, porque la junta directiva sale cada afio, entonces, que horror
para la gente que trabaja ahi tener que acostumbrarse a la nueva junta directiva. Siempre los
problemas internos se notan cuando se hace una publicacidn. Entonces si no tenemos una estrategia
de trabajo y llegamos a imponer no funciona nada, y desde mi punto de vista la junta directiva
siempre tiene una estrategia para trabajar proyectos para el Colper, del Colper para la puerta para
fuera, nunca llegan con proyectos de la puerta para adentro. Entonces hace falta ese trabajo en

equipo.

5. ¢Cuédles son las mejores estrategias de alcance para la comunicacion externa?

La comunicacion a raiz de la pandemia ya comenzé a modificarse y va a de modificar las
estrategias una vez que pase la pandemia, creo que las estrategias que ya estan muriendo son las
que dependen de figuras publicas, creo que esas estrategias de comunicacion externas no tienen
credibilidad, creo que las estrategias que van a empezar a resurgir y a tomar mas fuerza son la de
un consumidor feliz. Creo que va a tener mas alcance las cosas mas organicas, mas naturales y
esto no hablando solo del Colper, sino que a nivel general de empresas con sus estrategias de
comunicacion externa, todo lo que sea mas organico y mas natural, todo lo que sea que de un
pronto a otro yo me di cuenta de que en mi Facebook Kyria es de las que mas me sigue y de un
pronto a otro yo averiguo donde vive y le mando un regalo y Kyria va a decir “Mira la empresa
sabe que la sigo por redes sociales” entonces Kyria va a tomar fotos y lo va a subir en las historias
de las redes sociales de ella. Eso va a tener mas alcance a que si fuera algo pago, entonces la

estrategia a partir de ahora se van a ir modificando hacia ese horizonte.

6. ¢Como haria desde la comunicacion organizacional un plan para mejorar la

comunicacién con los agremiados?
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Como no hay muchos beneficios y no es obligatoria, a nadie le interesa y es mucha la
discusion que hay sobre que haya colegiatura obligatoria 0 no pareja para todo el mundo. Entonces,
hacer un plan implicaria decirle a la gente que ceda un poco y que sea un 50/50. Que el colegiado
pueda decir que quiere que el Colper le dé y que el Colper pueda también decir que quiere que el
periodista 0 agremiado de. Yo creo que no se podria hacer porque en un afio no se logra nada, y
con los cambios de juntas directivas no se puede. Pero si creo que una buena estrategia seria que
la junta directiva que esté llame a sus principales periodistas que mas se quejan para que puedan

dar soluciones de que piensan que seria bueno hacer.

Creo que les ha faltado esa apertura sobre los 0 no puede hacer Entonces los que si sabemos
que puede o no hacer el Colper somos los colegiados porque llevamos un curso de induccién, pero
de ahi en fuera él que no es colegiado no tiene idea de que pasa en el colegio. Entonces Creo que
deberian hacer una campafia para explicar abiertamente al publico qué es el Colper qué se puede
hacer y que no se puede hacer con el Colper. No darle la idea a la gente de que el Colper no sirve

para nada.

7. ¢Cuédles deberian ser los principales objetivos con los que el Colper deberia contar para

tener una mejora en sus redes sociales?

Yo creo que el acercamiento con la gente y saber para qué quiere el Colper las redes
sociales. Si el Colper quiere nada mas las redes sociales para estar poniendo comunicados de
prensa sin sentido va a morir. Por ejemplo, el Colper deberia de decir yo quiero mantener mis redes
sociales para mantener informado a los agremiados o quiero que todas las personas que sigan al
Colper tengan informacion de primera mano y que sea interactivo, darles pequefias capsulas
informativas sobre ética o0 sobre como hablar en cdmaras darles algo a las personas y mantener
siempre al tanto a la gente. Y no esas imagenes cargadas de texto que hasta hay que hacerles zoom
poder leerlas. Hay que encontrarles un sentido a las redes sociales, El error mas basico y que tienen
las empresas con una red social Es que la abren por abrirla. Y cuando ya la tengo abierta tengo que
buscar hacia donde quiero ir y que quiero lograr con esta red social cual va a ser el gancho y a

partir de ahi hay que ver en conjunto con la junta directiva cuales son los objetivos.
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8. ¢Cual es la cantidad recomendada publicaciones diarias que se deben hacer en redes

sociales

Yo soy de la teoria de 2 publicaciones 5 veces a la semana. Y puede ser sdbado y domingo
y no vaa ser lunes y martes Porque pueden que sean los dias en los que hay menos trafico. Depende

de las experiencias de las personas del producto del servicio y demas.

9. ¢Cbmo debe el Colper segmentar sus publicos?

La parte mas complicadas que hay muchos publicos meta en un solo colegio. EI Colper lo
que podria hacer en tema de redes sociales es que cada dia publique para un publico en especifico

y haciendo las publicaciones diarias con objetivo de un publico en especifico.

10. ¢Con qué profesionales debe contar un departamento que se encargue de las

publicaciones en redes sociales y la comunicacion externa?

Un publicista, un disefiador grafico, un relacionista publico, y un periodista, incluso

podrian entrar un mercadélogo.

11. ¢ Como se hace una diferenciacion de publicos en cada red social?

Yo creo que ya hay bastantes estudios en Google, para Instagram por ejemplo puede ser
mas para jovenes que son mas visuales y que les gustan mas las imégenes y que transmite
muchisimo incluso méas que las palabras. De 31 por ejemplo en adelante tal vez son mas de

Facebook porque necesitan mas espacio para escribir. Y Twitter es méas formal.
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De 29 para atréas, podria ser Instagram, de 30 para adelante Facebook y Twitter es

un poco mas variado. Entonces se deben crear publicaciones diferentes para cada red social

Apeéndice D: Entrevista Karla Mora, periodista

1. ¢Qué creen que deba hacer el Colper para mejorar su imagen a nivel de redes

sociales?

Para mi lo primero es capacitar a la gente en la tecnologia. Porque si hay personal que no
sabe manejar bien la tecnologia no vamos a dar una buena comunicacion a través de las redes

sociales.

Acordémonos que muchisimos instrumentos, Como por ejemplo Skype, que pocas veces
la gente usa Skype dentro de la misma organizacién, consideran que es una pérdida de tiempo o
simplemente no saben utilizar la herramienta. No es lo mismo decir que a uno le manden un correo,

que el mismo jefe te hable por Skype, que diga vea tenemos que hacer, esto y esto.

Se pueden dar las ordenes a través de Skype, van a tener mas calor humano, mas
familiaridad. El funcionario de mas abajo no siente miedo de enfrentar a su jefe porque llega un
momento en el que lo ve tantas veces al dia y se acostumbra tanto por computadora y no es lo

mismo.

2. ¢Cbmo se deben delimitar los publicos para que el mensaje llegue a las personas

indicadas?

Yo creo que lo principal es invertir en ellas, porque no se invierte, tener un buen dirigente
que pueda organizar estas redes de una manera efectiva. Hay una cosa que esta fallando muchisimo

en las empresas, que no toman en cuenta el Target especifico. Todos en redes sociales ahorita
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tenemos un Target especifico y hay una comunidad virtual para cada Target. Una comunidad
virtual es como nuestro WhatsApp verdad, yo siempre he explicado que hay un WhatsApp para la
familia por qué ahi compartimos los mismos intereses, entonces esto es hacer un Target especifico
par cada grupo de personas que atienda el Colper sobre todo a nivel externo, lo que son periodistas,
lo que son departamentos de relaciones publicas, podriamos decir también algunas organizaciones
no gubernamentales, o algunas ONG. Pero entonces si se debe de hacer un estudio a profundidad

de marketing, clasificar cuales son los grupos de Colper.

3. ¢Como se debe organizar el sistema interno para que todas las partes funcionen como

un todo y que si existen problemas no se evidencien en los mensajes externos?

Hay que hacer un estudio de impacto de mercadeo, la gente a veces no cree eso pero para
mi es esencial. Por lo menos se debe de hacer una encuesta, a todos los departamentos de relaciones
publicas se les podria preguntar como les gustaria que les llegaran informacion, a través de video,
por fotografia, si les gustaria un boletin, qué tipo de boletin o qué tipo de informacidn les interesa

que el Colper emita.

4. ¢Cuales son las mejores estrategias de alcance para la comunicacion externa?

Yo primero diria que tal vez agruparlos, en cuanto a departamentos, que maneja cada uno.
Hay que hacer continuamente reuniones para ver qué tipo de informaciones tenemos que omitir,
qué tipo de lenguaje, con qué intenciones vamos a dar el mensaje. Debe haber una continua

capacitacion.

5. ¢Cudles son las mejores estrategias de alcance para la comunicacion externa?

Para mi en este momento la comunicacion externa esta basada en redes sociales. Ellos tienen que

entrenarse definitivamente en todo lo que es Instagram, YouTube, Facebook, todas estas redes
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sociales nuevas, no tan nuevos, pero si que pueden captar un pablico joven. Digamos como los

muchachos jovenes gque se acaban de graduar.

6. ¢Cudles son las mejores estrategias de alcance para la comunicacion externa?

Yo el plan lo basaria primero en encuestas, porque es muy importante ya que una encuesta te da

COmo una certeza matematica.

7. ¢Cudl es la cantidad recomendada de publicaciones diarias que se deben hacer en

redes sociales?

Primero que todo acordémonos que las redes sociales llevan toda una estrategia. Por el
impacto de las TICS los correos por ejemplo o los mensajes en WhatsApp se han vuelto cortos.

Tiene que haber una comunicacién resumida, muy al punto y no todo el mundo sabe escribir asi.

Pueden ser tres eso si tienen que ser coherente simplificadas y que no sean aburridas.
Deberan ser atractivas y novedosas porque el problema es que tampoco podemos saturarnos de
informacién. Yo pienso que tal vez de 1 a 2 maximo 3. Tienen que ser publicaciones muy bien

pensadas y que tengan bastante sintesis que vayan al punto.

8. ¢CoOmo deben segmentar sus publicos?

Las segmentaciones deben ser cortas no pueden ser muy largas y hay que estudiar las
edades que oscilan entre los pablicos. Cuando segmenta uno un Target no puede ser muy largo.

Las segmentaciones tienen que ser muy especificas.

9. ¢Con que profesionales debe contar un departamento que se encargue de las

publicaciones en redes sociales y la comunicacion externa?
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Tiene que ser muy completo debe tener un periodista, un comunity manager, podria ser un

periodista que tenga énfasis en mercadeo.

10. ¢ Cémo se hace la diferenciacién de publicos de cada red social?

Yo me iria por el target, si lo vemos desde el punto mercadolédgico Entonces seria edades,
grados de estudio, qué tipo de consumo tiene, habitos, todo eso tiene que ver con mercadologia y

con mercadeo. Por esencial un mercaddlogo.

Apéndice E: Entrevista Oscar Marin, periodista

1. ¢Cual es el papel que cumple la administracion en la comunicacion organizacional de

un colegio profesional?

Es fundamental, porque si no existe una administracion o una base gerencial que marque el
norte de cdmo se deberian ejecutar las actividades, es muy dificil que se le pueda dar seguimiento
al objetivo estratégico como empresa, entonces en esas arcas el colegio en si, deberia tener una
estructura que garantice, primera linea de vision estratégica y después un sistema de
administracion que se comprende de gente que se encargue de dar seguimiento y motivacion a las
actividades tanto en redes sociales como en el resto de componentes de comunicacién
organizacional o empresarial, entonces influye directamente en que si no hay una visién clara,
objetivos claros del publico al que quiero llegar no va a existir esa conexion que es justamente lo
que impulsa la administracion y recursos que estén a cargo de velar por las prioridades de cada

segmento del negocio.

2. ¢Como se deberian de dividir las funciones entre administracion y departamento de

comunicacion?
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El departamento tiene que ser claro en querer trasmitir el mensaje que la administracion busca
o0 el objetivo por el cual se comprende, entonces, entendiendo la vision y la mision que tiene el
Colper como empresa Yy los objetivos que ellos quieren alcanzar en su grupo de colegiados es a
través de ese mecanismo Yy esa sinergia que la administracion tiene que lograr con el grupo de
comunicacion, pues reproducir esos objetivos en su pablico meta, que al final creo que es mucho
lo que hace falta, no hay una conexion muy congruente al pablico al que le estoy llegando ni la
evolucion de este pablico a traves del tiempo que al final creo que eso es lo que le ha faltado a la

administracion también visualizar.

3. ¢Qué estrategias deben implementar para que ambos departamentos a lo interno
funcionen bien entre si y no haya roces y no vayan a afectar a la comunicacion

externa?

Yo creo que lo principal es centrarse en los hechos y en los objetivos que tienen que cubrir
cada departamento en especifico y después el plan de integracion entre ambas visiones, entonces,
si el grupo de comunicacion tiene una estrategia muy especifica de aumentar la cantidad de
seguidores que tenemos en redes sociales o aumentar la cantidad de respuesta que hay entre los
colegiados a los anuncios que enviamos o al portafolio de anuncios, ellos tienen que lograr cumplir
con su estrategia de garantizar esa cantidad de ingreso o de audiencia. En el caso administrativo
viene toda esa parte del enfoque que ellos quieren transmitir a esa poblacion y en todo caso los
objetivos que ellos tienen que responder desde el &rea administrativa que sera tener una mejor
gestion de procesos, lograr comunicar la vision del colper a sus colegiados, generar mayor
respuesta interdisciplinaria, tener foros diferentes, que toquen tematicas que brinden mas
herramientas a los profesionales y entonces, si no hay una vision del alcance especifico por cada
departamento y objetivos que ellos tienen que cumplir en especifico, no se puede crear una
integracion de estrategias o de visiones que al final es donde tiene que funcionar la congruencia,
si no hay una delimitacion, si no hay una estrategia por cada departamento, pues esta perdido el
negocio en general porgue al final volvemos al mismo punto, la administracion es la fundamental
pieza de comunicar de forma centralizada cual es el objetivo de la gerencia, o de las figuras mas

representantes del colegio pero si ni esa estructura existe, como van a crear planes para uno de los
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sectores o de los segmentos de la organizacion? Es ahi donde el desalinee no permite que haya una
congruencia entre ambos objetivos y que recae en aspectos como, no queremaos responder 0 No NOS
Ilevamos bien o la comunicacion es entre cortada 0 no cumplimos objetivos en conjunto, no nos
hablamos, al rato y estdbamos buscando material para periodismo de datos y terminamos
publicando sobre la sala constitucional o resoluciones de este tipo, entonces claramente es a nivel
gerencial-administrativo que tiene que venir esa estrategia centralizada, pero cada departamento

tiene que cumplir en especifico con sus metas y pues si no existen, no hay cambio.

4. ¢Cbémo debe ser la planeacion de la inversion en publicidad?

Depende mucho de las finanzas que tengan, ellos siempre van a priorizar sobre otros hechos,
habria que entender a nivel operativo cuales son los gastos fijos y los gastos variables del Colper
y basado en el presupuestos que tengan cuanto de ese presupuesto puedan destinar a publicidad,
yo siento que es esencial en cualquier empresa pero si ellos estan apenas saliendo a flote a nivel
operativo, no podria juzgarlos de decir que estan haciendo mal al no invertir en publicidad,
entonces todo depende mucho del contexto o la situacién, sin embargo mi recomendacion para
esta y cualquier tipo de empresa es si, hay que invertir en publicidad y sobre todo en publicidad
inteligente, no es que van a nada mas poner un anuncio de “Sponsored” a Facebook o a instragram
abierto, en lugar de primero estudiar cual es el publico meta al que quieren llegar, porque quieren
extenderle a esa poblacion, por ejemplo , a todos los comunicadores que trabajan en el sector
privado que no estan colegiados y que no ocupan estar colegiados porque es solo un requisito en
la funcion publica, si no es obligatorio estar colegiado entonces como busco a esa poblacion que
no he colegiado todavia y como la incentivo, entonces hacer publicidad e inversion de publicidad
en el sentido, pero para eso hay que hacer una estrategia, que eso es lo que hace falta, de

comunicacion externa y de publicidad geolocalizada.

5. ¢Qué herramientas existen para poder llevar un mejor control de la administracion?
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Bueno muchisimas herramientas de gestion de calidad, lo primero son métricas, si hay métricas
gue son cuantitativas o cualitativas, que la misma administracion las pueda gestionar, la mayoria
de controles se hacen basados en objetivos, entonces si desde la administracion no hay objetivos
claramente comunicados hacia cada departamento y hacia los objetivos que tiene que alcanzar cada
departamento en especifico no hay norte de empresa, entonces ese es uno de los primeros indicios,
hacer analisis de causa raiz en las situaciones que estdn mal, habilitarse muchisimo mas al
feedback, buscar mecanismos de retroalimentacion, pedirlo en el email list de todos los colegiados,
si pueden hacer llegar sus sugerencias, comentarios de este tipo, generar foros que hablen de eso,
incursionar muchisimo mas en tematicas de otras disciplinas, que le agrega mucho valor al gremio
en si, entonces ya no solo centrarse en tematicas de comunicacion o bases para la comunicacion,
mejoras en comunicacion estratégica, sino mejor buscar administracion, marketing, inteligencia
artificial, periodismo de datos, muchas otras herramientas que le puedan agregar contenido y data
a la administracion y por ultimo creo que tener mecanismos de ellos de captura de informacion
sobre lo que estan haciendo y que tan bien o mal lo estan haciendo, que a mi parecer carecen

totalmente a nivel de sistema de evaluaciones por cada una de esas areas.

6. ¢De cara a sus publicos externos que le recomendaria al Colper para optimizar

mediante la comunicacion sus objetivos estratégicos?

Actualizar su publico meta y para eso lo que ocupan es hacer nuevos estudios de mercado,
saber cuél es el publico que tienen colegiado, cuanto no, buscar a través de institutos, lograr hacer
investigaciones que les den esa informacion si no existe, una vez conociendo ese publico generar
estrategias de publicidad y de marketing estratégico para hacerle llegar a esa gente, mientras que
al publico que ya mantiene y al que histéricamente ha tenido, buscar mejoras o innovaciones que
les llamen la atencién también, que al final les creen un sentimiento de fidelidad, no por
compromiso, no porgue tengo que estar colegiado para trabajar en el sector publico si no, méas bien
genuino, ademas me cuidan, que la pagina esta anticuada? Bueno un plan en el que sino tiene la
plata ahorita poco a poco vayan actualizando el sistema, o que hagan una aplicacién pudiera
funcionar o tuviera sentido en términos de Colper, se puede empezar con pasos de bebe, pero que

generar estrategia para llegar a ese publico entonces, en resumen, innovar, actualizar su estudio de
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mercado, y una vez identificados cuéles son esos segmentos de poblacion a los que le quieren
llegar generar estrategias para cada uno de esos segmentos, para lo clientes que siempre han tenido,
como mantenerlos felices y a los que tienen que ir a capturar, como generar estrategias que los
traigan.

Apéndice F: Entrevista Ximena Chaves Delgado

1. ¢ Como valora el uso de la imagen corporativa (colores y logotipo) del Colper en

las redes sociales?

La imagen esta bien, podria ser peor, pero en realidad no tienen imagen corporativa en si. En
cuanto al color esta ok porque parece que si usan el azul como color primario, entonces si esta
como bastante presente, entonces en ese sentido en cuanto a paleta de color esta bien. Pero también
Veo que en cuanto a tipo grafias y ese tipo de elementos esta todo por todo lado, no tienen nada
definido y esto es parte de la imagen corporativa que deberia tener. Tener todo esto definido y
saber cdmo usarlo y cudndo usarlo y en lo que se ve no estd para nada ordenado porque

basicamente no siguen ninguna regla.

2. ¢ Qué sugerencia haria en la imagen corporativa?

Yo la haria de nuevo. Empezarla desde cero, el logo esta bien pero no tiene nada que ver con
lo que es el Colegio en si. No me trasmite nada del colegio a menos a primera vista, porque en
realidad lo que parece es una hojita. Y siento que esto no tiene nada que ver o al menos no dice
nada. No manda ninglin mensaje como “si somos el colegio de comunicadores”. Y si mi sugerencia

seria esa, volver a hacerlo de nuevo y redisefiar o actualizar el branding.

3. ¢Haga una valoracion desde el punto de vista de disefio, de los artes de cada red

social?
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No hay una linea grafica, es como dije ahora, tienen todo por todo lado. A veces si tienen como
un estilo, pero lo dejan de usar muy répido y lo estan cambiando con demasiada frecuencia. Los
artes no tienen armonia entre si, no hay un buen feed. Esto hace que no tengan una linea gréafica'y
por ende nada que los vaya a hacer diferenciarse o sobresalir. No van a permanecer en la memoria
de las personas que vean estos posteas, por ejemplo, la gente no va a decir “este estilo de posteo
es demasiado del estilo de Colper”, no tienen un estilo para hacer que se mantenga en la memoria

de las personas.

4. ¢ Cémo mejorar el feed de Instagram?

Todo se mejoraria haciendo una nueva linea grafica, manteniendo las reglas de los posteos
y que todos tengan una armonia para que no se vea todo desordenado. También deben tener un
branding més fuerte para que entonces se distinga mas y todo sea como una unidad y no sean un

montdn de cosas diferentes por todo lado.

5. ¢ Como influye una mala imagen corporativa en la percepcién de los publicos?

Lo hace ver poco serio, porque no estd como bien hecho. Porque uno como usuario de una
red social ya tiene como marcado, porque ahora es tendencia que todo este ordenado y todo se vea
bonito y que todas las marcas tengan su propia linea grafica y que la sigan porque eso es lo que
hace que tenga la imagen de cada marca en el cerebro, para uno poder distinguirlo y como marca

eso es lo que ayuda a posicionarse.

6. ¢En las redes sociales que papel cumplen las publicaciones cargadas de texto?

Informativo, puede que se crea que ese contenido va a interesar mas y puede que a unas
pocas personas sea asi. Pero no es para esto que se usan las redes, quiza en Facebook podria ser

mas viable 0 mas apto. Pero toda esa informacion deberia estar en el sitio web o en el blog y en
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las redes poner el acceso directo a la pagina que tenga el comunicado, por ejemplo, en las historias

de Instagram.



