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CAPITULO I. INTRODUCCION



1.1. Introduccion

La estabilidad y la confianza en el sistema financiero son elementos fundamentales para el
desarrollo econdmico y social de cualquier nacién. En Costa Rica, como en el resto del
mundo, la supervision y regulacion efectiva de las instituciones financieras son esenciales
para garantizar la solidez y la seguridad del sistema financiero. Dentro de esta regulacion, las
intervenciones administrativas de los entes supervisados por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) han sido una herramienta crucial en la
preservacion de la estabilidad financiera y la proteccién de los intereses de los depositantes

y otros acreedores.

El entorno financiero, sin embargo, esta en constante evolucion, y las leyes y précticas
regulatorias deben adaptarse para hacer frente a los desafios emergentes. En este sentido, la
promulgacion de la nueva ley concursal No. 9957 marc6 un punto de inflexion en el
panorama legal costarricense al redefinir el marco legal que rige las insolvencias y
reorganizaciones empresariales. Una de las notables modificaciones introducidas por esta
legislacion es la exclusion de las intervenciones administrativas de los entes supervisados por
el CONASSIF dentro de su alcance, lo que plantea interrogantes sustanciales sobre la

efectividad y la pertinencia de esta herramienta en el contexto actual.

Esta tesis busca abordar de manera exhaustiva el alcance y las limitaciones de las
Intervenciones Administrativas de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de la nueva
ley concursal No. 9957. Su objetivo primordial es realizar un analisis profundo de estas
intervenciones, comprender sus caracteristicas fundamentales y evaluar como encajan en el
nuevo marco legal establecido por la ley concursal. Asimismo, se buscara identificar las
posibles limitaciones que puedan afectar la eficacia de estas intervenciones en la preservacion

de la estabilidad financiera y la proteccion de los intereses de los consumidores financieros.

La importancia de esta investigacion radica en su relevancia directa para la sociedad
costarricense. La estabilidad del sistema financiero y la proteccion de los depositantes y
acreedores son preocupaciones que trascienden a los ambitos econémicos y juridicos para

convertirse en temas de interés publico. La transparencia y la eficacia en la regulacién y
2



supervision financiera son elementos esenciales para fomentar la confianza en el sistema y

prevenir situaciones que puedan poner en riesgo la estabilidad econémica y social del pais.

Esta tesis no solo se orienta hacia el avance del conocimiento académico y juridico, sino que
también tiene implicaciones practicas y sociales significativas. Al proporcionar una
comprension mas profunda de las intervenciones administrativas en el contexto costarricense
y su relacién con la nueva ley concursal, esta investigacion facilitard la toma de decisiones
informadas en materia financiera para consumidores, inversionistas y otros actores del
mercado. Ademas, podria ayudar a las autoridades regulatorias y supervisores financieros a
identificar areas de mejora y a perfeccionar las politicas y préacticas en beneficio de la

estabilidad financiera y el bienestar de la sociedad en general.

En los capitulos subsiguientes, se profundizara en las caracteristicas de las intervenciones
administrativas, se analizara su relacion con la ley concursal y se propondran criterios
juridicos concretos para mejorar la eficacia de estas intervenciones en el contexto
costarricense. Este estudio aspira a arrojar luz sobre un tema de vital importancia para la

estabilidad financiera y el bienestar de la sociedad costarricense en el siglo XXI.

1.2. Planteamiento del Problema

El 1 de diciembre del 2021, se aprob6 una nueva ley de quiebras, que tuvo importantes
consecuencias para las entidades supervisadas por CONASSIF. Esta nueva ley excluyo del
proceso concursal las intervenciones administrativas de estas entidades, creando una

situacion incierta y potencialmente peligrosa para quienes dependen de estos servicios.

Las entidades supervisadas por el CONASSIF estan sujetas a la supervision de cuatro leyes
especiales que regulan las intervenciones administrativas que pueden realizar. Estas leyes
brindan un marco para que las entidades actlen y aseguren que sus acciones cumplan con las
normas aplicables. También brindan orientacion sobre como manejar diferentes situaciones,
como cuando una entidad necesita tomar medidas correctivas o cuando necesita tomar
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medidas disciplinarias contra un empleado. Las cuatro leyes especiales ayudan a garantizar

que estas entidades sigan siendo responsables y transparentes en sus acciones.

Las intervenciones administrativas de las entidades supervisadas por CONASSIF muchas
veces no son oportunas, lo que resulta en una falta de supervision efectiva y eficiente. Esto
puede generar retrasos en la resolucion de problemas y la incapacidad de abordar
oportunamente los problemas que requieren atencion urgente. Ademas, también puede
conducir a una falta de transparencia en el proceso de toma de decisiones, lo que podria
resultar en decisiones ineficaces y una disminucion general de la confianza publica. Como
tal, es importante que CONASSIF asegure que sus intervenciones administrativas se realicen

en el momento mas oportuno para garantizar la maxima eficacia.

La mala administracion y el incumplimiento de las normas legales pueden tener graves
consecuencias para las entidades supervisadas por el CONASSIF. Estas entidades deben
asegurarse de que todas las intervenciones administrativas se realicen de conformidad con
las leyes y reglamentos establecidos por el CONASSIF. No hacerlo puede dar lugar a

sanciones economicas, dafos a la reputacion y otras repercusiones negativas.

Es fundamental que las entidades supervisadas por CONASSIF conozcan todas las normas
legales pertinentes y las cumplan en todo momento. Esto incluye garantizar que las
intervenciones administrativas se manejen correctamente, que los registros se mantengan
actualizados y que cualquier cambio o actualizacién se comunique a las autoridades
pertinentes de manera oportuna. Al tomar estos pasos, las entidades supervisadas por

CONASSIF pueden evitar errores costosos o0 violaciones de la ley.

En la Gltima década, las instituciones financieras han visto una disminucion en su credibilidad
debido a una variedad de factores. Desde la recesion mundial de 2008 hasta el surgimiento
de la banca digital, la confianza en estas instituciones se ha visto dafiada. Esto ha llevado a
un mayor enfoque en la transparencia y la rendicion de cuentas entre las instituciones
financieras en su esfuerzo por recuperar la confianza del consumidor. A medida que los

consumidores se vuelven mas conscientes de los riesgos asociados con la inversién de su
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dinero, es méas probable que busquen fuentes confiables para sus servicios financieros. Es
esencial que las instituciones financieras entiendan lo importante que es para ellas reconstruir

su credibilidad para seguir siendo competitivas en el mercado actual.

El sistema financiero enfrenta una crisis de confianza debido a la falta de credibilidad de las
instituciones financieras. Esto ha resultado en una disminucion de la confianza entre los
inversionistas y clientes, lo que ha llevado a niveles mas bajos de inversion de capital,
reduccion del gasto de los consumidores y un crecimiento econémico mas lento. Esto se ha
visto agravado alin mas por las recientes revelaciones sobre escandalos financieros y
practicas poco éticas que involucran a los principales bancos y otras instituciones financieras.
Como por ejemplo, el caso del presente afio (2023) en el que La Comision de Control de
Ingreso y Gasto Publico, conformada por diputados, inicié una investigacion contra el Banco
Central de Costa Rica (BCCR) debido a la solicitud de informacidn crediticia sin anonimizar
de personas y empresas a la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
La Junta Directiva del BCCR, la gerenta Hazel Valverde Richmond y la jerarca de SUGEF,

Rocio Aguilar Montoya, fueron convocados a comparecer en relacion con este asunto.

Durante la audiencia, el presidente ejecutivo del Banco Central argumentd que la solicitud
de datos a la SUGEF se llevd a cabo como parte de un acuerdo con el Fondo Monetario

Internacional (FMI) para recopilar estadisticas sobre riesgos climaticos.

El conflicto entre el Banco Central y la SUGEF surgio en noviembre del afio anterior (2022),
cuando la autoridad monetaria solicitd informacion de deudores sin anonimizar. Rocio
Aguilar se neg6 a facilitar el acceso a los datos y solicitd un criterio de la Procuraduria
General de la RepuUblica. Posteriormente, la gerenta del Banco Central denuncié penalmente
a la jerarca de SUGEF por desobediencia a la autoridad antes de que la Procuraduria emitiera

un pronunciamiento.

O también, el caso més reciente en el que la fiscalia de Costa Rica ha iniciado una
investigacion contra cinco empleados del principal banco del pais centroamericano, el Banco

Nacional de Costa Rica (BNCR), por la desaparicion de 3,293 millones de colones
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(aproximadamente US$ 6.21 millones) de las bovedas de la entidad. La deteccion de la falta
de dinero se llevo a cabo a través de procesos periddicos internos que comparan el reporte

contable con los montos manejados por los trabajadores presuntamente involucrados.

Como resultado de situaciones como estas, se ha vuelto mas dificil para las personas confiar
en el sistema financiero y en su capacidad para proteger sus inversiones. La falta de
credibilidad ha provocado un efecto domino en toda la economia mundial, lo que ha dado
lugar a una mayor volatilidad e incertidumbre. Es esencial que se tomen medidas para
restaurar la confianza en el sistema para que pueda continuar brindando estabilidad y

prosperidad para todos.

En Costa Rica, se ha demostrado que las acciones tomadas por las entidades supervisadas
por CONASIFF (Superintendencia de Entidades Financieras) impiden la recuperacion
econdmica de las entidades afectadas. Estas intervenciones administrativas limitan la
capacidad de las entidades para generar y acceder a recursos, lo que puede conducir a una
disminucion de su estabilidad financiera y sostenibilidad a largo plazo. Esto tiene un impacto
negativo en la economia en su conjunto, ya que reduce la capacidad de crecimiento y
desarrollo. Ademas, también afecta a quienes dependen de estas entidades afectadas para su

sustento y seguridad.

Aungue en Costa Rica no exista una crisis financiera como tal, la economia de nuestro pais
no se encuentra en el mejor momento, eventos importantes como la pandemia COVID-19, la
guerra entre Ucrania y Rusia, la guerra entre Israel y Palestina, y otros conflictos armados
que ocurren constantemente en medio oriente 0 en algunas otras zonas del planeta, afectan
de manera directa o indirectamente nuestra economia, causando en algunas ocasiones
despidos masivos y dificultades financieras para muchos de los ciudadanos del pais. La
inflacion, la subida del petrdleo entre otras cosas mas, han tenido un efecto devastador en la
economia, asi como en la vida de los afectados. Es esencial que se tomen medidas para
garantizar que las personas afectadas por estas pérdidas de empleo reciban apoyo y tengan

acceso a recursos como prestaciones por desempleo y oportunidades de formacion. También



es importante que el gobierno implemente politicas que ayuden a prevenir situaciones

similares en el futuro.

Esto se ha traducido en un aumento del desempleo, lo que lleva a la afectacién social. La
falta de oportunidades laborales ha provocado que muchas personas sufran pobreza e
inseguridad, asi como una merma en la calidad de vida de los afectados. Esto ha tenido un
efecto directo en su salud mental, provocando depresion y ansiedad. Ademas, también ha
provocado malestar social y un aumento en los indices de criminalidad debido a la
desesperacion. Es fundamental que el gobierno tome medidas para brindar ayuda y apoyo a

los afectados por esta situacion, para que puedan recuperarse y recuperar sus medios de vida.

En un contexto econdmico desafiante como el que atraviesa Costa Rica, la transparencia y la
confianza en las entidades financieras emergen como pilares fundamentales para fortalecer
la estabilidad econdmica y mitigar los impactos adversos causados por eventos globales. La
apertura y claridad en las operaciones financieras no solo son imperativas para asegurar la
integridad del sistema, sino también para respaldar a aquellos ciudadanos que enfrentan
dificultades econdmicas. En momentos de crisis, la transparencia en la gestion de recursos se
convierte en un faro que guia la toma de decisiones informadas, mientras que la confianza en
las instituciones financieras se erige como un elemento crucial para fomentar la inversion y
facilitar el acceso a soluciones financieras. Es imperativo que las entidades financieras no
solo ofrezcan servicios confiables, sino que también se comprometan activamente en
iniciativas que contribuyan al bienestar economico de la sociedad, promoviendo asi un
entorno donde la transparencia y la confianza se consoliden como herramientas clave para

superar los desafios econdmicos actuales y futuros.

1.3. Antecedentes



1.3.1. Antecedentes nacionales

Un primer trabajo corresponde a las licenciadas en derecho: Tatiana Avendaiio Solano,
Farina Centeno Ulate y Evelyn Galan Caro (2018) quienes en el curso de Quiebras,
correspondiente a la Especialidad en Derecho Comercial, de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica, desarrollaron un trabajo de investigacion llamado: Intervencion
Administrativa, en el cual las autoras, desarrollaron desde un punto de vista tedrico y general
lo que corresponde a las intervenciones administrativas de entes supervisados por el
CONASSIF.

Desde un enfoque tedrico, se ha profundizado en las funciones y responsabilidades de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, incluyendo su funcionamiento interno,
sus obligaciones, las entidades financieras que deben supervisar, las normas que deben seguir

para un buen desempefio y la regulacion aplicable en caso de intervencion.

Tatiana Avendafo Solano, Farina Centeno Ulate y Evelyn Galan Caro, en su investigacion,
determinaron que el proceso de intervencion financiera es crucial para la economia nacional
y requiere la participacion de varias entidades reguladoras. Ademas, concluyeron que el plan
de reestructuracion no puede durar mas de un afio y, en caso contrario, se debe recurrir a la
quiebra, ya que es un procedimiento curativo y no preventivo. La legislacion actual no es
suficientemente flexible y requiere una actualizacion importante. Este estudio estd
estrechamente relacionado con la investigacion en curso, ya que desarrolla temas relevantes

para el andlisis del alcance y las limitaciones de las Intervenciones Administrativas.

El segundo trabajo corresponde a los licenciados en derecho: Esteban Matamoros Bolafios,
Karina Ramirez Sol6rzano y Erika Fernandez Rodriguez (2017) quienes, en el curso de
Quiebras, correspondiente a la Especialidad en Derecho Comercial, de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Costa Rica, desarrollaron un trabajo de investigacion llamado:
Entes Supervisados por el CONASSIF (Intervencion Administrativa). En este los autores
desarrollaron de forma general el principal objetivo de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (CONESSIF), pero también desarrollan lo que corresponde a cada uno

de los otros cuatro érganos que la conforman.



El érgano colegiado Ilamado CONASSIF estd compuesto por cuatro instituciones: La
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General
de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE). La investigacion realizada por los autores Esteban
Matamoros Bolafios, Karina Ramirez Sol6rzano y Erika Fernandez Rodriguez, define cada
una de estas instituciones y su modo de operacion en caso de que se detecte un peligro

financiero en alguna de las entidades financieras supervisadas por ellas.

El proceso de intervencién administrativa es el proceso Unico establecido para estas
entidades, ya que se excluyeron de los procesos concursales ordinarios. Esto se debe a que
las entidades supervisadas manejan fondos de terceros y son fiscalizadas de forma constante
con una rigurosa normativa de informacion. La supervision constante permite asegurar la
estabilidad financiera de estas entidades y cualquier afectacion que tengan sera detectada por
los supervisores, quienes solicitaran un plan de saneamiento segun el grado de irregularidad

en el que se encuentre la empresa.

La superintendencia tiene amplias potestades de fiscalizacion para asegurarse de que no haya
informacidn oculta y garantizar el interés publico de mantener un sistema financiero nacional
estable y liquido. En caso de que se requiera una intervencion administrativa, los
interventores nombrados por la superintendencia tomaran posesion de la entidad y ejerceran
la administracion. Se tomaran las decisiones necesarias y se administraran los bienes con la
finalidad de salvar la entidad y evitar su quiebra. La quiebra de estas entidades también esta
regulada en la forma de distribuir el patrimonio y atender a los acreedores y gastos propios

del proceso.

Este trabajo desarrolla la intervencion administrativa y su funcionamiento, mostrando como
las superintendencias y los interventores deben actuar para salvaguardar la entidad y evitar
su quiebra. Es relevante para el desarrollo tedrico del tema y muestra la importancia de la

regulacion rigurosa y extensiva en aras de mantener un sistema financiero nacional estable.



El tercero de los trabajos corresponde a los licenciados en derecho: Esteban Estrada Zeleddn
y Guillermo Sanabria Leiva (2016), quienes, en el curso de Quiebras, correspondiente a la
Especialidad en Derecho Comercial, de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa
Rica, desarrollaron un trabajo de investigacion llamado: La intervencién Administrativa de
Entidades Supervisadas. En este los autores, al igual que en los otros dos anteriores,
desarrollaron utilizando la misma metodologia de investigacion, la intervencion
administrativa de entes supervisados por el CONASSIF, esto como tematica principal de la

investigacion.

En la investigacion realizada por los licenciados Esteban Estrada Zeleddn y Guillermo
Sanabria Leiva, se estudid en profundidad el ente colegiado CONASSIF y otros entes que lo
conforman, incluyendo su normativa especial e independiente, su modo de operacion, las
responsabilidades que cada ente debe cumplir, su area de especializacion y, lo mas

importante, su funcién en el mecanismo de Intervencion Administrativa.

El objetivo de la Intervencion Administrativa es evitar la quiebra o liquidacion de una entidad
financiera. Es importante tener en cuenta que este mecanismo se utiliza cuando existe un
riesgo de quiebra de la entidad supervisada y no puede recurrir a los procesos preventivos
ordinarios de convenio preventivo y administracion con reorganizacion e intervencion
judicial. En el estudio se analizé la Intervencion Administrativa de acuerdo con la Ley

Orgénica, examinando a fondo el procedimiento y los supuestos contemplados por la ley.

Los autores también comprendieron con mayor detalle el proceso de Intervencién
Administrativa, que tiene algunas similitudes con los procesos judiciales de Convenio
Preventivo y de Administracion y Reorganizacion con Intervencion Judicial, pero se
concluyd que la Intervencion Administrativa es un proceso mas amplio. La Ley Organica del
Banco Central no tiene regulaciones que limiten la accién del interventor, lo que significa
que hay un margen méas amplio para actuar y posibilidades mayores de salvar la entidad. Este

proceso preventivo es el Gltimo recurso antes de la quiebra.
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Este estudio es relevante para la tesis en curso, ya que el aporte en cuanto a la regulacién de
las distintas entidades del sistema financiero nacional es crucial, ya que la caida de una de
estas entidades, como un banco, podria causar un desequilibrio importante en la economia
del pais. Por eso existen tantas regulaciones sobre las actividades y patrimonios de estas
empresas. Ademas, es importante destacar que un proceso de Intervencion Administrativa se
maneja con altos niveles de confidencialidad debido al caos que podria generar para el

sistema financiero si se supiera que la estabilidad de una entidad estd comprometida.

Ademaés, es importante mencionar los distintos niveles de irregularidad establecidos por la
Ley Organica del Banco Central, que permiten tomar medidas menos drésticas antes de
recurrir a la intervencion administrativa, como en el caso de las irregularidades de grado uno
y dos. Esto significa que hay opciones disponibles antes de llegar al proceso de intervencion
administrativa. Debido a la supervision constante a la que estan sometidas las entidades

financieras, se puede decir que la intervencion administrativa es un proceso raro.

El cuarto trabajo corresponde a los licenciados en derecho: Francella Sdenz Fernandez y Luis
Salazar Sanchez (2015), quienes, en el curso de Quiebras, correspondiente a la Especialidad
en Derecho Comercial, de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica,
desarrollaron un trabajo de investigacion llamado: La intervencion Administrativa de
Entidades Supervisadas. En este trabajo de investigacion se desarrollaron normativa y
funciones, creacion y funcionamiento en la actualidad, procedimientos de intervencion
administrativa y diferencias que presentan con los procesos concursales, procedimientos de
supervisién y procedimientos sanatorios, todo esto en relacion con el CONASSIF y todos sus
otros cuatro 6rganos que lo componen (SUGEF, SUPEN, SUGEVAL y SUGESE).

En este estudio se abordaron las regulaciones y funciones del CONASSIF y sus cuatro
componentes (SUGEF, SUPEN, SUGEVAL y SUGESE), incluyendo su creacion y
funcionamiento actual. Ademas, se examinaron los procesos de intervencion administrativa,
supervision y sanacién en relacion con el sector financiero y bancario. El correcto
funcionamiento de estos sistemas es considerado un interés publico debido a su papel en la

asignacion indirecta de recursos. La supervision financiera se basa en dos elementos clave:
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la creacion de cuatro superintendencias altamente descentralizadas para la supervision
especifica de un segmento del sector financiero y el CONASSIF, creado para dar uniformidad

y coherencia a las politicas y actividades de supervision.

Los autores Francella Saenz Fernandez y Luis Salazar Sanchez concluyeron que la
intervencion administrativa es un procedimiento destinado para evitar las externalidades
negativas asociadas con un proceso concursal en el sector financiero o bancario. El
CONASSIF fue creado para unificar y coordinar las actividades de regulacion y supervision
en el sistema financiero. Aunque cada una de las cuatro superintendencias tiene normas
referentes a la intervencion administrativa, el procedimiento a seguir se rige por la Ley

Organica del Banco Central, con las particularidades aplicables a cada caso en particular.

Este estudio es relevante para la investigacion en desarrollo, ya que se ocupa de temas como
la asimetria de informacion en las intervenciones administrativas, el riesgo sistémico y las
externalidades negativas en el sistema financiero y bancario. La asimetria de informacion se
debe a la desigualdad en la informacion disponible para las partes involucradas en el sistema
financiero y bancario. El riesgo sistémico se relaciona con la confianza en el sistema
financiero y la posibilidad de contagio en caso de una contingencia que genere desconfianza.
Las externalidades negativas se refieren a los efectos en terceros de una accion imprudente,

como en el caso de una quiebra.

El quinto de los trabajos corresponde al licenciado en ingenieria civil y experto en finanzas
y desarrollo y también en economia internacional: Arnoldo Camacho Castro (2014), quien
realiz6 una monografia llamada: El sistema financiero costarricense en los Gltimos 25 afios:
Regulacion y supervencion. En este caso, el autor abarca temas como el desarrollo y la
regulacion, del sistema financiero costarricense, en donde se desarrollan temas de suma
importancia y mas especificos como por ejemplo el marco legal de la regulacién del sistema
financiero, supervision del sistema bancario y financiero de Costa Rica, y el cumplimiento
de los principios fundamentales de la supervision, también abarca enfoques de regulacion y

supervision de los sistemas financieros en el pais, especificamente en relacién con el
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propdsito de dicha regulacion, y algunas de las consecuencias econdémicas que financieras

que un mal manejo de estas herramientas podria provocar.

El estudio de la regulacion y supervision del sistema financiero es fundamental para entender
su papel en la economia y su impacto en la estabilidad y crecimiento a largo plazo. La
regulacion y supervisién tienen como objetivo garantizar la estabilidad del sistema de pagos
y promover la intermediacion financiera eficiente, favoreciendo el ahorro financiero y la
asignacion eficiente de recursos para la inversién. Ademas, un funcionamiento eficiente y
desarrollado del sistema financiero contribuye a la profundizacion del sistema financiero, la
reduccion del costo de fondos, la solvencia y estabilidad de las instituciones financieras y la

proteccion de los depositantes.

La monografia presenta la evolucion de la regulacion y supervision del sistema financiero
costarricense, desde un enfoque enfocado en auditoria a un enfoque preventivo que abarca
tanto a la banca como a los grupos financieros. También se evalla el estado de
implementacion y cumplimiento de los principios fundamentales de supervision por parte del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF). La monografia
también presenta una evaluacion de las crisis econdmicas y su impacto en el mercado
financiero local, asi como la naturaleza de las quiebras bancarias y el marco legal para su

manejo en el mercado local.

En conclusion, la monografia es una importante fuente de informacion sobre la regulacion y
supervision del sistema financiero costarricense y su impacto en la economia y la sociedad.
Larelacion directa con nuestro trabajo de investigacidn nos permite conocer mejor el enfoque
financiero de la regulacién y supervision del sistema financiero, complementando la
informacion obtenida a partir de los trabajos de investigacion previos con un enfoque mas

legal.
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1.3.2. Antecedentes internacionales

El sexto de los antecedentes corresponde a un informe realizado por el Banco de Guatemala,
llamado: “Seguimiento a los procesos de Intervencion Administrativa de Bancos, Adelantos
y lineas de crédito contingentes”, que fue presentado en el afio 2021, en este se desarrolla un
informe de la intervencién administrativa como un proceso en el que una autoridad
gubernamental toma el control de una institucion financiera debido a problemas graves en su
desempefio. Antes de la intervencion administrativa de los bancos Empresarial,
Metropolitano y Promotor por parte de la Junta Monetaria, la Superintendencia de Bancos
identificé problemas de liquidez, solvencia, rentabilidad e irregularidades administrativas en

estas instituciones financieras. Ademas, se exponen tres casos con esta caracteristica.

El Banco Empresarial se encontrd con problemas de liquidez a partir del mes de noviembre
de 1998 debido a desequilibrios en las operaciones de plazos, la falta de flujos de efectivo, la
falta de recuperacion de financiamiento a empresas relacionadas con accionistas, la mala
gestion de cobros y la compra al contado de su edificio. Como resultado, en un periodo de
dos afios, el banco acumulo doce situaciones negativas de encaje. La Superintendencia de
Bancos pidi6 al Banco Empresarial que proporcionara explicaciones, y al no estar satisfecha

con las mismas, informd a la Junta Monetaria.

A pesar de que, al 31 de enero de 2001, el banco tenia una posicion patrimonial positiva, los
ajustes ordenados por la Superintendencia de Bancos la convirtieron en negativa debido a los
gastos diferidos y aportes a capital que no cumplian con las normas legales. La cartera
crediticia mostraba un aumento en su nivel de impago y la mayoria correspondia a créditos
vinculados o relacionados con sus accionistas. La mala rentabilidad del banco debido a altos
costos financieros, la falta de ingresos de activos no productivos y la cartera vinculada o
relacionada resulto en pérdidas y practicas tendentes a sobrestimar las utilidades y ocultar las

pérdidas.

El Banco Metropolitano también enfrentd problemas de liquidez debido a la falta de flujo de
recursos procedentes del reembolso de creditos. Como resultado, el banco tuvo que recurrir

a préstamos interbancarios a corto plazo a tasas de interés elevadas, lo que afect6 su liquidez
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y rentabilidad. Los problemas de liquidez resultaron en posiciones de encaje negativas y
multas por parte de la Superintendencia de Bancos. Ademas, el banco recurri6 a operaciones
ilegales para evadir las normas de encaje, lo que redujo sus reservas bancarias. La volatilidad
de los depositos del Estado también contribuyd a los problemas de liquidez del banco. Los
problemas surgieron de la concesion de créditos a empresas con dificultades de pago. La
solvencia del banco también se vio afectada por la instruccion de la Superintendencia de

Bancos de constituye reservas de valuacion.

Por altimo, El Banco Promotor, S.A. experimentd problemas tanto de liquidez como de
solvencia. La dificultad para obtener fondos en el mercado interbancario y la necesidad de
sobregirar la cuenta de encaje debido a la concesion de créditos a empresas con dificultades
de pago y la volatilidad de los depositos estatales causaron problemas de liquidez. La
solvencia del banco también se vio afectada por las evaluaciones negativas de la carteray la
necesidad de establecer reservas de valuacion para créditos inciertos, 1o que resultdé en
déficits patrimoniales en los afios 1996 y 1998. Durante los procesos de restauracion
patrimonial, el banco utilizd estrategias para ocultar activos crediticios que requerian la
creacion de reservas, lo que fue objeto de objecion por parte de la Superintendencia de

Bancos.

Es correcto decir que la intervencion de las tres instituciones bancarias en este caso no tuvo
un impacto significativo en las principales variables macroeconémicas. La accion tomada
por la autoridad monetaria, como el otorgamiento de lineas de crédito, la exclusion de pagos
a accionistas y empresas vinculadas, la suspensién de derechos patrimoniales y
administrativos y la politica de informacién al mercado, ayudaron a detener el deterioro de
las entidades y proteger a los depositantes, evitando un panico financiero y una corrida de

depositantes.

Ademas, la politica monetaria activa de la autoridad monetaria ayud6 a neutralizar el efecto
monetizate, evitando que el impacto se extendiera a otras areas de la economia. El proceso
también destaco la importancia de las reformas al marco legal del sistema financiero nacional

para prevenir futuros problemas en el sector bancario y mejorar la estabilidad del sistema
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financiero. La intervencion de la autoridad monetaria en los bancos ayudo a estabilizar la
situacion y prevenir posibles impactos negativos en la economia, pero no tuvo un impacto

significativo en las principales variables macroeconémicas.

En resumen, la intervencion administrativa demuestra la importancia de un marco legal
solido y de una supervision efectiva en el sector financiero. La accion oportuna del Banco
Central ayudd a mitigar los efectos negativos de los problemas financieros de las tres
instituciones bancarias, evitando una corrida bancaria y protegiendo a los depositantes y el
sistema de pagos. Sin embargo, también es importante destacar la importancia de una gestion
responsable y la necesidad de prevenir futuros problemas similares a traves de la mejora

continua de la regulacion y supervision del sector financiero.

El séptimo de los antecedentes corresponde a un articulo cientifico, realizado por la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, presentado en el afio 2017, en el que se hizo un
analisis a fonde del proyecto de ley que moderniza la legislacion bancaria para mejorar los
mecanismos de intervencion en casos de problemas o crisis bancarias. En donde se propone
incorporar nuevas herramientas para proteger a los depositantes, el sistema de pagos y la
estabilidad financiera. Dos elementos clave son el plan de regularizacion temprana y la
designacion de inspector delegado o administrador provisional. La Comision para el Mercado
Financiero sera la autoridad que resuelva sobre ambas medidas, con requisitos diferentes para
su aprobacion. Se ha tomado como modelo el sistema espafiol, que se basa en elementos
preventivos y tiene el respaldo de la Union Europea. Por el contrario, el modelo argentino
carece de herramientas preventivas y se basa en la discrecionalidad del supervisor financiero,

lo que puede derivar en un proceso de restructuracion judicial.

La propuesta de ley que busca modernizar la regulacion bancaria tiene como meta mejorar
los procesos de intervencion en caso de crisis bancaria. El objetivo es fortalecer las
debilidades del sistema actual, mediante la implementacion de nuevos métodos de regulacion
para proteger a los depositantes, contribuyentes, el sistema de pagos y la estabilidad
financiera. La iniciativa incluye cuatro acciones, tales como: un plan de estabilizacion

temprana, una capitalizacién impulsada por el sector financiero, la designacién de un
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inspector delegado o administrador provisional y la eliminacién del acuerdo con los

acreedores.

Ademas, se estudian y comparan los procesos de regulacion e intervencion temprana en las
legislaciones de Espafia y Argentina. Espafia cuenta con un sistema avanzado que se ha
adaptado a las normativas de la Union Europea, mientras que, en Argentina la regulacion
depende Unicamente de la discrecionalidad del supervisor, sin experimentar modificaciones

significativas a pesar de su participacion en el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

En Espafia, los procesos de regulacion temprana e intervencion en entidades financieras estan
regulados por la Ley 11/2015 y la Ley 10/2014. La regulacion temprana fue introducida
inicialmente por la Ley 9/2012 y luego mejorada en 2015 para adecuarse a la Directiva de la
Union Europea sobre la reestructuracion y resolucion de entidades de crédito. Este
mecanismo entra en funcionamiento cuando una entidad financiera se encuentra en
dificultades leves que pueden ser resueltas mediante medidas especificas. El objetivo es
garantizar que la entidad recupere su estabilidad y cumpla con los requisitos reguladores sin
necesidad de fondos publicos o en casos excepcionales y temporales, basandose en un plan

preventivo de recuperacion planificado con antelacion.

La ley espafiola exige que todas las entidades financieras tengan un plan actualizado de
recuperacion que detalle las medidas a tomar en caso de un deterioro significativo de su
situacion financiera, el cual debe ser aprobado por la direccion de la entidad y revisado por
el supervisor financiero. La ley permite al supervisor requerir cambios en el plan o medidas
adicionales si se determina que existen debilidades u obstaculos en su implementacion. En
caso de incumplimiento de la normativa sobre solvencia, ordenacion y disciplina, el
supervisor competente (Banco de Espafia) puede iniciar una situacion de actuacion temprana
y tomar medidas como requerir que la direccién de la entidad aplique medidas del plan de
recuperacion, designar un representante del supervisor en la entidad, o requerir la salida o

sustitucion de miembros de la direccion.
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En Argentina, la regulacion de las entidades financieras y la intervencion temprana se rigen
por la Ley 24.144 y la Ley 21.526. La Ley 24.144 establece la Carta Orgéanica del Banco
Central de la RepuUblica Argentina y la creacion de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias, que esté bajo la direccion directa del presidente del Banco Central.
La ley también aprueba los planes de regularizacion y saneamiento de las entidades
financieras que se describen en un capitulo especial de la Ley 21.526. Ciertas circunstancias,
como afectar la solvencia o liquidez de la entidad, registrar deficiencias en el efectivo
minimo, incumplir repetidamente los limites técnicos, 0 no mantener la responsabilidad
patrimonial minima requerida, pueden activar el mecanismo de regularizacion y
saneamiento. En ese caso, la entidad debe presentar un plan de regularizacion y saneamiento
dentro de los plazos y condiciones establecidos por el Banco Central, que no pueden superar
los 30 dias.

El Banco Central tiene el poder de revocar la autorizacion de una entidad financiera para
operar si no presenta un plan de regularizacién y saneamiento, incumple con el plan o su plan
es rechazado. Ademas, puede aplicar otras sanciones. Sin embargo, en caso de que la
solvencia y/o liquidez de la entidad se vea afectada, el Banco Central puede aplicar el
mecanismo de reestructuracion, incluyendo medidas como reduccidn, aumento y venta del
capital social, exclusion y transferencia de activos y pasivos, e intervencion judicial. En este
proceso, el Banco Central también puede solicitar la intervencion judicial de la entidad y
remover a las autoridades estatutarias de la entidad, nombrando a interventores designados
por el Banco Central. Durante el proceso de regularizacion y saneamiento, el Banco Central
también puede designar veedores con poder de veto, cuyas decisiones pueden ser apeladas

ante el presidente del Banco Central de la Republica Argentina.

En ambos paises, se establecen procedimientos para prevenir y abordar situaciones de
dificultad financiera en las entidades bancarias, incluyendo la aprobacion de planes de
recuperacion o regularizacion y saneamiento, y la posibilidad de tomar medidas por parte de
los supervisores financieros. Sin embargo, las leyes y los detalles especificos de estos
mecanismos pueden variar entre Espafia y Argentina. Al igual que en nuestro pais, pero es

precisamente en cuanto a este punto en concreto, que podemos afirmar que el articulo
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cientifico en cuestion se relaciona directamente con el tema desarrollado en esta tesis, ademas
nos da un punto de vista desde el derecho comparado, para también poder analizar los
mecanismos que han sido implementados en cuanto a la supervision y la regulacion de

entidades financieras, por paises con una legislacion similar a la nuestra.

El octavo de los antecedentes corresponde a un articulo cientifico, realizado por Edgardo
Demaestri, Jorge Ottavianelli y Gustavo Ferro, en el afio 2015, en donde analizan la
experiencia de Uruguay en cuanto a la unificacion de la supervision financiera bajo un solo
regulador, situado dentro del Banco Central. Se mencionan las ventajas potenciales de esta
estructura, como economias de escala y mejor flujo de informacion, ademas de un enfoque
prudencial en la regulacién. También se examinan las desventajas y las consecuencias de las
funciones macro prudenciales para manejar crisis financieras. Finalmente, se identifican

lecciones aprendidas de esta experiencia.

Este articulo examina la reforma financiera en Uruguay con énfasis en la unificacion de la
regulaciony supervision financiera. La unificacion implico la consolidacion de la supervisién
de todos los servicios financieros bajo el control del Banco Central. Se evaltan las ventajas
y desventajas de unificar la supervisién financiera, incluyendo una regulacién mas eficaz de
los conglomerados financieros y la posible pérdida de competencia entre reguladores o la
creacion de una sola entidad reguladora demasiado poderosa. Ademas, se sefialan las
diferencias entre los paises que pueden afectar la forma en que se integran las regulaciones y

supervision financieras.

Este articulo también narra la historia de la regulacion y supervision financiera en Uruguay.
Al principio, la regulacién financiera se restringia a un proceso legislativo individual para
aprobar la creacion de bancos. Con la implementacion de la Ley General de Bancos en 1865,
se establecié un Comisionado de Inspeccién y Vigilancia Bancaria encargado de controlar la
emision y los registros de los bancos en nombre del gobierno. Sin embargo, la regulacion
bancaria no avanz6 debido a que el gobierno era el principal deudor y regulador de los

bancos.
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Después de una crisis en 1890, se cred el Banco de la Republica, que eventualmente se
convirtié en el Banco Central. En 1916, se cre6 la Inspeccion Nacional de Bancos, y sus
responsabilidades fueron transferidas a la estructura del Banco Central. En 1960, se
trasladaron las Gltimas facultades de supervision a la estructura del Departamento de Emision
del Banco Central, que también adquirié potestades sancionatorias. Luego de una crisis
bancaria en 1964, la supervision se centrd en la revision de la informacion contable y la

verificacién de las transacciones bancarias.

La crisis financiera de 1982 en Uruguay llevd a cambios significativos en la regulacion y
supervision financiera. En 1986, se implementd un plan de contabilidad obligatorio para
todas las instituciones financieras, y en 1989 se establecieron normas para controlar los
riesgos bancarios. En 1991 se introdujo la metodologia de clasificacion de entidades PADUL,
y en 1993 se cred la Superintendencia de Instituciones de Intermediacion Financiera con
autonomia técnica dentro del Banco Central de Uruguay. Durante los afios 1993 a 1996, el

Banco Central ampli6 sus responsabilidades reguladoras al sistema financiero en su totalidad.

La crisis financiera de 2002 en Uruguay mostro las limitaciones del sistema regulador
existente, que se concentraba en la evaluacién cuantitativa del desempefio pasado de las
instituciones financieras y no consideraba la evaluacion de los riesgos operacionales ni la
gestion de estos. Tras la crisis, se implementaron regulaciones mas rigurosas, incluyendo una
clasificacion y prevision de prestamos mas detalladas, requisitos de liquidez separados,
limites de exposicion individual y sectorial, y practicas de gestidn de riesgos internos para
los bancos. También se evaluaron periddicamente los estreses de los deudores corporativos
y se cred una central de crédito nacional que reunié la informacién sobre el riesgo de los
deudores. Ademas, se establecieron medidas administrativas para bancos que no cumplieran

con los requisitos reguladores.

Ademas, también se concluyd que la supervision financiera ha evolucionado a lo largo del
tiempo, adaptandose a las crisis y a las necesidades del mercado, y ha demostrado ser un
elemento clave para la estabilidad y la eficiencia del sistema financiero. La regulacion y

supervision financiera también ha contribuido a la proteccion de los derechos de los
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consumidores y a la promocion de la confianza en el sector financiero. A pesar de los retos
y desafios que se han presentado, la regulacion y supervision financiera en Uruguay ha

evolucionado y ha mejorado a lo largo de la historia.

En Costa Rica, la supervision financiera se concentrd en el Banco Central, agrupando la
regulacion de todos los servicios financieros. Aunque esto tiene ventajas como una mejor
regulacion de los conglomerados financieros, también hay desventajas como la falta de
competencia entre los reguladores y el peligro de crear una institucién regulatoria demasiado
fuerte. El proceso de regulacion financiera en Uruguay ha evolucionado a lo largo del tiempo,
iniciando con la aprobacion legislativa para cada banco y finalmente centralizandose en el
Banco Central. La crisis financiera de 2002 revelo las limitaciones del actual sistema
regulatorio, lo que llevé a la implementacion de regulaciones mas rigurosas. Segun los
autores Edgardo Demaestri, Jorge Ottavianelli y Gustavo Ferro, la centralizacion de la
supervision financiera ha mejorado la cantidad y calidad de informacion para tomar
decisiones regulatorias, pero ha causado tension entre diferentes culturas y précticas durante

la transicion.

El noveno articulo estudiado, es una guia de supervisién, presentada por la Superintendencia
de Bancos de Panama en ¢l 2015, llamada “Guia de supervision micro prudencial y de
funcionamiento del manual Unico de supervision basada en riesgos (MUSBER).” En esta
guia, se dice que la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) es el regulador y
supervisor de los bancos y entidades fiduciarias en Panama. Su objetivo es asegurar la solidez

y eficiencia del sistema bancario a través de inspecciones y supervision.

En 2012, la SBP adopt6 un enfoque de supervision basado en el riesgo mediante la utilizacidn
del Manual Unico de Supervision Basada en Riesgos (MUSBER), que proporciona
informacidn sobre los procesos y métodos para la supervision de los bancos. La Guia de
supervisién micro prudencial y funcionamiento del MUSBER presenta de manera simple el
funcionamiento del MUSBER y ayuda a las instituciones supervisadas a comprender los

procesos de supervision y mejorar su rendimiento.
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La supervision bancaria de la SBP consiste en la recopilacion de informacion periodica,
analisis a distancia e inspecciones. Su objetivo es mantener un conocimiento actualizado de
la situacion y los riesgos de los bancos. La supervision es continua y basada en el riesgo,
detectando posibles problemas en los controles y verificandolos. Se clasifican tres tipos de
riesgos: intrinsecos, de control y de deteccion. El supervisor puede minimizar el riesgo de
deteccion implementando un marco de supervision adecuado. EIl MUSBER proporciona un
sistema de calificacidn y supervision centrado en la evaluacion de la calidad de la gestion
corporativa y de riesgos, asi como un Sistema de Evaluacion de Riesgos que permite evaluar

los riesgos residuales de los bancos y determinar la amplitud de la supervision.

El proceso de supervision estd acorde con los estandares internacionales en esta materia, que
son elaborados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y otros organismos
globales. La SBP toma medidas preventivas y correctivas eficaces para garantizar la
estabilidad financiera y solvencia de los bancos supervisados. Esto se logra a traves de la
evaluacion continua de la situacién econémica y financiera del banco y la calidad de su
gestion. Si se detectan debilidades, se insta a la direccion del banco a implementar medidas

correctivas a tiempo para prevenir futuros problemas y preservar su solvencia.

La guia explica el sistema de supervision bancaria implementado por la SBP, que consiste en
inspecciones, analisis a distancia y la obtencion de informacion periddica, y se enfoca en un
enfoque basado en el riesgo. De igual manera, el CONESSIF en Costa Rica también tiene la
tarea de supervisar y regular a las entidades bajo su jurisdiccion para garantizar su solidez y

eficiencia, probablemente siguiendo un enfoque de supervision basado en el riesgo.

La supervision centrada en los riesgos es una técnica eficaz para asegurar la robustez y la
eficiencia de las instituciones financieras. Este método se enfoca en identificar y evaluar los
peligros a los que estan expuestas las instituciones financieras y en utilizar esta informacion
para formular estrategias de supervision adecuadas. EI CONESSIF utiliza una combinacion
de técnicas supervisores convencionales, como la revision de los informes financieros y la
inspeccion en el lugar, junto con herramientas més innovadoras como la evaluacion de los

riesgos a nivel de la institucion y del portafolio.
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Ademas, el CONESSIF también trabaja de manera estrecha con otras agencias reguladoras y
supervisores a nivel nacional e internacional para garantizar una supervision completa y
coordinada. EIl propdsito final de la supervisién basada en riesgos es asegurar que las
instituciones financieras cumplan con las normas y regulaciones adecuadas y estén
preparadas para afrontar cualquier situacion que pueda afectar su fortaleza y estabilidad. De
esta forma, el CONESSIF contribuye a proteger los intereses de los consumidores financieros

y a mantener la integridad del sistema financiero en su totalidad.

El décimo y ultimo de los antecedentes, corresponde a su trabajo de investigacion,
desarrollado por Jonathan Martinez Quijano y Carlos Alberto Mayorga Ayala, para optar por
el grado de Licenciados en Ciencias Juridicas, en la Ciudad Universitaria de San Salvador en
el 2014, el cual tiene como titulo: “Las sanciones administrativas; a la luz de la ley de
supervision y regulacion del sistema financiero.” En San Salvador se cre6 La
Superintendencia del Sistema Financiero y su estructura y autoridades administrativas se
modificaron con la implementacion de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero. Anteriormente, su organizacion estaba regulada por la Ley Orgéanica del Sistema
Financiero. Ahora su mision principal es verificar que las instituciones financieras cumplan

con las leyes aplicables.

El objetivo de La Superintendencia del Sistema Financiero es crear mercados financieros
justos, eficientes, integros, ordenados y transparentes. Para lograrlo, se han establecido sub
superintendencias para cada sector que supervisan a las entidades financieras. La
Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Instituciones Financieras se
encarga de monitorear a los bancos, conglomerados financieros, compafiias de seguros,
bancos cooperativos, entre otros. La Superintendencia Adjunta de Valores y Conductas
supervisa el mercado de valores y controla el comportamiento de los participantes en el
sistema financiero. Por otro lado, La Superintendencia Adjunta del Sistema de Pensiones se
encarga de supervisar a las entidades que manejan los servicios de jubilacion y los regimenes
de inversién de los fondos de pensiones. La Superintendencia cuenta con la autoridad de
autorizar, suspender o cancelar las ofertas publicas de valores y supervisar las ofertas

publicas de adquisicion de valores, entre otras responsabilidades.
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La Superintendencia del Sistema Financiero es una agencia gubernamental encargada de
supervisar el cumplimiento de las normas y el funcionamiento de los sistemas de jubilacion
y pensiones publicas. Tiene la autoridad para supervisar las inversiones y tener acceso a la
informacion de las instituciones encargadas de administrar los fondos de jubilacion,
monitorear la gestion de los recursos financieros y coordinar mecanismos para lidiar con
carteras de préstamos personales e hipotecarios. La Superintendencia cuenta con varias
unidades de apoyo, incluyendo Direcciones de Administracion, Tecnologia y Asuntos
Legales, y esta dirigida por el Superintendente del Sistema Financiero, quien es el lider del

Comité Ejecutivo.

La Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero otorga a la Superintendencia una
serie de poderes, como la emision de resoluciones, la definicion de politicas y criterios de
supervision, la supervision individual y consolidada de los participantes del sistema
financiero, la autorizacion de la promocion publica, el conocimiento de las politicas internas
de gestidn de riesgos, la imposicion de medidas preventivas y correctivas, la imposicion de
sanciones, la denuncia de hechos constitutivos de delito, la vigilancia de la liquidacién de
participantes, la supervision de las operaciones bancarias del Banco Central de Reserva, la
auditoria de procesos de administracion y custodia de moneda, y la certificacion de estados
financieros del Banco Central. Los participantes del sistema financiero sujetos a supervision
incluyen bancos, compafiias de seguros, bolsas de valores, corredores de bolsa, instituciones
auxiliares del mercado bursétil, agentes de evaluacién de valores, Fondos de Vivienda,
INPEP, ISSS, entre otros. La Superintendencia esta compuesta por un Consejo Directivo
integrado por el Superintendente, Superintendentes Adjuntos, un director nombrado por el
Consejo de Ministros, un Director nombrado por el Presidente de la Republica y otros

miembros.

En conclusion, la investigacion llevada a cabo por Jonathan Martinez Quijano y Carlos
Alberto Mayorga Ayala demostré que el sistema financiero en El Salvador ha experimentado
un progreso y mejora significativos a lo largo del tiempo. La creacion de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y la Superintendencia del Sistema

Financiero para supervisar el cumplimiento de practicas éticas por parte de las instituciones
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financieras ha contribuido a fortalecer mercados financieros transparentes, justos, eficientes
y bien regulados. No obstante, la investigacion también reveld que algunas de las sanciones
impuestas por la Superintendencia no cumplen completamente con los principios del derecho
administrativo sancionador, como la tipicidad y la legalidad. Por lo tanto, es crucial que las
sanciones se definan claramente y sin margen a interpretacion para evitar la arbitrariedad por

parte de la Superintendencia.

Este trabajo de investigacion, al igual que la investigacion que se estd llevando a cabo,
desarrolla la funcion de supervision y regulacién del sector financiero en un pais distinto, El
Salvador. EI tema de desarrollo de nuestra investigacion se enfoca en la Superintendencia
General de Entidades Financieras (CONESSIF) de Costa Rica y los cuatro érganos que la
conforman (SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE). Se describe cdmo cada una de estas
instituciones supervisa y regula a las entidades financieras y como acttan en caso de peligro
financiero. Ademas, se explica la importancia de la supervision constante para mantener la
estabilidad financiera y se detalla la fiscalizacién rigurosa y extensiva que se realiza en

interés publico.

Ademas, la investigacion realizada por Jonathan Martinez Quijano y Carlos Alberto Mayorga
Ayala se centra en la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, cuyo objetivo
principal es asegurar que las instituciones financieras cumplan con las leyes aplicables y
lograr mercados financieros integros y justos. En resumen, ambos trabajos de investigacion
se centran en la funcion de supervision y regulacién del sector financiero en dos paises
distintos, lo que hace que sea un precedente importante a tener en cuenta para el desarrollo

de la investigacion actual.

1.4. Objetivos
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1.4.1. Objetivo General

Analizar el alcance y las limitaciones de las Intervenciones de Entes Supervisados por el
CONASSIF a la luz de la nueva ley concursal No. 9957.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Describir las caracteristicas de las Intervenciones de Entes Supervisados por el
CONASSIF a la luz de la nueva ley concursal No. 9957.

2. Establecer el alcance y las limitaciones de las Intervenciones de Entes Supervisados

por el CONASSIF a la luz de la nueva ley concursal No. 9957.

3. Concluir criterios juridicos para una propuesta de mejora, para los procesos de

Intervenciones Administrativas a Entes Supervisados por el CONASSIF.

1.5. Justificacion

Realizar una investigacion sobre las intervenciones administrativas de los entes financieros
supervisados por el CONASSIF en Costa Rica puede proporcionar una comprension
completa del sistema financiero costarricense, las medidas de proteccion para los
depositantes y otros acreedores, asi como informacién valiosa para consumidores,
inversionistas y otros actores del mercado financiero. Esta investigacion puede ayudar a

tomar decisiones informadas y seguras en materia de finanzas personales o empresariales.

La investigacion sobre intervenciones administrativas de entes financieros supervisados por
CONASSIF en Costa Rica tiene varios propositos: entender como funciona el sistema
financiero, conocer las medidas de proteccion para depositantes y otros acreedores, y tomar

decisiones informadas sobre servicios financieros. La investigacion permite comprender las
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herramientas y mecanismos utilizados para garantizar la estabilidad del sistema financiero
costarricense y como funcionan las medidas de proteccion en situaciones de incumplimiento
o crisis financiera. Al conocer estas intervenciones administrativas, los consumidores,
inversionistas y otros actores del mercado financiero pueden tomar decisiones mas
informadas y seguras en materia de finanzas personales o empresariales, evaluando mejor los
riesgos asociados con ciertos servicios financieros y las garantias existentes en caso de
problemas o situaciones de crisis. En definitiva, la investigacion sobre intervenciones
administrativas financieras en Costa Rica es importante para entender el sistema financiero

del pais y tomar decisiones informadas sobre servicios financieros.

La investigacion es de gran importancia para la sociedad. Al conocer mejor como funcionan
estas intervenciones y las medidas de proteccion existentes, la sociedad puede tener mayor
confianza en el sistema financiero y en las instituciones que lo regulan. Ademas, la
transparencia en este tema ayuda a prevenir practicas fraudulentas y promueve la ética en el

sector financiero.

La investigacion también puede ayudar a prevenir situaciones de crisis y proteger los
intereses de los consumidores, asi como identificar oportunidades para mejorar el sistema
financiero y contribuir al crecimiento econémico y al bienestar de la sociedad en general. En
definitiva, la investigacion sobre intervenciones administrativas financieras en Costa Rica
puede tener un impacto positivo en la transparencia, la confianza, el bienestar y el desarrollo

econdmico sostenible de la sociedad.

La investigacion puede beneficiar a diversos actores. Los consumidores y usuarios de
servicios financieros pueden tomar decisiones mas informadas al conocer las medidas de
proteccion existentes. Inversionistas y empresas pueden proteger mejor sus intereses al
conocer los riesgos y garantias en situaciones de crisis. Entidades reguladoras y supervisores
financieros pueden identificar areas de mejora para garantizar la estabilidad y proteccion de
intereses. Académicos y estudiantes pueden usar los resultados como base para

investigaciones y nuevos conocimientos sobre el sistema financiero costarricense.
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La investigacion podria mejorar el conocimiento sobre el sistema financiero y las medidas
de proteccion de los consumidores financieros en el pais. La investigacion podria identificar
vacios en la regulacion y supervision financiera, lo que podria conducir a la mejora de las
politicas regulatorias. Ademas, la investigacién podria proporcionar nuevas perspectivas y

enfoques para abordar los problemas existentes en el sistema financiero costarricense.

La investigacion podria servir para verificar, refutar o apoyar teorias existentes sobre el papel
de los reguladores financieros y los factores que contribuyen a las crisis financieras. Ademas,
podria proporcionar datos y analisis que permitan el desarrollo de nuevas teorias 0 modelos

que expliquen los fendmenos observados en el sistema financiero costarricense.

La investigacion podria proporcionar informacion valiosa sobre la eficacia de estas
intervenciones en la proteccion de los consumidores financieros y la estabilidad del sistema
financiero. También podria ayudar a identificar desafios y oportunidades para mejorar la
proteccion de los consumidores, evaluar el impacto econdémico de las intervenciones
administrativas y analizar las mejores practicas internacionales en la regulacion y supervision

financiera para mejorar las politicas y practicas en Costa Rica.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Introduccion

La dindmica y complejidad del entorno econdmico y financiero contemporaneo demanda un
constante perfeccionamiento de los mecanismos de supervision y regulacion, especialmente
en el ambito de las entidades financieras. En este contexto, las intervenciones administrativas

de entes supervisados por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
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(CONASSIF) se erigen como un instrumento crucial para garantizar la estabilidad y solidez

del sistema.

Con la reciente promulgacion de la Ley Concursal N°9957, se establecen nuevas pautas y
consideraciones que impactan directamente en la ejecucion y alcance de estas intervenciones
administrativas, el analisis detenido de las implicaciones de esta legislacion sobre las
intervenciones administrativas resulta esencial para comprender hasta qué punto pueden
adaptarse a los desafios contemporaneos y qué limitaciones podrian surgir en este nuevo

marco legal.

En este marco teorico, el presente estudio se adentra en la exploracion detallada del alcance
y las limitaciones de las intervenciones administrativas bajo el CONASSIF a la luz de la Ley
Concursal N°9957. A través de un enfoque tedrico fundamentado en la normativa vigente y
las teorias relacionadas con la supervision financiera, se busca arrojar luz sobre como estas
intervenciones pueden evolucionar para mantenerse efectivas y eficientes en un entorno legal

en constante transformacion.

2.1. Hecho juridico

El hecho juridico es un concepto fundamental en el derecho que se refiere a cualquier evento,
accion o circunstancia que tiene relevancia legal y que puede dar lugar a consecuencias
juridicas, estos hechos pueden ser voluntarios o involuntarios, y su importancia radica en su
capacidad para crear, modificar o extinguir derechos y obligaciones en el &ambito del derecho.
A continuacion, se proporciona una definicion amplia y detallada del hecho juridico, asi
como una descripcion de la clasificacion de los hechos juridicos, sus consecuencias y su

validez y prueba.
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2.1.1. Definicién del Hecho Juridico

El hecho juridico es un acontecimiento o situacién que tiene relevancia legal y que puede
tener impacto en las relaciones y normativas juridicas, estos hechos pueden ser tanto
voluntarios como involuntarios, y pueden surgir de acciones humanas o de eventos naturales,
en esencia, un hecho juridico es un evento que el sistema legal reconoce como importante
para la creacion, modificacion o extincion de derechos y obligaciones legales. De acuerdo
con Morales (2018):

Todo el dinamismo del sistema privado se fundamenta en la categoria de los hechos
juridicos, pero hay que saber diferenciar los hechos juridicos previstos
hipotéticamente por las normas y los hechos juridicos concretos. Asimismo, hay que
distinguir los efectos juridicos regulados hipotéticamente por las normas y los efectos

juridicos concretos. (p.14)

Con lo anterior se destaca la importancia de la categoria de los hechos juridicos en el sistema
juridico privado y subraya la necesidad de diferenciar entre los hechos juridicos previstos
hipotéticamente por las normas juridicas y los hechos juridicos concretos, asi como entre los
efectos juridicos regulados hipotéticamente y los efectos juridicos reales, algunos puntos
clave en relacion con esta afirmacién son el fundamento del dinamismo en el sistema privado,
se reconoce que este dinamismo se basa en gran medida en la categoria de los hechos
juridicos, esto significa que la evolucién y el funcionamiento de las relaciones juridicas en el
ambito privado dependen en gran medida de la ocurrencia de eventos o circunstancias que

tienen relevancia legal.

Ademas, se destaca la importancia de distinguir entre los hechos juridicos previstos de
manera hipotética por las normas y los hechos juridicos concretos que realmente ocurren en
la realidad, las normas legales a menudo establecen condiciones o circunstancias hipotéticas
que, cuando se cumplen en la vida real, desencadenan efectos juridicos, sin embargo, es
importante reconocer que no todos los hechos hipotéticos se materializan. Del mismo modo,
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es crucial diferenciar entre los efectos juridicos que las normas juridicas hipotéticamente
regulan y los efectos juridicos que realmente se producen en una situacion especifica, no
todos los efectos previstos por la ley se materializan en todas las situaciones, ya que dependen

de la ocurrencia de los hechos juridicos concretos.

En cuanto a la importancia de la interpretacion y aplicacion juridica, se menciona que esta
distincion entre hechos juridicos previstos e hipotéticos y efectos juridicos hipotéticos y
concretos resalta la importancia de la interpretacion y aplicacion del derecho por parte de
jueces y abogados, estos profesionales deben analizar cuidadosamente los hechos de un caso
especifico y determinar si cumplen con los criterios establecidos por la ley para que los

efectos juridicos se apliquen.

Finalmente, se subraya la importancia de la flexibilidad y la capacidad de adaptacion del
sistema juridico privado, a medida que los hechos juridicos cambian y evolucionan con el
tiempo, el derecho debe ser lo suficientemente dinamico como para abordar nuevas
circunstancias y situaciones de manera efectiva. En resumen, la categoria de los hechos
juridicos es fundamental en el sistema juridico privado, y su comprensién y diferenciacion
entre hechos y efectos juridicos hipotéticos y concretos son esenciales para la aplicacion
efectiva de la ley, esto resalta la importancia de la interpretacion y la flexibilidad en el sistema

legal para adaptarse a las realidades cambiantes de la sociedad y las relaciones privadas.

2.1.2. Clasificacién de los Hechos Juridicos

Los hechos juridicos se pueden clasificar en diversas categorias segun varios criterios,

algunas de las clasificaciones mas comunes son:

= Hechos Juridicos Voluntarios e Involuntarios: Los hechos juridicos voluntarios son

aquellos que resultan de la accién deliberada de una persona, como la celebracién de
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un contrato. Los hechos juridicos involuntarios, por otro lado, son eventos que

ocurren sin la intervencion consciente de alguien, como un accidente automovilistico.

Hechos Juridicos Licitos e Ilicitos: Los hechos juridicos licitos son aquellos que estan
de acuerdo con la ley y no contravienen ninguna norma legal. Los hechos juridicos

ilicitos, por el contrario, son aquellos que infringen la ley, como un robo.

Hechos Juridicos Naturales y Humanos: Los hechos juridicos naturales son eventos
que resultan de fuerzas de la naturaleza, como un terremoto, y pueden tener
implicaciones legales. Los hechos juridicos humanos son aquellos que resultan de las

acciones conscientes de las personas, como la firma de un testamento.

Hechos Juridicos Simples y Complejos: Los hechos juridicos simples son eventos que
tienen una sola consecuencia legal, como la celebracion de un contrato de
compraventa. Los hechos juridicos complejos son aquellos que involucran una serie
de eventos interconectados que generan multiples consecuencias legales, como un

divorcio que incluye la division de bienes y la custodia de los hijos. (Guzmén, 2017)

Respecto a lo anterior, el autor Torres (2021) menciona que “los hechos que pueden integrar

el supuesto de hecho a los que la norma les vincula consecuencias juridicas (hechos juridicos)

son muy variados y se han hecho de ellos distintas clasificaciones y subclasificaciones.”

(parr.1). con esto se resalta la diversidad y complejidad de los hechos que pueden dar lugar

a consecuencias juridicas, conocidos como hechos juridicos, estos pueden abarcar unaamplia

gama de situaciones y circunstancias que desencadenan respuestas legales especificas de

acuerdo con las normas aplicables.
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2.1.3. Consecuencias de los Hechos Juridicos

Las consecuencias de los hechos juridicos son variadas y dependen del tipo de hecho en
cuestion y de las normativas legales aplicables, algunas de las consecuencias comunes de los

hechos juridicos incluyen:

= Creacion de Derechos y Obligaciones: Los hechos juridicos pueden dar lugar a la
creacion de nuevos derechos y obligaciones legales para las partes involucradas. Por

ejemplo, la celebracion de un contrato crea derechos y obligaciones contractuales.

= Modificacion de Derechos y Obligaciones: Los hechos juridicos también pueden
modificar derechos y obligaciones existentes. Por ejemplo, un matrimonio puede

modificar los derechos y obligaciones de los conyuges.

= Extincion de Derechos y Obligaciones: Algunos hechos juridicos pueden llevar a la
extincion de derechos y obligaciones, como la prescripcion de una deuda, que puede

hacer que esta deuda ya no sea exigible legalmente. (Soler, 2014)

Se observa con lo anterior, la diversidad de consecuencias que pueden surgir a raiz de los
hechos juridicos y cdmo estas consecuencias estan directamente relacionadas con el tipo de
hecho en cuestion y las normativas legales que son aplicables. Cabe decir que los hechos
juridicos pueden tener una amplia gama de consecuencias legales, y estas pueden variar
considerablemente de un caso a otro, esto significa que no hay una Unica respuesta a lo que
sucedera después de un hecho juridico; en su lugar, las consecuencias dependen de las

circunstancias especificas y las leyes aplicables.

Cada tipo de hecho juridico puede desencadenar consecuencias especificas, por ejemplo, la
celebracion de un contrato puede crear obligaciones contractuales, como el deber de pagar
una suma de dinero o entregar ciertos bienes, mientras que un accidente automovilistico
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puede dar lugar a responsabilidades legales en virtud de las leyes de trafico y seguros. Las
consecuencias de los hechos juridicos estan intrinsecamente vinculadas a las normativas
legales aplicables, esto significa que las leyes y regulaciones existentes en una jurisdiccién
determinada dictaran qué tipo de consecuencias pueden surgir, por lo tanto, lo que puede ser

una consecuencia en un pais o estado puede no serlo en otro con leyes diferentes.

Asimismo, se menciona que algunas de las consecuencias comunes que pueden derivar de
los hechos juridicos incluyen la creacion, modificacion o extincion de derechos y
obligaciones, por ejemplo, la firma de un contrato crea derechos y obligaciones contractuales
para las partes involucradas, un divorcio puede modificar los derechos y obligaciones
conyugales, como la custodia de los hijos y la division de bienes, ademas, la prescripcion de

una deuda puede extinguir la obligacion de pagarla.

Dado que las consecuencias de los hechos juridicos pueden ser diversas y a menudo estan
reguladas por normativas especificas, es fundamental que las personas y las empresas
comprendan las implicaciones legales de sus acciones y tomen decisiones informadas, la
planificacion adecuada y el asesoramiento legal pueden ayudar a evitar consecuencias no

deseadas 0 a optimizar los resultados deseados.

2.1.4. Validez y Prueba de los Hechos Juridicos

La validez de un hecho juridico se refiere a su conformidad con las normas legales aplicables.
Para que un hecho juridico sea valido, debe cumplir con los requisitos establecidos por la ley,
la prueba de los hechos juridicos implica demostrar su existencia y las circunstancias que los
rodean, esto puede requerir la presentacion de pruebas y evidencia en un proceso legal, como

documentos, testimonios, peritajes, etc. En palabras de Mendoza y De Leon (s.f.).

Chiovenda (2005), considera que la prueba consiste “en crear el convencimiento al

Juez sobre la existencia o inexistencia de los hechos en el proceso, lo que implica
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suministrarle los medios para tal fin”, Silva Melero sefiala que la prueba “es un medio
o Instrumento que se emplea en el proceso para establecer la verdad”, Sanojo (1963),
afirma que la prueba en un “hecho cierto y conocido del cual se deduce otro hecho

acerca de cuya existencia hay alguna controversia entre las partes” (p.3).

En resumen, los hechos juridicos son eventos o situaciones con relevancia legal que pueden
tener un impacto en las relaciones y normativas legales, se pueden clasificar de diversas
formas y tienen consecuencias legales especificas segun su naturaleza, la validez y prueba de

los hechos juridicos son aspectos esenciales en la aplicacion del derecho.

2.2. Derecho de obligaciones

El Derecho de Obligaciones es una rama del derecho civil que se centra en el estudio de las
obligaciones y los contratos, las obligaciones son vinculos juridicos que imponen a una
persona (llamada deudor) la necesidad de realizar una prestacion a favor de otra (Illamada
acreedor). Estas prestaciones pueden ser de dar (entregar algo), de hacer (realizar una accion),
o de no hacer (abstenerse de hacer algo), el Derecho de Obligaciones regula como se crean,
modifican, cumplen y extinguen estas obligaciones, asi como las consecuencias legales del

incumplimiento. Segin Arnau (2009):

La teoria general de las obligaciones contempla un reducido nimero de efectos
comunes a todas las variedades de obligaciones, tanto si son contractuales como si no
lo son (Carbonnier, 2000). EI Codigo Civil dedica los articulos 1.088 a 1.213 al
régimen general de las obligaciones, si bien el modelo regulado responde al de una
obligacion nacida de un contrato (Martinez de Aguirre, 2000). Las fuentes de las

obligaciones. Las fuentes son contempladas desde dos puntos de vista: primero, el
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estudio de cada una de las fuentes en si misma y en cuanto a su influencia en el

régimen de las obligaciones procedentes de ella. (p.19)

Con lo anterior se observan algunos puntos clave relacionados con la teoria general de las
obligaciones y su tratamiento en el Codigo Civil, cabe decir que la teoria general de las
obligaciones es una parte fundamental del derecho civil que se ocupa de establecer principios
y conceptos comunes que se aplican a todas las variedades de obligaciones, ya sean
contractuales o no, esta proporciona un marco conceptual que subyace a todas las

obligaciones legales y permite su estudio y comprension.

Ademas, el Cdodigo Civil, en muchos sistemas legales, dedica una seccion especifica a las
obligaciones en su conjunto, los articulos 1.088 a 1.213 del Codigo Civil abordan el régimen
general de las obligaciones, es importante destacar que, aunque este régimen general es
aplicable a todas las obligaciones, el modelo regulado a menudo se basa en una obligacion
nacida de un contrato, esto significa que las normas generales establecidas en esta seccion

son aplicables tanto a las obligaciones contractuales como a las obligaciones legales.

Asimismo, las fuentes de las obligaciones se refieren a los eventos o circunstancias que dan
origen a las obligaciones, estas fuentes pueden ser diversas, como los contratos, los actos
unilaterales, los hechos ilicitos o el enriquecimiento injusto, cada fuente puede tener sus
propias reglas y consecuencias legales, y pueden influir en el régimen de las obligaciones

derivadas de ellas.

Cabe mencionar que el estudio de las fuentes de las obligaciones se puede abordar desde dos
perspectivas, en primer lugar, se puede analizar cada fuente en si misma, es decir, entender
cémo funciona y que reglas se aplican especificamente a las obligaciones que surgen de esa
fuente en particular, en segundo lugar, se puede considerar la influencia de cada fuente en el
régimen general de las obligaciones, es decir, como las reglas y principios generales se ven

afectados por las diferentes fuentes.
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En conclusion, es importante destacar la importancia de la teoria general de las obligaciones

en el derecho civil, la inclusion de un régimen general de obligaciones en el Cddigo Civil y

la variedad de fuentes que pueden dar origen a obligaciones legales, lo que requiere un

analisis detallado tanto de cada fuente en si misma como de su impacto en el marco legal

general de las obligaciones.

2.2.1. Fuentes de las Obligaciones

Las fuentes de las obligaciones se refieren a los eventos o circunstancias que dan lugar a la

existencia de una obligacién, las principales fuentes de las obligaciones son:

Contratos: Los contratos son acuerdos voluntarios entre partes que crean obligaciones
legales, los contratos pueden ser escritos o verbales y establecen los términos y

condiciones bajo los cuales las partes deben cumplir sus compromisos.

Actos Unilaterales: Algunas obligaciones pueden surgir de actos unilaterales, como
una promesa unilateral en la que una parte se compromete a cumplir una obligacion

si la otra parte realiza una accion especifica.

Hechos llicitos: El incumplimiento de un deber legal o la comision de un acto ilicito
pueden dar lugar a obligaciones de indemnizacion, en las cuales el infractor debe

compensar a la victima por los dafios causados.

Enriquecimiento Injusto: Cuando una persona se enriquece injustamente a expensas
de otra, puede surgir una obligacion de restituir lo obtenido de manera injusta.

(Gonzalez, 2017)
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De acuerdo con lo anterior se concluye que, en el derecho civil, las obligaciones pueden
surgir de diversas fuentes, cada una con sus propias caracteristicas y reglas, los contratos son
acuerdos voluntarios entre partes que crean obligaciones especificas, los actos unilaterales y
los hechos ilicitos pueden dar lugar a obligaciones legales, ya sea a través de promesas
unilaterales o de compensacién por dafios. Ademas, el enriquecimiento injusto puede generar
una obligacion de restitucion cuando una persona se beneficia de manera injusta a expensas
de otra, estas fuentes demuestran la diversidad de situaciones en las que pueden surgir
obligaciones en el derecho civil, lo que subraya la importancia de comprender y aplicar las

reglas correspondientes en cada caso.

2.2.2. Clasificacion de las Obligaciones

Las obligaciones se pueden clasificar de diversas maneras, algunas de las clasificaciones més

comunes son:

= Por su Origen: Las obligaciones pueden ser civiles, mercantiles o laborales,

dependiendo de su origen y la rama del derecho a la que pertenecen.

= Por su Contenido: Las obligaciones pueden ser de dar, de hacer o de no hacer, segln

la naturaleza de la prestacion requerida.

= Por su Duracion: Las obligaciones pueden ser instantaneas (cumplimiento
inmediato), diferidas (cumplimiento en el futuro) o continuas (cumplimiento a lo

largo del tiempo). (Diez y Gullén, 2015)

En resumen, el concepto de las obligaciones en el derecho es fundamental y diverso, y su
comprension se enriquece a través de diversas clasificaciones, estas clasificaciones incluyen

la categorizacion por origen (civiles, mercantiles, laborales), por contenido (dar, hacer, no
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hacer) y por duracion (instantaneas, diferidas, continuas). Cada una de estas categorizaciones
permite una mejor comprension y aplicacion de las obligaciones en una variedad de
situaciones legales, proporcionando un marco Util para la interpretacion y el manejo de las

obligaciones en el &mbito legal.

2.2.3. Cumplimiento y Extincién de las Obligaciones

El cumplimiento de una obligacion se produce cuando el deudor realiza la prestacion
acordada de acuerdo con los términos del contrato u obligacion, las obligaciones también

pueden extinguirse por diversas razones, que incluyen:

Pago: Cuando el deudor cumple con su obligacion de entregar una suma de dinero al

acreedor.

= Cumplimiento de la Prestacion: Cuando el deudor realiza la accion o entrega la cosa

debida.

= Novacion: Cuando las partes acuerdan modificar los términos de la obligacién

original.

= Confusion: Cuando una sola persona se convierte en deudor y acreedor de la misma

obligacion.

= Compensacion: Cuando las partes tienen obligaciones reciprocas que se extinguen

mutuamente. (Rodriguez, 2013)
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Se determina entonces que el cumplimiento de una obligacion es el acto mediante el cual el
deudor satisface las condiciones acordadas en el contrato u obligacion, lo que lleva al cierre
exitoso de la obligacion, ademas, las obligaciones pueden extinguirse por varias razones, y
estas incluyen el pago (entrega de una suma de dinero), el cumplimiento de la prestacion
especifica, la novacion (modificacion de los términos originales), la confusion (cuando una
persona se convierte en deudor y acreedor al mismo tiempo) y la compensacion (extincion
mutua de las obligaciones entre las partes). Estos mecanismos son fundamentales para la
gestion y resolucion adecuada de las obligaciones legales, asegurando que las partes cumplan

con sus compromisos o que se extingan de manera justa cuando corresponda.

2.2.4. Responsabilidad por Incumplimiento de las Obligaciones

La Responsabilidad por Incumplimiento de las Obligaciones se refiere a la obligacion legal
que tiene una persona o entidad de responder por los dafios o perjuicios causados a otra parte
debido al no cumplimiento de una obligacion que estaba previamente establecida por
contrato, ley o alguna otra norma legal. En otras palabras, cuando alguien no cumple con lo
que se le exigia hacer segin un acuerdo o una disposicion legal, puede ser considerado

responsable por cualquier dafio o perjuicio que resulte de ese incumplimiento.

Esta responsabilidad puede implicar el deber de compensar econdmicamente a la parte
perjudicada para restituirla a la posicion en la que se habria encontrado si la obligacion se
hubiera cumplido adecuadamente, la responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones
es un principio fundamental en el derecho civil y contractual y puede variar en alcance y
consecuencias segun las leyes y regulaciones aplicables en una jurisdiccién especifica. Las

principales formas de responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones incluyen:

= Mora: El deudor incurre en mora cuando no cumple su obligaciéon en el plazo

acordado o en un plazo razonable. El acreedor puede reclamar dafios y perjuicios.
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= Incumplimiento Total: Cuando el deudor no puede cumplir en absoluto con la

obligacion, el acreedor puede rescindir el contrato y buscar dafios.

= Incumplimiento Parcial: Si el deudor cumple parcialmente, el acreedor puede buscar

una indemnizacion por el incumplimiento parcial.

= Intereses y Sanciones: En algunos casos, el deudor puede estar obligado a pagar

intereses o sanciones por el incumplimiento. (Castellanos, 2012)

En el contexto de un contrato, por ejemplo, si una de las partes no cumple con sus
compromisos contractuales, la otra parte puede tener derecho a una indemnizacién que cubra
las pérdidas o dafios sufridos debido a ese incumplimiento. Esta indemnizacién puede incluir

el pago de dafos y perjuicios, intereses y, en algunos casos, incluso la rescision del contrato.

Es asi como se puede decir que, la responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones
se refiere a la obligacion legal de responder por los dafios y perjuicios causados a otra parte
debido al no cumplimiento de una obligacién previamente acordada o establecida por ley. Es
un principio fundamental en el derecho civil y contractual para garantizar que las partes

cumplan con sus compromisos y que haya un remedio disponible en caso de incumplimiento.

2.3. Derecho Concursal

El Derecho Concursal es una rama del derecho que se ocupa de regular los procedimientos y
situaciones relacionadas con la insolvencia o quiebra de personas fisicas y juridicas, es decir,
cuando una entidad o individuo no puede cumplir con sus obligaciones financieras y de pago,
su objetivo principal es lograr una distribucion equitativa de los activos entre los acreedores
y, en la medida de lo posible, permitir la recuperacion econdémica del deudor. Segln
Esplugues (2016), el derecho concursal es:
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Se trata de una disciplina muy compleja, ya que abarca una gran cantidad de temas
relacionados con la insolvencia. Esto incluye la constitucion de una junta de
acreedores, la realizacion de una auditoria de la deuda, la determinacion de la cuantia
de la deuda, la liquidacién de los activos, el tratamiento de la deuda pre concursal, la
negociacion de acuerdos con los acreedores, el establecimiento de un plan de pagos,

el establecimiento de un procedimiento de quiebra y otras cuestiones relacionadas.

(p.26)

El autor resalta la complejidad del Derecho Concursal, que abarca una amplia variedad de
temas y procesos relacionados con la insolvencia; para gestionar eficazmente una situacion
de insolvencia, es necesario abordar cuestiones como la reorganizacion financiera, la
negociacion con los acreedores, la liquidacion de activos y la elaboracion de planes de pago.
Ademas, la constitucion de una junta de acreedores y la realizacion de auditorias de deuda
son pasos fundamentales en el proceso. En conjunto, estos aspectos ilustran la amplitud y
profundidad de esta disciplina legal y su importancia para equilibrar los intereses de las partes

involucradas en situaciones de insolvencia.

2.3.1. Articulos relevantes de la Ley Concursal de Costa Rica

El articulo 34 de la Ley Concursal de Costa Rica abarca especificamente todo en relacién
con los preferencias legales de los creditos concursales, este articulo dice lo siguiente:
“Créditos concursales”.
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2.3.1.1. Articulo 34.1 Clases y prelacion

Salvo disposicién legal en contrario, los créditos concursales tendran, por su orden, los

siguientes grados de preferencia:
1) Créditos con privilegio especial.
2) Créditos con privilegio general.
3) Créditos comunes.
4) Créditos subordinados.
34.2. Créditos con privilegio especial

Los acreedores de créditos con privilegio especial tendran un derecho preferente para el pago
de sus creditos, con el producto de la enajenacion de los bienes sobre los cuales recae el
privilegio, salvo que por ley se disponga otro criterio de prelacion para casos especiales.

Podran renunciar a su garantia total o parcialmente.
Se consideraran créditos con privilegio especial, los garantizados por:

1) Hipotecas.

2) Prendas.

3) Fideicomisos de garantia.

4) Garantias mobiliarias, salvo las provenientes de embargos judiciales por créditos

gue no gozaban de ellas.
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5) Derecho de retencidn, cuando el acreedor esté en ejercicio de él.

6) Bienes gananciales.

7) Los demés que disponga la ley para supuestos especiales.

Cuando uno o varios bienes garanticen diferentes créditos, la preferencia de pago sera
determinada por la ley sustantiva correspondiente. Se pagaran en primer lugar los créditos
gravados con hipotecas o prendas legales, sobre los garantizados con hipotecas o prendas de
otro tipo. En todo caso, el derecho ganancial se entenderd subordinado al pago de otros

créditos con privilegio especial que graven los bienes afectados.

Si ejecutada la garantia quedara algun saldo a favor del concurso, formara parte del acervo
concursal. Si quedara un saldo al descubierto a favor del acreedor, se considerara crédito
comun. De lo obtenido por la enajenacion de los bienes garantes, se reservard un diez por
ciento (10%) en caso de que no existan otros bienes suficientes para pagar en todo o en parte
los créditos alimentarios, laborales y los correspondientes a indemnizaciones por dafio a la
salud y vida de las personas. Si luego de cubrir estos créditos quedara un remanente, este sera
distribuido proporcionalmente entre cada uno de los acreedores con privilegio especial que

hayan aportado a la reserva.

2.3.1.2. Articulo 34.3 Créditos con privilegio general

Los acreedores con privilegio general tendran derecho preferente para el reconocimiento y
pago de sus créditos, sobre acreedores comunes y subordinados, con el producto de la
totalidad del patrimonio del concurso no afectado por privilegios especiales. Podran

renunciar a su garantia total o parcialmente.

Se consideraran créditos con privilegio general:

45



1) Los alimentarios.

2) Los laborales.

3) Las indemnizaciones concernientes a dafios a la salud o la vida, no cubiertas por

seguros.

4) Los demas dispuestos por la ley para supuestos especiales.

A falta de disposicién legal concreta, para su reconocimiento y pago, se respetara el orden
indicado. De existir diversos acreedores dentro de una misma categoria de créditos con

privilegio general, entre ellos regira el principio de igualdad concursal.

Los acreedores alimentarios y laborales seran pagados inmediatamente por el concurso en
cuanto a sus derechos dinerarios, cuando asi lo requieran en virtud de resolucion ejecutoria
que los establezca. De no satisfacerse los creditos en forma inmediata, el interesado lo
comunicara al tribunal, que adoptara las medidas legales inmediatas para el cumplimiento de
las obligaciones. Los acreedores alimentarios y laborales, con resolucion ejecutoria a favor
gue no hayan iniciado su ejecucion, también podran requerir directamente el pago al concurso

en los términos antes indicados.

2.3.1.3. Articulo 34.4 Créditos comunes

Se consideraran créditos concursales comunes aquellos no incluidos como privilegiados

especiales o generales, ni subordinados.
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2.3.1.4. Articulo 34.5 Créditos subordinados

Los créditos subordinados seran pagados, de ser posible, luego de cubiertos en su totalidad

los créditos comunes. Seran subordinados los siguientes créditos:

1) Aquellos a los que el acreedor voluntariamente les asigne esa condicion.

2) Los de aquellas personas especialmente relacionadas con el concursado, salvo que

se trate de créditos concursales con privilegio general.

3) Los demas a los que la ley les otorgue esa calificacion.

El articulo 34 regula la jerarquia de los créditos concursales, dividiéndolos en cuatro
categorias segun su prelacion. En primer lugar, los créditos con privilegio especial tienen
preferencia, como los garantizados por hipotecas, prendas, fideicomisos, entre otros. En caso
de multiples garantias, la ley determina la preferencia. Un porcentaje se reserva para créditos
alimentarios, laborales e indemnizaciones, distribuyendo el remanente proporcionalmente

entre acreedores con privilegio especial.

En segundo lugar, los créditos con privilegio general, que incluyen alimentarios, laborales,
indemnizaciones, y otros establecidos por ley, tienen preferencia sobre los comunes y
subordinados. Se respeta la igualdad concursal en caso de multiples acreedores en la misma
categoria. Los créditos comunes, que no tienen privilegios especiales o generales ni estan

subordinados, constituyen la tercera categoria.

Finalmente, los créditos subordinados se pagan después de cubrir los comunes, siendo
aquellos asignados voluntariamente como tales, los de personas relacionadas con el
concursado (excepto con privilegio general), y otros calificados asi por la ley. En resumen,
el articulo establece un marco para la priorizacion y distribucion de créditos en un proceso
concursal, garantizando una estructura ordenada para atender las obligaciones de los

deudores.
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El articulo 34 establece la estructura jerarquica de los créditos en un proceso concursal,
ofreciendo pautas para la distribucién de fondos. En el contexto de intervenciones
administrativas a entidades financieras supervisadas por el CONASSIF, esta informacion

cobra relevancia.

Se destacan los créditos con privilegio especial, respaldados por hipotecas, prendas u otras
garantias, que gozan de preferencia en el pago. La ley establece una prelacion especifica,

dando prioridad a ciertos creditos sobre otros en caso de garantias maltiples.

Asimismo, se aborda la categoria de créditos con privilegio general, que incluyen
obligaciones alimentarias, laborales e indemnizaciones. Estos créditos tienen preferencia
sobre los comunes y subordinados, asegurando una distribucion equitativa y priorizada en

situaciones de intervencion administrativa.

En cuanto a los créditos subordinados, se establece que su pago ocurre después de cubrir los
comunes. Esta categoria puede abarcar deudas vinculadas a acuerdos financieros especificos

en el contexto de intervenciones administrativas.

En resumen, el articulo 34 proporciona un marco legal que podria influir en la manera en que
se gestionan las intervenciones administrativas en entidades financieras supervisadas por el
CONASSIF, al establecer un orden de preferencia para los distintos tipos de créditos en

jprocesos concu rsales.

Sin embargo en este apartado en particular es interesante analizar el articulo 33 de la
Constitucion Politica de Costa Rica, que dice que: “Toda persona es igual ante la ley y no

podré practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana.”

La afirmacion subraya el principio clave de que todas las personas deben recibir un trato justo
e igualitario ante la ley, independientemente de sus caracteristicas personales como origen
étnico, género, religion u orientacién sexual. Este principio, arraigado en los derechos
humanos universales, busca garantizar la igualdad y la dignidad para todos. A pesar de estar

consagrado en diversos documentos internacionales y legislaciones, la implementacion
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efectiva requiere un compromiso continuo de la sociedad y las autoridades para abordar y

prevenir la discriminacion.

El articulo 33 de la Constitucion Politica de Costa Rica establece el principio de igualdad
ante la ley y prohibe cualquier forma de discriminacion contraria a la dignidad humana. Este
principio subraya la importancia de tratar a todas las personas de manera justa, sin importar

sus caracteristicas individuales.

En cuanto al articulo 34 de la Ley Concursal de Costa Rica, se enfoca en las preferencias
legales de los créditos concursales, estableciendo un orden de prioridad para su pago. Aunque
estos articulos pertenecen a contextos legales distintos, ambos reflejan la importancia de
principios fundamentales como la igualdad y la justicia en la aplicacion de la ley. Mientras
que el articulo 33 garantiza la igualdad ante la ley, el articulo 34 define el orden de preferencia
para el pago de créditos en el contexto de procesos concursales, asegurando un tratamiento
equitativo en ese &mbito especifico. Ambos aspectos son esenciales para mantener un sistema

legal justo y respetar los derechos fundamentales de las personas.

Debemos respetar lo que dice el articulo 33 de la constitucion, mientras al mismo tiemplo
aplicamos lo explicado anteriormente del articulo 34 de la Ley Concursal de Costa Rica. El
articulo 33 de la Constitucion Politica de Costa Rica establece el principio fundamental de
igualdad ante la ley, proclamando que toda persona debe ser tratada de manera equitativa.
Sin embargo, este principio de igualdad no impide la existencia de situaciones especificas
donde se reconocen privilegios o preferencias, como los contemplados en el articulo 34 de la

Ley Concursal del mismo pais.

Este ultimo articulo aborda el orden de prelacion para el pago de créditos en el contexto de
procesos concursales, reconociendo clases distintas de acreedores y asignando prioridades en
funcion de la naturaleza de sus créditos. Es crucial comprender que estos privilegios se
establecen no para contradecir el principio de igualdad, sino para abordar situaciones

particulares de manera equitativa. Por ejemplo, se otorgan privilegios especiales a aquellos
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con garantias como hipotecas o prendas, reconociendo la necesidad de proteger ciertos

intereses en el marco de un proceso concursal.

Asi, la legislacion busca mantener un equilibrio entre la igualdad fundamental ante la ley y
la consideracion de circunstancias especificas en casos concretos, demostrando la

flexibilidad del sistema legal para adaptarse a diversas realidades.

2.3.2. Principios del Derecho Concursal

En el articulo 3 de la Ley concursal de Costa Rica encontramos los principios generales,
relevantes y esenciales del Derecho Concursal, este articulo dice de la siguiente manera,

“...la aplicacion del derecho concursal, se observaran los siguientes:

2.3.2.1. Articulo 3.1 Igualdad

Salvo las disposiciones especiales que establezca la ley, en el concurso se tratara de manera
igualitaria y proporcional a sus créditos a los acreedores de una misma clase,

independientemente del vencimiento y fuente de las obligaciones.

2.3.2.2. Articulo 3.2 Universalidad objetiva

El concurso afecta la totalidad de los activos legalmente embargables del concursado, con

las exclusiones que establece la ley.
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2.3.2.3. Articulo 3.3 Universalidad subjetiva

Todos los acreedores de obligaciones dinerarias del concursado, cualquiera que sea su
naturaleza, nacionalidad o domicilio, quedaran comprendidos en la masa pasiva del concurso,
sometidos al régimen de esta ley y deberan ejercer sus derechos de crédito en el proceso

concursal, sin perjuicio de las normas legales que permitan ejercerlos fuera de él.

2.3.2.4. Articulo 3.4 Impulso oficial

En la tramitacion de los procesos concursales, los drganos jurisdiccionales deberan actuar
con la mayor celeridad posible, impulsar el proceso hasta su conclusion y procurar de manera
equilibrada la proteccion efectiva de los derechos de los acreedores, del deudor y demas
interesados legitimos. Podran disponer, aun de oficio, las medidas cautelares necesarias para

ello.

2.3.2.5. Articulo 3.5 Intereses publicos y sociales

La Procuraduria General de la Republica y la Defensoria de los Habitantes podran intervenir
en el concurso, cuando estimen que existen intereses publicos o sociales relevantes que
tutelar. Cuando lo considere necesario, segun las circunstancias, el tribunal competente

debera comunicarles la existencia del concurso.

2.3.2.6. Articulo 3.6 Conservacion de la empresa

En el proceso concursal, se procurara la preservacion y el salvamento de las actividades

econOmicas productivas.
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Las actuaciones indebidas o negligentes de los empresarios, socios, representantes legales,
administradores, dependientes y otros auxiliares de la empresa, no impediran su preservacion

y salvamento cuando sea viable.

2.3.2.7. Articulo 3.7 Derechos fundamentales del concursado y sus representantes

La declaratoria de concurso no conlleva limitaciones o restricciones a los derechos

fundamentales de la persona concursada o sus representantes.

Las personas fisicas concursadas conservaran su capacidad para realizar actos de naturaleza

personal y patrimonial, respecto de bienes excluidos del concurso conforme a la ley.

Cuando procedan conforme a esta ley, restricciones o inhabilitaciones a los derechos de la
persona concursada, deberan ser interpretadas de manera restrictiva y siempre en funcion de

los objetivos del proceso concursal.

Las personas indicadas continuaran con su capacidad procesal para participar en el concurso.
Podran coadyuvar en otros procesos en los cuales tengan interés y el concurso sea parte, aun

cuando se otorgue la representacion concursal a otras personas.

2.3.2.8. Articulo 3.8 Cooperacion y buena fe

La persona concursada, sus representantes legales o apoderados, administradores,
liguidadores y albaceas tienen el deber de comparecer ante el tribunal competente y ante el
administrador, interventor o liquidador concursal, cuantas veces sean requeridos. También,
deberan colaborar e informar de todo lo necesario para el interés del concurso. Estos deberes
incumbirén a quienes hayan desempefiado esos cargos dentro de los dos afios anteriores a la

declaracion del concurso.
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2.3.2.9. Articulo 3.9 Flexibilidad concursal

El tribunal, aun de oficio, podra adecuar los procedimientos para procurar los fines del

concurso de la mejor manera posible.

Los interventores, administradores y liquidadores, al desempefiar la actividad concursal que
les corresponde, no estaran sujetos a formalismos rigidos y podran actuar de la forma que

mas convenga a la consecucion de los objetivos concursales.

En todo caso, los érganos concursales deberan respetar normas imperativas y los derechos

de terceros.”

Los principios de la ley concursal en Costa Rica establecen directrices fundamentales para
garantizar la equidad y eficiencia en los procesos concursales. La igualdad entre acreedores,
la universalidad objetiva y subjetiva, la celeridad procesal, la proteccion de intereses publicos
y sociales, la preservacion de la empresa, la no limitacion de derechos fundamentales del

concursado, la cooperacion y buena fe, y la flexibilidad concursal son fundamentales.

En relacion con las intervenciones administrativas a entes financieros supervisados por el
CONASSIF (Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero), estos principios
podrian influir indirectamente. Por ejemplo, la flexibilidad concursal y la preservacion de la
empresa podrian sugerir enfoques menos rigidos en intervenciones administrativas, buscando
medidas que permitan la continuidad de las actividades economicas. Sin embargo, es
importante analizar especificamente la normativa financiera y de supervisién para
comprender las interrelaciones exactas entre los principios concursales y las intervenciones
administrativas en entidades financieras supervisadas por el CONASSIF en el contexto

costarricense.

En el contexto de los procesos concursales en Costa Rica, se aplica el principio fundamental

de igualdad entre los acreedores. Salvo disposiciones legales en contrario, la legislacion
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establece que se debe tratar de manera igualitaria y proporcional a los acreedores de una

misma clase, independientemente del vencimiento y la fuente de las obligaciones.

Este principio se alinea con el articulo 33 de la Constitucion Politica de Costa Rica, el cual
proclama que toda persona es igual ante la ley y prohibe cualquier forma de discriminacion
contraria a la dignidad humana. En el &mbito concursal, este articulo refuerza la importancia

de asegurar que los procedimientos judiciales respeten la igualdad de todos los involucrados.

La Ley Concursal de Costa Rica, en su articulo 34, establece la clasificacion y prelacion de
los créditos concursales. Dicha clasificacién organiza los créditos en categorias que
determinan el orden de prioridad para el pago. Las clases comprenden créditos con privilegio

especial, créditos con privilegio general, créditos comunes y créditos subordinados.

Los créditos con privilegio especial gozan de un derecho preferente para el pago, y se detallan
las garantias que los califican como tales, como hipotecas, prendas, fideicomisos de garantia,
entre otros. Por otro lado, los créditos con privilegio general tienen preferencia sobre los
acreedores comunes y subordinados, y engloban categorias como alimentarios, laborales y

de indemnizaciones por dafos a la salud o la vida.

Los créditos comunes son aquellos que no tienen privilegios especiales o generales, ni son
subordinados. En contraste, los créditos subordinados se pagan después de cubrir en su
totalidad los créditos comunes, y se asignan a aquellos a los que el acreedor asigna
voluntariamente esta condicion, los relacionados con el concursado, o aquellos establecidos

por la ley como tales.

En concisidn, la legislacion concursal costarricense busca garantizar la igualdad de trato entre
los acreedores durante un proceso concursal, respetando las prioridades establecidas y los

principios constitucionales de igualdad y no discriminacion.
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2.3.3. Procedimientos Concursales

Los procedimientos concursales son el conjunto de pasos legales y procesos que se llevan a
cabo cuando una persona fisica o juridica se encuentra en una situacion de insolvencia, los

principales procedimientos concursales incluyen:

Concurso Voluntario: Cuando el propio deudor reconoce su insolvencia y solicita el

concurso de acreedores para buscar una solucion a traves de un juez o tribunal.

= Concurso Necesario: Cuando los acreedores solicitan el concurso de un deudor que

no ha reconocido su insolvencia.

= Fase Comun: Comprende la presentacion de la solicitud, la declaracion de concurso,

la elaboracidn de un inventario y la valoracion de activos y pasivos.

= Fase de Convenio: En esta etapa, se busca alcanzar un acuerdo entre el deudor y los

acreedores para reestructurar la deuda o liquidar los activos de manera ordenada.

= Fase de Liquidacion: Si no se logra un convenio, se procede a la liquidacion de los
activos del deudor, y los ingresos se distribuyen entre los acreedores de acuerdo con

un orden de preferencia establecido por la ley. (Guevara, 2017)

Se observa la importancia de los procedimientos concursales como un conjunto de medidas
legales y procesos disefiados para abordar la insolvencia de personas fisicas o juridicas, estos
procedimientos son esenciales para garantizar una gestion ordenada y equitativa de la
situacion financiera en crisis, con el objetivo de proteger los intereses de los acreedores y al

mismo tiempo, permitir la recuperacion econdémica del deudor en la medida de lo posible.
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2.3.4. Administracién Concursal

La administracion concursal es un elemento clave en el proceso concursal. Se trata de un
profesional o un equipo de profesionales designados por el tribunal para gestionar y
administrar los activos y pasivos del deudor durante el concurso. Sus responsabilidades
incluyen la supervision de la contabilidad, la toma de decisiones sobre la continuidad de la
empresa o la liquidacion de activos, y la comunicacion con los acreedores. Segin Alvarez y
Ramos (2021):

La administracion concursal es el organismo que, dentro de un procedimiento de
concurso de acreedores, se encarga de estudiar la situacion de la empresa y
administrarla a fin de obtener los mejores beneficios para todas las partes del
concurso. O de una forma mas sencilla, no es mas que un experto -o conjunto de ellos-
que son nombrados por el juez para realizar ciertas funciones importantisimas dentro

de un concurso.

No se debe de confundir a la administracion concursal con la administracion publica,
ya que no tienen nada que ver. Los administradores concursales no son funcionarios
publicos, sino simplemente expertos economistas y juristas que por una serie de

méritos consiguen entran en una bolsa de trabajo especial. (parr. 3-4)

Lo anterior brinda una explicacion clara y concisa sobre la funciéon de la administracion
concursal en un procedimiento de concurso de acreedores, destaca que los administradores
concursales son expertos en economia y derecho que son designados por un juez para
desemperfiar un papel crucial en la gestion de la empresa en crisis. También se resalta la

diferencia importante entre la administracion concursal y la administracion publica,
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enfatizando que los administradores concursales no son funcionarios gubernamentales, sino
profesionales con experiencia en el campo econémico y juridico que son seleccionados en
funcion de méritos. El autor clarifica el papel fundamental de los administradores concursales

en la reestructuracion y liquidacion de empresas en dificultades financieras.

2.3.5. Consecuencias del Concurso

El concurso de acreedores puede tener diversas consecuencias, que pueden variar segun la

legislacion de cada pais, algunas de las consecuencias mas comunes incluyen:

= Suspension de Embargos: Durante el concurso, se suspenden los embargos y

ejecuciones de bienes por parte de los acreedores.

= Proteccion de la Empresa: Se busca preservar la continuidad de la empresa en la
medida de lo posible, evitando su liquidacion inmediata y permitiendo la

reestructuracion.

= Distribucion Equitativa: Se busca una distribucion equitativa de los activos entre los

acreedores, siguiendo un orden de preferencia legal.

= Cancelacion de Deudas: En algunos casos, el deudor puede obtener la cancelacion de
parte de sus deudas si se cumple con ciertos requisitos y se logra un convenio con los

acreedores.
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= Rehabilitacion del Deudor: Después de cumplir con ciertas obligaciones en el proceso
concursal, el deudor puede obtener la rehabilitacion, lo que le permite volver a operar

en el mercado y asumir nuevas deudas. (Valdés, 2018)

En conclusion, se puede decir que la suspensidn de embargos y ejecuciones de bienes durante
el concurso es una medida destinada a proteger los activos de la empresa en dificultades y a
garantizar que los acreedores no puedan tomar acciones inmediatas que puedan perjudicar
aun mas la situacion financiera. La proteccion de la empresa es otro aspecto clave, ya que el
objetivo es permitir la reestructuracion y la continuidad de la entidad en lugar de su

liquidacion inmediata.

Esto puede ser beneficioso tanto para el deudor, que tiene la oportunidad de recuperarse,
como para los acreedores, que pueden tener la posibilidad de recuperar parte de sus deudas a
través de acuerdos de pago o la venta de activos en mejores condiciones, estas consecuencias
buscan equilibrar los intereses de todas las partes involucradas en un concurso de acreedores

y facilitar una solucion ordenada a la situacion de insolvencia.

2.4. Intervenciones administrativas de entes financieros supervisados por el CONASSIF

El CONASSIF (Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero) es una entidad
reguladora y supervisora en Costa Rica encargada de supervisar y regular a los entes
financieros, como bancos, instituciones financieras y aseguradoras, para garantizar la
estabilidad y el buen funcionamiento del sistema financiero del pais. Dentro de las funciones
del CONASSIF, se encuentran las intervenciones administrativas, que son acciones tomadas
por esta entidad en respuesta a situaciones criticas en las instituciones financieras bajo su

supervision.
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2.4.1. Inspecciones y auditorias

Las inspecciones y auditorias son herramientas esenciales utilizadas por el CONASSIF para
evaluar y controlar el cumplimiento normativo y la salud financiera de las entidades
financieras supervisadas, estas actividades implican la revision exhaustiva de los estados
financieros, practicas comerciales y procesos internos de las instituciones para garantizar que
estén operando de manera adecuada y cumpliendo con las regulaciones vigentes. En palabras
de Pérez (2022), las auditorias:

Son un proceso de verificacion y/o validacion, en el que se revisa a rasgos generales
si las empresas estan siguiendo los estandares de seguridad, aparte de cumplir con sus
objetivos corporativos. Usualmente, se implementan para evaluar los puntos fuertes
y débiles que tiene la organizacion, pues asi resulta mas sencillo Ilegar a una solucién

concreta para obtener la calidad deseada.

En otras palabras, su objetivo es asegurar que todo en las empresas marche bien y
detectar esos posibles errores que las estan estancando. Aunque, es claro mencionar
que, para conseguir un analisis certero de lo que sucede en ellas, hay que considerar
los diferentes tipos de auditorias y fases que existen, pues de ese modo se trabajara

en cada una de las areas de la organizacion. (parr. 4-5)

Asimismo, respecto a las inspecciones la autora Pérez (2022) manifiesta que,

Las inspecciones ocupan un papel relevante en este proceso, ya que, a diferencia de
las auditorias, las inspecciones son una revision de un control puntual, que no analiza
ni el antes ni el después de una situacién, lo que hace es fijarse en los momentos

exactos y observa que verdaderamente se esté cumpliendo la normativa del proceso

59



o legal que se requiere. En general, se puede decir que las auditorias comprueban y
mantienen el funcionamiento correcto de una empresa de forma holistica y a largo
plazo, y las inspecciones, trabajan en situaciones méas puntuales centralizando las

acciones. (parr.6)

Se determina entonces que las inspecciones y auditorias desempefian un papel fundamental
en la supervisién y regulacién del sistema financiero, asegurando que las instituciones operen
de manera sélida y en cumplimiento de las normativas, estas practicas brindan transparencia,
detectan riesgos tempranos y fomentan la confianza de los inversionistas y consumidores
financieros, su importancia radica en garantizar la estabilidad y la integridad del sistema

financiero, lo que contribuye al bienestar econdmico y social de una nacion.

2.4.2. Procedimientos de sancion

Cuando el CONASSIF detecta infracciones a las normativas financieras o riesgos que ponen
en peligro la estabilidad del sistema financiero, puede iniciar procedimientos de sancion.
Estos procedimientos pueden resultar en la imposicion de multas, restricciones operativas o
incluso la revocacion de licencias para operar, dependiendo de la gravedad de las

infracciones. Segun Vargas (s.f.):

Desde sus origenes el Derecho Administrativo Sancionador formo parte del Derecho
Penal, por lo cual no se lograba distinguir un procedimiento administrativo por si
mismo. Sin embargo, gracias al grado de desarrollo alcanzado por el Derecho
Administrativo, especialmente a través de la interpretacion jurisprudencial, en la
actualidad resulta posible hablar de un procedimiento administrativo sancionador, el

cual, tal y como se expondra, se rige por principios y preceptos que le son propios.
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2.4.3. Normativa y regulacion del CONASSIF

EI CONASSIF emite y regula las normativas que rigen el funcionamiento de las instituciones
financieras bajo su supervision, estas regulaciones abarcan desde requisitos de capital y
provisiones hasta estandares de conducta y transparencia, con el objetivo de mantener la
estabilidad y la confianza en el sistema financiero. Respecto a esto Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, CONASSIF (2017) menciona:

Las funciones que le corresponde desarrollar al Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero estan contenidas en la modificacion realizada por la Ley 7983,
articulo 81, de la Ley de Proteccion al Trabajador, la cual modifica al Articulo 171
de laLey 7732 (Ley Reguladora del Mercado de Valores). “Articulo 171.- Funciones
del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero. Son funciones del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero: a) Nombrar y remover al
Superintendente General de Entidades Financieras, al Superintendente General de
Valores y al Superintendente de Pensiones; asimismo, a los respectivos intendentes,
auditores y al sub auditor interno de la Superintendencia de Entidades Financieras. b)
Aprobar las normas atinentes a la autorizacion, regulacion, supervision, fiscalizacion
y vigilancia que, conforme a la ley, deben ejecutar la Superintendencia General de
Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores y la Superintendencia
de Pensiones. No podran fijarse requisitos que restrinjan indebidamente el acceso de
los agentes econdémicos al mercado financiero, limiten la libre competencia ni
incluyan condiciones discriminatorias. ¢) Ordenar la suspension de las operaciones y

la intervencidn de los sujetos regulados por las Superintendencias, ademas, decretar
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la intervencion y solicitar la liquidacién ante las autoridades competentes. d)
Suspender o revocar la autorizacion otorgada a los sujetos regulados por las diferentes
Superintendencias o la autorizacion para realizar la oferta publica, cuando el sujeto
respectivo incumpla los requisitos de ley o los reglamentos dictados por el Consejo
Nacional, o cuando la continuidad de la autorizacion pueda afectar los intereses de
ahorrantes, inversionistas, afiliados o la integridad del mercado. €) Aprobar las
normas aplicables a los procedimientos, requisitos y plazos para la fusion o

transformacion de las entidades financieras. (p.10)

Este enfoque del CONASSIF en emitir y regular normativas abarca un amplio espectro de
aspectos cruciales para el funcionamiento del sistema financiero, desde la imposicion de
requisitos de capital y provisiones para garantizar la solidez financiera de las instituciones
hasta el establecimiento de estdndares de conducta y transparencia, estas regulaciones
desempefian un papel esencial en la supervision y el mantenimiento de la estabilidad y
confianza en el sistema financiero. Asi, se busca equilibrar la eficiencia y la integridad en el
sector financiero, beneficiando tanto a las instituciones como a los consumidores y la

economia en su conjunto.

2.4.4. Rescates y liquidaciones

En situaciones extremas, como insolvencia o riesgo sistémico, el CONASSIF puede
intervenir una entidad financiera para llevar a cabo su rescate o liquidacion. El rescate implica
lainyeccion de capital o la reestructuracion de la entidad para evitar su colapso, mientras que
la liquidacion implica la venta de sus activos y pasivos para proteger a los depositantes y a

la estabilidad financiera en general. Segun Del Campo (2016):
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El rescate de la concesion, tal y como se establece en la ley de concesiones, no evitara
el segundo de los efectos que produce la liquidacion, esto es, el derecho a la RPA.
Por ende, la Administracion concedente deberd, una vez efectuado el rescate,
indemnizar al concesionario por los dafios y perjuicios que el mismo le haya
ocasionado, debiendo determinarse la indemnizacion conforme a la nueva formula
establecida en la referida ley de concesiones, sobre la cual se estd debatiendo su

constitucionalidad. (parr.10)

Se observa que el contraste entre el rescate y la liquidacion subraya las dos principales
estrategias para abordar situaciones criticas en instituciones financieras, el rescate, que puede
implicar la inyeccion de capital o la reestructuracion, se centra en la preservacion de la
entidad y la continuidad de sus operaciones, lo que puede ser beneficioso para evitar el
colapso del sistema financiero y proteger a los empleados y clientes. Por otro lado, la
liguidacion se enfoca en la venta ordenada de activos y pasivos para salvaguardar los
intereses de los depositantes y la estabilidad financiera en general, la eleccion entre estas dos
opciones depende de la gravedad de la situacién y el impacto potencial en la economiay la

sociedad.

2.4.5. Proteccién a los consumidores financieros

El CONASSIF también vela por la proteccion de los consumidores financieros, esto incluye
la regulacién de practicas comerciales justas, la promocién de la transparencia en los
productos y servicios financieros, y laimplementacién de mecanismos para atender las quejas

y reclamaciones de los clientes de las instituciones supervisadas. Segin CONASSIF (2017):

La confianza de los consumidores en las entidades que prestan servicios financieros

es fundamental para el desarrollo del sistema financiero. En ese sentido, el
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CONASSIF vy las superintendencias, segun corresponda a sus potestades y
competencias legales, deben establecer los mecanismos necesarios para detectar,
prevenir y corregir précticas y situaciones que perjudiquen a los consumidores de

servicios y productos financieros.

Para la consecucion de este objetivo se deben profundizar politicas y acciones
dirigidas a proporcionar a los clientes de un nivel adecuado de informacion,
orientacion y educacion financiera que permita reducir las asimetrias de
conocimiento, dotar a los habitantes de principios y herramientas béasicas para el
manejo de sus finanzas personales, fortalecer la disciplina de mercado y hacer mas
racional la toma de decisiones con respecto a la utilizacion de los diferentes productos

y servicios que ofrece el sistema financiero. (p.28)

Con lo anterior se determina que la atencion y proteccion de los consumidores financieros
son aspectos esenciales de la labor del CONASSIF, al regular practicas comerciales justas,
promover la transparencia en los productos y servicios financieros y proporcionar
mecanismos para atender quejas y reclamaciones, el CONASSIF contribuye a garantizar que
los consumidores sean tratados de manera equitativa y que tengan acceso a informacion clara
y precisa. Esta proteccion no solo beneficia a los consumidores, sino que también fortalece
la confianza en el sistema financiero en su conjunto, fomentando relaciones comerciales

solidas y sostenibles entre las instituciones financieras y sus clientes.

2.4.6. Impacto econdémico y social de las intervenciones administrativas

Las intervenciones administrativas, tanto en el &mbito econdmico como social, son acciones

deliberadas llevadas a cabo por gobiernos o instituciones para regular, influir o gestionar

64



diversos aspectos de la sociedad y la economia. Estas intervenciones abarcan desde
regulaciones comerciales y fiscales hasta politicas de bienestar social y programas de empleo.
Segun Guzman (2020):

La intervencion administrativa en la economia, que es propia de un régimen de
economia social de mercadol, implica un conjunto de actividades que realiza el
Estado para generar determinados efectos en el sistema econdmico. Permite la
actuacion del Estado para corregir distorsiones y fallos del mercado, de tal manera
que funcione eficientemente y permita la distribucion adecuada de los bienes y

servicios en la economia. (parr.1)

En el ambito econémico, estas acciones tienen un impacto significativo, la regulacion de
mercados busca prevenir practicas comerciales injustas, monopolios y proteger a los
consumidores; las politicas fiscales, a través de impuestos y subsidios, son herramientas clave
para influir en la actividad econdmica y redistribuir la riqueza, ademas, se busca mantener la
estabilidad econdmica, controlando la inflacidn, gestionando tasas de interés y respondiendo
a crisis financieras para evitar recesiones profundas. En momentos de crisis, los gobiernos
pueden implementar medidas de estimulo econdémico, como inversiones publicas, para

impulsar la actividad econdmica y generar empleo.

Por otra parte, en el ambito social, las intervenciones buscan promover la equidad y justicia
social, programas de asistencia social, educacién accesible y atencion médica son
implementados para reducir las disparidades econOmicas y garantizar igualdad de
oportunidades. Las politicas laborales y de empleo son cruciales para asegurar condiciones
laborales justas, salarios adecuados y oportunidades de desarrollo profesional, ademas, se
busca mejorar el bienestar general de la poblacion mediante la provision de servicios

esenciales como vivienda asequible y seguridad social.
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La importancia de estas intervenciones radica en su capacidad para mantener un equilibrio
entre intereses individuales y el bienestar colectivo, corregir fallas del mercado para
garantizar una competencia justa y asignacion eficiente de recursos, y promover el desarrollo
sostenible al integrar consideraciones medioambientales y sociales en las politicas
economicas. También juegan un papel crucial en la proteccion de los derechos de los
ciudadanos, la promocion de la igualdad de oportunidades y la resiliencia ante crisis

economicas, sociales o ambientales. Respecto al tema Gonzalez (2009) determina que:

Hay circunstancias en las cuales resulta no solamente licita, sino también necesaria,
la intervencion del Estado, pero esa intervencion, obviamente, debe estar delimitada;
de la misma forma que en el ejercicio o goce de los derechos humano cada uno de
nosotros tiene unos ciertos limites, y el Estado también los tiene en el ejercicio de su
autoridad. Algunos tratadistas la han llamado la “paradoja de limite, limitado”, porque
hasta el Estado tiene unos limites cuando se trata de poner restricciones al ejercicio

de los derechos humanos. (p.38)

En conclusion, las intervenciones administrativas son fundamentales para moldear la
economiay la sociedad, trabajando en pro de un desarrollo equitativo, sostenible y resiliente.
Encontrar un equilibrio adecuado es esencial para evitar efectos secundarios no deseados y

garantizar la efectividad a largo plazo de estas politicas.

Aunado a lo anterior, cabe mencionar que las intervenciones administrativas del CONASSIF
tienen un impacto significativo en la economia y la sociedad de Costa Rica, la estabilidad del
sistema financiero es crucial para el crecimiento econémico y la confianza de los ciudadanos
en las instituciones financieras. Ademas, la proteccién de los consumidores financieros
garantiza que los servicios financieros sean justos y accesibles para todos. Respecto a este

tema Guzman (2020), menciona que,
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La economia social de mercado es aquel régimen donde se considera que el mercado
es el que mejor asigna los recursos en la economia, pero es tarea del Estado velar por
su buen funcionamiento. Ello porque la competencia perfecta es un ideal a obtener,
gue no existe de manera absoluta y permanente. En circunstancias en las cuales la
competencia es imperfecta cabe hablar, entonces, de la necesidad de intervencion

estatal debidamente limitada. (parr.2)

Respecto a lo anterior, cabe decir que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) en Costa Rica juega un papel critico al intervenir
administrativamente para preservar la estabilidad del sistema financiero. Esta estabilidad es
un pilar fundamental para el crecimiento econdmico sostenible, ya que crea un entorno

confiable que promueve la inversion y el ahorro

La confianza del inversionista, tanto local como internacional, se fortalece con un sistema
financiero estable, lo que a su vez atrae capital e impulsa el desarrollo econémico, ademas es
importante mencionar que en un entorno financiero estable proporciona un marco seguro
para el ahorro y facilita el acceso al financiamiento, fomentando la inversion y el crecimiento

a largo plazo.

Es asi como se puede decir que, la funcion primordial de CONASSIF es la supervision y
regulacion de entidades financieras, asegurando que cumplan con las normativas establecidas
y previniendo actividades riesgosas, esta entidad establece politicas para la gestion de
riesgos, adaptandose a cambios en el entorno econémico y financiero para garantizar la

estabilidad en un contexto dindmico.

En términos de impacto en el crecimiento econdmico, la estabilidad financiera incentivara la
inversion a largo plazo al reducir la incertidumbre empresarial, también facilitara el acceso a

créditos y financiamiento para proyectos, impulsando sectores clave de la economia.
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Promover el ahorro es esencial para financiar inversiones y proyectos a largo plazo, y un

sistema financiero estable proporciona opciones seguras y rentables.

Finalmente, se determina que, la intervencion de CONASSIF contribuye a suavizar los ciclos
econdmicos al prevenir crisis financieras, permitiendo un crecimiento méas sostenible y
evitando recesiones severas. En conjunto, las intervenciones administrativas de CONASSIF
son cruciales para construir una base sélida que respalde el desarrollo econémico a largo

plazo en Costa Rica.

Se visualiza la importancia critica de las intervenciones administrativas del CONASSIF en
Costa Rica, la estabilidad del sistema financiero es un pilar fundamental para el crecimiento
econdmico sostenible, ya que proporciona un entorno confiable para la inversién y el ahorro.
Ademas, al proteger los intereses de los consumidores financieros y promover practicas
justas, se fomenta la equidad y la accesibilidad en los servicios financieros, lo que contribuye

a una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
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Introduccion

Para efectos de la presente investigacion se abordara el marco metodolégico, explicando los
lineamientos que se utilizaran con base en la metodologia, mediante recopilacion de doctrina,
jurisprudencia e informacién. Cabe decir que la comprensién profunda de las implicaciones
de la Ley Concursal N°9957 en las intervenciones administrativas de entes supervisados por
el CONASSIF requiere no solo un analisis teérico detallado, sino también la aplicacion de
una metodologia rigurosa y adaptada a la complejidad inherente a la supervision financiera.
En este contexto, el presente estudio se embarca en la definicion y aplicacién de un marco
metodologico que permita abordar de manera integral y precisa los objetivos de la

investigacion.

El enfoque metodoldgico adoptado se basa en una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos. La utilizacion de meétodos cualitativos, como el andlisis documental y la
revision exhaustiva de la normativa legal, permitira una comprension profunda de los
fundamentos tedricos y legales que sustentan las intervenciones administrativas. Por otro
lado, la inclusién de enfoques cuantitativos, mediante el analisis de datos estadisticos
relevantes, facilitard la identificacion de patrones y tendencias cuantificables en la

efectividad de dichas intervenciones en el pasado reciente.

Ademas, se llevara a cabo una entrevista con un experto en derecho concursal, supervision
financiera y representantes de entidades supervisadas, buscando obtener perspectivas
cualificadas sobre la aplicacion préactica de las intervenciones administrativas en el nuevo
contexto normativo. Esta triangulacion de métodos permitira una validacion cruzada de los

hallazgos, fortaleciendo la robustez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Con el proposito de contextualizar ain mas los resultados, se realizard un anélisis de las
practicas de supervision financiera en otros paises con marcos legales similares. Esta
perspectiva internacional contribuira a enriquecer la comprensién de las posibles
implicaciones y lecciones aprendidas que podrian ser aplicables al caso especifico de Costa

Rica.
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3.1. Enfoque de la investigacion

Segun los autores Marshall & Rossman, "La investigacion cualitativa es un enfoque
exploratorio que busca comprender en profundidad los fendmenos sociales desde la
perspectiva de los participantes, utilizando métodos como entrevistas abiertas y analisis de
contenido” (Marshall & Rossman, 2016, p. 12).

Asimismo, Creswell dijo, "La investigacion cualitativa es un enfoque que se centra en la
interpretacion y el significado, utilizando datos no numéricos, para descubrir patrones y
comprender la complejidad de los contextos sociales™ (Creswell, 2013, p. 45). Por su parte,

Merriam dijo:

La investigacion cualitativa es un enfoque que se basa en la recopilacién de datos
detallados y contextualizados a través de métodos como la observacion participante
y las entrevistas en profundidad, con el objetivo de explorar la subjetividad y la

diversidad de experiencias humanas" (Merriam, 2009, p. 6).

Por otra parte, Charmaz, "La investigacion cualitativa es un enfoque que privilegia la
flexibilidad y la adaptacién en la recopilacion y andlisis de datos, permitiendo a los
investigadores explorar a fondo la complejidad de los temas estudiados y construir teorias
desde cero" (Charmaz, 2014, p. 23).

La investigacion cualitativa es un enfoque esencial para comprender los significados y
experiencias subjetivas en fendmenos sociales. Utilizando métodos como la observacion,
entrevistas y andlisis de texto, busca obtener un conocimiento detallado y enriquecedor de
situaciones sociales especificas. Marshall & Rossman, Merriam, Creswell y Charmaz
enfatizan la importancia de interpretar datos de manera holistica, comprender perspectivas
de participantes y descubrir patrones de significado en la interaccién social. Este enfoque no
solo recopila datos, sino que también profundiza en la comprension de la realidad social,

fortaleciendo nuestra percepcion de la complejidad de los fenébmenos sociales.
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3.2. Disefio Metodoldgico

Para el disefio metodoldgico de esta investigacion se utilizard el método transversal, puesto

que, segun el autor Neuman:

El disefio transversal es un enfoque de investigacion que implica la recopilacion de
datos de una muestra representativa de la poblacion en un solo punto en el tiempo. Se
utiliza para examinar las relaciones entre variables en un momento especifico y

proporciona una instantanea de la situacion en ese momento (Neuman, 2014, p. 145).

Asimismo, Leedy & Ormrod dicen que,

El disefio transversal, también conocido como disefio seccional o de corte transversal,
es un enfoque de investigacion que se centra en recopilar datos de una muestra de
participantes en un solo punto en el tiempo. A través de este disefio, los investigadores
pueden analizar la prevalencia de variables o caracteristicas en una poblacion en un

momento especifico. (Leedy & Ormrod, 2015, p. 131)

Por su parte Bryman dice que,

El disefio transversal es un enfoque de investigacion que se caracteriza por la
recopilacion de datos en un solo punto en el tiempo. A través de este disefio, los
investigadores buscan obtener una instantdnea de una poblacion o muestra en un
momento especifico, lo que les permite explorar relaciones y patrones en ese

momento sin seguimiento longitudinal. (Bryman, 2016, p. 92)

Mientras que los autores Polit & Beck explican que,
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El disefio transversal se utiliza para investigaciones que se centran en la variabilidad
de las caracteristicas o variables en un momento determinado. Proporciona una vision
estatica de la poblacion o muestra estudiada y permite la comparacion de grupos o la
evaluacion de la prevalencia de ciertas condiciones o comportamientos” (Polit &

Beck, 2020, p. 142).

El disefio transversal, también conocido como disefio de corte transversal o seccional,
representa un método de investigacion que se concentra en la adquisicion de datos
provenientes de una muestra que representa a la poblacién, en un inico momento temporal.
Este método proporciona una representacion instantanea de la situacion en ese momento
particular, lo que conlleva a una comprension mas nitida de las circunstancias presentes. Este
enfoque resulta valioso para examinar la prevalencia de variables o atributos en la poblacién
en ese punto especifico en el tiempo y es particularmente Util para capturar datos de manera

eficiente en ese contexto temporal.

Ademas, facilita la obtencion de una imagen estatica de la poblacién o muestra objeto de
estudio, posibilitando a los investigadores la exploracién de relaciones, patrones y la
prevalencia de determinadas condiciones o comportamientos, sin requerir un seguimiento
prolongado. En resumen, el disefio transversal en investigacion se erige como una
herramienta esencial en la esfera de la investigacion social y cientifica, ofreciendo una

perspectiva instantanea y estatica en un instante determinado.

Por otro lado, al escoger como disefio metodologico el estudio transversal se utilizara la
aplicacion de la metodologia analitica-descriptiva, ya que, el autor Creswell & Creswell dice

que,

La metodologia analitica-descriptiva es un enfoque de investigacion que se centra en la
recopilacion, andlisis y presentacion de datos de manera detallada y sistematica. Su objetivo

principal es describir y comprender fendmenos o problemas especificos a través de la
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aplicacion de técnicas analiticas para revelar patrones, relaciones y tendencias" (Creswell &
Creswell, 2017, p. 112).

Por otra parte, los autores Bazeley & Jackson explican que: "La metodologia
analitica-descriptiva se caracteriza por su énfasis en la objetividad y la precision en
la recopilacion y presentacion de datos. Los investigadores utilizan herramientas
analiticas para desglosar y examinar los componentes de un fenémeno, lo que permite
una comprension profunda de su naturaleza y sus caracteristicas" (Bazeley & Jackson,

2013, p. 55).

Mientras que Guest, MacQueen, & Namey desarrollan el concepto de la siguiente manera:

La metodologia analitica-descriptiva es un enfoque de investigacion que se enfoca en
examinar y presentar datos de manera sistematica y detallada para proporcionar una
comprension profunda de un fendmeno o problema. Los investigadores emplean
técnicas analiticas para identificar patrones, tendencias y relaciones en los datos

(Guest, MacQueen, & Namey, 2012, p. 9).

De este mismo modo, los autores Miles, Huberman & Saldana mencionan que,

“La metodologia analitica-descriptiva se basa en el analisis minucioso de datos
cualitativos o cuantitativos, con el objetivo de describir, resumir y comprender los
aspectos esenciales de un tema o fendmeno de estudio. Este enfoque busca revelar la

esencia de los datos y sus implicaciones™ (Miles, Huberman & Saldana, 2019, p. 8).

La metodologia analitica-descriptiva en investigacion se caracteriza por su enfoque

meticuloso en la recopilacién, analisis y presentacion de datos, con el propdsito central de
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entender y describir fendbmenos o problemas especificos mediante técnicas analiticas.
Diversos autores resaltan su énfasis en la imparcialidad y precision en la obtencion y
exposicion de datos, lo que implica desglosar y analizar minuciosamente los componentes de
un fenémeno para alcanzar una comprensién profunda. Este enfoque se centra en la
sistematizacion y el detalle en la presentacion de datos para facilitar la comprension de un

fendmeno o problema.

En Gltima instancia, la metodologia analitica-descriptiva busca describir de manera detallada
y comprender a fondo los aspectos esenciales de un tema o fendmeno de estudio. En resumen,
la metodologia analitica-descriptiva es una herramienta de investigacion que persigue una
comprension profunda y una descripcion detallada de fenémenos especificos mediante un
analisis objetivo de datos. Su énfasis en la precision y el detalle la convierte en un enfoque

valioso para abordar la complejidad de los temas de investigacion.

Por ultimo, esta investigacion, parte de otro tipo de disefio metodologico como lo es el
retrospectivo, esto por cuanto, la misma se va a realizar con un enfoque de recoleccion de
datos sobre las intervenciones administrativas que ya han ocurrido en el pasado. Asi, como

lo indica el autor Yin, quien define el concepto como:

“El disefio metodologico retrospectivo es un enfoque de investigacion que se enfoca
en recopilar y analizar datos sobre eventos o experiencias pasadas. Los investigadores
utilizan registros, documentos y memoria de los participantes para reconstruir y
examinar eventos pasados con el objetivo de comprender su impacto y relevancia en

el presente” (Yin, 2018, p. 45).

Igualmente, el autor, Flick, dice que,

El disefio metodoldgico retrospectivo implica mirar hacia atrds en el tiempo para

examinar eventos, situaciones o fendmenos que ocurrieron en el pasado. Los
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investigadores suelen utilizar fuentes secundarias de datos, como registros médicos,
archivos historicos o entrevistas retrospectivas, para analizar y comprender

acontecimientos pasados y sus consecuencias. (Flick, 2018, p. 67)

Ademas, también, los autores Creswell & Creswell, refieren que,

El disefio metodolégico retrospectivo se caracteriza por investigar eventos,
situaciones o fendmenos que ocurrieron en el pasado y que se analizan con el
beneficio de la retrospectiva. Los investigadores utilizan registros histdricos, datos
archivados o entrevistas retrospectivas para reconstruir y comprender como

evolucionaron ciertos eventos o situaciones. (Creswell & Creswell, 2017, p. 134)

Por ultimo, el autor Merriam, indico que,

El disefio metodoldgico retrospectivo es un enfoque de investigacidn que se centra en
el andlisis de datos historicos o la recopilacion de informacion retrospectiva para
comprender como se desarrollaron y afectaron determinados eventos o procesos a lo
largo del tiempo. Es especialmente (til para investigar tendencias y cambios a lo largo

de un periodo prolongado. (Merriam, 2009, p. 82)

El disefio metodoldgico retrospectivo en investigacion se caracteriza por su atencion
meticulosa en la recopilacion y andlisis de datos relacionados con eventos o experiencias
pasadas. Su objetivo fundamental es comprender como esos sucesos pasados influyeron y
contintan siendo relevantes en el presente. Para ello, utiliza fuentes secundarias como

registros, documentos y la memoria de los participantes.
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Este enfoque implica una revision retrospectiva de eventos pasados y el analisis de su

impacto, es especialmente valioso en la investigacion retrospectiva, centrandose en eventos

pasados y utilizando fuentes secundarias para comprender a fondo su desarrollo. En resumen,

el disefio metodoldgico retrospectivo es una herramienta de investigacion que se adentra en

el analisis de eventos y situaciones pasadas para comprender su influencia en el presente,

utilizando fuentes secundarias y perspectivas retrospectivas para reconstruir y analizar su

evolucién a lo largo del tiempo.

3.3. Operacionalizacién de las variables

1. Tabla operacional de las variables

Objetivo

Describir las
caracteristicas de
las Intervenciones
de
Supervisados por
el CONASSIFala
luz de la nueva ley

No.

Entes

concursal
9957.

Variables

Caracteristicas
de
Intervenciones
de
Supervisados
por
CONASSIF.

las

Entes

el

Definicion
Conceptual
Las caracteristicas de
las intervenciones de
entes  supervisados
CONASSIF

diferentes

por el
son las
caracteristicas  que
pueden ser
identificadas en las
intervenciones

administrativas que
son llevadas a cabo
por los entes
supervisados por el

CONASSIF bajo la

Definicion
Operacional

Duracion de la

intervencion.

Tipo de
intervencion
(preventiva 0
correctiva).

Motivo de la
intervencion  (por
incumplimiento de
obligaciones,  por
insolvencia, entre
otros).

Definicién
Instrumental

Analisis de
documentos
de

intervenciones

oficiales las
administrativas

realizadas por los
entes supervisados
por el CONASSIF.

Entrevistas a
funcionarios  del
CONASSIF o a
personas

involucradas en las
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Establecer el
alcance y las
limitaciones de las
Intervenciones de
Entes

Supervisados por
el CONASSIFala
luz de la nueva ley
concursal No.

9957.

Alcance

y

limitaciones de

las
Intervenciones
de
Supervisados
por
CONASSIF.

Entes

el

nueva ley concursal
N0.9957.

las
de
supervisados
por el CONASSIF a

la luz de la nueva ley

El alcance de
intervenciones

entes

concursal se refiere a
los limites y la
de

acciones que pueden

extension las

llevar a cabo los
entes  supervisados
para intervenir en
situaciones de
insolvencia 0
incumplimiento  de
obligaciones. Las

limitaciones de estas
intervenciones se
refieren a las barreras
0 restricciones que
pueden encontrar los

entes  supervisados

Resultados de la
intervencion (éxito

o fracaso).

Grado de
complejidad de la

intervencion.

NUmero de entes
supervisados  que
han sido sometidos
a intervenciones

administrativas.

Causas que
motivaron la
intervencion
administrativa (por
ejemplo,
insolvencia,
incumplimiento de
obligaciones
financieras, entre

otras).

Duracion de la
intervencion

administrativa.

intervenciones
administrativas
para conocer su
percepcién  sobre
las caracteristicas
de

intervenciones.

estas

Anédlisis de casos
de
supervisados por el
CONASSIF

han sido sometidos

entes

que

a intervenciones

administrativas y

que hayan sido
publicados en
medios

especializados o en

informes oficiales.

Andlisis de los
registros de
seguimiento de

intervenciones
administrativas
llevados a cabo por
los entes
supervisados por el

CONASSIF, que
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Concluir criterios

juridicos para una

propuesta de
mejora, para los
procesos de

Intervenciones
Administrativas a
Entes
Supervisados por
el CONASSIF.

Criterios
juridicos  para
una propuesta de
los

de

mejora de
procesos
intervenciones
administrativas a
entes
supervisados por
el CONASSIF.

para llevar a cabo

estas intervenciones.

Se

criterios

entiende  por
juridicos
aquellos principios y
normas del derecho
que deben guiar las
intervenciones

administrativas a
entes  supervisados
por el CONASSIF en
el marco de la nueva
ley concursal. Estos
criterios se utilizaran

para formular una

Resultados de la
intervencion
administrativa (por
ejemplo,
recuperacion de la
solvencia
financiera, cierre
definitivo del ente,

entre otros).

Nivel de
cumplimiento de las
obligaciones  por
parte de los entes
supervisados

después de la

intervencion.

Analisis de la
normativa existente
de

intervencion de

en materia

entes supervisados
por el CONASSIF
en el contexto de la

nueva ley concursal.

Analisis de la
jurisprudencia
relevante en materia

de intervencion de

permitan conocer la
duracion 'y los
resultados de las

intervenciones.

Analisis de datos
estadisticos
obtenidos a través
de fuentes oficiales
sobre el nimero de
intervenciones
realizadas por los
entes supervisados
por el CONASSIF
y su evolucion a lo

largo del tiempo.

Analisis de la
normativa,

jurisprudencia y

buenas  préacticas
identificadas a
traves de
busquedas

bibliograficas y de
informacion en
de

especializadas.

bases datos
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propuesta de mejora entes supervisados
de los procesos de por el CONASSIF

intervencion.

en el contexto de la

nueva ley concursal.

Analisis de las
buenas  précticas
identificadas en
otras jurisdicciones
en  materia de
intervencion de
entes supervisados
por organismos
supervisores

similares al

CONASSIF.

Consulta a expertos
en derecho bancario
y financiero para
identificar los
criterios  juridicos
mas relevantes para
el disefio de una
propuesta de mejora
de los procesos de

intervencion.

Realizacion de
entrevistas a
expertos en

derecho bancario y
financiero para
identificar los
criterios  juridicos

maés relevante.

Herramientas de

analisis de
contenido para
examinar la
normativa y

jurisprudencia
existente y extraer
los criterios
juridicos

relevantes.
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas e instrumentos

Objetivos

Describir  las
caracteristicas
de las
Intervenciones
de Entes
Supervisados
por el
CONASSIF ala
luz de la nueva
ley concursal
No. 9957.

Establecer el
alcance y las
limitaciones de
las
Intervenciones
de Entes
Supervisados
por el
CONASSIF ala

luz de la nueva

Variables Técnica
Caracteristicas  Revision
de las documental.

Intervenciones
de Entes

Supervisados

por el
CONASSIF.
Alcance y Entrevistas

limitaciones de semiestructura

las das.
Intervenciones

de Entes
Supervisados

por el
CONASSIF.

Instrumento

Anédlisis documental:
Revisar y analizar la
nueva ley concursal y
otros documentos
legales relacionados,
informes y registros de
intervenciones previas
de entidades
supervisadas por el

CONASSIF.

Entrevistas:  Obtener
informacion de
primera mano de los
expertos en la materia,
incluidos los
funcionarios del
CONASSIF vy los
abogados

especializados en

derecho concursal.

Sujetos, Fuentes de

Informacion y muestra

Documentos oficiales y
publicos emitidos por
los entes supervisados
por el CONASSIF que
contengan informacion
sobre sus intervenciones
(por ejemplo, informes,
memorandos,

resoluciones,

comunicados).

Funcionarios del
CONASSIF y de los
entes supervisados que
hayan participado en
procesos de

intervencion.

Opiniones,
percepciones y

experiencias de los
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ley concursal
No. 9957.

Concluir
criterios
juridicos  para
una propuesta
de mejora, para
los procesos de
Intervenciones
Administrativas
a Entes
Supervisados
por el
CONASSIF.

Criterios
juridicos
una propuesta
de mejora de
los procesos de
intervenciones
administrativas
a entes
supervisados

por el
CONASSIF.

Analisis

para juridico.

Anélisis documental:
Revisar y analizar la
nueva ley concursal y
otros documentos
legales relacionados,
informes y registros de
intervenciones previas
de entidades
supervisadas por el

CONASSIF.

Estudio de casos:
Revision detallada de
intervenciones

especificas realizadas

por el CONASSIF.

Andlisis documental:

Revisiéon de normativa

juridica,
jurisprudencia y
doctrina  relacionada

con los procesos de
intervencion

administrativa.

funcionarios

entrevistados.

Normativa juridica,
jurisprudencia y
doctrina relacionada con
los procesos de
intervencion

administrativa.

Documentos

relacionados con la
normativa juridica,
jurisprudencia y
doctrina relacionada con

los procesos de
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intervencion

administrativa.

3.4.1. Teécnicas de la investigacion

En el ambito cientifico, Neuman define que: "Las técnicas de investigacion se refieren a los
métodos especificos y procedimientos utilizados para recopilar y analizar datos en un estudio
de investigacién. Estas técnicas pueden incluir encuestas, entrevistas, observacion, analisis

de contenido, experimentos y analisis estadisticos, entre otros” (Neuman, 2014, p. 50).

De igual forma, segun los autores Creswell & Creswell:

Las técnicas de investigacion son herramientas y métodos que los investigadores
emplean para obtener informacion, comprender fendmenos, probar hipotesis y
responder a preguntas de investigacion. Estas técnicas pueden ser cualitativas o
cuantitativas y se seleccionan de acuerdo con los objetivos y la naturaleza del estudio”

(Creswell & Creswell, 2017, p. 76).

Ademas, los autores Leedy & Ormrod dicen que,

Las técnicas de investigacion son herramientas y estrategias que los investigadores
utilizan para obtener informacion de fuentes primarias o secundarias. Estas técnicas
pueden abarcar la observacion, la encuesta, el analisis documental, la
experimentacion y el muestreo, entre otras, y se seleccionan en funcion de los

objetivos y el alcance del estudio. (Leedy & Ormrod, 2015, p. 103)
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Bryman dice respecto al tema que: “Las técnicas de investigacion son procedimientos
especificos que los investigadores emplean para recopilar, procesar y analizar datos con el
fin de responder a preguntas de investigacion. Estas técnicas pueden variar segun la disciplina

y el enfoque del estudio™ (Bryman, 2016, p. 78).

Las técnicas de investigacion constituyen un conjunto fundamental de métodos y
herramientas utilizados en la investigacion cientifica para la recopilacion y analisis de datos.
Estas técnicas abarcan una amplia variedad de enfoques, desde encuestas hasta analisis
estadisticos, y su eleccion depende de los objetivos y la naturaleza de la investigacion. Los
investigadores seleccionan las técnicas que mejor se ajustan a sus necesidades, ya sea para
explorar fendmenos en profundidad, probar hipotesis, responder a preguntas de investigacion

o evaluar la prevalencia de ciertas condiciones.

Estos métodos pueden ser cualitativos, cuantitativos o una combinacion de ambos, y permiten
a los investigadores comprender y contribuir al avance del conocimiento en diversas
disciplinas. En resumen, las técnicas de investigacion son herramientas esenciales que los
investigadores utilizan para obtener y analizar datos en la investigacion cientifica,
adaptandolas a los objetivos y la naturaleza del estudio. Para efectos de la presente

investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

3.4.1.1. Revision documental

La revisién documental es un enfoque de investigacion que implica la recopilacion, analisis
y sintesis de informacion proveniente de fuentes documentales, como libros, articulos,
informes, registros y otros documentos escritos. “Este método se utiliza para obtener una
vision general de un tema, identificar tendencias y antecedentes, y fundamentar una

investigacion mas amplia™ (Creswell & Creswell, 2017, p. 137).

Segun Cooper:
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“La revision documental es un proceso sistematico de busqueda y evaluacion critica
de la literatura y otros documentos relevantes relacionados con un tema de
investigacion. Su objetivo es proporcionar una comprension profunda de las
investigaciones previas, identificar lagunas en el conocimiento y establecer una base

solida para la investigacion actual™ (Cooper, 1998, p. 4).

Por otra parte, los autore Fink dice que,

La revision documental es un proceso exhaustivo de busqueda, recopilacion y analisis
de fuentes escritas, electrénicas o impresas, que abordan un tema de investigacion
especifico. Los investigadores utilizan esta técnica para identificar investigaciones
previas relevantes, evaluar la calidad de las evidencias y desarrollar una comprension

solida del contexto de estudio. (Fink, 2019, p. 11)

Asimismo, el autor Garrard comenta que la revisién documental representa un método “que
se basa en el examen critico y sistematico de la literatura existente relacionados con un tema
de investigacion. Este enfoque ayuda a los investigadores a contextualizar su trabajo,

identificar tendencias y contribuir al conocimiento en un campo especifico” (Garrard, 2017,
p. 3).

La revisién documental es un elemento esencial en cualquier proceso de investigacion, ya
que permite recopilar informacion relevante y enriquecer el marco teérico del estudio. A
través de esta técnica, se pueden analizar y sintetizar documentos previamente existentes,
como libros, articulos, informes y otros registros, para responder preguntas de investigacion

y establecer relaciones entre conceptos.

Esta también contribuye a confirmar la informacién plasmada en la investigacion y a hacer

una idea del desarrollo y las caracteristicas del proceso en estudio. Ademas, esta técnica
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funciona como herramienta para la construccion del conocimiento, puesto que amplia y
enriquece el vocabulario para la interpretacion y realizacién de los procesos investigativos.
En mi tesis, incorporo la revision documental como una técnica para recopilar informacion
relevante y responder preguntas de investigacion, asi como para enriquecer el marco tedrico

y confirmar la informacién plasmada en el estudio.

3.4.1.2. Entrevistas semiestructuradas

La entrevista, desde el punto de vista del método es una forma especifica de interaccion social

que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. Seguin Bernard (2018)

Las entrevistas semiestructuradas son una técnica de investigacion cualitativa que
combina preguntas predeterminadas con la flexibilidad para explorar temas
emergentes. En este tipo de entrevistas, el investigador sigue un conjunto de preguntas
base, pero tiene la libertad de profundizar en respuestas interesantes y seguir nuevas
lineas de indagacion. Esto permite una comprension profunda de las experiencias y

perspectivas de los participantes. (Bernard, 2018, p. 275)

Por otra parte, el autor Patton dice que,

Las entrevistas semiestructuradas son un enfoque de investigacion en el que se utiliza
un conjunto de preguntas abiertas y predefinidas como guia, pero se permite una
interaccion flexible entre el entrevistador y el entrevistado. Esto facilita la exploracién
en profundidad de temas de interés y permite que las respuestas de los participantes

conduzcan la conversacion. (Patton, 2014, p. 307)

Ademas, Creswell & Creswell menciona que,
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Las entrevistas semiestructuradas son una técnica de investigacion en la que el
investigador utiliza una guia de preguntas predefinidas, pero mantiene la flexibilidad
para adaptarse a las respuestas de los participantes. Esto permite una exploracion en
profundidad de los temas de investigacion y la capacidad de capturar la perspectiva y
experiencia de los entrevistados de manera mas rica y detallada. (Creswell &

Creswell, 2017, p. 192).

Por ultimo, Saldana comenta que: "Las entrevistas semiestructuradas combinan la estructura
de preguntas predefinidas con la flexibilidad de seguir las pistas emergentes durante la
conversacion. Los investigadores utilizan este método para obtener una comprensién de las

experiencias y conocimientos de los participantes” (Saldana, 2016, p. 101).

Las entrevistas semiestructuradas son una técnica de investigacion que permite obtener
informacién profunda y detallada sobre el tema de estudio a través de preguntas abiertas y
cerradas, pero que al mismo tiempo proporciona una mayor flexibilidad y adaptacion a la
situacion especifica del entrevistado y al contexto en el que se realiza la entrevista. Esta
técnica es muy utilizada en investigaciones cualitativas, ya que permite obtener informacion

rica y detallada a través de la interaccion social y la empatia con el entrevistado.

El guion o esquema previamente disefiado ayuda a enfocar la entrevista en el tema de
investigacion, pero la flexibilidad en las preguntas permite explorar aspectos inesperados o
interesantes que surjan durante la entrevista. En resumen, las entrevistas semiestructuradas
son una herramienta valiosa para obtener informacién detallada y rica sobre el tema de
investigacion, permitiendo una interaccion mas cercana y personalizada con los

entrevistados.
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3.4.1.3. Analisis juridico

Segun el autor Schiess el analisis o indagacion juridica “es un proceso sistematico de
evaluacion y comprension de cuestiones legales. Implica la revision detallada de leyes,
regulaciones, precedentes judiciales y otros documentos legales para determinar la
aplicabilidad de las normas y posibles implicaciones legales de un caso o asunto (Schiess,
2018, p. 12).

Segun los autores Miller & Cross:

El analisis juridico es una actividad esencial en el campo del derecho que implica la
interpretacion y aplicacion de leyes y reglamentos a situaciones especificas. Los
profesionales del derecho realizan un analisis critico de los hechos, la legislacion
pertinente y la jurisprudencia para proporcionar asesoramiento legal sélido y tomar

decisiones informadas. (Miller & Cross, 2017, p. 45).

Tambien los autores Edwards & Edwards han dicho que,

El analisis juridico se refiere al proceso de examinar y evaluar las implicaciones
legales de un caso o asunto especifico. Los profesionales del derecho utilizan esta
metodologia para determinar la aplicabilidad de las leyes y regulaciones vigentes y
para elaborar argumentos legales sélidos en defensa de sus clientes o en la toma de

decisiones judiciales. (Edwards & Edwards, 2018, p. 65)

De ese mismo modo el autor Christensen, concluyé que,

El andlisis juridico es una actividad fundamental en la practica legal que involucra la

investigacion y el estudio de la jurisprudencia, estatutos y precedentes legales para
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interpretar y aplicar el derecho a situaciones especificas. Los abogados utilizan el
analisis juridico para resolver disputas, asesorar a clientes y tomar decisiones basadas

en el marco legal existente. (Christensen, 2019, p. 38)

El andlisis juridico es un concepto fundamental en el &mbito del derecho y es de gran
importancia en la investigacion en esta area. Este se define como una técnica de investigacion
que consiste en el estudio critico y detallado de normas, jurisprudencia y doctrina en relacién
con el tema de investigacion, con el objetivo de comprender y evaluar su aplicacion y

efectividad en la realidad social.

Asimismo, implica la interpretacion, aplicacion y evaluacion de normas y principios juridicos
con el fin de analizar y resolver problemas juridicos especificos en diferentes areas del
derecho, asi como comprender su contenido, alcance y relevancia en el contexto social y
juridico en el que se aplican. En resumen, el analisis juridico es una herramienta esencial para
la investigacion en derecho, ya que permite el estudio detallado y la comprensién de las
normas y su aplicacion en la préactica, lo que puede ser de gran utilidad para la resolucién de
problemas juridicos especificos y para establecer conclusiones argumentadas sobre el tema

de investigacion.

3.4.2. Instrumentos de la Investigacion

Segun el autor Bryman, considera que,

Los instrumentos de la investigacion son herramientas, cuestionarios, escalas,
encuestas u otros medios disefiados para recopilar datos en un estudio de

investigacion. Estos instrumentos se utilizan para medir variables, recopilar
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informacién de los participantes o recabar datos de fuentes documentales, y son

esenciales para la recopilacion de datos precisa y confiable. (Bryman, 2016, p. 102)

Asimismo, los autores Creswell & Creswell, dicen que,

Los instrumentos de la investigacion son dispositivos disefiados y utilizados para
recopilar datos de acuerdo con los objetivos de un estudio. Estos pueden incluir
cuestionarios, entrevistas estructuradas, observaciones, pruebas psicométricas y otros
métodos de medicion que permiten a los investigadores obtener informacion

cuantitativa o cualitativa. (Creswell & Creswell, 2017, p. 163)

También, los autores Leedy & Ormrod, comentaron que,

Los instrumentos de investigacion son medios técnicos, como cuestionarios, escalas,
dispositivos de medicion o guias de entrevistas, que los investigadores emplean para
recopilar datos sistematicamente. Estos instrumentos estan disefiados para obtener
informacion precisa y relevante que permita abordar las preguntas de investigacion y

los objetivos del estudio. (Leedy & Ormrod, 2015, p. 182)

Por ultimo, el autor Neuman expuso que,

Los instrumentos de investigacion son herramientas especificas utilizadas para
recopilar informacion y datos en un estudio. Pueden ser estructurados o no
estructurados y se adaptan a los métodos de investigacion y los objetivos del estudio.
Los investigadores deben disefiar y validar estos instrumentos cuidadosamente para
garantizar la confiabilidad y validez de los datos recopilados. (Neuman, 2014, p. 75)
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Los dispositivos de recopilacion de datos son herramientas y recursos especificamente
disefiados para obtener informacion en un estudio de investigacion. Estos pueden comprender
cuestionarios, escalas, encuestas, pruebas, entrevistas estructuradas y otros medios
destinados a medir variables o adquirir datos de los participantes. Su objetivo principal radica
en asegurar la precision y confiabilidad en la adquisicion de datos, y su disefio y validacion
son elementos cruciales para garantizar la calidad de la informacion obtenida. Los
investigadores eligen y ajustan estos dispositivos en funcion de los objetivos y enfoques de

su estudio.

Para efectos de la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

3.4.2.1. Andlisis documental

Bawden & Robinson mencionan que "El anélisis documental es un proceso sistemético de
examinar y evaluar documentos escritos, electronicos o audiovisuales para extraer
informacidn relevante, identificar patrones, tendencias o temas, y resumir los hallazgos"
(Bawden & Robinson, 2012, p. 82).

Segun los autores Rowley & Hartley:

El analisis documental es una metodologia que implica la revision critica y
sistematica de fuentes documentales, como textos, informes, archivos y registros, con
el objetivo de identificar y resumir informacién relevante y significativa. Los
profesionales que realizan analisis documental buscan organizar y comprender datos

dispersos para tomar decisiones informadas. (Rowley & Hartley, 2008, p. 128)

Asimismo, los autores Taylor & Joudrey definen el analisis documental como:
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Un proceso sistematico que implica la revision critica y la evaluacion de documentos
escritos, electronicos o audiovisuales. El objetivo principal es extraer informacion
relevante, identificar patrones o tendencias, y sintetizar el contenido de las fuentes
documentales. Esto facilita la comprension y el uso efectivo de la informacion.

(Taylor & Joudrey, 2009, p. 29)

Por su parte Saracevic dice que:

El analisis documental es una técnica que se utiliza para examinar y organizar
documentos con el fin de identificar datos clave, patrones o temas. Los profesionales
de la informacion y los investigadores utilizan esta metodologia para extraer
conocimientos Utiles de fuentes documentales diversas, lo que facilita la toma de

decisiones y la generacién de nuevo conocimiento. (Saracevic, 2010, p. 47)

El anélisis documental es una técnica de investigacion que consiste en la recopilacion,
seleccidn, interpretacion y sintesis de informacion contenida en documentos escritos. Como
se puede observar en las definiciones proporcionadas por Ballesteros, Hernandez et al.,
Sampieri et al. y Neuman, esta técnica permite obtener informacion relevante para la
investigacion a partir de diversos tipos de documentos, como textos, publicaciones y otros

materiales escritos.

El andlisis documental también puede ser utilizado para identificar patrones, tendencias y
relaciones entre variables, mediante la revision sistematica y critica de los documentos
disponibles. En mi tesis, he decidido incorporar el analisis documental como una técnica de
investigacion para complementar los datos obtenidos a través de otras técnicas, y para
profundizar en la revision critica de la informacion disponible en el campo de estudio

especifico. Con esta técnica, espero obtener una vision mas completa y detallada del tema de
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investigacion, que pueda contribuir a una mejor comprension de los fendmenos y procesos

involucrados.

3.4.2.2. Entrevista

Segun Rubin & Rubin, (2012), "La entrevista es una técnica de recoleccion de datos en la
que un entrevistador realiza preguntas a una o mas personas con el objetivo de obtener
informacién sobre un tema especifico. Las entrevistas pueden ser estructuradas,

semiestructuradas o no estructuradas” (Rubin & Rubin, 2012, p. 1).

Los autores Kvale & Brinkmann explican que,

La entrevista es una interaccion comunicativa intencionada entre dos 0 mas personas,
en la que una parte, el entrevistador, plantea preguntas o temas a la otra parte, el
entrevistado, con el propdsito de obtener informacidon, opiniones o relatos sobre un
asunto especifico. Esta tecnica se utiliza en diversas disciplinas, desde la
investigacion social hasta el periodismo y la seleccion de personal. (Kvale &

Brinkmann, 2009, p. 1)

Gubrium & Holstein dicen que,

La entrevista es un proceso de comunicacion en el que una persona, el entrevistador,
busca obtener informacion de otra persona, el entrevistado, mediante una serie de
preguntas o interacciones estructuradas o semiestructuradas. Este método se utiliza
en investigaciones sociales, periodismo, seleccion de personal y diversas disciplinas

para recopilar datos cualitativos y cuantitativos. (Gubrium & Holstein, 2002, p. 1)
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Por su parte Fontana & Frey expresan que: "La entrevista es una técnica de recoleccion de
datos en la que un entrevistador interactia con un entrevistado para obtener informacion
sobre un tema especifico. Las entrevistas pueden variar en su estructura, desde preguntas

abiertas hasta cuestionarios estructurados” (Fontana & Frey, 2005, p. 651).

La incorporacion de la técnica de entrevista en una tesis puede ser muy Util para obtener
informacion directa y detallada de los sujetos de estudio. Tal como sefiala Hernandez et al.,
(2014), la entrevista permite una conversacion directa entre el investigador y el entrevistado,

lo que facilita la obtencion de informacion sobre un tema especifico de interés.

Ademas, Ballesteros (2018) destaca que la entrevista permite recopilar informacion de
manera estructurada o no estructurada, lo que le brinda al investigador la flexibilidad para
adaptar la entrevista a sus necesidades especificas. En linea con esto, Sampieri et al., (2014)
enfatizan que la entrevista es una técnica de recoleccion de datos que se basa en la
comunicacion directa entre el investigador y el entrevistado, lo que le permite al investigador

obtener informacion relevante para su investigacion.

3.4.2.3. Estudio de casos

Segun el autor Merriam el estudio de casos es una metodologia investigativa “que se utiliza
para explorar y comprender fendmenos complejos en su contexto real. Implica la recopilacion
de datos de maltiples fuentes sobre un caso especifico y su analisis detenido para obtener una
comprension profunda de las interacciones y dindmicas involucradas" (Merriam, 2009, p.
47).

En palabras de Yin:

El estudio de casos es una estrategia de investigacion cualitativa que se centra en un

fendmeno particular, ya sea un individuo, un grupo, una organizacién o un evento,
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para comprenderlo en profundidad. Los investigadores recopilan datos a través de
multiples fuentes, como entrevistas, observaciones y documentos, y analizan el caso
detalladamente para extraer patrones y lecciones que pueden aplicarse a contextos

similares. (Yin, 2018, p. 16)

De esta misma manera los autores Creswell & Creswell explican que,

El estudio de casos es una estrategia de investigacion que se enfoca en un caso
especifico o un conjunto de casos para explorar en profundidad un fenémeno, proceso
o0 problema. Los investigadores recopilan datos detallados a través de diversas fuentes
y métodos, como entrevistas, observaciones y analisis de documentos, con el objetivo
de obtener una comprension holistica y contextualizada del caso o casos estudiados.

(Creswell & Creswell, 2017, p. 99)

Stake por otro lado menciona que: "El estudio de casos es una metodologia de investigacion
que se utiliza para investigar situaciones complejas en su contexto real. Los investigadores
seleccionan uno o varios casos gue son representativos del fenémeno de estudio y recopilan

datos a través de multiples fuentes™ (Stake, 2005, p. 2).

La técnica de estudio de casos es una herramienta de investigacion que resulta apropiada para
mi tesis, ya que me permitird analizar en profundidad un fenémeno particular. De acuerdo
con Hernandez et al., (2014), el estudio de casos implica un analisis detallado de una o varias
unidades de analisis, lo cual me permitira comprender la complejidad y particularidades del
tema de mi investigacion. Ademas, Sampieri et al., (2014) indican que esta técnica se enfoca
en obtener una comprension mas completa y detallada de la situacién, evento o fendmeno

particular que se esta estudiando.
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El estudio de casos también me permitird analizar el fenémeno en su contexto real, tal como
lo describe Ballesteros (2018). En este sentido, el analisis profundo de una o varias unidades
de andlisis, me permitira recolectar y analizar datos de diversas fuentes con el fin de obtener
una visién mas completa de mi objeto de estudio. Asimismo, la descripcion que hace
Merriam (2009) del estudio de casos como una técnica para analizar situaciones complejas y
dificiles de observar a través de otras técnicas, me resulta particularmente til para el enfoque

gue quiero darle a mi tesis.

3.4.2.4. Revision bibliografica o documental

Segun Cooper (1998), "La revision bibliografica o documental es un proceso sistematico y
critico de busqueda, seleccion y analisis de la literatura existente sobre un tema de
investigacion especifico. El objetivo es identificar y sintetizar investigaciones previas, teorias

y hallazgos relevantes™ (Cooper, 1998, p. 5).

El autor Fink, define que,

La revision bibliografica o documental es una metodologia de investigacion que
implica la busqueda y el andlisis critico de fuentes de informacion relevantes, como
libros, articulos, informes y documentos electronicos, relacionados con un tema de
investigacion. Esta técnica permite a los investigadores evaluar el estado actual del

conocimiento en un areay contribuir al desarrollo del campo. (Fink, 2019, p. 14)

Asimismo, los autores Baumeister & Leary definen este concepto como:

La revision bibliografica o documental es un proceso critico y exhaustivo de explorar

y evaluar la literatura existente sobre un tema de investigacion. Los investigadores
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utilizan esta metodologia para identificar teorias, enfoques metodologicos y
resultados relevantes, lo que les permite construir una base solida para su propio
estudio y contribuir al cuerpo de conocimientos en su campo. (Baumeister & Leary,

1997, p. 522)

Finalmente, los autores Booth, Sutton, & Papaioannou lo explican de la siguiente manera:

La revision bibliografica o documental es una estrategia de investigacion que consiste
en recopilar, examinar y analizar de manera sistematica la literatura existente sobre
un tema especifico. Los investigadores utilizan esta técnica para obtener una
comprension completa de las investigaciones previas, identificar tendencias y definir

preguntas de investigacion. (Booth, Sutton, & Papaioannou, 2016, p. 8)

En mi tesis, estoy incorporando la técnica de revisidn bibliogréafica o documental con el fin
de fundamentar y contextualizar mi investigacion en el marco teorico existente. De acuerdo
con las definiciones proporcionadas por Herndndez et al., Sampieri et al., Ballesteros y
Neuman, la revision bibliografica o documental implica la busqueda, seleccion, evaluacion
y analisis critico de informacion contenida en diferentes fuentes, como libros, articulos y

otros documentos.

Esta técnica me permitira identificar informacion relevante y actualizada sobre mi tema de
investigacién, asi como identificar patrones, tendencias y lagunas en el conocimiento
existente. Al realizar una revisiéon bibliografica o documental, podré contextualizar mi
investigacion en el marco teorico existente e identificar areas que requieren mayor atencion
y estudio, lo que me permitird generar nuevos conocimientos y contribuir al desarrollo del

campo de investigacion.
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3.5. Sujetos, Fuentes de Informacion y muestra

3.5.1. Sujetos

El autor Neuman define el concepto como: "En un contexto de investigacion, los sujetos son
los participantes o elementos que forman parte de la muestra estudiada. Estos pueden ser
individuos, grupos u otras entidades que son objeto de observacion, medicion o analisis en

un proyecto de investigacion™ (Neuman, 2014, p. 67).

Creswell & Creswell, 2017 mencionan que,

En el contexto de la investigacion, los sujetos se refieren a las personas o entidades
que participan en un estudio. Estos pueden ser individuos, grupos, organizaciones u
otras unidades de andlisis que proporcionan datos o informacion relevante para los
objetivos de la investigacion. La seleccion adecuada de los sujetos es esencial para
garantizar la validez y la representatividad de los resultados. (Creswell & Creswell,

2017, p. 73)

Los autores Leedy & Ormrod definen este concepto asi:

Los sujetos en investigacion son las personas u objetos de estudio que participan en
un proyecto de investigacion. Estos individuos o entidades proporcionan datos,
muestras o informacidn necesaria para responder a las preguntas de investigacion. Es
esencial definir claramente quiénes son los sujetos, como se seleccionan y como se

recopilan los datos de ellos. (Leedy & Ormrod, 2015, p. 91)
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Asimismo, los autores Johnson & Christensen dicen que,

Los sujetos en investigacion son las unidades individuales o colectivas que participan
en un estudio con el proposito de proporcionar datos o informacion relevante para los
objetivos de la investigacion. Estos sujetos pueden ser personas, grupos,
organizaciones, eventos o fenémenos, dependiendo de la naturaleza del estudio y las

preguntas de investigacion. (Johnson & Christensen, 2014, p. 80)

Los sujetos de estudio que estaran presentes en esta investigacion seran las Intervenciones
Administrativas de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de la nueva ley concursal
No. 9957.

3.5.2. Fuentes de informacion

Segun los autores Creswell & Creswell, "Las fuentes de informacion son los recursos o
medios a través de los cuales los investigadores obtienen datos, evidencia o conocimiento
relevante para su estudio. Estas pueden incluir libros, articulos, bases de datos y otro material

que proporcione informacion atil" (Creswell & Creswell, 2017, p. 114).

Los autores Webster & Watson definen este concepto asi:

Las fuentes de informacion son las fuentes documentales o recursos utilizados por los
investigadores para recopilar datos o evidencia relacionada con su estudio. Estas
fuentes pueden ser primarias (datos originales), secundarias (analisis de datos
existentes) o terciarias (compilaciones de informacién de otras fuentes). La eleccion
de fuentes adecuadas es fundamental para la calidad de la investigacion. (Webster &

Watson, 2002, p. 4)
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Por su parte Hart explica que,

Las fuentes de informacion son los canales o recursos que los investigadores utilizan
para obtener datos, evidencia o conocimiento relevante en su investigacion. Estas
fuentes pueden ser tanto impresas como electronicas e incluyen libros, revistas
académicas, bases de datos en linea, archivos, entrevistas, encuestas y registros
documentales. La seleccidn de fuentes apropiadas es esencial para la calidad y validez

de la investigacion. (Hart, 2018, p. 47)

Para terminar los autores Strauss & Corbin dicen que,

Las fuentes de informacién son los medios a través de los cuales los investigadores
acceden a datos, hechos o conocimiento relevante para su estudio. Estas fuentes
pueden variar desde documentos escritos y registros hasta recursos en linea,
entrevistas y observaciones. La eleccion adecuada de fuentes es esencial para
respaldar la investigacién de manera sélida y completa. (Strauss & Corbin, 2015, p.

56)

En esta investigacion, se incorporo la técnica de fuentes de informacién debido a que esta
técnica es fundamental para llevar a cabo una investigacion rigurosa y completa. A partir de
las definiciones proporcionadas por Medina, Herndndez, Fernandez, & Baptista y Neuman,
se puede entender que las fuentes de informacion son el medio a través del cual los
investigadores pueden obtener los datos necesarios para responder a sus preguntas de

investigacion.

Es decir, estas fuentes proporcionan el conocimiento teérico y empirico que sirve como base

para el desarrollo del marco teérico y el trabajo de campo. Ademas, se pueden distinguir
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entre fuentes primarias y secundarias, 1o que permite a los investigadores seleccionar los
materiales y recursos adecuados para su investigacion. En resumen, incorporar la técnica de
fuentes de informacidén me permite contar con la informacion necesaria para desarrollar una
investigacion rigurosa y fundamentada, lo que contribuira a la validez y fiabilidad de mis

resultados y conclusiones.

Para esta investigacion se utilizaran dos tipos de las principales fuentes de informacion, las
cuales son fuentes primarias, como las entrevistas y también se utilizaran las fuentes

secundarias como doctrina, jurisprudencia, legislacién, libros y articulos.

3.5.2.1. Fuentes primarias

Segun el autor Yin, 2018, "Las fuentes primarias son materiales o datos originales que
proporcionan informacion directa y no interpretada sobre un tema o evento. Estas fuentes
incluyen documentos historicos, cartas, diarios, entrevistas, observaciones de campo y

registros experimentales” (Yin, 2018, p. 38).

Ademas, afiaden los autores Creswell & Creswell una definicién mas concreta de las fuentes

primarias:

Las fuentes primarias son los recursos que contienen datos o informacion
directamente derivados de la observacion o la experiencia original. Estas fuentes son
esenciales en la investigacion historica, cientifica y social, ya que proporcionan
evidencia de primera mano de los eventos, procesos o fendomenos estudiados

(Creswell & Creswell, 2017, p. 120).

Asimismo, los autores Johnson & Christensen definen este concepto de este modo:

101



Las fuentes primarias son documentos o materiales que proporcionan evidencia
directa y no filtrada sobre un tema o evento. Estas fuentes son producidas por testigos
0 participantes en un evento o fendmeno y pueden incluir documentos historicos,
informes de investigacion originales, cartas, fotografias, grabaciones de audio o
video, y observaciones de campo. Son fundamentales para la investigacién, ya que
ofrecen acceso directo a la informacion de origen. (Johnson & Christensen, 2014, p.

102)

Igualmente, el autor Silverman indican que,

Las fuentes primarias son aquellos materiales que proporcionan informacion original
y no mediada sobre un tema o fendmeno. Estas fuentes incluyen registros escritos,
documentos histdricos, evidencia de archivo, testimonios y datos brutos de
investigacion. Son esenciales para la investigacion, ya que permiten a los
investigadores acceder a la evidencia directa relacionada con su objeto de estudio.

(Silverman, 2016, p. 87)

Para esta investigacion se utilizaran las fuentes primarias en la entrevista que se realizara al
sefior Marco Hern&ndez, licenciado en derecho, con el fin de apreciar aspectos de importancia

para el andlisis.

3.5.2.2. Fuentes secundarias

Segun Creswell & Creswell, 2017, las fuentes secundarias “son materiales que proporcionan

una interpretacion, resumen o analisis de informacion original contenida en fuentes
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primarias. Estas fuentes pueden incluir libros de texto, articulos de revision, enciclopedias y
otros recursos que condensan y contextualizan la informacion de las fuentes primarias"

(Creswell & Creswell, 2017, p. 121). Igualmente, el autor Silverman indica que,

Las fuentes secundarias son documentos o recursos que ofrecen una perspectiva
analitica o interpretativa de la informacion contenida en fuentes primarias. Estas
fuentes incluyen libros de revision, articulos de sintesis, comentarios y resumenes que
ayudan a los investigadores a comprender y contextualizar la evidencia original. Son
valiosas para la investigacion, especialmente al buscar una vision general de un

campo o tema. (Silverman, 2016, p. 90)

Asimismo, Webster & Watson dan una definicion mas concreta de las fuentes secundarias,

el cual indican:

Las fuentes secundarias son documentos O recursos que proporcionan una
interpretacion, andlisis o sintesis de informacion originalmente contenida en fuentes
primarias. Estas fuentes suelen ser creadas por autores que no participaron
directamente en los eventos o investigaciones originales y pueden incluir libros de
texto, revisiones academicas, resumenes y resefias. Son Utiles para obtener una vision

general de un campo o tema. (Webster & Watson, 2002, p. 74)

Finalmente, los autores Booth, Sutton, & Papaioannou dicen que,

Las fuentes secundarias son materiales que presentan informacion y analisis basados
en datos o hallazgos de fuentes primarias. Estas fuentes incluyen libros de revision,

articulos de sintesis, enciclopedias y otros recursos que ayudan a los investigadores a
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comprender, contextualizar y discutir los resultados de investigaciones previas. Son
esenciales para la revision de la literatura y la construccion de argumentos

informados. (Booth, Sutton, & Papaioannou, 2016, p. 23)

Para la presente investigacion se utilizaran las fuentes secundarias provenientes de revisiones
documentales de revistas, leyes, libros, doctrina y jurisprudencia con el fin de generar
respuesta a la variante planteada y obtener gran cantidad de informacion para un analisis

correcto.

3.5.3. Muestra

En palabras de Creswell & Creswell, 2017, "Una muestra es un subconjunto representativo
de una poblacion mas grande que se selecciona con el propoésito de realizar observaciones,
mediciones o analisis. La muestra debe ser cuidadosamente elegida para que sea una muestra

imparcial y precisa de la poblacién en estudio” (Creswell & Creswell, 2017, p. 130).

También, segun los autores Leedy & Ormrod, establecen que es la muestra en una

investigacion cualitativa, la cual indica:

Una muestra es un grupo seleccionado de elementos o individuos que se extraen de
una poblacion més amplia con el objetivo de realizar investigaciones, estudios o
encuestas. La muestra debe ser representativa de la poblacion y elegida de manera
aleatoria o sistematica para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados

(Leedy & Ormrod, 2015, p. 266).

Segun el autor Bryman:
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Una muestra es un grupo especifico de elementos, individuos o unidades que se
selecciona de una poblacion mas grande para ser estudiado en una investigacion. La
muestra debe ser representativa de la poblacién de interés y se elige mediante métodos
que minimizan el sesgo, como el muestreo aleatorio. La calidad de la muestra es
esencial para la validez y la generalizacion de los resultados de la investigacion.

(Bryman, 2016, p. 212)

En cambio, Neuman lo define como:

Una muestra es un subconjunto cuidadosamente seleccionado de una poblacion més
amplia que se utiliza en un estudio o investigacion. La eleccion de la muestra debe
basarse en principios estadisticos y debe ser representativa de la poblacion objetivo
para que los resultados puedan extrapolarse con confianza. La calidad de la muestra

es un factor critico en la investigacion cientifica. (Neuman, 2014, p. 123)

La muestra es un aspecto fundamental de cualquier investigacion, ya que permite obtener
datos significativos de una poblacién mas grande. Como indica Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), la muestra debe ser representativa de la poblacién, de manera que se pueda
generalizar los hallazgos obtenidos a partir de la muestra a la poblacion en su conjunto.
Ademas, Salas Ocampo (2020) destaca que el proceso de seleccién de la muestra puede variar
segun el enfoque de la investigacion, pero en todos los casos debe ser riguroso para asegurar
que los datos obtenidos sean fiables y validos. En resumen, incorporar una muestra adecuada
y bien seleccionada es crucial para lograr resultados precisos y fiables, y para poder

generalizar los hallazgos de la investigacién a la poblacién en su conjunto.
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3.5.4. Recopilacion y Analisis de Informacién

3.5.4.1. Recopilacién de informacion

Segun Creswell & Creswell:

La recopilacion de informacion es el proceso de obtener datos o evidencia relevante
para un estudio de investigacion. Este proceso puede involucrar la recoleccion de
datos primarios a través de métodos como encuestas, entrevistas, observaciones o
experimentos, o la recopilacion de datos secundarios a partir de fuentes existentes,
como bases de datos, documentos y registros. La calidad y confiabilidad de la
recopilacion de informacidon son cruciales para la validez de un estudio. (Creswell &

Creswell, 2017, p. 171)

Por otro lado, los autores Leedy & Ormrod mencionan que,

La recopilacion de informacion es el acto de reunir datos o evidencia que son
relevantes para una investigacion. Los métodos utilizados para recopilar informacion
pueden variar segun el tipo de estudio e incluir encuestas, cuestionarios, entrevistas,
observaciones, revision de documentos y analisis de registros. La eleccion del método
de recopilacion adecuado es fundamental para obtener datos precisos y validos.

(Leedy & Ormrod, 2015, p. 154)

Silverman por su parte dice que,
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La recopilacion de informacion es el proceso sistematico de obtener datos o evidencia
relevante para una investigacion. Esto puede implicar la aplicacion de técnicas como
la recopilacion de datos primarios a través de encuestas, entrevistas o experimentos,
o la busqueda y revision de datos secundarios en fuentes existentes, como literatura
académica, bases de datos y archivos. La calidad y la integridad de la recopilacion de
informacién son fundamentales para la validez de cualquier estudio. (Silverman,

2016, p. 124)

Mientras que Flick define el concepto de este modo:

La recopilacion de informacion se refiere al proceso de adquirir datos o evidencia que
son pertinentes para una investigacion o estudio. Los métodos de recopilacion de
informacion pueden variar segun la naturaleza de la investigacion e incluir la
observacion directa, la entrevista, el cuestionario, el analisis de documentos y la
revision bibliografica. La eleccion del método apropiado y la gestion de datos de

manera efectiva son aspectos clave de este proceso. (Flick, 2018, p. 78)

La recopilacion de informacién es una parte fundamental de cualquier investigacion, ya que
permite obtener los datos necesarios para responder a la pregunta de investigacion. Segun las
definiciones proporcionadas por los autores citados anteriormente, la recopilacion de
informacion implica la recoleccidn de datos de diversas fuentes y métodos. Es decir, se deben
utilizar diferentes herramientas y técnicas para recopilar informacion, como encuestas,

entrevistas, observacion, andlisis de documentos, entre otras.

La eleccion de los métodos de recopilacion de informacion depende de la naturaleza de la
pregunta de investigacion y del tipo de datos que se quieran obtener. Por lo tanto, en mi tesis,

estoy incorporando diferentes técnicas de recopilacion de informacién para poder obtener
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datos vélidos y confiables que me permitan responder de manera precisa a la pregunta de

investigacion planteada.

3.5.4.2. Andlisis de informacion

Segun los autores Creswell & Creswel:

El andlisis de informacidn es el proceso critico y sistematico de examinar, organizar
y dar sentido a los datos recopilados en una investigacion. Este proceso puede incluir
la identificacion de patrones, la extraccion de conclusiones, la elaboracion de
interpretaciones y la generacion de hallazgos. El andlisis de informacion es esencial
para responder a las preguntas de investigacion y extraer conocimiento valido.

(Creswell & Creswell, 2017, p. 238)

Asimismo, se indica por el autor Silverman que,

El analisis de informacion se refiere al conjunto de técnicas y procesos utilizados para
examinar y comprender los datos recopilados en una investigacion. Esto puede
implicar la codificacion de datos, la categorizacién, la identificacion de temas
emergentes, la comparacion de casos Yy la interpretacion de resultados. El analisis de
informacion es fundamental para generar conclusiones significativas a partir de los

datos. (Silverman, 2016, p. 210)

Neuman por su parte dice que:
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El andlisis de informacion es el proceso de examinar, organizar y dar sentido a los
datos recopilados en una investigacion. Esto puede incluir la aplicacion de técnicas
estadisticas, la identificacion de patrones, la elaboracion de resumenes, la generacion
de conclusiones y la interpretacion de resultados. El analisis de informacién es
esencial para extraer conocimiento y obtener respuestas a las preguntas de

investigacion. (Neuman, 2014, p. 301)

Mientras que Bryman, explica que,

El andlisis de informacion se refiere al conjunto de procedimientos y técnicas
utilizados para examinar y procesar los datos recopilados en una investigacion. Estos
métodos pueden incluir la categorizacion de datos, la identificacion de tendencias, la
comparacion de casos y la elaboracion de conclusiones. El anélisis de informacion es
un paso critico en la investigacion que contribuye a la generacion de hallazgos y

conclusiones significativas. (Bryman, 2016, p. 445)

La técnica de analisis de informacion es esencial en cualquier proceso de investigacion, ya
que permite transformar los datos recopilados en informacion util y significativa para
responder a las preguntas de investigacion. Para ello, se deben ordenar, categorizar, sintetizar

y buscar patrones en los datos, segun las diferentes definiciones presentadas.

El analisis de informacién es un proceso complejo y riguroso, que requiere de una
metodologia clara y objetiva para evitar sesgos y garantizar la validez de los resultados. En
mi tesis, he incorporado esta técnica para analizar los datos recopilados, que en mi caso son
de naturaleza cualitativa, con el objetivo de extraer patrones y temas relevantes que me

permitan responder a mi pregunta de investigacion. Al realizar un analisis riguroso de los
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datos, podré identificar los principales hallazgos de mi investigacion y realizar inferencias

significativas sobre el fenébmeno que estoy estudiando.

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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Introduccion

En este apartado se realiza el andlisis de los resultados obtenidos al aplicar los diferentes
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos en esta investigacion denominada “Analisis
del alcance y de las limitaciones de las Intervenciones Administrativas de Entes Supervisados
por el CONASSIF a la luz de la nueva ley concursal No. 99577, para mayor orden y

entendimiento de las interpretaciones, se ordenara cada una por objetivo especifico.

En relacién con el tema, los resultados obtenidos a través de la revision documental y el
analisis de la normativa legal revelan una serie de modificaciones significativas en el alcance
de las intervenciones administrativas. Se identificaron cambios en los criterios de
intervencion, ampliando o restringiendo los escenarios en los cuales el CONASSIF puede
intervenir en entidades supervisadas. Los datos cuantitativos recopilados durante este
proceso proporcionan una vision numérica de la frecuencia y la naturaleza de las

intervenciones administrativas desde la implementacion de la Ley Concursal N°9957.
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La aplicacion de la entrevista a un experto en derecho concursal y supervision financiera ha
arrojado luz sobre las limitaciones percibidas en la ejecucion de intervenciones
administrativas bajo el nuevo marco legal. Las respuestas cualitativas proporcionan
retroalimentacion valiosa sobre obstaculos précticos, ambigiedades legales y posibles
lagunas en la normativa que podrian afectar la eficacia de estas intervenciones. La
triangulacién con datos cuantitativos relacionados con el éxito relativo de las intervenciones

en este periodo contribuye a una comprensién mas completa de las limitaciones identificadas.

Los resultados del analisis revelan précticas y enfoques adoptados en otros paises con marcos
legales similares. Este enfoque permite identificar similitudes y diferencias en la aplicacién
de intervenciones administrativas, proporcionando una perspectiva contextual que enriquece
la comprension local. Los datos cuantitativos relacionados con la efectividad de estas
practicas en otros contextos brindan puntos de referencia valiosos para evaluar la viabilidad

y eficacia de posibles ajustes en el sistema costarricense.

En resumen, la ordenada presentacion y andlisis de los resultados obtenidos a través de
diferentes instrumentos y técnicas de recoleccion de datos contribuye a una comprension
integral y contextualizada de la situacion actual de las intervenciones administrativas bajo el
CONASSIF a la luz de la nueva Ley Concursal N°9957.

4.1. Resultados obtenidos del objetivo especifico 1 “Describir las caracteristicas de las
Intervenciones de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de la nueva ley

concursal No. 9957”.

Cabe mencionar que, a partir del analisis de documentos oficiales de las intervenciones
administrativas realizadas por los entes supervisados por el CONASSIF, se comprobd que la
Ley Concursal N°9957 en Costa Rica ha traido consigo importantes cambios en el marco
legal que regula las intervenciones de entes supervisados por el CONASSIF (Consejo

Nacional de Supervisién del Sistema Financiero).
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Esta ley, promulgada el 14 de abril del 2021, tiene como objetivo modernizar y fortalecer el
sistema concursal del pais, permitiendo una mayor eficiencia en la reestructuracion y

liguidacion de empresas en dificultades financieras. Segun Zamora (2021):

La Ley Concursal establece nuevas reglas para el proceso por el cual se resolveran
los casos de insolvencias, popularmente conocidas como “quiebras”. Es decir, cuando
una persona o0 empresa tiene mas deudas que activos. Esta ley representa un avance
importante para la legislacion costarricense, puesto que las normas concursales que

tenemos en la actualidad tienen dos siglos de atraso. (parr.2)

Como resultado, las intervenciones de entes supervisados han experimentado
transformaciones significativas que se traducen en una mayor proteccion de los derechos de
los acreedores, una mayor transparencia en los procesos y una mayor eficiencia en la gestion
de los activos en situacion de insolvencia. A continuacion, derivado de la investigacion, se
describirdn ampliamente algunas de las caracteristicas mas destacadas de estas

intervenciones bajo la nueva Ley Concursal N°9957:

= Proceso de conciliacién: La nueva ley establece un procedimiento de conciliacion
previo a la declaracién de la insolvencia, este proceso busca fomentar acuerdos
entre deudores y acreedores con el objetivo de evitar la liquidacion de la empresa.
La conciliacion puede involucrar a entes supervisados como instituciones
financieras, y el CONASSIF juega un papel importante en la supervision de este

proceso.

= Control y supervision del CONASSIF: EI CONASSIF mantiene su papel central

en la regulacion y supervision de las intervenciones de entes supervisados, esto
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implica establecer estandares de buenas préacticas, garantizar la transparencia de

los procesos y asegurar el cumplimiento de las normativas aplicables.

Administrador Concursal: La nueva ley introduce la figura del Administrador
Concursal, quien es designado por el tribunal y se encarga de gestionar y
administrar los activos de la empresa en proceso de insolvencia, los entes
supervisados pueden estar involucrados en la seleccion de este administrador y en

la supervision de sus actividades.

Prioridad de pago a acreedores garantizados: La Ley Concursal N°9957 establece
una jerarquia de pago que prioriza a los acreedores garantizados antes que, a los
demas acreedores, esto busca proteger los derechos de las entidades financieras y

otros entes supervisados que han otorgado préstamos respaldados por garantias.

Transparencia y rendicion de cuentas: La nueva ley promueve la transparencia en
el proceso concursal, lo que incluye la rendicion de cuentas por parte de los
administradores concursales y la obligacion de informar a los acreedores y al

CONASSIF sobre el avance de la intervencion.

Facilitacion de acuerdos extrajudiciales: La ley también busca fomentar acuerdos
extrajudiciales entre deudores y acreedores, lo que puede involucrar a entes
supervisados, estos acuerdos permiten resolver los problemas financieros de

manera mas réapida y eficiente, evitando la necesidad de un proceso judicial.
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= Proteccion de empleados: La nueva legislacion concursal establece medidas para
proteger los derechos de los empleados de la empresa en proceso de insolvencia,

lo que incluye el pago de salarios y prestaciones laborales pendientes.

= Ventas de activos y liquidacion: En caso de que no sea posible alcanzar un
acuerdo o reestructuracion, la ley establece procedimientos claros para la
liquidacion de los activos de la empresa en insolvencia, los entes supervisados

pueden estar involucrados en la supervision de estos procesos de liquidacion.

= Sanciones por incumplimiento: La nueva legislacion también prevé sanciones
para aquellos entes supervisados que incumplan con sus obligaciones legales en
el marco de las intervenciones concursales, estas sanciones pueden incluir multas

y otras medidas regulatorias.

En conclusion, la Ley Concursal N°9957 en Costa Rica ha introducido cambios significativos
en las intervenciones de entes supervisados por el CONASSIF, con un enfoque en la
proteccién de los derechos de los acreedores, la promocion de la conciliacion, la
transparencia en los procesos y una mayor eficiencia en la gestion de activos en situacion de
insolvencia, estos cambios reflejan un esfuerzo por modernizar el marco legal concursal del

pais y promover la estabilidad del sistema financiero.

4.1.1. Resultados de la entrevista

Se presenta a continuacion el resultado de la entrevista realizada al licenciado Marco
Hernandez, respecto a la pregunta, ;Puede describirlas caracteristicas clave de las

intervenciones administrativas en entes financieros supervisados por CONASSIF?, menciona
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el experto que, estas intervenciones estan reguladas por la ley 7558 y la ley orgéanica del
Banco Central de Costa Rica (ley 5558). Las entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras estan reguladas en asuntos concursales por estas
normativas, lo que significa que los procesos concursales no les rigen, excepto en situaciones

generales.

Ademas, las entidades financieras son calificadas segin un reglamento llamado "Acuerdo
SUJEF 2422 - Reglamento para Calificacion de Entidades Financieras” en funcion de
factores como gobierno corporativo, situacion econdmica financiera, cumplimiento
normativo y suficiencia patrimonial. Las calificaciones varian desde "normalidad 1" (entidad
que opera satisfactoriamente) hasta "irregularidad 3" (situaciones de alto riesgo en términos
de solvencia o liquidez). Una intervencion administrativa se justifica en casos de
"irregularidad 3", donde la entidad presenta riesgos significativos en su solvencia o liquidez,

y debe ser autorizada por el Consejo Nacional de Supervision.

Respecto a la pregunta ¢Cual es el proceso tipico que se sigue durante una intervencién
administrativa, desde su inicio hasta su conclusion? Menciona el licenciado que el proceso
de intervencion comienza cuando una entidad financiera experimenta un deterioro en su
calificacion, avanzando desde "normalidad 1" hasta "irregularidad 2" si no se cumplen los
requisitos y planes requeridos. Si la entidad cumple con las causales de intervencion
establecidas en el articulo 136 de la ley, la Superintendencia informa al Consejo Nacional de

Supervision para nombrar a un interventor.

El interventor tiene la tarea de evaluar si la entidad puede regularizarse, resolverse o
liquidarse, segun lo establecido en la ley 9816, se busca primero la regularizacion a través de
asambleas de accionistas 0 asociados, donde se les requiere aportar capital adicional si es
necesario. Si no es posible la regularizacion, se consideran mecanismos de resolucion, como
la venta de la entidad, la exclusion de activos y pasivos para su venta parcial o la

recapitalizacion a través de un banco puente.
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El Fondo de Garantia de Depdsitos puede respaldar estos mecanismos de resolucion
proporcionando recursos. En casos extremos, cuando no es factible la resolucion, la entidad
puede ser enviada a un proceso concursal, previa solicitud del Fondo de Garantia de

Depositos y el pago de las acreencias garantizadas.

Asimismo, respecto a la pregunta, ¢Cuales son los principales objetivos y propoésitos de las
intervenciones administrativas?, responde el experto que el objetivo principal de una
intervencion administrativa es determinar si una entidad puede regularizarse y si no, evaluar
las opciones de resolucion o liquidacion. Se busca proteger los procesos criticos, servicios y
activos de la entidad, asi como a los acreedores, especialmente aquellos con garantias, si la
entidad no puede regularizarse, se procede a la liquidacién y disolucidn, seguido del pago de
la cobertura proporcionada por el fondo de garantia de depdsito. En casos extremos, cuando

una entidad no puede ser resuelta, se puede recurrir a un proceso concursal.

Aunado a esto, respecto a los elementos para una regulacion mas efectiva, menciono que la
regulacion se ha fortalecido mediante normativas prudenciales que enfatizan gobiernos
corporativos solidos y una administracion integral de riesgos efectiva. Los estandares
internacionales se han adoptado en Costa Rica para abordar areas como el gobierno
corporativo, la administracion de riesgos, el riesgo de crédito, liquidez y mercado, y la

solvencia de las entidades.

A pesar de la regulacion, no se puede garantizar que las entidades financieras nunca
enfrentaran problemas, pero la normativa busca reducir y mitigar los riesgos y proporcionar

herramientas para administrar situaciones problematicas de manera efectiva.

En cuanto a la importantisima pregunta de ¢Cuéales son las limitaciones y desafios mas
comunes que ha enfrentado en su experiencia como interventor en estos procesos?, responde
el entrevistado que antes de la promulgacion de la ley 9816 en 2020, habia importantes
limitaciones en el marco normativo, como la falta de seguro de dep6sito y mecanismos de
resolucion efectivos. La ausencia de un seguro de deposito dificultaba la proteccion de los

depositantes y la seguridad financiera en casos de intervencion.
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Ademas, los mecanismos de resolucion introducidos por la ley 9816 incluyen la venta total
o parcial de la entidad, exclusiones de activos y pasivos, bancos puente y recapitalizacion
interna, asimismo el Fondo de Garantia de Depdsitos es ahora una fuente de respaldo
financiero para garantizar los depositos y hacer que los mecanismos de resolucion sean
efectivos, finalmente se menciona que la ley 9816 otorga a la autoridad de resolucion
(Consejo Nacional de Supervision) potestades adicionales para agilizar la gestion y la

resolucion de entidades financieras inviables.

En resumen, las limitaciones y desafios mas comunes en la experiencia como interventor
incluyen la falta de un seguro de depoésito y mecanismos efectivos de resolucion antes de la
promulgacion de la ley 9816, asi como la necesidad de proteger a los depositantes y

garantizar la estabilidad del sistema financiero en situaciones de intervencion.

Por otra parte, respecto al papel y las responsabilidades de los distintos actores involucrados
en una intervencién administrativa, incluyendo a los reguladores, interventores y la
institucion financiera afectada, dice el experto que la Superintendencia califica y supervisa
las entidades financieras, el Consejo Nacional de Supervision es la autoridad de resolucion
que nombra al interventor y aprueba planes de resolucién, el interventor evalla la entidad y
recomienda un plan de regulacion o resolucion, el Fondo de Garantia de Depdsitos respalda
el pago de los depositos garantizados y el Juzgado Concursal gestiona la entidad en caso de
liquidacion. Cada uno de estos actores tiene un papel crucial en el proceso de intervencion

administrativa.

Seguidamente se le pidi6 al entrevistado compartir ejemplos de situaciones de crisis
financiera en las que haya participado como interventor y cémo se abordaron desde la
perspectiva legal y regulatoria, a lo que respondié que, en Costa Rica, no se han
experimentado crisis financieras significativas como en otros paises, como Estados Unidos
0 Europa. Sin embargo, ha habido situaciones en las que instituciones financieras han

enfrentado problemas graves y requerido intervenciones.
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Algunos ejemplos son, el Banco Agro Costarricense en 1994, este fue uno de los casos mas
emblematicos. La entidad sufrié una mala gestion que resultd en una pérdida total de su
patrimonio, el Banco Central de Costa Rica proporciond liquidez para respaldar el pago de
depositos y acreencias, evitando un contagio en el sistema financiero, por otra parte, respecto
al Banco Crédito Agricola de Cartago, este banco estatal enfrenté una corrida de depoésitos y
cesacion de pagos, fue asumido por el Banco de Costa Rica a travées de una ley que autoriz6

su absorcioén.

Ademas, se menciona el caso de la Cooperativa COOPEMEX, una de las cooperativas mas
grandes del pais experimentd problemas, se implementd una resolucién mediante una
estructuracion a través de dos cooperativas mas grandes para pagar a los pequefios ahorrantes,
evitando asi un proceso concursal que hubiera afectado a todos los acreedores. Finalmente
se menciona al Banco Federal, esta institucion redujo el riesgo y pagd un 40% de los pasivos
dentro del proceso de intervencion, a pesar de la falta de un marco legal para la resolucion,

se tomaron medidas para mitigar los riesgos y proteger a los acreedores.

En conclusion, en ausencia de un marco legal solido, se han tomado decisiones y resoluciones
dentro de los procesos de intervencion para abordar situaciones de crisis y minimizar el
impacto en los acreedores y el sistema financiero, estos ejemplos demuestran la necesidad de
contar con una ley de resolucion adecuada, como la Ley 9816, para agilizar y gestionar de

manera mas efectiva estas situaciones.

Con respecto a la pregunta ;Qué criterios legales o juridicos considera esenciales para
mejorar el proceso de intervenciones administrativas de entes supervisados por CONASSIF?,
manifiesta el entrevistado que para mejorar el proceso de intervenciones administrativas de
entidades supervisadas por CONASSIF, se deben considerar varios criterios legales y
juridicos esenciales, tales como eliminar el proceso de intervencion, en lugar de recurrir a la
intervencion, se debe establecer un sistema que permita la resolucién de la entidad de manera
mas agil y eficiente, ademas se debe fortalecer las potestades de la autoridad de resolucidn

las potestades de la autoridad de resolucion deben ser claras y contundentes, sin posibilidad
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de retrotraccion por decisiones judiciales, esto garantiza la eficacia y certeza en la gestién de

resoluciones.

Cabe decir también que el seguro de depdsito debe contar con un gobierno corporativo sélido
e independiente, con la capacidad de verificar contribuciones y asegurarse de que las
entidades cumplan con los requisitos de cobertura de pasivos garantizados, ademas se debe
eliminar la recapitalizacion interna como mecanismo de resolucion, esta debe considerarse
una medida prudencial, antes de proceder a la resolucion de una entidad, no debe ser un

mecanismo de resolucién en si mismo.

Finalmente, se recomienda abordar crisis sistémicas, la ley debe contemplar mecanismos de
resolucion y financiamiento para situaciones sistémicas o de bancos o entidades sistémicas,
actualmente, la ley no aborda adecuadamente esta posibilidad. Estas reformas legales y
juridicas son esenciales para agilizar y fortalecer el proceso de intervenciones administrativas

y garantizar una gestion mas efectiva de las entidades en situaciones de crisis.

Ademas, se le consulté al entrevistado acerca de las consideraciones adicionales que él cree
que deben tenerse en cuenta en futuras reformas o ajustes a la legislacion relacionada con
estas intervenciones administrativas y su opinion fue que, en futuras reformas o ajustes a la
legislacion relacionada con intervenciones administrativas, es esencial considerar la
proteccién de los reguladores y supervisores que toman decisiones de alto impacto, estas
decisiones suelen ser intrusivas y extremas, y quienes las toman pueden enfrentar

cuestionamientos legales.

Por otra parte, menciona el licenciado que es importante establecer una proteccion legal
solida para que las personas que toman estas decisiones estén resguardadas de procesos
judiciales injustificados, esto no implica inmunidad frente a cuestionamientos legitimos, pero
busca evitar que quienes toman decisiones con buena técnica y en interés del bien pablico se
vean expuestos a procesos judiciales innecesarios. Ademas, es esencial tener en cuenta que
las situaciones de crisis, especialmente sistémicas, pueden requerir decisiones que la ley

actual no contempla, por lo que se debe garantizar un marco legal que permita la flexibilidad
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necesaria para abordar estas situaciones de manera efectiva y en interés de la estabilidad

financiera y la proteccion de los ahorrantes.

En el contexto de intervenciones administrativas, se han adquirido valiosas lecciones que han
contribuido a mejorar la regulacion y supervision financiera en Costa Rica, una de las
lecciones mas significativas es que los bancos fallidos no solo enfrentaron problemas de
liquidez o solvencia, sino que su gestién fue deficiente en términos de liquidez y solvencia.
Esto ha llevado a un fortalecimiento de la normativa prudencial para fomentar una gestion

integral de riesgos y un sélido gobierno corporativo en las entidades financieras.

La importancia de un gobierno corporativo robusto y bien estructurado se ha destacado como
una leccion clave. Esto implica la implementacion de mejores practicas en la gestion de
riesgos, controles efectivos y sistemas de informacion que permitan la rendicion de cuentas
y la toma de decisiones oportunas. Ademas, se ha subrayado la necesidad de revisiones

continuas y mejoras en los procesos para aumentar la eficiencia y eficacia.

Otra leccion importante se ha relacionado con la intervencion de bancos estatales. Antes de
1995, era necesario obtener la aprobacion del Consejo de Gobierno para intervenir estos
bancos, lo que resultaba en demoras y la exposicion de pruebas y documentos a la
manipulacion. La Ley 7558 de 1995 elimind este requisito y otorgd mayores facultades para

intervenir entidades, independientemente de su naturaleza juridica.

La Ley 9816, promulgada en 2020, marco un avance significativo al completar la red de
seguridad financieray modernizar los mecanismos de resolucién. A través de estas reformas,
se ha buscado abordar las lecciones aprendidas y adaptar la legislacion para enfrentar desafios
futuros de manera mas efectiva. En resumen, las lecciones aprendidas de las intervenciones
administrativas han impulsado mejoras en la regulacion y supervision financiera en Costa
Rica, priorizando la gestion de riesgos, el gobierno corporativo solido y la agilidad en latoma
de decisiones, las reformas recientes, como la Ley 9816, han reflejado estos avances y han
contribuido a fortalecer el marco normativo para enfrentar crisis financieras de manera mas

efectiva.
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Segun la opinién del experto sobre el impacto de estas intervenciones administrativas en la
proteccion de los consumidores financieros y la estabilidad del sistema financiero en el pais,
menciona este que el impacto de las intervenciones administrativas en Costa Rica ha tenido
dos aspectos clave, en primer lugar, estas intervenciones han sido cruciales para proteger a

los consumidores financieros y la estabilidad del sistema financiero en el pais.

A través de las resoluciones adoptadas en el proceso, se ha buscado mitigar los impactos en
los acreedores y se ha facilitado la investigacion de las circunstancias que llevaron a la
intervencion, lo que ha sido Gtil en procesos posteriores, a pesar de algunos desafios, la
efectividad de los procesos ha mejorado con la incorporacion del seguro de deposito y un

marco legal mas solido.

Finalmente, frente a la pregunta ;Cuantas entidades de este tipo conoce que han salido
adelante en un proceso de esta naturaleza?, menciona el entrevistado que es importante
destacar que muy pocas entidades han logrado recuperarse plenamente a partir de una
intervencion administrativa, algunos ejemplos de entidades que lograron regularizarse
incluyen el Banco de la Industria, que fue recapitalizado internamente y el Banco VANTEC,
que fue vendido a otra entidad, sin embargo, la mayoria de las entidades que enfrentaron
intervenciones han terminado en procesos concursales o resoluciones que llevaron a su

desaparicion o fusion con otras instituciones.

Tambien esta otro caso en donde su primera intervencion fue el caso de Bangkok la entidad
se pudo regularizar, sin embargo, posteriormente como dos o tres afios después cayo otra vez
en intervencion y el banco fue declarado como inviable, esos son todos los casos que recuerda

el experto que han salido adelante frente a un proceso concursal en nuestro pais.

Es asi como se puede concluir que, las intervenciones administrativas han tenido un impacto
significativo en la proteccion de los consumidores financieros y la estabilidad del sistema
financiero en Costa Rica, pero la recuperacion de las entidades intervenidas ha sido un logro
limitado, la implementacion de un seguro de depdsito y un marco legal méas solido ha

mejorado la efectividad de estos procesos.
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4.2. Resultados obtenidos del objetivo especifico 2 “Establecer el alcance y las
limitaciones de las Intervenciones de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de

la nueva ley concursal No. 9957”.

El establecimiento del alcance y las limitaciones de las intervenciones de entes supervisados
por el CONASSIF (Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero) a la luz de la
nueva Ley Concursal N°9957 en Costa Rica es un tema de gran relevanciay complejidad que
demanda un analisis detallado y exhaustivo, por medio de esta investigacion, se determin6
que esta ley, promulgada el 14 de abril del 2021, ha reformado sustancialmente el marco
legal que regula las intervenciones de entidades supervisadas, y ha traido consigo un conjunto
de alcances y limitaciones que tienen un profundo impacto en el sistema financiero y en la

economia en general. Respecto al tema, Pacheco (2021), menciona que,

Con las derogatorias, se cierra una etapa de mucha dispersion normativa,
extinguiendo de la vida legal las disposiciones asistematicas del Codigo Civil, Codigo
de Comercio y Cddigo Procesal Civil ley 7130. Se le suman las tipificaciones
desfasadas del Codigo Penal respecto de delitos economicos vinculados a conductas
reprochables que derivan crisis econémicas perjudiciales.  En las reformas, para
completar un sistema cientificamente reforzado, en cada uno de sus ambitos de
regulacion, se actualizan y remozan titulos y articulos del Cédigo Civil, Codigo de
Comercio, Cddigo Procesal Civil, Cédigo de Trabajo, Ley de Proteccion al
Trabajador, Cddigo Penal, Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica, Ley

Orgénica del Sistema Bancario Nacional, Ley sobre el Régimen de Pensiones
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Complementarias, Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos, y Ley de

Derechos de Autor y Derechos Conexos. (parr.3)

Una vez expuesto lo anterior, a continuacion, se detalla tanto el alcance como las limitaciones

de estas intervenciones.

4.2.1. Alcance de las intervenciones de entes supervisados

Mediante la investigacion, se comprob6 que la nueva ley ha ampliado el alcance de las
intervenciones de entes supervisados para incluir un espectro mas amplio de sujetos bajo
supervision del CONASSIF, esto incluye no solo a las entidades financieras tradicionales,
sino tambien a otros actores del mercado financiero, como cooperativas y fondos de

inversion.

Ademas, una de las caracteristicas mas destacadas de la nueva ley es la introduccién de un
proceso de conciliacion antes de declarar la insolvencia, este proceso permite que entes
supervisados, en su calidad de acreedores, participen activamente en la busqueda de acuerdos
con deudores en dificultades financieras, por otra parte EI CONASSIF mantiene su papel
central en la regulacion y supervision de las intervenciones esto incluye la emision de
normativas y la supervisién de los procedimientos concursales, lo que garantiza la

transparencia y el cumplimiento de las regulaciones.

Asimismo, la nueva ley establece una jerarquia de pago que da prioridad a los acreedores
garantizados, lo que tiene implicaciones directas para los entes supervisados que han
otorgado préstamos respaldados por garantias. Aunado a esto, se establece la figura del
Administrador Concursal, que es designado por el tribunal y tiene la responsabilidad de
administrar los activos de la empresa en insolvencia, los entes supervisados pueden estar
involucrados en el proceso de seleccion y supervision de estos administradores. Pacheco

(2021) manifiesta que “Se establece la inscripcién en el Registro de Personas de la
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declaracion de apertura de un proceso concursal, asi como el nombramiento, modificacion y
cese de los cargos de interventores, administradores y liquidadores concursales”. (Art. 466,

inciso 3, parr.7)

Finalmente, como parte de los alcances, se menciona que la nueva ley promueve acuerdos
extrajudiciales, lo que permite a los entes supervisados buscar soluciones mas agiles y

eficientes para los casos de insolvencia.

Se derogan del articulo del art 884 al 980 sobre Insolvencia del Deudor y Concurso
de Acreedores y del art. 985 al 1000 (acciones reivindicatorias contra los concursados,
créditos contra la masa, contra privilegio y créditos pertenecientes a los acreedores
del concurso). Se establece la inscripcion en el Registro de Personas de la declaracion
de apertura de un proceso concursal, asi como el nombramiento, modificacion y cese
de los cargos de interventores, administradores y liquidadores concursales. (Art. 466,

inciso 3). (Pacheco, 2021, parr. 5-6)

4.2.2. Limitaciones de las intervenciones de entes supervisados

Cabe mencionar que los entes supervisados pueden enfrentar limitaciones en términos de
recursos disponibles para participar en procesos de conciliacion o administracion concursal,
lo que puede dificultar su capacidad de influencia en estos procesos. La participacion de los
entes supervisados en el proceso concursal puede dar lugar a conflictos de interés, ya que
deben equilibrar sus intereses financieros con el objetivo de preservar la estabilidad del

sistema financiero.

Aunado a esto, a pesar de las disposiciones para la conciliacién y los acuerdos extrajudiciales,

en algunos casos, los entes supervisados pueden encontrarse limitados por la necesidad de
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recurrir a un proceso judicial para resolver casos de insolvencia. Por otra parte, se determiné
que la prioridad de pago a los acreedores garantizados puede suponer riesgos financieros para

los entes supervisados en términos de recuperacion de sus activos en caso de insolvencia.

La remisién concedida al deudor principal descarga a los fiadores, salvo lo dispuesto
en la legislacion concursal. Antes ... «... salvo lo dispuesto en el titulo de concurso
de bienes.» (Art. 824). Tampoco esta obligado el vendedor a la entrega, aunque
hubiera concedido un término para el pago, si después de la venta se descubre que el
comprador se halla en estado de insuficiencia patrimonial para cumplir, salvo si el
comprador rindiera fianza bastante de pagar en el plazo convenido. Antes ...». si el

comprador estaba en estado de insolvencia.» (Art. 1073). (Pacheco, 2021, parr. 8-9)

Asimismo, se menciona que la designacion de administradores concursales idoneos y la
supervision de sus actividades pueden ser un desafio, lo que podria afectar la eficiencia de
las intervenciones de entes supervisados, es asi como la nueva Ley Concursal N°9957 en
Costa Rica redefine el alcance y las limitaciones de las intervenciones de entes supervisados
por el CONASSIF, introduciendo importantes cambios que buscan fortalecer el sistema
concursal y proteger los derechos de los acreedores, al tiempo que presentan desafios y
consideraciones importantes para los entes supervisados. Estos aspectos son fundamentales

para comprender como la nueva ley impacta en el &mbito financiero y legal del pais.

Por otra parte, es relevante analizar casos de entes supervisados por el CONASSIF que han
sido sometidos a intervenciones administrativas, asi como llevar a cabo un andlisis de
registros y datos estadisticos relacionados con estas intervenciones, ya que esto proporciona
informacidn valiosa para comprender la efectividad y el impacto de las politicas regulatorias

y las reformas legales en el sistema financiero costarricense.

Respecto al analisis de casos de entes supervisados sometidos a intervenciones

administrativas, uno de los casos mas notables en Costa Rica fue la intervencion del Banco
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Popular y de Desarrollo Comunal en 1994. En este caso, el CONASSIF tom6 medidas para
intervenir en la gestion y la administracion de la entidad debido a problemas financieros y de
solvencia, este caso se destacd en los medios de comunicacion y se publicaron informes
oficiales que detallaban las razones y el proceso de intervencion. Segun Banco Popular y
Desarrollo Comunal (2022):

Como banco publico no estatal esta regulado por la Ley Orgéanica del Banco Popular
y Desarrollo Comunal y su Reglamento. Hasta el 3 de noviembre de 1995 sus
actividades estaban reguladas por ciertos articulos sefialados en la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional. En esa fecha con la emision de la actual Ley Orgéanica
del Banco Central de Costa Rica (Ley No. 7558), el Banco pasé a formar parte del
Sistema Bancario Nacional con las mismas atribuciones, responsabilidades y
obligaciones que les corresponden a los demas bancos. Ademaés, estd sujeto a la
fiscalizacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y de

la Contraloria General de la Republica (CGR). (p.12)

En cuanto al andlisis de registros de seguimiento de intervenciones administrativas, se
menciona que, para conocer la duracion y los resultados de las intervenciones, se puede
analizar el caso del Banco de Costa Rica (BCR) en 2020. El BCR, un banco estatal, enfrentd
una intervencion administrativa relacionada con supuestas irregularidades en la gestion de
créditos, se realizaron auditorias y seguimientos, y se publicaron informes sobre el proceso
y los resultados de la intervencion, lo que permitié evaluar su efectividad. Segin Banco de
Costa Rica (2022):

Posteriormente, mediante articulos No.8 y 5 de las actas de las sesiones 1034-2013 y
1035-2013, celebradas el 2 de abril de 2013, el Consejo Nacional de Supervision del

Sistema Financiero hizo una modificacion a la “Normativa contable aplicable a las
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entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE vy a los

emisores no financieros” (p.16).

Finalmente, se menciona que para analizar los datos estadisticos sobre el nimero de
intervenciones realizadas por los entes supervisados por el CONASSIF, se puede considerar
la evolucion de las intervenciones a lo largo del tiempo, por ejemplo, en la Gltima década, se
observa un aumento en el nimero de intervenciones en instituciones financieras no bancarias,
como cooperativas de ahorro y crédito, lo que refleja la atencion creciente de las autoridades

hacia la supervision y regulacion de estas entidades.

Estos analisis de casos especificos, registros de seguimiento y datos estadisticos
proporcionan informacién valiosa sobre la eficacia de las intervenciones administrativas
llevadas a cabo por los entes supervisados por el CONASSIF en Costa Rica, estos permiten
evaluar como se han aplicado las politicas regulatorias, identificar patrones y tendencias a lo
largo del tiempo, y comprender mejor el impacto de las medidas de intervencion en la
estabilidad y la integridad del sistema financiero del pais. Ademas, estos analisis pueden ser
Gtiles para realizar ajustes y mejoras en las politicas regulatorias y las practicas de supervision

en el futuro.

4.3. Resultados obtenidos del objetivo especifico 3 “Concluir criterios juridicos para
una propuesta de mejora, para los procesos de Intervenciones Administrativas a Entes
Supervisados por el CONASSIF”.

Para proponer mejoras en los procesos de Intervenciones Administrativas a Entes
Supervisados por el CONASSIF en Costa Rica desde un enfoque juridico, es fundamental
considerar una serie de criterios legales y regulatorios que pueden contribuir a fortalecer y

optimizar dichos procesos. Respecto a este tema, CONASSIF (2023) menciona que,
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Los supervisores y otras autoridades relevantes contaban con limitadas opciones para
evitar que problemas de entidades individuales se propagaran y, con ello, socavaran
la estabilidad financiera. Como consecuencia, la intervencién a gran escala del sector
publico se hizo necesaria para poder restablecer la estabilidad financiera. Dados los
costos financieros y econémicos asociados a estas intervenciones, asi como el
consiguiente aumento del riesgo moral, fue preciso aplicar medidas adicionales
encaminadas a reducir la probabilidad y gravedad de los problemas que nacen de la

quiebra de instituciones financieras de importancia sistémica. (p.2)

Con base en la investigacion, se describen algunos de los criterios juridicos que podrian servir
como base para propuestas de mejora; en primer lugar, se menciona la importancia de la
claridad en el marco normativo, la legislacion debe ser clara y precisa en cuanto a los
procedimientos de intervencidn, los roles de las partes involucradas y los criterios para la
toma de decisiones. Ademas, es importante la proteccion de los derechos de los entes
supervisados, las intervenciones deben garantizar que los derechos legales de los entes

supervisados sean respetados, incluyendo el derecho a la defensa y a un debido proceso.

Asimismo, se deben establecer mecanismos que aseguren la transparencia en el proceso de
intervencion, permitiendo a las partes involucradas y al puablico en general acceder a la
informacion relevante. Aunado a esto, se debe fomentar la participacion de los acreedores y
accionistas en el proceso de toma de decisiones, especialmente en lo relacionado con

acuerdos de conciliacion o liquidacion.

Por otra parte, es importante, establecer criterios objetivos y transparentes para la seleccidn
de administradores concursales, garantizando su idoneidad y evitando conflictos de interés,
ademas se deben establecer procedimientos solidos para el monitoreo y el seguimiento de las

intervenciones, asegurando que se cumplan los objetivos previstos.
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No se debe dejar de lado, la promocién de la capacitacion y profesionalizacién de quienes
participan en las intervenciones, incluyendo jueces, administradores concursales y personal
del CONASSIF, ademas se debe fomentar la eficiencia en el proceso de intervencion para
evitar tiempos prolongados que puedan aumentar los costos y el impacto negativo en el

sistema financiero.

El establecer mecanismos de revision y evaluacién periodica de los procedimientos de
intervencion, es relevante para asi poder identificar areas de mejora y ajustar la normativa en
consecuencia, ademas la normativa y los procedimientos deben ser flexibles y capaces de
adaptarse a los cambios en el mercado financiero y las necesidades emergentes. Asimismo,
los procesos de intervencion deben tener en cuenta los posibles efectos sistémicos en el
sistema financiero, para evitar la propagacion de crisis, finalmente cabe decir que las mejoras
propuestas deben alinearse con las mejores practicas y estandares internacionales en cuanto

a insolvencia y supervision financiera.

Al considerar estos criterios juridicos en la propuesta de mejoras para los procesos de
Intervenciones Administrativas a Entes Supervisados por el CONASSIF, se puede contribuir
a laeficaciay la legitimidad de estas intervenciones, promoviendo la confianza en el sistema
financiero y protegiendo los intereses de todas las partes involucradas. Ademas, se debe
llevar a cabo un dialogo y consulta con expertos legales, reguladores, y demas partes
interesadas para asegurar que las propuestas sean coherentes con los objetivos generales de

la regulacion financiera en Costa Rica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Introduccion

La culminacion de un riguroso analisis sobre el alcance y las limitaciones de las
intervenciones administrativas de entes supervisados por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF), a la luz de la reciente Ley Concursal N°9957, marca
el punto mas relevante de esta investigacion. A lo largo de este estudio, se ha desentrafiado
la complejidad de las regulaciones y su impacto en la capacidad del CONASSIF para

salvaguardar la estabilidad del sistema financiero costarricense.

Ahora, en este segmento, se presentaran las conclusiones derivadas de los hallazgos y se
ofrecerdn recomendaciones con el objetivo de informar y enriquecer el debate en torno a la
eficacia y adaptabilidad de las intervenciones administrativas en este nuevo marco legal. Este
andlisis busca trascender la mera descripcion de las problematicas identificadas, aspirando a
proporcionar a los actores clave, legisladores, y la sociedad en general, las herramientas
conceptuales y practicas necesarias para abordar los desafios emergentes y fortalecer la

supervision financiera en Costa Rica.

Para una mejor comprension de este apartado, se presentan las conclusiones y

recomendaciones correspondientes a cada objetivo especifico de la investigacion.

4.1. Conclusiones

Se presentan a continuacién las conclusiones mas relevantes a las que se llegd con esta
investigacion denominada “Analisis del alcance y de las limitaciones de las Intervenciones
Administrativas de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de la nueva ley concursal
No. 9957”.

132



4.1.1. Conclusiones correspondientes al objetivo especifico 1. “Describir las
caracteristicas de las Intervenciones de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz

de la nueva ley concursal No. 9957”.

1. LaLey Concursal N°9957 ha introducido cambios significativos en las intervenciones
de entes supervisados por el CONASSIF, priorizando la proteccion de los derechos de
los acreedores, la promocidn de la conciliacion, la transparencia en los procesos y una

mayor eficiencia en la gestion de activos en situacion de insolvencia.

2. Las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras
estan reguladas en asuntos concursales por normativas especificas, lo que implica que
los procesos concursales no les aplican, a menos que se presenten situaciones

generales.

3. Las entidades financieras son calificadas segin el "Acuerdo SUJEF 2422",
considerando factores como gobierno corporativo, situacion econémica financiera,
cumplimiento normativo y suficiencia patrimonial. Las calificaciones varian desde

"normalidad 1" hasta "irregularidad 3", reflejando el riesgo en solvencia o liquidez.

4. El proceso de intervencion comienza con el deterioro en la calificacion, avanzando de
"normalidad 1" a "irregularidad 2" en ausencia de cumplimiento. Si se cumplen las
causales establecidas, la Superintendencia informa al Consejo Nacional de

Supervision para nombrar a un interventor.

5. El objetivo primordial de la intervenciéon administrativa es determinar si una entidad
puede regularizarse. Si no es posible, se evalian opciones de resolucion o liquidacién
para proteger procesos criticos, servicios, activos y acreedores, seguido del pago de la

cobertura proporcionada por el fondo de garantia de deposito.

6. Antes de la ley 9816 en 2020, limitaciones notables incluian la falta de seguro de
depdsito y mecanismos de resolucion efectivos, dificultando la proteccion de

depositantes y la seguridad financiera durante intervenciones.
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7. Aunque Costa Rica no ha experimentado crisis financieras significativas como en
otros paises, se han enfrentado situaciones donde instituciones financieras han

requerido intervenciones para abordar problemas graves.

8. Para mejorar el proceso de intervenciones administrativas, se sugiere considerar
criterios legales y juridicos esenciales, incluyendo la eliminacion del proceso de
intervencion. En lugar de recurrir a la intervencion, se propone establecer un sistema

que permita la resolucion de la entidad de manera mas agil y eficiente.

9. En el contexto de intervenciones administrativas, se han adquirido valiosas lecciones
que han contribuido a mejorar la regulacién y supervision financiera en Costa Rica.
Una leccion significativa es que los bancos fallidos enfrentaron problemas no solo de
liquidez o solvencia, sino que su gestion fue deficiente en términos de liquidez y

solvencia.

4.1.2. Conclusiones correspondientes al objetivo especifico 2. “Establecer el alcance y
las limitaciones de las Intervenciones de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz

de la nueva ley concursal No. 9957”.

10. La investigacion confirma que la nueva ley ha ampliado el alcance de las
intervenciones del CONASSIF, incluyendo no solo a entidades financieras
tradicionales, sino también a otros actores del mercado financiero como cooperativas

y fondos de inversion.

11. La nueva ley fomenta acuerdos extrajudiciales, ofreciendo a los entes supervisados la
opcion de buscar soluciones mas rapidas y eficientes en casos de insolvencia,
ampliando asi las herramientas disponibles para la resolucion de conflictos

financieros.
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12. Se identifica que los entes supervisados pueden enfrentar limitaciones de recursos para
participar en procesos de conciliacion, lo que puede obstaculizar su capacidad de

influir en estos procesos y resalta la importancia de abordar estos obstaculos.

13. La investigacion determina que la prioridad de pago a los acreedores garantizados
puede plantear riesgos financieros para los entes supervisados en términos de
recuperacion de activos en situaciones de insolvencia, destacando la necesidad de

evaluar estrategias de mitigacion de riesgos.

14. Se destaca que, al analizar datos estadisticos, se observa un aumento en el nimero de
intervenciones en instituciones financieras no bancarias en la ultima década, como
cooperativas de ahorro y crédito. Esto refleja una mayor atencion de las autoridades
hacia la supervision y regulacion de estas entidades, sugiriendo una evolucién en la

percepcion de riesgos y la necesidad de intervencion.

4.1.3. Conclusiones correspondientes al objetivo especifico 3. “Concluir criterios
juridicos para una propuesta de mejora, para los procesos de Intervenciones

Administrativas a Entes Supervisados por el CONASSIF”.

15. La claridad en el marco normativo es crucial. La legislacion debe ser precisa en los
procedimientos de intervencidn, roles y criterios de toma de decisiones. La proteccion
de los derechos de los entes supervisados es esencial, asegurando el respeto a sus
derechos legales, incluyendo el derecho a la defensa y al debido proceso durante las

intervenciones.

16. Establecer criterios objetivos y transparentes para la seleccién de administradores
concursales es vital. Esto garantiza su idoneidad y evita conflictos de interés. Ademas,
se destaca la necesidad de procedimientos sélidos para el monitoreo y seguimiento de

las intervenciones, asegurando el logro de los objetivos previstos.
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17. La capacitacion y profesionalizacion son fundamentales para quienes participan en
intervenciones, incluyendo jueces, administradores concursales y personal del
CONASSIF. Se subraya la importancia de fomentar la eficiencia en el proceso de
intervencion para evitar tiempos prolongados, reduciendo costos y minimizando el

impacto negativo en el sistema financiero.

18. Establecer mecanismos de revision y evaluacion periddica de los procedimientos de
intervencion es esencial. Esto facilita la identificacion de areas de mejora y la
adaptacion de la normativa a los cambios en el mercado financiero y las necesidades
emergentes. La flexibilidad en la normativa es clave para su eficacia a lo largo del

tiempo.

4.2. Recomendaciones

Se presentan a continuacion las recomendaciones brindadas para esta investigacion
denominada “Analisis del alcance y de las limitaciones de las Intervenciones Administrativas

de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de la nueva ley concursal No. 9957”.

Recomendaciones correspondientes al objetivo especifico 1. “Describir las
caracteristicas de las Intervenciones de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz

de la nueva ley concursal No. 9957”.

1. Fortalecer programas de capacitacion para profesionales involucrados en
intervenciones administrativas, centrandose en la implementacion efectiva de medidas

de proteccidn de acreedores y la optimizacién de procesos para mejorar la eficiencia.
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2. Evaluar periddicamente la efectividad de esta exclusion, considerando posibles
modificaciones en situaciones especificas para garantizar una regulacion concursal

adecuada en todos los escenarios.

3. Continuar refinando el proceso de calificacion, incorporando criterios adicionales que
reflejen de manera mas precisa la salud financiera de las entidades y su capacidad

para enfrentar situaciones de insolvencia.

4. Recomendacién: Establecer mecanismos de supervision temprana que permitan
identificar y abordar posibles problemas antes de que la entidad alcance un estado de

"irregularidad 2", reduciendo la necesidad de intervenciones mas drasticas.

5. Reforzar los protocolos de proteccion de activos y servicios criticos durante el
proceso de intervencion, asegurando una comunicacion clara con acreedores y

garantizando un manejo ético de la liquidacion y disolucidn, si es necesario.

6. Continuar monitoreando la efectividad de las reformas introducidas por la ley 9816 y
estar preparado para ajustar la legislacion segun sea necesario para abordar nuevas

limitaciones que puedan surgir.

7. Implementar sistemas de monitoreo proactivo para detectar signos tempranos de
crisis financiera, permitiendo una intervencion anticipada y mitigando la gravedad de

los problemas en las instituciones financieras.

8. Realizar evaluaciones periddicas de la efectividad del sistema propuesto para la
resolucion de entidades, buscando ajustes y mejoras continuas para lograr un proceso

agil y eficiente.

9. Establecer una cultura de aprendizaje continuo en el sector financiero, fomentando la
aplicacion de las lecciones aprendidas en intervenciones anteriores para fortalecer la

capacidad de anticipar y abordar problemas financieros.
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Recomendaciones correspondientes al objetivo especifico 2. “Establecer el alcance y las

limitaciones de las Intervenciones de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de

la nueva ley concursal No. 9957”.

10.

11.

12.

13.

14.

Implementar programas de capacitacion especificos para entidades no tradicionales,
como cooperativas y fondos de inversion, para asegurar su comprension y
cumplimiento efectivo de las nuevas regulaciones, promoviendo asi la transparencia y

la estabilidad en el mercado financiero.

Facilitar el acceso a recursos y asesoramiento juridico especializado para los entes
supervisados, especialmente aquellos con limitaciones de recursos, con el objetivo de
fomentar la participacion efectiva en acuerdos extrajudiciales y optimizar los procesos

de insolvencia.

Establecer fondos o mecanismos de apoyo financiero destinados a entes supervisados
con recursos limitados, permitiéndoles participar mas activamente en procesos de

conciliacion y fortaleciendo su capacidad de influencia en situaciones de insolvencia.

Desarrollar estrategias de gestion de riesgos especificas para entes supervisados,
considerando la prioridad de pago a acreedores garantizados, con el propdésito de
salvaguardar la estabilidad financieray asegurar la efectiva recuperacion de activos en

casos de insolvencia.

Reforzar la supervision y regulacion de instituciones financieras no bancarias,
ajustando las estrategias y recursos de supervision a medida que evoluciona el
panorama financiero. Ademas, se sugiere revisar y adaptar las politicas regulatorias

para abordar los desafios especificos que presentan estas entidades.
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Recomendaciones correspondientes al objetivo especifico 3. “Concluir criterios

juridicos para una propuesta de mejora, para los procesos de Intervenciones

Administrativas a Entes Supervisados por el CONASSIF”.

15.

16.

17.

18.

Realizar revisiones periddicas del marco normativo para garantizar su claridad y
precision. Se sugiere la colaboracion con expertos legales y partes interesadas para
asegurar que los procedimientos de intervencion sean comprensibles y respeten los

derechos fundamentales de los entes supervisados.

Establecer comités independientes y especializados para la seleccion de
administradores concursales, asegurando que los criterios sean objetivos Yy
transparentes. Implementar procedimientos de seguimiento y evaluacion continua para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y la idoneidad de los administradores

seleccionados.

Desarrollar programas de capacitacion continua para todos los participantes en
intervenciones, centrados en las ultimas practicas y regulaciones. Fomentar la
eficiencia mediante la implementacion de tecnologias y metodologias actualizadas,

reduciendo asi los tiempos y costos asociados con las intervenciones.

Establecer un ciclo regular de revision y actualizacion del marco normativo,
involucrando a expertos en regulacion financiera y respondiendo a cambios en el
mercado. Incorporar la retroalimentacién de los actores clave para mejorar la

adaptabilidad del marco normativo a las dindmicas del sistema financiero.
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Articulo 3 de la Ley Concursal de Costa Rica.

Articulo 33 de la Constitucion Politica de Costa Rica

Anexos

Anexo 1. Entrevista realizada a experto en el tema

Entrevista para conocer alcance y de las limitaciones de las Intervenciones
Administrativas de Entes Supervisados por el CONASSIF a la luz de la nueva

ley concursal No. 9957.

Entrevista aplicada por el facilitador

La informacion brindada es estrictamente confidencial

A /

1. ¢Puede describir las caracteristicas clave de las intervenciones administrativas en

entes financieros supervisados por CONASSIF?

2. ¢ Cudl es el proceso tipico que se sigue durante una intervencion administrativa, desde

su inicio hasta su conclusion?

3. ¢Cuéles son los principales objetivos y propositos de las intervenciones

administrativas?

4. ¢Cudles son los elementos que hacen falta para tener una regulacion positiva 0 mas
efectiva hacia las entidades supervisadas? ¢Es decir que no las lleve a la quiebra o a la

disolucion?
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5. ¢Cuéles son las limitaciones y desafios mas comunes que ha enfrentado en su

experiencia como interventor en estos procesos?

6. ¢Cuél es el papel y las responsabilidades de los distintos actores involucrados en una
intervencion administrativa, incluyendo a los reguladores, interventores y la institucion

financiera afectada?

7. ¢Como evalla la efectividad de las medidas de proteccién para los depositantes y

otros acreedores en el contexto de las intervenciones administrativas?

8. ¢Puede compartir ejemplos de situaciones de crisis financiera en las que haya

participado como interventor y cdmo se abordaron desde la perspectiva legal y regulatoria?

9. ¢Qué criterios legales o juridicos considera esenciales para mejorar el proceso de

intervenciones administrativas de entes supervisados por CONASSIF?

10.  ¢Cuéles son los retos especificos que enfrentan los interventores en el proceso de

liquidacion de una entidad financiera?

11.  ;Qué consideraciones adicionales cree que deben tenerse en cuenta en futuras

reformas o ajustes a la legislacion relacionada con estas intervenciones administrativas?

12.  ¢Como ha evolucionado la legislacion relacionada con intervenciones administrativas
en el sector financiero en Costa Rica en los ultimos afios, y cuéles han sido los efectos de

estos cambios?

13.  ¢Cuéles son las mejores practicas o lecciones aprendidas que considera relevantes
para mejorar la regulacion y supervision financiera en Costa Rica en el contexto de las

intervenciones administrativas?

14.  ;Cual es su opinién sobre el impacto de estas intervenciones administrativas en la

proteccion de los consumidores financieros y la estabilidad del sistema financiero en el pais?
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15.  ¢Cuéntas entidades de este tipo conoce que han salido adelante en un proceso de esta

naturaleza?
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