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CAPITULDO I: Introduccion y Proposito

Estado actual de la investigacion
Analisis del impacto laboral de la aprobacién de las jornadas de trabajo cuatro por tres en
los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica ubicada en la zona franca Zeta

en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024.

Introduccion

La implementacién de jornadas laborales cuatro por tres y su impacto en los indicadores
de empleabilidad es un tema de gran importancia para las empresas catalogadas en sector de
ciencias de la vida en Costa Rica que buscan adaptarse a nuevas tendencias laborales, ya que,
segun la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), Costa Rica presenta un gran potencial
para atraer inversiones en Investigacion y Desarrollo (I+D) en la industria farmacéutica y de
dispositivos médicos (PROCOMER, 2024). Este trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar como la adopcion de esta modalidad laboral afecta la empleabilidad en la empresa Avantor
Costa Rica, ubicada en la Zona Franca Zeta en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia, durante
el primer y segundo cuatrimestre de 2024. Se pretende explorar los efectos tanto positivos como

negativos que esta jornada podria tener en los empleados y en la operacion general de la empresa.

El contexto laboral en Costa Rica ha experimentado diversas transformaciones en los
altimos afios y la flexibilidad en los horarios es una de las respuestas a la demanda de un equilibrio
entre vida laboral y personal. Segin un estudio sobre flexibilidad laboral realizado por la
Universidad San Marcos (2017), cerca de 30 empresas han empezado a experimentar con jornadas
de trabajo mas convenientes para los empleados, lo cual refleja un cambio significativo en las
politicas laborales y una mayor adaptacion a las necesidades individuales y familiares de las

personas trabajadoras.

La introduccion de la jornada laboral cuatro por tres es una de esas alternativas que, aunque
parezca prometedora, presenta desafios en términos de productividad, satisfaccién de los
empleados Yy la retencion del talento. Este andlisis pretende abordar como estos cambios afectan
no solo a la empleabilidad en la empresa Avantor, sino también como reflejan una tendencia mas
amplia en el mercado laboral de las empresas categorizadas en el sector de ciencias de la vida en

el pais.



El propdsito de esta investigacion es evaluar el impacto concreto de las jornadas cuatro por
tres en los indicadores de empleabilidad, considerando aspectos claves como lo son el aumento o
reduccion del personal, la rotacion de empleados y la satisfaccion laboral. Mediante este estudio,
se busca proporcionar una vision detallada de las implicaciones e impactos que estas jornadas
tienen en el contexto laboral actual y el potencial que poseen para convertirse en una practica

extendida en las empresas categorizadas en el sector de ciencias de la vida en el pais.

Antecedentes
Tesis Internacionales

La primera tesis internacional que se toma como referencia es “La semana laboral de
cuatro dias: una revision de la literatura”, presentada por Coves (2023) como tesis de grado en
Universidad Miguel Hernandez. Esta busca describir en qué consiste la jornada laboral de cuatro

dias y el efecto positivo o0 negativo que podria tener el trabajar menos horas que las habituales.

La metodologia utilizada es la revision sistemética de literatura académica bajo rigurosos
criterios de seleccidn e incluye el andlisis cualitativo de casos tanto en el contexto espafiol como
propuestas impulsadas en otros paises. Coves (2023) llega a conclusiones con resultados
mayormente positivos en cuanto a la aplicacion de la jornada de cuatro dias laborales y muestra
que puede ser beneficiosa tanto para trabajadores como empleadores a nivel profesional,

emocional, personal e, incluso, tener un impacto logistico a favor de la empresa.

La investigacion realizada por Coves (2023) es de gran relevancia para esta tesis, ya que
aborda temas similares relacionados con la implementacion de jornadas laborales cuatro por tres.
En su estudio, el autor destaca los beneficios que esta modalidad puede ofrecer tanto al sector
empresarial como a los trabajadores, al analizar sus efectos en diferentes contextos laborales. Esta
referencia proporciona un marco comparativo Util para evaluar como la adopcion de este tipo de
jornada impacta la productividad, la satisfaccion del empleado y la eficiencia operativa en distintos

ambitos.

La segunda investigacion que se analiza es “Jornada laboral de cuatro dias semanales”
por Hernandez y Marin (2022), como tesis de grado en la Universidad de La Laguna. Pretende
estudiar la jornada laboral de cuatro dias en sus generalidades, ventajas, desventajas y atributos
establecidos en la propuesta impulsada por el estado espafiol. La metodologia inicia con un estudio

bibliografico y se complementa con una encuesta que permite la parte descriptiva del analisis,



donde se recopila informacion de los entrevistados sobre situacion laboral y la percepcion que

tienen sobre la jornada de cuatro dias semanales.

Con estos datos recopilados, Hernandez y Marin (2022) concluyen que, al ser una practica
relativamente nueva, se tiene un conocimiento basico de esta jornada y no se ve aplicada en su
totalidad ni en todas partes. Ademas, se demuestra que esta jornada es aplicable y funcional segun
el tipo de labores por desarrollar y, en los casos que funciona, genera mayor productividad siempre
que se cuente con el compromiso del trabajador. Este estudio es pertinente para esta investigacion,
ya que toma en cuenta ciertas funciones claves y sectores especificos de la poblacion

econdmicamente activa, asi como los impactos en el equilibrio vida trabajo de los trabajadores.

La tercera tesis internacional es la realizada por Pestano (2021) con el tema “La semana
laboral de cuatro dias como mecanismo de prevencion frente a los riesgos psicosociales”. En esta
tesis el autor busca conocer si existe una relacion entre la reduccion de los dias laborales por
semana y los riesgos de salud que puede generar el campo laboral. Se realiza mediante un estudio
bibliografico y comparativo de distintos casos internacionales (Japon, Nueva Zelanda, Suecia,

Reino Unido, Espafia) en los que se ha aplicado la jornada laboral de cuatro dias.

De acuerdo con las conclusiones, la reduccion de horas laborales puede tener un impacto
positivo en la disminucion de padecimientos relacionados al trabajo, como el estrés o el «burnout»,
asi como en el aumento de la productividad de los empleados. La tesis de Pestano (2021) es
pertinente con el presente estudio, debido a la informacion que puede proveer sobre la relacion

que tiene la jornada laboral con temas de impacto psicologico y social de los trabajadores.

La cuarta tesis internacional es elaborada por Ferndndez (2023) y apunta al analisis del
impacto que tuvo el plan aplicado en Esparia sobre subvenciones ofrecidas por el estado a empresas
privadas como incentivo para reducir las horas laborales en las jornadas. De la misma forma que
los casos anteriores, este evalua ventajas y desventajas de la jornada de 4 dias laborales e
implementa un andlisis en aspectos juridico-laborales que podrian afectar la implementacion de

esta préctica.

Con base en esta exploracion y comparativa de casos, el autor sefiala que reducir las horas
laborales conlleva resultados positivos, pero disminuir los dias laborales puede tener un fuerte
impacto a nivel productivo que implicaria mayor inversion en términos logisticos. El articulo de

Fernandez (2023) es importante para la presente tesina, ya que proporciona insumos desde la



Optica de derecho del trabajo y de la seguridad social que implica las jornadas de trabajo de cuatro
dias tanto para el sector empresarial como para los trabajadores involucrados. Esta ultima tematica
especificamente es de gran valor, ya que no se ha abordado con mayor énfasis en las

investigaciones antes revisadas.

Tesis Nacionales

En primer lugar, se toma como referencia el estudio realizado por Ruiz (2020), quien
busca identificar cuales son las ocupaciones emergentes en Costa Rica que han nacido con las
nuevas tecnologias. Se realiza por medio de una exhaustiva investigacion bibliografica que permite
caracterizar dichas ocupaciones, el estado y evolucion del mercado laboral costarricense, las
plataformas digitales predominantes en el contexto laboral del pais. El analisis de estas Gltimas
complementa mediante entrevistas para recolectar informacion sobre usuarios y proveedores de

los servicios digitales.

Es importante recalcar que el proyecto de Ruiz (2020) fue elaborado como consultoria
para CEPAL en el marco del programa de cooperacion “Sendas de desarrollo sostenible para paises
de ingresos medios en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en América Latina
y el Caribe (2018-2020)”, lo cual se alinea al objetivo de la presente investigacion, ya que por

medio de su investigacion busca identificar las ocupaciones en auge en el pais.

El andlisis elaborado por Ruiz (2020) concluye que “las ocupaciones que mas crecen son
aquellas relacionadas con la economia digital o con servicios, al mismo tiempo que aumenta la
demanda de habilidades digitales avanzadas, conocimientos de tecnologias de almacenamiento de
datos o desarrollo de aplicaciones” (p. 73). Este resultado da pie para investigar mas a detalle sobre
los impactos en los indicadores macroecondémicos del sector de servicios, especificamente, el de

las ciencias de la vida objeto de esta investigacion.

Ademas, en cuanto al sondeo aplicado, se refleja que la poblacidn en estas ocupaciones
es en su mayoria joven, con estudios formales. Entre otros detalles, su ingreso promedio esta por
encima del salario minimo, pero con jornadas que superan las 50 horas semanales, lo cual refleja
en ultima instancia que, de tener la oportunidad de cambiar de campo laboral, lo harian. Con estos
resultados se observa que la aprobacién de las jornadas de trabajo cuatro por tres para el sector de
ciencias de la vida podria tener un impacto significativo en lo que respecta a cargas laborales de

los trabajadores y su estabilidad laboral.



Otro de los referentes para esta investigacion, fue la creacién del proyecto de ley del
Expediente 21.182, presentado en la Asamblea en diciembre del 2018. El propdsito de dicha
reforma estd en modificar los articulos 136, 142, 144 y 145 del Cddigo de Trabajo, con los cuales

se hace un cambio en las jornadas excepcionales y en Trabajos temporales anualizados.

Para este proyecto la propuesta mas relevante esta en establecer jornadas de 12 horas
diarias en un periodo de 4 dias y proporcionar 3 dias de descanso. El fin de dicho cambio responde
a las necesidades de empresas que requieren periodos continuos de produccion o labores con alta
demanda de consumo de servicios como lo es el sector de ciencias de la vida. Los trabajos
temporales o estacionales también se ven contemplados, ya que establece una cantidad de horas

méaximas que varian segun el tipo de jornada en que se encuentre el trabajador.

Por consiguiente, se observa gue existe una estrecha relacion con la investigacion que se
pretende abordar, debido a que dicho proyecto busca establecer jornadas laborales de 12 horas
diarias y proporcionar 3 dias de descanso. Ademas, el proyecto permite identificar actores e

involucrados en la problematica de estudio que se abordara.

El tercer antecedente nacional consultado es la tesis de Hernandez (2021) sobre el
crecimiento del empleo mediante la inversion extranjera en empresas de ciencias de la vida,
especificamente, en la Zona Franca La Lima, el cual proporciona un marco valioso para la presente
investigacién sobre el impacto laboral de la aprobacion de jornadas de trabajo cuatro por tres en
Avantor Costa Rica. En primer lugar, el analisis de Hernandez Aguero destaca la relacion entre la
inversion extranjeray el crecimiento del empleo en el sector de dispositivos médicos, lo que puede
ayudar a contextualizar como las politicas laborales y las condiciones de empleo, como la
implementacion de nuevas jornadas laborales, pueden influir en la empleabilidad en empresas

similares dentro de zonas francas (Hernandez, 2021).

En segundo lugar, la tesis de Hernandez (2021) también aborda la influencia de las
condiciones laborales en la atraccion y retencion de talento. Este aspecto es de suma relevancia
para la presente investigacion, ya que proporciona un insumo para comprender como las empresas
del sector de ciencias de la vida han manejado las politicas laborales. Ademas, permite considerar
como la flexibilidad laboral podria ser un factor decisivo para mantener la competitividad y la
satisfaccion de los empleados en entornos altamente regulados y demandantes, como los de las

zonas francas (Hernandez, 2021).



El cuarto antecedente nacional consultado es la investigacion realizada por Salas y
Chavarria (2018) sobre el andlisis critico del empleo publico a partir de la reforma procesal laboral
(Ley N. 9343) en el estado de derecho costarricense. Esta aporta un marco de suma importancia,
ya que examina como las reformas legales pueden alterar significativamente las dindmicas
laborales y los derechos de los trabajadores, lo cual es fundamental para entender los posibles
efectos de las jornadas laborales cuatro por tres en la compafiia en estudio. Dicha investigacion
sefala las particularidades del trabajo en el sector privado, asi como la normativa laboral, social y

sensible ante la proteccién del trabajador (Salas & Chavarria, 2018).

Los aportes previamente anunciados ofrecen un marco teérico y metodoldgico valioso
que se relaciona estrechamente con la presente investigacion ya que, al integrar estos
conocimientos, el actual investigador puede llevar a cabo un analisis mas detallado y
fundamentado sobre cémo las jornadas laborales cuatro por tres afectan los indicadores de
empleabilidad en la compafiia Avantor Costa Rica para el periodo en estudio. En consecuencia,
esta base tedrica no solo facilita una comprension mas clara del impacto potencial de las reformas
laborales, sino que también mejora la efectividad y la precision del proyecto de investigacion en

su ejecucion y evaluacion de resultados.

Descripcion del tema

El presente estudio se centra en analizar el impacto laboral de la implementacién de
jornadas laborales cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad de laempresa Avantor Costa
Rica, ubicada en la zona franca Zeta en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia, durante el
primer y segundo cuatrimestre del 2024. La investigacion se justifica en la necesidad de entender
como esta modalidad de jornada puede influir en la dindmica laboral y competitividad dentro del
sector de ciencias de la vida, un segmento clave para la economia costarricense, especialmente tras

los efectos econdmicos derivados de la pandemia del COVID-109.

De acuerdo con datos proporcionados par la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER, 2020), el pais posee caracteristicas que lo posicionan como un potencial destino
para la investigacion y desarrollo (I1+D) en el sector de ciencias de la vida. Dentro de las
caracteristicas, se cita un robusto sistema de salud, el recurso humano calificado, una importante
presencia de empresas de manufactura de dispositivos medicos, una posicién geografica
estratégica, la biodiversidad, y un perfil epidemiologico atractivo para realizar ensayos clinicos.
(pérr. 1-2).



Por otro lado, el estudio también sefiala que existen brechas que deben ser atendidas para
convertir este potencial en una oportunidad real, las cuales incluyen la baja inversién en I+D, una
oferta limitada y desconocida de servicios para 1+D, los factores culturales, la necesidad de una
mejor vinculacion universidad-empresa y la necesidad de mas apoyo econdmico y financiamiento
(PROCOMER, 2020, parr. 3-4).

Sin duda alguna este estudio es importante, primeramente, porque ayudara a entender
como la aprobacion de las jornadas de trabajo cuatro por tres puede influir en la dinamica laboral
y competitividad en la empresa Avantor y podra evaluar su efecto en un sector crucial como lo es
el de las ciencias de la vida para la economia costarricense (SUMMA, 2023), en especial, tras los

desafios econdmicos impuestos por la pandemia del COVID-19.

En segundo lugar, los resultados de la investigacion podrian tener beneficios
significativos tanto para el sector empresarial como para los empleados, al generar empleabilidad
y encadenamiento productivo. Ademas, los hallazgos podrian impactar positivamente en la
economia costarricense al mejorar los indices de empleabilidad y aumentar la recaudacién fiscal,

lo cual permitiria mayores inversiones en infraestructura y otros sectores.

Por ultimo, esta tesina tiene relevancia para futuras investigaciones al ofrecer un enfoque
integral que considera aspectos econémicos, laborales, y psicoldgicos en el abordaje de una
situacion actual en discusion legislativa. En resumen, la investigacién es (til para entender mejor
cémo la implementacion de jornadas laborales cuatro por tres podria influir en los indicadores
macroecondémicos de empleabilidad y contribuir al desarrollo del sector de ciencias de la vida en

Costa Rica.

Informacion existente

Para esta investigacién, se obtuvo acceso a la base de datos de empleabilidad de la
empresa Avantor Costa Rica y a las cifras de poblacion de dicha empresa categorizada bajo el
sector estratégico de las ciencias de la vida (Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo,
2024). Estos datos fueron fundamentales para determinar el nimero de empleados y su evolucién
alo largo del tiempo y, con base en ellos, establecer la poblacion estudiada. Finalmente, se recurrid
también a informacién disponible en la base de datos de la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) y la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE).



Estudios Previos

Al iniciar el trabajo, se identificaron estudios referentes a la definicion de los conceptos
de los modelos analizados en la presente investigacion. En el ambito nacional, se han encontrado
investigaciones con un enfoque similar a la presente tesis, dentro de los que destaca el articulo de
Segura y Ruiz (2022) titulado "EIl cambio en las jornadas laborales", el cual proporciona un analisis
sobre como las modificaciones en las jornadas laborales pueden influir en diversos aspectos del

entorno laboral.

Segun Segura y Ruiz (2022), los cambios en las jornadas laborales pueden tener un
impacto significativo en la productividad, la satisfaccion de los empleados y la eficiencia
operativa. Este analisis ofrece un marco tedrico valioso para evaluar como la implementacion de
una jornada de trabajo de cuatro dias por tres puede afectar a los indicadores de empleabilidad en

la compafiia en estudio.

El estudio de Segura y Ruiz (2022) destaca que la modificacion de las jornadas laborales
puede resultar en una serie de pros y contras en la calidad de vida de los empleados y, al mismo
tiempo, generar desafios en la gestion de recursos humanos y en la planificacion operativa de las
empresas. Estos aspectos son relevantes para la presente investigacion, ya que se exploran las
posibles implicaciones de la jornada laboral cuatro por tres en términos de empleabilidad y

eficiencia dentro de la empresa.

La metodologia y los resultados descritos en el articulo pueden servir como referencia
para desarrollar el enfoque metodoldgico de la tesis y para interpretar los resultados en el contexto
especifico de la empresa en estudio. Comparar los hallazgos del articulo de Segura y Ruiz (2022)
con los resultados obtenidos en la compafiia Avantor Costa Rica puede ofrecer una perspectiva
méas amplia sobre el impacto de los cambios en las jornadas laborales y contribuir a una

comprension mas profunda de sus efectos en el ambito laboral.

A nivel internacional se han realizado diversas indagaciones que sirven como base tedrica
para el sustento de esta investigacion y se toman como referencia por sus enfoques relacionados.
Asi, destaca la tesis de Jiménez Goémez (2022) con el tema “Influencia del desempleo en la

inflacion de la region de Tumbes, 2003-2019”. El autor establece en qué medida el desempleo ha



afectado de forma negativa la inflacidn en la comunidad, mediante un analisis de la evolucion de

las variables a partir de informacion historica y estadistica.

De acuerdo con los resultados, aunque existe influencia del desempleo sobre la inflacion,
esta no es muy significativa y, por lo tanto, no se considera para la toma de decisiones. Los
hallazgos de Jiménez Gomez (2022) ofrecen perspectivas sobre como las variaciones en el empleo,
tales como los cambios en las jornadas laborales, podrian influir en otros indicadores econdmicos
y laborales. En particular, la introduccion de la jornada laboral cuatro por tres en Avantor Costa

Rica podria potencialmente afectar la tasa de empleo dentro de dicha empresa.
Delimitacion del Titulo

Aporte del investigador

El aporte del investigador para el presente estudio radica en analizar el impacto laboral
de la aprobacion de las jornadas de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en
la empresa Avantor Costa Rica, ubicada en la zona franca Zeta en Santa Rosa de Santo Domingo
de Heredia durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024, y proporcionar un marco tedrico
robusto, basado en una revision detallada de la literatura existente sobre los efectos de diferentes
modelos de jornadas laborales. Estos dos aportes permitiran situar la tesis dentro de un contexto
académico mas amplio, identificando teorias y modelos previos que explican como las jornadas
laborales puede impactar la satisfaccion del empleado, la productividad y otros indicadores clave

de empleabilidad.

Recientemente, el proyecto sobre jornadas laborales cuatro por tres ha culminado la etapa
de audiencias en el Congreso y se espera que los diputados puedan realizar modificaciones al
proyecto (Romero, 2024). Este proceso legislativo destaca la relevancia de entender los diferentes
impactos que una jornada laboral reducida puede tener en diversos contextos. La discusion en el
Congreso sobre posibles cambios en el proyecto sugiere la necesidad de una evaluacion exhaustiva
de como la implementacién de la jornada cuatro por tres podria adaptarse a diferentes tipos de
empresas Yy sectores, incluyendo el caso especifico de la empresa Avantor Costa Rica. La
informacion sobre las deliberaciones actuales en el Congreso puede proporcionar un contexto
adicional para la investigacion, y subraya la importancia de considerar las posibles variaciones y
ajustes en la propuesta legislativa al evaluar su impacto en los indicadores de empleabilidad.



Objeto de estudio

Es definido como un analisis de los efectos provocados por la aprobacion de las jornadas
de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad. Este analisis incluird los cambios y
alternativas adoptadas para mitigar cualquier impacto negativo en la empleabilidad y como estos
ajustes han influenciado la situacién laboral de los empleados. Se evaluard como la nueva jornada
laboral puede influir en la calidad de vida y en la capacidad de mantener o mejorar el empleo en

el contexto especifico de la empresa Avantor Costa Rica.

Sujeto de estudio
Las personas sujetos de estudio en esta investigacién son los empleados de la empresa

Avantor Costa Rica, mayores de edad y que hayan aceptado una oferta laboral y un contrato de
trabajo dentro de dicha compariia. Estos son los criterios para su seleccién, dado que, al aceptar la
oferta y al firmar un contrato, se convierten en empleados directos de dicha compafiia.
Delimitacion espacial

El estudio se lleva a cabo en la provincia de Heredia, Cantén Santo Domingo, distrito Santa
Rosa, especificamente, en la zona franca Zeta. Esta delimitacion responde a criterios de
oportunidad y conveniencia, dado que el investigador labora en dicha zona, lo que permite llevar

a cabo las encuestas y las entrevistas a las personas colaboradoras de la empresa Avantor.

Delimitacion temporal
El tiempo de desarrollo del presente trabajo es el primer y segundo cuatrimestre del afio
2024. La aplicacion de los instrumentos y recoleccion de datos de campo se realizo durante los

dos meses posteriores al segundo cuatrimestre del 2024.

Planteamiento del problema

El presente trabajo analiza el impacto laboral de la aprobacion de las jornadas de trabajo
cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica. Dado que
la empresa se encuentra en un entorno altamente competitivo y regulado, es crucial entender cémo
esta modificacion en el horario laboral influye en la empleabilidad, a fin de determinar su
efectividad y sostenibilidad. Esta necesidad se acentla dado el riesgo mencionado por algunos
sectores sobre la falta de aprobacion de estas jornadas y la subsecuente fuga de empresas del pais,
lo cual subraya la importancia de adoptar modelos laborales flexibles para mantener la

competitividad y la atraccion de inversiones (Solano, 2023).



El problema central de esta investigacion es el siguiente: ¢cual es el impacto laboral de la
aprobacién de las jornadas de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la
empresa Avantor Costa Rica durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024? Esta pregunta
surge en un contexto donde las jornadas laborales tradicionales estan siendo reevaluadas para
mejorar la calidad de vida de los empleados y aumentar la eficiencia organizacional. La
implementacion del modelo cuatro por tres busca ofrecer una mayor flexibilidad y descanso, lo
que podria tener efectos significativos, tanto positivos como negativos, en la empleabilidad y la

productividad de los trabajadores.

En el marco de esta investigacion, se pretende descubrir la relacion entre la nueva jornada
laboral y los indicadores de empleabilidad, tales como la retencion de empleados, la satisfaccion
laboral y el rendimiento. Estos indicadores son esenciales para evaluar como la reduccion en la
cantidad de dias trabajados afecta la estabilidad y la calidad del empleo. La investigacion abordara
como los cambios en la jornada laboral pueden influir en estos aspectos y permitira comparar los

efectos observados con los resultados esperados.

Otro objetivo especifico es determinar los cambios en los indicadores de empleabilidad que
puedan derivarse de la implementacion de la jornada cuatro por tres. Estos cambios podrian incluir
variaciones en la motivacion de los empleados, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la
capacidad de la empresa para mantener o aumentar su fuerza laboral en el contexto de un modelo

de jornada reducido.

Finalmente, se investigara como estos cambios en la jornada de trabajo afectan la eficiencia
y la productividad dentro de la empresa. La adaptacién a una nueva modalidad de jornada puede
requerir ajustes operativos y estratégicos que, a su vez, podrian influir en la dinamica laboral y en
los resultados generales de la empresa. Este analisis permitira evaluar si el modelo laboral de
cuatro dias por tres es una solucion efectiva para mejorar los indicadores de empleabilidad y

optimizar la operacion de la empresa Avantor Costa Rica.

En resumen, la investigacion se centrara en evaluar el impacto de las jornadas de trabajo
cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica,
considerando tanto los beneficios como los posibles desafios que esta modalidad puede representar

para los empleados y la organizacion en su conjunto.



Sistematizacion del problema
En esta seccion se detallan los subproblemas de investigacion, los cuales sirven como punto
de partida definir los objetivos especificos y abordar los principales aspectos relacionados con la

implementacion de las jornadas de trabajo cuatro por tres en la empresa Avantor Costa Rica.

Para la primera pregunta especifica del trabajo, se procede a indagar sobre la relacion entre
las jornadas de trabajo cuatro por tres y los indicadores de empleabilidad dentro de la empresa
Avantor Costa Rica durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024. Se exploran los efectos de
esta modalidad laboral en la retencion de empleados, la satisfaccion laboral y el rendimiento, a fin
de determinar cémo la reduccion en la cantidad de dias trabajados puede influir en la estabilidad

y la calidad del empleo.

e ;Cual es la relacion entre las jornadas de trabajo cuatro por tres y los indicadores de

empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica?

El segundo subproblema busca determinar los cambios en los indicadores de empleabilidad
que puedan derivarse de la implementacién de la jornada cuatro por tres. Se analizan las posibles
variaciones en la motivacion de los empleados, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la
capacidad de la empresa para mantener o aumentar su fuerza laboral bajo este nuevo esquema de
trabajo. Esta evaluacion permite identificar tanto los beneficios como los desafios asociados con
la jornada laboral cuatro por tres en el contexto especifico de Avantor Costa Rica.

e ;Qué cambios en los indicadores de empleabilidad, pueden derivarse de la implementacion
de la jornada cuatro por tres en la empresa Avantor Costa Rica?

Para el tercer subproblema, se investiga como los cambios en la jornada de trabajo influyen
en la eficiencia y la productividad dentro de la empresa. Se estudiaran los ajustes operativos y
estratégicos necesarios para adaptarse a esta nueva modalidad, asi como su impacto en los
resultados generales de la empresa Avantor Costa Rica. Este andlisis permite evaluar si la jornada
cuatro por tres es una solucion viable para mejorar los indicadores de empleabilidad y optimizar

la operacion de Avantor Costa Rica.

e ;Como influyen los cambios en la jornada de trabajo cuatro por tres en la eficiencia y

productividad de la empresa Avantor Costa Rica?



Objetivos
Los objetivos del trabajo se presentan de la siguiente forma: primeramente, se establece un
objetivo general vinculado al problema de estudio; luego, se formulan tres objetivos especificos

en relacion con el tema y la estructuracion del problema.
Objetivo General

Analizar el impacto laboral de la aprobacién de las jornadas de trabajo cuatro por tres en
los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica ubicada en la zona franca Zeta

en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024.
Objetivos Especificos

e Descubrir la relacién entre las jornadas de trabajo cuatro por tres y los indicadores de
empleabilidad.
e Determinar los cambios en los indicadores de empleabilidad.
e Investigar como influye los cambios en la jornada de trabajo.
Justificacion
El presente estudio se centra en analizar el impacto laboral de la implementacion de las
jornadas laborales cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa
Rica, ubicada en la zona franca Zeta en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia durante el primer
y segundo cuatrimestre del 2024. La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad de
entender como esta modalidad de jornada puede influir en la dinamica laboral y en la

competitividad del sector de ciencias de la vida, un segmento clave para la economia costarricense.

El sector de ciencias de la vida en Costa Rica ha demostrado ser un area de alto potencial,
gracias a un robusto sistema de salud, una fuerza laboral calificada, y una posiciéon geogréafica
estratégica (PROCOMER, 2024). No obstante, este sector enfrenta varios desafios que limitan su
crecimiento, como la baja inversion en Investigacion y Desarrollo (I + D) y la falta de una adecuada
vinculacién entre universidades y empresas. En este entorno, la implementacion de jornadas
laborales mas flexibles, como la jornada cuatro por tres, surge como una posible solucién para

mejorar la dindmica laboral y adaptarse a las nuevas demandas del mercado.

El objetivo principal de este estudio es evaluar como la jornada laboral cuatro por tres
afecta los indicadores de empleabilidad en Avantor Costa Rica. Esta modalidad propone trabajar

cuatro dias a la semana con jornadas extendidas, lo que podria tener efectos significativos en la



retencion de empleados, la satisfaccion laboral y la productividad. Entender esta relacion es crucial
para determinar si el nuevo horario laboral contribuye a un ambiente de trabajo mas favorable y si

ofrece ventajas competitivas en un sector altamente competitivo.

En primer lugar, es necesario descubrir la relacion entre las jornadas de trabajo cuatro por
tres y los indicadores de empleabilidad. La transicion a una jornada de cuatro dias podria influir
en la motivacion de los empleados, su equilibrio entre la vida laboral y personal, y la capacidad de
la empresa para mantener o aumentar su fuerza laboral. Evaluar como estos factores se ven
afectados por la nueva modalidad laboral permitira obtener una vision clara de sus beneficios y
desafios potenciales.

En segundo lugar, se deben determinar los cambios en los indicadores de empleabilidad
derivados de la implementacion de la jornada cuatro por tres. Es fundamental analizar como esta
modalidad impacta la motivacion de los empleados, su bienestar general, y la capacidad de la
empresa para adaptarse a un nuevo esquema de trabajo. Estos cambios podrian ofrecer valiosas
perspectivas sobre como la jornada laboral reducida puede influir en la estabilidad y la calidad del

empleo dentro de la empresa.

Finalmente, investigar como los cambios en la jornada laboral afectan la eficiencia y la
productividad de la empresa es esencial para evaluar la viabilidad de esta modalidad. La adaptacion
a un nuevo esquema de trabajo puede requerir ajustes operativos y estratégicos que influyan en los
resultados generales de la empresa. Este analisis ayudara a determinar si la jornada cuatro por tres
es una solucidn efectiva para mejorar los indicadores de empleabilidad y optimizar la operacién

de la empresa.

La importancia de este estudio radica en su potencial para proporcionar informacién clave
sobre la implementacion de modelos laborales flexibles en el contexto costarricense. Los hallazgos
podrian tener un impacto significativo tanto para el sector empresarial como para los empleados,
al contribuir a la generacion de empleo y al fortalecimiento de la competitividad en el sector de
ciencias de la vida. Ademas, el andlisis detallado de la jornada laboral cuatro por tres proporcionara
una base solida para futuras investigaciones y para la formulacion de politicas laborales adaptadas

a las necesidades actuales del entorno laboral en Costa Rica.

En resumen, esta investigacion busca ofrecer una evaluacion integral del impacto de las

jornadas laborales cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa



Rica. A través de un analisis exhaustivo, se pretende entender como esta modalidad puede influir
en la dinamica laboral y en la competitividad de la empresa, contribuyendo asi al desarrollo del

sector de ciencias de la vida en el pais.

Ademas, se evalla si la implementacién de la jornada cuatro por tres genera diferencias
significativas en comparacion con los modelos tradicionales de trabajo en términos de
empleabilidad. Se consideran aspectos como el clima laboral, la percepcidn de los empleados sobre
la flexibilidad del trabajo y las implicaciones para la competitividad de la empresa dentro del

mercado laboral costarricense.

Finalmente, se analizan las perspectivas de los empleados sobre la jornada laboral cuatro
por tres, mediante la recoleccidn de datos cualitativos que permitan comprender sus opiniones y
experiencias con esta modalidad. Este proceso incluye una revision de las percepciones sobre el

balance trabajo-vida personal y la disposicion de los empleados a adaptarse a este nuevo esquema.

En resumen, la investigacion se centra en evaluar el impacto de la aprobacién de las
jornadas de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor
Costa Rica, con un enfoque integral que abarque tanto los efectos directos como las percepciones

de los empleados sobre esta modalidad laboral innovadora.

Justificacion Préctica

El analisis del impacto de la jornada laboral cuatro por tres en la empresa Avantor Costa
Rica es esencial para comprender como esta modalidad afecta los indicadores de empleabilidad en
un sector crucial para la economia del pais como lo es el de las ciencias de la vida. Dada la
transformacion laboral provocada por la pandemia del COVID-19, que incluy6 la adopcion masiva
del teletrabajo y otros ajustes, es relevante examinar como una reduccion en el nimero de dias
laborables podria influir en la retencion de empleados, la satisfaccion laboral y la productividad.
La empresa Avantor, ofrece un contexto ideal para evaluar estos efectos en el sector de ciencias

de la vida, vital para la investigacion y el desarrollo en Costa Rica.

El estudio busca identificar los posibles pros y contras de la jornada cuatro por tres, como
el equilibrio entre la vida laboral y personal, y evaluar los ajustes operativos necesarios para
implementar este modelo. Al proporcionar perspectivas sobre cémo esta modalidad puede

impactar la dinamica laboral y los indicadores de empleabilidad, la investigacion no solo



contribuira al conocimiento académico, sino que también ofrecera informacidén practica para la

toma de decisiones en el entorno laboral actual. Como destac6 Wong (2024):

la industria que esta operando en zonas francas y en alta tecnologia estd basada en una
relacion, donde el uso de las jornadas flexibles permite potenciar la capacidad instalada y
trabajar 24 horas, bajo un sistema de produccion continua, para crecer y diversificar sus
productos, por eso, es urgente el llamado a entender que no se quiere alterar la vida de las
personas, sino mas bien a que tengan una vida con mayor descanso y oportunidades

(pérrafo 4).

Justificacién Metodoldgica

El presente estudio se basa en una investigacion de campo que incluye la aplicacion de
encuestas a empleados de Avantor Costa Rica, asi como entrevistas. Estas técnicas permitieron
comprender, de forma detallada, las experiencias relacionadas con las jornadas laborales cuatro
por tres y analizar los datos para proporcionar informacion concreta sobre sus efectos. Ademas, la
investigacion se apoya en una revision exhaustiva de libros y fuentes relevantes sobre temas

laborales para fortalecer el analisis y aportar informacion significativa a la investigacion.

Justificacion Teorica

Esta tesis tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacién de las jornadas
laborales cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica.
Busca contribuir al entendimiento de cdmo esta modalidad de jornada laboral podria influir en la
retencion de empleados, la satisfaccion laboral y la productividad, al evaluar la efectividad de la
jornada cuatro por tres.

Ademas, el estudio pretende ofrecer perspectivas que no solo ayuden a la empresa en
cuestion, sino que también sirvan como referencia para futuras adaptaciones laborales en
situaciones similares para promover un entorno de trabajo mas eficiente y equilibrado. En el
contexto global, Japdn est& explorando la jornada laboral de cuatro dias como un cambio radical
en su cultura de trabajo, con el Unico objetivo de aumentar la productividad y mejorar el equilibrio

entre la vida laboral de los trabajadores y su vida personal (IberoEconomia, 2024).



CAPITULO I1: Marco Situacional y Marco Tedrico

Marco situacional

Este capitulo se organiza en dos secciones principales. La primera examina el contexto de
la investigacion, comenzando con un analisis general de la globalizacion y su impacto en el
empleo. Luego, se exploran las tendencias de las jornadas laborales a nivel global hasta pasar al
contexto nacional, donde se aborda el codigo de trabajo en Costa Rica y el impacto de las zonas
francas en la generacion de empleo. Ademas, se detalla el contexto especifico de Avantor Costa
Rica, incluyendo el perfil de la empresa y sus politicas laborales. La segunda seccién se dedica al
marco tedrico, en el cual se incluyen y explican los conceptos y teorias fundamentales que

sustentan y contextualizan los objetivos de la investigacion.

La globalizacion y su impacto en el empleo

La globalizacion ha transformado de manera significativa el panorama laboral global al
impulsar oportunidades y desafios para los trabajadores y las empresas. Segun un informe del Foro
Economico Mundial, tanto los cambios tecnolégicos como las politicas economicas globales estan
redefiniendo la naturaleza del trabajo, las habilidades requeridas y la estructura del empleo. La
creciente globalizacion de los mercados internacionales y la aceleracion del desarrollo tecnoldgico
han creado un entorno en el que las habilidades digitales y la capacidad de adaptarse rapidamente

a nuevas tecnologias son cada vez mas esenciales para los trabajadores (Jezard, 2020).

La globalizacion ha facilitado la expansion de las empresas a nivel mundial, permitiendo
que compafiias establezcan operaciones en paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo,
lo cual ha permitido la generacion de empleos en mercados los mercados emergentes., sin
embargo, también ha impulsado la automatizacion y la externalizacion de tareas, lo que ha dado
como resultado a una disminucién de empleos en cierto sectores tradicionales como los son la
industria manufacturera y los trabajos repetitivos que facilmente poder ser sustituidos por la
tecnologia. Este cambio ha generado una mayor demanda de habilidades técnicas y digitales, lo
que ha provocado una brecha de habilidades en muchos paises donde la fuerza laboral no esta

suficientemente capacitada para cubrir las nuevas demandas del mercado laboral.

Por otro lado, la globalizacion ha incentivado a la flexibilizacion de las condiciones
laborales, incluyendo la adopcidn de horarios de trabajo mas flexibles, el trabajo remoto vy el

empleo “freelance”. Estas alternativas han permitido a las empresas reducir costos y aumentar la



eficiencia, pero también han generado incertidumbre laboral para los trabajadores, quienes ahora
enfrentan la posibilidad de empleos menos estables y con menores beneficios. Estas dinamicas
laborales resaltan la necesidad de politicas publicas que protejan a los trabajadores y promuevan
el acceso a la capacitacion y a la educacion continua para adaptarse a los cambios del mercado
laboral.

En el futuro, se espera que la globalizacion continte influyendo en el empleo, ademas de
una mayor integracion de la inteligencia artificial y la automatizacion en los procesos laborales.
Estas podrian llevar a una mayor polarizacion en el mercado laboral, con una creciente demanda
de empleos altamente cualificados mientras que los puestos menos cualificados tendrian a
disminuir. Para mitigar los efectos negativos, se recomienda que tanto los gobiernos como las
empresas inviertan en la formacion y capacitacion de sus trabajadores, y fomenten un entorno de
aprendizaje continuo que permita a la fuerza laboral adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
econodmicos que trae consigo la globalizacion (Jezard, 2020).

Tendencias de las jornadas laborales a nivel global

En los Gltimos afios, la tendencia hacia la reduccion de la jornada laboral ha ido en aumento
como resultado de los bajos indices de productividad y la necesidad de mejorar el bienestar de los
empleados a nivel global. Por lo tanto, la adopcion de jornadas laborales alternativas, como lo es
la semana laboral de cuatro dias o "jornada de trabajo cuatro por tres", estd ganando relevancia en

las compafiias como una solucion prometedora.

Este tipo de jornadas busca equilibrar la vida laboral y personal de los empleados al
ofrecerles mas tiempo libre sin tener que sacrificar la eficiencia. Parte de la premisa de que una
jornada laboral mas corta puede conducir a una mayor motivacion y concentracion, y, por lo tanto,
traer como resultado una mayor productividad. En Europa paises como Espafia y el Reino Unido
han comenzado a experimentar con la semana laboral de cuatro dias. En Espafia, algunas empresas
ya estan probando esta metodologia como parte de un programa piloto y se ha observado que
muchos empleados reportan una mejora en la calidad de vida y en el desempefio laboral (Garrigues,
2023).

Sin embargo, es importante considerar que la implementacion de jornadas laborales
alternativas no esta exenta de desafios, puesto que existe resistencia al cambio por parte de las

empresas y la necesidad de ajustar los modelos de negocio son obstaculos significativos.



Adicionalmente, la transicidn hacia una nueva percepcion de trabajo y productividad requiere un

cambio cultural, lo que puede ser un proceso prolongado (Garrigues, 2023).

América Latina no es la excepcion, ya que ciertos paises como México y Colombia; estan
explorando la adopcién de jornadas laborales alternativas para de esta manera impulsar modelos
maés flexibles y también para atraer y retener talento y mejorar la eficiencia operativa. Aunque la
transicion presenta dificultades, estos enfoques se consideran respuestas viables a la creciente

demanda de un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Garrigues, 2023).

En conclusidn, la tendencia hacia la reduccion de la jornada laboral y la implementacion
de modelos alternativos esta en aumento a nivel global. A pesar de los desafios asociados, estos
cambios tienen el potencial de mejorar la calidad de vida de los empleados y la eficiencia de las

organizaciones.

El codigo de trabajo en Costa Rica regulaciones y leyes relacionadas con la jornada laboral

El Cdodigo de Trabajo de Costa Rica, promulgado hace 81 afios, ha sido una pieza
fundamental en la regulacion de las relaciones laborales en Costa Rica. Esta legislacion establece
un marco normativo que busca proteger los derechos y deberos de los trabajadores, asi como
regular las condiciones laborales, dentro del codigo de trabajo se incluye un apartado relacionado
con la jornada laboral.

Una de las principales disposiciones del Codigo de Trabajo es la regulacion de la jornada
laboral. Segun el Cdédigo, la jornada laboral estandar debe ser de 8 horas diarias y 48 horas
semanales. Estas regulaciones estan disefiadas para prevenir el exceso de trabajo y asegurar que
los empleados tengan tiempo suficiente para descansar y recuperarse. En el articulo 148 del Cédigo
de trabajo se establece que cualquier trabajo realizado fuera del horario estdndar se considera
tiempo extra, el cual debe ser remunerado con un recargo adicional del 50% para las horas
extraordinarias diurnas y del 100% para las horas extraordinarias nocturnas (Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), 2023).

El Cddigo de Trabajo también permite la implementacion de jornadas laborales especiales
bajo ciertas condiciones. Por ejemplo, el articulo 152 permite la jornada laboral flexible, la cual
puede ser acordada entre empleador y empleado, siempre y cuando se respete el limite maximo de
horas trabajadas y se mantenga el respeto a los periodos de descanso y vacaciones. Este tipo de

jornada tiene como objetivo proporcionar una mayor flexibilidad para ajustarse a las necesidades



tanto de los empleados como de los empleadores, y facilitar una mejor conciliacion entre la vida
laboral y personal (MTSS, 2023).

Ademas de la regulacion de la jornada laboral, el Cdédigo tambiéen incluye aspectos
relacionados con el descanso, las vacaciones y los periodos de licencia. Por ejemplo, se establecen
normas claras sobre los dias de descanso obligatorio y las vacaciones anuales, las cuales garantizan
que los trabajadores tengan oportunidades adecuadas para descansar y recuperarse. La legislacion
busca equilibrar los intereses de los empleadores y los empleados, y fomentar un entorno laboral

justo y equitativo para ambas partes.

El Codigo de Trabajo de Costa Rica ha sido esencial en la regulacion de las jornadas
laborales y en la proteccion de los derechos de los trabajadores. A lo largo de sus 81 afios de
existencia, ha ido evolucionando para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado laboral
y mantener un equilibrio entre la flexibilidad laboral y los derechos de los empleados o
trabajadores.

Las zonas francas en Costa Rica y la generacién de empleo

Las zonas francas en Costa Rica han desempefiado un papel clave en el desarrollo
economico del pais, especialmente, en lo que respecta a la generacion de empleo. Se trata de
espacios geograficos especiales que ofrecen incentivos fiscales y aduaneros a las empresas que
operan en ellas. Estos incentivos incluyen exenciones de impuestos sobre la renta, la propiedad y
el valor agregado, asi como facilidades en los procedimientos aduaneros. A cambio, las empresas
deben cumplir con ciertas obligaciones, como mantener un porcentaje minimo de exportaciones y

crear encadenamiento laboral.

El balance de la Zona Franca del afio 2022 proporciona una vision detallada de como estos
enclaves econdmicos han contribuido al crecimiento y desarrollo del mercado laboral en Costa
Rica. Este sector ha sido fundamental para la creacion de empleos de alta calidad, pues empled a
mas de 247,000 personas, lo que representa aproximadamente el 6% de la fuerza laboral total del
pais. Este nivel de empleo no solo proporciona oportunidades para los costarricenses, sino que
también contribuye a la estabilidad econémica y al desarrollo de habilidades en la fuerza laboral
local (PROCOMER, 2022).

Una de las caracteristicas destacadas de las zonas francas es su capacidad para atraer

inversion extranjera. Las empresas multinacionales que operan en ellas suelen ofrecer empleos



bien remunerados y oportunidades de capacitacion avanzada, lo que eleva el nivel de habilidad de
la fuerza laboral. Ademas, el impacto positivo se extiende mas alla de las areas directamente
involucradas, ya que estas empresas tienden a generar empleo indirecto en sectores relacionados,

como proveedores y servicios locales.

El balance de 2022 también destaca el crecimiento en el nimero de empresas que operan
dentro de las zonas francas, el cual aumentd de 461 en 2021, a 499 en 2022. Este incremento refleja
un interés continuo en los incentivos ofrecidos y en las oportunidades que proporcionan. Ademas,
la diversificacion de las industrias dentro de las zonas francas, incluyendo tecnologia, manufactura
y servicios, ha permitido una mayor flexibilidad en la creacion de empleo y abarcar un amplio

espectro de habilidades y niveles de experiencia.

Por otro lado, el informe también sefiala algunos desafios. Aunque las zonas francas han
sido exitosas en la creacion de empleos, hay preocupaciones sobre la dependencia excesiva de
estos incentivos fiscales y aduaneros. Algunos analistas sugieren que una reduccién en los
beneficios podria afectar la capacidad de estas zonas para atraer inversion y mantener los niveles
de empleo. Ademas, la alta rotacion de personal en algunas industrias puede ser un problema y
afectar la estabilidad del empleo a largo plazo (PROCOMER, 2022).

Otro aspecto relevante es el impacto de las zonas francas en el desarrollo regional. Estas se
ubican en diversas regiones del pais, no solo en la capital, lo que ayuda a distribuir las
oportunidades de empleo en areas menos desarrolladas, contribuye a un desarrollo econémico mas

equilibrado y a la reduccion de desigualdades regionales.

Perfil de la empresa Avantor Costa Rica y sus politicas laborales

Avantor es una empresa dedicada a proporcionar productos y servicios esenciales para las
industrias de ciencias de la vida y tecnologia. Su mision es facilitar la innovacién mediante una
amplia gama de productos y soluciones que apoyan cada etapa del proceso cientifico. La compafiia
opera en siento ochenta paises alrededor del mundo, lo que resalta su impacto global en la

investigacion y desarrollo (Avantor, s.f.).

En términos de politicas laborales, Avantor estd comprometida a crear una cultura inclusiva
que valore la diversidad y brinde oportunidades equitativas a todos sus empleados. La empresa
implementa programas de diversidad, equidad, inclusion y pertenencia (DEIB) para asi garantizar

que todos los empleados se sientan valorados y reconocidos en su entorno laboral. Otro aspecto



importante sobre Avantor es que prioriza el bienestar de sus empleados y comunidades a través de
su programa de sostenibilidad, por lo que no se enfoca solo cumplir con los estandares de la
industria, sino también en mejorar la calidad de vida de los asociados y el entorno donde operan
(Avantor, s.f.).

En temas de politicas laborales, Avantor se destaca por su compromiso con la flexibilidad
laboral y la creacién de un entorno inclusivo mediante politicas que priorizan la diversidad y la
equidad entre todos sus colaboradores y que pretenden que todos los empleados se sientan
valorados y apoyados. Dentro de las iniciativas se citan programas de desarrollo profesional y
oportunidades de trabajo flexible, los cuales permiten a los empleados adaptar sus horarios a sus

necesidades personales y profesionales (Avantor, s.f.).

También, Avantor promueve un ambiente de trabajo que integra la colaboracion y el trabajo
en equipo, la innovacion y el avance en el sector de las ciencias de la vida. Se esfuerza por crear
una cultura organizacional en la que se celebren las diferencias y se fomente el crecimiento

profesional al alinear las metas individuales con los objetivos globales de la compafiia.

Finalmente, la dedicacién de Avantor por establecer politicas laborales generales para
todos sus empleados no solo mejora la satisfaccion de estos ultimos, sino que también fortalece la
capacidad para atraer y retener talento de la compafia misma. A través de su enfoque en el
bienestar y el desarrollo de su personal, Avantor continla estableciendo estandares en la industria

y contribuyendo al éxito de la comunidad cientifica global (Avantor, s.f.).

Marco Tedrico

Introduccion

En el presente capitulo del marco tedrico, se exponen las definiciones basicas necesarias
para comprender las variables involucradas en esta tesina, las cuales respaldan los objetivos
propuestos como la problemaética planteada. Se proporciona una revision detallada de la literatura
relacionada con los temas de investigacién para comprender, de manera mas precisa, el contexto
en el que se desarrolla el analisis. Adicionalmente, se incluyen las definiciones de los conceptos
fundamentales para el entendimiento adecuado de los resultados. De esta manera, el marco tedrico
proporciona un criterio mas claro y riguroso, facilita la interpretacion de los datos y el logro de los

objetivos del proyecto, con lo cual contribuye a una mejor comprensién del fenémeno estudiado.



Indicador econémico

Los indicadores econdémicos son las cifras que reflejan la medida de las variables
econdmicas y cuyo fin es el analisis de su estado, incluyendo los cambios y tendencias a gran
escala con respecto a una poblacion especifica (Piguave, 2021): entre ellos, se encuentra el
Producto Interno Bruto (PIB), la tasa de interés, tasas de ocupacion y desempleo, inflacién y mas.
Es importante recalcar que el solo célculo de estos indicadores no tiene tanta relevancia a menos
que se calculen por varios periodos de tiempo o se comparen con otros indicadores (Bautista et al.
2020, parr. 13). De esta forma, se permitiria realizar predicciones y otros andlisis de datos que
terminan siendo los verdaderamente Utiles para la toma de decisiones institucionales a partir de los

indicadores econémicos.

En el pais existen dos instituciones publicas encargadas de recolectar y estudiar los datos
relacionados con estos indicadores: el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y el Banco
Central de Costa Rica (BCCR). Dentro de los datos estadisticos que genera el INEC, para efectos
de esta investigacion, es rescatable su seccion de estadisticas econdmicas, sobre las cuales se

definen:

Son un grupo de estadisticas que reflejan el comportamiento de las relaciones de
produccion de la economia. La informacion para elaborar las estadisticas se obtiene de
distintas unidades de observacion, a saber: empresas, establecimientos, fincas, permisos de
construccion, bienes y servicios, entre otros, utilizando para ello encuestas por muestreo y

registros administrativos (INEC, 2024b, pérr. 1).

Por su parte, el BCCR tiene un objetivo mas especifico y responde meramente a
indicadores financieros. Ademas, se realizan actualizaciones periddicas de los indicadores,
incluyendo el Informe Mensual de Coyuntura Econdmica, el cual los utiliza para mostrar el estado
econdmico del pais en el corto plazo por medio del “comportamiento de variables econdmicas
relevantes, como produccién, empleo, salarios, comercio exterior, finanzas publicas, agregados
monetarios, mercados de negociacion, tasas de interés, mercado cambiario, indices de precios e

indicadores de la economia internacional” (BCCR, 2011, p. 3).

Este informe ofrece una vision integral de los datos. La entidad menciona que sus fuentes
de informacidn son “las sociedades de deposito (...) el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC), la Contraloria General de la Republica, entidades publicas no financieras (...) y empresas



del sector privado no financiero.” Ademas, su construccion se apoya en “criterios de compilacion
y clasificacion establecidos en manuales y guias de medicion y registro de estadisticas
macroeconémicas definidos por los Departamentos de Estadistica del Fondo Monetario
Internacional (FMI), en consulta con expertos en estadisticas de cada sector de paises miembros y
de organismos internacionales” (BCCR, 2024, p. 7-8)

Junto a esta breve resefia de lo que cada institucion aporta al &mbito econdémico-financiero
también es importante acotar que dichas entidades también disponen de estos datos de forma
publica; por lo tanto, pueden aprovecharse para otras mediciones, estudios y andlisis tanto a nivel
publico como privado. Para esta tesina, los indicadores econémicos juegan un papel fundamental,
ya que reflejan como se encuentra la salud econdémica del pais y, para esta investigacion, como

estos son afectados por cambios en las politicas laborales.

Tasa de empleo

La tasa de empleo es el indicador que permite conocer el porcentaje de personas
econdémicamente activas en la poblacion de una regién. EI INEC (2024c) se refiere a este indicador
como Tasa de Ocupaciéon y lo define como el “porcentaje de personas ocupadas respecto a la

poblacion en edad de trabajar” (parr. 1). Este rango comprende entre los 15 afios 0 mas.

Es importante acotar que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE, 2012) explica que las tasas de empleo son sensibles al ciclo econémico, pero, en el largo
plazo, se ven significativamente afectadas por las politicas de educacion superior y de apoyo a los
ingresos de los gobiernos; al igual que por las politicas que facilitan el empleo de mujeres y grupos
desfavorecidos para reducir las brechas de género y promoverla inclusion social.

Estas particularidades justifican la necesidad de un seguimiento detallado de esta
evolucion, tal como lo hace el INEC, el cual desde el 2010 ha realizado un seguimiento en cuanto
a la tematica de ocupaciones en el pais por medio de la Encuesta Continua Empleo. Esta ultima
recolecta informacion sobre temas demogréaficos, educativos, de aseguramiento y de ingresos, para
que la institucion conozca “mejor los efectos de las politicas y eventos econdmicos en el mercado
laboral” (INEC, 2024a, parr. 2-3).

Considerando que la tasa de empleo proporciona una medida de la proporcion de la
poblacion activa empleada, resulta de vital importancia estudiar el vinculo que posee con los

indicadores econdmicos de empleabilidad.



Jornada laboral cuatro por tres

Para esta investigacion, es prioritario definir la jornada cuatro por tres en el contexto de la
reforma pretendida en Costa Rica desde 2018. Sobre dicho concepto, el Proyecto de Ley 21.182
(2018) explica que seria una jornada acumulativa de la actual jornada ordinaria y distribuiria 12
horas ordinarias en 4 dias laborales, a los cuales siguen 3 dias de descanso consecutivos (p. 5).
Este seria uno de los ajustes mas significativos en la politica laboral costarricense desde el
establecimiento de las jornadas definidas en el punto anterior; por consiguiente, ha sido punto de

discusiones y desacuerdo entre figuras dentro del &mbito politico y, por supuesto, en la poblacion.

En casos internacionales, se ha reconocido que una reduccion en las horas laborales del
trabajador puede significar unos mayores niveles de bienestar y productividad (Carbo, 2020). Esta
idea contrasta de manera importante con el panorama nacional, ya que este Ultimo se enfoca en un
método de acumulacion de horas mas que en una reduccion, caracteristica que ha sido sefialada
por los opositores de este proyecto. Este tema es uno de los mas discutidos y, por lo tanto, de los
mas importantes para ser analizado en esta investigacion, ya que la percepcion de los trabajadores
permitiria determinar su interés u oposicion a la jornada y, luego, su posible impacto en los

indicadores econémicos.

Jornada Mixta

La jornada mixta en Costa Rica se refiere a una modalidad laboral que combina tanto horas
diurnas como nocturnas, tal cual lo establece el Codigo de Trabajo del pais. En términos generales,
la jornada diurna abarca las horas comprendidas entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m., mientras que
la nocturna cubre desde las 7:00 p.m. hasta las 5:00 a.m. del dia siguiente. Para ser considerada
mixta, la jornada debe iniciar dentro del periodo diurno y no abarcar mas de tres horas y media en
jornada nocturna, pero sin exceder las siete horas diarias (salvo trabajos no peligrosos ni
insalubres, los cuales pudiesen llegar hacer ocho horas), lo que equivale a cuarenta y dos horas
semanales (MTSS, 2024b, parr. 1).

Si una jornada mixta se excede mas de tres horas, la totalidad del horario sera considerada
como jornada nocturna, lo que implica una serie de implicaciones legales, principalmente en
cuanto al salario. EI Cédigo de Trabajo establece que los empleadores deben respetar estrictamente
estos limites para garantizar el bienestar de los trabajadores y promover un equilibrio entre las

horas de descanso y las laborales (MTSS, 2024a, parr. 4).



Uno de los aspectos mas relevantes en relacién con la jornada mixta es la flexibilidad que
ofrece tanto para los empleadores como para los trabajadores. La combinacion de horas diurnas y
nocturnas permite una mejor adaptacion a las necesidades productivas de las empresas, en especial,
aquellas que operan en industrias donde la demanda de trabajo se extiende a lo largo del dia y parte
de la noche. Sin embargo, es esencial que los empleadores mantengan una adecuada gestion de las
horas laborales para evitar posibles infracciones a las leyes laborales vigentes. Segun el MTSS
(2024b), la jornada mixta también debe respetar los limites semanales, ya que exceder estas horas
podria generar sanciones legales, ademas de repercusiones sobre la salud y bienestar de los
empleados.

Asimismo, es relevante destacar que la normativa laboral en Costa Rica establece pautas
claras sobre los descansos que deben otorgarse a los empleados que trabajan bajo esta modalidad.
Los descansos no solo son un derecho laboral, sino que también son necesarios para preservar la
salud fisica y mental de los empleados. De acuerdo con el MTSS (20244a), los descansos deben ser
proporcionados de acuerdo con la duracion de la jornada y la naturaleza del trabajo realizado para

evitar la fatiga y garantizar un rendimiento laboral 6ptimo.

La relacion que tiene esta definicion con la presente tesis de investigacion es crucial para
entender como las diferentes jornadas afectan los indicadores de empleo y su impacto en la

productividad y el bienestar laboral dentro de la empresa Avantor Costa Rica.

Empleabilidad

La empleabilidad se refiere a la capacidad de una persona o individuo para obtener,
mantener y progresar en un empleo. Es importante considerar que esta definicion no solo implica
conseguir u obtener un trabajo, sino también la habilidad y la capacidad para adaptarse a los
cambios en el mercado laboral y mantener una carrera profesional satisfactoria a lo largo del
tiempo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la empleabilidad como "la
capacidad de una persona para acceder a un empleo, mantenerse en él y progresar en su carrera

profesional (OIT, s.f.).

Dentro de los factores que son claves y que influyen en la empleabilidad se encuentran los

siguientes:

e Habilidades y competencias: Las habilidades técnicas y las competencias generales son

esenciales para tener éxito en el mercado laboral actual, que esta en constante cambio y



evolucion. Las personas que desarrollan un conjunto robusto de habilidades y
competencias tienen una ventaja significativa al buscar y mantener un empleo (UNESCO,
s.f.)

e Experiencia laboral: El articulo de McKinsey & Company (2022), destaca que la
experiencia laboral es un factor crucial para mejorar la empleabilidad. Menciona que la
experiencia acumulada permite a los empleados adquirir habilidades practicas y
conocimientos especificos que aumentan su valor en el mercado laboral. Su experiencia no
solo ayuda a desarrollar competencias técnicas, sino que también proporciona una
comprension més profunda del entorno laboral y de las expectativas del sector.

e Educacion y formacion: Segun el Banco Mundial (2014), una educacion de calidad y una
formacién adecuada son necesarias para que los individuos adquieran las habilidades a fin
de acceder al mercado laboral y mantener un empleo".

e Red de Contactos: Segun el articulo de BCAS (2024), ampliar la red de contactos puede
abrir las puertas a nuevas oportunidades laborales y ofrecer acceso a informacion valiosa
sobre el mercado de trabajo,

e Adaptabilidad: Segun el articulo Universia (2023) la capacidad de adaptarse a los cambios
es fundamental en el mundo laboral actual, ya que permite a los profesionales mantenerse

relevantes y efectivos en sus roles, a medida que las demandas del mercado cambian.

En Costa Rica, la empleabilidad esta estrechamente vinculada con las politicas laborales y
las condiciones econdmicas del pais. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) mide
la empleabilidad a través de indicadores como la tasa de ocupacion, la tasa de desempleo y la
calidad del empleo (INEC, 2021). La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) proporciona datos

detallados sobre la situacion laboral y las caracteristicas del empleo en Costa Rica (INEC, Ss.f.).

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) también juega un papel importante
en la promocion de la empleabilidad mediante politicas laborales que buscan mejorar las
condiciones de trabajo y fomentar el desarrollo profesional (MTSS, 2021). La informacion
proporcionada por el MTSS y el INEC es esencial para comprender como las politicas laborales

impactan la empleabilidad en Costa Rica.

La definicion de empleabilidad es fundamental para esta tesis, ya que proporciona el marco

necesario para examinar como ciertos factores influyen en aspectos cruciales dentro de la empresa



Avantor Costa Rica. En particular, permite analizar como el horario de trabajo de cuatro por tres

afecta la productividad y el desempefio de los empleados, asi como su satisfaccion y retencion.

Empleo

El empleo se define como la relacion contractual en la que una persona (empleado) ofrece
sus habilidades y tiempo a una organizacién (empleador) a cambio de una compensacion
econdémica. Esta relacion laboral puede tomar varias formas, incluyendo contratos a tiempo
completo, tiempo parcial, temporal o por obra determinada. El empleo es un pilar fundamental de
la economia, ya que influye directamente en el bienestar econdmico de los individuos y en el

desarrollo econdmico de las comunidades y paises.

Desde una perspectiva econdémica, el empleo no solo se refiere a la capacidad de una
persona para realizar tareas especificas, sino también al impacto que tiene en la productividad y el
crecimiento econémico general. Los individuos empleados contribuyen al mercado de trabajo
mediante la prestacion de servicios o la produccion de bienes, lo que a su vez genera ingresos para

las empresas y estimula la demanda de otros bienes y servicios.

La naturaleza del empleo ha evolucionado significativamente con el tiempo. En el pasado,
muchas personas trabajaban en agricultura 0 manufactura, mientras que hoy en dia hay un aumento
en la importancia de los sectores de servicios y tecnologia. Ademas, los cambios en la tecnologia
y la globalizacién han llevado a un aumento en el trabajo remoto y en la economia colaborativa.
Estas transformaciones han creado nuevas oportunidades, pero también desafios, como la

necesidad de habilidades adaptativas y la gestion de la incertidumbre en el empleo.

El concepto de empleo también abarca el entorno laboral y las condiciones de trabajo. Un
entorno laboral saludable y justo es esencial para garantizar que los empleados no solo mantengan
sus puestos de trabajo, sino que también se sientan satisfechos y motivados. Por lo tanto, incluye
aspectos como la seguridad en el trabajo, las oportunidades de desarrollo profesional y una

compensacion justa.

El empleo tiene un impacto significativo en la vida personal y social de los individuos. No
solo proporciona ingresos, sino que también puede influir en la autoestima, el sentido de proposito
y la estabilidad social. La capacidad de acceder a empleo de calidad es crucial para la inclusion
social y economica, y las politicas laborales deben centrarse en promover oportunidades de empleo

equitativas y sostenibles para todos los segmentos de la poblacion.



De acuerdo con Frederick (2024), el empleo implica una relacién laboral en la que un
individuo o persona proporciona su trabajo a cambio de una remuneracion economica, lo cual es
esencial para el funcionamiento de la economiay el bienestar individual. EI concepto es importante
para esta investigacion, ya que proporciona insumos para analizar la relacion contractual entre el

empleado y el empleador en la empresa Avantor Costa Rica.

Desempleo

El desempleo se refiere a la situacién en la que personas en edad laboral, que estan
dispuestas y son capaces de trabajar, no pueden encontrar empleo. Es medido cominmente como
un porcentaje de la fuerza laboral total y es un indicador critico de la salud econémica de un pais.
El desempleo puede ser causado por diversos factores y tiene varias formas que reflejan diferentes

aspectos del mercado laboral.

Existen varios tipos de desempleo, cada uno con sus caracteristicas particulares. Entre los

MAs comunes se encuentran:

e Desempleo ciclico: Este tipo de desempleo esté relacionado con los ciclos econdmicos
(Mankiw, 2012). Durante una recesion econémica, la demanda de bienes y servicios
disminuye, lo que a su vez reduce la demanda de trabajo. Como resultado, muchas personas
pierden sus empleos, debido a la disminucion de la actividad econdémica. Este tipo de
desempleo suele ser temporal y puede disminuir cuando la economia se recupera.

e Desempleo estructural: Esta forma de desempleo se presenta cuando hay un desajuste entre
las habilidades que poseen los trabajadores y las habilidades demandadas por los
empleadores dentro de un mercado laboral. Suele estar asociado con cambios en la
economia, como lo son los avances tecnologicos, cambios en la demanda de productos y
servicios, o la globalizacion, y conduce a que ciertas industrias o trabajos se vuelvan
obsoletos (Mankiw, 2012).

e Desempleo estacional: Este tipo de desempleo ocurre cuando la demanda de trabajo varia
segun la temporada o el periodo del afio (Mankiw, 2012). Por ejemplo, los trabajadores en
la agricultura, el turismo y otras industrias estacionales pueden enfrentar periodos de

desempleo durante las épocas del afio en que la demanda de sus servicios disminuye.

El impacto del desempleo es significativo, tanto para los individuos como para la economia

en general. A nivel individual, el desempleo puede llevar a la pérdida de ingresos, disminucion de



la autoestima y aumento del estrés. A nivel macroeconémico, un alto nivel de desempleo puede
reducir el consumo y la inversion de las empresas, los hogares y el gobierno, y afectar asi el
crecimiento econoémico. Adicionalmente, el desempleo puede tener efectos secundarios en la

comunidad, como el aumento de la delincuencia y la pobreza.

El desempleo también se puede analizar mediante diferentes tasas, como la tasa de
desempleo, la tasa de presion general, entre otros (INEC, 2023). La tasa de desempleo general
mide el porcentaje de la fuerza laboral que esta desempleada (INEC, 2009). Estos indicadores son
esenciales para entender la salud del mercado laboral y formular politicas que aborden las causas
subyacentes del desempleo.

Para abordar el desempleo, los gobiernos y las instituciones pueden implementar una
variedad de politicas, incluyendo programas de formacion y educacion, incentivos para la
contratacion y politicas macroecondmicas que estimulen el crecimiento econdmico. La
intervencion adecuada puede ayudar a reducir el desempleo y mitigar sus efectos negativos en la

sociedad.
Por otro lado:

El argumento de la falta de calificacion como causante del desempleo es otra de las ideas
dominantes. Aunque se trata de una explicacion un poco mas compleja que las anteriores,
parte de una falsa presuncion, a saber, que el capitalismo, dada la elevada tecnologia de las
empresas, requiere una fuerza de trabajo extremadamente calificada (Villanova, 2019,
p.17).

La definicion de desempleo y sus diferentes tipos son fundamentales para esta tesis, ya que
el impacto de la jornada laboral cuatro por tres en Avantor Costa Rica puede influir en los
diferentes tipos de desempleo. Su descripcidn es clave para analizar el impacto de dicha jornada
en la empleabilidad y proporciona una perspectiva integral sobre la efectividad de la politica

laboral en la empresa Avantor Costa Rica.

Coeficiente de Gini
El coeficiente de Gini, también conocido como indice de Gini, es una medida estadistica
utilizada para cuantificar la desigualdad en la distribucion del ingreso o de la riqueza dentro de

una poblacion (Brenes, 2020).



El coeficiente de Gini es un valor que se encuentra entre cero y uno. Un valor de cero
representa una distribucion completamente equitativa del ingreso, es decir, todos los individuos o
familias en la sociedad tienen la misma cantidad de riqueza o ingresos. Por otro lado, un valor de
uno indica una desigualdad total, donde una sola persona o familia posee toda la riqueza o ingresos
y el resto de la poblacién no tiene ningin recurso econémico (INEC, 2023).

El calculo del coeficiente de Gini se basa en la curva de Lorenz, que es una representacion
grafica de la distribucion acumulativa de ingresos o riqueza dentro de una poblacion. La curva de
Lorenz compara la distribucion real de ingresos con una linea de perfecta igualdad, donde cada
porcentaje de la poblacion recibe el mismo porcentaje de ingresos. El area entre la linea de perfecta
igualdad y la curva de Lorenz se utiliza para calcular el coeficiente de Gini. Si esta area es pequeria,
el coeficiente de Gini serd bajo, lo que indica una distribucion maés equitativa; si es grande, el

coeficiente serd mas alto, lo que sefiala una mayor desigualdad (Brenes, 2020).

El coeficiente de Gini se utiliza principalmente para medir la desigualdad econémica en
términos de ingresos o riqueza. Esta métrica permite a los investigadores y responsables politicos
evaluar las disparidades econdmicas dentro de un pais o entre diferentes regiones. Ademas de su
uso en estudios sobre ingresos, el coeficiente de Gini también se ha adaptado para analizar la

distribucion de otros recursos, como la salud, educacion o acceso a bienes publicos.

Un aspecto importante del coeficiente de Gini es que puede ser Gtil para comparar
diferentes economias y regiones. Por ejemplo, un pais con un coeficiente de Gini bajo,
generalmente, se considera mas equitativo, mientras que aquellos con un indice mas alto enfrentan
mayores niveles de desigualdad. Este tipo de andlisis es fundamental para disefiar politicas

publicas que promuevan una distribucién mas justa de los recursos.

El coeficiente de Gini debe interpretarse dentro de un contexto social y econdmico mas
amplio. Un valor bajo del indice no siempre significa que una sociedad sea justa 0 que no exista
pobreza. Un coeficiente de Gini bajo podria indicar una distribucion equitativa de la pobreza, lo
que no necesariamente es una situacion ideal. Por otro lado, un coeficiente alto puede estar
relacionado con un crecimiento econdmico desigual, en el que ciertos sectores de la poblacion se

benefician mas que otros.

En 2023, el coeficiente de Gini para Costa Rica se situ6 en 0.502, lo que indica una leve

mejora en la distribucion del ingreso en comparacién con 2022, el cual era de 0.504 (INEC, s.f.).



Aunque esta reduccion es minima, refleja un ligero avance hacia una menor desigualdad. Este
coeficiente es relevante para este estudio, pues permite evaluar como las jornadas de trabajo cuatro
por tres pueden influir en la distribucion del ingreso y la equidad dentro de la empresa Avantor y
comprender si estos cambios contribuyen a mejorar la igualdad o si refuerzan las disparidades

salariales.

Jornada laboral

Fundamentalmente, y segin el MTSS (2024), una jornada laboral es “el nimero maximo
de horas ordinarias, permitido por ley, en las que la persona trabajadora se encuentra sujeto a las
ordenes de la persona empleadora” (parr. 1). Existen varios tipos de jornadas, las cuales dependen
de las horas en que se ubique el tiempo de trabajo y son denominadas jornadas ordinarias normales
y jornadas ordinarias especiales o de excepcion. Estas se definen a través del Codigo de Trabajo

en los siguientes términos:

e Jornada ordinaria diurna: comprende un horario entre las cinco de la mafana y las siete de
la noche y estd compuesta por ocho horas por dia y cuarenta y ocho horas por semana.

e Jornada ordinaria mixta: estd comprendida por un periodo que va desde las cinco de la
mafana y las siete de la noche y otra parte entre las siete de la noche y las cinco de la
mafiana, la cual es de siete horas por dia y cuarenta y dos horas semanales

e Jornada ordinaria nocturna: abarca desde las siete de la noche y las cinco de la mafiana del
dia siguiente para un total de seis horas por dia y treinta y seis horas semanales (MTSS,
2024, p. 45-46).

Segun datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2024), las jornadas
ordinarias especiales o de excepcion comprenden las de personas trabajadoras a domicilio, las
personas gerentes, administradores, apoderados y quienes trabajan sin fiscalizacion superior
inmediata; las de personas trabajadoras que ocupan puestos de confianza, las de agentes
comisionistas y empleados similares que no cumplen sus labores en el local del establecimiento o
empresa; las de quienes desempefien funciones discontinuas o que requieran su sola presencia y
las de personas que, por su indudable naturaleza, no estdn sometidas a las jornadas ordinarias
normales de trabajo, no se encuentran obligadas a permanecer en un centro de trabajo méas de doce
horas diarias y tienen derecho, dentro de esa jornada, a un descanso minimo de una hora y media
(parr. 2 y 10).



Desde la aprobacion del Codigo de Trabajo en 1943, Segura et al (2022) indican que “han
surgido distintas reformas sobre la legislacion laboral; sin embargo, durante estos casi 80 afios no
se ha realizado ninguna actualizacion referente a las jornadas laborales, a pesar de que las
condiciones econdmicas, tecnoldgicas, sociales y de la estructura productiva nacional han
cambiado” (p. 2). Estas variables que menciona el autor deben ser fuertemente consideradas al
implementar cambios, en especial, legislativos que, eventualmente, tendrian un impacto a gran

escala en la poblacion.

Considerando que la jornada laboral es una de las variables mas importantes en este
estudio, se espera que esta influya directamente sobre los indicadores econdémicos de
empleabilidad, y con ello, comprender cémo los cambios en la jornada laboral impactarian los

indicadores econdmicos en la empresa Avantor Costa Rica.

Trabajador

En Costa Rica, la definicion de trabajador se encuentra establecida en el Codigo de Trabajo,
el cual es el principal cuerpo normativo que regula las relaciones laborales en el pais. Segun el
articulo 4 de este Cadigo, se considera trabajador a toda persona que presta servicios a otra, ya sea
fisica o juridica, bajo una relacion de subordinacion y dependencia a cambio de una remuneracion
(MTSS, s.f.). Esta definicion establece que la relacion laboral se basa en la subordinacion del
trabajador, quien realiza sus funciones bajo la direccion y control del empleador, y recibe una

compensacion econdémica por su trabajo.

El Cédigo de Trabajo también detalla los derechos y deberes de los trabajadores, los cuales
incluyen la seguridad social, la remuneracion justa, y las condiciones adecuadas de trabajo. La
legislacion costarricense busca garantizar que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones
en un ambiente seguro y justo, y que reciban un salario que refleje su esfuerzo y contribucién al
empleador (MTSS, s.f.).

Por otro lado, en Colombia, el Ministerio del Trabajo proporciona una definicion
complementaria a través de su glosario de términos laborales. Segun el Ministerio del Trabajo de
Colombia (s.f.), un trabajador es cualquier persona que preste sus servicios a otra bajo una relacion
de subordinacion y dependencia, recibiendo una remuneracion por ello. Esta definicion es
consistente con la regulacion en Costa Rica y subraya la importancia de la subordinacion y la

dependencia en la relacion laboral.



En Costa Rica, ademas del Codigo de Trabajo, el pais cuenta con una serie de leyes y
reglamentos que complementan y detallan las disposiciones sobre el trabajo, como la Ley de
Proteccion al Trabajador y la Ley de Seguridad Social. Estos cuerpos legales buscan asegurar que
los derechos de los trabajadores sean respetados y que se establezcan mecanismos para la
resolucion de conflictos laborales y la proteccion de los derechos fundamentales de los
trabajadores (MTSS, s.f.).

Este concepto es relevante para la presente tesis de investigacion, debido a que la definicion
de trabajador en el Cédigo de Trabajo de Costa Rica establece el marco legal para las relaciones
laborales. Por lo tanto, permite analizar el impacto de la implementacion de la jornada laboral de
cuatro por tres en la empleabilidad y las condiciones laborales, en vista que la normativa regula la
subordinacion, dependencia y derechos de los trabajadores, como la seguridad social y la

remuneracion justa.

Cambio social

En el sentido tedrico, al cambio social se le considera como la “variacion considerable de
las relaciones ideologicas y materiales entre los individuos de un grupo o sociedad” (Poder
Judicial, 2020, parr. 1). Todos los individuos se ven afectados por las diferentes situaciones que
se les presentan en su contexto social inmediato, como familia, trabajo y amigos, pero también por

personas con las que no se tiene un nexo personal: vecinos, comerciantes, servidores publicos.

Sabiendo que cada accidn de las personas tiene un efecto en la vida de otras, ya sea a menor
0 mayor escala, no es extrafio reconocer que esos efectos tengan eco a nivel social 0 que este eco
sea tan fuerte como para cambiar toda la dindmica social de un pais. La acumulacion de
necesidades individuales se convierte en necesidad colectiva y, por consiguiente, es esta la que

desencadena el cambio social.

Cambios de este tipo se pueden presentar en cualquier ambito, desde la forma de hablar de
una generacion hasta cambios legislativos que rigen una nueva forma de desenvolverse en la
sociedad; incluso, “variaciones bruscas en los valores y en la legislacion referentes a la propiedad

de los medios de produccion son ejemplos de cambio social” (Poder Judicial, 2020a, parr. 1).

El concepto es pertinente en esta investigacion, ya que explica como los cambios sociales
y en las demandas laborales impactan a los trabajadores, ademéas de ocasionar cambios en la

dinamica laboral y en las condiciones de los trabajadores.



Cambio laboral

Las organizaciones que esperan permanecer en el mercado estan obligadas a mantenerse
en constante actualizacion, pues se ven en la necesidad de cumplir con diversos estandares
impuestos por otros tipos de cambios sociales, econdomicos, legales. En otras palabras, el
mantenerse vigente en el mercado se debe a cumplir con “la tendencia a la competicion, la

tendencia a la tecnologizacion y la tendencia a la globalizacion” (Malvezzi 2012, y Renteria 2012,

citado en Andrade, 2014, p. 339)

Los cambios laborales deben ejecutarse cuidadosamente, ya que pueden representar un
beneficio o un dafio tanto para la empresa como para los trabajadores. Sin importar si el cambio
es de tareas asignadas, organizacional o sobre jornadas, se debe considerar sus efectos sobre las
personas que involucre directa o indirectamente y tener en cuenta que su implementacion requiere

tiempo y planificacion para que este impacto sea positivo.

También, es importante sefialar que “aquellas personas que ejerzan un rol de liderazgo
dentro de la organizacion deben tener un alto grado de adaptacién al cambio, para impactar de
manera positiva su entorno laboral y generar un proceso natural de adaptacion entre los demas
colaboradores” (Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP),

2017, pérr. 4).

Este concepto es relevante para la presente tesis, porque muestra como los cambios
laborales, deben planificarse cuidadosamente para impactar de manera positiva a la empresa y los
trabajadores. Subraya la importancia de que los lideres deben adaptarse al cambio para asi facilitar

una transicion efectiva en la organizacion.

Legislacién laboral

Para Costa Rica, el Poder Judicial (2020b) define la legislacion laboral como el “conjunto
de normas juridicas que regulan el trabajo humano ejecutado por cuenta ajena, en relacién
subordinada y a cambio de contraprestacion”. También agrega que son las “Leyes que regulan las

relaciones laborales entre trabajadores y empleadores; entre trabajadores; y patronos entre si.”

La primera huella de este tipo de legislacion en el pais se traza en 1943 con el aun vigente
Codigo de Trabajo, el cual fue establecido en la administracion Dr. Rafael Angel Calderén Guardia
y abarca temas desde jornadas de trabajo, dias libres, vacaciones, remuneraciones, etc. Con el pasar

del tiempo, este Cadigo se ha nutrido con otras normativas, leyes y reglamentos que conforman el



marco legal que rige este aspecto de la sociedad costarricense. EI MTSS (2024) enlista en su marco

legal algunas de estas, dentro de las cuales se puede mencionar:

Caodigo de Trabajo y sus reformas (incluye la Reforma Procesal Laboral), Ley No
2 del 26 de agosto de 1943.

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por
Costa Rica.

Reforma Procesal Laboral. Ley No. 9343 del 25 de enero del 2016

Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social No. 1860 y sus
reformas.

Ley del Consejo Nacional de Salarios, No. 832 y su reforma.

Codigo de la Nifiez y la Adolescencia Ley No. 7739 y sus reformas.

Aprobacion del Convenio 189, sobre trabajo decente para trabajadores y
trabajadoras domésticas Ley No. 91609.

Ley para regular el Teletrabajo. Ley No. 9738

Este concepto es relevante, debido a que la legislacion laboral de Costa Rica, el Cadigo de

Trabajo y otras normativas, establecen el marco legal que regula aspectos clave de las relaciones

laborales, el cual incluye temas como las jornadas de trabajo.



CAPITULO I11: Marco Metodologico

Procedimiento metodoldgico

En este capitulo se detalla el procedimiento metodoldgico para investigar el impacto de la
aprobacion de las jornadas de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la
empresa Avantor Costa Rica. Este enfoque metodoldgico estd disefiado para garantizar una
recoleccion, organizacién y analisis de datos rigurosos Yy sistematicos, con el propdsito de cumplir

los objetivos planteados en la investigacion.

Este estudio adopta un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y cualitativos.
El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de datos a través de encuestas estructuradas que
recaban informacion numérica sobre los indicadores de empleabilidad, como la productividad, la
rotacion de personal y la satisfaccién laboral. Estas encuestas fueron administradas a todos los
empleados de la empresa durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024 para asegurar una

muestra representativa.

Complementariamente, se realizan entrevistas estructuradas para capturar aspectos
cualitativos de las experiencias laborales relacionadas con la nueva jornada. Estas entrevistas
proporcionan una vision mas profunda sobre como los empleados perciben la estabilidad y
seguridad en el empleo bajo este tipo de jornada laboral. La combinacion de estos métodos permite

un anélisis mas completo de la situacion.

Los datos recolectados son analizados utilizando técnicas estadisticas para los datos
cuantitativos y un analisis tematico para los datos cualitativos. Este enfoque integrado permite una
comprension exhaustiva del impacto de la jornada laboral de cuatro por tres en los indicadores de

empleabilidad, y proporciona una base sélida para las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Enfoque
Cuantitativo y Cualitativo

El enfoque de esta investigacion es mixto, por lo que reune aspectos cualitativos y
cuantitativos. Quezada (2010) sefiala que las variables cualitativas son aquellas que hacen
referencia a las cualidades y los atributos no medibles en términos numéricos, mientras que las

cuantitativas son capaces de medirse en términos numéricos.

Adicionalmente Hernandez, et al (2014) sefialan que un enfoque de caracter cualitativo

busca principalmente la dispersion o expansion de los datos e informacion, mientras que, por otro



lado, el cuantitativo pretende sefialar intencionalmente la informacion por medio de la medicion
de las variables de estudio. Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que
un estudio cuantitativo esta basado en investigaciones previas y que el estudio cualitativo sienta

sus bases primordialmente en si mismo.

Desde una perspectiva cualitativa, la presente investigacion determina las percepciones y
experiencia de las trabajadores y empleadores de la empresa Avantor; desde un enfoque
cuantitativo, analiza los efectos de la implementacion de jornadas de trabajo cuatro por tres en los
indicadores econdmicos de empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica en términos

numéricos.

Disefio (Cuantitativo)
No Experimental

Segln Hernandez et al (2014), las investigaciones no experimentales se caracterizan por la
ausencia de manipulacion deliberada de las variables y observar los fendmenos tal como ocurren
en su entorno natural. Arispe et al. (2020) amplian esta definicion y explican que los disefios no
experimentales, o también llamados observacionales, son especialmente Utiles cuando no es
posible o ético manipular las variables. Estos estudios se clasifican segun el nUmero de mediciones
en transversales o longitudinales, la temporalidad prospectivo y retrospectivo y el tipo de analisis

descriptivo o analitico.

En el caso de esta investigacion, se busca analizar los efectos de la aprobacion de la jornada
laboral de cuatro dias por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa
Rica. Se utilizara un enfoque no experimental observacional, dado que no se intervendran las
variables, sino que se observaran los cambios en productividad, antigliedad, y satisfaccion laboral

de manera natural, mediante la recopilacién de datos transversales para su analisis posterior.

Transeccional o transversal

La metodologia transversal es adecuada para estudios que buscan analizar variables
simultaneamente en un momento y tiempo determinado, en las que el factor tiempo no es
primordial para el desarrollo de los eventos. Este tipo de estudio es comun en investigaciones que
miden prevalencias, donde se examinan condiciones 0 comportamientos retrospectivos en un
grupo especifico, tales como habitos dietéticos, actividad fisica o consumo de tabaco, y como estos

podrian haber influido en un evento en especifico (Fresno, 2019).



Este enfoque permite obtener datos significativos que describen un contexto especifico y
facilita identificar patrones o relaciones entre las variables que se estudian y el impacto en el
tiempo presente. Los estudios transversales, aunque no contemplan un seguimiento a largo plazo,
proporcionan informacién valiosa para evaluar las condiciones que pudieron incidir en ciertos

resultados, sin necesidad de priorizar la secuencia temporal de los hechos.

Para el presente estudio, el enfoque transversal permite examinar como la introduccion de
la jornada cuatro por tres influye en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa
Rica durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024, sin tener que priorizar en la secuencia
temporal de los hechos. Esta perspectiva es clave para obtener conclusiones inmediatas sobre los
efectos observados en el corto plazo y proporciona informacion atil para evaluar como dichas
jornadas han impactado las condiciones laborales en la empresa Avantor Costa Rica.

Disefio (Cualitativo)
Narrativo

Los disefios narrativos en la investigacion cualitativa buscan entender la sucesion de
hechos, situaciones, fendmenos, procesos y eventos, e involucran pensamientos, sentimientos,
emociones e interacciones a traves de las vivencias contadas por las personas participantes. Estos
disefios se centran en las historias relatadas por estas Ultimas, quienes describen eventos
conectados cronolégicamente, lo cual permite reconstruir historias individuales, identificar
categorias y temas en los datos suministrados y articular una narrativa general (Hernandez et al,
2014).

El disefio narrativo resulta pertinente para esta tesis, ya que facilita el analisis de las
experiencias laborales de los empleados de Avantor Costa Rica y posibilita identificar, de manera
especifica y cronologica, los impactos generados en los indicadores de empleabilidad tras la

aprobacién de la jornada de trabajo cuatro por tres.

Método de investigacion

A continuacién, se describen los métodos y la aplicacion de instrumentos, los cuales
permiten al investigador orientar y definir los procesos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos. La metodologia es fundamental, ya que, mediante ella, el investigador establece la

forma de obtener los datos requeridos para el estudio del tema en cuestion.



Las técnicas de investigacion utilizadas en la investigacion cientifica pueden ser
cuantitativas y cualitativas. Lo cuantitativo esta relacionado directamente con el caracter
de la magnitud, y las técnicas que se utilizan estdn muy vinculadas con las ciencias
naturales. La forma de recogida de la informacidn cuantitativa permite aplicarlo a grandes
masas de poblacion, los métodos de caracter cualitativo son mas puntuales y su extension
es mas pequefia. En el proceso de la investigacion cualitativa, por lo general, el
investigador juega un rol de sujeto participante, y ella por si misma representa un momento

dentro del proceso de la investigacion explicativa (Fresno, 2019, p.112).

Analitico

El enfoque analitico de esta investigacion busca identificar la relacion de causa y efecto
entre la implementacion de la jornada de trabajo cuatro por tres y los indicadores de empleabilidad,
como la retencion de empleados y la productividad. Segun Fresno (2019), la causalidad puede
establecerse si la causa precede al efecto y su modificacion altera el resultado. En este contexto,
se analizara si la adopcion de la jornada cuatro por tres es la causa contribuyente de cambios en la
empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica y como estos cambios se manifiestan a lo largo

del tiempo.

De campo

La investigacion de campo es crucial para este estudio, ya que permite recolectar datos de
fuentes primarias sin manipulacion alguna. En esta tesina, se aplica este método mediante
encuestas y entrevistas directas a los empleados de la empresa, lo que garantiza que la informacion
evidencie la realidad de la experiencia de los trabajadores. El disefio de campo asegura la validez
y veracidad de los datos al recolectar informacion directamente de la fuente, facilitar su revision
en caso de dudas. No obstante, es importante reconocer que algunas limitaciones podrian afectar

la obtencién de informacion completa (Fresno, 2019).

Tipo de investigacion

Esta investigacion busca comprender las vivencias y expectativas de los empleados
respecto a esta nueva modalidad laboral. Ademas, se describiran los cambios y acciones que la
empresa considera en virtud de dicha jornada laboral, asi como su posible efecto en los indicadores
de empleabilidad. El enfoque permitira evaluar como estas transformaciones podrian influir en la
satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores y la empresa durante el primer y segundo

cuatrimestre de 2024.



Cuando se va a resolver un problema de forma cientifica, es muy conveniente tener un
conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir. Este
conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para

un procedimiento especifico. (Tamayo, s.f, p.1)

Descriptiva

Esta investigacion es descriptiva, pues analiza el impacto laboral de la aprobacion de la
jornada de trabajo de cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad de la empresa Avantor
Costa Rica. Este tipo de estudio tiene como objetivo describir fendmenos y situaciones, y
especificar las caracteristicas y perfiles de los trabajadores en relacion con esta jornada laboral. A
través de la recoleccion de datos, se mide la situacién laboral de los trabajadores durante el primer
y segundo cuatrimestre de 2024 y se evaltan variables como la empleabilidad y los cambios en el

entorno laboral.

Segun et al (2014), "los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fenémeno”. Esta metodologia permite caracterizar con exactitud a la
poblacion estudiada y facilita asi el analisis de los resultados. En este contexto, se pretende detallar
las experiencias laborales y el impacto de la jornada laboral cuatro por tres, sin buscar establecer

relaciones causales entre las variables analizadas.

Como mencionan Arispe et al. (2020), los estudios descriptivos “tienen como propdsito la
descripcion de las variables en un determinado tiempo. En este grupo podemos tener: reporte de
casos, serie de casos, estudios poblaciones. Permite describir las caracteristicas, perfiles de una

poblacion, comunidad, empresa, etc.” (pp. 70-71).

Empirica

La investigacion empirica es fundamental en el proceso cientifico, ya que se basa en la
observacion y la experiencia directa para obtener datos concretos y verificables. Su propdésito es
analizar fendmenos a traves de la recopilacion sistematica de informacion y permitir a los

investigadores comprender mejor las dindmicas de la realidad.

Esta metodologia es valiosa para la toma de decisiones informadas y la resolucién de
problemas, ya que proporciona una base sélida para la formulacién de teorias y la mejora de

practicas en diferentes ambitos. Ademas, en la investigacién empirica se utiliza la observacion, se



formula una hipotesis para posteriormente experimentar y llegar a conclusiones (Ceron et al,

2020), con lo cual contribuye al avance del conocimiento en diversas disciplinas.

Hermenéutica

La hermenéutica es el arte de interpretar textos, particularmente, en ambitos religiosos y
filosoficos. Este método se basa en la premisa de que el ser humano es inherentemente
interpretativo, por lo que permite comprender diferentes significados a través de procesos de

interpretacion que transitan entre lo general y lo particular (Monroy y Nava, 2018).

Su importancia radica en la capacidad de revelar significados ocultos y contextos
temporales y espaciales, lo que facilita una comprensién mas profunda y detallada de los textos
analizados. También, la hermenéutica fomenta un entendimiento critico al requerir que el
intérprete deje de lado los prejuicios. El proposito de este enfoque es descifrar el significado de
las palabras y proporcionar una interpretacion rica y diversificada que enriquece el conocimiento
(Monroy y Nava, 2018).

Etnografia

La etnografia es una rama de la antropologia que busca observar y describir las
caracteristicas culturales de un grupo humano o persona durante un determinado periodo mediante
técnicas como la entrevista y la observacion participante. Este enfoque permite al investigador
estudiar el comportamiento social a través de una vision realista del grupo investigado mediante

trabajo de campo (Monroy & Nava, 2018).

La importancia de la etnografia radica en su capacidad para ofrecer una comprension
profunda y detallada de la realidad social, cultural e histérica de un grupo determinado. El
propdsito principal es entender los significados que estructuran la realidad social del grupo, a
través de la participacion directa del investigador, quien documenta costumbres, creencias,
comportamientos y cualquier elemento que identifica la cultura de un grupo social (Monroy &
Nava, 2018).

Sujetos y Fuentes de Informacion
Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion son personas que poseen el conocimiento necesario para aportar
datos valiosos a una investigacion. Son especialmente importantes cuando las fuentes

bibliograficas son limitadas o insuficientes, ya que permiten obtener informacién de manera



directa y relevante para enriquecer el estudio. Estos sujetos contribuyen de manera significativa,

ya que proporcionan perspectivas o datos que no estan disponibles en libros 0 documentos.

Fuente Primaria

Dentro de las fuentes primarias de la presente investigacion se encuentran los empleados
de la comparfiia Avantor Costa Rica, quienes representan una poblacion diversa y heterogénea,
fundamental para obtener una vision comprensiva y representativa de las percepciones y actitudes

de las jornadas laborales cuatro por tres.

Esta poblacion incluye empleados de distintos departamentos, lo cual permite evaluar
coémo las percepciones y actitudes hacia las jornadas de trabajo cuatro por tres pueden variar segun
el area de experiencia. Los grupos de edad abarcan desde mayores de 18 afios hasta mayores de
64 afios. Ademas, se consider0 la representacion de diferentes géneros para analizar si existen
diferencias significativas en la percepcion de las jornadas de trabajo cuatro por tres entre hombres,

mujeres y otras identidades de género.

Fuente Secundaria
Las fuentes secundarias son datos proporcionados por personas que no estuvieron
involucradas de manera directa con los hechos. Dicha informacion puede estar disponibles en

enciclopedias, periddicos, revistas y otros documentos (Monroy y Nava, 2018).

Poblacion y Censo
Poblacion

De acuerdo con Monroy y Nava (2018) “Se define la poblacion objeto de la investigacion y se
estima el tamafio de la muestra que aportara la informacion.” (p.157). La poblacién de estudio

seleccionada para esta tesina seran todos los empleados de la compafiia Avantor Costa Rica.

Segun datos de CINDE (2024) en Costa Rica operan noventa y dos empresas activas en el
sector de ciencias de la vida divididos en treinta y siete sectores los cuales son agroindustria,
alimentos, calidad y cumplimiento, cardiovascular/vascular, componentes electrénicos,
contabilidad y finanzas, cuidado femenino, dental, desarrollo de software, dispositivos
quirdrgicos, empaque, endoscopia, ensamblaje y subensamblaje, esterilizacion, estética,
fabricacion de piezas, fabricantes por contrato, ingenieria y disefio, inteligencia de negocios,
inyeccion de plasticos, mantenimiento de software, maquinado y equipamiento, metalurgia,

neuroendovascular, neuromodulacion, oems, dpticos, ortopedia, medicina, otorrino y deportiva,



procurement, radiologia, recursos humanos, respiratorio, servicio al cliente, servicios de

consultoria, sistemas de administracion de medicamentos, soporte técnico y suplidores.

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de una poblacion, que permite obtener
conclusiones validas sin necesidad de medir a toda la poblacion en estudio. Es fundamental en
investigaciones cuantitativas, debido a que rara vez es posible estudiar la totalidad de los
individuos de interés. El propdsito primordial de la muestra es reflejar con precision las

caracteristicas de la poblacion y permitir que los resultados sean extrapolables al conjunto mayor:

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacién. El investigador pretende que los resultados encontrados en

la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién. (Hernandez et al, 2014, p.173)

Aunque se utilicen términos como muestra al azar o0 muestra aleatoria, estos solo indican el
procedimiento de seleccion basado en la probabilidad, pero no describen el tipo especifico de
muestra ni su método de obtencién (Hernandez et al, 2014). Por lo tanto, seleccionar una muestra
adecuada es vital para asegurar la validez y la confiabilidad de los hallazgos. Adicionalmente, la

muestra puede ser probabilistica o no probabilistica:

Como parte de la metodologia de este estudio, se aplica una encuesta los empleados de la
compafiia Avantor Costa Rica, los cuales son sujetos que aportan experiencias de vida para los

periodos requeridos. La formula utilizada para determinar la muestra es la siguiente:

___ NZ%pq
n i —— —————
(N-1)e?2+Z2pq

Donde:

Z= intervalo de confianza

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso (1-p)



e= error muestral
N= poblacion

En vista de que la poblacion no es representativa, se utiliza el censo, el cual consiste en
recuentos exhaustivos de la poblacién y son la fuente principal de informacion demografica y
socioeconomica de cualquier sistema nacional de estadistica. Ademas, son vitales para fijar
puntos de referencia (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2007),

citado en Manzano, s.f. p. 1)

Censo

El censo seleccionado anteriormente asegura la precisién en los datos. Esta técnica permite
garantizar la confiabilidad de los datos obtenidos en campo, mediante procedimientos que
refuerzan la validez de los resultados obtenidos y su correcta representacion de la poblacion

analizada.

Existen dos tipos: probabilistico y no probabilistico. EI muestreo probabilistico tiene
mayor rigor cientifico, pues cumple con los principios de probabilidad. Estos requieren
mayor tiempo y recursos. De otro lado los no probabilisticos, siguen otros criterios del
investigador y los resultados pueden estar sesgados; sin embargo, pueden ser mas rapidos,
mas econdmicos y menos complejos” (Arispe et.al, 2020, p.76).

Aleatorio

El muestreo aleatorio se lleva a cabo cuando existe una poblacion extensa que no puede
analizarse en su totalidad, por lo que permite que todos los individuos o elementos tengan la misma
posibilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra. Para la presente tesis, los
empleados de la empresa Avantor Costa Rica que participaran en la encuesta son seleccionados al
azar, sin aplicar criterios de discriminacion o preferencia. Los Gnicos requisitos que debn cumplir

es ser empleados de dicha compafiia y contar con un contrato de trabajo fijo en ella. Ademas:

Para aplicar esta técnica se deben conocer todos los elementos que conforman la poblacion;
a cada uno de los sujetos se le asigna un namero correlativo y luego a través de cualquier
método del azar se va seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida.
Para la seleccion se pueden utilizar diferentes técnicas, que van desde una tabla de nimeros

aleatorios impresa o producidos por opciones informatizadas como una calculadora u hoja



de céalculo. Este método que se caracteriza por su simpleza tiene poca utilidad préactica

cuando la poblacion es muy grande. (Hernandez y Carpio, 2019, pp. 77)

Probabilistica

La muestra probabilistica tiene como caracteristica otorgar a todos los elementos de la
poblacion la misma oportunidad de ser seleccionados, por lo que permite medir el margen de error
estandar de manera precisa. Este tipo de muestreo es de suma importancia en investigaciones
transeccionales, tanto descriptivas como correlacionales — causales, las cuales emplean muestreos

aleatorios simples (MAS); estratificados proporcionales o no proporcionales y por conglomerados.

En este estudio, todos los participantes de la empresa Avantor Costa Rica tienen la misma
probabilidad de ser incluidos, lo cual garantiza la objetividad y la representatividad de los
resultados.

El muestreo se clasifica en dos grandes grupos. Unos son los probabilisticos, basados en el
fundamento de equiprobabilidad. Utilizan métodos que buscan que todos los sujetos de una
poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados para representarla y formar
parte de la muestra, generalmente son los mas utilizados por que buscan mayor

representatividad. (Hernandez y Carpio, 2019, p.77)

Instrumentos
El desarrollo de cualquier investigacion requiere del uso de técnicas y herramientas para la

recoleccion de datos, a fin de comprender de manera amplia y detallada el tema en estudio.

Cuestionario

El cuestionario debe captar las percepciones y experiencias de los empleados de la
compafiia Avantor Costa Rica en relacion con las jornadas de trabajo cuatro por tres y el impacto
que este genera en los indicadores economicos de empleabilidad en dicha empresa. Por lo tanto,
las preguntas deben estar disefiadas para evaluar coémo esta modalidad laboral ha influido en su
desempefio, satisfaccion y oportunidades de empleo. Ademas, es fundamental que el formato sea
claro y atractivo para incentivar a los encuestados a participar, motivar su reflexion y recabar
respuestas sinceras; ademas de minimizar la carga cognitiva y fomentar un ambiente de confianza

en la recoleccién de datos.



Es otra forma de obtener informacion primaria, por sus caracteristicas es aplicable a escala
masiva. Esta destinado a obtener respuestas a preguntas previamente elaboradas que
responden al problema de investigacion. se utiliza para ello un formulario impreso Existen
requisitos basicos para su confeccion como son: llamado a la cooperacién, elaboracion de
preguntas claras precisas, elaborar las preguntas sin que induzcan las repuestas, preguntas
que permitan la validacién de las respuestas correspondientes a las preguntas principales

(preguntas muelle o colchén) (Fresno, 2019, p.116).

Tabla 1

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de empleados de la compafiia Avantor

Costa Rica

Item Naturaleza Reactivo Indicador

1 Cerrada politomica de escala tipo | Equilibrio vida personal y | Nominal
Likert profesional

2 Cerrada politdmica de escala tipo | Satisfaccion laboral Nominal
Likert

3 Cerrada politomica de escala tipo | Impacto Nominal
Likert

4 Cerrada politomica de escala tipo | Efecto motivaciony compromiso | Nominal
Likert

5 Cerrada politomica de escala tipo | Influencia en retencion de | Nominal
Likert personal

6 Cerrada politdbmica de escala tipo | Impacto en satisfaccion Nominal
Likert

7 Cerrada politdbmica de escala tipo | Productividad Nominal
Likert




8 Cerrada politdbmica de escala tipo | Influencia en desarrollo Nominal
Likert

9 Cerrada politdbmica de escala tipo | Colaboracion laboral Nominal
Likert

10 Cerrada politdmica de escala tipo | Estrés laboral Nominal
Likert

11 Cerrada politdbmica de escala tipo | Calidad del trabajo Nominal
Likert

12 Cerrada politdmica de escala tipo | Motivacion laboral Nominal
Likert

Nota: Segreda, 2024

Encuesta

La encuesta se llevé a cabo de forma electronica utilizando Google Forms y se compartio
a los empleados de Avantor Costa Rica por medio del correo electronico oficial de cada uno de los
colaboradores. Su objetivo fue recopilar respuestas de los participantes de manera eficaz y
eficiente. Esta metodologia permite que los encuestados completen el cuestionario desde la
comodidad de sus puestos de trabajo en horas que consideraran convenientes seguin sus

actividades, lo que facilité una mayor participacion.

Adicionalmente, el uso de plataformas electronicas para la recoleccién de datos garantiza
un proceso no presencial e impersonal. Por lo tanto, optimiza la recopilacion de informacion y
asegura que las respuestas se obtengan de forma rapida y efectiva. La encuesta contribuira al
andlisis necesario para evaluar los cambios en la jornada laboral. Como mencionan Monroy y
Mejia (2018), la encuesta es “el cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al encuestado

a dar la informacion que se requiere, pero respetando la respuesta que se da” (p.115).



Tabla 2

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de empleados de la comparia Avantor

Costa Rica
Item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta Desarrollo profesional Razo6n
2 Abierta Bienestar y estrés Razén
3 Abierta Colaboracion y relaciones Razon
4 Abierta Atractivo de la empresa Razo6n
5 Abierta Satisfaccion laboral Razén
6 Abierta Productividad y eficiencia Razon
7 Abierta Estabilidad laboral Razén
8 Abierta Dinamica de equipo Razon
9 Abierta Experiencia personal Razon
10 Abierta Calidad del trabajo Razon
11 Abierta Oportunidades de desarrollo Razon
12 Abierta Colaboracion en equipo Razo6n

Nota: Segreda, 2024

Entrevista

La entrevista se realizd de forma presencial o a través de medios virtuales a los doce

empleados que trabajan en otras locaciones de la compafiia. Su objetivo fue recopilar las opiniones

y respuestas de los participantes seleccionados para asi obtener informacion valiosa y relevante

sobre sus experiencias y perspectivas. Esta técnica permitié un intercambio directo y efectivo, y

una comprension mas profunda de las dinamicas empresariales.




Es el medio que permite la obtencion de informacion de fuente primaria, amplia y abierta,
en dependencia de la relacion entrevistador entrevistado. Para ello es necesario que el
entrevistador tenga definido claramente los objetivos de la entrevista y cuales son los
aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener informacién. La conduccion de la
entrevista debe ser precisa y dinamica, en un clima de sinceridad, cordialidad y confianza.
Para ello se requiere que el entrevistador tenga un buen adiestramiento. (Fresno, 2019,
p.115)

Confiablidad y validez

Son considerados como un aspecto fundamental en las investigaciones. La precision en la
recoleccion de datos permite que los resultados sean representativos y Utiles para el analisis.
Ademas, contar con herramientas validas permite que las mediciones reflejen adecuadamente los
conceptos estudiados. Estas caracteristicas son esenciales para garantizar la calidad y rigor del

estudio en cuestion.

Confiabilidad

La confiabilidad se define como el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes (Hernandez, 2014, p.200). La confiabilidad del cuestionario utilizado en
la presente investigacion a los empleados de Avantor Costa Rica se fundamenta en la formulacion
de preguntas claras y objetivas, que estan alineadas con los objetivos del estudio. Esta
investigacion permite asegurar la confiabilidad mediante el uso de una muestra obtenida a partir
de una férmula estadistica, lo cual permite trabajar con un bajo margen de error muestral el cual
es de 4.9%. Asi, los resultados de la poblacidn no se desvian mas alla de este porcentaje, lo cual
es crucial para la precision y el anélisis de los datos. Ademas, la investigacion cuenta con un nivel
de significancia del 95%, lo que refuerza la confianza en la validez de las inferencias realizadas
sobre la poblacion. En conjunto, estos elementos garantizan que los datos recopilados sean

representativos y Utiles para las conclusiones de la investigacion.

Validez

De acuerdo con Hernandez et al., (2014), la validez es el “grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir” (p.200), es decir, se refiere a la precision de los
instrumentos de medicion. En este estudio, los instrumentos son considerados confiables en vista

de que han sido aprobados por el tutor. La confiabilidad de un instrumento de medicion se evalta



mediante un conjunto de items disefiados para medir la misma dimension técnica, lo que garantiza

que los instrumentos sean adecuados para el propdsito de la investigacion.

Proceso de recoleccion de datos

En el siguiente apartado, se establecen los objetivos de la presente investigacion con el fin
de adquirir los analisis necesarios para trazar una linea de estudio. Para este fin, se aplican
cuestionarios a los empleados de Avantor Costa Rica y entrevistas a aquellos que actualmente
laboran en otras locaciones. Los datos obtenidos de estas personas sirven como insumo para el
analisis y permiten formular conclusiones y recomendaciones sobre el tema en estudio, lo que

contribuye a su comprensién mas profunda.

Operacionalizacién de variables

La seccion final de este capitulo se centra en la definicion y operacionalizacion de las
variables de la presente tesis. En este apartado, se detalla la estructura del instrumento utilizado
para recopilar los resultados. Es recomendable asegurarse de que las definiciones sean claras y

precisas y de que la operacionalizacion sea coherente con los objetivos del estudio.

Primera variable: Relaciéon entre las jornadas de trabajo
Definicion Conceptual

La jornada laboral de cuatro dias es una de las modalidades de jornada que mas se
mencionan al hablar de conciliacion laboral. De hecho, ya se han mencionado los tipos de
jornada laboral que han emergido a raiz de la pandemia. Especialmente de las demandas
sobre flexibilidad horaria y conciliacion que la crisis de Covid-19 ha puesto sobre la mesa.
(Sagawa, 2021, parr.1.)

La jornada laboral de cuatro dias, también conocida como “semana concentrada” ya existia
antes de la pandemia y era aplicada por una gran cantidad de empresas. Sin embargo, hoy
se situa en el debate sobre qué tipo de jornada puede alinearse mejor con las
transformaciones que ya se estan produciendo en Recursos Humanos en particular y en el

mundo de la empresa en general (Sagawa, 2021, parr.2.)

Definicion Instrumental
La primera variable de estudio de la relacion entre las jornadas de trabajo de cuatro dias

por tres y los indicadores de empleabilidad se fundamenta en la basqueda de mejorar el equilibrio



entre la vida personal y profesional del empleado y el impacto en las jornadas de trabajo. A través
de preguntas que indagan sobre la percepcion de los trabajadores respecto a su satisfaccion,
motivacion y productividad bajo este esquema, se puede obtener informacion valiosa que

contribuya a entender cOmo estas jornadas impactan su compromiso con la empresa.

La recoleccion de datos permite evaluar como estos cambios pueden influir en la
empleabilidad en Avantor Costa Rica. Los resultados no solo ofreceran perspectivas sobre la
calidad de vida laboral, sino que también contribuiran al analisis del impacto que esta modalidad
podria tener en el rendimiento general y en las estrategias de recursos humanos de la empresa
durante el primer y segundo cuatrimestre del 2024. El primer objetivo planteado en la presente

investigacion es estudiado por medio de los siguientes items:

Tabla 3

Desglose del cuestionario aplicado a los empleados de la compaiiia Avantor

Costa Rica
item Naturaleza Reactivo

1 Cerrada politomica de escala tipo Likert Equilibrio vida personal vy
profesional

2 Cerrada politomica de escala tipo Likert Satisfaccion laboral

3 Cerrada politomica de escala tipo Likert Impacto

4 Cerrada politomica de escala tipo Likert Efecto motivacion y
compromiso

Nota: Segreda, 2024



Tabla 4

Desglose de la entrevista aplicada a los empleados de la compafiia Avantor

Costa Rica
Item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Perspectiva del desempleo
2 Abierta Inversion extranjera
3 Abierta Programas de ayuda
4 Abierta Dificulta a la hora de
conseguir empleo

Nota: Segreda, 2024

Definicion Operacional

La variable relacion entre las jornadas de trabajo se estudia a través de un cuestionario
aplicado a los empleados de la empresa Avantor Costa Rica y entrevistas a aquellos que
actualmente laboran en otras locaciones. Este cuestionario y esta entrevista tienen como objetivo
principal evaluar como la jornada de cuatro dias afecta la satisfaccion laboral, la productividad y
la retencion de personal en el contexto laboral durante el primer y segundo cuatrimestre de 2024

y la relacion que estos tienen con las jornadas de trabajo.

Los datos obtenidos permiten analizar el impacto de esta modalidad laboral en las jornadas
de trabajo. Ademas de la satisfaccion y la motivacién, se explora si esta jornada fomenta una mayor
competitividad y permanencia dentro de la empresa. Esta recoleccion de datos es clave para
identificar si la implementacion de la jornada cuatro por tres contribuye a mejorar las condiciones

laborales, la productividad y la retencion de talento en Avantor Costa Rica.

Los indicadores especificos para operacionalizar esta variable, mediante el cuestionario
dirigido a los empleados de la compafiia Avantor Costa Rica y la entrevista a aquellos que

actualmente laboran en otras locaciones, son los siguientes:



Tabla 5

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra a los empleados de la compariia Avantor

Costa Rica
item Indicador
1 Nominal
2 Nominal
3 Nominal
4 Nominal
Nota: Segreda, 2024
Tabla 6

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de los empleados de la compafiia Avantor

Costa Rica
item Indicador
1 Razon
2 Razon
3 Razon
4 Razon

Nota: Segreda, 2024




Segunda variable: Los cambios en los indicadores
Definicion Conceptual

Como menciona la Direccion de Estudios Socioecondmicos y Regulatorios (2007):

Los indicadores permiten efectuar seguimiento a las metas sobre presupuestos, acciones,
politicas, y actividades para continuar, liquidar o repensar caminos a seguir. Por ello, la
medicion eficaz de éstos determinard, entre otros factores, el éxito o no, de las metas
propuestas en las politicas. Por ejemplo, si el Plan de Desarrollo plantea un aumento en la
cobertura educativa en el ambito rural en un 50%, deberan existir programas y proyectos

que impulsen la ampliacion de la cobertura y de indicadores que la midan (p.9).

Definicion Instrumental

La variable los cambios en los indicadores es evaluada y estudiada por medio del
cuestionario a los empleados de Avantor Costa Rica y entrevistas a aquellos que actualmente
laboran en otras locaciones. Estas han sido disefiadas para obtener informaciéon sobre como
perciben los empleados las implicaciones de esta jornada laboral en aspectos clave como la
retencion de personal, la satisfaccion laboral, la productividad y las oportunidades de desarrollo
profesional; asi como el impacto de los cambios en los diferentes indicadores con los que la

compafiia opera.

También, se recurre a la revision de las bases de datos de empleabilidad de la empresa
Avantor para estudiar la variable, con el fin de determinar la evolucion del empleo en Avantor
Costa Rica y el impacto en sus indicadores. El segundo objetivo planteado en la presente

investigacion sera estudiado mediante los siguientes items:



Tabla 7

Desglose del cuestionario aplicado a los empleados de la compariia Avantor

Costa Rica
Item Naturaleza Reactivo
5 Cerrada politomica de escala tipo Likert | Influencia en retencion de
personal
6 Cerrada politomica de escala tipo Likert | Impacto en satisfaccion
7 Cerrada politomica de escala tipo Likert | Productividad
8 Cerrada politomica de escala tipo Likert | Influencia en desarrollo

Nota: Segreda, 2024

Tabla 8

Desglose de entrevista aplicada a los empleados de la compariia Avantor

Costa Rica
Item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Satisfaccion laboral
2 Abierta Productividad y eficiencia
3 Abierta Estabilidad laboral
4 Abierta Dinamica de equipo

Nota: Segreda, 2024




Definicion Operacional

La segunda variable tiene como proposito entender los cambios en los indicadores que
surgen a partir de la implementacion de la jornada laboral de cuatro dias por tres. Estos indicadores

son fundamentales, ya que proporcionan datos criticos que permiten una toma de decisiones

informada capturando aspectos esenciales de la realidad en un momento especifico.

Para esta variable, se recurre al uso de los siguientes indicadores tanto en la encuesta

dirigida a los empleados de la compafiia Avantor Costa Rica como a aquellos que actualmente

laboran en otras locaciones:

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de los empleados de la compafiia Avantor

Tabla 9

Costa Rica
Item Naturaleza Indicador
1 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal
2 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal
3 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal
4 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal

Nota: Segreda, 2024




Tabla 10

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de los empleados de la compariia Avantor

Costa Rica
Item Naturaleza Indicador
1 Abierta Razon
2 Abierta Razon
3 Abierta Razon
4 Abierta Razon

Nota: Segreda, 2024

Tercera variable: Influencia de los cambios
Definicion Conceptual

Estar en linea todo el tiempo también cambiara la jornada laboral tipica. Dejaran de existir
las jornadas laborales de ocho horas. Esto requiere que los empleados establezcan limites
claros en el mundo laboral, distribuyendo su tiempo familiar, tiempo personal, tiempo libre
y horas de suefio. De lo contrario, corren el riesgo de hacer sus dias insoportables y una
perjudicar su calidad de vida (The Adecco Group, 2020).

Definicién Instrumental

Al igual que para las otras variables, esta unidad de estudio es evaluada mediante un
cuestionario dirigido a los empleados de Avantor Costa Rica y una entrevista para aquellos que
actualmente laboran en otras locaciones. El cuestionario incluye una serie de preguntas cerradas y
abiertas centradas acerca de como la implementacion de una jornada laboral de cuatro dias por tres
podria influir en diversos aspectos del entorno laboral. De esta manera, se recaba tanto cuantitativa

como cualitativa sobre la percepcion de los trabajadores.



Tabla 11

Desglose del cuestionario aplicado a los empleados de la compafiia Avantor

Costa Rica

Item Naturaleza Reactivo
1 Cerrada politomica de escala tipo Likert Colaboracion laboral
2 Cerrada politomica de escala tipo Likert Estrés laboral
3 Cerrada politomica de escala tipo Likert Calidad del trabajo
4 Cerrada politomica de escala tipo Likert Motivacion laboral

Nota: Segreda, 2024
Tabla 12

Desglose de la entrevista aplicada a los empleados de la compafiia Avantor

Costa Rica
Item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Experiencia personal
2 Abierta Calidad del trabajo
3 Abierta Oportunidades de desarrollo
4 Abierta Colaboracién en equipo

Nota: Segreda, 2024

Definicion Operacional
La variable Influencia de los cambios se investiga con el propoésito de describir como esta

modalidad laboral impacta diferentes aspectos del entorno laboral y la productividad de los



empleados en Avantor Costa Rica. El objetivo fundamental de este estudio es analizar los cambios
generados en la percepcion y el comportamiento de los trabajadores frente a la implementacion de
esta jornada, asi como evaluar las medidas adoptadas por la empresa en respuesta a los desafios

que plantea.

Tabla 13

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de los empleados de la compafiia Avantor

Costa Rica
item Naturaleza Indicador
1 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal
2 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal
3 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal
4 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nominal
Nota: Segreda, 2024
Tabla 14

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de los empleados de la compafiia Avantor

Costa Rica
Item Naturaleza Indicador
1 Abierta Razon
2 Abierta Razon
3 Abierta Razon
4 Abierta Razon

Nota: Segreda, 2024




CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

Analisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se exponen y analizan los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos de campo. Se recopild informacion relevante mediante una encuesta
aplicada a setenta y siete personas empleadas de la comparfiia Avantor Costa Rica ubicada en la
zona franca Zeta en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia, asi como mediante entrevistas
realizadas a tres empleados que trabajan en sitio en una jornada laboral de cuatro dias por tres.
Estas técnicas permitieron recopilar informacién con el fin de analizar el impacto laboral de la
aprobacion de las jornadas de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la
presente empresa y analizar el aporte de cada pregunta al estudio general.

El capitulo incluye la presentacion de los analisis, el detalle y la interpretacion de cada
variable estudiada, con base en los resultados obtenidos mediante los cuestionarios y entrevistas.
Se presentan graficos de cada pregunta realizada, se analiza la implicacion de los resultados en el
contexto de la investigacion y como cada variable contribuye a una comprension mas profunda de

los hallazgos del estudio.

Instrumento de la encuesta
Informacion Demografica

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la informacion demografica
de la poblacion. Esta informacidon tiene como objetivo contextualizar el perfil de los empleados de
Avantor Costa Rica y aportar datos clave para comprender mejor el impacto de la implementacién
de la jornada laboral cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en dicha empresa. En los
graficos siguientes, se detallan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados, y se
muestran caracteristicas demograficas que permiten una interpretacion mas profunda del contexto

laboral.



Figura 1

Distribucion de las edades de la poblacién
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La poblacién total se encuentra dividida en cinco rangos de edad: de 18 a 24 afios, 25 a 34
afios, 35 a 44 afos, 45 a 54 afos, y 55 a 64 afios. Cada grupo se analiza segun la cantidad de

personas que lo integran y el porcentaje que representan dentro de la poblacion total.

El grupo mas numeroso es el de 25 a 34 afios, con 20 personas, lo que equivale al 35.06%
de la poblacion estudiada. Este dato indica una mayor representacion de adultos jovenes en el
estudio. Por otro lado, el grupo menos representado es el de 18 a 24 afios, con 7 participantes, que
representan el 9.09% del total de la poblacion, reflejando una menor participacion de personas

jévenes.

Los otros grupos de edad presentan una distribucion en descenso en comparacion con los
de 25 a 34 afios de edad; el rango de 35 a 44 afios constituye el 25.97% de la poblacién, el de 45 a
54 afios alcanza el 18.18%, y las personas de 55 a 64 afios representan el 11.69% del total. Esta

distribucion brinda un panorama completo de la diversidad de edades en la poblacién analizada.



Figura 2

Distribucién de genero de la poblacion
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La poblacién total se divide en dos géneros: masculino y femenino, representadas en

términos de cantidad de personas y porcentaje sobre el total.

El género masculino es el mas numeroso, con 43 participantes, lo que equivale al 56.0%
de la poblacion total. Asi, un poco mas de la mitad de los participantes son hombres. Por otro lado,
el género femenino cuenta con 34 participantes y representa el 44.0% de la poblacion total. Aunque
esta cifra es menor que la del grupo masculino, indica una distribucién equilibrada entre hombres
y mujeres en el estudio.

Este balance de género, con una mayoria de hombres (56.0%) frente a mujeres (44.0%), es
importante para asegurar que los resultados del estudio reflejan una perspectiva diversa y no estén
sesgados por una representacion desproporcionada de un solo género.



Figura 3

Distribucién del Nivel Educativo
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La poblacion total se divide en cuatro niveles educativos: educacion primaria, educacion
secundaria, titulo universitario de grado y postgrado, representados en términos de cantidad de

personas.

El grupo mas numeroso corresponde a las personas con educacion secundaria, con un total
de 32 individuos. Este refleja que una parte significativa de la poblacién ha alcanzado este nivel

educativo y lo convierte en el predominante en la muestra.

En segundo lugar, se encuentra el grupo de personas con titulo universitario de grado, que
suma 23 participantes. Aungue menor que el grupo de educacion secundaria, esta cifra representa
un porcentaje relevante de la poblacion total e indica que un niumero considerable ha accedido a

la educacidn superior.

El grupo de personas con educacion primaria cuenta con 15 individuos, lo que constituye
un sector mas reducido de la muestra en comparacién con los niveles anteriores. Este menor
porcentaje sugiere que solo una minoria de la poblacién tiene este nivel como el mas alto
alcanzado.



Finalmente, el grupo con menor representacion es el de postgrado, con solo 7 personas.
Esta cifra refleja una participacion limitada de personas con estudios avanzados, lo que podria
indicar que el acceso a la educacion de postgrado es menos comun dentro de la poblacion

estudiada.

Este analisis de los niveles educativos muestra una predominancia de personas con
educacion secundaria y universitaria, mientras que los niveles de educacion primaria y postgrado
son menos frecuentes. Esta distribucion es relevante para comprender el perfil educativo de la

poblacion y como podria influir en los indicadores laborales analizados en el estudio.
Figura 4

Distribucién Estado Civil
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El grafico muestra la distribucion del estado civil de la poblacion estudiada, segmentada

en cinco grupos: casado(a), divorciado(a), en una relacion de pareja, soltero(a) y viudo(a).

El grupo méas numeroso corresponde a las personas solteras, que representan el 35% de la
poblacion total. Este indica que una parte significativa de la muestra se encuentra en un estado
civil que podria estar mas dispuesto a adaptarse a nuevos esquemas de trabajo, como las jornadas

de cuatro dias por tres.



En segundo lugar, se encuentran las personas casadas, que constituyen el 32% de la
poblacion. Este representa una parte considerable de la poblacion y podria sugerir un perfil con
responsabilidades familiares, lo cual puede influir en su percepcion y adaptacion a nuevos horarios
laborales. El 22% de la poblacion se encuentra en una relacion de pareja, lo que sugiere una
disposicion que podria variar entre las caracteristicas de los solteros y los casados. Este grupo es
relevante para analizar como la flexibilidad de la jornada de trabajo de cuatro dias podria impactar

su balance entre vida personal y laboral.

El 11% corresponde a personas divorciadas. Aunque es un grupo menor en comparacion
con los anteriores, su participacion es importante, ya que pueden presentar necesidades laborales
y personales especificas que influyan en su aceptacién y adaptacién al nuevo esquema de trabajo.
Finalmente, el grupo de viudos(as) no se encuentra representado en la muestra (0%), lo que limita
el analisis de este segmento en relacion con la implementacion de la jornada de cuatro dias por

tres.

Este analisis del estado civil es relevante para el estudio, porque permite comprender como
las caracteristicas demogréaficas de los empleados, como su estado civil, pueden influir en su
percepcion y adaptacion a nuevas politicas de empleabilidad. Por ejemplo, es posible que las
personas casadas 0 en una relacién busquen mayor estabilidad y tiempo para la familia, lo que
podria hacer que una jornada de trabajo mas flexible sea atractiva para ellas. Por otro lado, las
personas solteras podrian valorar mas la libertad de un esquema de trabajo como el cuatro por tres,

que les permita dedicar tiempo a otras actividades personales o de desarrollo profesional.



Figura 5

Coeficiente de Gini
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El grafico muestra la curva de Lorenz y el coeficiente de Gini. Este es de 0.386, lo que
indicando un nivel de desigualdad moderado en la distribucién de los ingresos entre los empleados
de la empresa. La desviacion de la curva respecto a la linea de igualdad perfecta sugiere que una

parte de la poblacion concentra més ingresos que el resto.

El coeficiente de Gini es importante, ya que evalia como una jornada de cuatro dias por
tres influye en la equidad de ingresos entre los empleados. La comprension de esta desigualdad es
clave para identificar si la jornada beneficia a todos los niveles de ingresos de manera equitativa.
Ademas, el andlisis del coeficiente de Gini permite determinar si la jornada contribuye a reducir
la desigualdad de ingresos y a mejorar la percepcion de equidad y satisfaccion laboral entre los

empleados, a fin de promover un ambiente laboral més justo y balanceado.



Figura 6

Departamentos de la poblacion de estudio
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El grafico anterior muestra que el departamento de Servicios de Lavanderia es el mas
grande, pues representa un 42% de los empleados. Este sugiere que, cualquier cambio en las
politicas laborales, como la adopcion de un esquema de cuatro dias por tres, tendria un impacto
significativo en este departamento y afectaria tanto la productividad como la percepcion de

empleabilidad de los colaboradores.

El departamento de Servicios en Sitio, que representa un 17%, también es relevante, ya que
su estructura y operacién podrian verse afectadas por una jornada mas flexible. Las areas de
Ventas, Manufactura y Servicio al Cliente (cada una con un 6%), asi como Logistica con un 7%,
estan medianamente representados en la empresa y podrian enfrentar retos particulares en términos
de adaptabilidad, coordinacidon y eficiencia con la implementacién de la jornada de trabajo méas
corta. Por altimo, los departamentos més pequefios, como Finanzas (3%), Administrativo (3%),
Calidad (4%) y Almacén (5%) podrian experimentar un impacto menor en términos de

empleabilidad y carga laboral, pero no por ello son menos importante.

Anélisis de la Primera Variable de la Encuesta: Relacion entre las jornadas de trabajo
A continuacion, se presentan los resultados de la primera variable correspondientes a

relacion de las jornadas de trabajos. El objetivo principal de las preguntas realizadas fue descubrir



la relacion entre las jornadas de trabajo cuatro por tres y los indicadores de empleabilidad. En los

siguientes graficos se detallan los analisis correspondientes de la muestra de los instrumentos.

Figura 7

Distribucién equilibrio vida personal y profesional
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La mayoria de los encuestados (70%) tiene una percepcion positiva sobre la posibilidad de
que una jornada laboral de cuatro dias por tres mejore el equilibrio entre la vida personal y
profesional. De estos, el 43% esta muy de acuerdo y un 27% esta de acuerdo, lo cual refleja un

fuerte apoyo hacia la implementacién de esta modalidad laboral.

Un 22% de los encuestados se mantiene en una posicion neutral, lo que refleja que un
segmento notable no tiene una opinion clara o considera que los efectos pueden depender de otros
factores. Finalmente, solo un 8% de los participantes expreso estar en desacuerdo. Cabe destacar
que se no obtuvieron resultados que corresponden a muy en desacuerdo, lo que indica un nivel de

rechazo nulo.

Los resultados obtenidos refuerzan la idea de que la propuesta de una jornada laboral de
cuatro dias por tres podria ser bien aceptada y vista como una medida con potencial para beneficiar

el equilibrio entre la vida personal y profesional.



Figura 8

Distribucién satisfaccion laboral
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La mayor parte de los participantes (67%) considera que una jornada laboral de cuatro dias
por tres podria incrementar su satisfaccion general en el trabajo. De estas, un 35% afirmd estar de
acuerdo y un 32% se mostré muy de acuerdo, lo cual evidencia un alto grado de apoyo hacia la
posible implementacidn de esta modalidad. Por otro lado, el 25% de los encuestados adopt6 una
postura neutral, lo que indica que un grupo significativo no tiene una opinion definida o podria

considerar que los resultados dependen de otros factores especificos.

Finalmente, solo el 8% de los encuestados expresd una opinion desfavorable, con un 3%
en desacuerdo y un 5% muy en desacuerdo, lo que refleja un nivel bajo de oposicion. Estos
hallazgos refuerzan la idea de que una jornada laboral de cuatro dias por tres seria bien recibida y

vista como una opcion que podria mejorar la satisfaccion en el entorno laboral.



Figura 9

Distribucién impacto productividad laboral
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El 59% de los encuestados percibe que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria
impactar positivamente en su productividad. De este grupo, el 32% describi6 el impacto como
positivo y el 27% como muy positivo, lo cual expresa un apoyo considerable hacia la

implementacion de esta modalidad de trabajo.

Un 30% de los participantes adoptd una postura neutral, lo cual sugiere que una parte
significativa de la muestra no tiene una opinién definida o considera que los resultados pueden

depender de otras variables que afecten la productividad.

Por ultimo, solo un 10% de los encuestados indic6 que la jornada podria tener un impacto
negativo. En cuanto a la opcion de muy negativo, no fue seleccionada por nadie. Esta
particularidad apunta a que, en general, la idea de una jornada de cuatro dias por tres es vista con

optimismo respecto a su capacidad de mejorar la productividad laboral.



Figura 10

Distribucion efecto motivacion y compromiso
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La mayor parte de los encuestados (45%) considera que una jornada laboral de cuatro dias
por tres afectaria su motivacion y compromiso con la empresa de manera neutra, es decir, sin un
impacto claramente positivo ni negativo. Este grupo, compuesto por 35 personas, sugiere que el
cambio podria no ser lo suficientemente determinante para modificar sus niveles de motivacion y

compromiso.

El 32% de los participantes (25 personas), valor6 el impacto positivamente, lo que indica
que un porcentaje considerable percibe beneficios en la implementacion de una jornada de cuatro
dias por tres. Ademas, un 19% (15 personas) lo concibe muy positivamente, lo cual refuerza la
idea de que una parte de los encuestados ve esta medida como un potenciador de su compromiso

y motivacion.

Por otro lado, solo el 3% de los encuestados (2 personas) considera el impacto muy
negativamente, y ningun participante se inclindé por la opcidon de negativamente. Estos datos
sugieren que el rechazo hacia la medida es minimo y destacan que la mayoria de los encuestados

no anticipa un impacto negativo importante en su motivacion y compromiso.



Analisis de la Segunda Variable de la Encuesta: Los cambios en los indicadores
En esta seccion se presentan los resultados respecto a la segunda variable del trabajo, la
cual busca determinar los cambios en los indicadores de empleabilidad. Los hallazgos se detallan

en los siguientes graficos.
Figura 11

Distribucion influencia en retencion de personal
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El 44% de los encuestados adoptd una postura neutral sobre el impacto de una jornada
laboral de cuatro dias por tres en la retencion de personal, lo que indica incertidumbre sobre sus
efectos. Un 32% (25 personas) estuvo de acuerdo y un 16% (12 personas) muy de acuerdo, lo cual
refleja un respaldo significativo de casi el 50% de la poblacidn hacia el potencial positivo de esta
medida. En contraste, un 8% mostré desacuerdo, dividido entre un 5% muy en desacuerdo y un
3% en desacuerdo. Estas cifras sefialan que una minoria no percibe beneficios en la retencion de

personal con la implementacién de esta modalidad de trabajo.



Figura 12

Distribucion impacto en satisfaccion
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El 48% de los encuestados valord que el impacto de la jornada laboral de cuatro dias por
tres en su satisfaccion general con el trabajo seria positivo, lo que representa casi la mitad de la

muestra y sugiere una percepcion favorable hacia esta implementacion.

Un 34% de los participantes se mostré neutral, lo cual indica que un porcentaje
significativo de personas no tiene una opinion definida o cree que el efecto podria depender de
otros factores. Ademas, un 15% de los encuestados considera que el impacto seria muy positivo,
lo que refuerza la percepcion general de optimismo respecto a esta medida.

Por otro lado, solo un 3% calific el impacto como muy negativo, lo que refleja que la
oposicion es minima. En conjunto, los resultados sugieren que la implementacion de una jornada
laboral de cuatro dias por tres es vista mayoritariamente con optimismo en cuanto a su potencial
para mejorar la satisfaccion general en el trabajo.



Figura 13

Distribucion impacto productividad
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El 41% de los encuestados se posiciono de forma neutral respecto al impacto de una jornada
laboral de cuatro dias por tres en su productividad, lo que sugiere incertidumbre o la percepcién
de que los resultados podrian depender de otros factores. Un 25% expreso estar en desacuerdo, lo
cual muestra preocupacion o escepticismo sobre los beneficios de esta medida. Un 16% estuvo de

acuerdo, lo cual destaca cierto apoyo a la idea de un impacto positivo.

Las opiniones extremas fueron las minoritarias, pues Unicamente un 10% de los
participantes se mostré muy en desacuerdo y solo un 8% estuvo muy de acuerdo. En conjunto, los
resultados reflejan percepciones variadas y una mayor proporcion de participantes en una posicion

neutral.



Figura 14

Distribucién influencia en desarrollo

El 43% de los encuestados estd muy de acuerdo en que la jornada laboral de cuatro dias
por tres podria influir en sus oportunidades de desarrollo profesional y adquisicion de nuevas
habilidades, lo que refleja un optimismo generalizado respecto a los beneficios de esta modalidad.
Un 27% adicional se mostr6 de acuerdo, lo cual refuerza la idea de que una parte significativa de
los participantes ve un impacto positivo potencial en su crecimiento profesional. Ambas cifras

suman un 70% (54 personas) con una opinion favorable.

Un 25% de los encuestados optd por una posicion neutral, lo cual indica que un cuarto de
los participantes no esta seguro sobre los efectos de la jornada de cuatro dias en sus oportunidades
de desarrollo. Finalmente, solo un 5% manifesté desacuerdo, dividido entre un 3% muy en
desacuerdo y un 2% en desacuerdo (4 personas); estos datos muestran que la oposicion a la idea
es menor. En resumen, los resultados expresan una percepcion mayoritariamente positiva con una
minoria que no anticipa grandes beneficios en su desarrollo profesional y adquisicion de
habilidades.

Andlisis de la tercera Variable de la Encuesta: Influencia de los cambios
Seguidamente, se precisan los resultados hallados para la tercera variable, la cual indaga

en influencia de los cambios que conlleva la jornada de trabajo cuatro por tres. Dichos resultados



se presentan en los siguientes graficos, cada uno de los cuales se complementa con su respectivo
analisis.
Figura 15

Distribucién colaboracion laboral
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El 57% de los encuestados adopt6 una postura neutral sobre el impacto de la jornada laboral
de cuatro dias por tres en la colaboracidn entre compafieros, lo que sugiere que la mayoria no tiene
una opinién clara o percibe que los efectos podrian depender de otros factores. Un 25% considerd

que la jornada podria tener un impacto positivo y mostré cierto optimismo sobre la medida.

Por otro lado, un 13% opind que la jornada afectaria muy negativamente y un 5%
negativamente, lo cual refleja preocupaciones en una minoria. No se reportaron respuestas que
conciben el impacto muy positivamente, lo cual resalta la ausencia de opiniones extremas
positivas. En general, se observa una tendencia hacia la neutralidad con un equilibrio entre visiones

optimistas y preocupaciones.



Figura 16

Distribucién estrés laboral
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El 48.05% de los encuestados mostré una posicion neutral respecto a como la jornada

w

laboral de cuatro dias por tres podria influir en su nivel de estrés, lo que indica que la mayoria no
tiene una opinion clara o piensa que el impacto podria depender de otros factores. Un 29.87%
consider6 que esta jornada podria influir positivamente en su nivel de estrés y mostré un grado de
optimismo hacia su posible reduccién. Por otro lado, un 10.39% valor6é el impacto muy

positivamente, lo cual refuerza la idea de posibles beneficios.

En contraste, un 11% de los encuestados expresd opiniones negativas. De este porcentaje,
un 6.49% considero el impacto muy negativamente y un 5.19% negativamente, lo cual refleja
preocupacién en una minoria. En conjunto, los resultados muestran una tendencia hacia la
neutralidad y un leve optimismo, con un pequefio grupo que anticipa un posible aumento en el

estrés.



Figura 17

Distribucion calidad del trabajo
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El 42.86% de los encuestados (33 personas) considerd que una jornada laboral de cuatro
dias por tres podria influir de manera moderada en la calidad de su trabajo, lo que representa la
opinién mayoritaria y sugiere una expectativa de impacto razonable, pero no decisivo. Por otro
lado, el 20.78% de los participantes (16 personas) indicd que la influencia podria ser mucha, lo
gue muestra un grupo significativo que ve un posible efecto considerable en la calidad de su

trabajo.

En contraste, un 15.58% de los encuestados (12 personas) opind que el impacto seria poco,
mientras que un 11.69% (9 personas) considerd que no habria influencia alguna. Un 9.09% (7
personas) valord la influencia como bastante, lo cual refleja una minoria que prevé un efecto mas
pronunciado. En general, los resultados muestran que la mayoria anticipa un impacto moderado,

con opiniones divididas sobre la magnitud del efecto en la calidad del trabajo.



Figura 18

Distribucién motivacién laboral
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El 48,05% de los encuestados se posiciond de manera neutral respecto a como una jornada
laboral de cuatro dias por tres podria influir en su motivacion para cumplir con sus
responsabilidades laborales, 1o que sugiere que casi la mitad de los participantes no tiene una

opinidn clara o percibe que el impacto podria depender de otros factores.

El 27,27% de los encuestados se mostré muy de acuerdo con que la jornada podria influir
positivamente en su motivacion, mientras que un 22,08% estuvo de acuerdo, lo cual indica que un
porcentaje notable de participantes ve un posible efecto positivo. En contraste, solo un 2,60% se
posiciond en desacuerdo y no hubo respuestas en la categoria de muy en desacuerdo, lo que refleja
una baja oposicion. En conjunto, los resultados sugieren una percepcion predominantemente
neutral, con un respaldo moderado hacia beneficios en la motivacion laboral a raiz de una jornada

de cuatro dias.



Instrumento de la entrevista

Andlisis de la Primera Variable de la Entrevista: Relacion entre las jornadas de trabajo
Pregunta 1
¢Cémo podria afectar la jornada laboral de cuatro dias por tres a su desarrollo profesional y

adquisicion de nuevas habilidades?

¢Como podria afectar la jornada laboral de cuatro dias por tres a su desarrollo profesional y

adquisicion de nuevas habilidades?

Anexo 1 (2024): “Una jornada laboral de 4 dias por tres, aunque permite mas horas de
trabajo concentradas en menos dias, puede tener un impacto significativo en el desarrollo
profesional de los empleados. Este esquema puede limitar las oportunidades de participar
en actividades de formacion, capacitacion y proyectos de desarrollo que fomenten la
adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos. La concentracion de las horas
laborales puede hacer que los trabajadores se sientan mas agotados, con menos tiempo y
energia para involucrarse en iniciativas de aprendizaje continuo. A largo plazo, la
reduccion en la disponibilidad para asistir a seminarios, cursos y otros eventos de desarrollo
profesional podria afectar tanto el crecimiento individual como la competitividad en el

mercado laboral.” (p.1).

Anexo 2 (2024): “No lo veo asi, porque al final siento que estoy trabajando lo
mismo, Unicamente, que una jornada de trabajo cuatro por tres me daria mas ventaja, ya

que al tener mas tiempo libre podria dedicarlo al estudio.” (p.1).

Anexo 3 (2024): “Primeramente, habria que ver las condiciones y la propuesta y en
el tiempo se podria dedicar a otras actividades para el desarrollo profesional e inclusive

emprender.” (p.1).

En relacion a la pregunta sobre como podria afectar la jornada laboral de cuatro dias por
tres al desarrollo profesional y la adquisicion de nuevas habilidades, se puede observar que los
entrevistados tienen opiniones divididas. Algunos coinciden en que este esquema laboral podria
limitar la participacion en actividades de formacion y capacitacion, debido al agotamiento y la
reduccion de tiempo y energia, lo cual afectaria el crecimiento individual y la competitividad en
el mercado. Sin embargo, otros entrevistados mencionan que esta jornada podria representar una

ventaja al permitir mas tiempo libre, el cual podria dedicarse al estudio, al desarrollo profesional



e incluso al emprendimiento, siempre y cuando las condiciones sean favorables y los empleados

aprovechen proactivamente ese tiempo.

Pregunta 2
¢ Qué efectos anticipa en su bienestar general y en su nivel de estrés si se implementara una jornada

laboral de cuatro dias por tres?

Anexo 1 (2024): “Al principio, es probable que experimente cansancio, debido al cambio
en la estructura de la jornada laboral, ya que adaptarse a un horario mas extenso en menos
dias podria ser un desafio. Sin embargo, a largo plazo, creo que la implementacion de este
tipo de jornada podria resultar beneficiosa. La disponibilidad de tiempo libre adicional
permitiria un mejor equilibrio entre la vida personal y profesional, facilitar la recuperacion,
el descanso y la realizacion de actividades que contribuyan al bienestar general. Esto

podria, en Ultima instancia, reducir el nivel de estrés y mejorar mi calidad de vida.” (p.1).

Anexo 2 (2024): “Realmente 4 dias doce horas no lo veo complicado, ya que
después tendria tres dias de descanso por lo que mi nivel de estrés y bienestar en general

mejoraria.” (p.2).

Anexo 3 (2024): “Ninguno efecto, aunque tendria que ver cudl es la negociacion o
la propuesta.” (p.1).

En relacion a los efectos de una jornada laboral de cuatro dias por tres en el bienestar y
nivel de estrés, las opiniones de los entrevistados son diversas. Algunos sefialan que, aunque al
inicio podria resultar agotador adaptarse a un horario mas extenso, a largo plazo ofreceria
beneficios como més tiempo libre, mejor equilibrio entre vida personal y laboral, y menor estrés.
Otros consideran que trabajar jornadas de doce horas no seria problematico, ya que los tres dias
de descanso compensarian el esfuerzo. Sin embargo, algunos advierten que el impacto dependeria

de las condiciones especificas de la propuesta.

Pregunta 3
¢En qué forma podria haber cambiado la jornada laboral de cuatro dias por tres su relacion con sus

compafieros de trabajo y su capacidad para colaborar en equipo?

Anexo 1 (2024): “Actualmente, mantenemos una relacion cercana y colaborativa con mis
compafieros bajo la jornada tradicional, lo cual facilita la comunicacion y el trabajo en

equipo. Sin embargo, con la implementacion de una jornada laboral de 4 dias por tres, es



posible que estas relaciones se vean afectadas. Las diferencias en los horarios y la
disponibilidad de tiempo podrian hacer que la interaccién y la colaboracion se vuelvan mas
complicadas, especialmente, si algunos comparfieros tienen jornadas distintas o no
coinciden los dias de trabajo. Esto podria limitar las oportunidades para trabajar juntos en

proyectos y reducir la comunicacion del equipo.” (p.2).

Anexo 2 (2024): “En ninguna, porque al final de todo viene siendo lo mismo, ya
que gracias a la rotacién y al uso de la tecnologia podemos comunicarnos y estar en

contacto los unos con los otros.” (p.2).

Anexo 3 (2024): “No afectaria, ya que actualmente tengo compafieros de trabajo

que estan en jornadas cuatro por tres y la relacion no se ve afectada.” (p.1).

En cuanto al impacto de la jornada laboral de cuatro dias por tres en la relacion con los

compafieros de trabajo y la colaboracion en equipo, las opiniones son variadas. Algunos

entrevistados consideran que este esquema podria afectar la interaccién y la comunicacién debido

a la falta de coincidencia en horarios y dias de trabajo, lo que dificultaria la colaboracion en

proyectos. Sin embargo, otros opinan que la rotacion y el uso de la tecnologia permitirian mantener

el contacto y la comunicacion, sin que se vea afectada la relacion con los compafieros. Algunos

incluso sefialan que ya tienen experiencia con este tipo de jornada y no han notado cambios

significativos en la dinamica del equipo.

Pregunta 4

¢Cdémo considera que la jornada laboral de cuatro dias por tres influenciaria en la capacidad de la

empresa para atraer y retener talento?

Anexo 1 (2024): “Pienso que la influencia de una jornada laboral de cuatro dias por tres en
la capacidad de la empresa para atraer y retener talento dependeria mucho de las
necesidades del cliente. Desde mi punto de vista y considerando a mi cliente actual, no lo
percibo como un atractivo, ya que podria no alinearse con sus expectativas y
requerimientos. Esta modalidad solo seria vista de manera positiva en sectores o con
clientes que ya hayan adoptado horarios similares y que necesiten esta flexibilidad para
operar de manera eficiente. Por lo tanto, su impacto en la atraccion y retencion de talento
podria ser limitado y especifico a industrias donde este tipo de jornada ya se ha

implementado y valorado.” (p.2).



Anexo 2 (2024): “Quizas si se podria, pero en estos momentos no lo veo rentable,
ya que incrementaria la cantidad de puestos de trabajo en nuestra compafiia, lo que implica
una mejor coordinacion y logistica para poder dar cobertura a la demanda y necesidades de

nuestros clientes.” (p.2).

Anexo 3 (2024): “Considero que, por el tipo de empresa y por el servicio que damos
a nuestros clientes, podria ser atractivo, aumentar y atraer nuevo personal y que este se

quede dentro de la empresa por largo tiempo.” (p.1).

En cuanto a la influencia de una jornada laboral de cuatro dias por tres en la capacidad de
la empresa para atraer y retener talento, las opiniones de los entrevistados son mixtas. Algunos
destacan que la efectividad de esta modalidad dependeria de las necesidades y expectativas del
cliente, y consideran que podria no ser atractiva para ciertos sectores, ya que implicaria ajustes en
la logistica y coordinacion de personal, lo cual podria no resultar rentable. Sin embargo, otros
opinan que, en empresas donde este tipo de jornada ya se ha implementado o se adapta al servicio
ofrecido, podria ser vista como un incentivo atractivo, mejorar la retencion de personal y atraer

nuevos talentos dispuestos a permanecer a largo plazo.

Analisis de la Segunda Variable de la Entrevista: Los cambios en los indicadores

Pregunta 5

¢De qué manera cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su satisfaccion

general con el trabajo y su motivacion?

Anexo 1 (2024): “Creo que al principio me sentiria un poco extrafio con la nueva dindmica
de la jornada laboral de cuatro dias por tres, ya que seria un cambio significativo respecto
al ritmo de trabajo al que estoy acostumbrado. Sin embargo, no me molestaria probar este
esquema de manera temporal para evaluar si realmente tendria un impacto negativo o
positivo en mi motivacion y satisfaccion. Dependiendo de cémo se desarrolle la
experiencia, podria sentirme mas motivado por la posibilidad de tener mas tiempo libre o,
por el contrario, podria afectar mi satisfaccion si encuentro que no se adapta bien a mis

necesidades o expectativas laborales.” (p.2).

Anexo 2 (2024): “Me afectaria de manera positiva, ya que me permite tener mas
tiempo libre para tener mayor relacion con mis familiares cercanos y también me daria

tiempo para poder seguir estudiando y crecer profesionalmente.” (p.2).



Anexo 3 (2024): “En lo personal creo que, si llegan de la noche a la mafiana a decir
de un cambio, tendria que ver las condiciones del contrato nuevo. Me sentiria bien, ya que
me estan dando la opcion, siempre y cuando se respeten las condiciones del contrato.”
(p.1).

Respecto a cdbmo una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar la satisfaccion
general y la motivacion, las respuestas varian entre los entrevistados. Algunos mencionan que al
principio podria resultar extrafio adaptarse a la nueva dinamica, pero estarian dispuestos a probar
el esquema temporalmente para evaluar su impacto en la motivacion y satisfaccion. La experiencia
podria ser positiva si se aprovecha el tiempo libre adicional, aunque también podria no satisfacer
Si no se ajusta a sus expectativas laborales. Por otro lado, algunos entrevistados destacan que esta
jornada podria mejorar su bienestar al permitir mas tiempo con la familia y oportunidades para el
desarrollo personal. Ademas, subrayan la importancia de que el cambio se realice de manera
adecuada, respetando las condiciones contractuales existentes.

Pregunta 6
¢Como estima que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar su productividad y

eficiencia en el trabajo?

Anexo 1 (2024): “Considero que trabajar jornadas de doce horas no seria beneficioso, ya
que la extension de las horas laborales llevaria a un mayor nivel de cansancio. Este
cansancio podria influir directamente en la aparicion de errores y afectar tanto mi
productividad como mi eficiencia en el trabajo. La fatiga acumulada podria reducir mi
capacidad de concentracién y rendimiento, lo que comprometeria la calidad de las tareas

realizadas y, en Gltima instancia, el cumplimiento de los objetivos laborales.” (p.3).

Anexo 2 (2024): “Al principio si seria menos cansado, pero, a la larga, puede ser
cansado, por lo que no afectaria mi productividad y eficiencia en el trabajo, ya que tendria

tres dias libres.” (p.2).

Anexo 3 (2024): “No habria afectacién, porque voy a tener tres dias de descanso.

Eso me va dar energias para recuperarme.” (p.1).

En cuanto al impacto de una jornada laboral de cuatro dias por tres en la productividad y
eficiencia en el trabajo, los entrevistados muestran posturas diversas. Algunos consideran que

trabajar jornadas de doce horas podria ser perjudicial, ya que el cansancio acumulado afectaria la



capacidad de concentracion, aumentaria la probabilidad de errores y, en consecuencia,
comprometeria la calidad del trabajo y el cumplimiento de objetivos. Sin embargo, otros opinan
que, aunqgue al principio podria ser agotador, los tres dias de descanso permitirian una recuperacion
adecuada, lo que mantendria la productividad y eficiencia a largo plazo. En general, el impacto
dependeria de como los empleados gestionen el tiempo de descanso y recuperacion.

Pregunta 7
¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su percepcion
de la estabilidad y seguridad en el empleo?

Anexo 1 (2024): “Creo que podria adaptarme al cambio, ya que he visto ejemplos en otros
paises donde la implementacion de una jornada laboral de cuatro dias por tres ha traido
beneficios tanto para los empleados como para las empresas. Esta adaptacion me permitiria
mantener una percepcion positiva sobre la estabilidad y seguridad en el empleo, siempre y
cuando la empresa gestione adecuadamente la transicion y demuestre que esta modalidad

contribuye al bienestar de los trabajadores y a la sostenibilidad de la organizacion.” (p.3).

Anexo 2: (2024): “Me preocupa, porque, actualmente, con los clientes a los que doy
servicio, se trabaja con plazos. Con la aprobacion de las jornadas de trabajo cuatro por tres
existiria la incertidumbre de como lo acepte el cliente y como afectaria mi estabilidad y
seguridad del empleo.” (p.2).

Anexo 3 (2024): “Todo depende de las condiciones. Desde mi punto de vista, esto
si sirve para nuestra industria, ya que es lo que los clientes requieren, con lo cual considero
que, al ser una necesidad de nuestra industria, debo adaptarme vy, al crecer tanto dicha

industria, me brindaria estabilidad y seguridad en el empleo.” (p.2).

Respecto a como una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar la percepcion
de estabilidad y seguridad en el empleo, las opiniones de los entrevistados son variadas. Algunos
consideran que podrian adaptarse al cambio, ya que han observado ejemplos en otros paises donde
este esquema ha traido beneficios tanto para empleados como para empresas, lo que mantendria
una percepcidn positiva siempre que la transicidn sea bien gestionada. Sin embargo, otros expresan
preocupacion por la incertidumbre de como los clientes aceptarian esta modalidad, lo que podria

impactar la estabilidad laboral. Por otro lado, hay quienes opinan que, si la industria y los clientes



lo requieren, la adaptacion a esta jornada podria fortalecer la estabilidad y seguridad en el empleo,

considerando el crecimiento de la demanda en ese sector.

Pregunta 8
¢Como piensa que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria cambiar su relacion con sus

compafieros de trabajo y la dindmica del equipo?

Anexo 1 (2024): “Pienso que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria disminuir
el contacto que tengo con mis comparieros, ya que, al no coincidir siempre en los mismos
dias de trabajo, se reduciria la oportunidad de colaborar directamente y trabajar de la mano
con ellos. Esta menor interaccion podria afectar la dinamica del equipo y hacerla menos,

lo que podria impactar la comunicacion y la colaboracion en proyectos conjuntos.” (p.3).

Anexo 2 (2024): “No, porque con el uso de las herramientas tecnologicas podemos
comunicarnos mejor. De igual manera, con el cambio de turno, se daria la retroalimentacion

al compariero de trabajo y el informe del status de las actividades.” (p.3).

Anexo 3 (2024): “No afectaria, ya que actualmente tengo comparieros de trabajo
gue estan en jornadas cuatro por tres y la relacion no se ve afectada. Actualmente, con el
cambio posterior a la pandemia y el uso de la tecnologia, hay mucho acceso para estar en

comunicacion con los compafieros e interactuando con ellos.” (p.2).

En cuanto al impacto de una jornada laboral de cuatro dias por tres en la relacion con los
compafieros de trabajo y la dinamica del equipo, las opiniones estan divididas. Algunos consideran
que este tipo de jornada podria reducir el contacto directo con los compafieros, ya que la falta de
coincidencia en los dias de trabajo limitaria las oportunidades de colaboracién y afectaria la
comunicacion y la cohesion en los proyectos conjuntos. Por otro lado, algunos entrevistados
opinan que, gracias al uso de herramientas tecnoldgicas y la retroalimentacion en los cambios de
turno, la comunicacion y la colaboracion no se verian afectadas. Ademas, la experiencia actual de
trabajo con jornadas similares y el acceso a la tecnologia a causa de la pandemia COVID-19 han

demostrado que es posible mantener una buena interaccion y relacion entre compafieros.



Analisis de la tercera Variable de la Entrevista: Influencia de los cambios

Pregunta 9

¢Como describiria su experiencia personal con una jornada laboral de cuatro dias por tres en

comparacion con una jornada laboral tradicional?

Anexo 1 (2024): “Personalmente, me quedaria con la jornada laboral tradicional. Estoy
acostumbrado a este esquema y el horario actual me satisface, ya que me permite mantener
un buen equilibrio entre el trabajo y mi vida personal. Aunque entiendo los posibles
beneficios de una jornada de cuatro dias por tres, la preferencia por la estabilidad y la
familiaridad de la jornada tradicional hace que la considere mas adecuada para mis

necesidades y expectativas laborales.” (p.3).

Anexo 2 (2024): “Prefirid la opcion de una jornada laboral tradicional, ya que estoy
mas acostumbrado a ese ritmo de trabajo. Sin embargo, no cierro las puertas a trabajar una
jornada cuatro por tres, ya que seria algo nuevo y la verdad me vendria bien para los temas
de estudio” (p.3).

Anexo 3 (2024): “En lo personal, creo que esto depende del hambre y deseos de la
persona. Hoy por hoy, todo es pereza. Desde mi punto de vista, mi necesidad depende de
hasta donde quiero llegar. Desde mi punto de vista, es mejor trabajar cuatro por tres dias a

la semana, ya que después me quedan tres dias para descansar y estar en familia.” (p.2).

En cuanto a la comparacién entre una jornada laboral de cuatro dias por tres y una jornada
tradicional, las respuestas de los entrevistados reflejan distintas perspectivas. Algunos prefieren la
jornada tradicional, ya que estan acostumbrados a su estructura y les permite mantener un
equilibrio satisfactorio entre trabajo y vida personal. Aungue reconocen los posibles beneficios del
esquema de cuatro dias, consideran que la estabilidad y la familiaridad de la jornada tradicional se
ajustan mejor a sus expectativas. Otros, sin embargo, estarian dispuestos a probar la jornada de
cuatro dias, ya que observan ventajas en el tiempo libre adicional para estudios y descanso.
Algunos, incluso, valoran mas la flexibilidad de trabajar cuatro dias seguidos, ya que les permite
disponer de més tiempo para la familia y el descanso, y destacan que la preferencia depende de los

objetivos y necesidades individuales de cada persona.



Pregunta 10
¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria influir en su

productividad y en la calidad de su trabajo?

Anexo 1 (2024): “No considero que trabajar jornadas de doce horas sea beneficioso, ya
que la cantidad de horas continuas puede llevar a un alto nivel de cansancio. Este
agotamiento influiria en la posibilidad de cometer errores, lo que afectaria directamente
tanto mi productividad como la calidad de mi trabajo. La falta de descanso adecuado en
jornadas tan largas podria disminuir mi capacidad de concentracion y rendimiento,

comprometer la precision y la eficacia en mis tareas diarias” (p.4).

Anexo 2 (2024): “Si podria influir, ya que una jornada de trabajo cuatro por tres
son muchas horas, con lo cual podria afectar mi productividad y calidad en mi trabajo

incurriendo en errores” (p.3).

Anexo 3 (2024): “Por mi forma de ser, me gusta la calidad en mi trabajo y ser
productivo, con lo cual considero que no tendria impacto en mi productividad y en la

calidad de mi trabajo” (p.2).

Los entrevistados tienen opiniones mixtas sobre como una jornada laboral de cuatro dias
por tres podria influir en la productividad y la calidad del trabajo. Algunos consideran que trabajar
jornadas de doce horas llevaria a un alto nivel de cansancio, lo que aumentaria los errores y
reduciria la concentracién y el rendimiento. Sin embargo, otros creen que, en su caso, no afectaria
su productividad ni la calidad del trabajo, ya que se enfocan en mantener un alto nivel de eficiencia

sin importar la duracion de la jornada.

Pregunta 11
¢Como cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar sus oportunidades de

desarrollo profesional y adquisicion de nuevas habilidades?

Anexo 1 (2024): “Creo que esto depende mucho del deseo de superacion de cada persona.
Sin embargo, en mi caso, considero que una jornada laboral de cuatro dias por tres es menos
beneficiosa para mi desarrollo profesional y la adquisicion de nuevas habilidades. Las
largas horas de trabajo concentradas en menos dias pueden limitar el tiempo y la energia
disponibles para participar en actividades de formacion, cursos y proyectos de



capacitacion. Esto podria reducir las oportunidades de crecimiento y aprendizaje que son

esenciales para mantenerse competitivo y seguir desarrollandome en mi carrera.” (p.4).

Anexo 2 (2024): “Ambas jornadas tanto la cuatro por tres como la tradicional son cansadas
porque al final de cuentas es la misma cantidad de tiempo, sin embargo, depende mucho de los
deseos de superacion que tenga la persona.” (p.3).

Anexo 3 (2024) “Me ayudaria porque voy a tener mas tiempo disponible el cual lo puedo

invertir en mi desarrollo profesional.” (p.2).

Los entrevistados tienen opiniones diversas sobre cdmo una jornada laboral de cuatro dias
por tres impactaria su desarrollo profesional. Algunos consideran que las largas horas de trabajo
limitarian el tiempo y la energia para actividades de formacion, y reduciria las oportunidades de
crecimiento. Otros creen que el impacto depende del deseo de superacion de cada persona y

algunos ven la ventaja de tener méas tiempo libre para invertir en su desarrollo profesional.

Pregunta 12
¢Qué efectos cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria tener en la dinamica de

trabajo en equipo y en la colaboracidn con sus comparieros?

Anexo 1 (2024): “Pienso que la dinamica de trabajo en equipo y la colaboracion podrian
volverse mas complicadas con una jornada laboral de cuatro dias por tres. Esto se debe a
que tendria menos contacto con mis compafieros, ya que no siempre estariamos trabajando
de la mano ni en los mismos horarios, lo que haria que las tareas en conjunto sean mas

dificiles de coordinar y ejecutar de manera fluida.” (p.4 - p.5).

Anexo 2 (2024) “Afectaria positivamente porque las personas tendrian més tiempo lo que
quieren estudiar y desarrollarse o los que quieren pasar mas tiempo con lo cual llegaron felices al

trabajo con ganas de realizar actividades y colaborar en equipo.” (p.3).

Anexo 3 (2024): “No afectaria, ya que actualmente tengo comparfieros de trabajo que estan
en jornadas cuatro por tres y la relacion no se ve afectada Actualmente, con el cambio
posterior a la pandemia y el uso de la tecnologia, hay mucho acceso para estar en

comunicacion con los comparieros e interactuando con ellos.” (p.2).

Los entrevistados tienen opiniones distintas sobre como una jornada laboral de cuatro dias

por tres afectaria la dindmica de trabajo en equipo y la colaboracion. Algunos creen que podria



complicar la coordinacién y ejecucién de tareas conjuntas, debido a la reduccion en el contacto
directo con los compafieros. Otros opinan que esta jornada podria tener un efecto positivo, ya que
permitiria mas tiempo libre, aumentaria la satisfaccion y motivacion de los empleados para
colaborar. Ademas, algunos mencionan que, gracias al uso de la tecnologia y la experiencia

adquirida tras la pandemia, la comunicacion y la interaccion en equipo no se verian afectadas.



CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
Primera variable: Relacidn entre las jornadas de trabajo
Conclusion uno

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede determinar que la jornada laboral de
cuatro dias por tres es vista de manera positiva por la mayoria de los encuestados, ya que se percibe
como una medida que podria mejorar el equilibrio entre la vida personal y profesional. Este
hallazgo se evidencia en un alto porcentaje de participantes que manifestaron su apoyo a esta

modalidad y la destacaron como una opcién viable para mejorar el bienestar general.

Conclusion dos

En cuanto a la colaboracion y trabajo en equipo, se concluye que la implementacion de una
jornada laboral de cuatro dias por tres podria presentar algunos retos, especialmente, en la
interaccion directa y la coordinacion de tareas. Sin embargo, el uso de tecnologias y la experiencia
adquirida tras la pandemia han permitido a algunos encuestados mantener la comunicacién
efectiva, lo que indica que este esquema podria adaptarse sin afectar significativamente la

colaboracion.

Conclusion tres

Finalmente, se concluye que la capacidad de la jornada laboral de cuatro dias por tres para
atraer y retener talento depende del sector y las necesidades de los clientes. Mientras que algunos
consideran que podria no ser atractiva, debido a los ajustes necesarios en la logistica; otros creen
que podria servir como un incentivo valioso en industrias que ya adoptan horarios similares, y

contribuiria a la retencién y atraccién de nuevo talento.

Segunda variable: Los cambios en los indicadores
Conclusion cuatro

En conclusion, la implementacion de una jornada laboral de cuatro dias por tres presenta
un nivel de incertidumbre respecto a su impacto en la retencién de personal. Aunque algunos
trabajadores perciben un posible beneficio, otros muestran dudas sobre como este esquema podria
afectar la estabilidad y la satisfaccion en el empleo. Estos hallazgos sugieren que la aceptacion de
la modalidad puede depender de como se gestione su aplicacion y de la comunicacion clara de sus

ventajas



Conclusion cinco

El andlisis indica que la jornada laboral de cuatro dias por tres podria tener un efecto
positivo en la satisfaccion laboral, aunque parte de los empleados permanece indecisa sobre el
verdadero impacto de esta modalidad. La percepcidn de beneficios podria estar relacionada con el
equilibrio entre vida personal y laboral que ofrece, pero también podria depender de la adaptacién

y la flexibilidad de las empresas para apoyar a sus empleados.

Conclusién seis

En conclusién, la jornada laboral de cuatro dias por tres genera opiniones mixtas en cuanto
a su efecto en la productividad. Mientras algunos trabajadores son escépticos respecto a los
beneficios, otros perciben cierto potencial de mejora. Este hallazgo sugiere que la productividad
podria depender de factores como la carga de trabajo, la gestion del tiempo y el apoyo de la

empresa para garantizar un entorno laboral efectivo.

Tercera Variable: Influencia de los cambios
Conclusién siete

En conclusion, la jornada laboral de cuatro dias por tres genera una percepcion variada en
cuanto a la colaboracion laboral. Es decir, para algunos empleados, la implementacion de este
esquema podria facilitar la colaboracidn si se ajustan adecuadamente las herramientas y procesos.
Sin embargo, otros consideran que la falta de coincidencia en los horarios podria desafiar la

interaccion efectiva y destacan la necesidad de una gestion adecuada.

Conclusién ocho

El analisis muestra que la jornada de cuatro dias por tres podria impactar el nivel de estrés
de los empleados de forma diversa. Para algunos, esta modalidad representa una oportunidad de
mayor equilibrio y reduccién del estrés, mientras que, para otros, el cambio en la carga de trabajo
podria incrementar la presion. Estas opiniones resaltan la importancia de gestionar las

responsabilidades y garantizar una distribucion eficiente del trabajo.

Conclusion nueve

La calidad del trabajo en una jornada de cuatro dias por tres se percibe con opiniones
mixtas. Algunos empleados anticipan que la mayor concentracién de horas podria mejorar su
enfoque y eficiencia, mientras que otros prevén posibles dificultades relacionadas con la fatiga.
Esta conclusion sugiere que el impacto en la calidad dependera de las medidas de apoyo y de la

adaptacion de las politicas internas de las empresas.



Recomendaciones
Primera variable: Relacidn entre las jornadas de trabajo
Recomendacién uno

Es recomendable que la empresa evalle las necesidades y expectativas de su sector,
departamentos que la integran y de sus clientes antes de implementar una jornada laboral de cuatro
dias por tres, a fin de asegurarse de que esta modalidad es viable y atractiva para sus operaciones

y no comprometa su eficiencia.

Recomendacién dos
Se sugiere que la compafiia fomente el uso de herramientas tecnoldgicas y capacite a su
personal para su uso, con el fin de mantener la comunicacion y colaboracion efectivas, incluso

cuando los horarios de trabajo de los equipos no coincidan completamente.

Recomendacidn tres

Se recomienda a la empresa implementar programas piloto para monitorear el impacto de
la jornada de cuatro dias por tres en la productividad y el bienestar de los empleados. Estos
programas ayudarian a identificar ajustes necesarios y garantizarian que se maximicen los

beneficios de la modalidad sin comprometer la calidad del trabajo ni la motivacion del personal.

Segunda variable: Los cambios en los indicadores
Recomendacion cuatro

Es recomendable que la empresa desarrolle estrategias claras y transparentes para
comunicar los beneficios y abordar las preocupaciones de los empleados respecto a la retencion
de personal al implementar la jornada laboral de cuatro dias por tres. Estas estrategias ayudaran a

mitigar la incertidumbre y aumentar la confianza en la nueva modalidad.

Recomendacion cinco

Se sugiere que la compafiia implemente medidas de apoyo y programas de adaptacion que
ayuden a los empleados a integrarse a la jornada de cuatro dias por tres y maximizar los beneficios
en su satisfaccion laboral. Estas podrian incluir capacitaciones, evaluaciones regulares y espacios

de retroalimentacion.

Recomendacién seis
Se recomienda que la empresa realice pruebas piloto para evaluar cémo la jornada de cuatro

dias por tres impacta la productividad antes de su implementacién definitiva. Este enfoque



permitira identificar areas de mejora y ajustar las practicas laborales para asegurar un entorno de

trabajo eficiente y productivo.

Tercera Variable: Influencia de los cambios
Recomendacion siete

Se recomienda que la empresa desarrolle estrategias que permitan ajustar las herramientas
de comunicacion y los procesos de trabajo para facilitar la colaboracion bajo la jornada de cuatro
dias. Estas incluirian la capacitacion en el uso de tecnologias y la revision de los flujos de trabajo

para asegurar una interaccion efectiva.

Recomendacién ocho

Es aconsejable que la compafia implemente programas de evaluacion continua que
permitan gestionar la carga de trabajo y monitorear el nivel de estrés de los empleados en una
jornada de cuatro dias. Estas evaluaciones ayudaran a identificar y mitigar factores de presion, y a

promover un ambiente laboral saludable.

Recomendacion nueve

Se sugiere que las empresas implementen politicas de retroalimentacion y capacitacion
regulares para garantizar que la calidad del trabajo se mantenga alta en la jornada de cuatro dias.
La adaptacion de las tareas y el apoyo a los empleados seran fundamentales para asegurar que el

rendimiento no se vea afectado negativamente.



Anexos

Anexo 1

Empleado de servicios en sitio Avantor Costa Rica
Nombre: Sergio Brenes Cordero

Dia: octubre 2024

¢Como podria afectar la jornada laboral de cuatro dias por tres a su desarrollo profesional y

adquisicién de nuevas habilidades?

Una jornada laboral de 4 dias por tres, aunque permite mas horas de trabajo concentradas en menos
dias, puede tener un impacto significativo en el desarrollo profesional de los empleados. Este
esquema puede limitar las oportunidades de participar en actividades de formacion, capacitacion
y proyectos de desarrollo que fomenten la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos. La
concentracion de las horas laborales puede hacer que los trabajadores se sientan mas agotados, con
menos tiempo y energia para involucrarse en iniciativas de aprendizaje continuo. A largo plazo, la
reduccion en la disponibilidad para asistir a seminarios, cursos y otros eventos de desarrollo
profesional podria afectar tanto el crecimiento individual como la competitividad en el mercado

laboral.

¢Qué efectos anticipa en su bienestar general y en su nivel de estrés si se implementara una jornada

laboral de cuatro dias por tres?

Al principio, es probable que experimente cansancio, debido al cambio en la estructura de la
jornada laboral, ya que adaptarse a un horario mas extenso en menos dias podria ser un desafio.
Sin embargo, a largo plazo, creo que la implementacion de este tipo de jornada podria resultar
beneficiosa. La disponibilidad de tiempo libre adicional permitiria un mejor equilibrio entre la vida
personal y profesional, facilitando la recuperacion, el descanso y la realizacién de actividades que
contribuyan al bienestar general. Esto podria, en ultima instancia, reducir el nivel de estrés y

mejorar mi calidad de vida.

¢En qué forma podria haber cambiado la jornada laboral de cuatro dias por tres su relacion con sus

compafieros de trabajo y su capacidad para colaborar en equipo?

Actualmente, mantenemos una relacion cercana y colaborativa con mis compaferos bajo la

jornada tradicional, lo cual facilita la comunicacion y el trabajo en equipo. Sin embargo, con la



implementacion de una jornada laboral de 4 dias por tres, es posible que estas relaciones se vean
afectadas. Las diferencias en los horarios y la disponibilidad de tiempo podrian hacer que la
interaccion y la colaboracion se vuelvan méas complicadas, especialmente, si algunos comparieros
tienen jornadas distintas o no coinciden los dias de trabajo. Esto podria limitar las oportunidades

para trabajar juntos en proyectos y reducir la comunicacion del equipo

¢Como considera que la jornada laboral de cuatro dias por tres influenciaria en la capacidad de la

empresa para atraer y retener talento?

Pienso que la influencia de una jornada laboral de cuatro dias por tres en la capacidad de la
empresa para atraer y retener talento dependeria mucho de las necesidades del cliente. Desde mi
punto de vista y considerando a mi cliente actual, no lo percibo como un atractivo, ya que podria
no alinearse con sus expectativas y requerimientos. Esta modalidad solo seria vista de manera
positiva en sectores o con clientes que ya hayan adoptado horarios similares y que necesiten esta
flexibilidad para operar de manera eficiente. Por lo tanto, su impacto en la atraccion y retencion
de talento podria ser limitado y especifico a industrias donde este tipo de jornada ya se ha

implementado y valorado.

¢De qué manera cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su satisfaccion

general con el trabajo y su motivacion?

Creo que al principio me sentiria un poco extrafio con la nueva dinamica de la jornada laboral de
cuatro dias por tres, ya que seria un cambio significativo respecto al ritmo de trabajo al que estoy
acostumbrado. Sin embargo, no me molestaria probar este esquema de manera temporal para
evaluar si realmente tendria un impacto negativo o positivo en mi motivacién y satisfaccion.
Dependiendo de como se desarrolle la experiencia, podria sentirme mas motivado por la
posibilidad de tener mas tiempo libre o, por el contrario, podria afectar mi satisfaccion si encuentro

gue no se adapta bien a mis necesidades 0 expectativas laborales.

¢Como estima que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar su productividad y

eficiencia en el trabajo?

Considero que trabajar jornadas de doce horas no seria beneficioso, ya que la extensién de las
horas laborales llevaria a un mayor nivel de cansancio. Este cansancio podria influir directamente
en la aparicion de errores y afectar tanto mi productividad como mi eficiencia en el trabajo. La

fatiga acumulada podria reducir mi capacidad de concentracién y rendimiento, lo que



comprometeria la calidad de las tareas realizadas y, en ultima instancia, el cumplimiento de los

objetivos laborales.

¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su percepcion

de la estabilidad y seguridad en el empleo?

Creo que podria adaptarme al cambio, ya que he visto ejemplos en otros paises donde la
implementacion de una jornada laboral de cuatro dias por tres ha traido beneficios tanto para los
empleados como para las empresas. Esta adaptacion me permitiria mantener una percepcion
positiva sobre la estabilidad y seguridad en el empleo, siempre y cuando la empresa gestione
adecuadamente la transicion y demuestre que esta modalidad contribuye al bienestar de los

trabajadores y a la sostenibilidad de la organizacion.

¢Como piensa que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria cambiar su relacion con sus

compafieros de trabajo y la dinamica del equipo?

Pienso que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria disminuir el contacto que tengo con
mis compafieros, ya que, al no coincidir siempre en los mismos dias de trabajo, se reduciria la
oportunidad de colaborar directamente y trabajar de la mano con ellos. Esta menor interaccion
podria afectar la dinamica del equipo y hacerla menos, lo que podria impactar la comunicacion y
la colaboracidn en proyectos conjuntos.

¢Como describiria su experiencia personal con una jornada laboral de cuatro dias por tres en

comparacion con una jornada laboral tradicional?

Personalmente, me quedaria con la jornada laboral tradicional. Estoy acostumbrado a este esquema
y el horario actual me satisface, ya que me permite mantener un buen equilibrio entre el trabajo y
mi vida personal. Aunque entiendo los posibles beneficios de una jornada de cuatro dias por tres,
la preferencia por la estabilidad y la familiaridad de la jornada tradicional hace que la considere

maés adecuada para mis necesidades y expectativas laborales.

¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria influir en su

productividad y en la calidad de su trabajo?

No considero que trabajar jornadas de doce horas sea beneficioso, ya que la cantidad de horas
continuas puede llevar a un alto nivel de cansancio. Este agotamiento influiria en la posibilidad de

cometer errores, lo que afectaria directamente tanto mi productividad como la calidad de mi



trabajo. La falta de descanso adecuado en jornadas tan largas podria disminuir mi capacidad de

concentracion y rendimiento, y comprometer la precision y la eficacia en mis tareas diarias.

¢Como cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar sus oportunidades de

desarrollo profesional y adquisicion de nuevas habilidades?

Creo que esto depende mucho del deseo de superacion de cada persona. Sin embargo, en mi caso,
considero que una jornada laboral de cuatro dias por tres es menos beneficiosa para mi desarrollo
profesional y la adquisicion de nuevas habilidades. Las largas horas de trabajo concentradas en
menos dias pueden limitar el tiempo y la energia disponibles para participar en actividades de
formacién, cursos y proyectos de capacitacion. Esto podria reducir las oportunidades de
crecimiento y aprendizaje que son esenciales para mantenerse competitivo y seguir

desarrollandome en mi carrera.

¢Qué efectos cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria tener en la dinamica de

trabajo en equipo y en la colaboracion con sus compafieros?

Pienso que la dindmica de trabajo en equipo Yy la colaboracion podrian volverse mas complicadas
con una jornada laboral de cuatro dias por tres. Esto se debe a que tendria menos contacto con mis
compafieros, ya que no siempre estariamos trabajando de la mano ni en los mismos horarios, lo

que haria que las tareas en conjunto sean mas dificiles de coordinar y ejecutar de manera fluida.
Anexo 2

Empleado de servicios en sitio Avantor Costa Rica

Nombre: Jerson Aguilar Garcia

Dia: octubre 2024

¢Como podria afectar la jornada laboral de cuatro dias por tres a su desarrollo profesional y

adquisicion de nuevas habilidades?

No lo veo asi, porque al final siento que estoy trabajando lo mismo Unicamente que una jornada
de trabajo cuatro por tres me daria mas ventaja, ya que, al tener mas tiempo libre, podria dedicarlo

al estudio.

¢ Qué efectos anticipa en su bienestar general y en su nivel de estrés si se implementara una jornada

laboral de cuatro dias por tres?



Realmente 4 dias doce horas no lo veo complicado, ya que después tendria tres dias de descanso

por lo que mi nivel de estrés y bienestar en general mejoraria.

¢En qué forma podria haber cambiado la jornada laboral de cuatro dias por tres su relacion con sus

compafieros de trabajo y su capacidad para colaborar en equipo?

En ninguna, porque al final de todo viene siendo lo mismo, ya que gracias a la rotacion y al uso de

la tecnologia podemos comunicarnos y estar en contacto los unos con los otros.

¢Como considera que la jornada laboral de cuatro dias por tres influenciaria en la capacidad de la

empresa para atraer y retener talento?

Quizas si se podria, pero en estos momentos no lo veo rentable, ya que eso incrementaria la
cantidad de puestos de trabajo en nuestra compafiia lo implica una mejor coordinacién y logistica

para dar cobertura a la demanda y necesidades de nuestros clientes.

¢De qué manera cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su satisfaccion

general con el trabajo y su motivacion?

Me afectaria de manera positiva, ya que me permite tener mas tiempo libre para tener mayor
relacion con mis familiares cercanos y también me daria tiempo para poder seguir estudiando y

crecer profesionalmente.

¢Cbémo estima que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar su productividad y

eficiencia en el trabajo?

Al principio si seria menos cansado, pero, a la larga, puede ser cansado, por lo que no afectaria mi

productividad y eficiencia en el trabajo, ya que tendria tres dias libres.

¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su percepcion

de la estabilidad y seguridad en el empleo?

Me preocupa, porque actualmente con los clientes que doy servicio se trabaja con plazos. Con la
aprobacidn de las jornadas de trabajo cuatros por tres, existiria la incertidumbre de cémo lo acepte

el cliente y podria afectar mi estabilidad y seguridad del empleo.

¢Cbémo piensa que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria cambiar su relacion con sus

compafieros de trabajo y la dinAmica del equipo?



No, porque con el uso de las herramientas tecnolégicas podemos comunicarnos mejor. De igual
manera, con el cambio de turno se dé la retroalimentacion al compariero de trabajo y el informe

del status de las actividades.

¢Como describiria su experiencia personal con una jornada laboral de cuatro dias por tres en

comparacion con una jornada laboral tradicional?

Prefirié la opcidn de una jornada laboral tradicional, ya que estoy méas acostumbrado a ese ritmo
de trabajo, sin embargo, no cierra las puertas a trabajar una jornada cuatro por tres, ya que seria

algo nuevo y la verdad me vendria bien para los temas de estudio.

¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria influir en su

productividad y en la calidad de su trabajo?

Si podria influir, ya que una jornada de trabajo cuatro por tres son muchas horas, con lo cual podria

afectar mi productividad y calidad en mi trabajo incurriendo en errores.

¢Cdémo cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar sus oportunidades de

desarrollo profesional y adquisicion de nuevas habilidades?

Ambas jornadas, tanto la cuatro por tres como la tradicional, son cansadas, porque al final de
cuentas es la misma cantidad de tiempo, sin embargo, depende mucho de los deseos de superacion

que tenga la persona.

¢Qué efectos cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria tener en la dindmica de

trabajo en equipo y en la colaboracidn con sus comparieros?

Afectaria positivamente, porque las personas tendrian mas tiempo, los que quieren estudiar y
desarrollarse o los que quieren pasar mas tiempo, con lo cual llegarian felices al trabajo con ganas

de realizar actividades y colaborar en equipo.
Anexo 3

Empleado de servicios en sitio Avantor Costa Rica
Nombre: Hazel Campos Carballo

Dia: octubre 2024

¢Cémo podria afectar la jornada laboral de cuatro dias por tres a su desarrollo profesional y

adquisicion de nuevas habilidades?



Primeramente, habria que ver las condiciones y la propuesta y en el tiempo se podria dedicar a

otras actividades para el desarrollo profesional e inclusive emprender.

¢ Qué efectos anticipa en su bienestar general y en su nivel de estrés si se implementara una jornada

laboral de cuatro dias por tres?
Ninguno efecto, aunque tendria que ver cuél es la negociacion o la propuesta.

¢En qué forma podria haber cambiado la jornada laboral de cuatro dias por tres su relacion con sus

compafieros de trabajo y su capacidad para colaborar en equipo?

No afectaria, ya que actualmente tengo compafieros de trabajo que estan en jornadas cuatro por
tres y la relacién no se ve afectada.

¢Como considera que la jornada laboral de cuatro dias por tres influenciaria en la capacidad de la

empresa para atraer y retener talento?

Considero que, por el tipo de empresa y por el servicio que damos a nuestros clientes, podria ser
atractivo, atraer nuevo personal y que estos se queden dentro de la empresa por largo tiempo.

¢De qué manera cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su satisfaccion

general con el trabajo y su motivacion?

En lo personal, creo que, si llegan de la noche a la mafiana a decir de un cambio, tendria que ver
las condiciones del contrato nuevo. Me sentiria bien, ya que me estan dando la opcion, siempre y

cuando se respeten las condiciones del contrato.

¢Como estima que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar su productividad y

eficiencia en el trabajo?

No habria afectacion, porque voy a tener tres dias de descanso. Eso me va dar energias para

recuperarme.

¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria afectar su percepcién

de la estabilidad y seguridad en el empleo?

Todo depende de las condiciones. Desde mi punto de vista, esto si sirve para nuestra industria, ya
que es lo que los clientes requieren, con lo cual considero que, al ser una necesidad de nuestra
industria, debo adaptarme y, al crecer tanto dicha industria, me brindaria estabilidad y seguridad

en el empleo.



¢Como piensa que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria cambiar su relacion con sus

compafieros de trabajo y la dindmica del equipo?

No afectaria, ya que actualmente tengo compafieros de trabajo que estan en jornadas cuatro por
tres y la relacion no se ve afectada. Actualmente, con el cambio posterior a la pandemia y el uso
de la tecnologia, hay mucho acceso para estar en comunicacion con los comparfieros e

interactuando con ellos.

¢Como describiria su experiencia personal con una jornada laboral de cuatro dias por tres en

comparacién con una jornada laboral tradicional?

En lo personal, creo que esto depende del hambre y deseos de la persona. Hoy por hoy todo es
pereza. Desde mi punto de vista, mi necesidad depende de hasta donde quiero llegar, desde mi
punto de vista es mejor trabajar cuatro por tres dias a la semana, ya que despues me gquedan tres

dias para descansar y estar en familia.

¢En qué medida cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria influir en su

productividad y en la calidad de su trabajo?

Por mi forma de ser, me gusta la calidad en mi trabajo y ser productivo, con lo cual considero que

no tendria impacto en mi productividad y en la calidad de su trabajo.

¢Cdémo cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria impactar sus oportunidades de

desarrollo profesional y adquisicién de nuevas habilidades?

Me ayudaria, porgue voy a tener mas tiempo disponible el cual lo puedo invertir en mi desarrollo

profesional.

¢Qué efectos cree que una jornada laboral de cuatro dias por tres podria tener en la dindmica de

trabajo en equipo y en la colaboracién con sus compafieros?

No afectaria, ya que actualmente tengo compafieros de trabajo que estan en jornadas cuatro por
tres y la relacion no se ve afectada. Actualmente, con el cambio posterior a la pandemia y el uso
de la tecnologia, hay mucho acceso para estar en comunicacion con los comparieros e

interactuando con ellos.



Anexo 4

AUTORIZACION DE USO PARA EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Nombre del o los estudiantes: Caleb Segreda Miranda, cédula de identidad namero: 1-1316-0010
hago constar por medio de esta carta que entregaré el documento original de Trabajo Final de
Graduacion, luego de realizar la defensa, aprobado por la direccion de carrera, tutor y lector
asignado, el cual posee el titulo de: Analisis del impacto laboral de la aprobacion de las jornadas
de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la empresa Avantor Costa Rica
ubicada en la zona franca Zeta en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia durante el primer y

segundo cuatrimestre del 2024.

Declaro que el documento de Trabajo Final de Graduacion es una obra original e inédita que ha
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y

Derecho Conexos.

El documento de Trabajo Final de Graduacion estard almacenado en el repositorio institucional

UIA, bajo la licencia internacional, Creative Commons, ReconocimientoNoComercial-

OOE
SinObraDerivada. CC: BY-NC-ND.

(X) Autorizo que sea de acceso publico bajo la licencia anterior.

(x) No Autorizo que sea de acceso publico, por tener informacion sensible.

Firma del estudiante

Dia: 20, Mes: noviembre Afi0:2024.

Correo: caleb.segredal23@gmail.com, Teléfono: +506 72996561



Anexo 5

DECLARACION JURADA

Yo Caleb Segreda Miranda, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad numero__hago constar por medio de este acto y debidamente
apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga
en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el
Tribunal Calificador de mi trabajo de investigacion para optar por el grado
de Bachillerato, en Economia juro solemnemente que  mi trabajo de
investigacion titulado Analisis del impacto laboral de la aprobacion de las
jornadas de trabajo cuatro por tres en los indicadores de empleabilidad en la
empresa Avantor Costa Rica ubicada en la zona franca Zeta en Santa Rosa
de Santo Domingo de Heredia durante el primer y segundo cuatrimestre del
2024, es una obra original e inédita que ha respetado todo lo preceptuado
por las leyes penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho
Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada
en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el
numeral 70 de dicha ley que advierte; Articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que pueda considerarse como una produccién simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
guedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar

este documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 20 dias del mes de

noviembre de 2023.

Firma y cédula del estudiante
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