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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el control interno aplicado a los
inventarios de la compania Nuevas Tecnologias Empresariales segtin la NIC 2 y su marco legal

vigente durante el primer semestre del 2019.

El proposito de esta investigacion es detectar los problemas que se presenten en los procesos
que ayuden a mitigar los mismos y tomar decisiones en el momento oportuno para realizar los

cambios que se consideren necesarios.

Para llevar a cabo la misma se analizardn los manuales de politicas y procedimientos
utilizados en los inventarios, asi como los procesos que aplican a estos, con el fin de evaluar

deficiencias que se puedan estar presentando.

Una vez analizada la informacion con base en los resultados obtenidos se procedi6 a realizar
las conclusiones y recomendaciones necesarias y a su vez poder diseflar una propuesta a la
compaiiia que agilice los procesos de sus inventarios correctamente y a su vez que permita

aumentar los ingresos de esta en el menor tiempo posible.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Para el momento de la investigacion, 2019, las empresas deben cumplir con un marco legal
que las ayudard a regir sus actividades de forma correcta en todos sus procesos internos con el fin
de presentar informacion confiable en sus estados financieros. De acuerdo con la Ley General de
Control Interno 8292 se “establecen criterios minimos que deberan observar la Contraloria General
de la Republica y los entes u organos sujetos a su fiscalizaciéon, en el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control

interno”.

En esta investigacion, se realizara un analisis acerca de la NIC 2 y su marco legal vigente
para determinar los principales aspectos que hoy en dia deben de cumplir todas las empresas sobre
el adecuado manejo y registro de sus inventarios, asi como la revision de los procedimientos y

politicas de control interno que se deben ajustar a esta norma.

Por medio de este andlisis se pretende brindar a la compaiia Nuevas Tecnologias
Empresariales cudles son los aspectos mas importantes que deben de tomar en cuenta al realizar
procedimientos en el manejo de sus inventarios, con el fin de evaluar si los controles que utilizan
actualmente se adecuan a la norma o bien si estos deben ser modificados con el objetivo de evitar

que incurran en errores que puedan afectar la rentabilidad de la compaiia.

Para obtener resultados favorables y verificar que la empresa cumple o no con la norma se
realizardn pruebas de los procedimientos existentes que mostraran cuales aspectos se deben
mejorar, asi como tomas de inventarios que demostraran si los controles utilizados son los mas

adecuados.



Una vez expuesto lo anterior se formula la siguiente pregunta ;Cuales son los beneficios
economicos al aplicar los procedimientos de control interno en los inventarios adecuadamente de

la compaiia Nuevas Tecnologias Empresariales?

Objetivos

Objetivo general

e Evaluar los procedimientos de control interno de la compania Nuevas Tecnologias

Empresariales segiin la NIC 2 y el marco legal vigente.

Objetivos especificos

e Identificar las posibles deficiencias que se presenten en los controles con el fin de aplicar

las posibles mejoras.

e Determinar el cumplimiento del marco legal vigente y la NIC 2 para corroborar su correcta

aplicacion en la compafiia Nuevas Tecnologias Empresariales.

e Evaluar los procedimientos y politicas de control interno aplicadas en la compaiiia.

e Proponer un manual de procedimientos actualizado que se ajuste a las necesidades del
negocio, en el cual se maneje un orden mas adecuado y se agilicen los procesos
aumentando la rentabilidad de la compainia, asi como la implementacion de formularios

que separen los suministros utilizados para equipos en garantia.



Justificacion

Un adecuado control interno en los inventarios es indispensable, ya que el mismo es la
principal fuente de ingresos de muchas empresas. Segun (Mantilla 2018, p.4), el COSO define el
control interno como “un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal
y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro

de los objetivos de la organizacion™.

Esta investigacion tiene como objetivo fundamentar cuéles son los procedimientos mas
adecuados segtin la NIC 2 y su marco legal vigente que deben seguirse en el control de los
inventarios al abarcar los principales tipos de negocio que se encuentran en el mercado de tal
manera que los resultados obtenidos puedan ser implementados en todas las empresas al adecuar
dichos procedimientos segun su actividad. El presidente Jorge Rios de KPMG, con fecha del 8 de
septiembre del 2017 “Los inventarios no son simples cajas y productos que se necesitan para
vender; bien gestionados, son un potente instrumento para aportar al cumplimiento de la estrategia

de la organizacion™.

La correcta aplicacion del control interno es de suma importancia puesto que un adecuado
manejo puede evitar que se generen mermas, extravios, dafios en los productos, entre otros que
afecten el inventario de las compaiiias, sin embargo, que las empresas conozcan como ejecutar los
mismos ayudara a que se den una idea de cdémo podrian aplicarlos también en otras areas, con el

fin de mejorar sus objetivos y rentabilidad de esta.

Por otra parte, Lorena Servin (S.F.), gerente de auditoria de Deloitte Paraguay indica que
“Desarrollar un control interno adecuado a cada tipo de organizacién nos permitird optimizar la
utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa,

logrando mejores niveles de productividad”.



El proposito de esta investigacion es analizar la teoria ya existente que abarcara la evolucion
que ha tenido el control interno a lo largo de los afios en todas las areas de una compania con el fin
de aportar posibles soluciones al mal manejo de estas por falta de procedimientos y con base en

esa informacion que puedan implementar los que mas se acoplen a sus necesidades.

Para evaluar y fundamentar esta investigacion se revisaran los procedimientos de control
interno aplicados a la compaiia Nuevas Tecnologias Empresariales, con el fin de validar cada paso
que siguen desde el momento en que el inventario ingresa a la bodega hasta el momento de su
entrega a los respectivos clientes, asi como los registros contables que utilizan con el objetivo de
mejorar los posibles errores que se encuentren a lo largo del estudio y brindar a la empresa las

pautas que deben implementar para agilizar sus procesos.

Antecedentes de la investigacion

Debido a inconsistencias que se han dado en las empresas a lo largo de los afios por su mal
manejo operativo, financiero, administrativo, entre otros es necesario concientizar a las mismas de
la importancia que lleva un buen manejo de control interno, con el fin de agilizar los procesos de
manera eficaz, disminuir errores y optimizar adecuadamente sus recursos al obtener mejores

niveles de productividad.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), fueron emitidas por la International
Federation of Accountants (IFAC) con el fin de orientar al auditor en el momento que evalué los
controles que ejecutan las empresas y de esta forma asegurar que los procedimientos utilizados por

las mismas se adapten a cada norma segtin corresponda.

En 1985 se fundo el COSO (Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway), con

el fin de establecer mejores medidas relacionadas con el control interno, gestion de riesgo y



disuasion del fraude que ayudara a mejorar el desempefio organizacional dentro de este modelo se

establecen tres tipos: Asociacion Espafiola para la Calidad (S.F)

e (Cosol. Creado en 1992 con el fin de ayudar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas

de control interno.

e (Coso II. Creado en el ano 2004, con el fin de ampliar la estructura y mejorar los controles

establecidos en el Coso 1.

e Coso III. En el 2013 se establece el mismo con el fin de generar mayor confianza en la
eliminacion de riesgos, asi como mayor claridad referente a la informacién y comunicacion

al responsabilizar a la administracion de su correcta aplicacion.

Antecedentes internacionales

Como primera tesis internacional, se cita la elaborada por Morante y Lopez (2016), para la
obtencion del titulo de Contador Publico Autorizado con el tema “Evaluacion del control interno
de los inventarios de la empresa Lisfashion S.A.” para la universidad de Guayaquil, como objetivo
general establecen evaluar la administracion en el area de Inventario para maximizar las ventas de
la empresa Lisfashion S.A., con un enfoque cuantitativo, cuantitativo, dado que se requiere alcanzar
informacion del publico objetivo que permita conocer la viabilidad del negocio que se pretende

desarrollar.

Para lograr ejecutar dicho objetivo Morante y Lopez (2016), establecen los siguientes

objetivos especificos:

e Conocer el proceso del control interno dentro de una empresa.



e Establecer de qué manera va a contribuir el cumplimiento del control interno de inventario.

e Identificar los inconvenientes que se han presentado en los trabajadores encargados del

inventario de la empresa.

e (rear una estrategia para una mejor administracion del inventario existente.

En la investigacion se concluye lo siguiente:

Diagnosticar el control que mantiene la empresa en relacion con los inventarios en el area
de despacho y distribucién de la compaiiia, en donde se pudo notar la falta de control por la
inexistencia de un manual que especifique las actividades de los trabajadores; establecer las
funciones pertinentes del personal interno que forman parte de la gestion de control de inventario,
siendo basicamente los despachadores y descargadores, incluso se puede percatar la existencia de
tres personas que se encargan del almacenamiento de la mercaderia; estructura del manual de
procedimientos, que mediante esta manual cuenta en particular el proceso y politicas que debe tener

el 4rea de inventarios.

Por otro lado Morante y Lopez (2016), recomiendan que se debe efectuar un seguimiento a
cada uno de los procedimientos que son adaptados en el area o departamento de inventarios;
realizar una previa evaluacion al personal interno que ejerce sus actividades laborables en el
departamento de inventarios con el fin de establecer el cumplimiento del manual de procedimiento;
ejecutar la capacitacion a los trabajadores con respecto del buen manejo del manual de
procedimientos con el objetivo de poder erradicar inconvenientes en el departamento y futuros
problemas para el negocio y tomar con consideraciéon mantener una pertinente actualizacion del

manual de procedimientos en un lapso de seis meses.

Esta tesis se escoge, ya que brinda informacion de los problemas que se dan al no contar

con los controles adecuados que se deben aplicar a los inventarios de una compaiia, por tanto, sera



mas sencillo establecer los procedimientos mas eficaces que se adecuen a las necesidades de la

empresa segun su actividad.

Como segunda tesis internacional, se cita la elaborada por Malca (2016), para la obtencion
del titulo profesional de Contador Publico en la universidad Veritas — Peru con el tema “El control
interno de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las empresas Agroindustriales en
Lima Metropolitana — 2015, como objetivo general de esta investigacion Malca (2016), pretende
evaluar el control interno de inventarios que realizan las empresas agroindustriales para determinar
su incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales de Lima Metropolitana —

2015. Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo.

Para lograr ejecutar ese objetivo se realizan los siguientes objetivos especificos:

e Precisar de qué manera las actividades de control de inventarios incide en la planificacion

financiera de las empresas agroindustriales.

e Establecer de qué manera la evaluacion de riesgos de inventarios influye en la creacion de

valor de las empresas agroindustriales.

e Conocer de qué manera la informacidon y comunicacion del sistema de control interno de

inventarios incide en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales.

Malca (2016), concluye de su investigacion que no se implementa un eficiente sistema de
control interno a los niveles de control correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios lo
cual origina un problema en el momento de realizar la planificacion financiera, al no establecer
procedimientos que aseguren la revelacion de la informacion; no se desarrolla correctamente una
evaluacion de riesgo de seguridad, origen natural y tecnologico en los inventarios originando

deficiencias en la creacion de valor, al no prevenir problemas de nivel macro y microecondémico y



se realiza de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el area de almacén y el
departamento contable no conciliando los reportes entre ambas areas que afectan de esta manera la

toma de decisiones financieras, al decidir con base en una informacion no adecuada a la realidad.

Las recomendaciones brindadas por Malca (2016) son implementar un eficiente sistema de
control interno, al establecer procedimientos de control correctivo, preventivo y de deteccion en
los inventarios para obtener una correcta revelacion financiera y con base en ello originar una
planificacion financiera mas certera; desarrollar correctamente una evaluacion de riesgo de
seguridad, origen natural y tecnoldgico para poder determinar cursos de accidon que permitan
prevenir problemas macro y microeconomicos que puedan presentarse en los inventarios para
lograr salvaguardar los activos como objetivo de la creacion de valor y realizar de manera adecuada
la informacion y comunicacion entre el area de almacén y el departamento contable, al implementar
sistemas integrados de informacion entre ambas para evitar posibles pérdidas de informacion y que

de esta manera la toma de decisiones financieras sea adecuada a la realidad.

Esta investigacion es muy importante debido a que el investigador logra detectar que la
compaiiia no utiliza los procedimientos adecuados lo que implica problemas en el momento de
tomar decisiones financieras, lo que provoca que su planificacion no sea de suma confianza, por
ende, muestra aspectos que se deben tomar en cuenta a lo largo del desarrollo de esta investigacion
con el fin de detectar el impacto que provoquen los manejos ineficientes al presentar la informacion

en los estados financieros.

Como tercera tesis internacional, se cita la elaborada por Montemayor (2017), para la
obtencion del titulo de profesional de Contador Publico en la Universidad Nobert Wiener con el
tema “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Textiles Of Pertt SAC, 2017, como objetivo general establece que desea proponer un
sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Textiles Of Peru
S.A.C. Su investigacion utiliza un enfoque mixto ya que se aplica diferentes técnicas para poder

obtener datos cuantitativos y cualitativos integrados holisticamente.



Para lograr concluir satisfactoriamente el mismo Montemayor (2017), plantea los siguientes

objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de los inventarios de la empresa Textiles Of Peru S.A.C.

e Teorizar las categorias de control interno y gestion de inventarios y sus respectivas

subcategorias.

e Diseiiar un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa

Textiles Of Pera S.A.C.

e Validar los instrumentos y la propuesta a través de juicios de expertos.

e Evidenciar que la propuesta de control interno optimiza los procedimientos en la gestion de

inventario.

Como conclusiones se verifico que no se lleva un control adecuado de las existencias, al
identificar a la vez oportunidades de mejoramiento; se logrd teorizar las categorias de control
interno y gestion de inventarios asi como también sus respectivas sub categorias; se disefid un
sistema de control interno con el objetivo de mejorar la gestion de los inventarios y tener una
administracién efectiva de estos; se realizd la validacion por expertos de los respectivos

instrumentos y la propuesta para cumplir con cada uno de los objetivos planteados.

Montemayor (2017), recomienda realizar capacitaciones al personal que promuevan una
cultura de responsabilidad y liderazgo que hagan de ellos personas eficaces para cumplir con cada
una de sus funciones; realizar controles permanentes para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos y funciones con el fin de identificar cualquier problema y tomar las medidas
correctivas necesarias ya que de esta manera se pueden presentar constantes oportunidades de

mejora; implementar un sistema de control interno para todos los procesos y operaciones que
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realice la organizacion no solo para la gestion de inventarios ya que el éxito de una organizacion

depende de la integracion de todas sus aéreas.

Esta tesis es importante para el desarrollo de esta investigacion, ya que se detalla las
maneras en que las empresas textileras deben implementar procedimientos de control interno que
ayuden a mejorar sus existencias en inventarios, al mejorar mas su rentabilidad, por lo que brinda
las pautas que se deben considerar al realizar las mejores recomendaciones que la compaifia deba

aplicar.

Como cuarta tesis internacional, se cita la elaborada por Albujar y Huaman (2015), para
obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Autonoma del Perti, con el tema
“Estrategias de control de inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa
Agro Macathon S.A.C.”, como objetivo general pretenden disefiar una Estrategia de control de
Inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon SAC., con

un enfoque cualitativo.

Para lograr establecer dicho objetivo Albujar y Huaméan (2015), se desarrollan los siguientes

objetivos especificos:

e Identificar los principales problemas que tiene el personal del trabajo para poder establecer

un adecuado control de sus inventarios.

e Determinar adecuadamente la distribucion de sus insumos de alimentaciéon para el

mejoramiento de su proceso productivo.

De la investigacion realizada por Albujar y Huaman (2015), se concluye que la empresa

no efectaa el control de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta de control visible Bincard
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que le permita conocer en tiempo real el nimero exacto de los insumos que mantiene para la
alimentacion de las vacas; es complicado definir el coste de la alimentacion del ganado, ya que no
pueden saber cuanto es la cantidad exacta que requiere el ganado segln las diversas categorias que
existen en el establo y de acuerdo con ello preparar su alimentacion necesaria; no cuentan con datos
precisos en la preparacion de los alimentos, ya que no existe un control de los insumos utilizados
ni cuentan con parametros establecidos sobre las cantidades requeridas siendo su empleo arbitrario;
no se tienen informacion real de la rentabilidad que le genera esta actividad, tampoco se tiene

determinado la produccion real que generan las vacas ya que no hay un control especifico para ello.

Por otro lado, sus principales recomendaciones son implementar las estrategias planteadas
en el presente trabajo de investigacion para que de esta forma pueda optimizar la produccion y
rentabilidad, mejorar el control de inventarios, al colocar datos mas precisos y minuciosos, para
que puedan tener datos al instante de cualquier producto, o qué insumo les hace falta; aplicar un
cuadro Excel, donde se debera registrar los alimentos que compran y determinar qué cantidad de
cada producto que utilizan para la combinacion y elaboracion del concentrado y de igual forma

determinar la cantidad en Kg que deben llevar a cada sector segiin su categoria.

Con base en esta investigacion se puede determinar los errores que implica no llevar
procedimientos de control en los inventarios de una empresa, ya que con esas deficiencias no se
podra determinar la cantidad de producto real que se encuentren en existencias al provocar que se
generen desperdicios o incluso que la cantidad de insumos de la empresa sean excesivas, por esta

razon la misma se adecua al tema que se esta desarrollando.
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Antecedentes nacionales

Como primera tesis nacional, se cita la elaborada por Viquez (2013), para optar por el grado
académico de Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Internacional de las Américas,
con su tema “Propuesta de un modelo de control interno aplicado al area de inventarios en Industrial
GESA”, el objetivo general es proponer un modelo de control interno que minimice las debilidades
presentes en las actividades relacionadas con el area de inventarios que impidan el crecimiento

continuo de Industrial GESA S.A., con un enfoque mixto.

Viquez (2013) para lograr el objetivo general, utiliza los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar los procedimientos actuales que la compaiiia utiliza en la administracion del

inventario para poder determinar las areas criticas y sus oportunidades de mejora.

e Determinar cuales son las principales debilidades presentes en el area de inventarios que

estan teniendo mayor impacto sobre la gestion de los inventarios de la compaiia.

e Desarrollar un modelo de control interno que permita minimizar el impacto operacional

proveniente de la falta de control interno en el area de inventarios.

e Proponer los posibles documentos que deberian ser empleados en las actividades que

conforman la gestion de los inventarios.

La investigacion tiene como conclusiones que la compafila no cuenta con los
procedimientos aptos que le brinden al area de inventarios una adecuada administracién de é€stos,
lo cual repercute en el inadecuado manejo de los recursos y el poco control de las actividades y
labores. Todo esto da como resultado altas probabilidades de fraudes, errores y robos; que la misma

no cuenta la documentacion apta para la buena gestion de los inventarios y se determinaron las
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principales debilidades que afectan los inventarios, segiin los componentes de control interno entre
las que se destacan: la inexistencia de programas de capacitacion que provean los conocimientos
necesarios en temas de control interno, la documentacion formal y escrita de los procesos,
funciones, responsables, controles relacionados con los inventarios es practicamente nula, no se
realizan evaluaciones periddicas de los colaboradores y de los riesgos asociados a los inventarios,
no realizan valoraciones de los riesgos para buscar la respuesta mas optima a ellos y reducir el

impacto en los inventarios.

Entre las recomendaciones de Viquez (2013), esta que la empresa establezca un programa
en el cual incluya las capacitaciones necesarias para el buen desempefio de las funciones de los
colaboradores que trabajan en el area de inventarios, con esto el ambiente del departamento
mejoraria, asi como la aplicacion de buenos controles y el bienestar entre los colaboradores; tomar
las acciones necesarias para que los colaboradores en el area de inventarios adopten la cultura de
trabajar al delegar funciones para que una misma persona no realice las labores de registro,
aprobacion y autorizacion, ademés de crear un poco de malicia en los controles establecidos en la
bodega donde se resguarda el inventario; asi como la utilizacion de los formularios propuestos en
la investigacion con la finalidad de apoyar y reforzar el sistema de control interno recomendado

para el area de inventarios.

Esta investigacion ayudard a entender ampliamente cudles debilidades se pueden dar en la
empresa al no tener los procedimientos adecuados en sus inventarios, por lo que ayudard a
establecer los mecanismos que se deban ejecutar a lo largo de este trabajo con el fin de brindar las

mejores soluciones que deba tomar la compaiia.

Como segunda tesis nacional, se cita la elaborada por Sandi (2015), para optar por el grado
académico de Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Internacional de las Américas
con el tema “Analisis del registro, medicion y revelacion de los inventarios de acuerdo con la

seccion 13 de la Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas
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Empresas (NIIF para las PYMES), asi como la evaluacion del control interno de los mismos en la

Ferreteria A&S, S.A., a partir del periodo fiscal 2015 y en adelante.”, con un enfoque cualitativo.

Como objetivo general es evaluar si la Ferreteria A&S S.A. obtiene los beneficios contables
y financieros del registro, medicion y revelacion de los inventarios de acuerdo con la seccion 13
de la NIIF para las PYMES, asi como la aplicacion adecuada del control interno para el periodo

fiscal 2015 y en adelante.

Para lograr su objetivo general Sandi (2015), establece los siguientes objetivos especificos:

e Determinar si la Ferreteria A&S S.A. califica como una pequefia o mediana empresa de
acuerdo con lo establecido en el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) y

la normativa contable.

e Analizar si las politicas y procedimientos contables en el area de inventarios se realizan de

acuerdo con la normativa y el marco legal vigente.

e Diagnosticar el control interno existente en la Ferreteria A&S S.A. para la contabilizacion

y gestion de los inventarios.

e Proponer, en caso de ausencia un manual de politicas y procedimientos contables, asi como
de control interno, con base en la normativa internacional, marco legal vigente y acorde con

las necesidades de la empresa.

Sandi (2015), establece como principal conclusion que la ferreteria no obtiene los
beneficios contables y financieros del registro, medicion y revelacion de los inventarios de acuerdo
con la seccion 13 de la NIIF para las PYMES; asimismo no existen medidas de control interno que
contribuyan en su aplicacion. La recomendacion mas relevante consiste en realizar politicas y

procedimientos contables en el area de inventarios de acuerdo con la seccion 13 de la NIIF para las



15

PYMES, que permita el cumplimiento de la Ley numero 7092 del Impuesto sobre la Renta,

publicada el 09 de mayo de 1988.

Como principales recomendaciones Sandi (2015), recomienda valorar el cambio del sistema
de informacion para el control de los inventarios; debido a que el negocio comercializa una alta
variedad de articulos se necesita un software con los requerimientos para tener un control
permanente de las existencias, costos y precios, el cual emita reportes para la toma de decisiones y
que genere el asiento contable de inventarios de forma integrada con la contabilidad y realizar una
revision de la clasificacion y rotulacion de los productos en bodega para verificar que no quede
ninguno sin etiquetar; codificar la mercaderia de manera uniforme y legible; ademas ordenar la
bodega de acuerdo con la categorizacion de los productos para que no se dificulte encontrar la

mercaderia.

Esta tesis ayuda a que las empresas catalogadas como PYMES tengan conocimiento de los
controles que deben llevar en sus inventarios, asi como los procedimientos que puedan mejorar y
obtener mejores resultados, por lo que ayudara a establecer qué recomendaciones son las mas

eficientes de acuerdo con el andlisis que se obtenga en el desarrollo de esta investigacion.

Como tercera tesis nacional, se cita la elaborada por Mata, Sdnchez, Hernandez (2014), para
optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad de Costa
Rica con el tema “Sistema de Informacion orientado a la Administracion, Registro y Control del
Inventario, de repuestos para maquinaria pesada de la empresa Constructora Meco S.A.”, con un

enfoque cualitativo.

Como objetivo general disefar un sistema que facilite la administracion, registro y control
del inventario de repuestos para maquinaria pesada propiedad de la empresa Constructora Meco
S.A.; mediante el diagndstico y analisis de la situacion actual, y el desarrollo de herramientas de

planeacion de abastecimiento y control del inventario; que permitan a la empresa mantener una
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cantidad 6ptima de inventario, asi como registros fiables de las existencias de cada tipo de repuesto,
su ubicacion en bodega y su valor contable, con el fin de que la empresa haga un uso racional de

los recursos disponibles.

Para lograr ejecutar el objetivo general Mata et al. (2014), establecen los siguientes objetivos

especificos:

e Recopilar informacion sobre los antecedentes de la industria en que se desarrolla la
empresa, asi como del contexto tedrico-conceptual relativo a la gestion de inventarios, para

obtener una mayor comprension del entorno del problema.

e Identificar los componentes del sistema actual y su entorno, que participan en la compra,
almacenamiento, registro y control del inventario de repuestos mediante el estudio de
documentacién y aplicacion de entrevistas, para obtener una mayor comprension de la

problematica

e Evaluar la capacidad del sistema actual para brindar informacién confiable, precisa y
oportuna de datos como el costo de faltante, el costo de almacenamiento y su impacto
economico, al identificar las causas y efectos de la problematica detectada, con el fin de

determinar qué debe hacer el nuevo sistema para solucionarla

e Desarrollar un sistema que permita coordinar las actividades de compra, almacenamiento,
registro y control del inventario de repuestos, el cual documente y mantenga informacion
actualizada de las existencias y costo de cada elemento del inventario de repuestos; con el

fin de lograr un uso racional de los recursos disponibles.

Mata et al. (2014), establece como como conclusion principal que la propuesta planteada

en este trabajo cumple con su objetivo de disefiar un sistema de informacion para facilitar la
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administracion, registro y control del inventario de repuestos para maquinaria pesada propiedad de
la empresa Constructora Meco S.A.; el cual permite a la empresa mantener una cantidad ptima de
inventario, asi como registros fiables de las existencias de cada tipo de repuesto, su ubicacioén en
bodega y su valor contable, con el fin que la empresa haga un uso racional de los recursos de los

que dispone.

Como principal recomendacion Mata et al. (2014), establece que se considere la posibilidad
de incorporar un sistema de cddigo de barras con el cual se pueda realizar el manejo del auxiliar de
inventario, mediante la identificacion de las entradas y las salidas de una manera automatizada, con
ello se podria llevar el auxiliar de bodegas actualizado a cada momento, al lograr una reduccion de

tiempo y de errores de registro.

Esta informacion sera de gran utilidad en el desarrollo de esta investigacion, ya que a pesar
de que establece de qué manera disefar un sistema de informacion que facilite el registro de los
inventarios, asi como la necesidad que existe de incorporar en dichos sistemas cddigos que ayuden

a identificar con mayor rapidez las existencias.

Como cuarta tesis nacional, se cita la elaborada por Barrientos, Durdn, Garcia, Vargas
(2014), para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Ptblica en la Universidad
de Costa Rica con el tema “Disefio de un sistema de informacion para la asignacion de costos y
control de inventarios de materia prima en la empresa comercial Muebles Lual”, con un enfoque

cualitativo.

Se establece como objetivo general disefiar un sistema de informacion para la asignacion
de costos y control de inventario de materia prima en la empresa comercial Muebles Lual, tomando
en cuenta las caracteristicas propias del negocio y los recursos tecnoldgicos y econdmicos con que
cuenta; esto con el propdsito de que la empresa posea una fuente de informacion confiable para la

toma de decisiones.
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Barrientos et al. (2014), establecen los siguientes objetivos especificos para ejecutar el objetivo

general:

e Definir la industria y entorno de la empresa Muebles Lual y las perspectivas teodricas

relevantes.

e Describir los principales elementos internos y externos relacionados con la empresa

Muebles Lual.

e Efectuar un analisis y diagndstico sobre el sistema de contabilidad y la asignacion de costos

actual y el manejo de inventarios de materia prima en la empresa Muebles Lual.

e Desarrollar el sistema de informacion para la asignacion de costos por 6rdenes y del control

de inventario de materia prima en la empresa Muebles Lual.

e Realizar las correspondientes conclusiones y recomendaciones que permitan a la

administracion de Muebles Lual poner en practica el sistema realizado.

En conclusion, Barrientos et al. (2014), identificaron la ausencia de controles en relacion
con la compra, manejo y resguardo de la materia prima, lo que corresponde a una fuerte debilidad
de control interno, ya que una mala administracion de los inventarios puede generar pérdidas

importantes a la compaiia.

Por su parte, realizan como principal recomendacion a la empresa ejecutar un reglamento
de control interno que le permita tener operaciones mas eficientes y seguras dentro de la empresa,

tomando como base el manual de control de inventarios desarrollado.
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Con esta informacion se tendra una idea de los pasos que se deban seguir a lo largo de esta
investigacion en el momento de analizar los procedimientos que ejecuta la compaiiia con el fin de
establecer los cambios que deban tener segun las inconsistencias que se encuentren en el desarrollo

de esta.

Proyecciones de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollara con el fin de evidenciar las posibles deficiencias
que se generan en las compaiiias al no contar con los procedimientos de control interno necesarios

y adecuados en el area de inventarios, por lo que se pretende lograr lo siguiente:

¢ Brindar informacion actualizada sobre los beneficios que pueden obtener las companias al

ejecutar adecuadamente sus procesos de control interno.

e Identificar los errores que se presenten en los procedimientos utilizados en la compaifia
Nuevas Tecnologias Empresariales, con el fin de evaluar los riesgos de tal manera que se

puedan implementar soluciones en un corto plazo.

e Verificar lo que establece la NIC 2 y el control interno para contar con las bases necesarias

que se deben tratar en los inventarios de las compaiiias.

e Informar cudles son los beneficios que se obtendrian, ya que con la correcta aplicacion de
esta norma las empresas pueden mejorar su rentabilidad al no presentar inconsistencias en

sus inventarios, asi como mayor eficiencia y orden de estos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Contabilidad

La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter financiero, asi

como el de interpretar sus resultados” (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados).

Guajardo dice, en su libro llamado Fundamentos de Contabilidad, que “el objetivo de la
contabilidad es generar y comunicar informacion util para la oportuna toma de decisiones de los
acreedores y accionistas de un negocio, asi como de otros publicos interesados en la situacion
financiera de una organizacion. Uno de los datos mds importantes que genera la contabilidad y del

cual es conveniente informar, es la cifra de utilidad o pérdida de un negocio”.

Asi la contabilidad es la parte de la administracion que se encarga de las operaciones

financieras de una empresa o negocio al generar informacion importante para la toma de decisiones.

En efecto, la cuantificacion de los resultados (beneficios netos) de la realizacion de
actividades comerciales o industriales, o de la prestacion de servicios a los clientes y su
correspondiente efecto en el valor de la entidad econdmica es un dato de suma importancia para

los accionistas y acreedores de una entidad economica” (Guajardo, 2014, p. 19.).

Toda la informacion contable que se genere en las operaciones de la empresa es
indispensable, para lograr evaluar la situacion econdmica, el avance de las metas y sobre todo la
toma de decisiones. Los interesados de tener esta informacion son los propietarios de la empresa,

inversionistas, acreedores, autoridades fiscales, entre otros.
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Tipos de Contabilidad

De acuerdo con Gerardo Guajardo, como la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios,

se origina diversos tipos o subsistemas que se describen a continuacion:

1. Subsistema de informacion financiera. Contabilidad Financiera.
2. Subsistema de informacion administrativa. Contabilidad Administrativa.

3. Subsistema de informacion fiscal. Contabilidad Fiscal

Contabilidad Financiera.

Esta conformada por una serie de elementos como las normas de registro, criterios de
contabilizacién, formas de presentacion, etc. A este tipo de contabilidad se le conoce con ese
nombre, debido a que expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza
una entidad, asi como ciertos acontecimientos economicos que la afectan, con el fin de
proporcionar informacion Util y segura a usuarios externos para su toma de decisiones. Es util para
los acreedores, accionistas, analistas e intermediarios financieros y los organismos reguladores,

todos ellos usuarios externos de la informacién contable”. (Guajardo, 2014, p. 19.)

En otras palabras, la contabilidad financiera es la que genera y resume las transacciones en

términos monetarios de una empresa.
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Contabilidad Administrativa.

Es un sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la administracion,
cuyo objetivo es facilitar las funciones administrativas de planeacion y control, asi como la toma

de decisiones.

Entre las aplicaciones mads tipicas de esta herramienta se encuentran la elaboracion de
presupuestos, la determinacién de costos de produccion y la evaluacion de la eficiencia de las

diferentes areas operativas de la organizacion”. (Guajardo, 2014, p. 19.)

Es importante destacar que este tipo de contabilidad es 1til para los usuarios internos de la

organizacion, como el gerente, los jefes de departamento y algunos supervisores.

Contabilidad Fiscal.

Es un subsistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respectivo de un usuario especifico: el fisco. Como se sabe, a las
autoridades gubernamentales les interesa contar con informacion financiera de las diferentes
organizaciones econdomicas para cuantificar el monto de la utilidad que hayan obtenido como
producto de sus actividades y asi poder determinar la cantidad de impuestos que les corresponde
pagar de acuerdo con las leyes fiscales en vigor. Es util para las autoridades gubernamentales,
representadas principalmente por los funcionarios de la Secretaria de Hacienda Crédito Publico”.

(Guajardo, 2014, p. 19.)

En conclusion, la contabilidad fiscal tiene el proposito de conocer cuanto es la utilidad y
asi poder saber el monto respectivo de impuestos que debe cancelar las empresas, y de esta forma

cumplir con las obligaciones tributarias.
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Importancia de la contabilidad

Segiin la pagina de Internet de la Universidad Interamericana para el Desarrollo la

contabilidad es importante por lo siguiente:

e Permite conocer en cualquier momento la situacion y desenvolvimiento de la empresa en

aspectos financieros y econdmicos.

e Permite tener un control sobre los ingresos, costos y gastos.

e Esinformacion confiable que permite la adecuada toma de decisiones.

e Ayuda a proyectar de manera anticipada.

e Proporciona informacion fidedigna ante terceras personas.

e Ayuda a identificar las fuentes de financiamiento e inversion.

La contabilidad tiene gran importancia ya que evaluia el desempefio, lleva los registros y
hace seguimiento de las actividades de rutina de las organizaciones. Todo esto con el fin de tener

criterio para poder tomar decisiones contables.

Objetivo de la Contabilidad

La contabilidad financiera tiene como objetivo generar y comunicar informacion util para

la toma de decisiones de los diferentes usuarios externos de una organizacién econdmica.
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Estados Financieros

De acuerdo con la NIC 1 referente a la Presentacion de los Estados Financieros, los mismos
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del desempefio financiero
de una entidad, donde su objetivo es suministrar informacién acerca de la situacion financiera, del
desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad

de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas.

Los estados financieros de una compatfiia se complementan mediante la recopilacion de toda
la informacion obtenida de los registros y transacciones que se den durante el mes, con el fin de
comunicar a la administracion el estado real en el que se encuentra la compaiiia y de esta manera
comparar los mismos con periodos anteriores para tomar decisiones adecuadas y mejorar su
rentabilidad. Segun la normativa vigente, todas las compaiias deben elaborar el siguiente conjunto

completo de estados financieros:

Estado de Resultados Integral.

El estado de resultados muestra el desempefio econémico que una empresa ha tenido a
través de un periodo determinado, al resumir todos los ingresos y gastos que la misma ha obtenido

con el fin de reflejar una utilidad o pérdida al cierre del periodo.

El primero de los estados financieros basicos es el estado de resultados, que pretende
determinar el monto por el cual los ingresos contables difieren de los gastos contables. Al
remanente se le llama resultado, que puede ser positivo o negativo; si es positivo se conoce como

utilidad, y si es negativo se denomina pérdida. (Guajardo y Andrade 2014, p.46).
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Estado de Cambios en el Patrimonio.

Guajardo y Andrade (2014) sefialan que “El estado de cambios en el capital contable,
también conocido como estado de variaciones en el capital contable, al igual que el de resultados,
es un estado financiero basico que pretende explicar, en forma desglosada, las cuentas que han

generado variaciones en la cuenta de capital contable.” (p.47)

El estado esta conformado por las cuentas de capital social, reserva legal y la utilidad
acumulada. El mismo puede aumentar en el momento que se presente una utilidad en el negocio, o
se aumente el capital. Por lo general la disminucion se presenta cuando los resultados de un periodo

muestran una pérdida o que se entreguen dividendos de los socios.

Estado de Situacion Financiera.

Este estado indica la estructura financiera de una compaiiia en un determinado periodo de
tiempo, es decir, muestra la informacioén necesaria para que la administracion analice y tome

decisiones sobre la situacion financiera que presenta la misma.

Guajardo y Andrade (2014) indican que “El estado de situacion financiera es un estado
financiero basico que muestra los montos del activo, pasivo y capital en una fecha especifica; en
otras palabras, muestra los recursos que posee el negocio, los adeudos y el capital aportado por los

duefios.” (p.48)

Estado de Flujo de Efectivo.

Este estado proporciona una base para evaluar la capacidad de la compaifiia para generar

efectivo y sus equivalentes, lo que permitird que se pueda analizar la liquidez de la compaiiia
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mediante las actividades de operacion, inversion y financiamiento permitiendo que se realicen

proyecciones que beneficien el funcionamiento de esta.

Guajardo y Andrade (2014) indican que este estado es “Un informe que desglosa los
cambios en la situacion financiera de un periodo a otro e incluye, de alguna forma, las entradas y
salidas de efectivo para determinar el cambio en esta partida, el cual es un factor decisivo al evaluar

la liquidez de un negocio.” (p.49)

Notas a los Estados Financieros.

Inician con la informacion de la empresa de como estd constituida y sus aspectos mas
relevantes. Seguido a esto se presenta las bases de las preparaciones de los estados financieros,
ademas de las politicas mas relevantes, después se explica detalladamente todas las subcuentas que
conforman las cuentas presentadas en los estados financieros que no se visualizan, con el fin de

lograr establecer una base clara y objetiva para la toma de decisiones.

Las notas a los estados financieros son parte integrante de estos y con ellas se pretende
explicar con mayor detalle situaciones especiales que afectan ciertas partidas dentro de los estados
financieros. Las notas deben presentarse en forma clara, ordenada y referenciada para facilitar su

identificacion. (Guajardo y Andrade 2014, p.50)

Elementos basicos de los Estados Financieros

Para la correcta aplicacion de los estados financieros todas las empresas deben adaptar la
estructura de estos a los principales elementos bésicos que se utilizan en su elaboracion, de tal
forma que sea comprensible y claro tanto para la administraciéon como para terceros, los cuales se

detallan a continuacion.
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Activo.

Se refiere a los bienes que posee una compaiiia, con el fin de generar beneficios econémicos
en un periodo determinado por medio de las actividades que desempeiie, los mismos se dividen en
activos corrientes que pueden ser convertidos en efectivo en un corto tiempo sin interrumpir las
operaciones normales del negocio y los activos no corrientes que generan ganancias en un largo

plazo.

Guajardo y Andrade (2014) indican que “Un activo es un recurso econémico propiedad de
una entidad, que se espera rinda beneficios en el futuro; su valor se determina con base en el costo
de adquisicion del articulo, mas todas las erogaciones necesarias para su traslado, instalacion y

arranque de operacion.” (p.41)

Pasivo.

Este elemento representa todas las deudas que la compaiiia tenga con otras, asi como
personas a un corto a largo plazo, estas pueden ser adquiridas por la misma para el desarrollo de su
actividad econdomica y deben ser asumidas sin perjudicar las demas responsabilidades que tengan

para su funcionamiento.

El pasivo representa lo que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas como
acreedores. Estos tienen derecho prioritario sobre los activos del negocio, antes que los duefios,
quienes siempre ocuparan el ultimo lugar. En caso de disolucion o cierre de un negocio, con el
producto de la venta de los activos debe pagarse primero a los trabajadores; en segundo lugar, a los
acreedores y el gobierno, y el tltimo remanente queda para los duefios. (Guajardo y Andrade 2014,

p-42).
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Patrimonio.

Corresponde al aporte inicial de los socios para poner en marcha el negocio, con el fin de

obtener beneficios econdomicos y rentabilidad en la empresa en un corto plazo.

Guajardo y Andrade (2014) definen lo siguiente:

“El patrimonio es la aportacion de los duefios, conocidos como accionistas; representa la
parte de los activos que pertenecen a los duefos del negocio y es la diferencia entre el monto

de los activos que posee el negocio y los pasivos que debe.” (p.42)

Ingresos.

Representan las ganancias que obtiene la empresa por la prestacion o venta de un servicio
de contado, crédito, contratos, etc., producto de las actividades que desempeiie la empresa al

aumentar la rentabilidad de esta.

Guajardo y Andrade (2014) indican que “Los ingresos representan recursos que recibe el
negocio por la venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga
en efectivo por el servicio o producto, se produce una venta a crédito conocida como cuenta por

cobrar. Los ingresos aumentan el capital del negocio.” (p. 43)

Gastos.

Son todos los costos en los que incurre la compaiiia para el desarrollo de su operacion o
actividades que se realicen disminuyendo el capital de la empresa pero que a futuro generaran

beneficios econdmicos en un periodo determinado.
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Guajardo y Andrade (2014) define al gasto como “activos que se han usado o consumido

en el negocio para obtener ingresos y que disminuyen el capital de la empresa.” (p. 43).

NIC 2 Inventarios

Esta hace norma se debe aplicar en todas las empresas a partir del 1 de enero del 2005.

Objetivo

De acuerdo con la NIC 2 (2018), su objetivo es “prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra

directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.” (p. 1).

Medicion de inventarios

Se refiere a la manera en que seran medidos segun su aplicacion de acuerdo con el costo o

el valor neto realizable.

Costo de los inventarios

La NIC 2 (2018) establece que el costo de los inventarios comprendera todos los costos
derivados de su adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacion actuales. (p. 2)
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Costos de adquisicion.

Comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion. (NIC 2 2018, p.2)

Costos de transformacion.

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, variables o fijos,
en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. (NIC 2

2018, p.2)

Otros costos.

La NIC 2 (2018), indica que otros costos aplicables a los inventarios son los siguientes:

e Los importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos
de produccion.

e Los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso
productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior.

e Los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los
inventarios su condicion y ubicacion actuales.

e Los costos de venta. (p.3)



31

Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén
danados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido.
Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su

terminacion o su venta han aumentado. (NIC 2 2018, p.4)

Reconocimiento como un gasto

La NIC2 (2018), define lo siguiente:

El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como
todas las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la
rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de
un incremento en el valor neto realizable se reconocerd como una reduccion en el valor de
los inventarios que hayan sido reconocidos como gasto en el periodo en que la recuperacion

del valor tenga lugar (p. 5).

Informacion por revelar

De acuerdo con la NIC 2 (2018) se debe revelar lo siguiente en los Estados Financieros:

e Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluye la

formula del costo utilizado.

e El importe total en libros de los inventarios y los importes parciales segin la

clasificacion apropiada para la entidad.
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El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los

costos de venta.

El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.
El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como

gasto en el periodo.

El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha reconocido

como una reduccién en la cuantia del gasto por inventarios en el periodo.

Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas de

valor.

El importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de

deudas.

Corresponden a los bienes de una compaiia para el desarrollo de su negocio sea para

producir o bien para su posterior venta, con el fin de contar con la disponibilidad y cantidades de

productos que sus clientes necesiten en el momento que lo soliciten.

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado ordenado

y valorado de productos de la empresa. EI inventario, por tanto, ayuda a la empresa al

aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o productivo, y

favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente. (Cruz 2017, p.10).
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Sistemas de registros de inventarios

Sistema perpetuo.

Permite un control constante de los inventarios, al llevar el registro de cada unidad que
ingresa y sale del inventario es decir que permanece actualizado por registrarse en cada momento
las entradas y salidas producidas. En este sistema no se utilizan las cuentas de compras, fletes sobre

compras, devoluciones y bonificaciones sobre compras o descuentos sobre compras.

Guajardo & Andrade (2014) indican que “El sistema de inventario perpetuo mantiene un
saldo siempre actualizado de las cantidades de mercancia en existencia y el costo de la mercancia

vendida”. (p.198)

Sistema periodico.

Realiza un control cada determinado tiempo o periodo, mediante un conteo fisico. Para
poder establecer con exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada. La
empresa solo puede saber la cantidad de inventario real, en el momento de hacer el conteo fisico,
lo cual por lo general se hace en el final de un periodo, el mismo puede ser mensual, semestral o

anual segun las necesidades de la empresa.

De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014) “El sistema de inventario peridédico no

mantiene un saldo actualizado de las mercancias en existencia.” (p.302)
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Métodos de valuacion de inventarios

Costos Identificados.

El método de costos identificados para valuar inventarios requiere que se lleve un registro
detallado de la informacion relacionada con cada operacion de compra, para identificar las facturas
especificas a que corresponden las mercancias disponibles, al final del periodo. (Guajardo y

Andrade 2014, p.308).

Se identifica mediante un listado detallado de cada articulo que la compaiia tenga

disponible dentro de su inventario.

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

Guajardo y Andrade (2014) indican que “Las primeras mercancias compradas son las
primeras que se venden. Por lo tanto, las mercancias en existencia al final del periodo seran las
ultimas, es decir, las de compra mas reciente, valoradas al precio actual o al ultimo precio de

compra.” (p.309)

Su aplicacion ayuda a las compaiiias a tener una rotacion constante de sus inventarios de
manera adecuada, con el fin de controlar que existan pérdidas a causa de vencimientos,

obsolescencia, entre otros, de acuerdo con la actividad que desempefien.

Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS).

Con la adopcion de las Normas Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF), este

método quedo devaluado ya que no es el mas adecuado para llevar a cabo la rotacién de inventarios
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de una compaiia, pues como su nombre lo dice las tltimas compras que se realicen seran las

primeras que saldran del inventario dejando lo més antiguo en existencia.

Cuando se emplea el método de ultimas entradas, primeras salidas, o método UEPS de
valuacion de inventarios, se supone que las ultimas mercancias compradas son las primeras que se
venden. Las mercancias que no se venden al final del periodo representan las que se encontraban
en existencia en el inventario inicial o los primeros productos comprados. (Guajardo y Andrade

2014, p.309).

Promedio Ponderado.

Guajardo y Andrade (2014) indican que “El método de promedio ponderado para valuacion
de inventarios reconoce que los precios varian segun se adquieren las mercancias durante el
periodo; por tanto, de acuerdo con ¢l las unidades del inventario final deben ser valoradas al costo

promedio por unidad de las existencias disponibles durante todo el afio.” (p.310)

NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores

Objetivo

Prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el
tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la correccion de errores. La norma trata de realzar
la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con
los estados financieros emitidos por esta en ejercicios anteriores, y con los elaborados por otras

entidades. (p. 1).
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Segun esta norma las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas, y
procedimientos especificos adoptados por la compaiiia en la elaboracion y preparacion de estados

financieros.

Alcance

Esta norma se aplicaré en la seleccion y aplicacion de las politicas contables, asi como en
la contabilizacion de los cambios en estas y en las estimaciones contables, y en la correccion de

errores de ejercicios anteriores.

Cambios en las politicas contables

La entidad cambiara una politica contable sdlo si tal cambio:

e Serequiere por una NIIF

e Lleva a que los estados financieros suministren informacion mas fiable y relevante
sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o condiciones que afecten a la
situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la entidad.

(Parr. 14)

Cambios en las estimaciones contables

Como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas partidas
de los estados financieros no pueden ser medidas con precision, sino solo estimadas. El proceso de
estimacion implica la utilizacién de juicios basados en la informacion fiable disponible mas

reciente. Por ejemplo, podria requerirse estimaciones para:
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e Las cuentas por cobrar de dudosa recuperacion.

e La obsolescencia de los inventarios.

e El valor razonable de activos o pasivos financieros.

e La vida ttil o las pautas de consumo esperadas de los beneficios. econémicos futuros

incorporados en los activos depreciables.

e Las obligaciones por garantias concedidas. (Parr. 32)

Ley de Impuesto General sobre la Renta y su Reglamento

Con base en lo establecido en la Ley No.7092 se establecen en los inventarios las siguientes

disposiciones:

Articulo 58- Obligacion de practicar inventarios y forma de registrarlos.

Todo declarante que obtenga rentas de la manufactura, elaboracion, transformacion,
produccion, extraccion, adquisicion o enajenacion de mercancias, materias primas, semovientes o
cualesquiera otros bienes, de los cuales mantenga existencias en el final del periodo fiscal, esta
obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada periodo. Para los efectos
de establecer la comparacion entre el monto de las existencias en el principio y en el final de cada

periodo fiscal, el inventario de cierre de un periodo debe regir para la iniciacion del siguiente.

Los inventarios deben registrarse en el libro de contabilidad respectivo, al agrupar los bienes
conforme con su naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria y con

la indicacion clara de la cantidad, unidad que se toma como medida, denominacion o identificacion
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del bien y su referencia, precio de cada unidad y su valor total. Las referencias de los bienes deben

anotarse en registros especiales, con indicacion del sistema de valuacion empleado.

Los declarantes que lleven sistemas de contabilidad computadorizados pueden sustituir la
anotacion detallada de los inventarios en libros, por listas emitidas por el computador; no obstante,
los montos correspondientes deberdn anotarse en el libro respectivo. Estas listas deberan
conservarse durante los plazos de prescripcion contemplados en el Cdédigo de Normas y

Procedimientos Tributarios.

Generalidades del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)

Este es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, es decir, que cuando una persona
(cliente) realiza la compra de un bien o servicio, estd pagando este impuesto a una tarifa general

del 13% o en alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2% o 1% segun el tipo de servicio.

Presentacion de la declaracion y pago del impuesto.

Se debe realizar cuando exista la prestacion de servicios o por la venta de bienes mensuales
que realiza el contribuyente, debe ser declarado por medio del formulario D-104, dentro de los
primeros quince dias naturales del mes siguiente, sin embargo, es importante aclarar que aunque
no se haya realizado ventas o compras durante el mes o no exista impuesto por pagar, siempre debe

presentar la declaracion respectiva.

Obligados a declarar y pagar el IVA.

Las personas fisicas, juridicas, las entidades publicas o privadas que realicen actividades

que impliquen la ordenacion por cuenta propia de factores de produccion, materiales y humanos,
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también cuando efectien importaciones o internaciones de bienes tangibles, bienes intangibles y
servicios, asi como todos los exportadores y los que se acojan al régimen de tributacion

simplificada.

Ley N° 4755 “Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios”

Las disposiciones de este Codigo son aplicables a todos los tributos y las relaciones juridicas
derivadas de ellos, excepto lo regulado por la legislacion especial, en el capitulo II de esta norma

se indican las infracciones y sanciones administrativas detalladas a continuacion:

ARTICULO 78.- Omision de la declaracion de inscripcion, modificacion o

desinscripcion.

Los contribuyentes, responsables y demas declarantes que omitan presentar a la
Administracion Tributaria la declaracion de inscripcion, desinscripcion o modificacion de
informacion relevante sobre el representante legal o su domicilio fiscal, en los plazos establecidos
en los respectivos reglamentos o leyes de los diferentes impuestos, deberan liquidar y pagar una
sancion equivalente al cincuenta por ciento 50%) de un salario base por cada mes o fraccion de

mes, sin que la sancion total supere el monto equivalente a tres salarios base.

ARTICULO 79.- Omisién de la presentacién de las declaraciones tributarias.

Los sujetos pasivos que omitan presentar las declaraciones de autoliquidacion de
obligaciones tributarias dentro del plazo legal establecido tendran una multa equivalente al

cincuenta por ciento (50%) del salario base
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ARTICULO 80 BIS. - Morosidad en el pago del tributo.

Los sujetos pasivos que paguen los tributos determinados por ellos mismos, después del
plazo fijado legalmente, deberan liquidar y pagar una multa equivalente al uno por ciento (1%) por
cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse la obligacion
hasta la fecha del pago efectivo del tributo. Esta sancion se aplicara, también, en los casos en que

la Administracion Tributaria deba determinar los tributos por disposicion de la ley correspondiente.

ARTICULO 81.- Falta de ingreso por omisién o inexactitud.

Seran sancionables los sujetos pasivos que, mediante la omision de la declaracion o la
presentacion de declaraciones inexactas, dejen de ingresar, dentro de los plazos legalmente

establecidos, los impuestos que correspondan.

Esta sancion sera equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el monto
del impuesto por pagar o el saldo a favor, segun el caso, liquidado en la determinacion de oficio, y
el monto declarado por el contribuyente o responsable o el del impuesto determinado cuando no se

haya presentado declaracion.

Por otro lado, si la administracion determina que se le ha inducido a error, mediante
simulacion de datos, deformacion u ocultamiento de informacion verdadera o cualquier otra forma
idonea de engano, por un monto inferior a doscientos salarios base, la sancion sera del setenta y

cinco por ciento (75%).
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ARTICULO 82.- Hechos irregulares en la contabilidad.

Seran sancionados con una multa equivalente a un salario base, quienes incurran en las

siguientes infracciones:

e No llevar libros de contabilidad, si existe obligacion de llevarlos.

e No tener legalizados los libros de contabilidad, cuando sea obligatorio.

e No exhibir los libros de contabilidad o los justificantes de las operaciones cuando las

autoridades tributarias lo exijan.

e Mantener los libros con un atraso superior a los tres meses.

Impuesta una sancion en virtud de alguna de las causales anteriores, no podra volverse a

sancionar por la misma causal en un plazo de dos meses.

ARTICULO 83.- Incumplimiento en el suministro de informacion.

e Sancion equivalente a dos salarios base, cuando se incumpla la obligacion de suministrar
la informacion dentro del plazo determinado por la ley, el reglamento o la Administracion

Tributaria.

e Sancion de un salario base cuando la informacion se presente con errores de contenido o

no corresponda a lo solicitado.
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ARTICULO 84.- No concurrencia a las oficinas de la Administracion Tributaria.

Se sancionara con multa equivalente a un salario base, a quienes no concurran a las oficinas
de la Administracion Tributaria cuando se requiera su presencia, en los términos del articulo 112

del presente Codigo.

ARTICULO 85.- No emision de facturas.

Se sancionara con multa equivalente a un salario base, a los sujetos pasivos y declarantes
que no emitan las facturas ni los comprobantes, debidamente autorizados por la Administracién

Tributaria o no los entreguen al cliente en el acto de compra, venta o prestacion del servicio.

ARTICULO 86.- Causales de cierre de negocio.

La Administracion Tributaria queda facultada para ordenar el cierre, por un plazo de cinco
dias naturales, del establecimiento de comercio, industria, oficina o sitio donde se ejerza la
actividad u oficio, en el cual se cometi6 la infraccion, a los sujetos pasivos o declarantes que
reincidan en no emitir facturas ni comprobantes debidamente autorizados por la Administracién

Tributaria o en no entregarselos al cliente en el acto de compra, venta o prestacion del servicio.

ARTICULO 87.- Destruccion o alteracién de sellos.

Constituyen infracciones tributarias la ruptura, la destruccion o la alteracion de los sellos
colocados con motivo del cierre de negocios, provocadas o instigadas por el propio contribuyente,
sus representantes, los administradores, los socios o su personal, esta sancion sera equivalente a

dos salarios base.
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ARTICULO 88.- Reduccién de sanciones.

Se reduciran las sanciones de los articulos 78, 79, 81 y 83 cuando se cumpla lo siguiente:

e Si subsana en forma voluntaria y espontanea su incumplimiento sin que medie ninguna
actuacion de la Administracion para obtener la reparacion, la sancion sera rebajada en un
setenta y cinco por ciento (75%), sin embargo, si autoliquida y paga la sancion en el mismo

momento, se podra reducir la sancion en un 80%.

e (Cuando el infractor repare su incumplimiento después de la actuacion de la Administracién
Tributaria, pero antes de la notificacion del traslado de cargos, la sancidn se rebajara en un
cincuenta por ciento (50%); si autoliquida y paga la sancioén en el mismo momento, después
de la actuacion de la Administracion Tributaria, pero antes de la notificacion de la

resolucion sancionatoria, podra reducirse la sancion en un 55%.

e (Cuando, notificado el traslado de cargos y dentro del plazo establecido para impugnarlo, el
infractor acepta los hechos planteados y presenta la declaracion, podra reducirse la sancion
en un 25% y presenta la declaracion y autoliquida y paga la sancidon en el mismo momento,

podra reducirse la sancion en un 30%:

Auditoria

La auditoria es un proceso con el cual se obtendrd un dictamen de acuerdo con toda la
informacion de la empresa mediante una serie de herramientas que ayuden al auditor a evaluar,
revisar y analizar la misma para verificar que se cumplan con las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y toda la normativa

vigente que se deba aplicar segun la actividad de esta.
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De la Pena (2014) define auditoria como “Sinénimo de examinar, verificar, investigar,
consultar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, procesos, circuitos etc. Hoy en dia,
palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o verificacion que,
aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u otra vinculados a la empresa, pueden

diferenciarse en funcion de su finalidad econémica inmediata”. (p.5)

Tipos de Auditoria

Auditoria externa.

La auditoria externa independiente es un servicio prestado a la propia entidad auditada por
profesionales independientes a la misma segun los términos contenidos en un contrato de prestacion de

servicios. (De la pena, 2014, p.6)

Este tipo de auditoria es realizado por firmas de auditorias profesionales, las cuales son
contratadas por las entidades, con el fin de que evaluen los procesos con los que la misma efectua sus
operaciones en cada area, de acuerdo con la informacién que analicen, con el objetivo de recibir un
informe del estado actual en el que se encuentran, asi como las posibles mejoras a las inconsistencias

que se dieran en la auditoria.

Auditoria interna.

Esta auditoria es realizada por un profesional de la misma entidad el cual debe estar
capacitado en esta rama, siendo el responsable de velar por el cumplimiento y control interno de
las politicas y procedimientos establecidos en esta, con el fin de detectar errores y tomar decisiones
en el momento en que se presenten, siendo una guia para los demds colaboradores respecto de la

correcta aplicacion.
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De la pena (2014), define este tipo de auditoria como “Aquella actividad que llevan a cabo
profesionales que ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento
“staff”, bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir esta como
una funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida
examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada por distintos

sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestion”. (p.5)

Auditoria financiera.

Esta auditoria se basa en la revision estados financieros de la entidad en un periodo
determinado, mediante la revision, evaluacion y andlisis de la informacion suministrada por la
misma, con el objetivo de poder emitir una opinidon profesional respecto de la razonabilidad que

presentan.

“Es aquella actividad consistente en la comprobacion examen de las cuentas anuales y otros
estados financieros y contables con objeto de poder emitir un juicio sobre fiabilidad y

razonabilidad.” (De la pena, 2014, p.6)

Dentro de la auditoria se presentan tres distintos riesgos que el auditor debe tener presentes

en los trabajos que realice, mismos que se detallan a continuacion:

e Riesgo inherente. Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacion errébnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que

no hubo controles internos relacionados.
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e Riesgo de control. Es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el
saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad

y de control interno.

e Riesgo de deteccion. Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una representacion erréonea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega

con representaciones erroneas en otros saldos o clases.

Auditoria operativa.

La auditoria operativa va a ser definida como: “la actividad dirigida al examen y evaluacion
de los procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una organizacion con el

fin de incrementar su eficiencia.” (De la pefia, 2014, p.6)

Evalta los procesos aplicados en una entidad de un area en especifico para determinar su
grado de eficacia, economia y eficiencia, con el fin de reducir costos y aumentar la rentabilidad de

esta.

Ley General de Control Interno No.8292

El articulo 1 de la Ley General de Control Interno indica lo siguiente “Los criterios minimos
que deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u o6rganos sujetos a su
fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y

evaluacion de sus sistemas de control interno”
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Las empresas estan en la obligacion de implementar sistemas de control interno seglin lo

establece el articulo 7 de esta ley indicando lo siguiente:

Los entes y 6rganos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales
deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus

competencias y atribuciones institucionales.

Esta ley también indica la obligacion de las entidades de contar con una auditoria interna

en el articulo 20:

Todos los entes y 6rganos sujetos a esta Ley tendran una auditoria interna, salvo aquellos
en los cuales la Contraloria General de la Republica disponga, por via reglamentaria o
disposicion singular, que su existencia no se justifica, en atencion a criterios tales como
presupuesto asignado, volumen de operaciones, nivel de riesgo institucional o tipo de
actividad. En este caso, la Contraloria General ordenara a la institucidén establecer los

métodos de control o de fiscalizacion que se definan.

Control Interno

El control interno se encarga de evaluar y monitorear cada uno de los procedimientos de
todas las areas de la compaifiia, con el fin de verificar que se apliquen adecuadamente y cumplan
con las normas y politicas establecidas por la misma, pues de esta manera se podran prevenir

riesgos en los procesos.

Mantilla (2013) indica que “El control interno comprende el plan de la organizacioén y todos
los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las

operaciones.” (p.18).
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Componentes del Control Interno

El marco conceptual del COSO, indica que el control interno estd compuesto por cinco
componentes y 17 principios que toda organizacion deberia implementar, con el fin de guiar al
auditor en la ejecucion de sus actividades al lograr gran eficiencia en las operaciones que realice.

Los mismos se detallan a continuacion:

Ambiente de Control.

Este componente se relaciona con la percepcion que los colaboradores tienen de la
compaiiia entorno a los cambios, politicas y procedimientos que apliquen en la misma, es decir es

la estructura con la cual la compaiiia va a lograr cumplir con sus objetivos de manera eficiente.
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Consiste en el establecimiento de un control que estimule e influencia la actividad del
personal con respecto del control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el
que se sustenta o actuan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion
de los propios objetivos de control. Es la base de los demas componentes de control a proveer

disciplina y estructura para el control (Estupifidn, 2015, pp. 29-30).

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Todo el personal de la compafiia debe sentirse comprometido con su trabajo y cumplir todas

sus obligaciones de manera correcta sin afectar los intereses de estd logrando excelentes resultados.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

La administracion debe demostrar independencia para poder supervisar y cuestionar el
desarrollo y rendimiento de sus colaboradores referente al cumplimiento del control interno y su

aplicacion y se pueden apoyar con la auditoria interna.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

En este principio la administracion de la empresa establece las estructuras, lineas de reporte
y responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos, que contribuyan al logro de estos
mediante la implementacion de politicas y procedimientos de control interno de todos los puestos

de trabajo que se ejecuten.
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Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

La compainia busca retener grandes profesionales comprometidos con su trabajo que den
aportes importantes en la misma y den excelentes resultados en su crecimiento cumpliendo los

lineamientos que esta establezca.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Para que los colaboradores de una entidad logren todos los objetivos es necesario que exista
liderazgo por parte de la administracion para que los supervisores de cada area logren comprender
las responsabilidades que tiene a su cargo y transmita ese mismo compromiso a sus subordinados,
con el fin de que las tareas que tienen asignadas sean entendidas y llevadas a cabo adecuadamente

al respetar los controles establecidos.

Evaluacion de Riesgo.

Estupifian (2015) define la evaluacion de riesgos como “La identificacion y anélisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de esta. (p. 31)

Esta evaluacion tiene como objetivo que la administracion identifique y analice con
anticipacion los riesgos que se puedan dar en la compaifiia, con el fin de actuar inmediatamente y

tomar decisiones que solucionen los problemas sin que la misma se vea afectada.
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Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

La administracion de la compania debe informar con claridad la importancia que tiene para
esta cumplir con los objetivos, ya que permitiran identificar, analizar y valorar los riesgos que se

puedan presentar.

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

La administracién debera identificar las areas en las que existan mayor exposicion de
riesgos y en caso de encontrar deficiencias en los controles buscar soluciones inmediatas que

mitiguen los mismos, con el fin de evitar problemas en los procesos.

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

La organizacion evalua y considera las posibilidades de que existan fraudes y las

consecuencias que estos traerian si no se detectan a tiempo.

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes.

Se debe evaluar los cambios que puedan impactar significativamente el control interno de
la compaiiia y que afecten sus operaciones, por lo que es recomendable se apoyen en asesores

externos a la compaiia.
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Actividades de Control.

Estas actividades se relacionan con las politicas y procedimientos de una compaiia con el

objetivo de cumplir las metas establecidas realizadas por cada uno de los usuarios de esta.

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la
salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision entrenamiento adecuados.

(Estupifian, 2015, p. 34).

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

La administracion de la compaiia debe elegir y desarrollar las actividades de control que
den mejores resultados para el logro de sus objetivos de acuerdo con los procedimientos que se

apliquen y ayuden a prevenir riesgos a futuro.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

Se desarrollan actividades que proporcionen el cumplimiento de los objetivos establecidos

a través de sistemas de informacion con ayuda del departamento de TI de la compaiiia.

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos.

La compaiia establece las politicas y procedimientos que desea implementar para

ejecutarlas de inmediato, con el fin de mejorar los resultados de esta.
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Sistemas de informacion y comunicacion.

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto de la obtencion, uso
y aplicacién de los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y oportuna. Los
estados financieros constituyen una parte importante de esa informaciéon y su contribucion es
incuestionable. Es conveniente considerar en esa parte las tecnologias que evolucionan en los
sistemas de informacion y que también, en su momento, serd necesario disefiar controles a través

de ellas (Estupifian, 2015, pp. 36-37).

Las compafiias deben evaluar la implementacion de sistemas que faciliten el
almacenamiento y procesamiento de la informacidén correctamente y contengan la opcion de

generar reportes, auxiliares, etc. segun las necesidades de esta.

Principio 13: Usa informacion Relevante.

Las empresas deben utilizar toda aquella informacion relevante y de calidad que pueda ser
procesada en sistemas de informacion que ayuden a generar reportes que faciliten y agilicen las

tareas del area financiera cuando revisen la misma.

Principio 14: Comunica internamente.

Se deben establecer lineas de autoridad que incluyan los objetivos y responsabilidades de
aplicar adecuadamente el control interno de cualquier area de la compaiiia para que los

colaboradores entiendan la importancia de estos para el funcionamiento de los procesos.
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Principio 15: Comunica externamente.

Las empresas deben apoyarse en grupos externos que ayuden a solucionar las posibles

causas que afectan el correcto funcionamiento del control interno.

Supervision y monitoreo.

La administracion de una compaifia debe velar porque la supervision de sus procesos se
efectlie correctamente y sean llevados a cabo continuamente, con el fin de buscar mejoras en areas

que lo requieran y a su vez detectar a tiempo inconsistencias.

Estupifian (2015) indica que este componente debe llevarse a cabo de tres formas; durante
la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de organizacion, de manera separada
por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades y mediante la

combinacion de las dos formas anteriores (p.40).

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o independientes.

La administracion de la compaifiia debe desarrollar y realizar evaluaciones continuamente
que comprueben que cada componente de control interno se esté ejecutando de manera correcta y

que los mismos cumplan con los objetivos.

Principio 17: Evalua y comunica deficiencias.

La administraciéon debe comunicar las deficiencias encontradas en los procesos y
comunicaras a los grupos responsables de ejecutarlos, con el fin de tomar medidas correctivas en

el momento adecuado y no afectar el funcionamiento de la empresa.
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Control interno en inventarios

Las entidades deben velar por la correcta aplicacion de los controles y procedimientos en
sus inventarios, con el objetivo de verificar efectivamente sus existencias mediante tomas fisicas
que ayuden a corroborar que las cantidades son las mismas que se encuentran registradas en los
auxiliares, asi como la deteccidon de productos que estén proximos a caducar y de esta manera evitar

hurtos, mermas, dafios, devoluciones por mal estado que afecten la rentabilidad de la compaiiia.

Seglin Auditool, con fecha del 03 de diciembre del 2014 “La implementacion de un

adecuado sistema de control interno en los inventarios tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de

inventarios.

e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Métodos para evaluar el control interno

Estupifian (2015) indica que existen tres métodos de evaluacion del sistema de control interno

por medio de: “Cuestionario, Narrativo o descriptivo, Grafico o diagrama de flujo” (p.164)
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Método de cuestionarios.

Este método es una de las herramientas mas utilizadas por los auditores, con el fin de
recopilar informacion rapidamente, puesto que si las preguntas se plantean con preguntas cerradas

es muy sencillo determinar si los controles son mas adecuados o si bien deben ser mejorados.

“Este método consiste en disefar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo

examen.” (Estupifian, 2015, p.165)

Método narrativo o descriptivo.

Estupifian (2015), indica que el método narrativo o descriptivo, es la descripcion detallada
de: “Los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para
las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema” (p.165)

En este el auditor puede obtener informacion detallada de los procedimientos mas
importantes, sin embargo, este método es normalmente utilizado en la auditoria de pequefias

empresas.

Método Graficos o Diagramas de Flujo.

La aplicacion de este método facilita la comprension de manera eficiente a los
colaboradores de las compafiias, debido a su representacion indica qué areas se encuentran bien y

cuales son las que necesitan mejorar.
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Estupifian (2015), indica que “Este método consiste en describir objetivamente la estructura
organica de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcion de los procedimientos, el auditor utiliza simbolos
convencionales y explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la empresa”,

donde sus principales ventajas son:

e Identificar la existencia ausencia de controles financieros y operativos.

e Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos que se
combinan en el relevamiento, identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas

de trabajo.

e Facilitar la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la empresa

sobre asuntos financieros y operativos. (p.166)

Manuales de Procedimientos

Los manuales de procedimientos son una guia que ayudan a los colaboradores de una
compaiiia a la realizacion de los procesos efectivamente, con el fin de evitar anomalias que afecten

tanto el descontrol en sus registros como también en sus activos e inventarios.

Gutiérrez y Gonzalez (2014) sefialan que “Los manuales de procedimientos son el conjunto de
documentos que describen de forma detallada cada paso de una determinada actividad, proceso,
operacion o funcién que se realiza en la unidad organizativa, ademas contribuyen al logro de la
independencia de los trabajadores en el desempefio de sus funciones al disponer de todas las

instrucciones necesarias para realizar su trabajo desde todos los puntos de vista.”
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Objetivos del manual de procedimientos

(Gutiérrez y Gonzalez, 2014, p.40) indican los objetivos que debe tener un manual de

procedimientos:

Mejorar en todo sentido la parte correspondiente a la gestion institucional, al ser un

elemento basico para la coordinacion, direccion y control administrativo.

Precisar las actividades asignadas a cada una de las unidades administrativas que

intervienen en un procedimiento.

Colaborar en la ejecucion correcta de las funciones del personal y facilitar la

uniformidad en el trabajo de modo que se evite la duplicidad de labores.

Servir de medio de orientacion e integracion al personal de nuevo ingreso, facilitar su

incorporacion a las unidades administrativas.

Permitir el desarrollo de las actividades de manera sistematica y ordenada.

Contenido de los manuales de procedimientos

Benjamin & Fincowsky (2014), indican que “Para que los manuales de procedimientos

cumplan adecuadamente con sus objetivos, es necesario que contengan al menos los siguientes

apartados:

Identificacion

Prélogo, introduccion
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e Indice

e Contenido (p.253)

Beneficios de los manuales de procedimientos

De acuerdo con Ramon (2013), se pueden mencionar los siguientes beneficios:

e Logra que el personal conozca las politicas y normativa de las actividades.

e Identifica las responsabilidades de las areas y puestos respectivos.

e Garantiza la eficiencia del personal con el sefialamiento de lo que debe hacer y cémo lo

debe hacer.

e Constituye una base para el andlisis del trabajo y el mejoramiento de los procesos,

procedimientos y métodos.

e Facilita el aprendizaje y capacitacion. (p. 59-60)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Con la presente investigacion se analizaran las implicaciones que pueda presentar una
empresa si no cumple con procedimientos adecuados en el area de inventarios, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “la investigacion se define como un conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.” (p.4).

Este estudio se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, ya que este permite medir los datos
numéricos a través de procedimientos estandarizados y aceptados tedricamente, al obtener asi
resultados confiables y relevantes para la compafnia ayudando a dar solucion a aquellas
ineficiencias presentadas y reforzar procesos internos. (Hernandez et al 2014), indican que este tipo
de enfoque “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica

y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.4).

Al aplicar este tipo de enfoque sera mas fécil presentar los resultados de la investigacion,
ya que los mismos ayudaran a que los interesados entiendan claramente los efectos que lleva el
ejecutar incorrectamente los procedimientos de control interno en el 4rea de inventarios, asi como
la informacion en materia financiera que puedan reflejarse en los Estados Financieros al perjudicar

la rentabilidad de la empresa.

Método de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion brindara a la compaifiia Nuevas Tecnologias Empresariales

las estrategias necesarias que deban aplicar en los procedimientos de control interno mediante el
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analisis de la informacion que la misma suministre con el fin de mejorarlos y mostrar informacioén

valida y confiable en sus Estados Financieros.

“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea con el fin del responder al planteamiento del problema” (Hernandez et al 2014, p.128),
por esta razon la presente investigacion desarrollara estrategias que mejoren los procedimientos en

el control de inventarios de la compafiia Nuevas Tecnologias Empresariales.

Para realizar esta investigacion se utilizard el disefio no experimental con un subdisefio
transversal, ya que se estudiard la documentacion ya existente de la compafiia como registros
contables, procedimientos de control interno en sus inventarios, entre otros con el fin de determinar
si los mismos se adaptan a lo establecido en la NIC 2, lo anterior se relaciona con el siguiente
enunciado: “Las investigaciones no experimentales son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos”. (Hernandez et al 2014, p.152)

Con este disefio se pretende exponer a la compaiiia e interesados en el estudio el grupo de
procesos que deben aplicar a sus politicas de control interno para que los usuarios involucrados
manejen adecuadamente cada uno de ellos, con el fin de establecer medidas que eviten un

inadecuado manejo.

Por otra parte, Hernandez et al. (2014), establece que las investigaciones no experimentales
son sujetas a la aplicacion del disefio de investigacion transaccional o transversal, porque su
proposito es “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.

154).
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Esta investigacion se fundamentara en los procedimientos ya establecidos por la compaiiia
Nuevas Tecnologias Empresariales para analizarlos y cuantificar todas las deficiencias que se
generen en el transcurso del estudio de esta para obtener informacion necesaria de los cambios que

se deban aplicar.

Fuentes de Informacion

En este apartado se estableceran los mecanismos que se utilizaran para lograr obtener toda
aquella informacion relevante que sea necesaria en el desarrollo de la investigacion, lo anterior se
fundamenta con lo siguiente: las fuentes de informacion representan el primer acercamiento a la
realidad que se investigara o a los fendémenos, sucesos y ambientes por estudiar. (Herndndez et al

2014, p.24)

Poblacion

La poblacion que se considerara para la presente investigacion corresponde al personal de
la empresa que se encuentra directamente involucrado en los procesos del area de inventarios y el
area de contabilidad, ya que son quienes evaluan los resultados que se reflejan en las Estados

Financieros de la compaiiia.

Lo anterior se fundamenta con la siguiente definicion “Conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p.174).
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Tablal. Elementos de la poblacion

Poblacion que aplicara cuestionario Area al que pertenecen
Jefe de Bodega Bodega
Contadora Contabilidad
Gerente Financiero Finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion los involucrados que brindardn informacioén
relevante acerca de sus conocimientos y ejecucion acerca de los procedimientos de control interno
que utiliza la compaiiia seran un aspecto importante para determinar y entender con mayor pericia

los resultados que se obtengan.

Hernéndez et al. (2014) define la muestra como un “subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion™. (p. 175).

En esta investigacion el método por utilizar es el de muestreo no probabilistico, ya que la
informacion que se analizard corresponde a las politicas de la empresa, que ya estan establecidas,
en la cual, se aplicardn cuestionarios a los encargados de bodega y gerente financiero de la

compaiiia con el fin de identificar el conocimiento que tienen el manejo de sus inventarios.
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Unidades de Analisis
Objetivo Variable Indicador Definiciéon Definicién Definicién
Conceptual Operacional
P P Instrumental
Identificar las deficiencias que | Deficiencias Controles Segun la NIA 265 se | Cuestionario Se analizaran los controles que
se presen?en en los c':ontroles refiere a los elementos que aplica la compafiia en los
con el fin de aplicar las provocan que los controles ob . d ) tari
posibles mejoras. no sean eficaces servacion procesos de sus inventarios
generando resultados mediante la observacién y los
desfavorables (Apart. A28) cuestionarios aplicados.
Determinar el cumplimiento | Marco legal Aplicacion Segun la NiC 2 las | Cuestionario Se corroborara que la
del marco legal vigente de la NIC 2 empre§as deben tener un valoracién de sus inventarios se
NIC 2 para corroborar su tratamiento contable i d q |
correcta aplicacion en la adecuado en sus aplique de acuerdo con fo
compania Nuevas inventarios (parr. 1) estipulado en la NIC 2.
Tecnologias Empresariales.
Evaluar los procedimientos y | Procedimientos | Control “un proceso, ejecutado por | Cuestionario Se verificara los errores que
poI!tlcas de control interno Interno la Ju.nFa de. dlrec.torc.as, la presenten los procedimientos,
aplicadas en la compaidia. administracion principal y ob . fin d
otro personal de |Ia servacion con el fin de proponer
entidad, disefiado para soluciones que beneficien la
proveer seguridad compaiia.

razonable en relacion con
el logro de los objetivos de
la organizacion”.
(Mantilla 2018, p.4)




65

Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaran las herramientas necesarias para obtener
informacion de los procedimientos utilizados en el control interno de inventarios que brindaran los

aspectos mas relevantes que se deben mejorar segun lo establece la NIC 2 y su marco legal vigente.

Cuestionario

Se usard como instrumento para corroborar el conocimiento que tienen los usuarios
encargados de aplicar y evaluar dichos procedimientos, este se fundamenta con la siguiente
definicion “el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(Hernéndez et al., 2014, p.217). Por lo tanto, se utilizard este con la finalidad de recolectar la

informacion necesaria para la investigacion.

El cuestionario debera contener preguntas abiertas y cerradas, con el fin de conseguir toda
la informacidon necesaria de los procedimientos de control interno que la compaifiia Nuevas
Tecnologia Empresariales que aplica actualmente, con el fin de establecer los cambios que se deban

considerar en los mismos durante el proceso de investigacion.

Observacion

La observacion sera otra herramienta que ayude en la recoleccion de datos de la presente
investigacion, debido a que con esta sera posible evaluar de manera presencial si los usuarios

cumplen con los procedimientos adecuados en el manejo de sus inventarios.

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable

de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
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subcategorias. (Hernandez et al., 2014, p.252), por tanto, es mas fiable realizarlo, ya que se puede

analizar los controles que se utilizan en un inventario, registros de entradas y salidas, entre otros.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para la presente investigacion se utilizaran fuentes secundarias como base para lograr la
recoleccion de informacion, provenientes de libros de contabilidad, libros de auditoria, libros de
inventarios, noticias acerca de la normativa de la NIC 2, blogs y tesis referentes al tema de

investigacion, con el fin de profundizar en el tema de estudio.

Seguidamente se utilizaran fuentes primarias, en las cuales se involucran todos aquellos
documentos que se obtengan directamente de la compafiia por medio del cuestionario y la

observacion, con el fin de evaluar los procedimientos aplicados en la compaiiia.

Una vez recolectada toda la informacion necesaria se procedera con el analisis de los datos
obtenidos, con los cuales se identifican todas aquellas fallas que presente la compaiia, se utilizaran

graficos para garantizar mejor la comprension de los resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se analizaran e interpretaran los resultados obtenidos por medio de los
instrumentos para la recoleccion de la informacién aplicados a la compafia Nuevas Tecnologias
Empresariales. La finalidad de este analisis es abarcar todos los objetivos planteados al inicio de
esta investigacion para identificar las posibles mejoras que se deban adoptar al control interno de

sus inventarios ya establecido.

La compaiiia Nuevas Tecnologias Empresariales es una empresa subsidiaria con mas de 10
afios en el mercado tecnoldgico, su casa matriz se encuentra en Estados Unidos, es una entidad
encargada de la venta de diferentes suministros y equipo tecnoldgicos, asi como el mantenimiento
de dichos equipos, donde sus principales clientes son Entidades Financieras brindandoles mayor

seguridad segun sus necesidades.

Por esta razén es indispensable que el control interno que se aplique a sus inventarios sea
eficaz y ejecutado correctamente, ya que los mismos son su principal fuente de ingresos y con un
buen manejo de los procesos se podran incrementar sus ingresos, pues si se lleva un control
adecuado serd mas facil controlar las salidas vrs facturacion, con el fin de evitar que los servicios

que brinden no sean cobrados o bien se extravien algunos de sus suministros.

Analisis del cuestionario

Este instrumento fue aplicado al gerente financiero de la empresa, una auxiliar contable y
el encargado de la bodega, con el fin de poder evaluar cuanto conocimiento posee cada uno acerca
de las politicas y procedimientos que utilizan en el tratamiento de los inventarios, asi como un poco
de los procesos que se deben cumplir antes de realizar los registros contables, pues de esta forma

se podra detectar las debilidades en los controles que se deban corregir.
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Pregunta #1.

(Los estados financieros de la Compafiia son elaborados bajo Normas Internacionales de

Informacion Financiera?

Interpretacion

Con relacion a la pregunta anterior se desea conocer si la empresa estd regida bajo las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), esta fue aplicada al Gerente Financiero
y la auxiliar contable donde ambos indican que los estados financieros si cumplen con la normativa

correspondiente.

Las normas Internacionales de Informacion Financiera fueron aceptadas parcialmente el 5
de enero de 1999, segun sesion N° 18-99, con el proposito de fomentar la calidad, comparabilidad,
claridad y la transparencia en la preparacion de los estados financieros de las empresas, sin

embargo, el 27 de agosto del 2001 se adoptaron en su totalidad.

Analisis

Se determina que los involucrados en los registros contables y elaboracion de Estados
Financieros si tienen conocimiento acerca de las normas que se deben aplicar y comprenden que

los mismos deben cumplir con los lineamientos que apliquen de acuerdo con el giro de la compaiiia.
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Pregunta #2.

(Existen manuales de politicas y procedimientos internos que determinen las funciones y
deberes de cada colaborador directamente relacionado con los inventarios? Si la respuesta es

positiva indicar si los mismos son del conocimiento de los colaboradores.

Interpretacion

Esta pregunta se realizd al Gerente Financiero, la auxiliar contable y el encargado de la
bodega, donde todos indican que la compaiiia si cuenta con los procedimientos de las entradas y
salidas de productos y que todos son compartidos a los colaboradores que tengan relacion con los
inventarios, sin embargo, la auxiliar contable indica que en el momento de procesar la informacion

en el sistema en ocasiones los controles son bajos.

Con la adopcion de la Norma Internacional de Contabilidad N° 2 y la Ley 7092 en el articulo
58 de su reglamento se establece, que los inventarios deben registrarse en el libro de contabilidad
respectivo, al agrupar los bienes conforme con su naturaleza, sin embargo, si la informacion es
procesada mediante sistemas de informacion el detalle de cada inventario podra reflejarse en los

mismos con su monto correspondiente, pero estos deberan anotarse en el libro respectivo.

Analisis

En relacion con esta pregunta se determina que a pesar de que la compafiia cuente con sus
manuales de politicas y procedimientos existe un poco de debilidad en ellos, ya que la informacion
en ocasiones no es bien procesada en el sistema debido a que se pueden presentar ciertas
deficiencias en el momento de aplicar los procedimientos, pues a veces las salidas que se den no

son registradas debido a que se utilizan para los equipos que alin se encuentran en garantia.
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Pregunta #3.

(Qué métodos se utiliza en la compaiiia para valoracion de los inventarios?

Interpretacion

Los colaboradores que aplicaron el cuestionario estan al tanto de que la valoracion que

utiliza la compaiiia en sus inventarios es el de promedio ponderado.

El reglamento de la ley 7092 del impuesto sobre la renta indica en el articulo 59 que para
las mercancias compradas en plaza o importadas se debe utilizar el costo de adquisicion y en la
valuacion de los inventarios se puede utilizar el método de promedio ponderado, tal y como lo

aplica la empresa Nuevas Tecnologias Empresariales.

Analisis

De acuerdo con la informacién obtenida, se solicita el calculo que aplican para la valoracion
de sus inventarios y se logra determinar que efectivamente la compafiia aplica dicha valoracién

como lo indican al cumplir con lo establecido en la normativa.

Pregunta #4.

(Se llevan a cabo tomas fisicas de inventarios y con qué frecuencia?
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Interpretacion

El objetivo de esta pregunta es corroborar si los colaboradores tienen conocimiento de que
es una toma fisica y si las mismas son aplicadas en la compafiia, de acuerdo con los resultados se
evidencia que estos si conocen este proceso e indican que, si se efectlian dos veces por afo, una
con el personal interno y la otra con presencia de la auditoria externa, sin embargo, el encargado
de la bodega indica que diariamente revisan los inventarios, con el fin de verificar que todo se

encuentre en orden.

Por acatamiento en la Ley General de Impuesto sobre la Renta se establece que las tomas
fisicas de inventarios se deben realizar al menos una vez al afio, por los que la compaiiia Nuevas
Tecnologias Empresariales si cumple con estas disposiciones y a su vez ayudara a verificar las

posibles deficiencias que existan entre las existencias fisicas y los registros contables de esta.

Analisis

Con los resultados obtenidos se solicita las muestras de las tomas fisicas y se puede verificar

que efectivamente se realizan como indican los colaboradores de la compaiia.

Pregunta #5.

(Cuenta el area de Contabilidad con algun formulario especifico para la realizacion de

ajustes de inventarios?
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Interpretacion

El fin de esta pregunta es identificar si existen deficiencias o alteraciones en los registros
contables de los inventarios por parte de las personas involucradas, tanto el Gerente Financiero
como la auxiliar contable indican que no existe un formulario para este tipo de registros, sino que

se realizan con una autorizacion de la gerencia via correo electrénico.

La NIC 8“Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, indica
que las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas, y procedimientos especificos
adoptados por la compatiia en la elaboracion y preparacion de estados financieros.

Analisis
De acuerdo con la informacion se puede decir que los colaboradores de la compania estan

enterados de lo importante que es primero contar con autorizacion de la gerencia para realizar ese

tipo de ajustes en su contabilidad y que los mismos deben de estar muy bien respaldados.

Pregunta #6.

(Los ajustes requieren de la aprobacion de la gerencia?

Analisis

Al igual que la pregunta anterior, se identifica que los colaboradores tienen claro que no
pueden realizar ningln tipo de ajuste sin antes consultar y tener la aprobacion por escrito de la

gerencia.



73

Pregunta #7.

(Existe un tinico Encargado del Inventario de Bodega?

Interpretacion

A pesar de que esta pregunta también la respondid el encargado de la bodega, el objetivo
de esta es verificar que tanto la gerencia como los deméas colaboradores conocen quien o quienes

son los encargados del manejo de esta.

La compaiiia Nuevas Tecnologias Empresariales cumple con el principio de establecer
estructura, autoridad, y responsabilidad del componente “Entorno de Control” al designar
responsabilidades y las politicas que deban cumplir sus colaboradores segun el puesto que

desempeitien, tal y como lo indica COSO III.

Analisis

Se determina que las personas que aplicaron el cuestionario coinciden en que existe un solo
encargado de la bodega pero que cuenta con otra persona que lo asista en caso de ausencia, por lo
que se puede corroborar que se conoce al 100% quien tiene el control en la bodega y las medidas

que se toman cuando el mismo no la pueda asistir.

Pregunta #8.

(Cuantos colaboradores tienen llaves de acceso a la bodega? Indicar quienes.
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Interpretacion

El fin de esta pregunta es detectar si los colaboradores de la empresa tienen completo
conocimiento de las personas que tienen acceso a la bodega y quienes no deberian de entrar a la
misma, ya que de esta forma se puede identificar si los activos de la compaiiia estdn bien

resguardados.

La compafia cumple con el componente “Evaluacion de Riesgos” de COSO III, ya que
evalua el riesgo que representaria para esta el que cualquier persona ingrese a la bodega, siendo el

inventario una de sus fuentes de ingresos.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos se determina que solo tres personas cuentan con
llaves de la bodega: el encargado de esta, la persona que lo asiste en caso de ausencia y el supervisor

de servicio.

Sin embargo, mencionan que existe una pequefla bodega adicional de emergencia la cual es
utilizada por el personal técnico de la empresa en caso de que deban asistir un cliente los fines de

semana, que solo se puede abrir con una tarjeta de acceso.

Pregunta #9.

(Las personas que entran a bodega son observadas con los productos con que salen?
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Interpretacion

Esta pregunta se efectud con el fin de verificar si la compafiia cuenta con los controles de
seguridad adecuados que resguarden sus activos y a su vez comprobar si la misma es veridica
puesto que en las dos preguntas anteriores especifican que la entrada es restringida y solo ingresa

personal autorizado.

De acuerdo con los componentes del control interno COSO III, la empresa no esta
cumpliendo con la evaluacion de riesgos, ya que a pesar de que solo las personas autorizadas
ingresan a las bodegas no existen camaras de seguridad internas que resguarden los inventarios,

por lo que la misma debe mejorar esa debilidad en sus controles.

Analisis

Los resultados demuestran que efectivamente solo los autorizados pueden entrar y salir con
producto de la bodega, sin embargo, existe una caimara de seguridad en la entrada de esta en la cual
se puede observar lo que el encargado entrega al personal técnico de la compafia y a su vez esta
sirve para controlar que nadie trate de ingresar y si se diera el caso revisar quién lo hizo para tomar

las medidas correspondientes.

Pregunta #10.

(Qué medidas de control interno han implementado para evitar salidas de productos de

bodega?
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Interpretacion

El fin de esta pregunta es que detectar si el control interno que aplican en las salidas de
producto se cumple al 100% o si bien hay deficiencias que se deban mejorar, asi como la
verificacion de que realmente los colaboradores tengan el conocimiento necesario de como se debe

proceder con el mismo.

La empresa cumple con el componente de “Actividades de Control”, ya que utiliza
formularios para la solicitud de suministros que respalden lo que necesiten para atender a los

clientes.

Analisis

Los resultados que se obtuvieron por parte del Gerente Financiero, la auxiliar contable y
encargado de bodega es que no se entrega ningln tipo de inventario sin antes contar con una
solicitud de suministros debidamente autorizada en la cual se debe especificar lo que necesitan, asi

como la cantidad, nombre del cliente al que brindaran el servicio y notas que sean de relevancia.

Pregunta #11.

. Se lleva un control por separado de inventarios en stock, inventarios defectuosos e

inventario disponible para la venta?

Interpretacion

Esta pregunta fue planteada para verificar que la compafiia cuenta con controles adecuados
en los cuales se realice la separacion de los inventarios que estan disponibles para la venta, en stock
o bien cudles deben ser excluidos en caso de que presenten anomalias y no puedan ser utilizados,

ya que de esta forma sera mas facil identificarlos.
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Analisis

Las personas que aplicaron dicho cuestionario afirman que, si existe un control detallado
que permite detectar el inventario disponible para la venta y cudles se encuentran defectuosos, en

los que estos ultimos son rotulados, con el fin de identificarlos facilmente.

Los encargados de bodega manejan un auxiliar de todos esos suministros que no pueden ser
utilizados para atencion de los clientes y el mismo es de gran ayuda para verificar cantidades en el

momento que se realizan las tomas fisicas de inventario.

Nuenas Tecnologias Empresariales
Auxiliar de Sumintros y Equipos fuera de Servicio
Al 30/06/2019

Descripcion Total fisico
0001FDND1 Articulo 1 SUMINISTROS 1
0001FDND2 Articulo 2 SUMINISTROS 1
0001FDND3 Articulo 3 SUMINISTROS 1
0001FDND4 Articulo 4 SUMINISTROS 1
0001FDND5 Articulo 5 SUMINISTROS 3
0001FDND6 Articulo 6 SUMINISTROS 1
0001FDND7 Articulo 7 SUMINISTROS 6
0001FDND8 Articulo 8 SUMINISTROS 1
0001FDND9 Articulo 9 SUMINISTROS 1
0001FDND10 Articulo 10 SUMINISTROS 1
0001FDND11 Articulo 11 SUMINISTROS 1
0001FDND12 Articulo 12 SUMINISTROS 1
0001FDND13 Articulo 13 SUMINISTROS 4
0001FDND14 Articulo 14 SUMINISTROS 1
0001FDND15 Articulo 15 SUMINISTROS 1

Articulo Descripcion Total fisico

00001SDND1 Articulo 1 EQUIPO 1
00001SDND2 Articulo 2 EQUIPO "
00001SDND3 Articulo 3 EQUIPO 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta #12.

(Cumple el inventario con su debida ubicacion, codificacion y rotulacion?

Interpretacion

El proposito de esta pregunta es conocer si los inventarios de la compafiia se encuentran
ordenados, ya que de esta forma se podré verificar que el encargado de bodega tenga la facilidad
de ubicarlos rapidamente en el momento en que se los soliciten segun el tipo de familia al que

pertenecen o bien de acuerdo con su funcionalidad.

Analisis

Los resultados obtenidos indican que, si se cuenta con el orden adecuado de los inventarios
y que los mismos se localizan con facilidad, sin embargo, los colaboradores sefialan que el tema de

la codificacion se debe mejorar.
La compaiiia debe realizar una evaluacion de riesgos basandose en el COSO 111, ya que el

no tener la codificacion adecuada de los suministros, puede haber pérdidas al debilitar los controles

que utilizan en sus inventarios.

Pregunta #13.

(Existe alguna poliza de seguros que cubra los inventarios en caso de alguna eventualidad?



79
Analisis
De acuerdo con la informacion brindada por parte de los colaboradores se verifica que la

compaiia si cuenta con una poliza de seguros que cubra sus inventarios en caso de alguna

eventualidad.

Pregunta #14.

¢Manejan un control de las entradas y salidas (Ordenes de Compra / Facturacion) de los

inventarios de la compafiia?

Interpretacion

En relacion con la pregunta anterior se desea identificar si los colaboradores llevan un
adecuado control de todo lo que ingresa y sale de la bodega al respetar las politicas ya establecidas
por la compafiia mediante formularios en los que se detallen correctamente cada suministro y en

los que se debe respetar los consecutivos, lo que permitira que todo se maneje en orden.

Por otro lado, también se pretende verificar que todo lo que sale de la bodega esté
respaldado no solo con su respectivo formulario debidamente autorizado sino con copia de la
factura respectiva o bien si existe algin documento en el cual se indique que los suministros

utilizados para atender a los clientes sean equipos que aun se encuentren en garantia.

Analisis

Los resultados obtenidos demuestran que, si se llevan los controles adecuados, ya que estos
formularios son llevados a los encargados de realizar las bajas de inventario en el sistema, y que a
su vez presentan una deficiencia, puesto que no existe un control que indique si de esas salidas de

suministros pertenecen a los equipos en garantia.
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Estos indican que debido a esa deficiencia no se ha podido identificar cuédles de esos
suministros deben incluirse en un reporte mensual en el que se indican ain estan pendientes de

cobro.

Pregunta #15.

(Existe manera de corroborar que todo lo que sale de inventarios es realmente facturado?

Interpretacion

Esta pregunta se fundamenta con el fin de verificar que efectivamente lo que sale de la
bodega es facturado o bien si los controles que aplican los involucrados en el proceso son los mas

eficaces, esto para evaluar si la compaifiia se puede ver afectada econdémicamente.

Analisis

Los resultados indican que no existe ese control, ya que muchos de los suministros
solicitados son utilizados para cubrir con los requerimientos que solicitan los clientes de sus

equipos en garantia por lo que los mismos no pueden ser facturados.
Es necesario que la compaiia implemente mas controles que ayuden a verificar si los
suministros solicitados por el personal técnico son realmente facturados siempre y cuando sean

utilizados para equipos que estén fuera de garantia, ya que de lo contrario se estarian perdiendo

suministros.

Pregunta #16.

[ Se revisa la mercaderia vrs la factura antes de ser entregada al cliente?
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Interpretacion

El fin de esta pregunta es conocer si los colaboradores tienen presente qué procesos deben
cumplir antes de entregar cualquier tipo de mercaderia a sus clientes al evitar disgustos de estos y

la devolucion de esta.

La empresa cumple con el componente “Actividades de Control”, ya que existen
procedimientos que verifican que lo que se indica en la factura corresponda a lo que realmente se

va a entregar.

Analisis

Con base en los resultados que se obtuvieron se establece que los involucrados antes de
enviar una factura al cliente primero se revisa que la mercaderia coincida tomando aspectos como
la descripcion del suministro que se va a entregar, su estado y cantidades por entregar lo que

permite evitar que sean devueltas si presentaran inconsistencias.

Por otro lado, se indica que muchas veces se hace entrega de mercaderia que el cliente
solicita, donde se realiza una orden de entrega que viene firmada por el cliente y posteriormente es
enviada a facturar por lo que el personal de bodega desconoce si realmente lo entregado fue

facturado.

Pregunta #17.

(Existe un mecanismo para comunicar a los colaboradores la importancia del control

interno?
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Interpretacion

La importancia de esta pregunta es identificar si la empresa capacita a sus colaboradores
sobre los temas de control interno, ya que es fundamental que estos tengan el conocimiento
necesario de lo que significa aplicar buenas politicas de controles que ayuden al buen manejo de

esta de manera eficiente.

La compafiia no cumple con el componente de control interno de “Informacion y
Comunicacion”, ya que no comunica a sus colaboradores adecuadamente la importancia que tiene
para la compaifia aplicar las politicas y procedimientos correctamente tanto para los inventarios

como para cualquier area de esta, a pesar de que compartan los mismos.

Analisis

Las personas que respondieron esta pregunta indicaron que solo se comparte los manuales
de politicas y procedimientos, sin embargo, no existe un mecanismo que brinde a los colaboradores

la importancia del adecuado manejo de estos en la compaiiia.

De acuerdo con la informacion recolectada la empresa debe evaluar qué mecanismos de
comunicacion serdn mas eficaces para demostrar a los colaboradores los beneficios que tendrian
ambas partes si ejecutan correctamente todos los procesos segun las responsabilidades que se le

asigne.

Pregunta #18.

(Existen herramientas definidas de autoevaluaciéon que permiten evaluar el sistema de

control interno aplicado a los inventarios?
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Interpretacion

Con esta informacion se detectarda si la compafiia da seguimiento a los controles de
inventario o si bien existen deficiencias que se deban corregir, ya que es de gran importancia que
las compafiias velen por los procedimientos que se apliquen tanto en la parte de inventarios como

en sus demas areas, con el fin de obtener mayores resultados en sus operaciones.

De acuerdo con los componentes del control interno del COSO III las empresas deben
evaluar los riesgos que traeria a estas no revisar continuamente los procedimientos que se aplican

en los inventarios.

Analisis

Los resultados demuestran que existe una guia de autoevaluacion que permita verificar
todos los procedimientos aplicados para detectar deficiencias y corregir, sin embargo, no se ha
ejecutado en los ultimos afios, por otra parte, la auxiliar de contabilidad desconoce la existencia de

esta guia.

Es importante que la compaiiia se interese mas en realizar este tipo de evaluaciones, ya que
con estas sera mas facil detectar errores en los procedimientos y mitigar los mismos en el momento

adecuado, pues siempre habra mejoras que se deban aplicar.

Pregunta #19.

(El sistema de control interno es evaluado periddicamente por la administracioén con el fin

de revisar su eficacia y vigencia?
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Analisis

Se corrobora que la administracion revisa cada afo las politicas y procedimiento aplicados

a sus inventarios para establecer que se debe ejecutar, sin embargo, los mismos no han sido

actualizados desde el ano 2012.

A pesar de que la administracion da una pequefia revision a sus politicas de control interno
es necesario que tal y como se indic6 en la pregunta anterior utilicen guias que verdaderamente
evidencie si estos se ejecutan adecuadamente, ya que si ellas es imposibles detectar deficiencias y

es necesario que se realicen actualizaciones constantemente.

Pregunta #20.

(Como y cada cuando se hace el registro por obsolescencia y su respectivo desecho de los

inventarios de la compaifiia?

Analisis

Como resultado ante la interrogativa anterior se determina que la compaiiia realiza de forma
trimestral el calculo para determinar la obsolescencia de sus inventarios y las destrucciones son

realizadas una vez al afio con el visto bueno de la auditoria externa.

Pregunta #21.

(Cuales mejoras considera usted deben implementarse dentro de los procesos de manejo de

inventarios aplicados dentro de la empresa?
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Interpretacion

El fin de esta interrogativa es tener una expectativa de los cambios que los colaboradores y
la administracion crean convenientes analizar con mayor profundidad para mejorar los controles
tanto operativos como de seguridad a sus inventarios, pues de esta forma serd mas facil manipular

los mismos adecuadamente.

Las empresas deben implementar medidas de control interno que se respalden con lo
establecido en el COSO III y ejecutar cada uno de sus componentes y principios de la manera
correcta, pues de esta forma serd mas fécil el correcto funcionamiento de todas las politicas y

procedimientos que aplican en todas sus areas, al lograr excelentes resultados en sus operaciones.

Analisis

Como resultado se obtiene que seria de vital importancia establecer mecanismos que
ensefien a los colaboradores la importancia que tienen los inventarios, siendo este un activo
primordial en la empresa y que si existiera un control interno con procedimientos mas actualizados

permitiria un mejor mecanismo de seguridad para evitar cualquier desfalco de producto.

También sefialan que seria muy importante colocar camaras dentro de la bodega y no solo
en el exterior, pues de esta forma se controlaria mas lo que sucede dentro de la misma, asi como el
comportamiento que se da en el momento que se realizan tomas fisicas tanto con el personal

interno, asi como con la auditoria externa.
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Analisis de los estados financieros

En este apartado se analizara si los estados financieros de la compaiiia Nuevas Tecnologias

Empresariales cumplen con su presentacion y si los montos de sus inventarios coinciden con sus

auxiliares.

Nuevas Tecnologias Empresariales
(San Jos¢, Costa Rica)

Estado de Situacion Financiera
Al30 de Junio de 2019

(Expresados en colones)

Activo 2019
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo ¢ 136,639,113
Cuentas por cobrar 14,133,755
Por cobrar a compatiias relacionadas 480,899

Inventarios, neto 33,914,342
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NUEVAS TECNOLOGIAS EMPRESALES
CONCILIACION INVENTARIOS
EN COLONES
DESCRIPCION AUXILIAR BALANCE DIFERENCIA
Inventario de Suministros 14,168,224 14,168,224 -
|
Inventario de Equipo 25,626,510 25,626,510 -
Saldos 39,794,734 39,794,734 -
Nota:
HECHO POR: APROBADO POR:
XXXXX XXXXX

Fuente: Elaboracion propia

En las imagenes anteriores se puede observar que el monto reportado en los estados
financieros no coincide con los auxiliares de la compaiiia, por lo que no se estaria mostrando

informacion clara y concisa en los mismos.

Sin embargo, al consultar dicha diferencia con el Gerente Financiero nos indica que el no
coincide debido a que también se toman las siguientes partidas detalladas mas adelante llegando al

resultado que se muestra en los Estado de Situacion Financiera.



88

Calculo inventario reportado en los estados financieros:

Inventario en Transito Suministros 112,178
Inventario en Transito Equipo 121,610
Inventario Suministros 14,168,224
Reserva para suministros -3,875,339
Inventario Equipo 25,626,510
Reserva para Equipo -2,238,841
Inventario Neto 33,914,342

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte se le consulta al Gerente si se puede corroborar que las ventas presentadas en
el Estado de Resultados coinciden con la facturacion, sin embargo, nos indica que no debido a que
muchas veces las facturaciones que se realizan no son reconocidas en sus ingresos, pues en
ocasiones se realizan facturas a solicitud de los clientes sin haber culminado el servicio solicitado
o bien solicitan las mismas con un porcentaje contra entrega y el restante hasta que estén instalados
sus equipos, por lo que dicho ingreso se vera reflejado en la venta hasta que el servicio brindado

esté finalizado por completo, ajustandose en lo establecido en la NIIF 15.

Respecto del costo de ventas, la compaifiia calcula el mismo incluyendo todos los costos de

los equipos y de los suministros vendidos, asi como el costo de los servicios prestados a sus clientes.

Analisis del control interno

Mediante la observacion se logro identificar que efectivamente si existe un control
adecuado referente a la entrada y salida de las bodegas de la compaiia y que solo se puede entregar
mercaderia al personal técnico en caso de que deban atender la solicitud de un cliente o en su
defecto al mensajero de la compaiiia quien en ocasiones debera realizar entregas a los mismos

siempre y cuando todo esté respaldado con su respectiva solicitud de retiro debidamente autorizada.
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Por otro lado, se verificd que la cdmara de seguridad que vigila las entradas de las bodegas
esté funcionando correctamente, con el objetivo de asegurar que efectivamente los inventarios de
la compaiiia se encuentren bien resguardados, sin embargo, se detectd que no existe monitoreo

dentro de las mismas.

Respecto de las salidas de inventarios se tom6 una muestra de un auxiliar en el que se
reportan las solicitudes de suministros para atender a los clientes de las cuales no se tiene certeza

si pertenecen a equipos que aln estan en garantia o si bien se pueden cobrar.

En el mismo se detallan las fechas en que fueron solicitados y que en el momento no indican
cual es su condicion, por esta razon es necesaria la aplicacion de nuevos procesos de control interno
el que se especifique si los suministros solicitados son para reparaciones de los equipos en garantia,
con el fin de que las personas encargadas de registrar las bajas de inventario tengan el conocimiento

de lo que verdaderamente esta pendiente de cobro.

Con esta aplicacion se lograria identificar rapidamente todas aquellas solicitudes a las que
se les deba dar seguimiento hasta lograr conseguir toda la informacion (cotizaciones, 6rdenes de
servicio, etc) que permitan realizar las facturaciones correspondientes al aumentar los ingresos de

la compaiia.



Detalle solicitudes pendientes de facturar.

Cliente Fecha N° de Solicitud
Cliente 2 11-Jan-19 3456437
Cliente 2 24-Jan-19 3486693
Cliente 2 15-Jan-19 3463859
Cliente 2 17-Jan-19 3468336
Cliente 2 22-Jan-19 3480950
Cliente 2 17-Jan-19 3467887
Cliente 2 1-Mar-19 3590289
Cliente 2 2-Mar-19 HD9477
Cliente 3 6-Mar-19 3597001
Cliente 3 8-Mar-19 3602740
Cliente 5 14-Feb-19 3637167
Cliente 5 14-Mar-19 3637348
Cliente 2 8-Mar-19 3602649
Cliente 2 11-Mar-19 3608324
Cliente 4 14-Mar-19 3617020
Cliente 2 15-Mar-19 3619307
Cliente 4 16-Mar-19 3621347
Cliente 2 19-Mar-19 3628797
Cliente 2 19-Mar-19 3628797
Cliente 6 15-Apr-19 3697143
Cliente 6 22-Apr-19 3699889
Cliente 5 31-Mar-19 3657426
Cliente 5 1-Apr-19 3662998
Cliente 6 16-Apr-19 3699889
Cliente 2 22-Apr-19 3709942
Cliente 2 19-Apr-19 3706958
Cliente 6 15-Apr-19 3697143
Cliente 6 6-May-19 HD25808
Cliente 6 16-May-19 3774758
Cliente 3 23-May-19 3796163
Cliente 4 15-May-19 3771524
Cliente 4 16-May-19 3775503
Cliente 4 24-May-19 3796163
Cliente 2 22-Jun-19 3872443
Cliente 6 15-Jun-19 3854860
Cliente 6 11-Jun-19 3846208
Cliente 6 22-Jun-19 3872486
Cliente 1 13-Jun-19 3826318
Cliente 6 22-Jun-19 3872486
Cliente 1 25-Jun-19 3838017

Fuente: Elaboracion propia
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Al conversar con el Gerente Financiero indica que desea realizar cambios en los procesos
que se aplican actualmente en la compaiiia, pues les interesa recuperar rapidamente los servicios
que prestan a sus clientes, ya que es de vital importancia que los mismos se conviertan en ingresos

y no en una pérdida al dejar de percibirlos por falta de mejoras en sus procedimientos.

Otro aspecto importante que se detectd en el analisis del control interno aplicado a la
compafiia es que a pesar de aplicar procedimientos a sus inventarios existen deficiencias respecto
a la ubicacion dentro de la bodega de algunos suministros, ya que no cuentan con una codificacion
adecuada y en ocasiones no se encuentran en su lugar y por su tamafio en ocasiones son dificiles

de localizar rapidamente.

Se detectd que no existe una comunicacion eficiente por parte de los colaboradores, ya que
cuando el personal de bodega entrega las copias de las solicitudes o devoluciones de suministros a
los encargados de realizar las bajas en el sistema contable, estos no llevan un control con el area
de facturacion acerca si los servicios que presta el personal técnico son cobrados a los clientes, lo

que evidencia la falta de trabajo en equipo entre los mismos.

Al analizar lo anterior, se verifica que es de vital importancia que la empresa Nuevas
Tecnologias Empresariales restructure todos sus procesos e informe el valor que tiene para aclarar
a los colaboradores el trabajo en equipo, ya que al final si bien es cierto la empresa obtendra grandes
ingresos, pero el personal también se vera beneficiado, pues trabajar por un mismo objetivo les

garantizard mayor estabilidad para ambas partes.

Adicional se saca una muestra de algunos niimeros de solicitud que se han podido cobrar a
lo largo del primer semestre del afio 2019, lo que significa que si se mejoran los procesos de control
interno sera mas facil cobrar todos los servicios que se den en el menor tiempo posible y serd de

gran beneficio para la compaiiia, ya que estarian aumentando sus ingresos.



Detalle solicitudes cobradas a lo largo del primer semestre 2019.

Servicios Facturados de Enero a Junio 2019

$ 15,340.00

Cliente Fecha N° de Solicitud Factura N° Valor USD
Cilente 1 11-Feb-19 3531179 1969 S 450.00
Cliente 8 7-Feb-19 3523406 1970 S 350.00
Cliente 3 7-Feb-19 3460774 1999 S 350.00
Cliente 8 22-Feb-19 3558768 2000 S 400.00
Cliente 6 25-Feb-19 3546816 2001 S 250.00
Cliente 8 21-Mar-19 3629090 2008 S 300.00
Cliente 8 22-Mar-19 3637870 2012 S 200.00
Cliente 9 26-Mar-19 3646412 2043 S 450.00
Cliente 6 20-Feb-19 3558971
Cliente 6 18-Feb-19 3552942
Cliente 6 19-Feb-19 3557799 2049 S 1,050.00
Cliente 3 21-Mar-19 3627539 2076 S 200.00
Cliente 3 26-Mar-19 3637385 2083 S 200.00
Cliente 8 22-Jan-19 HD9350 2111 s 200.00
Cliente 8 22-Jan-19 HD9350 2111
Cliente 8 22-Jan-19 HD93523 2114 S 280.00
Cliente 8 26-Mar-19 3646906 2115 S 350.00
Cliente 8 5-Apr-19 3675421 2116
Cliente 8 17-Apr-19 3703957 2116
Cliente 8 17-Apr-19 3703967 2116 s 400.00
Cliente 8 29-Apr-19 3729090 2116
Cliente 8 6-May-19 3729090 2116
Cliente 5 11-Apr-19 3684020 2117 S 410.00
Cliente 4 4-Jun-19 3813957 2130 s 500.00
Cliente 2 11-Apr-19 3684543 2127 S 250.00
Cliente 8 11-Jun-19 3844490 2123
Cliente 8 11-Jun-19 3844494 S 400.00
Cliente 6 28-Jan-19 3495265
Cliente 6 8-Feb-19 3529878
Cliente 6 25-Feb-19 3570800
Cliente 6 27-Feb-19 3575641 2152
Cliente 6 25-Mar-19 3644229
Cliente 6 11-Apr-19 3676160
Cliente 6 5-Apr-19 3676160 S 1,350.00
Cliente 3 9-Jul-19 3916545 2184 S 350.00
Cilente 1 15-Jul-19 3923128 2180 S 250.00
Cilente 1 15-Jul-19 3925887 2180 S 250.00
Cilente 1 24-Jul-19 3953309 2183 S 250.00
Cliente 2 12-Jul-19 3925352 2187 S 250.00
Cliente 7 13-Feb-19 3541703 2205
Cliente 7 15-Feb-19 3541703 S 850.00
Cliente 7 22-Apr-19 3711625 2205 S 200.00
Cliente 7 12-Apr-19 3692101 2205 S 300.00
Cliente 7 11-Mar-19 3607723 2206 S 200.00
Cliente 7 15-Mar-19 3618565 2206 S 450.00
Cliente 7 20-Mar-19 3632808 2206 S 450.00
Cliente 7 23-Mar-19 3638494 2206 S 300.00
Cliente 7 23-Mar-19 3641353 2206 S 200.00
Cliente 7 26-Mar-19 3646164 2206 S 400.00
Cliente 7 26-Mar-19 3646188 2206 S 400.00
Cliente 7 11-Jun-19 3844756 2203 S 900.00
Cliente 7 18-Jun-19 3861280 2204 S 200.00
Cliente 10 1-May-19 3949373 2232 S 350.00
Cliente 3 29-May-19 3960487 2200 S 450.00

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante mencionar que en el detalle de las solicitudes pendientes de verificar si son
0 no cobrables no se colocan montos, pues hasta no ver las 6rdenes de entrega no se sabe

ciertamente que suministro fue el que se le brind¢ al cliente y es dificil saber los mismos.

Sin embargo, muchas de estas se quedan sin facturar al no contar con mas procedimientos
que verifiquen se puedan cobrar los servicios prestados, ya que la compafiia no cuenta con
mecanismos que ayuden a dar el adecuado seguimiento de estas solicitudes y tampoco con una

comunicacion mas eficiente por parte de sus colaboradores.



Diagrama de Flujo basado en los componentes del control interno segun COSO 11

Componentes CI

COSOII Ambiente de Control

Identificacion de Establecimiento de
Eventos Objetivos

Evaluacion de

i Respuesta al Riesgo

Informacion y Actividades de
Comunicacion Control

Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia
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El diagrama anterior servird para analizar el control interno aplicado a la empresa Nuevas

Tecnologias Empresariales mediante los componentes que se establecen en el COSO 11, con el fin

de evaluar deficiencias que presente esta y poder buscar las mejores solucionen que siempre

beneficien la misma.

a)

b)

d)

Ambiente de Control. La compaifiia tiene establecido todas las responsabilidades que
debera cumplir cada colaborador para llevar a cabo el funcionamiento de esta, sin embargo,
una de las deficiencias encontradas en este analisis es que falta percibir los riesgos que se
den en el futuro, ya que a pesar de tener lineamientos de las funciones que tiene cada

persona, estos no los perciben de manera correcta.

Establecimiento de objetivos. La empresa tiene sus objetivos bien definidos, sin embargo,

no evaluan los riesgos que puedan tener segun las decisiones que tomen.

Identificacion de Eventos. Los resultados obtenidos en esta investigacion arrojan que la
compafiia no implementa métodos que los ayuden a reducir riesgos en cuanto a los
suministros que utiliza el personal técnico, pues a pesar de tener objetivos establecidos hay
procesos que se omiten al provocar que muchos servicios dejen de ser percibidos

econdomicamente por la misma.

Evaluacion de Riesgos. La empresa no esta evaluando correctamente el impacto
econdmico que puedan presentar en el futuro si no se da el seguimiento adecuado a los

servicios que prestan, ya que deben realizar mejoras en sus procedimientos.

Respuesta al Riesgo. Al no contar con las medidas necesarias que permitan afrontar los

riesgos no habré respuesta a los mismos.

Actividades de Control. La compaiiia cuenta con manuales de politicas y procedimientos
que son compartidos a sus colaboradores, sin embargo, tienen mucho tiempo de no

actualizarse por lo que no es posible tomar medidas adecuadas que controlen los riesgos.
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g) Informaciéon y Comunicacion. A pesar de que la empresa brinda informacion a sus
colaboradores acerca del tratamiento que se le debe dar a sus inventarios no se establece
una buena comunicacion con estos que les explique las ventajas y desventajas que llevan a

la compaiiia no ejecutar de manera correcta los procedimientos.

h) Monitoreo. Los procesos aplicados en los inventarios no son monitoreados, por lo que es

dificil solucionar las deficiencias que estos puedan presentar.

Analisis del registro por obsolescencia de equipos y suministros

Se genera un auxiliar llamado “Reporte de mercaderia sin movimiento “con una rotacion
de 120 dias, en el cual se detallan las cantidades existentes, la fecha final en que el equipo o
suministro sali6 de la bodega, con el fin de evaluar con el supervisor del personal técnico si dicho
inventario todavia es utilizado o si bien ya no generan ninguna utilidad o si el producto en el

mercado se encuentra obsoleto.

En dicho reporte se realiza una comparacion del monto de la obsolescencia del trimestre
anterior al actual, con el fin de medir el porcentaje de estimacion, al finalizar el periodo 2019 se
realizara cada uno de los célculos correspondientes donde se evaluara con la auditoria externa que
efectivamente esa mercancia se encuentra obsoleta y debe ser destruida por medio de un
memorandum con un testigo indicando: el lugar, la hora, fecha, detalle de todos los suministros y

equipos, cantidades.

Contablemente este registro se debe de respaldar con fotos, el memorandum firmado por
un CPA (Contador Publico Autorizado) debidamente inscrito e incorporado con sello y cédigo
correspondiente y haciendo uso de la estimacion segun (NIC 37 Inciso 8) “Las provisiones deben
ser objeto de revision en cada fecha del balance, y ajustadas consiguientemente para reflejar en

cada momento la mejor estimacion disponible. Cuando ya no sea probable que vayan a salir de la
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empresa recursos, que incorporen beneficios economicos, para satisfacer la obligacion, la provision

debe ser objeto de reversion” y estas pérdidas se liquidan contra el saldo de la provision.

De acuerdo con la Resolucion DGT-R-029-2018 del 15 de junio del 2018, en el articulo 6
se indica que “Cuando los faltantes de mercancias sean producto de robos, hurtos o destrucciones,
y puedan ser justificados satisfactoriamente, a criterio de la Administracion Tributaria, a través de
documentos fidedignos y validos, se consideraran tales faltantes como no usados ni consumidos
por el contribuyente. Por lo anterior, si los faltantes de inventario estdn debidamente justificados
no se podra considerar como autoconsumo y no se consideran débito para efectos del impuesto

general sobre las ventas”.



98

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacion se recopild informacién que permitiera analizar si

la empresa Nuevas Tecnologias Empresariales tiene un adecuado manejo del control interno

aplicado a sus inventarios, al dar como resultado las siguientes conclusiones:

A nivel de los colaboradores

Se determin6 que los colaboradores de la empresa tienen conocimiento acerca de las
politicas de control interno que deben ejecutar tanto al ingreso como salidas de inventario,
sin embargo, los mismos conocimientos son bajos al no separar de manera correcta lo que

es cobrable vrs los suministros utilizados de equipos que aun estan en garantia.

De acuerdo con el analisis de los resultados se verifica que el personal técnico de la
compaiiia esta al tanto de que ante cualquier solicitud de suministros deben cumplir con un

formulario debidamente autorizado que les permita el retiro de estos.

Se identifico que el personal de bodega muchas veces desconoce si la mercaderia entregada
al cliente ha sido facturada, ya que, a pesar de que se emite una orden de entrega la cual
viene recibida por el mismo y posteriormente entregada a los auxiliares de contabilidad que
realizaran la baja de los inventarios no tienen manera de corroborar que dicha factura es

enviada al cliente.

Respecto de la importancia de las politicas y procedimientos que una compaiiia debe tener
en todas sus areas se determina que no existe una comunicacion con los colaboradores en
la cual se les indique los aspectos necesarios de manejar un adecuado control interno a los

inventarios siendo este un activo primordial en sus operaciones.
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A nivel de registros contables

La compaiiia utiliza el método de promedio ponderado para la valoracion de sus inventarios,
el mismo es correcto ya que se basan en los lineamientos de la Norma Internacional de
Contabilidad 2 que habla del tratamiento que se le debe dar a los inventarios seglin el giro
de la compaiia, y a la ley 7092 del Impuesto sobre la Renta que indica el tratamiento que
se le debe dar a estos y como tiene que registrarse de acuerdo con los articulos 58 y 59 de

su reglamento.

Se determina que los ajustes de inventarios son realizados siempre y cuando los mismos
estén autorizados por la gerencia y las bajas de inventarios solo se realizan una vez cuenten

con las ordenes de entrega de la mercaderia.

Se identifico que los estados financieros presentados a una fecha determinada no coinciden

con lo reportado en los auxiliares siendo del mismo periodo.

A nivel de control interno

Se identifica que la compaiiia si cuenta con manuales de procedimientos que expliquen los
procesos que se le deben dar a los inventarios desde el momento en que ingresan hasta su

salida, sin embargo, los mismos se encuentran desactualizados.

Respecto al ingreso a la bodega se observo que efectivamente el acceso es restringido y
solo el personal autorizado tiene las llaves de esta y que su entrada esta siendo monitoreada

por una camara de seguridad.

Se identifica que efectivamente la bodega de emergencia cuenta con un dispositivo de
acceso el cual solo puede ser abierto por el personal técnico de la compaiiia y los encargados

de la bodega principal.
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La compaiia realiza dos tomas fisicas de inventario, donde en una participan los auditores

externos de la compaiiia.

La compaiiia realiza calculos trimestrales por obsolescencia de sus inventarios los cuales
son enviados a destruir una vez al afio siempre y cuando tengan el visto bueno de su

auditoria externa.

Se identifica que ni la bodega principal ni la de emergencia cuentan con camaras de
seguridad internamente lo que dificulta que se enteren si algin colaborador extrae algun

suministro sin autorizacion, debido a que muchos son muy pequefios.

La compaiiia cuenta con controles que detallan qué productos estan disponibles para la
venta y cudles se encuentran defectuosos, sin embargo, deben mejorar la codificacion de

estos.

Se identifica que existe una guia para evaluar el control interno de los inventarios que ya

esta establecido, pero que la misma no se ejecuta desde hace mucho tiempo.
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Recomendaciones

A nivel de los colaboradores

e Selerecomienda a la empresa ejecutar dos formularios diferentes, con el fin de separar los
suministros que se utilicen para atender equipos que se encuentren en garantia, asi como

los que si son cobrables y que los mismos sean del conocimiento del personal involucrado.

e Implementar un control en el cual se comunique a los encargados de bodega que toda la
mercaderia entregada a los clientes ya fue facturada de acuerdo con las 6rdenes de entrega,
con el fin de que estos puedan ejercer presion en caso de no contar con el numero de factura

correspondiente a dicha orden.
e Realizar charlas acerca de la importancia que tiene la correcta ejecucion de los

procedimientos tanto en los inventarios como en cualquier area de la compaiiia, con el fin

de que los colaboradores cuenten con el conocimiento necesario de las labores que realizan.

A nivel de registros contables

e Selerecomienda a la empresa revisar que efectivamente los estados financieros concuerden
con lo registrado en los auxiliares o bien indicar y respaldar a qué se deben dichas

diferencias.

A nivel de control interno

e Se le recomienda a la empresa actualizar sus manuales de politicas y procedimientos cada

afo, con el fin de evaluar las posibles deficiencias y mejorar las mismas.
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Implementar camaras de seguridad internas en ambas bodegas, con el fin de evitar que los

suministros mas pequefios salgan de las mismas sin autorizacion.

Dar seguimiento a las guias de autoevaluacion de los controles internos de la compaiiia y
no dejar pasar tanto tiempo, ya que estos ayudan a establecer mejoras que solo aumentaran

el rendimiento.

Implementar controles acerca de la codificacion de sus inventarios que permita estos sean

identificados con mayor facilidad.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este apartado se desarrollara la propuesta de nuevos procedimientos de control interno
en los inventarios de la empresa Nuevas Tecnologias Empresariales, con el fin de incrementar los
ingresos de los suministros utilizados por el personal técnico de la misma al brindar las

herramientas necesarias que agilicen el cobro de estos en el menor tiempo posible.

Objetivos

Objetivo general

e Proponer a la compafiia que evaluen nuevas herramientas de control interno en los
inventarios de la compaiia Nuevas Tecnologias Empresariales que mejoren su manejo y

permitan recuperar eficazmente sus ingresos.

Objetivos especificos

e Estructurar actualizaciones a los manuales de control interno con los que se trabaja

actualmente mejorando las fallas aplicadas en sus inventarios.

e Diseflar mecanismos de comunicacion que ayuden al personal de la empresa a ejecutar

correctamente todo el proceso de entradas y salidas de sus inventarios.

e Realizar formularios en los cuales se diferencie la mercaderia que se utilice en equipos que

estén bajo garantia, asi como los que si se puede proceder con su respectivo cobro.
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e Implementar un auxiliar en el que se detallen todos aquellos suministros que se utilizan

para equipos que se encuentran en garantia.

Actualizacion de los manuales de politicas y procedimientos de los inventarios

Se propone realizar una actualizacion de los manuales de procedimientos existentes de la
compafiia Nuevas Tecnologias Empresariales, ya que los mismos no se actualizan desde el afio
2012 y lo ideal seria evaluarlos una vez al afio, con el fin de detectar posibles fallas a tiempo y

darles una solucion rapidamente.

El fin de aplicar este tipo de manuales es ayudar a los colaboradores a contar con una guia
sobre como deben manipular los bienes de una compaiiia adecuadamente, los mismos se deben
entregar al personal correspondiente y crear una bitacora en la cual estos firmen de recibido, ya
que en el futuro si se presentan inconsistencias en los procesos y alguno alegara que no sabia como

ejecutarlos se podra corroborar si recibio o no dichos manuales.

Por otro lado, dependiendo del tipo de compaiias que existen implementar politicas de
procedimientos en las mismas proporcionara mejores controles que eviten desperdicios, desfalcos,
danos, etc en sus inventarios o en cualquier area de estas, ademas de que son de gran importancia,
pues el tener documentado los procesos de la compaiiia asegurard que en caso de despidos o
renuncias la persona que ingrese también tenga el conocimiento de como ejecutar las cosas y no

solo el colaborador anterior.

Se recomienda realizar un manual de politicas y procedimientos el cual este divido por
secciones segun cada proceso desde el momento en que ingresa el inventario hasta que el mismo

sale de la compatfiia segun la siguiente estructura:



105

Manual de politicas y
procedimientos para inventarios \

V d O O[S
las salidas vrs
facturacion

Solicitud de Salidas de los

Suministros

Entrega de
Suministros

Entradas de

inventarios

inventarios

inventarios

Fuente: Elaboracion propia

En cada subdivision deberan establecer:

e Objetivos

e Alcance

e Importancia de su aplicacion

e Responsable de ejecutar dichos procedimientos

e Descripcion de los procedimientos

e Formularios o documentos que se deben usar.

Comunicacion Administracion-Colaboradores

Se propone al Gerente de la compania realizar al menos semestralmente (de ser posible
trimestralmente) comunicados acerca de los procedimientos que utilizan en sus inventarios, con el

fin de que sus colaboradores abarquen dudas de situaciones que se puedan estar presentando y
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mejorar las mismas en el momento adecuado o bien para informar de cambios que se deban

actualizar.

Por otro lado, se les indica que si se realizan este tipo de comunicados serd mas facil que el
personal se tome en serio las responsabilidades que tiene cada uno, pues con esto veran el interés
que tiene la compaiia de que todo se lleve correctamente y que a su vez estos tengan el
conocimiento necesario del funcionamiento de la misma, sin embargo, esta es una practica que se
puede aplicar en todas las areas de una empresa que logrard mejores resultados en todas sus

operaciones.

Formularios de inventarios cobrables y no cobrables

Es este apartado se le propone a la compaiiia la implementacion de formularios en los cuales
se pueda distinguir qué suministros son para la atencion de equipos que ain se encuentran en

garantia y cudles no.

Con la aplicacion de estas herramientas sera mas facil detectar todas esas solicitudes
realizadas por parte del personal técnico de la empresa de los suministros que inmediatamente se
deba proceder con su cobro al aumentar la rentabilidad de la compaiiia, con el fin de llevar controles
adecuados que les permita eliminar en un tiempo determinado todos esos pendientes con mayor

agilidad.

Adicional, se propone realizar un auxiliar en el cual se detallen todos los suministros que
sean de equipos en garantia, asi como uno en el que se coloquen los que si fueron cobrados con su
respectivo nimero de factura logrando aumentar los controles, pues estos ayudaran a que todos los
involucrados estén pendientes si algiin suministro no ha sido facturado y puedan indagar el porqué

de la situacion hasta lograr realizar el mismo.
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NUEVAS TECNOLOGIAS EMPRESALES No.4656
SOLICITUD DE PARTES

Fecha de solicitud: Cliente:
N° de Solicitud:

Nota:

Firma Técnico: Entregado por:
Aprobado por:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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NUEVAS TECNOLOGIAS EMPRESALES No.1324
DEVOLUCION DE PARTES

Fecha de solicitud: Cliente:
N° de Solicitud:

Nota:

Firma Técnico: Entregado por:
Aprobado por:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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El fin de estos formularios es marcar en la casilla correcta si los suministros solicitados o
bien por alguna razoén son devueltos identificar si corresponden a equipos dentro o fuera de

garantia, ya que si se aplican la empresa podra cobrar sus servicios mas rapido.

Una vez el encargado de bodega entregue copia de los formularios a los encargados de
realizar contablemente las bajas de inventario estos podran detectar los suministros que deben
anotar en su auxiliar de equipos dentro de garantia y los que no anotarlos de igual forma en otro

auxiliar que muestre todo lo que la empresa debe facturar.

Por otro lado, cuando el area de facturacion confirme que los servicios prestados han sido
facturados, los encargados de bajas de inventarios deberan revisar sus auxiliares con el objetivo de
ir colocando el nimero de factura a todas esas solicitudes que ya se estdn cobrando y al mismo
tiempo revisar que sigue pendiente e informar al jefe del personal técnico el motivo por el cual no
se ha dado instruccion de cobrar dichos servicios o si bien existe documentacion pendiente por

parte de la compaiiia que impida que el cliente no acepte que los mismos se les cobren.

Implementacion de sistemas de control

Se le propone a la compaiiia invertir en sistemas tecnoldgicos que ayuden a detectar
rapidamente los suministros mediante codigos de barras y que sean utilizados solo por el personal
encargado de bodega, es decir, la idea es que cada vez que ingrese mercaderia se le asigne una
codificacion al mismo que permita identificar facilmente estos en caso de que alguno no esté bien

ubicado y colocarlo donde corresponda.

Al implementar este tipo de codificaciones la empresa se verd beneficiada, pues llevara
mejores controles de sus inventarios y serd una herramienta que se pueda utilizar en el momento

de que realizan toma fisica, ya que este es uno de los medios mas eficiente para recolectar datos.
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De igual manera se propone la implementacion de camaras de seguridad en el interior de
las dos bodegas, con el fin de monitorear y resguardar mejor sus inventarios para evitar salidas de

estos no autorizados.

Proceso de control para facturar todo suministro que maneje el personal técnico dentro o

fuera de garantia

Una de las debilidades que presenta la compaiia Nuevas Tecnologias Empresariales es que
muchos de sus suministros solicitados por el personal técnico de la misma en ocasiones lo que
representan es pérdida, debido a que nunca se llegan a cobrar al dar como resultado una mala
administracion por parte de todas las persona involucradas, ya que brindan un servicio a sus cliente
proporcionandoles lo que necesiten en ese momento para solventar el problema reportado sin

importar si la empresa obtendra algiin ingreso econémico.

Por esta razén se le propone a la empresa disefiar un nuevo manual de procedimientos
especificamente para todos aquellos numeros de solicitudes que se abren desde el momento en que
un cliente solicite un servicio en el cual se detallara todo el proceso que se debe dar hasta que estos
estén facturados en caso de que corresponda, ya que, esto permitird cerciorarse que efectivamente

se estan generando ganancias para la misma.

Si la empresa logra crear este mecanismo serd mas facil detectar errores que perjudiquen la
rentabilidad de la misma, por lo que es indispensable trabajar en conjunto con el departamento de
TI, con el fin de que este ligue todas esa solicitudes dejandolas en estado activo lo que permitira
indagar porque aun su estado no es procesado y verificar si lo que falta es documentacion para
emitir la factura correspondiente o bien si el cliente no quedo satisfecho del servicio recibido y por

eso el mismo no puede ser cobrado.
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El fin de llevar a cabo este control es establecer y dejar claro a los colaboradores
involucrados en el mismo las ventajas de llevar y cumplir todos los procedimientos de forma
correcta y a su vez hacer conciencia de todo el dinero que la compafiia podria estar perdiendo si
continua dejando pendientes todas esas solicitudes, al olvidar que de estos pequefos servicios se

pueden obtener grandes ingresos en la misma.

A continuacion, se presentara el manual propuesto a la empresa para llevar a cabo los

controles antes mencionados:

Manual de Politicas y Procedimientos de los Servicios del Personal Técnico

1. Objetivo

Establecer responsabilidades para el personal de la compafiia que participa en la solicitud
de suministros, asi como en su registro contable desde que se da la baja de este hasta su respectiva

facturacion seglin corresponda.

2. Alcance

Este procedimiento se implementa en la compafiia con el fin de minimizar pérdidas
monetarias en los inventarios y a su vez maximizar los ingresos de forma eficiente en un corto

tiempo mediante una serie de procesos.
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3. Importancia del manual

Es una guia que permitira a las personas involucradas realizar correctamente cada proceso,

con el fin de aumentar la eficiencia al momento de realizar el cobro de los servicios brindados a

los clientes generando mas ingresos a la empresa.

4. Responsable(s) y descripcion de los procedimientos

Jefe de personal técnico. Este se encargara de evaluar lo que solicite su personal y lo
autorizard a retirarlo de la bodega mediante el formulario de solicitud de suministros o
devolucion segiin corresponda y a su vez debera realizar una cotizacion que se entregara

al cliente antes de brindar el servicio para que acepte los mismos.

Personal Técnico. Estos llevaran la solicitud firmada al encargado de bodega para el

retiro de los suministros que necesiten y deberan guardar copia de esta en sus archivos.

Encargados de Bodega. Deberan revisar que las solicitudes cuenten con su debida
autorizacion y que el nimero de suministro, cantidad y descripcion estén legibles para

evitar mal entendidos cuando se entreguen dichos suministros.

Adicional realizaran una solicitud de entrega de suministros para que el personal
técnico la entregue al cliente y este firme una copia de recibido para respaldo de la
empresa, con el fin de que dicha copia sea entregada a los auxiliares de inventarios para

su seguimiento junto con copia de solicitud de suministros.

Por otro lado, se deben cerciorar de que en el formulario de recepcion de
documentos los auxiliares de inventarios firmen el recibido para respaldar que si se le

entregaron las solicitudes de entrega del cliente.
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Auxiliares de inventarios. Estos se encargardn de dar de baja a todos aquellos
suministros que se especifiquen en la solicitud de partes vrs la solicitud de entrega en
el sistema contable de la empresa y deberan llenar en sus auxiliares lo que corresponde

a garantia y lo que se debe cobrar.

Una vez hecho lo anterior deberan entregar copia de las solicitudes de entrega que
son cobrables al 4rea de facturacion para que estos den el seguimiento correspondiente
hasta realizar la factura al cliente por la prestacion de los servicios y suministros

requeridos.

Encargados de Facturacion. Una vez reciban las solicitudes de entrega deberan pedir al

supervisor técnico la cotizacion correspondiente y proceder con la factura de cobro.

Cuando la factura esta lista, se debe confirmar el nimero de esta a los auxiliares de
inventario para que estos coloquen el mismo en sus auxiliares, pues de esta manera sera
mas facil detectar si se realizo el cobro y con qué nimero de factura para futuras

revisiones.

Supervisor Financiero. El supervisor debe revisar toda la documentacion para
cerciorarse de que todos los procesos se estan cumpliendo de manera efectiva, asi como

las cuentas contables utilizadas en la baja de suministros.

Su objetivo debe ser asegurar que todos los suministros utilizados de equipos que
ya no se encuentren en garantia sean cobrados a la mayor brevedad posible y en caso
de que los cobros se tarden mucho buscar esas deficiencias y comunicarlas al Gerente
General, con el fin de buscar soluciones inmediatas y no afectar la rentabilidad de la

compafiia.
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5. Formularios o documentos para utilizar

A continuacion, se mostrara todos los formularios y demés documentacion que se deben

ejecutar mediante este manual en la compaiia para la ejecucion de los procesos.

Solicitud de Suministros

NUEVAS TECNOLOGIAS EMPRESALES No.4656
SOLICITUD DE PARTES

Fecha de solicitud: Cliente:
N° de Solicitud:

Nota:

Firma Técnico: Entregado por:
Aprobado por:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

El mismo debe tener original y 2 copias distribuido de la siguiente manera:

a) Original. Quedara en el archivo de la bodega.

b) Copia 1. Archivo del personal técnico de la compaiiia.

c¢) Copia 2. Area de Contabilidad.
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Instrucciones de llenado:

El técnico serd el responsable de llenar correctamente el formulario de la siguiente manera:

a)

b)

2)

h)

)

k)

D

Fecha de solicitud. Sera la misma en la que se entreguen los suministros.

Numero de Solicitud. Corresponde al nimero que la encargada de call center le asigna al

técnico que atendera el requerimiento del cliente.

Colocar nombre del cliente que solicita el requerimiento.

Colocar en la descripcion nombre del suministro que necesita.

Indicar codigo del suministro solicitado.

Indicar cantidad de cada suministro solicitado a necesitar.

Marcar en la casilla correspondiente si el suministro corresponde a equipo dentro o fuera

de garantia.

El técnico debe indicar su nombre como responsable del retiro de los suministros y de

realizar dicha solicitud y en la parte inferior izquierda firmar la misma.

En la nota se debe mencionar lo que solicita el cliente.

El supervisor del personal técnico de la compania debera firmar la solicitud haciendo

constar su aprobacion para el retiro de suministros.

El encargado de bodega que entregue los suministros debe firmar la solicitud.

En caso de observaciones se debe llenar la seccion correspondiente.
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Todos los campos de este formulario son obligatorios para el retiro de los suministros, a
excepcion de las observaciones que solo se debera llenar en caso de ser necesario y el mismo solo

se recibira en bodega siempre y cuando la letra sea completamente legible.

Solicitud de Devoluciones

NUEVAS TECNOLOGIAS EMPRESALES No.1324
DEVOLUCION DE PARTES

Fecha de solicitud: Cliente:
N° de Solicitud:

Nota:

Firma Técnico: Entregado por:
Aprobado por:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

El mismo debe tener original y 2 copias distribuido de la siguiente manera:

a) Original. Quedara en el archivo de la bodega.

b) Copia 1. Archivo del personal técnico de la compaiiia.

c¢) Copia 2. Area de Contabilidad.



117

Instrucciones de llenado

El técnico serd el responsable de llenar correctamente el formulario de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

2)

h)

)

k)

Fecha de devolucion. Fecha en la cual el técnico devuelve los suministros a bodega.

Numero de Solicitud. Numero que se coloco en el momento de realizar la solicitud.

Colocar nombre del cliente.

Colocar en la descripcion nombre del suministro que se devuelve.

Indicar codigo del suministro devuelto.

Indicar cantidad de cada suministro devuelto.

Marcar en la casilla correspondiente si el suministro correspondia a equipo dentro o fuera

de garantia.

El técnico debe indicar su nombre como responsable de la devolucion de los suministros y

de realizar dicha solicitud y en la parte inferior izquierda firmar la misma.

En la nota se debe mencionar el motivo de la devolucion.

El supervisor del personal técnico de la compaiiia debera firmar la solicitud de devolucién

haciendo constar su aprobacion.

El encargado de bodega que reciba las devoluciones de los suministros debe firmar la

solicitud.
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En caso de observaciones se debe llenar la seccion correspondiente.

Todos los campos de este formulario son obligatorios para el retiro de los suministros, a

excepcion de las observaciones que solo se debera llenar en caso de ser necesario y el mismo solo

se recibira en bodega siempre y cuando la letra sea completamente legible.

Aspectos importantes que considerar

a)

b)

Es indispensable que el personal de bodega entregue diariamente todas las solicitudes y
devoluciones de suministros al area de contabilidad donde los auxiliares de inventarios se
encargaran de realizar los registros contables correspondientes, sin embargo, estos también
deberan revisar que se respeten los consecutivos de ambas solicitudes, con el fin de verificar

si existen anulaciones o pérdida de estas.

En el caso de los suministros que salgan de la bodega de emergencia donde su acceso es
restringido y solo el personal técnico puede ingresar de igual forma se tendran que respaldar
con su solicitud y los mismos solo se podran utilizar para los clientes que dentro de su
contrato indiquen que se deba brindar atencidén después de las 5:00 pm o bien fines de

semana y feriados.

Las devoluciones de suministros se deberan realizar durante los tres dias siguientes que
fueron solicitados, sin embargo, para el personal técnico que se ubica dentro de zonas

alejadas contaran con una semana de tiempo para entregar los mismos.
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Ordenes de Entrega

NUEVAS TECNOLOGIAS EMPRESALES No.5436
ORDEN DE ENTREGAS

Fecha de Entrega: Contacto Cliente:
Cliente: Teléfono Cliente:

Entregado por: Recibido por:
Firma: Firma:
Cédula: Cédula:
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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El mismo debe tener original y 2 copias distribuido de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

Original. Se entregara al cliente.

Copia 1. Quedard en el archivo de la bodega.

Copia 2. Area de Contabilidad.

Copia 3. Area de Facturacion.

Aspectos importantes que considerar

b)

d)

Esta orden de entrega la realizard el encargado de bodega y posteriormente se la dara al
personal técnico la misma para que la entregue al cliente y este debe cerciorarse que

efectivamente se firme de recibido.

El personal técnico entregard los documentos de recibido por parte de los clientes a los
encargados de bodega y estos las remitiran al area de contabilidad y facturacion, donde

ambos departamentos firmaran el recibido.

El area de facturacion deberd comunicarse de inmediato con el supervisor del personal
técnico para solicitar las cotizaciones enviadas a los clientes con su respectiva autorizacion
por correo o en su defecto las 6rdenes de compra que algunos emiten, esto con el fin de

poder facturar lo antes posible.

Una vez cobrados los servicios a los clientes el 4rea de facturacion debe comunicar al area
de contabilidad el numero de factura al que pertenecen los servicios brindados de acuerdo
a su orden de entrega, para que estos lo anoten en sus auxiliares y verifiquen que esta aun

pendiente de cobro para darle el seguimiento correspondiente.
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e) El supervisor financiero debe evaluar todos los procedimientos antes mencionados, con el
fin de verificar si los mismos son aplicados correctamente o bien si aun hay deficiencias en
los procesos que se deban mejorar para aumentar rapidamente los ingresos que pueda

obtener la compafia con la prestacion de estos servicios.

Llamado por
parte del cliente

Solicitud de
Suministros

Entrega de
Suministros

Entrega de las
boletas de
recibido del
cliente

Proceso de
Facturacion

Fuente: Elaboracion Propia
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El diagrama anterior representa el proceso que se debe llevar a cabo en este manual de
acuerdo con las responsabilidades que tengan las personas involucradas para que el mismo sea
ejecutado correctamente desde que se solicita el requerimiento hasta su debida facturacion segin

corresponda mediante las siguientes instrucciones:

e Se genera un numero de solicitud desde que el cliente llama a solicitar los servicios.

e Una vez se registre el requerimiento del cliente, se asignara a un colaborador del area
técnica que debera completar los formularios respectivos y buscar la autorizacion de

estos.

e Se verificard que los formularios se encuentren correctamente, de esta forma el

encargado de bodega podra entregar los suministros solicitados.

e Elpersonal técnico que realice los servicios debera entregar a los encargados de bodega
las boletas de ordenes de entrega, para que estos procedan a remitirlas al area de

inventarios y posteriormente se encarguen de facilitarselas a facturacion.

e FEl area de facturacion debera solicitar al supervisor de personal técnico las solicitudes,
cotizaciones, etc autorizadas por el cliente que respalden que el servicio bridado fue por

su solicitud y de esta manera se podra concluir con la facturacion correspondiente.

El fin de implementar estos procesos es que la compafiia Nuevas Tecnologias Empresariales
mejore los procedimientos referentes a la salida de inventarios que realiza el personal técnico de la
misma, con el objetivo de que estos servicios sean cobrados en un corto tiempo y no represente
pérdidas a la empresa al dejar de percibir estos ingresos a causa de las malas practicas aplicadas y

la mala comunicacion entre los departamentos involucrados.
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Por esta razoén se propone a la empresa cambiar sus politicas de procedimiento de tal forma
que la eficiencia en sus servicios se maximice logrando grandes resultados para la misma y a su
vez resguardar sus inventarios de forma adecuada, ya que estos representan un ingreso de acuerdo

con la actividad que realiza esta.

Adicional se conversa con el Gerente Financiero para proponer actividades de integracion
de personal que si bien es cierto no tiene relacion al control interno aplicado a los inventarios segin
esta investigacion, es importante buscar métodos que ayuden a que los colaboradores de una
compaiiia tengan claro todos los procesos que se deben llevar a cabo para que esta continué con
sus operaciones sin ningun inconveniente, ya que muchas veces por la falta de comunicacion es

que las grandes compaiiias fracasan.

Por otro lado, que le indica al Gerente que tener un buen sistema de control interno en la
compaiia mejoraria los procesos de esta, mediante la correcta ejecucion generando mayor

eficiencia en sus operaciones en un corto tiempo.

A continuacién, se presentara un diagrama en el cual se explica como beneficiaria a la
empresa Nuevas Tecnologias Empresariales aplicar efectivamente sus procesos en los inventarios

basandose en los componentes de control interno establecidos en el COSO II.
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Diagrama de Flujo basado en los componentes del control interno segun COSO 11

Componentes CI

COSOII Ambiente de Control

Identificacion de Establecimiento de
Eventos Objetivos

Evaluacion de

i Respuesta al Riesgo

Informacion y Actividades de
Comunicacion Control

Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia



b)

d)

g)

h)
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Ambiente de Control. Establecer las responsabilidades que tendra cada colaborador
involucrado en los procesos de inventarios y a su vez realizar una prueba de ejecucion sera
mas facil conocer si en efecto estos perciben correctamente los riesgos de no aplicar

adecuadamente sus funciones.

Establecimiento de objetivos. El definir bien los objetivos sera la base mas importante
para que la compaiiia funcione correctamente, ya que, se debe tomar en cuenta que cada
decision que se tome no siempre sera la mas beneficiosa y se puede incurrir en grandes

€Irores.

Identificacion de Eventos. Al identificar los riesgos que afecten los objetivos de la
compaiia oportunamente sera mas facil enfrentarlos y corregirlos de la mejor manera

posible.

Evaluacion de Riesgos. Si la empresa analiza los posibles riesgos que se den en sus
inventarios y el impacto financiero que estos provocarian, seria mas facil la correcta

aplicacion de todos sus procesos.

Respuesta al Riesgo. Una vez evaluados los riesgos, la empresa podra establecer nuevos

lineamientos que mejoren la evolucion de la empresa.

Actividades de Control. La empresa puede mejorar sus funciones de manera efectiva al
aumentar sus ingresos con los servicios brindados si se acostumbra a actualizar
constantemente sus politicas y procedimientos de tal forma que siempre se detecten a

tiempo las posibles fallas aplicadas.

Informacion y Comunicacién. Establecer métodos de comunicacion asertiva mejoraria

los procedimientos que aplican los colaboradores a sus inventarios.

Monitoreo. Si se aplican evaluaciones constantes en los procesos, las fallas seran minimas

y la empresa llevard a cabo todas sus funciones correctamente.
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APENDICES

Nuevas Tecnologias Empresariales
(San José, Costa Rica)

Estado de Situacion Financiera
Al130 de Junio de 2019

(Expresados en colones)

Activo
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo ¢
Cuentas por cobrar
Por cobrar a compaiias relacionadas
Inventarios, neto
Gastos pagados por anticipado
Impuestos pagados por anticipado

2019

136,639,113
14,133,755
480,899
33,914,342
387,590
4,996,524

Total activo circulante ¢
Cuentas por cobrar a largo plazo
Mejoras a la propiedad arrendada, mobiliario
Yy equipo, neto ¢
Otros activos
Impuestos sobre la renta diferido

190,552,223

2,577,100
6,386,891
11,411,035

Total activos ¢

210,927,250

Pasivo y Patrimonio
Pasivo circulante:

Cuentas por pagar comerciales ¢ 3,301,900
Por pagar a compaiiias relacionadas 5,672,495
Gastos acumulados por pagar 10,959,120
Otras cuentas por pagar 32,976,112
Provision por garantias 1,343,924

Total pasivo circulante & 54,253,550
Provision por garantias - largo plazo 7,195,526

Total pasivo ¢ 61,449,077

Patrimonio:

Capital social ¢ 13,677,671
Capital adicional pagado 3,500
Reserva legal 1,367,767
Efecto por traduccion 12,480,264

Utilidades no distribuidas

121,948,971

Total patrimonio

149,478,173

210,927,250

KXXXX
Apoderado Generalisimo



Nuevas Tecnologias Empresariales
(San José, Costa Rica)

Estado de Resultados
Al 30 de Junio de 2019

(Expresados en colones)

Ingresos:
Venta de equipo
Venta de servicios

Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos generales, administrativos y de ventas
Otros ingresos
Resultados de operacion
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencial de cambio, neto
Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta del afio

Otros resultados mtegrales - Partidas que
podrian ser reclasificadas a resultados
Ajuste por traduccion de estados financieros
Resultado integral del afio

23,642,774
63,876,549

87,519,323
45,502,617

42,016,706
31,682,171
746

10,335,282
1,254,513
253,921
58,491

11,277,384
2,414,172

8,863,212

(4,702,452)

4,160,760

XXXX

Apoderado Generalisime



Nuevas Tecnologias Empresariales

Auxiliar Inventarios

Codigo Descripcion Grupo TE anteat D
Promedio En Bodega En Bodega
00001FDJ1 Articulo 1 SUMINISTROS 138,126.62 5 690,633.08
00001FDJ2 Articulo 2 SUMINISTROS 144,557.70 4 578,230.79
00001FDJ3 Articulo 3 SUMINISTROS 66,343.87 7 464,407.08
00001FDJ4 Articulo 4 SUMINISTROS 128,777.90 3 386,333.70
00001FDJ5 Articulo 5 SUMINISTROS 34,051.79 10 340,517.88
00001FDJ6 Articulo 6 SUMINISTROS 61,050.53 5 305,252.67
00001FDJ7 Articulo 7 SUMINISTROS 142,402.82 2 284,805.64
00001FDJ8 Articulo 8 SUMINISTROS 141,447 .54 2 282,895.08
00001FDJ9 Articulo 9 SUMINISTROS 67,839.11 4 271,356.44
00001FDJ10  [Articulo 10 SUMINISTROS 468.24 500 234,117.82
00001FDJ11  |Articulo 11 SUMINISTROS 1,054.26 213 224,556.54
00001FDJ12  |Articulo 12 SUMINISTROS 6,635.56 31 205,702.21
00001FDJ13  |Articulo 13 SUMINISTROS 65,973.87 3 197,921.61
00001FDJ14  |Articulo 14 SUMINISTROS 37,924.36 5 189,621.81
00001FDJ15  |Articulo 15 SUMINISTROS 15,608.43 12 187,301.11
00001FDJ16  |[Articulo 16 SUMINISTROS 29,845.19 5 149,225.94
00001FDJ17  |Articulo 17 SUMINISTROS 32,955.54 4 131,822.17
00001FDJ18  |Articulo 18 SUMINISTROS 31,953.00 4 127,811.98
00001FDJ19  |Articulo 19 SUMINISTROS 322.22 385 124,054.16
00001FDJ20  [Articulo 20 SUMINISTROS 6,436.01 19 122,284.21
00001FDJ21  |Articulo 21 SUMINISTROS 38,690.98 3 116,072.95
00001FDJ22  |Articulo 22 SUMINISTROS 318.40 360 114,625.13
00001FDJ23  |Articulo 23 SUMINISTROS 56,110.76 2 112,221.52
00001FDJ24  |Articulo 24 SUMINISTROS 27,893.80 4 111,575.20
00001FDJ25  |Articulo 25 SUMINISTROS 505.56 220 111,222.14
00001FDJ26  |Articulo 26 SUMINISTROS 18,474.10 6 110,844.62
00001FDJ27  |Articulo 27 SUMINISTROS 51,473.35 2 102,946.70
00001FDJ28  |Articulo 28 SUMINISTROS 33,559.55 3 100,678.66
00001FDJ29  |Articulo 29 SUMINISTROS 8,300.45 12 99,605.41
00001FDJ30  [Articulo 30 SUMINISTROS 16,271.05 6 97,626.33
00001FDJ31  |Articulo 31 SUMINISTROS 6,041.42 16 96,662.78
00001FDJ32  |Articulo 32 SUMINISTROS 23,580.05 4 94,320.19
00001FDJ33  |Articulo 33 SUMINISTROS 6,677.32 14 93,482.51
00001FDJ34  |Articulo 34 SUMINISTROS 7,066.09 13 91,859.20
00001FDJ35  |Articulo 35 SUMINISTROS 14,724.93 6 88,349.60
00001FDJ36  |Articulo 36 SUMINISTROS 87,022.52 1 87,022.52
00001FDJ37  |Articulo 37 SUMINISTROS 28,802.20 3 86,406.61
00001FDJ38  |Articulo 38 SUMINISTROS 21,282.30 4 85,129.18
00001FDJ39  |Articulo 39 SUMINISTROS 14,038.38 6 84,230.25
00001FDJ40  |Articulo 40 SUMINISTROS 11,802.35 7 82,616.46
00001FDJ41  |Articulo 41 SUMINISTROS 9,109.00 9 81,980.98
00001FDJ42  |Articulo 42 SUMINISTROS 5,061.49 16 80,983.88




00001FDJ43  |Articulo 43 SUMINISTROS 40,408.01 2 80,816.03
00001FDJ44  |Articulo 44 SUMINISTROS 9,744.25 8 77,954.02
00001FDJ45  |Articulo 45 SUMINISTROS 19,409.29 4 77,637.16
00001FDJ46  |Articulo 46 SUMINISTROS 75,294.00 1 75,294.00
00001FDJ47  |Articulo 47 SUMINISTROS 2,345.25 32 75,048.15
00001FDJ48  |Articulo 48 SUMINISTROS 73,948.46 1 73,948.46
00001FDJ49  |Articulo 49 SUMINISTROS 4,789.65 15 71,844.81
00001FDJ50  |Articulo 50 SUMINISTROS 11,434.31 6 68,605.87
00001FDJ51  |Articulo 51 SUMINISTROS 16,795.87 4 67,183.46
00001FDJ52  |Articulo 52 SUMINISTROS 4,831.97 13 62,815.59
00001FDJ53  |Articulo 53 SUMINISTROS 31,335.49 2 62,670.97
00001FDJ54  |Articulo 54 SUMINISTROS 10,316.46 6 61,898.76
00001FDJ55  |Articulo 55 SUMINISTROS 30,353.45 2 60,706.90
00001FDJ56  |Articulo 56 SUMINISTROS 15,040.79 4 60,163.16
00001FDJ57  |Articulo 57 SUMINISTROS 29,614.35 2 59,228.71
00001FDJ58  |Articulo 58 SUMINISTROS 29,581.00 2 59,161.99
00001FDJ59  |Articulo 59 SUMINISTROS 330.18 177 58,441.49
00001FDJ60  |Articulo 60 SUMINISTROS 712.88 80 57,030.42
00001FDJ61  |Articulo 61 SUMINISTROS 18,950.55 3 56,851.64
00001FDJ62  |Articulo 62 SUMINISTROS 10,895.10 5 54,475.51
00001FDJ63  |Articulo 63 SUMINISTROS 5,378.00 10 53,780.02
00001FDJ64  |Articulo 64 SUMINISTROS 5,953.85 9 53,584.66
00001FDJ65  |Articulo 65 SUMINISTROS 8,808.08 6 52,848.49
00001FDJ66  |Articulo 66 SUMINISTROS 17,181.08 3 51,543.24
00001FDJ67  |Articulo 67 SUMINISTROS 5,129.27 10 51,292.71
00001FDJ68  |Articulo 68 SUMINISTROS 4,661.16 11 51,272.77
00001FDJ69  |Articulo 69 SUMINISTROS 5,665.27 9 50,987.43
00001FDJ70  |Articulo 70 SUMINISTROS 25,401.33 2 50,802.66
00001FDJ71  |Articulo 71 SUMINISTROS 6,339.48 8 50,715.85
00001FDJ72  |Articulo 72 SUMINISTROS 12,616.04 4 50,464.16
00001FDJ73  |Articulo 73 SUMINISTROS 496.65 100 49,664.97
00001FDJ74  |Articulo 74 SUMINISTROS 48,937.13 1 48,937.13
00001FDJ75  |Articulo 75 SUMINISTROS 5,747.65 8 45,981.21
00001FDJ76  |Articulo 76 SUMINISTROS 4,889.46 9 44,005.12
00001FDJ77  |Articulo 77 SUMINISTROS 21,304.04 2 42,608.09
00001FDJ78  |Articulo 78 SUMINISTROS 5,224.20 8 41,793.57
00001FDJ79  |Articulo 79 SUMINISTROS 4,135.69 10 41,356.85
00001FDJ8B0  |Articulo 80 SUMINISTROS 13,741.06 3 41,223.19
00001FDJ81  |Articulo 81 SUMINISTROS 20,598.55 2 41,197.10
00001FDJ82  |Articulo 82 SUMINISTROS 2,729.25 15 40,938.82
00001FDJ83  |Articulo 83 SUMINISTROS 13,590.11 3 40,770.34
00001FDJ84  |Articulo 84 SUMINISTROS 2,380.80 17 40,473.63
00001FDJ85  |Articulo 85 SUMINISTROS 4,011.84 10 40,118.45
00001FDJ86  |Articulo 86 SUMINISTROS 7,932.18 5 39,660.92
00001FDJ87  |Articulo 87 SUMINISTROS 6,597.85 6 39,587.12
00001FDJB8  |Articulo 88 SUMINISTROS 7,829.76 5 39,148.78
00001FDJ89  |Articulo 89 SUMINISTROS 5,583.79 7 39,086.55




00001FDJ90  [Articulo 90 SUMINISTROS 9,761.05 4 39,044.20
00001FDJ91  |Articulo 91 SUMINISTROS 9,731.60 4 38,926.40
00001FDJ92  |Articulo 92 SUMINISTROS 38,611.82 1 38,511.82
00001FDJ93  [Articulo 93 SUMINISTROS 18,626.17 2 37,252.33
00001FDJ94  |Articulo 94 SUMINISTROS 4,129.28 9 37,163.52
00001FDJ95  [Articulo 95 SUMINISTROS 6,152.50 6 36,914.97
00001FDJ96  [Articulo 96 SUMINISTROS 4,561.00 8 36,488.03
00001FDJ97  |Articulo 97 SUMINISTROS 3,924.24 9 35,318.14
00001FDJ98  [Articulo 98 SUMINISTROS 4,331.26 8 34,650.07
00001FDJ99  [Articulo 99 SUMINISTROS 6,896.22 5 34,481.10
00001FDJ100  |Articulo 100 SUMINISTROS 4,235.11 8 33,880.88
00001FDJ101  |Articulo 101 SUMINISTROS 16,878.83 2 33,757.66
00001FDJ102  |Articulo 102 SUMINISTROS 16,632.84 2 33,265.69
00001FDJ103  |Articulo 103 SUMINISTROS 33,142.01 1 33,142.01
00001FDJ104  |Articulo 104 SUMINISTROS 4,732.28 7 33,125.99
00001FDJ105  |Articulo 105 SUMINISTROS 6,565.96 5 32,829.78
00001FDJ106  |Articulo 106 SUMINISTROS 7,971.02 4 31,884.07
00001FDJ107  |Articulo 107 SUMINISTROS 3,124.62 10 31,246.22
00001FDJ108  |Articulo 108 SUMINISTROS 15,512.96 2 31,025.91
00001FDJ109  |Articulo 109 SUMINISTROS 30,466.08 1 30,466.08
00001FDJ110  |Articulo 110 SUMINISTROS 10,149.50 3 30,448.49
00001FDJ111  |Articulo 111 SUMINISTROS 4,344.37 7 30,410.58
00001FDJ112  |Articulo 112 SUMINISTROS 15,183.15 2 30,366.30
00001FDJ113  |Articulo 113 SUMINISTROS 5,034.20 6 30,205.20
00001FDJ114  |Articulo 114 SUMINISTROS 15,095.20 2 30,190.40
00001FDJ115  |Articulo 115 SUMINISTROS 14,807.42 2 20,614.84
00001FDJ116  |Articulo 116 SUMINISTROS 4,867.90 6 29,207.39
00001FDJ117  |Articulo 117 SUMINISTROS 9,698.50 3 29,095.51
00001FDJ118  |Articulo 118 SUMINISTROS 28,756.68 1 28,756.68
00001FDJ119  |Articulo 119 SUMINISTROS 2,851.64 10 28,516.42
00001FDJ120  |Articulo 120 SUMINISTROS 58.00 490 28,419.13
00001FDJ121  |Articulo 121 SUMINISTROS 9,395.26 3 28,185.79
00001FDJ122  |Articulo 122 SUMINISTROS 5,570.02 5 27,850.10
00001FDJ123  |Articulo 123 SUMINISTROS 5,539.71 5 27,698.54
00001FDJ124  |Articulo 124 SUMINISTROS 5,526.45 5 27,632.24
00001FDJ125  |Articulo 125 SUMINISTROS 13,702.11 2 27,404.23
00001FDJ126  |Articulo 126 SUMINISTROS 36.43 752 27,394.68
00001FDJ127  |Articulo 127 SUMINISTROS 256.23 105 26,903.70
00001FDJ128  |Articulo 128 SUMINISTROS 4,482.01 6 26,892.05
00001FDJ129  |Articulo 129 SUMINISTROS 6,617.02 4 26,468.10
00001FDJ130  |Articulo 130 SUMINISTROS 12,802.80 2 25,605.59
00001FDJ131  |Articulo 131 SUMINISTROS 12,780.62 2 25,561.24
00001FDJ132  |Articulo 132 SUMINISTROS 5,107.74 5 25,538.72
00001FDJ133  |Articulo 133 SUMINISTROS 8,441.05 3 25,323.15
00001FDJ134  |Articulo 134 SUMINISTROS 8,424.84 3 25,274.51
00001FDJ135  |Articulo 135 SUMINISTROS 3,145.63 8 25,165.06
00001FDJ136  |Articulo 136 SUMINISTROS 4,168.04 6 25,008.23




00001FDJ137  |Articulo 137 SUMINISTROS 6,184.04 4 24,736.15
00001FDJ138  |Articulo 138 SUMINISTROS 4,081.33 6 24,487.95
00001FDJ139  |Articulo 139 SUMINISTROS 8,010.48 3 24,031.44
00001FDJ140  |Articulo 140 SUMINISTROS 11,911.12 2 23,822.24
00001FDJ141  |Articulo 141 SUMINISTROS 7,688.16 3 23,064.47
00001FDJ142  |Articulo 142 SUMINISTROS 5,536.27 4 22,145.09
00001FDJ143  |Articulo 143 SUMINISTROS 5,436.53 4 21,746.11
00001FDJ144  |Atticulo 144 SUMINISTROS 4,253.86 5 21,269.32
00001FDJ145  |Articulo 145 SUMINISTROS 1,110.10 19 21,091.83
00001FDJ146  |Articulo 146 SUMINISTROS 6,911.08 3 20,733.25
00001FDJ147  |Articulo 147 SUMINISTROS 4,122.69 5 20,613.43
00001FDJ148  |Articulo 148 SUMINISTROS 10,063.71 2 20,127.43
00001FDJ149  |Articulo 149 SUMINISTROS 6,691.76 3 20,075.27
00001FDJ150  |Articulo 150 SUMINISTROS 2,506.34 8 20,050.76
00001FDJ151  |Articulo 151 SUMINISTROS 4,009.28 5 20,046.40
00001FDJ152  |Articulo 152 SUMINISTROS 6,405.96 3 19,217.89
00001FDJ153  |Articulo 1563 SUMINISTROS 271.77 69 19,165.91
00001FDJ154  |Articulo 154 SUMINISTROS 9,522.69 2 19,045.39
00001FDJ155  |Articulo 155 SUMINISTROS 4,698.07 4 18,792.29
00001FDJ156  |Articulo 156 SUMINISTROS 9,341.77 2 18,683.54
00001FDJ157  |Articulo 157 SUMINISTROS 1,855.83 10 18,558.29
00001FDJ158  |Articulo 158 SUMINISTROS 9,155.01 2 18,310.02
00001FDJ159  |Articulo 159 SUMINISTROS 18,213.72 1 18,213.72
00001FDJ160  |Articulo 160 SUMINISTROS 5,937.52 3 17,812.56
00001FDJ161  |Articulo 161 SUMINISTROS 2,962.37 6 17,774.22
00001FDJ162  |Articulo 162 SUMINISTROS 17,402.18 1 17,402.18
00001FDJ163  |Articulo 163 SUMINISTROS 1,404.64 12 16,855.64
00001FDJ164  |Articulo 164 SUMINISTROS 4,187.88 4 16,751.52
00001FDJ165  |Articulo 165 SUMINISTROS 5,515.05 3 16,545.15
00001FDJ166  |Articulo 166 SUMINISTROS 4,135.55 4 16,542.18
00001FDJ167  |Articulo 167 SUMINISTROS 8,217.54 2 16,435.09
00001FDJ168  |Articulo 168 SUMINISTROS 1,483.82 " 16,322.07
00001FDJ169  |Articulo 169 SUMINISTROS 3,207.45 5 16,037.26
00001FDJ170  |Articulo 170 SUMINISTROS 5,325.69 3 15,977.07
00001FDJ171  |Articulo 171 SUMINISTROS 5,297.83 3 15,893.50
00001FDJ172  |Articulo 172 SUMINISTROS 2,646.20 6 15,877.19
00001FDJ173  |Articulo 173 SUMINISTROS 7,705.46 2 15,410.92
00001FDJ174  |Articulo 174 SUMINISTROS 731.95 21 15,370.97
00001FDJ175  |Articulo 175 SUMINISTROS 899.15 17 15,285.63
00001FDJ176  |Articulo 176 SUMINISTROS 1,891.27 8 15,130.17
00001FDJ177  |Articulo 177 SUMINISTROS 251.96 60 15,117.66
00001FDJ178  |Articulo 178 SUMINISTROS 3,774.44 4 15,097.76
00001FDJ179  |Articulo 179 SUMINISTROS 3,677.46 4 14,709.84
00001FDJ180  |Articulo 180 SUMINISTROS 2,937.04 5 14,685.20
00001FDJ181  |Articulo 181 SUMINISTROS 2,935.87 5 14,679.37
00001FDJ182  |Articulo 182 SUMINISTROS 584.83 25 14,620.64
00001FDJ183  |Articulo 183 SUMINISTROS 73.09 200 14,617.48




00001FDJ184  |Articulo 184 SUMINISTROS 2,406.82 6 14,440.89
00001FDJ185  |Articulo 185 SUMINISTROS 7,202.13 2 14,404.26
00001FDJ186  |Articulo 186 SUMINISTROS 1,793.30 8 14,346.40
00001FDJ187  |Articulo 187 SUMINISTROS 242.91 59 14,331.80
00001FDJ188  |Articulo 188 SUMINISTROS 2,386.26 6 14,317.56
00001FDJ189  |Articulo 189 SUMINISTROS 2,322.30 6 13,933.81
00001FDJ190  |Articulo 190 SUMINISTROS 2,771.37 5 13,856.83
00001FDJ191  |Articulo 191 SUMINISTROS 767.85 18 13,821.35
00001FDJ192  |Articulo 192 SUMINISTROS 103.42 133 13,755.31
00001FDJ193  |Articulo 193 SUMINISTROS 137.14 100 13,713.58
00001FDJ194  |Articulo 194 SUMINISTROS 3,373.34 4 13,493.35
00001FDJ195  |Articulo 195 SUMINISTROS 13,428.09 1 13,428.09
00001FDJ196  |Articulo 196 SUMINISTROS 2,236.65 6 13,419.89
00001FDJ197  |Articulo 197 SUMINISTROS 4,455.34 3 13,366.02
00001FDJ198  |Articulo 198 SUMINISTROS 6,648.07 2 13,296.14
00001FDJ199  |Articulo 199 SUMINISTROS 6,637.04 2 13,274.08
00001FDJ200  |Articulo 200 SUMINISTROS 6,533.67 2 13,067.35
00001FDJ201  |Articulo 201 SUMINISTROS 13,014.24 1 13,014.24
00001FDJ202  |Articulo 202 SUMINISTROS 6,481.78 2 12,963.56
00001FDJ203  |Articulo 203 SUMINISTROS 215.50 60 12,930.15
00001FDJ204  |Articulo 204 SUMINISTROS 12,886.43 1 12,886.43
00001FDJ205  |Articulo 205 SUMINISTROS 6,416.70 2 12,833.40
00001FDJ206  |Articulo 206 SUMINISTROS 254.45 50 12,722.32
00001FDJ207  |Articulo 207 SUMINISTROS 2,099.00 6 12,593.97
00001FDJ208  |Articulo 208 SUMINISTROS 12,532.98 1 12,532.98
00001FDJ209  |Articulo 209 SUMINISTROS 6,177.28 2 12,354.56
00001FDJ210  |Articulo 210 SUMINISTROS 4,070.59 3 12,211.78
00001FDJ211  |Articulo 211 SUMINISTROS 601.61 20 12,032.12
00001FDJ212  |Articulo 212 SUMINISTROS 1,200.08 10 12,000.78
00001FDJ213  |Articulo 213 SUMINISTROS 2,974.19 4 11,896.75
00001FDJ214  |Articulo 214 SUMINISTROS 11,888.87 1 11,888.87
00001FDJ215  |Articulo 215 SUMINISTROS 2,353.44 5 11,767.19
00001FDJ216  |Articulo 216 SUMINISTROS 189.75 62 11,764.65
00001FDJ217  |Articulo 217 SUMINISTROS 1,645.00 7 11,515.00
00001FDJ218  |Articulo 218 SUMINISTROS 5,651.42 2 11,302.84
00001FDJ219  |Articulo 219 SUMINISTROS 149.81 75 11,236.10
00001FDJ220  |Articulo 220 SUMINISTROS 1,002.71 " 11,029.76
00001FDJ221  |Articulo 221 SUMINISTROS 5,514.50 2 11,029.00
00001FDJ222  |Articulo 222 SUMINISTROS 3,601.58 3 10,804.73
00001FDJ223  |Articulo 223 SUMINISTROS 2,130.04 5 10,650.19
00001FDJ224  |Articulo 224 SUMINISTROS 2,657.60 4 10,630.42
00001FDJ225  |Articulo 225 SUMINISTROS 13.76 771 10,606.36
00001FDJ226  |Articulo 226 SUMINISTROS 2,608.18 4 10,432.70
00001FDJ227  |Articulo 227 SUMINISTROS 5,203.16 2 10,406.33
00001FDJ228  |Articulo 228 SUMINISTROS 577.73 18 10,399.22
00001FDJ229  |Articulo 229 SUMINISTROS 2,575.84 4 10,303.37
00001FDJ230  |Articulo 230 SUMINISTROS 5,148.64 2 10,297.29




00001FDJ231  |Articulo 231 SUMINISTROS 2,512.01 4 10,048.03
00001FDJ232  |Articulo 232 SUMINISTROS 624.32 16 9,989.09
00001FDJ233  |Articulo 233 SUMINISTROS 989.44 10 9,894.38
00001FDJ234  |Articulo 234 SUMINISTROS 4,933.55 2 9,867.09
00001FDJ235  |Articulo 235 SUMINISTROS 9,797.20 1 9,797.20
00001FDJ236  |Articulo 236 SUMINISTROS 2,430.67 4 9,722.70
00001FDJ237  |Articulo 237 SUMINISTROS 56.95 170 9,682.11
00001FDJ238  |Articulo 238 SUMINISTROS 4,748.46 2 9,496.91
00001FDJ239  |Articulo 239 SUMINISTROS 1,578.97 6 9,473.82
00001FDJ240  |Articulo 240 SUMINISTROS 623.73 15 9,356.02
00001FDJ241  |Articulo 241 SUMINISTROS 4,653.49 2 9,306.97
00001FDJ242  |Articulo 242 SUMINISTROS 316.34 29 9,173.98
00001FDJ243  |Articulo 243 SUMINISTROS 1,7195.47 5 8,977.36
00001FDJ244  |Articulo 244 SUMINISTROS 8,831.01 1 8,831.01
00001FDJ245  |Articulo 245 SUMINISTROS 146.82 60 8,809.14
00001FDJ246  |Articulo 246 SUMINISTROS 219.82 40 8,792.93
00001FDJ247  |Articulo 247 SUMINISTROS 471.49 18 8,486.90
00001FDJ248  |Articulo 248 SUMINISTROS 2,120.24 4 8,480.94
00001FDJ249  |Articulo 249 SUMINISTROS 41.42 202 8,367.30
00001FDJ250  |Articulo 250 SUMINISTROS 1,373.98 6 8,243.90
00001FDJ251  |Articulo 251 SUMINISTROS 111.36 74 8,240.28
00001FDJ252  |Articulo 252 SUMINISTROS 588.21 14 8,234.92
00001FDJ253  |Articulo 253 SUMINISTROS 2,050.71 4 8,202.83
00001FDJ254  |Articulo 254 SUMINISTROS 40.94 200 8,188.41
00001FDJ255  |Articulo 255 SUMINISTROS 79.93 100 7,992.62
00001FDJ256  |Articulo 256 SUMINISTROS 798.39 10 7,983.85
00001FDJ257  |Articulo 257 SUMINISTROS 372.68 21 7,826.30
00001FDJ258  |Articulo 258 SUMINISTROS 434.56 18 7,822.05
00001FDJ259  |Articulo 259 SUMINISTROS 77.69 100 7,769.06
00001FDJ260  |Articulo 260 SUMINISTROS 3,870.23 2 7,740.45
00001FDJ261  |Articulo 261 SUMINISTROS 126.76 60 7,605.37
00001FDJ262  |Articulo 262 SUMINISTROS 950.58 8 7,604.60
00001FDJ263  |Articulo 263 SUMINISTROS 149.03 50 7,451.40
00001FDJ264  |Articulo 264 SUMINISTROS 3,663.51 2 7,327.01
00001FDJ265  |Articulo 265 SUMINISTROS 3,619.72 2 7,239.44
00001FDJ266  |Articulo 266 SUMINISTROS 1,761.55 4 7,046.22
00001FDJ267  |Articulo 267 SUMINISTROS 3,509.87 2 7,019.74
00001FDJ268  |Articulo 268 SUMINISTROS 622.27 11 6,844.97
00001FDJ269  |Articulo 269 SUMINISTROS 3,353.19 2 6,706.39
00001FDJ270  |Articulo 270 SUMINISTROS 2,214.36 3 6,643.07
00001FDJ271  |Articulo 271 SUMINISTROS 438.97 15 6,584.55
00001FDJ272  |Articulo 272 SUMINISTROS 6,451.41 1 6,451.41
00001FDJ273  |Articulo 273 SUMINISTROS 3,200.72 2 6,401.45
00001FDJ274  |Articulo 274 SUMINISTROS 127.64 50 6,382.22
00001FDJ275  |Articulo 275 SUMINISTROS 6,375.21 1 6,375.21
00001FDJ276  |Articulo 276 SUMINISTROS 630.91 10 6,309.13
00001FDJ277  |Articulo 277 SUMINISTROS 1,042.37 6 6,254.22




00001FDJ278  |Articulo 278 SUMINISTROS 6,249.30 1 6,249.30
00001FDJ279  |Articulo 279 SUMINISTROS 624.02 10 6,240.20
00001FDJ280  |Articulo 280 SUMINISTROS 73.91 84 6,208.40
00001FDJ281  |Articulo 281 SUMINISTROS 61.16 101 6,176.70
00001FDJ282  |Articulo 282 SUMINISTROS 1,211.64 5 6,058.21
00001FDJ283  |Articulo 283 SUMINISTROS 1,210.20 5 6,050.98
00001FDJ284  |Articulo 284 SUMINISTROS 1,989.77 3 5,969.32
00001FDJ285  |Articulo 285 SUMINISTROS 5,925.85 1 5,925.85
00001FDJ286  |Articulo 286 SUMINISTROS 5,904.73 1 5,904.73
00001FDJ287  |Articulo 287 SUMINISTROS 1,955.18 3 5,865.54
00001FDJ288  |Articulo 288 SUMINISTROS 835.88 7 5,851.17
00001FDJ289  |Articulo 289 SUMINISTROS 2,906.58 2 5,813.17
00001FDJ290  |Articulo 290 SUMINISTROS 383.31 15 5,749.58
00001FDJ291  |Articulo 291 SUMINISTROS 2,869.52 2 5,739.03
00001FDJ292  |Articulo 292 SUMINISTROS 89.66 64 5,738.41
00001FDJ293  |Articulo 293 SUMINISTROS 114.53 50 5,726.37
00001FDJ294  |Articulo 294 SUMINISTROS 139.35 40 5,573.82
00001FDJ295  |Articulo 295 SUMINISTROS 1,380.04 4 5,520.14
00001FDJ296  |Articulo 296 SUMINISTROS 913.73 6 5,482.37
00001FDJ297  |Articulo 297 SUMINISTROS 2,723.31 2 5,446.62
00001FDJ298  |Articulo 298 SUMINISTROS 1,079.75 5 5,398.74
00001FDJ299  |Articulo 299 SUMINISTROS 1,315.39 4 5,261.57
00001FDJ300  |Articulo 300 SUMINISTROS 566.27 9 5,096.41
00001FDJ301  |Articulo 301 SUMINISTROS 51.90 98 5,086.38
00001FDJ302  |Articulo 302 SUMINISTROS 5,069.53 1 5,069.53
00001FDJ303  |Articulo 303 SUMINISTROS 416.55 12 4,998.56
00001FDJ304  |Articulo 304 SUMINISTROS 2,487.88 2 4,975.75
00001FDJ305  |Articulo 305 SUMINISTROS 1,656.50 3 4,969.50
00001FDJ306  |Articulo 306 SUMINISTROS 1,240.07 4 4,960.30
00001FDJ307  |Articulo 307 SUMINISTROS 4,902.07 1 4,902.07
00001FDJ308  |Articulo 308 SUMINISTROS 699.17 7 4,804.17
00001FDJ309  |Articulo 309 SUMINISTROS 1,220.06 4 4,880.25
00001FDJ310  |Articulo 310 SUMINISTROS 483.98 10 4,839.82
00001FDJ311  |Articulo 311 SUMINISTROS 4,755.19 1 4,755.19
00001FDJ312  |Articulo 312 SUMINISTROS 2,376.04 2 4,752.07
00001FDJ313  |Articulo 313 SUMINISTROS 1,142.31 4 4,569.25
00001FDJ314  |Articulo 314 SUMINISTROS 4,517.08 1 4,517.08
00001FDJ315  |Articulo 315 SUMINISTROS 4,477.37 1 4,477.37
00001FDJ316  |Articulo 316 SUMINISTROS 1,117.41 4 4,469.62
00001FDJ317  |Articulo 317 SUMINISTROS 2,229.28 2 4,458.56
00001FDJ318  |Articulo 318 SUMINISTROS 869.22 5 4,346.08
00001FDJ319  |Articulo 319 SUMINISTROS 2,150.22 2 4,318.44
00001FDJ320  |Articulo 320 SUMINISTROS 860.45 5 4,302.23
00001FDJ321  |Articulo 321 SUMINISTROS 2,149.05 2 4,298.11
00001FDJ322  |Articulo 322 SUMINISTROS 1,073.17 4 4,292.66
00001FDJ323  |Articulo 323 SUMINISTROS 2,108.69 2 4,217.39
00001FDJ324  |Articulo 324 SUMINISTROS 1,396.66 3 4,189.98




00001FDJ325  |Articulo 325 SUMINISTROS 4,189.06 1 4,189.06
00001FDJ326  |Articulo 326 SUMINISTROS 3,977.61 1 3,977.61
00001FDJ327  |Articulo 327 SUMINISTROS 195.67 20 3,913.37
00001FDJ328  |Articulo 328 SUMINISTROS 3,875.60 1 3,875.60
00001FDJ329  |Articulo 329 SUMINISTROS 773.61 5 3,868.03
00001FDJ330  |Articulo 330 SUMINISTROS 1,930.87 2 3,861.75
00001FDJ331  |Articulo 331 SUMINISTROS 371.61 10 3,716.11
00001FDJ332  |Articulo 332 SUMINISTROS 370.74 10 3,707.40
00001FDJ333  |Articulo 333 SUMINISTROS 615.16 6 3,690.95
00001FDJ334  |Articulo 334 SUMINISTROS 736.05 5 3,680.23
00001FDJ335  |Articulo 335 SUMINISTROS 3,678.63 1 3,678.63
00001FDJ336  |Articulo 336 SUMINISTROS 1,827.71 2 3,655.43
00001FDJ337  |Articulo 337 SUMINISTROS 1,797.52 2 3,595.05
00001FDJ338  |Articulo 338 SUMINISTROS 889.07 4 3,556.30
00001FDJ339  |Articulo 339 SUMINISTROS 23.33 150 3,499.75
00001FDJ340  |Articulo 340 SUMINISTROS 1,746.74 2 3,493.49
00001FDJ341  |Articulo 341 SUMINISTROS 3,385.78 1 3,385.78
00001FDJ342  |Articulo 342 SUMINISTROS 67.45 50 3,372.58
00001FDJ343  |Articulo 343 SUMINISTROS 1,107.90 3 3,323.70
00001FDJ344  |Articulo 344 SUMINISTROS 830.45 4 3,321.79
00001FDJ345  |Articulo 345 SUMINISTROS 3,311.22 1 3,311.22
00001FDJ346  |Articulo 346 SUMINISTROS 661.91 5 3,309.53
00001FDJ347  |Articulo 347 SUMINISTROS 1,636.23 2 3,272.47
00001FDJ348  |Articulo 348 SUMINISTROS 118.84 27 3,208.55
00001FDJ349  |Articulo 349 SUMINISTROS 457.91 7 3,205.39
00001FDJ350  |Articulo 350 SUMINISTROS 353.27 9 3,179.46
00001FDJ351  |Articulo 351 SUMINISTROS 785.88 4 3,143.52
00001FDJ352  |Articulo 352 SUMINISTROS 1,027.50 3 3,082.51
00001FDJ353  |Articulo 353 SUMINISTROS 1,609.99 2 3,019.99
00001FDJ354  |Articulo 354 SUMINISTROS 597.51 5 2,987.56
00001FDJ355  |Articulo 355 SUMINISTROS 495.46 6 2,972.74
00001FDJ356  |Articulo 356 SUMINISTROS 194.34 15 2,915.07
00001FDJ357  |Articulo 357 SUMINISTROS 2,863.12 1 2,863.12
00001FDJ358  |Articulo 358 SUMINISTROS 259.21 11 2,851.34
00001FDJ359  |Articulo 359 SUMINISTROS 141.98 20 2,839.61
00001FDJ360  |Articulo 360 SUMINISTROS 141.79 20 2,835.71
00001FDJ361  |Articulo 361 SUMINISTROS 566.76 9 2,833.80
00001FDJ362  |Articulo 362 SUMINISTROS 2,781.78 1 2,787.78
00001FDJ363  |Articulo 363 SUMINISTROS 345.88 8 2,767.01
00001FDJ364  |Articulo 364 SUMINISTROS 305.28 9 2,747.56
00001FDJ365  |Articulo 365 SUMINISTROS 1,312.49 2 2,624.98
00001FDJ366  |Articulo 366 SUMINISTROS 2,607.69 1 2,607.69
00001FDJ367  |Articulo 367 SUMINISTROS 1,294.00 2 2,588.00
00001FDJ368  |Articulo 368 SUMINISTROS 2,573.62 1 2,573.62
00001FDJ369  |Articulo 369 SUMINISTROS 854.18 3 2,562.54
00001FDJ370  |Articulo 370 SUMINISTROS 1,274.75 2 2,549.49
00001FDJ371  |Articulo 371 SUMINISTROS 423.21 6 2,539.28




00001FDJ372  |Articulo 372 SUMINISTROS 80.80 31 2,504.72
00001FDJ373  |Articulo 373 SUMINISTROS 621.05 4 2,484.18
00001FDJ374  |Articulo 374 SUMINISTROS 825.87 3 2,477.60
00001FDJ375  |Articulo 375 SUMINISTROS 307.61 8 2,460.84
00001FDJ376  |Articulo 376 SUMINISTROS 2,453.39 1 2,453.39
00001FDJ377  |Atticulo 377 SUMINISTROS 2,448.53 1 2,448.53
00001FDJ378  |Articulo 378 SUMINISTROS 24.42 100 2,441.80
00001FDJ379  |Articulo 379 SUMINISTROS 1,213.36 2 2,426.71
00001FDJ380  |Articulo 380 SUMINISTROS 1,211.63 2 2,423.26
00001FDJ381  |Articulo 381 SUMINISTROS 51.17 47 2,405.02
00001FDJ382  |Articulo 382 SUMINISTROS 1,199.19 2 2,398.37
00001FDJ383  |Articulo 383 SUMINISTROS 1,197.46 2 2,394.92
00001FDJ384  |Articulo 384 SUMINISTROS 1,187.18 2 2,314.37
00001FDJ385  |Articulo 385 SUMINISTROS 1,184.28 2 2,368.55
00001FDJ386  |Articulo 386 SUMINISTROS 94.70 24 2,272.86
00001FDJ387  |Articulo 387 SUMINISTROS 1,127.40 2 2,254.79
00001FDJ388  |Articulo 388 SUMINISTROS 375.19 6 2,251.16
00001FDJ389  |Articulo 389 SUMINISTROS 374.32 6 2,245.92
00001FDJ390  |Articulo 390 SUMINISTROS 1,097.79 2 2,195.58
00001FDJ391  |Articulo 391 SUMINISTROS 365.45 6 2,192.72
00001FDJ392  |Articulo 392 SUMINISTROS 730.57 3 2,191.70
00001FDJ393  |Articulo 393 SUMINISTROS 547.75 4 2,190.99
00001FDJ394  |Articulo 394 SUMINISTROS 728.73 3 2,186.20
00001FDJ395  |Articulo 395 SUMINISTROS 1,083.45 2 2,166.90
00001FDJ396  |Articulo 396 SUMINISTROS 2,163.75 1 2,163.75
00001FDJ397  |Articulo 397 SUMINISTROS 1,059.29 2 2,118.58
00001FDJ398  |Articulo 398 SUMINISTROS 1,055.08 2 2,110.17
00001FDJ399  |Articulo 399 SUMINISTROS 2,096.77 1 2,096.77
00001FDJ400  |Articulo 400 SUMINISTROS 2,096.77 1 2,096.77
00001FDJ401  |Articulo 401 SUMINISTROS 208.32 10 2,083.23
00001FDJ402  |Articulo 402 SUMINISTROS 2,068.80 1 2,068.80
00001FDJ403  |Articulo 403 SUMINISTROS 682.44 3 2,047.32
00001FDJ404  |Articulo 404 SUMINISTROS 2,044.26 1 2,044.26
00001FDJ405  |Articulo 405 SUMINISTROS 2,014.96 1 2,014.96
00001FDJ406  |Articulo 406 SUMINISTROS 500.41 4 2,001.64
00001FDJ407  |Articulo 407 SUMINISTROS 999.65 2 1,999.31
00001FDJ408  |Articulo 408 SUMINISTROS 99.02 20 1,980.42
00001FDJ409  |Articulo 409 SUMINISTROS 989.36 2 1,978.72
00001FDJ410  |Articulo 410 SUMINISTROS 1,890.81 1 1,890.81
00001FDJ411  |Articulo 411 SUMINISTROS 1,887.60 1 1,887.60
00001FDJ412  |Articulo 412 SUMINISTROS 1,887.60 1 1,887.60
00001FDJ413  |Articulo 413 SUMINISTROS 1,887.60 1 1,887.60
00001FDJ414  |Articulo 414 SUMINISTROS 923.50 2 1,846.99
00001FDJ415  |Articulo 415 SUMINISTROS 369.04 5 1,845.20
00001FDJ416  |Articulo 416 SUMINISTROS 611.29 3 1,833.87
00001FDJ417  |Articulo 417 SUMINISTROS 913.47 2 1,826.93
00001FDJ418  |Articulo 418 SUMINISTROS 607.11 3 1,821.34




00001FDJ419  |Articulo 419 SUMINISTROS 904.73 2 1,809.46
00001FDJ420  |Articulo 420 SUMINISTROS 1,807.06 1 1,807.06
00001FDJ421  |Articulo 421 SUMINISTROS 902.37 2 1,804.73
00001FDJ422  |Articulo 422 SUMINISTROS 1,798.57 1 1,798.57
00001FDJ423  |Articulo 423 SUMINISTROS 1,755.53 1 1,755.53
00001FDJ424  |Articulo 424 SUMINISTROS 430.04 4 1,7120.17
00001FDJ425  |Articulo 425 SUMINISTROS 286.04 6 1,716.27
00001FDJ426  |Articulo 426 SUMINISTROS 842.22 2 1,684.45
00001FDJ427  |Articulo 427 SUMINISTROS 820.21 2 1,640.43
00001FDJ428  |Articulo 428 SUMINISTROS 44.94 36 1,618.00
00001FDJ429  |Articulo 429 SUMINISTROS 323.46 5 1,617.29
00001FDJ430  |Articulo 430 SUMINISTROS 99.61 16 1,593.81
00001FDJ431  |Articulo 431 SUMINISTROS 524.48 3 1,573.43
00001FDJ432  |Articulo 432 SUMINISTROS 1,555.32 1 1,555.32
00001FDJ433  |Articulo 433 SUMINISTROS 1,508.54 1 1,508.54
00001FDJ434  |Articulo 434 SUMINISTROS 1,508.54 1 1,508.54
00001FDJ435  |Articulo 435 SUMINISTROS 1,508.54 1 1,508.54
00001FDJ436  |Articulo 436 SUMINISTROS 744.49 2 1,488.98
00001FDJ437  |Articulo 437 SUMINISTROS 371.58 4 1,486.33
00001FDJ438  |Articulo 438 SUMINISTROS 371.41 4 1,485.66
00001FDJ439  |Articulo 439 SUMINISTROS 148.53 10 1,485.32
00001FDJ440  |Articulo 440 SUMINISTROS 741.82 2 1,483.64
00001FDJ441  |Articulo 441 SUMINISTROS 241.52 6 1,449.11
00001FDJ442  |Articulo 442 SUMINISTROS 288.67 5 1,443.34
00001FDJ443  |Articulo 443 SUMINISTROS 1,439.71 1 1,439.71
00001FDJ444  |Articulo 444 SUMINISTROS 717.34 2 1,434.67
00001FDJ445  |Articulo 445 SUMINISTROS 88.70 16 1,419.12
00001FDJ446  |Articulo 446 SUMINISTROS 1,412.82 1 1,412.82
00001FDJ447  |Articulo 447 SUMINISTROS 1,393.99 1 1,393.99
00001FDJ448  |Articulo 448 SUMINISTROS 463.32 3 1,389.97
00001FDJ449  |Articulo 449 SUMINISTROS 457.38 3 1,372.15
00001FDJ450  |Articulo 450 SUMINISTROS 191.84 7 1,342.91
00001FDJ451  |Articulo 451 SUMINISTROS 1,340.68 1 1,340.68
00001FDJ452  |Articulo 452 SUMINISTROS 267.64 5 1,338.20
00001FDJ453  |Articulo 453 SUMINISTROS 330.20 4 1,320.79
00001FDJ454  |Articulo 454 SUMINISTROS 1,301.39 1 1,301.39
00001FDJ455  |Articulo 455 SUMINISTROS 1,294.98 1 1,294.98
00001FDJ456  |Articulo 456 SUMINISTROS 1,257.46 1 1,257.46
00001FDJ457  |Articulo 457 SUMINISTROS 89.81 14 1,257.29
00001FDJ458  |Articulo 458 SUMINISTROS 313.44 4 1,253.77
00001FDJ459  |Articulo 459 SUMINISTROS 625.06 2 1,250.11
00001FDJ460  |Articulo 460 SUMINISTROS 623.39 2 1,246.78
00001FDJ461  |Articulo 461 SUMINISTROS 616.87 2 1,233.74
00001FDJ462  |Articulo 462 SUMINISTROS 61.51 20 1,230.18
00001FDJ463  |Articulo 463 SUMINISTROS 76.36 16 1,221.73
00001FDJ464  |Articulo 464 SUMINISTROS 1,176.11 1 1,176.11
00001FDJ465  |Articulo 465 SUMINISTROS 234.23 5 1,171.13




00001FDJ466  [Articulo 466 SUMINISTROS 584.75 2 1,169.50
00001FDJ467  [Articulo 467 SUMINISTROS 1,163.43 1 1,163.43
00001FDJ468  [Articulo 468 SUMINISTROS 568.78 2 1,137.55
00001FDJ469  [Articulo 469 SUMINISTROS 124.63 9 1,121.63
00001FDJ470  [Articulo 470 SUMINISTROS 111.06 10 1,110.56
00001FDJ471  [Articulo 471 SUMINISTROS 275.53 4 1,102.11
00001FDJ472  [Articulo 472 SUMINISTROS 122.08 9 1,098.75
00001FDJ473  [Articulo 473 SUMINISTROS 1,094.32 1 1,094.32
00001FDJ474  [Articulo 474 SUMINISTROS 36.35 30 1,090.60
00001FDJ475  [Articulo 475 SUMINISTROS 543.98 2 1,087.96
00001FDJ476  [Articulo 476 SUMINISTROS 1,083.45 1 1,083.45
00001FDJ477  [Articulo 477 SUMINISTROS 540.51 2 1,081.03
00001FDJ478  [Articulo 478 SUMINISTROS 67.26 16 1,076.16
00001FDJ479  [Articulo 479 SUMINISTROS 1,062.88 1 1,062.88
00001FDJ480  [Articulo 480 SUMINISTROS 516.24 2 1,032.49
00001FDJ481  [Articulo 481 SUMINISTROS 515.55 2 1,031.09
00001FDJ482  [Articulo 482 SUMINISTROS 202.83 5 1,014.17
00001FDJ483  [Articulo 483 SUMINISTROS 167.29 6 1,003.73
00001FDJ484  [Articulo 484 SUMINISTROS 984.66 1 984.66
00001FDJ485  [Articulo 485 SUMINISTROS 980.57 1 980.57
00001FDJ486  [Articulo 486 SUMINISTROS 974.80 1 974.80
00001FDJ487  [Articulo 487 SUMINISTROS 483.95 2 967.90
00001FDJ488  [Articulo 488 SUMINISTROS 64.25 15 963.82
00001FDJ489  [Articulo 489 SUMINISTROS 191.40 5 957.00
00001FDJ490  [Articulo 490 SUMINISTROS 948.62 1 948.62
00001FDJ491  [Articulo 491 SUMINISTROS 470.00 2 940.00
00001FDJ492  [Articulo 492 SUMINISTROS 469.96 2 939.92
00001FDJ493  [Articulo 493 SUMINISTROS 45.36 20 907.29
00001FDJ494  [Articulo 494 SUMINISTROS 90.20 10 901.97
00001FDJ495  [Articulo 495 SUMINISTROS 224.38 4 897.51
00001FDJ496  [Articulo 496 SUMINISTROS 88.86 10 888.61
00001FDJ497  [Articulo 497 SUMINISTROS 886.94 1 886.94
00001FDJ498  [Articulo 498 SUMINISTROS 877.14 1 877.14
00001FDJ499  [Articulo 499 SUMINISTROS 865.97 1 865.97
00001FDJ500  [Articulo 500 SUMINISTROS 843.91 1 843.91
00001FDJ501  [Articulo 501 SUMINISTROS 832.31 1 832.31
00001FDJ502  [Articulo 502 SUMINISTROS 831.93 1 831.93
00001FDJ503  [Articulo 503 SUMINISTROS 165.07 5 825.34
00001FDJ504  [Articulo 504 SUMINISTROS 411.63 2 823.27
00001FDJ505  [Articulo 505 SUMINISTROS 54.70 15 820.43
00001FDJ506  [Articulo 506 SUMINISTROS 811.97 1 811.97
00001FDJ507  [Articulo 507 SUMINISTROS 804.60 1 804.60
00001FDJ508  [Articulo 508 SUMINISTROS 802.73 1 802.73
00001FDJ509  [Articulo 509 SUMINISTROS 398.72 2 797.43
00001FDJ510  [Articulo 510 SUMINISTROS 198.28 4 793.12
00001FDJ511  [Articulo 511 SUMINISTROS 76.82 10 768.21
00001FDJ512  [Articulo 512 SUMINISTROS 766.38 1 766.38




00001FDJ513  |Articulo 513 SUMINISTROS 757.68 1 757.68
00001FDJ514  |Articulo 514 SUMINISTROS 50.23 15 753.39
00001FDJ515  |Articulo 515 SUMINISTROS 751.92 1 751.92
00001FDJ516  |Articulo 516 SUMINISTROS 374.27 2 748.53
00001FDJ517  |Articulo 517 SUMINISTROS 743.22 1 743.22
00001FDJ518  |Articulo 518 SUMINISTROS 368.95 2 737.90
00001FDJ519  |Articulo 519 SUMINISTROS 736.39 1 736.39
00001FDJ520  |Articulo 520 SUMINISTROS 364.43 2 728.85
00001FDJ521  |Articulo 521 SUMINISTROS 121.47 6 728.84
00001FDJ522  |Articulo 522 SUMINISTROS 144.82 5 724.12
00001FDJ523  |Articulo 523 SUMINISTROS 35.84 20 716.86
00001FDJ524  |Articulo 524 SUMINISTROS 71.16 10 711.61
00001FDJ525  |Articulo 525 SUMINISTROS 695.41 1 695.41
00001FDJ526  |Articulo 526 SUMINISTROS 69.05 10 690.51
00001FDJ527  |Articulo 527 SUMINISTROS 172.22 4 688.86
00001FDJ528  |Articulo 528 SUMINISTROS 687.97 1 687.97
00001FDJ529  |Articulo 529 SUMINISTROS 85.94 8 687.54
00001FDJ530  |Articulo 530 SUMINISTROS 343.34 2 686.67
00001FDJ531  |Articulo 531 SUMINISTROS 136.48 5 682.39
00001FDJ532  |Articulo 532 SUMINISTROS 27.06 25 676.38
00001FDJ533  |Articulo 533 SUMINISTROS 674.81 1 674.81
00001FDJ534  |Articulo 534 SUMINISTROS 166.41 4 665.63
00001FDJ535  |Articulo 535 SUMINISTROS 109.94 6 659.64
00001FDJ536  |Articulo 536 SUMINISTROS 640.57 1 640.57
00001FDJ537  |Articulo 537 SUMINISTROS 63.94 10 639.39
00001FDJ538  |Articulo 538 SUMINISTROS 638.22 1 638.22
00001FDJ539  |Articulo 539 SUMINISTROS 637.82 1 637.82
00001FDJ540  |Articulo 540 SUMINISTROS 317.74 2 635.48
00001FDJ541  |Articulo 541 SUMINISTROS 157.48 4 629.92
00001FDJ542  |Articulo 542 SUMINISTROS 313.29 2 626.58
00001FDJ543  |Articulo 543 SUMINISTROS 156.69 4 622.76
00001FDJ544  |Articulo 544 SUMINISTROS 153.55 4 614.19
00001FDJ545  |Articulo 545 SUMINISTROS 304.49 2 608.98
00001FDJ546  |Articulo 546 SUMINISTROS 121.04 5 605.19
00001FDJ547  |Articulo 547 SUMINISTROS 198.97 3 596.90
00001FDJ548  |Articulo 548 SUMINISTROS 198.19 3 594.57
00001FDJ549  |Articulo 549 SUMINISTROS 97.81 6 586.86
00001FDJ550  |Articulo 550 SUMINISTROS 73.35 8 586.81
00001FDJ551  |Articulo 551 SUMINISTROS 58.12 10 581.22
00001FDJ552  |Articulo 552 SUMINISTROS 574.56 1 574.56
00001FDJ553  |Articulo 553 SUMINISTROS 190.67 3 572.02
00001FDJ554  |Articulo 554 SUMINISTROS 570.10 1 570.10
00001FDJ555  |Articulo 555 SUMINISTROS 188.82 3 566.47
00001FDJ556  |Articulo 556 SUMINISTROS 187.53 3 562.58
00001FDJ557  |Articulo 557 SUMINISTROS 279.73 2 559.47
00001FDJ558  |Articulo 558 SUMINISTROS 185.92 3 557.76
00001FDJ559  |Articulo 559 SUMINISTROS 278.68 2 557.35




00001FDJ560  |Articulo 560 SUMINISTROS 34.48 16 551.70
00001FDJ561  |Articulo 561 SUMINISTROS 546.47 1 546.47
00001FDJ562  |Articulo 562 SUMINISTROS 269.90 2 539.81
00001FDJ563  |Articulo 563 SUMINISTROS 269.64 2 539.28
00001FDJ564  |Articulo 564 SUMINISTROS 89.43 6 536.55
00001FDJ565  |Articulo 565 SUMINISTROS 261.88 2 523.77
00001FDJ566  |Articulo 566 SUMINISTROS 261.08 2 522.15
00001FDJ567  |Articulo 567 SUMINISTROS 129.89 4 519.56
00001FDJ568  |Articulo 568 SUMINISTROS 514.66 1 514.66
00001FDJ569  |Articulo 569 SUMINISTROS 256.58 2 513.16
00001FDJ570  |Articulo 570 SUMINISTROS 254.98 2 509.96
00001FDJ571  |Articulo 571 SUMINISTROS 50.93 10 509.31
00001FDJ572  |Articulo 572 SUMINISTROS 254.00 2 507.99
00001FDJ573  |Articulo 573 SUMINISTROS 33.75 15 506.26
00001FDJ574  |Articulo 574 SUMINISTROS 250.28 2 500.55
00001FDJ575  |Articulo 575 SUMINISTROS 24.96 20 499.26
00001FDJ576  |Articulo 576 SUMINISTROS 41.10 12 493.15
00001FDJ577  |Articulo 577 SUMINISTROS 53.74 9 483.64
00001FDJ578  |Articulo 578 SUMINISTROS 120.56 4 482.25
00001FDJ579  |Articulo 579 SUMINISTROS 119.43 4 477.70
00001FDJ580  |Articulo 580 SUMINISTROS 47.32 10 473.17
00001FDJ581  |Articulo 581 SUMINISTROS 234.87 2 469.74
00001FDJ582  |Articulo 582 SUMINISTROS 460.55 1 460.55
00001FDJ583  |Articulo 583 SUMINISTROS 64.94 7 454.59
00001FDJ584  |Articulo 584 SUMINISTROS 454.53 1 454.53
00001FDJ585  |Articulo 585 SUMINISTROS 148.17 3 444.52
00001FDJ586  |Articulo 586 SUMINISTROS 44.39 10 443.89
00001FDJ587  |Articulo 587 SUMINISTROS 219.63 2 439.27
00001FDJ588  |Articulo 588 SUMINISTROS 436.66 1 436.66
00001FDJ589  |Articulo 589 SUMINISTROS 145.11 3 435.32
00001FDJ590  |Articulo 590 SUMINISTROS 435.27 1 435.27
00001FDJ591  |Articulo 591 SUMINISTROS 145.00 3 434.99
00001FDJ592  |Articulo 592 SUMINISTROS 430.80 1 430.80
00001FDJ593  |Articulo 593 SUMINISTROS 215.03 2 430.07
00001FDJ594  |Articulo 594 SUMINISTROS 106.63 4 426.50
00001FDJ595  |Articulo 595 SUMINISTROS 140.95 3 422.84
00001FDJ596  |Articulo 596 SUMINISTROS 208.41 2 416.82
00001FDJ597  |Articulo 597 SUMINISTROS 207.20 2 414.40
00001FDJ598  |Articulo 598 SUMINISTROS 102.61 4 410.43
00001FDJ599  |Articulo 599 SUMINISTROS 410.03 1 410.03
00001FDJ600  |Articulo 600 SUMINISTROS 392.07 1 392.07
00001FDJ601  |Articulo 601 SUMINISTROS 77.35 5 386.74
00001FDJ602  |Articulo 602 SUMINISTROS 377.20 1 377.20
00001FDJ603  |Articulo 603 SUMINISTROS 125.40 3 376.19
00001FDJ604  |Articulo 604 SUMINISTROS 187.16 2 374.32
00001FDJ605  |Articulo 605 SUMINISTROS 371.14 1 371.14
00001FDJ606  |Articulo 606 SUMINISTROS 368.69 1 368.69




00001FDJ607  |Articulo 607 SUMINISTROS 349.67 1 349.67
00001FDJ608  |Articulo 608 SUMINISTROS 173.87 2 347.74
00001FDJ609  |Articulo 609 SUMINISTROS 69.52 5 347.61
00001FDJ610  |Articulo 610 SUMINISTROS 342.50 1 342.50
00001FDJ611  |Articulo 611 SUMINISTROS 341.33 1 341.33
00001FDJ612  |Articulo 612 SUMINISTROS 167.55 2 335.10
00001FDJ613  |Articulo 613 SUMINISTROS 316.85 1 316.85
00001FDJ614  |Articulo 614 SUMINISTROS 79.13 4 316.52
00001FDJ615  |Articulo 615 SUMINISTROS 315.88 1 315.88
00001FDJ616  |Articulo 616 SUMINISTROS 154.79 2 309.58
00001FDJ617  |Articulo 617 SUMINISTROS 154.78 2 309.57
00001FDJ618  |Articulo 618 SUMINISTROS 308.46 1 308.46
00001FDJ619  |Articulo 619 SUMINISTROS 306.48 1 306.48
00001FDJ620  |Articulo 620 SUMINISTROS 59.98 5 299.92
00001FDJ621  |Articulo 621 SUMINISTROS 298.62 1 298.62
00001FDJ622  |Articulo 622 SUMINISTROS 148.49 2 296.98
00001FDJ623  |Articulo 623 SUMINISTROS 147.05 2 294.10
00001FDJ624  |Articulo 624 SUMINISTROS 293.39 1 293.39
00001FDJ625  |Articulo 625 SUMINISTROS 146.22 2 292.44
00001FDJ626  |Articulo 626 SUMINISTROS 58.02 5 290.11
00001FDJ627  |Articulo 627 SUMINISTROS 28.31 10 283.11
00001FDJ628  |Articulo 628 SUMINISTROS 139.58 2 2719.17
00001FDJ629  |Articulo 629 SUMINISTROS 92.10 3 276.30
00001FDJ630  |Articulo 630 SUMINISTROS 54.86 5 274.32
00001FDJ631  |Articulo 631 SUMINISTROS 272147 1 27217
00001FDJ632  |Articulo 632 SUMINISTROS 21217 1 21217
00001FDJ633  |Articulo 633 SUMINISTROS 265.75 1 265.75
00001FDJ634  |Articulo 634 SUMINISTROS 130.96 2 261.93
00001FDJ635  |Articulo 635 SUMINISTROS 253.74 1 253.74
00001FDJ636  |Articulo 636 SUMINISTROS 126.66 2 253.31
00001FDJ637  |Articulo 637 SUMINISTROS 250.01 1 250.01
00001FDJ638  |Articulo 638 SUMINISTROS 31.15 8 249.18
00001FDJ639  |Articulo 639 SUMINISTROS 122.52 2 245.05
00001FDJ640  |Articulo 640 SUMINISTROS 242.30 1 242.30
00001FDJ641  |Articulo 641 SUMINISTROS 233.88 1 233.88
00001FDJ642  |Articulo 642 SUMINISTROS 76.41 3 229.24
00001FDJ643  |Articulo 643 SUMINISTROS 22311 1 22311
00001FDJ644  |Articulo 644 SUMINISTROS 22311 1 22311
00001FDJ645  |Articulo 645 SUMINISTROS 110.88 2 221.76
00001FDJ646  |Articulo 646 SUMINISTROS 218.84 1 218.84
00001FDJ647  |Articulo 647 SUMINISTROS 108.31 2 216.62
00001FDJ648  |Articulo 648 SUMINISTROS 106.45 2 212.90
00001FDJ649  |Articulo 649 SUMINISTROS 52.58 4 210.33
00001FDJ650  |Articulo 650 SUMINISTROS 104.96 2 209.93
00001FDJ651  |Articulo 651 SUMINISTROS 104.11 2 208.23
00001FDJ652  |Articulo 652 SUMINISTROS 52.00 4 207.99
00001FDJ653  |Articulo 653 SUMINISTROS 100.93 2 201.86




00001FDJ654  |Articulo 654 SUMINISTROS 198.88 1 198.88
00001FDJ655  |Articulo 655 SUMINISTROS 198.35 1 198.35
00001FDJ656  |Articulo 656 SUMINISTROS 64.24 3 192.73
00001FDJ657  |Articulo 657 SUMINISTROS 47.87 4 191.50
00001FDJ658  |Articulo 658 SUMINISTROS 191.06 1 191.06
00001FDJ659  |Articulo 659 SUMINISTROS 184.25 1 184.25
00001FDJ660  |Articulo 660 SUMINISTROS 44.34 4 177.34
00001FDJ661  |Articulo 661 SUMINISTROS 170.96 1 170.96
00001FDJ662  |Articulo 662 SUMINISTROS 83.84 2 167.68
00001FDJ663  |Articulo 663 SUMINISTROS 156.08 1 156.08
00001FDJ664  |Articulo 664 SUMINISTROS 156.08 1 156.08
00001FDJ665  |Articulo 665 SUMINISTROS 146.91 1 146.91
00001FDJ666  |Articulo 666 SUMINISTROS 146.00 1 146.00
00001FDJ667  |Articulo 667 SUMINISTROS 72.68 2 145.37
00001FDJ668  |Articulo 668 SUMINISTROS 139.84 1 139.84
00001FDJ669  |Articulo 669 SUMINISTROS 138.15 1 138.15
00001FDJ670  |Articulo 670 SUMINISTROS 3.29 vy 135.03
00001FDJ671  |Articulo 671 SUMINISTROS 133.58 1 133.58
00001FDJ672  |Articulo 672 SUMINISTROS 128.48 1 128.48
00001FDJ673  |Articulo 673 SUMINISTROS 42.10 3 126.30
00001FDJ674  |Articulo 674 SUMINISTROS 122.99 1 122.99
00001FDJ675  |Articulo 675 SUMINISTROS 118.15 1 118.15
00001FDJ676  |Articulo 676 SUMINISTROS 110.49 1 110.49
00001FDJ677  |Articulo 677 SUMINISTROS 6.58 16 105.21
00001FDJ678  |Articulo 678 SUMINISTROS 104.38 1 104.38
00001FDJ679  |Articulo 679 SUMINISTROS 100.23 1 100.23
00001FDJ680  |Articulo 680 SUMINISTROS 89.53 1 89.53
00001FDJ681  |Articulo 681 SUMINISTROS 4452 2 89.04
00001FDJ682  |Articulo 682 SUMINISTROS 4410 2 88.20
00001FDJ683  |Articulo 683 SUMINISTROS 41.70 2 83.40
00001FDJ684  |Articulo 684 SUMINISTROS 80.78 1 80.78
00001FDJ685  |Articulo 685 SUMINISTROS 37.52 2 75.03
00001FDJ686  |Articulo 686 SUMINISTROS 4.68 16 74.92
00001FDJ687  |Articulo 687 SUMINISTROS 71.08 1 71.08
00001FDJ688  |Articulo 688 SUMINISTROS 31.66 2 63.32
00001FDJ689  |Articulo 689 SUMINISTROS 60.76 1 60.76
00001FDJ690  |Articulo 690 SUMINISTROS 213 16 34.06
00001FDJ691  |Articulo 691 SUMINISTROS 33.91 1 33.91
00001FDJ692  |Articulo 692 SUMINISTROS 30.82 1 30.82
00001FDJ693  |Articulo 693 SUMINISTROS 27.89 1 27.89
00001FDJ694  |Articulo 694 SUMINISTROS 1.70 16 271.24
00001FDJ695  |Articulo 695 SUMINISTROS 1.28 16 2043
00001FDJ696  |Articulo 696 SUMINISTROS 0.07 4 0.28
00001FDJ697  |Articulo 697 SUMINISTROS 0.07 2 0.14
Auxiliar Suministros 14,132,271.25
Balance 14,132,271.25

Diferencia

0.00




Codigo Descripcion Grupo fob . sy

Promedio En Bodega En Bodega
00001ERHJE1  |Articulo 1 EQUIPOS 793,363.49 22 17,453,996.78
00001ERHJE2  [Articulo 2 EQUIPOS 290,887.82 6 1,745,326.90
00001ERHJE3  |Articulo 3 EQUIPOS 300,092.10 9 2,700,828.87
00001ERHJE4  |Articulo 4 EQUIPOS 666,304.70 1 666,304.70
00001ERHJE5  [Articulo 5 EQUIPOS 4.567.73 22 100,490.01
00001ERHJE6  |Articulo 6 EQUIPOS 2,521.34 5 12,636.69
00001ERHJET  |Atticulo 7 EQUIPOS 17,990.97 1 17,990.97
00001ERHJES  [Articulo 8 EQUIPOS 2,675.52 1 2,675.52
00001ERHJE9  |Articulo 9 EQUIPOS 45,469.32 2 90,938.64
00001ERHJE10 [Articulo 10 EQUIPOS 251,142.17 3 753,426.51
00001ERHJE11 [Articulo 11 EQUIPOS 22,259.32 1 22,259.32
00001ERHJE12 |Articulo 12 EQUIPOS 40,272.39 8 322,179.11
00001ERHJE13 [Articulo 13 EQUIPOS 14,173.93 2 28,347.85
00001ERHJE14 [Articulo 14 EQUIPOS 22,684.37 21 476,371.80
00001ERHJE15 [Articulo 15 EQUIPOS 1,391.64 2 2,183.27
00001ERHJE16 [Articulo 16 EQUIPOS 729.86 2 1,459.72
00001ERHJE17 |Articulo 17 EQUIPOS 17,366.01 2 34,732.02
00001ERHJE18 [Articulo 18 EQUIPOS 23,536.42 13 305,973 47
00001ERHJE19 [Articulo 19 EQUIPOS 18,495.50 11 203,450.49
00001ERHJE20 [Articulo 20 EQUIPOS 25.59 500 12,795.05
00001ERHJE21 |Articulo 21 EQUIPOS 66.86 1,000.00 66,861.22

Auxiliar Equipo 25,021,828.90

Balance 25,021,828.90

Diferencia 0.00




