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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion ha sido elaborada con base en el Andalisis de la Gestion Logistica
de Importacion del Sector Industrial de Frutas Acidas en la Regién Central de Costa Rica en el
2022. Asimismo, del tema se obtiene un objetivo general que analiza el manejo logistico que se da
al importar frutas acidas, del cual se obtienen tres objetivos especificos que se enfocan en los
procesos que tiene el sector industrial de frutas &dcidas en Costa Rica, asi como las restricciones que
enfrentas las empresas y los impactos que la gestion logistica ha tenido en la importacion de las

mismas y un cuarto objetivo especifico elaborado para la propuesta.

Por otra parte, esta investigacion sigue una ruta cualitativa, con ella se busca entre tesis,
trabajos de grado y profesionales con experiencia en el area, para llegar a una satisfactoria
conclusion del tema en estudio. Dicho lo anterior, se utilizé un disefio fenomenologico, debido a
que permite construir una perspectiva colectiva entre las personas entrevistadas, mismas que son
el principal medio sustentador de informacion, y con su experiencia desarrollan un conocimiento

mas amplio y oportuno para el presente trabajo.

Se realizo una entrevista semiestructurada como herramienta metodologica, porque de ella
se obtuvieron preguntas que permitieron recopilar informacion imprescindible y asi precisar
conceptos del proceso investigativo. La muestra se compuso de empresas importadoras de frutas
acidas, asi como agencias de aduanas, naviera y demas entes involucradas en este proceso, para
gestionar el buen desempefio de la logistica, generando asi los distintos puntos de vista de los

involucrados.

Para finalizar, se concluye que la gestion logistica del sector industrial de frutas acidas tiene
un impacto en el pais, principalmente en la necesidad de que sus procesos se optimicen, logrando
asi una reduccién en los tiempos que se maneja en cada paso del proceso de importacion, esto
favorecera a los importadores, al igual se debe trabajar en una mejora que sea constante esto en
conjunto con la Direccion General de Aduanas, para minimizar las restricciones, disminuir los

impactos y asi obtener beneficios a través del comercio internacional dentro y fuera de Costa Rica.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Las importaciones tienen un valor agregado para muchos paises y Costa Rica no es la
excepcion, porque por medio de ellas se dispone de productos que no se encuentran en el mercado
costarricense. Kiziryan (2020) indica: “Una importacion es basicamente todo bien y/o servicio
legitimo que un pais (llamado ‘importador’) compra a otro pais (exportador) para su utilizacion.”
(parr.2); dicho esto, se sabe que detras hay una serie de procesos para que la compra de bienes en
el exterior se lleve a cabo de manera exitosa, ya que se debe cumplir con una serie de requisitos y

usualmente se presentan restricciones para regular el ingreso de mercancias al pais.

Cabe destaca que Costa Rica es un pais mayormente importador, lo que repercute en una
fuerte competencia en el mercado nacional con empresas que también distribuyen frutas, porque la
calidad es distinta; de igual forma, los precios suelen ser mas bajos, todo depende de la negociacion
y afos de relacion comercial con los proveedores en el exterior. Segtn el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2022), “Costa Rica captd entre los instrumentos y aparatos médico-
quirurgicos, asi como en las frutas frescas, los balances comerciales positivos mas altos del 2021~
(parr.4), por lo tanto, se podria decir que se esta utilizando una buena estrategia para el constante

flujo de mercancias.

Por otra parte, se menciona la importancia que tiene la gestion logistica durante el desarrollo
de una importacidn, porque es esencial al coordinar y acompaiiar el traslado de una mercancia de
un lugar a otro, para satisfacer la demanda de un pais. EAE Business School (2021) indica que
“Generalmente, la gestion de la logistica se esboza en forma de estrategia corporativa es decir, para
el grueso de la compaiiia y busca optimizar el uso de los recursos, tomando como referencia los
principios de productividad, rendimiento e integracion.” (parr.5), lo anterior simplifica la

comunicacion, mejora el rendimiento y da resultados eficaces.

Dando continuidad al tema, se evidencia la relevancia de las frutas en la alimentacion,
algunas de ellas no se consiguen en el pais o no se puede abastecer el mercado, por lo que se hacen

compras fuera de Costa Rica, pero estas, a su vez, suelen presentar restricciones, ya que las
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autoridades fitosanitarias siempre velan por la salud de los habitantes. Segiin Zanin (2021), “Las
frutas 4cidas, también llamadas frutas citricas, como la naranja, la pifia o la fresa son ricas en
vitamina C, fibras y potasio principalmente.” (parr.1), estas deben ser transportadas en contenedor
refrigerado para conservarlas sin afectar su calidad, pero esto a veces no sucede y, al romperse la

cadena de frio por un error logistico, se producen grandes pérdidas para las empresas.

En la actualidad, la gestion logistica de importacion de frutas acidas tiene un nivel
aceptable, pero hay mucho camino por recorrer, porque se necesita agilizar la aprobacion de los
permisos requeridos para importar y las inspecciones en los puntos de ingreso deben ser
prioritarias, debido a que la fruta se dana al pasar un proceso de manipulacion en origen y luego
destino. Si bien este control es necesario, necesita mejorar, tal como indica el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2022) al afirmar que “Costa Rica
fortalecera su programa de monitoreo de residuos de plaguicidas en frutas y vegetales frescos, para
garantizar alimentos mas inocuos para el consumidor nacional e internacional y facilitar su acceso

a los mercados.” (parr.1).

Finalmente, con la presente investigacion se buscara demostrar lo fundamental que es para
Costa Rica encontrar nuevas estrategias para mejorar no solo un procedimiento que ya se tiene
establecido, sino los métodos que, al aplicarlos, hagan mas eficiente el control de plagas para evitar
el ingreso a los hogares costarricenses, al igual que agilizar el papeleo que se lleva a cabo antes y
durante la importacion. Por lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ;Como ha sido la gestion logistica de importacion del sector industrial de frutas

acidas en la Region Central de Costa Rica en el 20227

Justificacion

La logistica posee una serie de pasos que no se pueden omitir en el procedimiento requerido
para coordinar una importacion y en el caso de las frutas 4cidas, este es mas riguroso; uno de ellos
es el estricto control de la temperatura después del embalaje para ser transportada de su lugar de
produccién al consumidor final, esto requiere de precision y sentido de urgencia, mas cuando se

relaciona con productos perecederos, puesto que, al llevar alimentos de un punto a otro, se deben
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mantener las 6ptimas condiciones que previamente se analizaron con el proveedor, teniendo como
proposito brindar una correcta comunicacion con las partes involucradas y satisfacer la necesidad

del cliente final.

Cabe mencionar que Costa Rica, al contar con una mejorada infraestructura en Puerto Moin,
agiliza y prioriza los contenedores refrigerados, gracias a las tomas eléctricas existentes para que
estos, al ser descargados, se conecten y no pierdan su temperatura. En Puerto Caldera llevan a cabo
este mismo procedimiento, pero la logistica de descarga es mas lenta, esto influye en la
competitividad del pais, porque el comercio internacional y los sistemas utilizados en este son
analizados no solo a nivel interno, sino también por companias multinacionales que buscan invertir
en una nacion que ofrezca beneficios, relaciones internacionales fuertes, tratados de libre comercio

y, por supuesto, que la gestion que desempefia cubra las necesidad del sector de su interés.

Sanchez et al (2021) indican sobre las partes que integran la logistica actual lo siguiente:
“la Cadena de Suministro debe reinventar sus canales que, si bien siempre han sido flexibles, ahora
mas que nunca debe moldear sus necesidades y gestionar nuevas relaciones con sus proveedores
ante la disrupcion ocasionada por la pandemia”. (parr.21) La definicion anterior muestra que,
después de la pandemia, el comercio debe transformar de manera positiva el aprendizaje que ha

dejado el COVID-19, el cual provocéd cambios relevantes en el mundo.

El parrafo anterior hace énfasis en la necesidad de afinar los procesos que se presentan en
la gestion logistica, orientada a extenderse de una manera innovadora para cubrir los vacios que se
presentan en ocasiones por el poco compromiso con la innovacion y desarrollo de un determinado
sector; es fundamental determinar la necesidad que existe de adaptarse de forma precisa a los

constantes cambios en el comercio internacional.

Adicionalmente, es primordial mencionar en la presente investigacion los retos que enfrentd

el sector agroalimentario, porque de acuerdo con Sanchez et al (2021):

Una de las consecuencias mas preocupantes en esta crisis sanitaria, es la pérdida de

productos perecederos en grandes cantidades (vegetales, frutas, carnes, etc.). La
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falta de un plan de apoyo concreto para los productores, comerciantes y

consumidores también aporta a las pérdidas. (parr.26)

Esto demuestra una vez mdas que este sector necesita mayor apoyo del Gobierno y sus
instituciones en cualquier pais, ya que no son los mas afectados al tener productos de corta duracion

para ser consumidos.

Por ultimo y con lo anteriormente analizado, se desea primero orientar a las empresas
importadoras, instituciones publicas y logisticas involucradas para que se unan en pro de la mejora
en los procesos que se efectiian actualmente para la importacion de frutas acidas, sin dejar de lado
los objetivos reales que se pueden alcanzar con la continua innovacion, estudios y précticas para
mejorar la gestion logistica, empezando especificamente en la Region Central de Costa Rica; esto
marcara un precedente sobre como volver sostenibles los procedimientos actuales, en conjunto con

aquellos cambios que se vayan implementando.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la gestion logistica de importacion en el sector industrial de frutas acidas en la

Regidn Central de Costa Rica en el 2022.

Objetivos Especificos

Estudiar los procesos logisticos implicitos en la importacion del sector industrial de frutas

acidas en Costa Rica.

Definir las posibles restricciones que afrontan las empresas del sector industrial de frutas

acidas para la gestion de su logistica de importacion.
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Determinar los impactos de la actual gestion logistica de importacion en el sector industrial

de frutas acidas de la Region Central de Costa Rica.

Desarrollar una pagina web orientada a una correcta y agil tramitologia de los permisos de

importacion indispensables para la importacion de frutas 4cidas en la Region Central de Costa Rica.

Antecedentes

Estos son valiosos porque aportan conocimientos sobre la situacion actual a la que se
enfrenta la logistica y la importacion de frutas acidas, asi como otros elementos que se relacionan
como la cadena de suministros y almacenes. En este caso, hay varios estudios relevantes para el
presente trabajo, ya que reflejan situaciones que brindan sustento a la investigacion, los cuales se

describen a continuacion.

Antecedentes Internacionales

La primera tesis de investigacion segin Figueroa, (2018) en su tesis titulada “Propuesta de
un modelo de gestion por procesos logisticos para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente de la
empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda.”, realizada para la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil y opta por el grado académico de Magister en Administracion de Empresas.

De esta investigacion se desprende el objetivo general: Analizar la bibliografia de las
principales teorias y conceptos relacionados a los modelos de procesos de gestion logistica, seguido
de los siguientes objetivos especificos: Realizar un andlisis general de los procesos claves de
logistica de la compaiiia Alimentos El Sabor Cia. Ltda, Efectuar un levantamiento de datos a través
de encuestas y analizar los resultados y Proponer un modelo de gestién de procesos logisticos para

la compafiia Alimentos El Sabor y evaluar su factibilidad financiera.

La autora concluye que se deben atacar los problemas mejorando la logistica que se tiene
por una que promueva la integracion de compras, distribucion entre otras, esto con la finalidad de

atender las necesidad tan exigentes que se presentan en el mercado; no solamente se trata de
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satisfacer necesidades sino de capacitar a los involucrados en los procesos, ya que esto aumenta
los controles en las areas donde hay carencias y asi se podra lograr no solo trabajar de manera
eficiente, sino que generara una ventaja competitiva, tanto en términos de costo como servicio al

cliente.

La segunda investigacion es de Alarcon y Trigoso, (2020), titulada “Analisis de la gestion
de la cadena de suministro verde frutas y verduras a través del método de jerarquia analitica”,
realizada para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y opta por el grado Licenciado en

Administracion.

De dicha investigacion se desprende el objetivo general: Evaluar los criterios y alternativas
relacionadas a la eficiencia en la gestion de la cadena de suministros verde de frutas y verduras,
como estrategia sostenible, en las empresas del rubro Agro — Exportador en la ciudad de
Lambayeque, seguido de los siguientes objetivos especificos: Analizar los criterios que se deben
tomar en cuenta para alcanzar la eficiencia en la administracion de la cadena de suministro verde
en las empresas del rubro Agro — Exportador en la ciudad de Lambayeque; Analizar las alternativas
a ejecutar para alcanzar la eficiencia en la administracion de la cadena de suministro verde en las

empresas del rubro Agro — Exportador en la ciudad de Lambayeque.

Dicho lo anterior, los autores finalizan su trabajo mencionando la importancia de tomar
decisiones entre todos los integrantes de la cadena de suministros y sefialan lo relevante que es la
seguridad en la cadena de frio de frutas y verduras, mas que estos son alimentos perecederos; al
igual, se menciona lo necesario que es aplicar cada factor dentro de los diferentes procesos que se
presenta, para mejorar los resultados a sabiendas de que esto hard mas eficientes y sostenibles los

procedimientos en cualquier empresa.

En la tercera investigacion surge otro autor llamado Quintana (2023) con su trabajo de
diploma nombrado “Procedimiento para la gestion de las pérdidas en cadena de suministros de
frutas”, realizado para Universidad de Sancti Spiritus José¢ Marti Pérez y opta por el grado de

Diploma en opcion al titulo de Ingeniero Industrial.
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De esta investigacion nacen el objetivo general: Desarrollar un procedimiento para la
gestion de las pérdidas en el aprovisionamiento de la Unidad Bésica de Produccién Cooperativa-
Peralejo, que contribuya a la mejora de su eficiencia. A dicho objetivo general se le dara
cumplimiento a través de los siguientes objetivos especificos: Construir el marco tedrico referencial
a partir de la concepcion de la cadena de suministros, sus definiciones, particularidades, los
modelos de optimizacion de la cadena de suministros para la determinacion de las pérdidas;
Proponer un procedimiento general para la gestion de las pérdidas en el aprovisionamiento de la
UBPC- Peralejo; Aplicar parcialmente el procedimiento propuesto a través de técnicas de expertos

para poseer a priori una valoracion objetiva de la ldgica de aplicacion. (p.6)

El trabajo culmina con la importancia de crear una amplia base conceptual sobre la cadena
de suministros y gestion de las pérdidas en la distribucion de frutas; con base en el conocimiento
que se obtuvo, se propuso un proceso en el sistema logistico de aprovisionamiento que contribuya
a reducir pérdidas; en este se puede determinar que la empresa generara un impacto menor en sus
costos al conocer y aplicar soluciones en cualquier ambito o proceso de la gestion logistica de

cualquier compainia.

La cuarta investigacion segin Infantes (2022) se titula “Propuesta de mejora en la gestion
de produccion y logistica para incrementar la rentabilidad de una procesadora industrial de frutas
y vegetales, Trujillo 2021” realizada para la Universidad Privada del Norte y opta por el grado de

Tesis para optar el titulo profesional de: Ingeniero Industrial.

De esta investigacion se desarrolla el objetivo general: Determinar cual es el impacto de la
propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica, sobre rentabilidad de una procesadora
de frutas y verduras, 2021, seguido de los objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual de
la gestion de produccion y logistica; terminar la rentabilidad antes de la propuesta; Proponer
metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial en la gestion de produccion y
logistica; Determinar la rentabilidad después de la propuesta; Evaluar la viabilidad econdémica y

financiera de la propuesta de mejora. (p.47)
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La tesis concluye mencionando el impacto que se obtuvo con la propuesta de mejora,
diagnosticando la situacion actual de la gestion de produccion y logistica a través de herramientas
como las de ingenieria industrial, entre ellos destacan el diagrama Ishikawa y Pareto, las cuales nos
permiten determinar problemas y sus causas; al igual, se present6 un balance en la linea del
empaque y se redujeron las pérdidas por rotura de inventario y las compras reactivas, esto muestra
lo efectivo de la propuesta que se planteo al inicio, evidenciando que el trabajo fue provechoso y

acertado.

Antecedentes Nacionales

La primer investigacion es de Espinoza (2019) en su trabajo final de graduacion titulado
“Estudio de prefactibilidad para el acopio y comercializacion de citricos (limén dulce, naranja y
mandarina tradicional), por parte de ASOFRUBRUNCA”, realizada para la Universidad Nacional

y opta por el grado académico de Licenciatura en Gestion Financiera

De dicha investigacion nace el objetivo general: Disefiar un estudio de prefactibilidad para
el acopio y comercializacion de citricos (limon dulce, naranja Washington y mandarina tradicional)
por parte de ASOFRUBRUNCA, seguido de los siguientes objetivos especificos: Realizar una
investigacion que permita definir el mercado que existe para limones dulces, naranja Washington
y mandarina tradicional en Pérez Zeledon; Describir los requerimientos técnicos necesarios para el
acopio y comercializacion de los citricos (limon dulce, naranja Washington y mandarina
tradicional) por parte de ASOFRUBRUNCA; Identificar cudles son los aspectos legales y
administrativos que debe cumplir ASOFRUBRUNCA para el acopio y comercializacion de limon
dulce, naranja Washington y mandarina tradicional; Proponer qué elementos debe cumplir
ASOFRUBRUNCA para reducir el impacto ambiental causado por el acopio y comercializacion
de limon dulce, naranja Washington y mandarina tradicional; Evaluar la facilidad desde el punto
de vista financiero del acopio y comercializacion de limon dulce, naranja Washington y mandarina

tradicional por parte de ASOFRUBRUNCA. (p.15)

De dicho trabajo se concluye que, con respecto a los citricos, el precio por su naturaleza es

cambiante, por lo que puede disminuir o aumentar de un momento a otro, dependiendo de la oferta
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y demanda del momento. También se recalca la importancia de contar con permisos de
funcionamiento por parte del Ministerio de Salud y la Municipalidad para evitar sanciones, puesto
que todo lo que es consumo humano est4 regulado en Costa Rica para salvaguardar la salud del

costarricense.

La segunda investigacion segun Chavarria (2020) es su Informe de Préactica nombrado
“Panorama actual de la economia naranja en Costa Rica: oportunidades comerciales para Chile”,
realizado para Universidad Nacional de Costa Rica y opta por el grado de Licenciatura en

Relaciones Internacionales con énfasis en Politica Comercial.

De esta investigacion se menciona el objetivo general: Analizar las oportunidades de Chile
en la economia naranja costarricense, seguido de los objetivos especificos: Contextualizar la
situacion actual de la economia naranja en Costa Rica, sus avances y los principales sectores que
la conforman; Identificar similitudes y diferencias en el desarrollo de la Economia Naranja en Costa
Rica y Chile con el proposito de identificar oportunidades para ambos paises; Determinar si existen
potenciales oportunidades de negocios para el mercado chileno en Costa Rica que permitan la

realizacion de alianzas estratégicas entre ambos paises (p.13).

El trabajo concluye con la necesidad de que los diferentes actores potencialicen las alianzas
publico-privada para implementar estrategias de forma conjunta y negociaciones que faciliten el
logro de objetivos con respecto al citrico en estudio. Igualmente, se destaca la oportunidad de
cooperacion en areas de investigacion e internacionalizacion de la economia de la naranja en ambos
paises; si bien se cuenta con informacion, los datos disponibles son limitados. Cabe destacar que
también se necesita un mayor fortalecimiento para lograr una alianza estratégica comercial mas

fuerte y efectiva con Chile.

La tercera investigacion de acuerdo con Araya (2020) se titula “Diagndstico de pérdidas de
un producto agroindustrial hortofruticola en un estudio de caso bajo el marco del programa de
abastecimiento institucional de CNP de San Carlos”, realizada para Universidad Técnica Nacional

Sede Atenas y opta por el grado de Licenciatura en Ingenieria en Tecnologia de Alimentos.
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De esta investigacion se desprende el objetivo general: Evaluar las pérdidas de un producto
hortofruticola de un productor perteneciente al Programa Institucional de Abastecimiento del CNP
de la Zona Norte mediante un estudio de caso con la aplicacion de la iniciativa global 4S “Save
Food” para la propuesta de alternativas de mejora en la cadena de suministro del alimento, seguido
de los objetivos especificos: Determinar la variedad de fruta o vegetal que representa la mayor
pérdida para el productor en estudio mediante la aplicacion de las etapas de revision preliminar y
sondeo de la iniciativa 4S; Evaluar cuantitativamente y cualitativamente la pérdida del alimento
determinado, mediante la aplicacion de la etapa de muestreo de la iniciativa 4S para el estudio de
las causas; Proponer alternativas de mejora en la cadena de suministro estudiada para la reduccion

de pérdidas mediante la técnica de sintesis de la iniciativa 4S. (pp.14-15).

En la investigacion se concluye que las alternativas de mejorar la cadena de suministros
para reducir pérdidas son una correcta planificacién de las rutas y una mejor y mas adecuada
manipulacion de alimentos, higiene y embalaje para productos con periodos de vida cortos. En este
trabajo se habla del tomate, tomado como referencia por ser un producto perecedero que, si no se
planifica de manera correcta a nivel logistico, provocara afectaciones en todos los implicados; por

lo tanto, se busca que se convierta en un pilar y brinde soluciones.

La cuarta investigacion segiin Araya (2021) es su Trabajo de Graduacion titulado “Alcance
en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las pequenas y
medianas empresas de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica”, realizado para
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia Costa Rica y opta por el grado de

Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se menciona el objetivo general: Analizar el alcance en los procesos
de la cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las pequefias y medianas empresas
de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica para el establecimiento de un precedente
que beneficie a otras empresas, seguido de los objetivos especificos: Identificar cudles procesos de
la cadena de suministros se han visto impactados por la pandemia; Explicar de qué manera los

procesos se han visto afectados o modificados; Determinar cudles han sido las medidas tomadas
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por las PyMEs agricolas para mitigar el impacto y precisar la necesidad de documentar el

precedente de acciones para que pueda ser utilizado por otras empresas. (parr.16)

Para finalizar, en el presente articulo la autora indica que las pequefias y medianas empresas
son de importancia tanto para generar empleos como para ayudar en la innovacion, al ser motores
economicos para salir adelante. A pesar de la pandemia COVID-19 y la afectacion en procesos de
cadena de suministros, muchas empresas buscaron cambiar algunos de los procesos internos
establecidos para continuar; a partir de esto, se menciona el interés de que las pymes agricolas
busquen ayuda y capacitacion de entidades publicas como el Ministerio de Economia Industria y

Comercio (MEIC) y Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer).

Proyecciones

En el siguiente apartado de proyecciones se brindara un enfoque a los objetivos planteados
para dar respuesta a estos; por tanto, se plantean las metas que se espera alcanzar con la presente
investigacion para conocer datos mas relevantes que sustenten el tema en estudio y para exponer

aquellos procesos implicados en la gestion logistica al importar frutos acidos.

Se estudiaran cuales son los procesos logisticos que estan presentes en el sector industrial
de frutas acidas en Costa Rica, para que su importacion se lleve a cabo de una manera
exitosa, esto desde el lugar de produccion o cosecha hasta llegar a las manos del consumidor
final; por lo que se espera demostrar la calidad con la que estas frutas son importadas al
pais, describiendo esto a través de informacién relevante que se obtenga en el desarrollo

investigativo de la presente tesis.

Se definiran las posibles restricciones que enfrentan las empresas que pertenecen a la
industria de alimentos, esto para obtener una logistica de importacion eficiente, a fin de
que, por medio de la investigacion en curso, sean conocidas para anticiparse a estas y
disminuir asi los riesgos de pérdida de frutas acidas; de igual forma, se pretende compartir
con los lectores un conocimiento méas exacto sobre este tema para para que cuenten con una

mayor posibilidad de anticiparse a errores por desconocimiento.
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Se determinaran los impactos que ha generado la gestion logistica de importacion de frutas
a la Region Central del pais, con el fin de observar las mejoras o estrategias a aplicar para
evidenciar la necesidad de reinventarse en los diferentes sectores economicos de Costa
Rica, a la vez que se brinda la oportunidad de que las empresas desarrollen un plan o
procedimiento que facilite el crecimiento y aprendizaje en medio de un mercado tan

cambiante.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Logistica

La logistica ha evolucionado con el tiempo en gran parte porque la tecnologia avanza de
manera continua, al igual que los procedimientos que utiliza. Anteriormente solo se buscaba suplir
las necesidades de los clientes, enfocandose en cumplir con buenos tiempos de entrega al
consumidor final. De acuerdo con Munguia, Canales y Becerril (2018, citando a Zamora-Torres &
Sierens, 2014), “La logistica determina y gestiona los flujos de materiales y de informacion interna
y externa, tratando de adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado en condiciones

Optimas.” (pag.67)

Logistica de Importacion

Al mencionar este concepto, Solis (2019) indica que la logistica es considerada: “a nivel
mundial una ventaja competitiva de primer orden, es decir una importadora no puede mantenerse
en el mercado internacional sino tiene el control logistico de sus operaciones” (p.4); a esto se debe
la importancia de mantener una planeacion y estricta coordinacion, con el fin de garantizar el
correcto suministro del bien importado. Cabe destacar que si se siguen todos los pasos en el orden

que corresponde, se dard un buen servicio y abastecimiento de la mercancia.

Es necesario mencionar que el objetivo primordial de la importacion es adquirir y disponer
de bienes o productos que no se producen en el pais, pero en otras naciones si, los cuales muchas
veces terminan siendo mas econdmicos, a pesar de que se deben pagar los impuestos que establece
la aduana costarricense. Otro de los puntos a destacar es que existe una mayor calidad fuera de

Costa Rica en diversos productos, lo que ayuda a abastecer rapidamente el mercado nacional.

Importancia de la Logistica en el Comercio Internacional

Por importancia se entiende algo que no pasa desapercibido, que es relevante de cualquier

forma o punto en que se vea, ya que tiene consecuencias profundas en algin aspecto del objetivo
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que se desea alcanzar; sin embargo, si no se presta atencion a los pasos o detalles que se deben
seguir, el proceso suele romperse cuando se tiene un plazo definido o urgencia de algo. En esta

investigacion se aprecia como la logistica en el comercio internacional es fundamental. Segun

Casadiego (2021):

De gran importancia y maxima relevancia se encuentra que la logistica ha requerido
nutrirse de elementos revolucionarios que permitan una trazabilidad mas exacta de
sus modelos operacionales y con ello ya no hablar someramente de logistica como
un ejercicio de llevar y traer mercancia sino del establecimiento de una red
empresarial dentro de circulos corporativos con una unidad logistica que logre
competitividad y solucione la creciente demanda nacional e internacional pero ya
bajo estandares propios de sectores con liderazgo y posicionamiento estratégico en

el ranking mundial. (parr.81)

Funciones de la Logistica

Cuando se habla de funciones de la logistica, significa brindar una respuesta a un conjunto
de procesos que permiten garantizar la cadena de suministros, esto de la mano con el aseguramiento
de seguridad y eficacia en todas las tareas a realizarse, empezando por el productor (proveedor)
hasta llegar el consumidor final (cliente) con éxito. Segiin Araya y Gonzalez (2021), la logistica
comprende varias actividades para cumplir sus objetivos, entre los cuales se puede mencionar:

Procesamiento de los pedidos: todo lo relacionado con las 6rdenes de compra por
parte de los clientes. Manejo de materiales: engloba todos los medios materiales
para mover los productos tanto en los almacenes como entre estos y los puntos de

venta (cintas, transportadoras, carretillas, etc.). Embalaje: sistemas utilizados para

la proteccion y conservacion de los productos. Transporte de la mercancia:
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determina los medios materiales para transportar el producto (camidn, tren, barco,
etc.) y la planificaciéon de las rutas que proporcionen el menor coste posible.
Almacenamiento: emplazamiento del producto, dimension y caracteristicas del
almacén. Control de stock: determina las existencias del producto que el vendedor
debe tener disponibles para la venta. Servicio al cliente: incluye los servicios y

medios necesarios para que el cliente adquiera el producto. (pag.47)

Sistemas de Informacion de la Logistica

Los sistemas de informacion son sustanciales porque optimizan y mejoran las etapas de la
logistica, estos softwares ayudan a la planificacion y seguimiento como soluciones digitales que
procesan mas rapido todo tipo de datos y facilitan la toma de decisiones. Como indica Rodriguez

2020), “se han convertido en el motor de mejoramiento de procesos en las organizaciones

2 b

propiciando cambios en importantes en los procesos y procedimientos, convirtiéndose en

herramientas de apoyo a la gestion empresarial” (pag.17).

Gestion Logistica

La gestion logistica se interpreta como un elemento importante de la cadena de suministros,
porque no solo gestiona el flujo de materiales e informacion, sino también el movimiento y
almacenaje de bienes y servicios. Segiin Lopez, Melo y Mendoza (2021, citando a Liu et al.,2018),
“... la gestion logistica se ha convertido en la columna vertebral de la economia global, impulsando
a las empresas y a los responsables politicos a aumentar su preocupacion por el impacto de las

actividades logisticas en el medio ambiente” (pag.40).

Transporte Internacional

A lo largo de la historia, se habla del transporte como un medio que facilita el traslado de

personas y/o mercancia, en este caso se hara referencia a aquel que se combina para llevar a un
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cliente final su mercancia, facilitando la comunicacion entre los involucrados en la cadena logistica
que llevan el orden y control de esta, ya sea de forma aérea, maritima o terrestre, en importacion o

exportacion, tal como indica Angulo, Figueroa, Gambin y Jiménez (2018):

La transportacion internacional, permite una facil movilizacién de las mercancias
de las diferentes industrias a nivel mundial por medios maritimos, aéreos y terrestres
llevando la carga de su lugar de origen a su nuevo destino de manera mas rapida,
segura y eficaz, cumpliendo con las preferencias y especificaciones de quien decida

contratar el servicio. (p.4)

Tipos de Transporte

Los tipos de transporte se pueden clasificar dependiendo de su funcion y objetivo, existen
por carretera, ferrocarril, maritimo, aéreo, intermodal, fluvial, multimodal, entre otros. Finalmente,
todos estos hacen referencia al mecanismo de traslado que emplean para desplazar un bien, entre
estos mercancias como frutas, granos, tuberias o bien, como una prestacion de servicio que va
relacionado con el propio movimiento o traslado de las personas. Por lo tanto, en el presente estudio

se mencionaran los mas importantes y utilizados en comercio internacional.

Transporte Multimodal

En logistica, este se utiliza para facilitar la movilizacion de cargas donde el acceso es dificil
o lejano de los puertos maritimos; por ejemplo, en Estados Unidos es frecuente movilizar una carga
via ferroviaria, pero esto no implica que el producto o el embalaje sufran cambios, el contenedor
llega intacto para que se lleve a su destino final, con las condiciones en las que fue despachado

desde la planta del proveedor. De acuerdo con Angulo et al (2018, citando a Baena, 2002):

El transporte multimodal, intermodal o combinado, es aquel que se realiza con una

misma unidad de carga, sin ruptura de su contenido, y en el que se utilizan dos o
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mas medios de transporte de mercancias. El principio de utilizaciéon de esta

modalidad tiene su origen en el contenedor (p.6)

Transporte Maritimo

El transporte mas utilizado en comercio internacional es el maritimo, no solo por su
estabilidad ante malas condiciones climaticas y la variedad de mercancias que se pueden
transportar, asi como la cantidad de material, sino también porque puede llegar a casi cualquier
punto del mundo, puesto que el 75% del mundo esta cubierto por agua, esto es una ventaja
indiscutible de esta modalidad, porque suma un costo mas econdmico frente a otros tipos de

transporte. Segin Angulo et al (2018, citando a Guzman, 2007):

El transporte maritimo ostenta en la actualidad una particular importancia en el
contexto internacional, debido principalmente, a la posibilidad que brinda de
transportar grandes volimenes de mercancias de muy variada naturaleza, a un bajo
costo y entre puntos generalmente bastante alejados, permitiendo asi una reduccion

de costo final del producto transportado. (p.7)

Transporte Aéreo

A nivel de envios urgentes, se cuenta con el transporte aéreo, el cual, al no tener barreras
fisicas, facilita el traslado de cargas que deben ser entregadas en dos o cuatro dias. Si bien este es
el mas rapido y eficaz, también es el de més alto valor, porque cuenta con muchas ventajas, como
ser de los medios mas seguros del mundo, aparte de la calidad del servicio que se brinda. Angulo
et al (2018, citando a Cabrera, 2011 indican que: “Por su rapidez, con relacion a otros medios,
presenta varias ventajas: ahorro de costes financieros de capital inmovilizado; reduccion del coste

de embalaje y de seguro, y menor riesgo de demoras y robos” (p.7).
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Importacion

Este término se relaciona en muchos paises con la escasez de un producto en el mercado
nacional, asi que se considera una necesidad y una oportunidad de hacer negocio, como indica Cali
(2021, citando a Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017): “Es la accion de ingresar
mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras,

dependiendo del régimen de importacion al que se haya sido declarado” (p.8).

Esto quiere decir que no solamente hace referencia a comprar, sino también, desde otra
perspectiva, a la oportunidad de abastecer a una poblacién determinada que demanda un producto
esta agotado o no existe en el pais. Es importante recalcar que la balanza comercial se basa en la
comparacion de importaciones y exportaciones, por lo que no es recomendable que el nivel de
importaciones sea mayor, pues el pais necesita incrementar sus ingresos antes que fomentar las

salidas de dinero.

Documentacion

En este apartado se hace referencia a los documentos que son necesarios para una
importacion, en la cual, si no presenta todos los requisitos que solicita la aduana de cada pais, se
pueden presentar dificultades. En este caso, la documentacion de las frutas citricas es basica, pero
esencial, como el certificado fitosanitario de origen, ya que todo lo que es consumo humano es
estrictamente inspeccionado para no permitir el ingreso de bacterias o enfermedades a la poblacion

costarricense.

Factura

De acuerdo con Cali (2021, citando a Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017): “Es
el documento que entrega el vendedor de mercancias para importacién o exportacion, que detalla
informacion comercial del vendedor, precios unitarios y totales, y otros detalles que permiten

verificar las caracteristicas de la mercancia” (p.42). Cabe resaltar que la factura siempre debe traer
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informacion relevante como comprador, cédula, direccion, teléfono, producto, cantidades y, por

supuesto precio, ya que no puede venir con valor igual o menor a 0.

Certificado de origen

Segun Cali (2020, citando a Todo Comercio Exterior, 2012): “Esto documento es util tanto
para importaciones como para exportaciones, de esta forma dependiendo de los tratados y
regimenes preferenciales se define los aranceles que aplican a la mercancia.” (p.42); esto quiere
decir que se puede solicitar la aplicacion del trato arancelario preferencial previsto en los acuerdos
comerciales o Tratados de Libre Comercio (TLC) con Costa Rica, para lo cual es necesario que el
importador cuente con una prueba, en este caso, el certificado emitido por la autoridad aduanera

del pais de origen.

Certificado fitosanitario (FAD)

Este, segun el SFE, es indispensable para la importacion de frutas, vegetales, puesto que
demuestra que la empresa esté realizando el proceso de importacion de manera correcta; sin este
documento aprobado, es imposible que una carga pase alguno de los puntos de ingreso al pais,
debido al estricto control que existe sobre el ingreso de alimentos. Si no se presentan los
documentos conforme solicita la autoridad encargada, la mercancia permanece en el punto de
ingreso hasta que termina en abandono o es destruida. A continuacion, se brinda la definicion de

FAD segtn el Servicio Fitosanitario del Estado (s.f):

El formulario de requisitos fitosanitarios es el documento oficial mediante el cual se
le da a conocer al importador los requisitos fitosanitarios que Costa Rica exige a la
importacion de plantas, productos vegetales y demads articulos reglamentados. Sin
este documento los productos no pueden ingresar. Los productos para ingesta

humana, deben cumplir ademas con los limites maximos de residuos (LMR).(péarr.1)



https://www.sfe.go.cr/SitePages/Residuosdeagroquimicos/InicioMonitoreoResiduos.aspx
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Conocimiento de embarque

Cali (2020, citando a Todo Comercio Exterior, 2012), indica que este también es llamado
BL (Bill of Lading): “Prueba la existencia del contrato de transporte y la propiedad de la carga a
favor del tenedor, concediendo el derecho exclusivo a este de recibir la mercancia en el puerto de
destino, segtn el estado y la cantidad detallados al momento del embarque.” (p.43). Es claro que
sin este documento, es imposible que una carga sea despachada o enviada desde el pais de origen,
puesto que todo esta regulado por quienes actian en la cadena de suministros, desde el proveedor,

transportista, naviera y hasta la aduana.

Procesos Clave en la Logistica de Importacion

Es necesario mencionar que, al hablar de procesos clave, se hace referencia a aquellos que
estan vinculados directamente con la satisfaccion del cliente, por lo que influiran en el resultado o
rendimiento que se presente al final de la operacion. Segun Loaiza y Villamar (2018), uno de los
fines principales de la logistica es: “planificar cada uno de los procedimientos especificos en la
cadena de suministros, desde la gestion eficiente de las fuentes de aprovisionamiento hasta la

disposicion del bien final para la venta” (p.2).

Esto muestra que si se es preciso en los procedimientos, se puede cumplir con el objetivo
al que se desea llegar, el cual radica en cumplir las expectativas del cliente, por lo que el orden,
disciplina son esenciales; al respecto, Loaiza y Villamar (2018) indican que intervienen muchos
factores que determinan la eficiencia, por ello es alli donde el /ead time toma relevancia, esta es
una expresion que se aplica al &mbito logistico con la finalidad de describir o analizar la rapidez

con la que se lleva a cabo el flujo de los materiales, lo cual se evidencia a continuacion:

Se lo puede definir también como el tiempo promedio que se calcula desde que se
inicia un proceso operativo, sea éste de aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion
o distribucion, hasta que se concluye. En el caso del lead time de aprovisionamiento,

se conceptualiza como el tiempo que transcurre desde que surge la necesidad de
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adquirir el producto hasta que el mismo se encuentra fisicamente almacenado en la

empresa y disponible para su uso o venta. (p.3)

Componentes Clave de la Logistica de Importacion

Estos son aquellos que permiten consumar efectivamente actividades y procesos necesarios
en la logistica, con el fin de transportar, almacenar y distribuir de la mejor manera productos,
materiales o materias primas; cabe destacar que no todos los componentes son iguales, ya que
pueden variar por el tipo de empresa o actividad comercial que se lleve a cabo. De acuerdo con
Acosta (2018), los modelos de toma de decision en operaciones logisticas internacionales implican

una relacion de diez componentes:

...(I) la preparacion, (ii) la unitarizacion), (iii) la manipulacion, (iv) el
almacenamiento, (v) el transporte en toda la cadena de distribucion, (vi) el seguro
de la carga, es decir, las polizas para la cobertura de los riesgos,(vii) la
documentacion: facturas, certificados, documentos de pago, orden de embarque,
declaracion de aduanas, (viii) gestion y operacion aduanera, (ix) gestion y operacion
bancaria y (x) gestion de distribucion en la que se considera el personal operativo y

administrativo de la organizacion. (p.83)

Para finalizar, se debe afiadir que en temas logisticos: “se debe tener en cuenta el
componente tecnologico y el papel que desempenan para la reduccion de tiempos, manejo de
informacion, control y calidad en procesos de distribucién” (Salguero, 2018, p.47). De igual forma,
la conciencia ambiental es una realidad que debe asumir cada organizacidn y pais con respecto al
sector logistico, y se debe tener en cuenta antes, durante y después del desarrollo de las cadenas de

suministro.
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Infraestructura Logistica en Costa Rica para la Importacion de Productos Agricolas,

especificamente Frutas Acidas

Primeramente, Costa Rica se destaca como lider en inversion y desarrollo por el crecimiento
en la industria de los parques logisticos y empresariales en los ultimos afios, pero aun hace falta
una mejora en su infraestructura logistica y, mas aun, en importacion de productos agricolas, pues
que estos sufren atrasos en su movilizacion desde el puerto a los almacenes refrigerados, debido a
eventos como derrumbes que no dejan vias alternas que brinden seguridad a las mercancias. De

acuerdo con La Republica (2019, citando a Suchar, 2019):

A Costa Rica le hace falta inversion en infraestructura portuaria para conectar un
puerto maritimo con el otro, ya que esa carencia hace que pueda retrasarse mucho
el tema del intermodal interocednico. Esto sin dejar de lado el problema de
infraestructura aérea, ya que tenemos un aeropuerto principal, que sigue siendo muy

limitado. (parr.7)

Por ultimo, se debe destacar que el desarrollo en infraestructura vial es de importancia para
Costa Rica, tal como indica el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (2021), ya que,
con los recursos aportados, progresa el Estado y la capacidad de la red vial de Costa Rica y sus
puentes estratégicos, “... permitiendo el traslado eficiente, economico y seguro de personas y
mercancias, al reducir el congestionamiento vial y mejorar el transito de los principales corredores
de exportacion e importacion en la zona atlantica.” (parr.7), esto beneficiard al pais y su

competitividad serd mayor, creando mas oportunidades para las empresas.

JPor qué Costa Rica es un Centro de Importacion Relevante en la Region?

Costa Rica siempre se ha destacado por su ubicacion geografica, la cual es estratégica, asi
mismo, se destaca su estabilidad politica y econdmica, factores que influyen en el incremento de

importaciones. Segin Gonzalez (2022), “El valor total de importaciéon de mercancias hacia Costa
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Rica en 2021 se incrementd en un 41,96% con respecto al obtenido en el 2020, mientras que el

déficit de balanza comercial registrado fue de $6.563 millones, segiin INEC”. (parr.1)

Lo indicado anteriormente y el tener acuerdos comerciales con distintos paises del mundo
ha potenciado la trayectoria de Costa Rica en el comercio internacion, como indica TMF Group
(2021): “El pais tiene acceso comercial preferencial a dos tercios del PBI mundial gracias a una
solida red de acuerdos de libre comercio con EE. UU., Canadd, la Union Europea, China y
Singapur, entre otros.” (parr.23). Finalmente, se debe sefialar la fuerte atraccion de Inversion

Extranjera Directa (IED) al pais, esto beneficia y potencializa el comercio internacional.

Regiones de Costa Rica

Para iniciar, se brindara una pequena definicion de lo que es una region, segun Coll (2020),
“...es un trozo de tierra que posee una serie de caracteristicas comunes. Esta puede estar gobernada
por un mismo gobierno, asi como administrada por la misma Administracion Publica”. (parr.2) Se
mencionan las 6 regiones de Costa Rica, las cuales son: Region Central, Region Chorotega, Region
Pacifico Central, Regién Brunca, Region Huetar Atlantica y Region Huetar Norte, las cuales
poseen una estructura social, econdmica y politica, asi como un determinado espacio geografico,

pero se definird solamente la que es relevante para esta investigacion.

Region Central

El Ministerio de Educacion Publica (2022) indica que en esta region sus principales
actividades econdmicas son: “la agricultura de café, cafia de azucar, legumbres, hortalizas,
tubérculos, frutas y la produccion de leche. También es la zona con mayor desarrollo industrial, en
ella se concentran la mayor cantidad de instituciones del Estado.” (parr. 15), esto se debe a que sus
principales ciudades son San José, Alajuela, Cartago y Heredia, donde la mas industrializada es la

primera.

Para finalizar, se debe mencionar que su clima se clasifica como el mejor del pais, lo que

ayuda a que los cultivos que se llevan a cabo en estas provincias crezcan con facilidad; también se
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debe resaltar que los importadores consideran esta region como una oportunidad para hacer crecer
sus negocios, potenciando sus ventas y, en este caso, las frutas citricas no son excepcion, puesto

que son requeridas por supermercados de renombre como Walmart, Automercado, entre otros.

Impacto Econdomico del Sector en la Region

La economia costarricense fue muy afectada por la pandemia del coronavirus,
especialmente en el 2020, cuando se produjo una caida del 4,1%, debido a cierres de comercios,
asi como desempleo en varios sectores del pais. Esto fue mencionado por la Comisién Econdémica
para América Latina (CEPAL) en su informe macroeconémico e indico lo siguiente sobre las
decisiones que tomo el Gobierno para cuidar no solo la integridad de las personas, sino también la

economia:

Para enfrentar la pandemia de COVID-19, el Gobierno de Costa Rica implemento a
partir del 16 de marzo de 2020 diversas medidas de distanciamiento fisico y
restriccion de la movilidad, como la suspension de las clases presenciales en todos
los centros educativos del pais; el cierre temporal de los parques nacionales, los
bares, las playas y los templos, y la instauracion de la modalidad de teletrabajo en

los sectores publico y privado. (p.1)

A pesar de todo lo acontecido, el pais poco a poco se fue recuperando y present6 una mejoria
considerable a nivel de comercio internacional, no solo en las exportaciones, sino también en las
importaciones, segiin un reporte emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022) en donde indica lo siguiente: “Para las importaciones, la aduana Santamaria fue el principal
punto para el ingreso de mercancias, correspondiendo el mes de junio en el que se import6 el mayor

valor. “(parr.3).

Cabe destacar que los valores mas altos se presentaron en aparatos médicos y también en

frutas frescas, ya que, al parecer, la poblacion empez6 a consumir mas de estas tltimas debido a su
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aporte de nutrientes y vitaminas que ayudan a fortalecer el sistema inmunologico, como indica
INEC (2022): “Costa Rica capto6 entre los instrumentos y aparatos médico-quirurgicos, asi como
en las frutas frescas, los balances comerciales positivos mas altos del 2021.Al contrario, los
principales déficits correspondieron a los combustibles, componentes de circuitos eléctricos y
productos farmacéuticos”. (parr.4). Esto demuestra que, a pesar de los altos costos de fletes y la
congestion portuaria, el sector industrial se mantuvo fuerte y se recuperd poco a poco hasta lograr

estabilizar el mercado y competencia que ocurre dentro de este.

Impacto Social del Sector en la Region

Para empezar, se debe indicar que la falta de empleo que se generd entre el afio 2019 y 2020
afectd considerablemente a la Region Central de Costa Rica, no solo en el sector social, sino
también en el econémico, pero, ademas, muchas empresas de manufactura necesitaban optimizar
sus cadenas de suministro, por ello crearon nuevas oportunidades de empleo. Tal como lo menciona
el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX, 2020), “En 2020, las empresas
multinacionales generaron un total de 19.806 nuevos empleos, es decir, 18,4% mas que el ano
anterior. La ganancia neta de empleos fue de 14.709 puestos, que representaron 45% mas que en

20197, (parr.3)

Lo mencionado muestra que las condiciones de competitividad del pais son buenas, pues
atraen inversion, desarrollo y nuevos empleos para todo el territorio nacional; fuera del Gran Area
Metropolitana también surgieron estos como respuesta a la resiliencia y reinvencion de los
negocios, demostrando que el talento humano en Costa Rica es fuerte y se transforma hasta
adaptarse a la situacion en la que se esté, esto se evidencia en lo mencionado por COMEX (2021)

a continuacion:

Empresas como SYKES y Amazon son ejemplo de esa expansion fuera de la GAM.
En el caso de Amazon, este afio registro 1.550 personas que trabajan virtualmente a
través de todo el pais y, por su parte, SYKES anunci6 su expansion en Guanacaste

con la creacion de 600 nuevos puestos de trabajo. (parr.10)
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Finalmente, la crisis sanitaria revoluciondé muchos paises y las medidas de higiene que se
ensefian en las escuelas, colegios, universidades y empresas; el impacto social fue tan grande que
hasta la forma de lavar o adquirir los alimentos cambio, todo esto para bien, aunque el sector
industrial recibié mas presion para innovar y fortalecer dichas medidas, porque tuvieron mayores
restricciones debido a que las personas fueron socialmente mas conscientes, no solo de la higiene

personal, sino de la inocuidad de las frutas, tal como lo deja ver la Revista Summa (2021):

En una época marcada por cambios y adaptabilidad, los consumidores estan
orientando sus compras de frutas y vegetales segun cuatro tendencias: seguridad,
enfoque de sostenibilidad, consumo de productos locales y consumo de alimentos
que refuerzan el desempefio mental y del sistema inmunologico. Esto se desprende
del estudio Tendencias de comercializacion de frutas y vegetales en tiempos de
COVID-19, realizado por la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

(PROCOMER). (parr.1)

Frutas

Actualmente, las frutas son una parte esencial de la alimentacion del ser humano debido a
que aportan nutrientes que no se encuentran en ningin otro alimento. Los nutricionistas las
recomiendan para una dieta balanceada, como indica Rodriguez (2019): “Las frutas y verduras son
fuente significativa de agua y nutrientes como las vitaminas, minerales y fibra, componentes que
les confieren propiedades nutritivas y apariencia, textura y color especificas a este grupo de

alimentos”. (p.106)

Dicho lo anterior, se puede sefialar la importancia del consumo, no solo de frutas sino
también verduras, pues queda evidenciado que no se podra encontrar las propiedades de estas o su
composicidon en ningun otro producto de consumo humano, ya que poseen compuestos quimicos
que actiian en el metabolismo y liberacion de energia en el organismo del ser humano, de acuerdo

con Rodriguez (2019, p.106). Por esto, en la presente investigacion se quiere recalcar la


https://procomer.us17.list-manage.com/track/click?u=3e9aade14f1bfd9246c63fbdd&id=97ec06fad3&e=ad63242358
https://procomer.us17.list-manage.com/track/click?u=3e9aade14f1bfd9246c63fbdd&id=97ec06fad3&e=ad63242358
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importancia de facilitar la importacion de frutas, porque muchas veces el mercado local no abastece
a la poblacion costarricense ni tampoco se posee la misma calidad que hay en otros paises como

Espana, Portugal, entre otros.

Frutas Acidas o Citricas

Este tipo de frutas tiene propiedades que benefician al ser humano, tal como indica Parraga
(2019 citando a Rivera 2013): “Se caracterizan por su excelente contenido en acidos: malico y
citrico; son sustancias que ayudan a bajar el colesterol y ademds poseen una accion desinfectante
y alcaliniza la orina” (p.5); ademas, aumentan la vitamina C y su concentracion radica en acido
folico, potasio y magnesio. Finalmente, favorecen la absorcion del hierro y ayuda al sistema

inmunologico.

Tal como lo indica Frutas (s.f): “...El sabor de todos los citricos es mas o menos acido,
aunque son frutos muy apreciados con diferentes usos. Las frutas citricas, como naranjas, pifias o
fresas, son ricas en vitaminas, fibra y potasio” (parr.1), por lo que incluirlas como parte de la dieta
es importante. Si bien en Costa Rica se cultivan, no todas presentan la misma calidad, sabor y

textura, por lo que también se importan, con el fin de abastecer la demanda en el mercado nacional.

Tipos de frutas dcidas

Cabe mencionar que existen varios tipos de frutas 4acidas o citricas y que su cultivo es comin
en regiones tropicales y subtropicales; paises como Ecuador, Portugal y Espafia son mercados
internacionales apetecidos por los importadores para adquirirlas al mejor precio y grandes
cantidades. Sobre el origen de estas, Parraga (2019 citando a Ancillo y Medina, 2014) plantea que

la hipotesis que cree la comunidad cientifica es que:

Al origen filogenético de los citricos es que la mayoria de las especies del género

Citrus son probablemente hibridos directos o hibridos sucesivos de cuatro especies
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ancestrales: C. medica L. (cidro), C. reticulada (mandarina), C. maxima (Burm.)

Merr. (Zamboa) y C. micrantha Wester (papeda). (p.5)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se establecen los tipos de frutas acidas o
citricas que se detallan a continuacion, recalcando que no son las tnicas frutas que existen, sino
que tienden a ser las mas conocidas y son las mencionadas por el autor del trabajo tomado de
referencia, esto se aclara para que no haya confusiones con lo expuesto en el presente trabajo de

investigacion. Segun Parraga (2019), los citricos son:

Naranja (Citrus X sinensis): perteneciente a la familia de las rutaceas, citricos de los mas

cultivados en el mundo, sus variedades son navel, blancas y sanguinea.

Mandarina (Citrus reticulata): originaria del sudeste asiatico, sus variedades son

satsumanas, clementinas, clemenvillas e hibridos. (p.5-8)

e Limones: Se cultivan en todas las regiones tropicales y subtropicales del mundo, como Italia,
Espafia, Portugal, Estados Unidos, etc. Los limones, a medida que van madurando, se van

transformando, cambiando su composicién y mejorando su calidad. (parr.7 y 8)

Pomelo: También llamado toronja o pamplemusa el pomelo, pertenece al género Citrus de
la familia de las Rutaceas. Existen dos variedades muy diferenciadas, ambas muy
aromaticas, la variedad blanca o comun (de pulpa amarilla y sabor amargo), y la variedad
pigmentada (de pulpa rojiza y sabor menos acido). (parr.10)

Respecto a lo mencionado anteriormente, se debe indicar que estos son los cuatro citricos
mas conocidos, los cuales aportan beneficios a la salud de los consumidores por ser antioxidantes,
al combinar vitamina C con fotoquimicos; adicionalmente, reducen los niveles de colesterol,
permiten al organismo absorber el hierro de otros alimentos y, finalmente, combaten el

estrefiimiento por su alto contenido en fibra. Por ello la importancia de mantener una alimentacion
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que incluya frutas e investigar las propiedades de estas para aprovechar al maximo los nutrientes y

ventajas que traen consigo.

Descripcién del Sector Industrial de Frutas Acidas en Costa Rica

Para empezar, se debe mencionar que el sector industrial de frutas acidas en Costa Rica
contribuye a la economia del pais. Segun Food and Agriculture Organization (FAO) (2019), “En la
actualidad, Costa Rica est4 aprovechando este potencial mediante una vinculacion en los mercados
de exportacion y la promocion a nivel interno del comercio de frutas, por medio de ferias del
agricultor, entre otros mercados de comercializacion.” (parr.4); esto quiere decir que se esta
impulsando el desarrollo de cadenas agroproductivas de frutas, lo que crea fuentes de ingreso y

nuevos empleos.

Concluyendo, se indica que Costa Rica ha sido capaz de fomentar una agricultura que
respeta el medioambiente y es de admirar que, a la vez, mantenga su crecimiento en la
productividad de frutas; sin embargo, también es importante que se tomen acciones que promuevan
una agricultura resiliente al cambio climatico. Por otro lado, se observa que en el 2020, este sector
tomo fuerza en la importacion de productos que poco se producen, en el pais como indica Barquero
(2021): “Costa Rica destino $35,8 millones en la importacion combinada de manzanas, uvas y
naranjas frescas, en el 2020, lo cual es atribuido por los importadores a la demanda de productos

con vitamina C, en vista de la pandemia”. (parr.1).

Finalmente, se puede apreciar como el sector industrial costarricense diversifica el
mercado nacional, ya que, cuando no hay suficiente producto para abastecer la demanda, se
recurre a proveedores como Espana, Chile y Peru, entre otros, lo que revela que el pais realiza
un andlisis cuidadoso, no solo para cumplir con lo requerido por la poblacidn, sino para tener en
estantes, supermercados y otros comercios una variedad de frutas durante todo el afio y no solo

en ciertas estaciones, como otros paises.
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Datos Estadisticos Sobre la Importacién de Frutas Acidas en Costa Rica

La importacion de frutas acidas en la region Central de Costa Rica es un tema interesante,
no solo por el hecho de que se producen varios tipos de frutas en el territorio nacional, sino porque
hay paises que no son mencionados en las estadisticas por su bajo volumen o ingreso al pais, por
ejemplo, Espana y Portugal, los cuales poseen citricos de alta calidad, como la naranja y la
mandarina distribuidos en distintos comercios. Segun el Observatorio de Complejidad Econdémica

(OEC, 2021), respecto a las importaciones se puede indicar que:

En 2021, Costa Rica importé $15M en Frutas tropicales, convirtiéndose en el
importador nimero 70 de Frutas tropicales en el mundo. En el mismo afio, Frutas
tropicales fue el producto nimero 231 mas importado en Costa Rica. Costa Rica
importaciones [sic] Frutas tropicales principalmente de: Honduras ($5,94M),
Guatemala ($2,97M), Colombia ($2,11M), Chile ($1,62M), y Reptblica

Dominicana ($1M). (parr.1)

Tlustracion 1

Importacion de frutas

Honduras

Guatemala
19,8%
Colombia

14,1%

Nota: Observatorio de Complejidad Econémica (OEC, 2021)
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Breve Contexto Economico de Costa Rica en el Afio 2022

En el 2021, seglin el Ministerio de Comercio Exterior (Comex, 2022), Costa Rica cerrd con
un crecimiento del 24% de las exportaciones de bienes, alcanzando la cifra de $14 553 millones,
es decir, $2858 millones mas que el 2020. (parr.1) Esto es un excelente indicador de que la gestion
de la Promotora de Comercio Exterior (Procomer) ha sido eficiente y se proyecta la recuperacion
para el 2022, algo que llama la atencion para la Inversion Extranjera Directa, que se siente atraida

a un pais con solidez econdmica.

Finalmente, se puede indicar que el pais tuvo sélidos resultados econdémicos en 2021 y
2022, ya que, de acuerdo con el Banco Mundial (s.f), la disciplina en el gasto permitié una
consolidacion fiscal mas rapida de lo previsto, lo que llevo a una mejora de los resultados sociales
y del mercado laboral. El PIB se expandié un 7.8 % en 2021 y un 4.3 % en 2022 después de que,
en 2020, se produjera la mayor caida en cuatro décadas, lo que demuestra la mejoria o recuperacion
que se obtuvo ante los grandes esfuerzos efectuados después de una crisis sanitaria tan impactante

como lo fue el COVID-19.

Breve Contexto Politico de Costa Rica en el Anio 2022

Primero, se debe indicar que el 2022 fue un 2022 un afio politico interesante para Costa
Rica, debido a que se eligio presidente en una segunda ronda y esto generd incertidumbre, pero
sobre todo abstencion por parte de la poblacion costarricense. Tal como indica Villanueva (2022),
“El abstencionismo llego al 43,23%” (parr.3), una cifra que preocupa al Tribunal Supremo de
Elecciones, porque toda persona es libre de ejercer el voto en un pais con un sistema democratico
y soberano, pero en el cual la poblacion ya no confia, lo cual quedé demostrado en dichas

elecciones presidenciales.

Ante la inquietud que se vivid en el ambito politico costarricense, los empresarios
analizaron todo el panorama politico y econdmico, con el fin de estar preparados ante cualquier
situacion que pueda afectarles; como indica la Revista Summa (2022), el proposito de este analisis

fue” ...no solamente analizar la realidad nacional y mundial, un contexto caracterizado por la
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incertidumbre, sino visualizar acciones de cara al futuro para las empresas.” (parr.6), lo que
demuestra que, en cuanto a politica, el afio 2022 fue inestable ante las medidas que implementaria

el nuevo Gobierno.

Cambios Significativos que Afectaron la Importacion de Frutas Acidas en el Afio 2022.

Para comenzar, uno de los eventos que afecté la importacion de frutas fue el
desabastecimiento o falta de contenedores refrigerados y el mayor tiempo de transito; segun Nuiez
(2021, citando a Rodriguez, 2021), en las ultimas semanas y meses se presentaron atrasos en el
trafico comercial internacional que se inicid en 2020 “cuando la pandemia afect6 la operacion de
puertos en China y otros lugares de Asia, situacién que implico el cierre de operaciones en esos
puertos en ciertos momentos, lo que provocd la demora en el movimiento comercial de la carga

internacional”. (parr.2)

Otra situacion que marc6 la logistica internacional ante la crisis sanitaria fue el aumento
considerable de los fletes, lo cual afectd severamente a los importadores, quienes no podian
competir en precios con el mercado nacional costarricense, puesto que los productos importados
incrementaron mas de lo que se tenia previsto. A raiz de lo anterior, se solicitd una contingencia o

rebaja de ley para disminuir los costos, tal como lo menciona Cordero (2022):

El proyecto Valor del flete de mercancias contenerizadas que se transporte por via
maritima (expediente No. 22.770), calificado por ambos gremios empresariales
como “sencillo pero so6lido técnicamente”, permitiria a la Direccion General de
Aduanas (DGA) usar como valor de flete los precios del 2019, en lugar de los
elevados costos de los ultimos meses, algunos de ellos 200% mas que los valores

propuestos en el texto legislativo. (parr.2)
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Para finalizar y siendo una de las afectaciones mas grande para importadores y
exportadores, se menciona el ataque cibernético de la plataforma TICA, en la que se presentan las
declaraciones aduaneras de Costa Rica, lo cual paralizo el comercio exterior porque la plataforma
de exoneraciones (Exonet) fue afectada y se restablecio hasta junio del 2022; fueron tres meses de
incertidumbre y pérdidas para el pais hasta que se solventd el problema, como indica Gutiérrez

2022:

La puesta en linea de TICA, Exonet y los sistemas de consulta se suman al
restablecimiento de ATV (para servicios tributarios a contribuyentes) y de
INTEGRA II (para el procesamiento de planillas y el pago de salarios de

funcionarios del Ministerio de Educacion Publica) (parr.5)

Si bien este restablecimiento significd un respiro para el comercio internacional, en la
economia costarricense queda cierta desconfianza al haberse trabajado tres meses en forma manual,
tanto de agencias de aduanas como navieras, almacenes fiscales, zonas francas y todos los
implicados. Para los importadores de frutas acidas, fue estresante coordinar todo el tema de
inspecciones y resultados de analisis de sus productos, por la constancia que se debe subir al
sistema TICA para su aprobacion de descarga en almacén frigorifico. Al reestablecerse el sistema,
se generd una leve tranquilidad y dejo ver que las crisis no detienen por completo al pais, sino que

lo lleva a innovar y suplir las necesidades presentadas.

Embalaje

Para la importacion de frutas es importante contar con un embalaje seguro y que cumpla
con las normas de diversos paises, segin Massola (2020 citando a Corradine, 2014) define el
embalaje como “recipiente o envoltura destinado a agrupar unidades de un producto de manera
temporal con el fin de facilitar su manipulacion, transporte y almacenaje”; cabe mencionar que el
embalaje estd en el grupo denominado EEE, que significa envases, empaques y embalajes, pero

ara esta investigacion solo se tomara en cuenta el embalaje, “estos facilitan la identificacion
t t lo se t ta el embalaje, “estos facilitan la identifi
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manipulacion de los productos, las operaciones de almacenaje y los inventarios; haciendo mas

eficiente este proceso”. (p.11)

Ilustracion 2

Ventajas y desventajas del carton como embalaje

Embalajes de cartén corrugado

Ventajas Desventajas
+ Bajo costo. # No tienen la misma resistencia que
# Facil almacenamiento. contenedores de otro tipo de
« Permite la impresion. material.
s Opaco. e |aresistencia de |las cajas esta
¢ 100% reciclable y biodegradable. limitada al proceso de manufactura.
s Uno de los materiales con menor » Es altamente absorbente.

impacto ambiental.

MNo pierde sus propiedades al

reciclarse.

+ Se puede moldear para adaptarlo a
cualquier formato.

Nota: Massola (2020 citando a SGS, 2009)

Tipos de Embalaje

En el siguiente apartado se desea no solo mencionar los tipos de embalaje, sino también
profundizar un poco en ellos, ya que son muy utilizados en la cadena de suministro de la logistica
de frutas, por lo tanto, parte fundamental para la proteccion y transporte de alimentos, frutas, entre
otros. Cabe resaltar que, si bien estos son funcionales, hoy la logistica verde ha tomado fuerza
como tendencia, por lo que muchos importadores invierten en materiales reutilizables o
biodegradables. De acuerdo con Massola (2020 citando a Corradine, 2014), existen los siguientes

embalajes:

Clamshell y bandejas: Este tipo de envases se utilizan en frutas delicadas como los frutos
del bosque, los tomates, pimientos, ensaladas preparadas y otros productos. Son fabricadas

principalmente con material plastico (PET o PP)”. (p.18)
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Tlustracion 3

Clamshell y bandejas

Nota: Google y Yute Natural (2023)

Cajones y cajas de madera: Su gran resistencia, propiedades naturales antibacterianas y
bajo costo son algunos de los motivos de su vasto uso.

Ilustracion 4

Cajones y cajas de madera

Nota: Freepik Company (2023)

Cajas de carton: El carton resulta excelente para conservar alimentos, sobre todo para
aquellos que son fragiles, ya que es un material fuerte y resistente. Esto previene que se

aplasten los alimentos y conserva las propiedades de las frutas y verduras.
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Tlustracion 5

Cajas de carton

Nota: Cajas de carton la salvadita (2023)

Paquetes y bolsas: En el sector frutihorticola, los paquetes suelen utilizarse para frutas y
verduras que conllevan algun proceso de agregado de valor y usualmente son de

polipropileno o polietileno.

Tlustracion 6

Paquetes y bolsas

Nota: Iberoplast (2023)

Mallas y redes: Estas son utilizadas para frutas y verduras, se caracterizan por tener un
costo bajo, buena ventilacion, pero también tienen desventajas, como la dificultad para

apilar porgue no poseen una estructura firme, su proteccidn contra contaminantes es minima

y también disminuye la eficiencia del espacio.
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Tlustracion 7

Mallas y redes

Nota: Google (2023)

Cajones y canastos plasticos: Estos son ideales para transportar frutas y verduras, una de
sus mas grandes ventajas es que mantiene mejor las propiedades organolépticas del
producto (sabor, textura, olor, color y/o temperatura). Como embalaje para almacenaje
presenta beneficios como ser reutilizables, alta resistencia a los golpes, caidas, roces, entre
otros, no requieren tratamientos fitosanitarios adicionales para utilizarlos y, finalmente, uno
de los aspectos mas importantes es que son apilables, se aprovecha el espacio volumétrico

y simplifica su traslado.

Ilustracion 8

Cajas y cajones plasticos

Nota: Wu Hao y Greentray (2023)
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Bines: este tipo de embalaje se usa para almacena y trasladar alimentos frutihorticolas u
otros productos, esto para mercado nacional como exportacion; son fabricados en

materiales como plastico (PP, PEAD, otros), madera y carton corrugado.

Ilustracion 9

Bines

Nota: Plastibox (2023).

Alveolos y separadores: su funcion principal es separar frutas y hortalizas, se fabrican en
plastico (PP, EPS, PET), pulpa/celulosa moldeada o carton corrugado (papel kraft); los

alveolos se utilizan para proteger la integridad del producto y para facilitar la exposicion en
los puntos de venta.

Ilustracion 10

Alveolos y separadores

Nota: Acudam e Indiamart (2023).
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Cajas para exportacion y transporte: suelen usarse para la exportacion de frutas y
hortalizas, su fabricacion es a base de cartdn corrugado y madera principalmente; por otra
parte, de los materiales existentes para los embalajes en comercio exterior, la madera es

universalmente usada por su bajo costo y practicidad. (p.18-24)

Tlustracion 11

Cajas para exportacion y transporte

Nota: Indiamart (2023)

Etiquetado

Este es un proceso requerido en el caso de la fruta importada para que esta pueda cumplir
con los requerimientos que posee cada pais; Valdivia (2022, citando a Moraga, 2017), indica que
“El etiquetado en frutas facilita al comprador obtener informacion sobre las caracteristicas de
dichos productos: naturaleza, pais de origen, fecha de vencimiento, calidad, entre otras; esto

permite al consumidor adquirir y consumir con conocimiento pleno el producto que compra”.

(p-17)

Tipos de Etiquetados

Los tipos de etiquetados son aquellas marcas que permiten identificar o diferenciar un

producto de otro, esto porque la calidad, precio y demads caracteristicas son distintivos; por ello, los



55

empresarios consideran tan importante imprimir su informacién o adherirla a sus mercancias. Por
medio de estas marcas, los consumidores pueden tener una idea de la vida util del producto, ya que
las etiquetas no se conservan igual después de un tiempo. A continuacidn, se mencionan los tipos

de etiqueta que se conocen o implementan en frutas:

Branding: Es también llamado grabado de laser de la piel, es una técnica que usa un potente
haz de luz que retira la capa de pigmento de la piel del fruto de forma superficial, creando

asi un grabado con contraste. (parr.31)

Tlustracion 12

Etiquetado branding

Nota: Laser Food (2021)

Etiquetado en fruta desnuda: Este sistema de etiquetado ha cobrado fuerza en los Gltimos
afios, ya que esta técnica reduce el uso de residuos plasticos, pasando de etiquetas adhesivas

sobre el envase a la colocacidn de la etiquetas sobre la fruta. (parr.32)
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Ilustracion 13

Etiquetado frutas al desnudo

Nota: Afamily (2020)

Contenedor Refrigerado

De acuerdo con Barcenas, Escobar y Pérez (2023), se define como contenedores
refrigerados las: “unidades de transporte disefiadas para mantener una temperatura controlada y
constante, lo que permite transportar productos perecederos de manera segura y mantener su
calidad y frescura durante el viaje” (p.21); estos cuentan con un sistema de refrigeracion que hace
que la temperatura se mantenga y, en el caso de las frutas citricas, este es indispensable, ya que,

depende el tiempo de transito, su vida util se ve afectada.

Dicho lo anterior, se puede identificar que el componente principal a considerar en todo
momento es la temperatura, la cual se puede comparar con lo indispensable que es el agua para el
ser humano, por lo que Bércenas ef a/ (2023) indican que existen cuatro aspectos a tener siempre
en cuenta como lo son: temperatura, ventilacion, humedad y drenaje (p.21), y no omite mencionar
que existen variedad de contenedores refrigerados, los cuales son utilizados para transportar todo

tipo de alimentos perecederos. A continuacion, se mencionan los tipos de contenedor:

Contenedor refrigerado estandar: Es el contenedor refrigerado mas comun y tiene una
longitud de 20 o 40 pies. Estos contenedores suelen tener una capacidad de carga de entre
25y 28 toneladas y pueden mantener temperaturas de -25°C a +25°C. (parr.42)
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Contenedor refrigerado de alta capacidad: También conocido como contenedor
frigorifico de 45 pies, tiene una longitud de 45 pies y una capacidad de carga de hasta 33
toneladas. Son ideales para el transporte de productos voluminosos o de gran tamafio.
(pérr.43)

Contenedor refrigerado con ventilacion: Este tipo tiene un aislamiento térmico, ya sea
en la parte superior y/o inferior, lo que permite una mejor circulacion del aire. Estos se
utilizan comunmente para el transporte de productos que requieren una ventilacion

adecuada, como frutas y verduras. (parr.44)

Contenedor refrigerado de doble temperatura: Este contenedor tiene la capacidad de
mantener dos temperaturas diferentes en dos compartimentos separados. Se utiliza
comunmente para el transporte de productos que requieren temperaturas diferentes, como

carnes y lacteos. (parr.45)

Contenedor refrigerado con calefaccion: Este tipo de contenedor refrigerado tiene la
capacidad de calentar su interior para mantener una temperatura adecuada. Se utiliza
comUnmente para el transporte de productos que requieren temperaturas calidas, como

flores y plantas. (parr.46)

Contenedor refrigerado con sistema de enfriamiento criogénico: Este utiliza nitrogeno
liquido o didxido de carbono liquido para mantener temperaturas extremadamente bajas.

Se utiliza para el transporte de productos ultracongelados. (parr.47) (pp.22-25)

Cadena de Frio

Seglin Bércenas ef al (2023), la cadena de frio es un proceso que “busca mantener los
niveles de temperatura durante gran parte del trayecto especificado en la red, para preservar la
calidad y caracteristicas esenciales de los productos sensibles a los efectos de este fenomeno, tales

como, alimentos y productos quimicos.” (p.26); cabe mencionar que se deben revisar
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constantemente los contenedores de este tipo y es indispensable exponer los componentes clave

para la red, a saber:

e Almacenamiento en frio: se considera como el primer eslabén de la cadena, donde
dependiendo del producto utilizado, se almacena de acuerdo con sus caracteristicas para
garantizar la calidad al cliente. Entre los sistemas de almacenamiento en frio se encuentran:

congeladores, camaras frigorificas y refrigeradores. (parr.49)

e Transporte en frio: se realiza el transporte del producto de un lugar a otro manteniendo

los niveles de temperatura iddneos para su conservacion. (parr.50)

e Control de temperatura: es el factor critico a la hora de transportar productos que
requieren refrigeracion. Para una operacion efectiva se monitorea y controla de manera
continua a lo largo de la cadena para garantizar que la temperatura se mantenga en los

limites especificados. (parr.51)

e Empaquetado: el empaquetado adecuado es esencial para asegurar que el producto se
mantenga en Optimas condiciones. Normalmente, se usan materiales aislantes que ayudan

a que este cumpla con sus objetivos. (parr.52)

e Procedimientos de gestidn: este es uno de los procesos mas importantes de toda la cadena,
ya que se encarga de que haya sinergia entre los componentes de la cadena, de tal manera
que sean capaces de cumplir con los objetivos establecidos. Estos procesos van desde la
capacitacion de personal hasta el mantenimiento de equipos y monitoreo de datos en tiempo
real. (parr.53) (pp.25-27)

Finalmente, se sabe que la cadena de frio es una serie de procedimientos a seguir tanto en
la produccion, recepcion y almacenamiento de frutas dcidas, mismos que no se pueden interrumpir;
ya que, su temperatura debe mantenerse entre los 2-4 grados centigrados para obtener las

condiciones adecuados dentro del contenedor, al ingresar al almacén fiscal, ser transportada a la
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bodega del importador y por ultimo, llegar a supermercados para ser ingerida por el consumidor

final, manteniendo la calidad y seguridad alimentaria en todo el proceso.

Puertos

Para que el comercio internacional se lleve a cabo y sea satisfactorio para todas las partes
involucradas, es fundamental contar con infraestructuras que permitan esto y sean agiles en las
labores que se deriven de una importacion o exportacion. La Real Academia Espafiola (2023)
define puerto como “Lugar en la costa o en las orillas de un rio que por sus caracteristicas, naturales
o artificiales, sirve para que las embarcaciones realicen operaciones de carga y descarga, embarque

y desembarco, etc.”. (parr.1)

Cabe resaltar que en Costa Rica se cuenta con dos puertos principales, Puerto Caldera y
Puerto Moin, los cuales tienen como funcidn recibir mercancias de distintas industrias como carga
general, granos, metales y frutas citricas. Cada uno de estos trabaja con tiempos diferentes, por
ejemplo, Puerto Moin estd més equipado y tiene mejor infraestructura que Caldera, pero ambos

son esenciales y ayudan a que la economia del pais mejore.

Puerto Caldera

Puerto Caldera se encuentra en el Pacifico Central de Costa Rica, América Central, cuenta
con una posicion estratégica, ya que se encuentra equidistante de todas las fronteras del pais. El
puerto estd comunicado via terrestre mediante la ruta nacional 27, a una distancia de 76 km de la
ciudad de San José, capital de Costa Rica. (Sociedad Portuaria Puerto Caldera Costa Rica, 2023).
Se debe enfatizar la labor que se hace en este puerto a pesar de su inadecuada infraestructura, ya
que, al ser el que recibe las cargas provenientes de Asia, se congestiona y ain mas en los meses de

julio a diciembre.

En dicho puerto, el proceso de las frutas citricas es mas complejo, porque se trabaja con
citas que brinda la terminal para retiro de los contenedores refrigerados, los cuales solo tienen 4

dias libres por parte de las navieras, esto complica un poco mas la operacion, especialmente cuando
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una carga llega fin de semana. Otro de los problemas es que, si un barco no ha terminado su
operacion, los contenedores no estaran disponibles hasta que este finalice, lo que atrasa la

inspeccion que hace el Servicio Fitosanitario del Estado en los almacenes fiscales frigorificos.

Bodegajes

En este punto, si bien no hay una pagina que especifique los bodegajes que se pagan por los
contenedores en el patio del puerto, los importadores de Costa Rica saben que se debe cancelar los
montos correspondientes para retirar las unidades y que estas sean trasladadas al almacén fiscal
refrigerado. Esta tarifa la define la Sociedad Portuaria de Caldera, la cual es regulada por el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP; segun Sociedad Portuaria Puerto Caldera Costa
Rica (2023), “En el caso SPC el pliego tarifario responde a las tarifas de los servicios comprendidos

en la concesion y autorizadas al INCOP por la ARESEP”. (parr.3)

Tomas eléctricas

Las frutas, al venir en contenedor refrigerado, necesitan mantener una temperatura que no
presente variaciones y para estolas tomas eléctricas son indispensables, ya que, al descargarse la
unidad del barco, esta se debe conectar a un tomacorriente. Debido a lo anterior, en Caldera se llevo
a cabo una inversion importante, como indica la Presidencia de la Republica de Costa Rica (2018):
“Se determind la necesidad de implementar y construir una zona para recepcion y almacenaje de
contenedores refrigerados con una capacidad de 430 conexiones para suministro de energia

eléctrica a contenedores refrigerados”. (parr.2)

Al aumentar la llegada de carga refrigerada al pais, se realizd esta construccion y
habilitacion de este nuevo patio para contenedores refrigerados, pensado no solamente por el
volumen de importacion, sino también de exportacion y la optimizacion que esto traeria a la
operacion de transferencia de carga, para asi aumentar los rendimientos de la carga general, puesto

que, si se afecta positivamente un eslabon de la logistica, esto repercutird en todo el proceso.
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Puerto Moin

La Terminal de Contenedores de Moin (TCM) esté4 construida en una isla artificial frente a
la costa caribefia de Costa Rica. En funcionamiento desde febrero de 2019, su objetivo es ser el
puerto mas eficiente de América Latina y un simbolo de seguridad y progreso, en armonia con el
medio ambiente (APM Terminals Costa Rica, 2023). Este, hasta el momento, ha sido el Puerto de
mayor capacidad y agilidad para atender barcos en hasta menos de 24h, lo que genera un impacto

positivo sobre el servicio y calidad del pais.

Bodegajes

En APM Terminals hay una mayor ventaja al movilizar los contenedores, porque aun
cuando el barco sigue operando, se puede retirar equipos para hacer mas agil el proceso que los
refrigerados conllevan al tener que realizarse una inspeccion fisica. Sin embargo, esto tiene un
costo segun APM Terminals (2023): “Este servicio tiene el objetivo de satisfacer eventuales
necesidades del usuario de naturaleza extraordinaria, que amerite un despliegue de acciones
urgentes por parte de la Terminal. El cobro de este servicio se hard por contenedor retirado

anticipadamente.” (parr.1)

Tomas eléctricas

APM Terminals es el puerto con mayor capacidad para conexiones de contenedores
refrigerados, tal como indica Arrieta (2019): “Asimismo, la terminal tiene espacio para albergar
hasta 26 mil contenedores de 6 metros de longitud, con conexion para 3.800 contenedores
refrigerados.” (parr.3). Al igual que en Caldera, las tomas eléctricas en Moin son indispensables

para recibir carga refrigerada de Europa, entre algunos paises a mencionar estan Espafia y Portugal.

Almacén de Carga Refrigerada
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En la cadena logistica y mas atn en la importacion de frutas citricas, el almacén cumple un
papel indispensable, pues es el que recibe la carga refrigerada que no puede estar en un almacén de
carga general donde no hay camaras de frio. Como indica Frionet (2023), “...dedicada al servicio
de almacenamiento para productos refrigerados y congelados, que les garantiza a sus clientes el
manejo 6ptimo de sus productos (recibo, almacenamiento y despacho) dado sus altos estandares y

estrictas normas de calidad.” (parr.1)

Dicho lo anterior, cabe destacar la importancia del orden y manejo de los productos
perecederos que ingresan al almacén, pues su vida util y calidad se pueden ver afectadas en gran
manera por un fallo en la cadena de frio o si estos no ingresan a las camaras con la temperatura
adecuada. Lo anterior manifiesta la relevancia de escoger un almacén conocido no solo por su buen
servicio sino por sus logros y récord implacable con la manipulacion e inventario de las mercancias
que ingresan temporalmente a sus instalaciones. Se debe resaltar las funciones del almacén, que

segun Villon (2020) son:

Recepcidn: Se realizan diversas labores antes del arribo de la carga al almacén dividiéndose
en: - Antes de la llegada: Para ello se debe tener los documentos donde se detallen los
pedidos confirmados. - Llegada de la carga: Es donde se traslada el riesgo, la
responsabilidad y la propiedad de la carga al cliente, siendo uno de los puntos mas
importantes en la cadena. - Después de la llegada: Se procede a constatar que la calidad sea
segun el contrato. Al finalizar se registra, se codifica y se traslada la carga a la zona que
pertenece. (parr. 46)

Almacenaje y manutencién: Se da a conocer en qué consisten netamente dichas
actividades. Almacenaje: Consiste en preservar los productos de manera organizada y
sistematica para monitorearlos segun su fin. Esto no suma algin valor al producto. Sin
embargo, el almacenaje exige de ciertos recursos generando costos, entre ellos estan la
maquinaria y las instalaciones, la obsolescencia o depreciacién del valor que padecen los
productos almacenados, el inmovilizado, los recursos humanos, el costo de la utilizacion
de 22 sistemas informaticos que representa un 5 % aproximadamente del total de costos. -

Manutencion: Es la utilizacion de los equipos e instalaciones por parte de los operarios para
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manipular y almacenar los productos y asi alcanzar los objetivos propuestos en el area.
Estas operaciones que dependen de su magnitud, uso o funcién, llegan a ser simples o

complejas. (parr. 47)

Preparacion de pedidos: Es donde se alistan y se seleccionan acorde a la solicitud de un
cliente, ya sea de manera unitaria 0 en conjunto a los productos, para luego ser
acondicionado y embalado. Esta actividad genera altos costos, por ejemplo, cuando la
cantidad es de gran volumen, pero con diferentes productos, ocasiona que la tarea de
seleccion y manipulacion lleve mas tiempo y, ademas, se necesitan mas operarios de lo
normal para tener la orden completa y ser finalmente despachada. Se estima que los costos
generados en los almacenes se distribuyen en un 3% de carga, descarga y transporte, un 7%

de almacenaje y un 90% de la preparacion de pedidos. (parr. 48)

Expedicion: Consta de acomodar los productos con la finalidad de entregar el producto en
Optimas condiciones pactados con el cliente. Las actividades realizadas son: el embalaje, el
precintado asegurando la proteccion y aumentando la consistencia de la carga, el etiquetado
donde se figura la informacién de manipulacion, la emision de la documentacion como las

guias de remisidn o notas de entrega, la carta de porte entre otros. (parr. 49)

Control de existencias: Para ello se debe tener una buena organizacion para poder ubicar
los productos, pero también depende de la cantidad de items en el almacén, de su
movimiento, etc. (parr. 50) (pp.21-23)

Inventarios

Para toda empresa estos son importantes e indispensables de controlar, porque, en el caso
de los importadores, si no hay producto, la empresa no funciona. Jaucha (2018, citando a Sanchez,
2017) indica que estos “...son el almacenamiento de los productos terminados, materias primas,
aprovisionamiento, materiales en proceso, equipos, entre otros, los mismos que se presentan en

cuantiosos lugares a través del proceso de produccion y de provision” (p.29); desde la orden de
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pedido de un producto ya se controla un inventario que indica cuanto se debe producir y asi no

sobrepasar la demanda.

Gestion de Inventarios

Este se puede definir como un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion, el cual cumple con tareas la determinacion de los métodos de registro, puntos de
rotacion, formas de clasificacion y los modelos de re-inventario, determinados por los métodos de
control. La gestion de inventarios también comprende los métodos de registro, rotacion y
clasificacion de estos a través de métodos de control, asegurando asi la disponibilidad de los
productos para su venta en el momento requerido, segiin Ojeda y Mogollén (2019, citando a Vilela

Romero, 2017, pag. 61).

Métodos de Inventarios en Empresas Agricolas

Acerca de esta definicion, se debe mencionar que son técnicas para administrar y controlar
los productos que se almacenan en un lugar especifico, ya sea bodega o CEDI del importador; se
usan con la finalidad de tener cantidades Optimas de stock y de generar nuevas 6rdenes o pedidos
con el tiempo necesario. En empresas de perecederos, lo deseable es llevar a cabo un inventario
periddico segun distintos métodos, los cuales, segin Remache, Ocampo, Sandoya y Encalada

(2020), son:

e Primeras entradas, primeras salidas (PEPS). - Los primeros articulos en entrar en el
inventario son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de
produccidn); el inventario final esta formado por los Gltimos articulos que entraron a formar

parte de los inventarios. (parr.44)

e Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS). - Es el opuesto al método PEPS. Los ultimos
articulos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en venderse (costo de
ventas) o consumirse (costo de produccion) el inventario final esta formado por los

primeros articulos que entraron a formar parte del inventario. (parr.45)
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e Promedios. - Este método requiere calcular el costo promedio unitario de los articulos en
el inventario inicial, mas las compras hechas en el periodo contable. En base a este costo
promedio unitario se determina tanto el costo de la venta (produccion) como el inventario

final del periodo. (parr.47)

Direccion General de Aduanas

Al hablar de instituciones importantes en materia de importacion/exportacion, se debe tener
en cuenta a la aduana de Costa Rica, la cual es regida por un érgano superior. El Poder Judicial
(2020) indica que la Direccion General de Aduanas es una dependencia del Ministerio de Hacienda
porque es un Organo superior jerarquico nacional en materia aduanera y “...le corresponde la
direccion técnica y administrativa de las funciones aduaneras; la emision de politicas y directrices
para las actividades de las aduanas y dependencias a su cargo; y la decision sobre las diferentes

impugnaciones.” (parr.1)

Aduanas

Si bien estas son reguladas por un 6rgano superior, tienen clara su funcion y el control
aduanero que deben ejercer como indica INCOEX (s.f): ya sea que ingresen o salgan viajeros y
mercancias al pais, estos tienen que someterse a controles aduaneros y la aduana cumple una
funcion importante para regular, ya que es un ente técnico administrativo que se encarga del
ingreso, permanencia y salida de mercancias. Cada uno de esos puntos coincide con una frontera
adrea, terrestre y maritima, en total son 7 aduanas en Costa Rica, las cuales se enumeran a

continuacion:

e ADUANA DE CALDERA: comprende de la provincia de San José, el canton de
Turrubares; de la provincia de Alajuela, los cantones de San Mateo y Orotina; de la
provincia de Puntarenas, los cantones de Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, Aguirre,

Parrita y Garabito. (parr.2)
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e ADUANA CENTRAL: comprende de la provincia de San José los cantones Central,
Escazl, Desamparados, Tarrazu, Aserri, Goicoechea, Alajuelita, Coronado, Acosta, Tibas,
Moravia, Montes de Oca, Dota, Curridabat, Pérez Zeledon y Ledn Cortés. De la provincia
de Heredia, los cantones Santo Domingo, San Rafael, San Isidro y San Pablo. En la
provincia de Cartago se ubica el Puesto de Aduana Postal, instalada en la oficina central de

Correos de Costa Rica en Zapote. (parr.3)

e ADUANA LA ANEXION: comprende de la provincia de Guanacaste, los cantones de
Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafas, Tilaran, Abangares, Nandayure y

Hojancha. (parr.4)

e ADUANA DE LIMON: comprende de la provincia de Limdn, los cantones de Limon,
Pococi, Siquirres, Matina, Talamanca y Guacimo. Tiene a su cargo el Puesto de Aduana

Sixaola. (parr.5)

e ADUANA DE PASO CANOAS: comprende de la provincia de Puntarenas, los cantones
de Coto Brus, Corredores, Buenos Aires, Osa y el Puesto de Aduana de Golfito. (pérr.6)

e ADUANA DE PENAS BLANCAS: comprende de la provincia de Guanacaste, el cantén
de La Cruz; de la provincia de Alajuela, los cantones Los Chiles, Upala y Guatuso. Tiene a

su cargo el Puesto de Aduana Los Chiles. (parr.7)

e ADUANA SANTAMARIA: comprende de la provincia de San José, los cantones de
Puriscal, Mora y Santa Ana; de la provincia de Heredia, los cantones de Heredia, Barva,
Santa Barbara, Belén, Flores y Sarapiqui; de la provincia de Alajuela, el canton de Alajuela,
San Ramon, Grecia, Atenas, Naranjo, Palmares, Poas, Alfaro Ruiz y Valverde Vega. Tiene

a su cargo el Puesto de Aduana Tobias Bolafios. (parr.8)

Ilustracion 14

Aduanas de Costa Rica
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Aduans

Nota: Soluciones Logisticas Mundiales (2014)

Agente Aduanero

Este es concepto es conocido y comun en el comercio internacional, pues en todo tramite
de importacion y/o exportacion se debe contar con un agente aduanero que pueda actuar en nombre
de su cliente, ya sea fisico o juridico; estos tienen una representacion como auxiliares de la funcion
publica, por lo que su actuar debe ser transparente e imparcial, tal como lo indica la Ley General

de Aduanas (s.f) en su articulo 33:

El agente aduanero es el profesional auxiliar de la funcion publica aduanera
autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su caracter de persona
natural, con las condiciones y los requisitos establecidos en el Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y en esta Ley, en la presentacion habitual de servicios a

terceros, en los tramites, los regimenes y las operaciones aduaneras. (parr.1)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Al hablar de instituciones importantes en un pais, sin duda estdn aquellas que protegen y
velan por la salud de cada ciudadano, y cuando se importan frutas o cualquier otro tipo de alimento,
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia establece los requisitos que se deben cumplir al pie de la
letra, con el fin de que una importacion se lleve a cabo de forma correcta y no haya repercusiones

negativas para los importadores y/o consumidores, tal como menciona Stanford University (s.f):
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es el responsable de promover la competitividad y el desarrollo de las actividades
agropecuarias y del ambito rural, en armonia con la proteccion del ambiente y los
recursos productivos, como un medio para impulsar una mejor calidad de vida,
permitiéndole a los agentes economicos de la produccidon, mayor y mejor

integracion al mercado nacional e internacional. (parr.1)

Dicho lo anterior, queda mas claro a quién se debe recurrir en caso de dudas en el proceso
requerido antes de que el producto este en el pais. Si bien el MAG promueve la competitividad y
desarrollo, esos no son sus unicos objetivos, puesto que este va mas alla de brindar una asesoria
para una mejora continua a las empresas nacionales e internacionales y también busca el
crecimiento y la expansion fuera de las fronteras. A continuacién, podemos entender mejor su

enfoque segun Stanford University (s.f):

e Formular y ejecutar procesos estratégicos de desarrollo nacional agropecuario,
fundamentados en analisis integrales sobre la situacion actual y prospectiva del Sector

Agropecuario. (parr.2)

e Mejorar la productividad y competitividad de las organizaciones y empresas
agropecuarias familiares, mediante el proceso de fortalecimiento productivo,
empresarial, comercial y organizacional, que facilite y propicie la produccion de
alimentos béasicos agropecuarios y que permita la incorporacion de los pequefios

productores a los circuitos comerciales. (parr.3)

e Incrementar la produccion y la productividad de las agro cadenas de importancia

economica y estratégica para el pais. (parr.4)

e Desarrollar en las Instituciones del sector y entre los agentes econdémicos de la

produccidn agropecuaria nacional los principios de transparencia y previsibilidad,
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responsabilidad social, sostenibilidad, articulacion pablico-publico y pablico-privado
y la rendicion de cuentas. (péarr.5)

e Formular y ejecutar los procesos de informacidn y asesoria tecnoldgica a los agentes
economicos de la produccion, tendiente a impulsar los principios de producir
conservando y conservar produciendo y el fomento a la aplicacion de las buenas

practicas agricolas y pecuarias. (parr.6)

e Desarrollar procesos de modernizacion y adopcion de tecnologias para los productores
de mayor valor agregado, que le permitan a los productores y a las empresas

agropecuarias producir y competir en los mercados con calidad. (parr.7)

e Incrementar el uso de financiamientos adecuados y oportunos a los proyectos de
produccion, comercializacion, transformacion e infraestructura productiva, cuya

factibilidad esté respaldada técnicamente. (parr.8)

e Investigar, innovar, validar y transferir, los procesos tendientes a mejorar la tecnologia
agropecuaria, asi como avanzar hacia una agricultura con conocimiento y eficiencia:

riego, biotecnologia, agricultura de precision. (parr.9)

e Incrementar la transparencia y las decisiones basadas en criterios técnicos, en los
procesos de manejo de cuotas de importacion y exportacion de productos
agropecuarios y de los contingentes arancelarios. (parr.10)

e Impulsar la eficiencia y competitividad de las instituciones del sector, mediante

procesos de revision y ajuste de su funcionamiento y estructuracion. (parr.11)

Al poseer un contexto mas amplio sobre los objetivos que persigue dicha institucion, se
debe tener en cuenta que esta no trabaja sola, sino que se subdivide en varias areas como el Servicio
Fitosanitario del Estado (SFE), Servicio nacional de Salud Animal (SENASA), Consejo Nacional
de Clubes 4S (CONAC 4 S) e Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en Tecnologia
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Agropecuaria (INTA), de los cuales el mas relevante y mencionado en la presente investigacion

sera el SFE, pues cumple una de las funciones mas importantes: inspeccionar los alimentos.

Servicio Fitosanitario del Estado [SFE]

En relacion con esta institucion, lo primero es tomar en cuenta que es una parte vital del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2023) quién indica que es una dependencia del MAG “...
que se rige de acuerdo con la ley 7664, (Ley de Proteccion Fitosanitaria, publicado en La Gaceta
83, 02 mayo 1997) y su reglamento (Decreto 36801, publicado en La Gaceta 198 del 14 de octubre
2011).” (parr.1)

Por consiguiente, se sabe que ambas instituciones estan relacionadas entre si y hay una
estrecha comunicacion entre ambas, velan por el cuidado de los alimentos que ingresan o salen del
pais siendo y son un gran apoyo para detectar en forma temprana las plagas que estén generandose
dentro o fuera de Costa Rica, tomando las previsiones del caso. Esto no quiere decir que su trabajo
se duplique, ya que tienen diferentes funciones, como indica el Servicio Fitosanitario del Estado

(2023):

El SFE controla y regula el intercambio comercial de productos agricolas tanto en
la importacion como para la exportacion, el registro, control y regulacion de
sustancias quimicas y bioldgicas de uso agricola (plaguicidas, fertilizantes,
sustancias biologicas y otros productos afines), su control de calidad y los niveles
maximos de residuos permitidos (LMR) de los plaguicidas en los productos de
consumo fresco, certifica la condicion fitosanitaria de los productos para la
exportacion, mantiene la vigilancia y el control de las plagas de importancia
economica y sobre aquellas plagas no presentes en el pais que puedan representar

una amenaza potencial para la produccion agricola nacional. (parr.1).
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Finalmente, se debe mencionar que, para efectos de importacion hay un departamento de
control fitosanitario que estd en los puntos de ingreso al pais, tanto en fronteras terrestre como
aéreas y maritimas, las cuales son denominadas estaciones de control fitosanitario y es donde se
emite la autorizacion fitosanitaria previa al ingreso. Cada importador tiene un agente de aduanas,
que es quien tramita el permiso ante el SFE, el cual tiene una validez de 2 meses; al vencerse, se
debera solicitar nuevamente para que se aplique la inspeccion correspondiente antes de nacionalizar

la fruta.

Inspeccion

Cuando se habla de inspeccion, hay muchas formas de efectuarla, esta aquella que es no
invasiva, donde los productos o contenedores pasan por un escaner sin necesidad de ver o tocar la
mercancia, y esta la inspeccion fisica, que es la que se aplica en la importacion de alimentos, frutas
y demas productos que tengan que ver con alimentos para el ser humano, pues es necesario un

analisis mas profundo. Segtn el Servicio Fitosanitario del Estado (2023):

El control que se lleva a cabo es tanto documental como de verificacion del
estado fitosanitario del producto vegetal, que implica el corroborar la identidad del
envio, la inspeccion del producto y la toma de muestras para analisis de laboratorio

(para identificacion de plagas y deteccion de residuos de plaguicidas). (parr.1)

Para finalizar, se debe recordar que, tanto en Costa Rica como en la industria alimentaria
de cualquier nacidn, estas inspecciones son un elemento esencial en la normativa, ya que, si no se
tienen técnicas disefiadas para la inocuidad de los productos alimenticios, se podrian presentar
muchos riesgos de que se propaguen enfermedades en la poblacion, lo que no solamente afecta la
salud de cada consumidor, sino que pone en duda tanto a nivel interno como externo la calidad de
los procedimientos que efectiian; de ahi la importancia de que estas instituciones se mantengan

alerta a cualquier anomalidad de lo que ingresa o sale de territorio costarricense.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Enfoque Cualitativo

El enfoque de la presente investigacion es el cualitativo, porque el primer paso sera conocer
como acontecieron los hechos que dieron paso a profundizar en el tema expuesto, el cual se
obtendra de la experiencia de los entrevistados y del conocimiento que han obtenido de las
importaciones de frutas acidas que se han producido. Por lo tanto, se sabe que el fin es recopilar
datos por medio de entrevistas para poder indagar con base en los diferentes puntos de vista que

tienen los participantes, quienes intervienen de forma voluntaria en este proceso.

Hernéandez y Mendoza (2018) mencionan lo que acontece durante el desarrollo de una

investigacion de este tipo:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de los datos. La accidon indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
"circular" en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (p.8)

Concerniente a lo anterior, la informacién y resultados que se obtenga sustentaran de
manera mas detallada o amplia la finalidad de esta investigacion, aquello que es mas relevante para
la correcta interpretacion de los datos obtenidos y la secuencia ldgica del tema a tratar. Se podra
identificar a medida que ocurran avances de lo acontecido con el pasar de los afios y asi corroborar
que lo obtenido por medio de las entrevistas apoya la teoria de que la gestion logistica de frutas ha

evolucionado de manera positiva.
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Para terminar, se desea resaltar que el uso del enfoque cualitativo se presenta no solo por
examinar los hechos en si, sino también porque se revisan estudios previos, todo esto de manera
simultanea, con el propodsito de generar una teoria consistente al estudio aqui expuesto, el cual se
apoya en los resultados obtenidos durante el proceso investigativo, adentrandose en obtener la

informacion sobresaliente para asi poder determinar o verificar la factibilidad de la investigacion.

Diseiio Fenomenologico

La presente investigacion posee un caracter fenomenologico porque el o los investigadores
toman directamente las declaraciones y vivencias de los participantes o entrevistados, ya que sus
perspectivas son indispensables para el andlisis de los datos. De igual forma, estos trabajan en el
campo de estudio de la gestion logistica, a su vez, se hard una revision de documentos como
articulos cientificos, tesis, periddicos, entre otros, con el fin de exponer de forma clara y asi facilitar

a los lectores el entendimiento del tema en estudio.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018, citando a Mertens, 2015 y Alvarez-Gayou

2003) el disefio fenomenologico, se fundamenta en las siguientes premisas:

Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente. Se basa en el analisis
de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles significados. El
investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras universales para
lograr aprender la experiencia de los participantes. El investigador contextualiza las
experiencias en términos de su temporalidad (momento en que sucedieron), espacio
(lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el

contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias). (p.549)

Dicho lo anterior y teniendo definido el método a utilizar, se puede notar la importancia no

solamente de mencionar las experiencias de los entrevistados, sino comprender y profundizar en
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las vivencias de estos, con el fin de obtener un mayor conocimiento e informacion del analisis de
la gestion logistica de importacion de frutas acidas y asi brindar un criterio sustentado en hechos y

pruebas, para, de esta forma, exponer posibles soluciones, una vez se concluya la investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion

En la presente investigacion se trabajard con una poblacion finita, la cual estd conformada
por las empresas que importan frutas acidas en la Region Central de Costa Rica, en estas también
van incluidas aquellas que tienen relacion con el proceso logistico, como las navieras que brindan
servicio de transporte en contenedores refrigerados, los consolidadores de carga que controlan la
cadena de suministros y los almacenes fiscales especiales. Asimismo, se efectuard una entrevista a
las personas involucradas con el tema en estudio con el fin de obtener el conocimiento necesario

para la elaboracion de recomendaciones alcanzables a corto plazo.

Muestra

Segiin Hernandez y Mendoza (2018, citando a Bailey, 2018; Ragin, 2013, Saumure y
Given; 2008a; Palys, 2008 y Miles y Huberman, 1994):

Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas son
las no probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es la generalizacion en
términos de probabilidad. También se les conoce como propositivas (guiadas por
uno o varios propoésitos), pues la eleccion de los elementos depende de razones

relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. (p.429)
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Muestra cualitativa

Para efectos de la presente investigacion, la muestra estara constituida por personas con
experiencia y conocimiento previo del tema, y esta sera aplicada por conveniencia, debido al
enfoque que se le da. Hernandez y Mendoza (2018, citando a Battaglia, 2008b) indican que las
muestras de participantes voluntarios no se privan a la ruta cualitativa, pero que estas si son

frecuentes en este tipo de investigacion porque:

[...] En estos casos, la eleccion de los participantes depende de circunstancias muy
variadas. A esta clase de muestra también se le puede llamar auto- seleccionada, ya
que las personas se proponen como participantes en el estudio o responden a una

invitacion. (p.429)

A continuacion, se detallara el numero de entrevistado, el area donde labora y el motivo por
el cual se tomd en cuenta para ser cuestionado sobre el tema en estudio. Cabe recalcar que las
preguntas estan elaboradas para que sean contestadas de manera amplia, ayudando asi a recabar la
mayor cantidad de informacion para ampliar conocimiento y criterio sobre la presente

investigacion.

Tabla 1

Muestra de la poblacion

Numero de entrevistado Puesto Motivo

Entrevistado 1

Gerente

Importador de frutas acidas

Entrevistado 2

Jefe de Almacén Fiscal

Trabaja en  Almacén  Fiscal

Frigorifico

Entrevistado 3

Pedimentador

Agencia de aduana que trabaja con
tramites de importacion

Entrevistado 4

Supervisor Operativo

Asistente de empresa importadora de

frutas acidas
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Entrevistado 5

Agente naviero

Supervisa en puertos la descarga de

contenedores refrigerados

Entrevistado 6

Jefe de Bodega

Trabaja en las camaras de frio de un

importador de frutas acidas

Entrevistado 7

Asesor logistico

Experiencia en manejo de carga

perecedera, refrigerada

Entrevistado 8

Asistente en Servicio

Fitosanitario del Estado

Persona con conocimiento en proceso

de inspeccion de frutas, alimentos

Entrevistado 9

Asesor de Comercio Exterior

Persona con conocimiento en

Tratados de Libre Comercio, EURI1

Entrevistado 10

Asistente de importacion

Trabajador de empresa importadora

de frutas acidas y otras variedades

Entrevistado 11

Auxiliar de compras

Persona encargada de colocar

ordenes de compra de frutas.

Entrevistado 12

Personal del area de frutas

Encargado de revisar la fruta,

clasificar la misma

Nota: Elaboracion propia (2023).

Unidades de Analisis

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), “Cuando el investigador recolecto6 los datos

y los revis6 a fondo, este tiene en mente cudl puede ser la unidad o unidades de analisis (porque

puede haber varias, mas si se utilizaron diferentes instrumentos de recoleccion de datos).” (p.471-

472). Debido a la definicion anterior, se aportaran aquellas que fueron encontradas, las cuales se

espera estén planteadas de una forma correcta y se adecuen a la investigacion.




Tabla 2

Matriz de codificacion: Enfoque cualitativo
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Objetivo Categoria Subcategoria | Definicion Instrumento | item
Conceptual
Estudiar los | Procesos Exponer con | “(...) todas aquellas | Entrevista Pregunta
procesos logisticos mas detalle los | actividades que delalala
logisticos procesos involucran el 4
implicitos en la logisticos movimiento de
importacion del materias primas,
sector industrial materiales y otros
de frutas 4cidas insumos forman
en Costa Rica parte de los procesos
logisticos” (Alcocer
y Knudsen, 2018)
(p.79)
Definir las | Restricciones | Especificar las | “las restricciones | Entrevista Pregunta
posibles restricciones pueden  ser un dela5Sala
restricciones en la logistica | individuo, un 8
que afrontan las de importacion | equipo, una pieza de
empresas  del un aparato o una
sector industrial politica local, o la
de frutas acidas ausencia de alguna
para gestionar su herramienta o pieza
logistica de de algun aparato”
importacion (Avendano y Silva,
2018) (p.516)
Determinar los | Impactos Puntualizar los | “Efecto  producido | Entrevista Pregunta
impactos que ha impactos de la | en la opinion publica dela9ala
tenido la gestion gestion por un 12
logistica de logistica acontecimiento, una
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importacion disposicion de la
actual en el autoridad, una
sector industrial noticia, una
de frutas acidas catastrofe, etc.”
de la Region (Real Academia
Central de Costa Espaiiola, 2023)
Rica (parr.5)

Nota: Elaboracion propia con datos de la investigacion (2023)

Instrumento Cualitativo

Los instrumentos que seran utilizados en la presente investigacion corresponden a la
entrevista y el analisis de contenido, la primera sera dirigida a empresas y a personas que trabajen
en el area de logistica, que tengan relacion, amplio conocimiento y experiencia sobre tema de frutas
acidas, esto con el fin de poder recopilar informacién valiosa que serd analizada de forma cuidadosa
para llegar a las correctas conclusiones y que estas lleven a responder la pregunta del planteamiento
del problema, al igual que el analisis de contenido, el cual llevara a conocer mas a profundidad el

tema en desarrollo.

Hernandez y Mendoza (2018) indican que el “Instrumento de recoleccion de los datos
cualitativos Es el investigador, auxilidndose de diversas herramientas como las entrevistas, la
observacion y las sesiones grupales”(p.443) Por ello, se recalca la importancia de que este tenga
claridad de su investigacion, ya que debe plantear las preguntas de forma clara y concisa para no
confundir a los participantes en este proceso investigativo que requiere obtener aportes de mayor

valor y que sustente la presente tesis.

Dicho lo anterior e indicando de una forma mas extensa qué son los instrumentos y cudles
son los que se utilizaran con el objetivo de recaudar informacién real y valiosa que ayude a
responder las preguntas planteadas, tomando como apoyo fundamental el conocimiento tedrico y
practico por parte de los encuestados, asi como aquellos documentos consultados, se procede a

sefialar los que finalmente ayudaran a definir las variables y son los mencionados a continuacion:
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Entrevista

Con ella se podran analizar distintos puntos de vista; ya que, la entrevista sera aplicada a
personas de empresas, donde los procesos de logistica se realizan de diferentes maneras y
adaptados a sus necesidades, este instrumento fue elegido porque cualitativamente es mas personal,
se puede adaptar al entrevistado con el fin de que el mismo se sienta comodo con las preguntas
planteadas, siendo asi posible cambiarlas, de igual forma es un tanto mas abierto que una

cuantitativa.

Por lo anterior, para Hernandez y Mendoza (2018) recalcan que:

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, las empleas
cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por
ética o complejidad (por ejemplo, la investigacion de formas de depresion o la
violencia en el hogar). O bien, se requieren perspectivas internas y profundas de los
participantes. (p.449)

Cabe recalcar que referente a la anterior definicion, se menciona que las preguntas en las
entrevistas se hardn de forma semiestructuradas porque “se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez y Mendoza 2018) (p.449), siendo
significativo que el entrevistado pueda realizar modificaciones a la pregunta para resolverla con

una mayor precision.

Proceso de Recoleccion y Analisis de Datos

La presente investigacion sera realizada de forma ordenada, siguiendo una serie de pasos
que permita llevar un riguroso control para no duplicar los datos que se pretenden recolectar para
su debido andlisis e interpretacion, el cual seré de gran ayuda para llevar la secuencia de los avances
que en la misma se iran dando, asi como una cadena que al irse entrelazando con otros conceptos
0 términos tomara mayor relevancia e importancia fundamental para el correcto desarrollo del tema

en mencion.
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Para iniciar, el concepto presentado por Hernandez y Mendoza (2018) indica que para el

enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo:

La recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un
estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacidon) de personas,
otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las

propias "formas de expresion™ de cada unidad de muestreo. (p.443)

Lo anterior quiere decir que una base sélida de conocimiento se puede obtener de una
persona en su ambiente natural, sin presionar por una respuesta, sino dandole libertad a
desenvolverse como lo hace cotidianamente con sus creencias, emociones, experiencias y esto, al
final, resulta util al entrevistador, porque ciertas vivencias tienen distintos significados para la

personay justifican la razén de su comportamiento o creencia hacia un determinado tema.

Se establece como la primera fase el aplicar una entrevista a personal del area logistica de
empresas que trabajan en el sector industrial de frutas acidas, la cual que estara conformada por
preguntas semiestructuradas por el investigador, pues este puede modificar la pregunta planteada
al inicio, ya que algunas se pueden llegar a responder en una sola; ademas, se desea llevar un orden

en aquellos temas que se quieren abarcar en la presente investigacion.

Asimismo, se llevara a cabo una segunda fase por medio del analisis de contenido, esto
incluye: revistas cientificas, tesis, trabajos de graduacién entre otros; a estos se les puede identificar
como fuentes secundarias, las cuales ayudaran a ser una buena base para la estructura y cuerpo de
la investigacion en curso, esto influye en la amplitud de conocimiento para desarrollar posibles

mejoras o soluciones para la logistica de importacion.

Para finalizar, es interesante conocer lo que indican Hernandez y Mendoza (2018) sobre

cuéles son los propositos centrales del analisis cualitativo, mencionados a continuacion:
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1)explorar los datos; 2) imponerles una estructura (organizandolos en unidades y
categorias); 3) describir las experiencias de los participantes segin su Optica,
lenguaje y expresiones; 4) descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones
presentes en los datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido,
interpretarlos y explicarlos en funcién del planteamiento del problema; 5)
comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos; 6) reconstruir hechos
e historias; 7) vincular los resultados con el conocimiento disponible; y 8) generar
una teoria fundamentada en los datos. El logro de tales propoésitos es una labor

paulatina. (p.465)

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidn son consideradas el principal medio para recolectar datos que
ayudaran a desarrollar la investigacién, siempre y cuando se tenga el tiempo y recursos necesarios,
esto segun lo que indican Hernandez y Mendoza (2018): “En la indagacion cualitativa posees una
mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes actores del proceso, de
distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion” (p.464). Cabe mencionar que
el conocer informacién de fuentes confiables y con experiencia llevara a un mayor

aprovechamiento de los datos recopilados.

Fuentes Primarias

Se utilizaran fuentes primarias para la presente investigacion, entre las cuales destacan,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “libros, antologias, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,

documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en Internet, etcétera.” (p. 61)
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Se menciona que estos documentos pueden ser encontrados en paginas oficiales de
universidades, repositorios e internet, las cuales presentan articulos de revistas cientificas como,
por ejemplo, Kimuk, Scielo, Redalyc, TDX entre otras; estas son confiables y ayudan a profundizar
en la investigacion, considerando esta informacion es verdadera, ya que en ella se encuentran datos
como son: autor, fecha de publicacion, apartado de introduccion, desarrollo, conclusiones y

recomendaciones.

Fuentes Secundarias

Estas también son fuentes relevantes que, segun Villasefior (2015), se definen como “de
caracter secundario, que remiten a fuentes primarias o que ofrecen la informacion original resumida
o reelaborada: diccionarios, repertorios biograficos, bibliografias, etc.” (p.24) En la presente
investigacion, la recopilacién de respuestas se hard por medio de las entrevistas y se aplicaran a
empresas que tengan conocimiento en el tema de frutas &cidas, su proceso en la cadena logistica y

tramites, estas son fuentes veridicas y cruciales en el proceso.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se llevara a cabo el debido razonamiento sobre la informacion
recolectada por medio de las entrevistas, las cuales fueron aplicadas a personas con conocimiento
y que estan inmersas en el proceso del tema en investigacion. Estas aseveraciones se han obtenido
mediante doce preguntas debidamente estructuradas, con la finalidad de obtener el criterio de
personal con experiencia, segin sus aportes con testimonio propios, los que ayudaran a alcanzar

mayores detalles del tema expuesto.

Este capitulo estd conformado inicialmente por una tabla que sefiala en resumen las
categorias de andlisis, las cuales estan vinculadas con los objetivos de la presente investigacion,
tanto el primero como el segundo y el tercero, para un mayor alcance de estos. Segun Hernandez
y Mendoza (2018), “Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, practicas,
experiencias, vivencias y roles manifestados en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera
individual, grupal o colectiva.” (p.443). Dicho esto, se busca ampliar y brindar claridad con el

nuevo conocimiento derivado de la investigacion.

Con lo expuesto anteriormente, se desarrollaran las descripciones de cada categoria, las
cuales son originadas de las tres unidades de analisis que se obtuvieron en el proceso investigativo,
esto con su respectiva definicion, que conceptualiza el significado de cada una, con la finalidad de
brindar precision a los resultados y conclusiones del tema que se esta investigando. A continuacion,

se muestra la tabla resumen que abarca los datos que se analizaran en este capitulo:

Tabla 3

Unidades y categorias de andalisis

UNIDADES DE ANALISIS CATEGORIAS DE ANALISIS
1. Documentacion

L. 2. Permisos o autorizaciones
Procesos logisticos

3. Registro sanitario
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UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIAS DE ANALISIS

Inspeccion
Infraestructura
Sistemas informaticos
Tiempos de transito

Control aduanero

Restricciones

Barreras arancelarias
Costos

Distribucion

Normas de calidad
Desalmacenaje
Produccion nacional

Horarios

Impactos

~

© a0k~ 0N PN o O R 0D R N o 0 R

Inocuidad
Demanda
Proveedores
Economia
Competencia
Asesoria

Almacenamiento

Nota. Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, 2023.

Unidad de Analisis 1: Procesos Logisticos

Al hablar de esta primera unidad de andlisis, se hace referencia a los procesos logisticos que

se producen en la importacion de frutas acidas en Costa Rica, estos deben llevarse a cabo de una

manera simultanea, procurando no alterar ningin eslabén de la cadena logistica, lo cual se logra

solo con una previa coordinacidén y comunicacion entre las partes involucradas, para no afectar la

eficiencia de los procesos que las empresa tienen establecidos. Segun Gonzalez y Vasquez (2019):
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Actualmente el proceso logistico es tan importante para las empresas que han
asignado un drea especifica para su funcionamiento dentro de ellas, con el fin de
manejar integralmente las actividades de este tipo, logrando definir los recursos

necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes.” (parr.26).

Dicho lo anterior, es necesario mencionar que los procesos que se llevan a cabo en una
importacion de productos perecederos como las frutas, requieren de una atencion especial debido
a que, si falla uno de estos, pueden generarse dafios que, en consecuencia, provocaran pérdidas y
extra-costos para el importador. Entre los pasos a mencionar se encuentran: documentacion,
permisos, registro sanitario, inspeccion, infraestructura, sistemas informaticos, tiempos de transito

y control aduanero. Es de esta unidad que se extraen las siguientes ocho categorias de andlisis:

Documentacion
Permisos

Registro sanitario
Inspeccion
Infraestructura
Sistemas informaticos
Tiempos de transito

Control aduanero

Categoria 1: Documentacion

Descripcion

Respecto a esta primera categoria, se indica que su relevancia en los procesos logisticos es
primordial, ya que sin documentos que amparen la mercancia donde se indica no solo el producto,
sino el pais destino, la veracidad de la negociacion para evitar poner en riesgo la operacion o
transaccion con el proveedor del extranjero podria cuestionarse y no se podria recuperar lo

invertido. Con base a lo anterior, se da a conocer el punto de vista de los entrevistados:
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“Desde la coordinacion, documentacion y pues los costos siguen siendo igualitarios para
todos: eso involucra lo que son movimientos en el puerto lo que conocemos como merchant, gastos
administrativos que es lo que cobra la naviera, los gastos de manejo del almacén fiscal, los que
tienen que ver con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia que se involucra en lo que son los

analisis de laboratorio, ya sean estos para plagas o residuos.” (Entrevistado 1)

“Involucra todo el proceso logistico, desde la negociacion con clientes, proveedores,
transporte embalaje, documentacion, nacionalizacion y otros tipicos, pero para el caso de las
frutas, se debe ser muy riguroso en el proceso de embalaje de las frutas y mu manejo durante el

tiempo de transporte para que las cargas lleguen en condiciones optimas.” (Entrevistado 3)

“En mi experiencia primero es la negociacion de la empresa de frutas y el proveedor,
porque a veces los precios son muy altos. Cuando se cierra el negocio envian los documentos:

factura, lista de empaque y todo lo que se requiere en Costa Rica.” (Entrevistado 6)

“Factura comercial original. Documento original de transporte (terrestre, maritimo o
aéreo) a nombre del titular o con endoso o cesion a nombre del nuevo titular, cuando procede de
acuerdo con el régimen. Certificado de origen cuando proceda. Permisos o autorizaciones de

desalmacenaje cuando proceda.” (Entrevistado 7)

“Procesos: definicion de necesidades para el abasto, producto, calibre, pesos, maduracion,
costos, rutas de envio, medio de transporte, revision de TLC, documentacion legal, agencia
aduanal a trabajar, tipo de INCOTERM, mecanismos resolucion de diferencias, medios de pago
internacional, logistica de transporte externo e interno, regulacion fitosanitaria, costes de fletes y

seguros.”” (Entrevistado 11)

“El proceso es el mismo que se lleva a cabo en la importacion de cualquier Fruta y requiere
documentacion completa, la Nota Técnica que tiene a nivel de Aduanas es la NT-35.” (Entrevistado

12)



87

Analisis

De acuerdo con lo indicado por los entrevistados, se enfatiza la documentacion por lo
esencial que es en este proceso de importacion como algo que jamas podria faltar; ademas, recalcan
que es donde vienen todos los detalles que requieren para confirmar que esté de acuerdo con lo
negociado y aprobar un certificado de origen o tratado de libre comercio, pues las agencias revisan
que todo coincida como dicta la Ley General de Aduanas. Segun Larco y Bazurto (2019):

Las tasas de los permisos y certificados que se deben obtener antes de la importacion
de los productos que los requieren, segun el tipo de producto y la partida arancelaria,
son una limitante al momento de iniciar los tramites para los pequefos o nuevos
importadores. Los documentos como el Registro Sanitario y Notificacion Sanitaria
que son emitidos por la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitario

(ARCSA) para alimentos procesados, medicamentos, productos naturales de uso

medicinal, maquillaje, productos higiénicos de uso industrial. (p.235)

Como bien se sabe, el proveedor debe entregar los documentos con un tiempo prudente e
informar de cualquier atraso que se produzca al generar los mismos; ya que, muchas veces ellos
utilizan intermediarios que, a su vez, subcontratan una agencia la cual revisa que los documentos
estén completos, pues con que falte un solo documento como el certificado fitosanitario de origen,
se corre el peligro de que la fruta no ingrese al pais, porque los requisitos son claros y no se aplica

excepcion a ninguna empresa.

Categoria 2: Permisos

Descripcion
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Esta categoria surge por el hecho de que tanto importador como exportador (proveedor),
tienen claridad de que sin el permiso no se puede realizar la gestion logistica, porque las autoridades
sanitarias de cada pais son estrictas sobre la obligatoriedad del permiso fitosanitario, para asegurar
que la carga se recibira en el destino final y que solo sera rechazada si se encuentran rastros de
plagas, de esta forma se devolveria el contenedor completo, informando los motivos a todos los

involucrados. En relacion con ello, los entrevistados indican lo siguiente:

“Coordinar muy bien los tiempos de transito y embalaje, controles de temperatura y

permisos de salida y entrada en los paises involucrados.” (Entrevistado 3)

“Primero se deben considerar los requisitos fitosanitarios que posee el pais de
importacion, dado que es muy importante que se cumplan dichos requisitos antes de la salida del

pais de exportacion.” (Entrevistado 5)

“Lo primero es saber si el exportador es confiable, si vende calidad porque a veces estafan
a las empresas, ver que tengan autorizacion de exportar. Al final creo que una buena prueba de
B

autenticidad de empresa es el permiso que se solicita para indicar que la fruta no tiene plagas.’

(Entrevistado 6)

“Se debe obtener un registro sanitario para los permisos respectivos de importacion”

(Entrevistado 7)

“La definicion clara de la negociacion en costos, producto, seguro, costo de flete,

mecanismo de resolucion de conflictos, permisos, el transporte.” (Entrevistado 11)
“Se debe de tomar en cuenta que deben de tener los protocolos debidamente establecidos
por departe del SFE (Servicio Fitosanitario del Estado), aqui vienen los requisitos de libre de

plagas, etc.” (Entrevistado 12)

Analisis
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Los permisos de importacion para las frutas dcidas deben estar listos antes que la carga sea
exportada por el pais de origen, ya que los proveedores espafoles no cargan un contenedor sin tener
seguridad que todo esta en orden con el ente encargado de realizar la inspeccion y control en Costa
Rica. Esto evidencia el compromiso de ambas partes para que ninguno se vea afectado, no sufran
atrasos ni se le generen extra-costos. Tal como indica Cedefio, Quifionez y Balas (2020), “Los
certificados de calidad es la garantia de que un producto ha sido evaluado, siguiendo los pardmetros
establecidos en una norma, resultante de un proceso de acuerdos entre los productores, autoridades

y consumidor.” (p.283)

En relacién con lo anterior, se puede establecer como primordial la emision del permiso
fitosanitario que, al final, viene siendo un certificado de la calidad del producto que se esta
importando. Como lo indicaban los entrevistados, la negociacion debe ser clara, transparente y las
partes se deben apoyar de forma mutua para crear una relacion comercial duradera, que es el fin de

las negociaciones internacionales, con el fin de generar ganancias para recuperar lo invertido.

Categoria 3: Registro Sanitario

Descripcion

Uno de los requisitos mas importantes es el estar registrado ante las autoridades
fitosanitarias y de salud, porque sin esto, las empresas que importan alimentos no podrian operar
en el pais, debido a que la actividad en si compromete la salud de los costarricenses al ser producto
de consumo humano. Siempre se deben mantener estos registros al dia para hacer eficiente la
recepcion de la mercancia cuando llega al puerto en Costa Rica. A esto, los entrevistados brindan

su opinion de la siguiente manera:

6

star al dia con el registro sanitario para no depender de una renovacion que puede

tardar hasta 3 dias.” (Entrevistado 1)
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“Pienso que si se hacen estos registros sanitarios con tiempo no tendrian que existir
atrasos, siempre revisar que estén vigentes porque si no cuando llega el contenedor se tiene poco

tiempo para todo el proceso que sigue.” (Entrevistado 6)

“Se debe obtener un registro sanitario para los permisos respectivos de importacion. Se
debe verifica que el registro de importacion esta activo. Se debe preparar toda la documentacion

necesaria de la importacion...” (Entrevistado 7)

“La actualizacion o renovacion de registro sanitario son de lo que siempre se debe verificar

para no atrasar procesos.” (Entrevistado 12)

Analisis

El importador tiene conocimiento sobre lo importante que es mantener al dia el pago y
renovacion del registro sanitario o funcionamiento, por lo que los contratiempos que enfrente al no
hacerlo serdn su responsabilidad y le afectard en los costos, esto debido a que puede tardar hasta
tres dias en este proceso. Al respecto, el Ministerio de Salud (2021) indica que “El registro sanitario
es un mecanismo de control que implica la verificacion de los requisitos asociados a la calidad y
seguridad de los productos de interés sanitario, con el objetivo de contribuir a proteger la salud de

la poblacion costarricense.” (parr.1)

Con base en lo anteriormente expuesto, se determina que los controles que establece el
Ministerio de Salud de Costa Rica tienen un efecto positivo en el pais porque demuestran su
compromiso de regular las empresas autorizadas para importar alimentos y no permitir que se
ponga en riesgo a la poblacion; si bien el proceso no es tan 4gil como se quisiera, es necesario todo
el procedimiento que se sigue para aprobar los formularios que cumplan con las normas impuestas
a todas las empresas participes.

Categoria 4: Inspeccion

Descripcion
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Siempre llevard a cabo una inspeccion en la importacion de cualquier tipo de alimento de
consumo humano y las frutas, a pesar de que vienen con un certificado libre de plagas de su pais
de origen, deben pasar por las pruebas en Costa Rica para detectar cualquier anomalia que pueda
haberse omitido o pasado desapercibida por ser un resultado con un minimo de plaga, algo que no
sera indiferente para las autoridades nacionales, puesto que, si el producto no viene 100% libre de
plagas, sera devuelto o destruido si la contraparte no acepta este proceder. Los entrevistados ofrecen

sus apreciaciones sobre el proceso de inspeccion de la siguiente manera:

“Parte de la situacion que se nos esta presentando en el tema de la importacion tanto de
acidos como cualquier producto de fruta fresca o que le llamamos también fruta fina, es esa
lentitud en los puertos con respecto a los procesos. Vamos a hablar especificamente de un proceso
que es sumamente tedioso para empezar el Ministerio de Agricultura y Ganaderia no tiene los

laboratorios en los puertos para andlisis de residuos por inspeccion.” (Entrevistado 1)

“Revisiones en frontera, puertos con tema de inspeccion lentos.” (Entrevistado 3)

“Mejorar tiempos en temas de inspeccion, hacerlo mas agil con personal suficiente.”

(Entrevistado 6)

“Después esta el proceso de desalmacenaje del producto, una vez que llega al puerto tiene
que pasar por aduanas, los andlisis si es fruta algunos requieren, otros no pero siempre hay un

muestreo del MAG.” (Entrevistado 10)

“Definitivamente todos los procesos de permisos fitosanitarios, que estos sean mas

expeditos y la debida revision de productos tanto en fronteras como en el aeropuerto.’

(Entrevistado 11)

Analisis

Se puede recalcar que, al pasar por una inspeccion en el punto de ingreso, se generan

molestias en los importadores porque alegan que el proceso es muy lento, lo cual les afecta en



92

tiempo y costos, porque las navieras, en casos de equipos refrigerados, solamente ofrecen 4 dias
libres, luego empiezan a cobrar lo que llaman demoras de contenedor. Respecto al control que se

ha efectuado, el Servicio Fitosanitario del Estado (s.f) indica lo siguiente:

El Control de residuos de plaguicidas en vegetales se realiza en forma sistematica a
los productos vegetales de consumo en todo el territorio nacional, asi como a
los productos de origen vegetal que se importan, con el objetivo de poder asegurar
su inocuidad quimica para el consumo de los costarricenses. El personal del SFE
toma muestras de acuerdo a un analisis de riesgo, donde se contemplan entre otros,
habitos de consumo y los resultados obtenidos en afios anteriores, y de esa manera

se establece el plan anual de muestreo. (parr.1)

Para finalizar, se puede determinar la importancia de que estas inspecciones o controles se
produzcan para tener un mayor control sobre plagas que puedan ingresar al pais y saber como
tratarlas, pero, como manifiestan los entrevistados 1, 6 y 11, se deben llevar a cabo de forma mas
expedita, lo que permitiria evitar costos mas altos que no estaban contemplados en el costeo
realizado por la empresa importadora. Finalmente, cabe recalcar que estas inspecciones toman de
2 a 3 dias, depende en su mayoria del resultado del laboratorio cuando se tiene analisis de residuos,
porque si solo se tiene inspeccion en almacén, la constancia queda digitada el mismo dia por la

tarde en TICA y se puede descargar las frutas del contenedor y colocar en las camaras de frio.
Categoria 5: Infraestructura
Descripcion
En relacidn con esta categoria, se sabe que la infraestructura de Costa Rica no ha sido la
mas competitiva y siempre interfiere en los procesos logisticos para mal, ya que produce demoras

importantes. Y no solamente se habla del problema en la infraestructura vial, sino también

portuaria: relacion con Caldera, se generan congestiones con repercusiones nada gratas para los
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implicados, desde el almacén hasta el inspector que debe revisar los contenedores de alimentos.

Los entrevistados indican lo siguiente:

“Mejorar la infraestructura a nivel pais y minimizar la burocracia existente, para que estos

productos salgan lo mas pronto posible.” (Entrevistado 3)

“Mejorar la infraestructura no solo de carreteras sino también de puertos.” (Entrevistado 6)

“Minimizar los efectos del trafico en la logistica de transporte.” (Entrevistado 7)

“Ademas algunos puertos no tienen bodegas donde se pueda hacer fumigacion, ni para
poder descargar todo el contenedor, hay mucha limitacion a nivel de infraestructura del pais.”

(Entrevistado 10)

Analisis

La infraestructura de un pais facilita el desarrollo de los negocios, al igual que brinda
ventajas competitivas a nivel internacional, porque muestra como se va produciendo un
crecimiento mediante la agilidad e innovacidon que genera ventajas a todos los implicados, esto es
algo que le hace falta mejorar a Costa Rica. Masias (2019) indica lo siguiente: “Con respecto a la
ciudad, dado que es un espacio colectivo, sabemos que su infraestructura vial forma parte esencial
de la vida en comunidad. Un adecuado ordenamiento vial dinamiza la economia de una ciudad,

genera trabajo y produce riqueza.” (p. 467)

Tal como menciona el entrevistado nimero tres, se debe dejar de lado la burocracia y buscar
soluciones que agilicen los procesos de traslado de las mercancias, mas atn cuando estas son
perecederas y se corre el riesgo de perder calidad, credibilidad y atraer inversion extranjera, pues
esta ultima se ve atraida por los paises que son innovadores y solucionan los problemas para ayudar
a los pequefios, medianos y grandes empresarios a desarrollarse sin tanto incremento en el valor de

sus productos por entregas tardias.
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Categoria 6: Sistemas Informaticos

Descripcion

Un concepto que es poco mencionado en trabajos de logistica, pero tan importante como la
inspeccion y otros procesos implicitos en la importacion, son los sistemas informaticos, ya que, si
estos no funcionan como se debe o fallan, se pueden presentar atrasos importantes por la pérdida
de informacion de gran valor o se puede filtrar de informacion sensible y que comprometa tanto

empresarios, como a instituciones de Gobierno. Por ello los entrevistados indican:

“Los procesos, la comunicacion entre los agentes aduanales y por ejemplo el MAG, no son
tan horizontales, siento que son muy tediosos, complejos hay poca comunicacion, deberian
automatizarse, usar mds ese tipo de informacion de respuesta inmediata y del sistemas

informaticos mas estandarizados y sistematizados.” (Entrevistado 1)

“Tener claridad si los sistemas por donde se transmite la informacion son confiables,

porque hay andalisis que se ven via internet, saber usarlos es importante.” (Entrevistado 5)

“A mi parecer la inspeccion porque duran para asignar al funcionario, luego hay muchos
tramites adelante y pues eso atrasa todo. Los resultados de los andlisis por los sistemas
)

informdticos que tenemos y la digitacion de constancia en TICA también son atrasos importantes.’

(Entrevistado 6)

“Modernizar los sistemas informdticos para el registro y automatizacion de la

informacion.” (Entrevistado 7)

Analisis

Las frutas, a diferencia de otros productos, deben pasar por analisis de residuos o un

muestreo, en el cual es posible consultar los resultados por medio de la pagina de Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, aunque si no se sabe utilizar, serd imposible visualizarlos. De la misma
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forma, al sistema TICA se sube la constancia que permite que el contenedor sea descargado. Segun
Ortiz y Osorio (2020): “Los sistemas informaticos son combinaciones de hardware, software y
redes de telecomunicaciones que las personas construyen y usan para recopilar, crear y distribuir

datos ttiles, generalmente en entornos organizacionales” (p.4)

Indicado lo anterior, se denota que los sistemas permiten contar con plataformas idoneas
para efectuar las operaciones de una manera répida y amigable. Esto satisface a las partes
involucradas y el valorar los procesos aduaneros que se tienen en la actualidad podra ayudar a
determinar el desempefio que se ha tenido y ayudara a medir como ha progresado o qué necesita

mejorarse para modernizar los sistemas, como indicd el entrevistado siete.

Categoria 7: Tiempos de transito

Descripcion

Un aspecto por considerar es el tiempo de transito que tendra la carga, conocido con mayor
certeza por los exportadores, los cuales realizan envios recurrentes a distintos paises. Si bien la
fruta viaja en un contenedor refrigerado por un maximo de 22 a 25 dias, no se debe descartar la
posibilidad que ocurra un desperfecto y esto pueda afectar la calidad de la mercancia y hasta
producir su descomposicion. Por lo tanto, los entrevistados mencionan lo siguiente sobre este

aspecto:

“Coordinar muy bien los tiempos de transito y embalaje, controles de temperatura y

permisos de salida y entrada en los paises involucrados.” (Entrevistado 3)

“Los tiempos de transito largos y los controles aduaneros en frontera interfieren en la

eficiencia logistica.” (Entrevistado 6)

“Tiempos de transito se deben mejorar, si es posible buscar rutas nuevas.” (Entrevistado

7)
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“Qué busquen navieras que cumplan los tiempos de transito, que no tengan mucho

transbordo.” (Entrevistado 12)

Analisis

Es clave coordinar las reservas con las navieras que tengan ventaja en tiempo de transito
con rutas directas, pues otras, dependiendo del origen, pasan por los puertos de México y Panama,
generando atrasos de hasta 2 semanas, lo que afecta las fechas de entrega por parte del importador
a su cliente. Aunque no siempre sucede asi, se debe prever; ya que, en ocasiones, los barcos llegan
el fin de semana a puerto, lo que provoca una desventaja en dias libres de contenedor y puede
interferir en la cadena de frio sino se conecta el equipo a un toma eléctrico. Segiin Martinez,

sarmiento y Suérez (2022):

El exportador debe garantizar que el carrier o la linea naviera contratada mantenga
en el contenedor reefer la temperatura indicada durante el tiempo de transito con el
fin de evitar dafios en el producto. Para el caso del mango se recomienda una cadena

de frio entre los 10°C y 12°C. (p.20)

Seglin lo indicado anteriormente, es de suma importancia no solo el tiempo de transito, sino
también que se mantenga estable la carga dentro del contenedor para no alterar el ambiente de la
fruta, ocasionando algin tipo de pérdida significativa, como indica el entrevistado tres. Se debe
efectuar una buena coordinacion en varios aspectos desde el embalaje, los permisos y hasta los
tiempos de transito, todo con el fin de salvaguardar la mercancia y llegar a un punto de equilibrio

que beneficie a todos.
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Categoria 8: Control aduanero

Descripcion

Es comun que las aduanas mantengan un control para analizar y supervisar todo tipo de
mercancia, ya sea de importacion o exportacion. Esto se debe hacer para fiscalizar que todo lo que
ingresa al pais entra en forma legal, correcta y siguiendo los lineamientos que solicita la aduana
costarricense, ain mas en productos que va a ingerir la poblacion; estas acciones ayudan a regular
paso por fronteras, puertos y aeropuertos, tratando de no afectar el libre transito. De acuerdo con

esto, los entrevistados opinan:

Recomiendo cumplir con todos los requerimientos legales necesarios para la importacion
antes de la salida del embarque del pais de exportacion, esto permitira prever cualquier

inconveniente.” (Entrevistado 5)

“Modernizar los procesos aduaneros, hacerlos mas eficientes.” (Entrevistado 7)

“Después esta el proceso de desalmacenaje del producto, una vez que llega al puerto tiene
que pasar por aduanas para control, los andlisis si es fruta algunos requieren, otros no pero

siempre hay un muestreo del MAG.” (Entrevistado 10)

“La tardanza en la toma de muestras por parte del SFE (Servicio Fitosanitario del Estado
en fronteras y los dias para dar los resultados), si un producto se le da visto bueno o no de ingresar

al territorio, los controles aduaneros siempre son tardados.” (Entrevistado 11)
Anadlisis
Sin lugar a dudas, el control aduanero en cualquier pais se lleva a cabo para garantizar la

procedencia de las mercancias, pero este se debe agilizar y es necesario mantener un equilibrio

entre los tramites que se manejan y los funcionarios que son asignados para hacer el proceso mas
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rapido. De acuerdo con Rojas (2019), hay varios elementos que combinados generan ventajas al

comercio internacional como lo son:

Las ventanillas electronicas, el registro online de operadores, la certificacion digital
y el pago electronico de aranceles no solo aceleran el despacho en aduana, sino que
aumentan la transparencia y mejoran la calidad del control aduanero, mejorando por

tanto las condiciones de todos los involucrados en el proceso. (p.6)

Finalmente, esto deberia desafiar a los organismos publicos a mantener las regulaciones,
pero con la iniciativa de buscar su mejora para incorporar ideas con acciones concretas no solo de
expertos, sino también por parte de los mas interesados, que son los importadores y exportadores
de Costa Rica, quienes evidencia la necesidad de buscar un constante progreso con alternativas de

mejora en el comercio internacional.

Unidad de Analisis 2: Restricciones

Se hace referencia en esta segunda unidad de anélisis a las restricciones que enfrentan las
empresas importadoras del sector industrial de frutas con respecto a la logistica de importacion, asi
como a los infortunios mas comunes al gestionar la trazabilidad del producto desde origen hasta el
pais destino, situaciones que hacen que los importadores quieran desistir de traer la mercancia del
exterior. Por otra parte, tantos procesos sin mejoras preocupan, tal como indica Zambrano, Soto y
Ugalde (2021, citando a Aranzueque y Bobadilla, 2021): “Las restricciones son las responsables
de que una organizacion alcance su mas alto desempeio en relacion a los objetivos o metas, son en

general criterios de decision erroneos” (p.403)

Cabe destacar que el tipo de restricciones para las frutas, como documentacion,
actualizacion de datos, entre otros, duran tanto tiempo que el importador siempre insistira en la
mejora continua con el modelo establecido en la Region Central de Costa Rica: Frecuentemente,
los requisitos y la cantidad de personal en oficinas desalientan e incentivan a mermar este tipo de

importacion a Costa Rica, puesto que cada vez los tiempos y costos, entre otros, afectan



99

directamente el presupuesto establecido. Dicho lo anterior, se explicaran las siete categorias de

analisis relacionadas con las presentes restricciones:

Barreras arancelarias
Costos

Distribucion

Normas de calidad
Desalmacenaje
Produccion nacional

Horarios

Categoria 1: Barreras arancelarias

Descripcion

Una de las restricciones que siempre marcara un precedente en las importaciones son las
barreras arancelarias, esto porque limitan el comercio, provocando que los importadores se
desanimen y dejen de importar por un periodo de tiempo, esperando que la situacion mejore o se
levanten dichas restricciones entra las fronteras internacionales, por los diferentes tipos de

impuestos que puedan colocarse. A lo anterior, los entrevistados dijeron lo siguiente:

“Las desventajas que hemos notado y que nos ha afectado en el caso de la importacion de
fruta dcida, le puedo mencionar demoras de contenedor, también otro tema relacionado al
proteccionismo que es el tema de la fruta o de los productores nacionales, después si hablamos de

las barreras arancelarias que no deja de ser un punto lamentablemente que nos afecta demasiado

los costos...”" (Entrevistado 1)

“Barreras Arancelarias. Precios altos, lo que les resta competencia en el mercado

nacional. Tiempos de desalmacenaje que duran hasta 3 dias.” (Entrevistado 3)
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“Se enfrentan al tener que lidiar con las instituciones estatales que regulan la importacion
de ese tipo de productos (aduanas, SFE), en este caso, es muy importante conocer las barreras

arancelarias y no arancelarias antes de su importacion.” (Entrevistado 5)

“Las barreras arancelarias también restringen a los importadores. (Entrevistado 6)

“Barreras arancelarias son de las principales restricciones. Controles de ingreso...”

(Entrevistado 7)

Analisis

Con respecto a esto, que es una de las restricciones mas notorias, se puede rescatar que no
son impuestas todos los afios, que si bien el pais busca proteger al productor nacional, también
aspira no maltratar al importador; sin embargo, segin lo dicho por los entrevistados, es dificil
mantener un equilibrio que no se sienta mas en un lado de la balanza. Como indica Baena (2018

citando al Fondo Monetario Internacional 2001):

(...) si bien el proteccionismo busca defender el mercado local y puede, hasta cierto
punto, influir en el desarrollo de ciertas industrias con problemas; este aplicado en
exceso puede llegar a ser perjudicial para el comercio internacional, ya que termina
por interferir en la dindmica de los intercambios de bienes en el mundo ademas de
generar disparidades dentro del devenir propio de la globalizacion, la cual en efecto
debe apuntar a garantizar el beneficio y el desarrollo mancomunado de los paises.

(parr.15)

Por ultimo, se quiere resaltar que las barreras arancelarias no son establecidas por el
Gobierno como represalias o afectacion a los importadores, si no que se trata de que, en

determinado tiempo, los productores a nivel nacional tengan la misma oportunidad de desarrollarse
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como los empresarios del sector industrial de frutas que crecen y se fortalecen por la calidad de

producto que importan, pues textura, sabor y color muchas veces son beneficiosos para su venta.

Categoria 2: Costos

Descripcion

Este concepto es conocido por todos los importadores, pues el que mas afecta sus bolsillos
cuando, por un atraso que no es responsabilidad de ellos, sus costos se elevan, dejandolos en
desventaja con el resto del mercado. Por ello es importante contar con un operador logistico que
brinde un servicio eficiente, no el més econémico tal vez, pero si el que se preocupe por no generar
costos innecesarios, tomando acciones inmediatas cuando la mercancia arriba al pais. Los

entrevistados comentan lo siguiente:

“Pues claro que si deberia haber mayor participacion de parte de ellos mas interés y mas
preocupados por los procedimientos, deberian estar ocupandose de mejorar esos servicios, que se

disminuyan costos.” (Entrevistado 1)

“Si, ya que los importadores tienen accesos a documentacion de procesos muy generales,
las asesorias suelen ser por partes y esto complejiza y coopera con la ignorancia del proceso,

elemento que representa atrasados o costos durante la operacion.” (Entrevistado 3)

“También los altos costos porque la infraestructura es mala, a cada nada cierran la ruta

32y se encarece todo.” (Entrevistado 6)

“La desventaja mas importante es el alto costo que tiene el proceso de importar a Costa

Rica.” (Entrevistado 10)
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Analisis.

En relacion con la categoria antes mencionada, se puede indicar que si afectar el contar con
una planificacion anticipada a los escenarios que puedan ocurrir en el desarrollo de la llegada de la
mercancia, los traslados, muestreos y todo lo que conlleve a un costo que perjudique el sano
desarrollo de una empresa. Segiin Ochoa (2023), “La informacién sobre costos es relevante para
resolver interrogantes sobre la viabilidad de innovar o remplazar activos fijos o intangibles en el

corto plazo.” (p.4)

Descrito lo anterior, en definitiva se observa que muchas veces los costos en una
importacion se incrementan por la falta de planificacion con anterioridad; si se cuenta con
antecedentes de tramites anteriores donde los costos han restringido el sano flujo de la importacion
para que se cierre con €xito, se deberia redoblar esfuerzos en la revision de los procesos que se han

estado utilizando para costear la nueva mercancia que llegara al pais.

Categoria 3: Distribucion

Descripcion

La distribucién es un aspecto determinante en el comercio de productos perecederos, pues
siempre existira algin riesgo con el cual debe lidiar el importador; los accidentes, robos o dafio de
un camidn y las congestiones viales no se pueden prever, pero si asegurarse que estos factores no
produzcan gran afectacion, por ello la importancia de asegurar las cargas para salvaguardar a los

involucrados en este proceso. En tal caso los entrevistados, dan su punto de vista a continuacion:

“Andlisis de las rutas por donde se distribuyen los productos perecederos.” (Entrevistado

3)

6

inimizar costos buscando rutas alternas, mas cortas que ayuden a que la distribucion

sea mas agil.” (Entrevistado 5)
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“Qué se pueda tener una mejor distribucion de rutas, de carga laboral o tramites que

atienden los funcionarios” (Entrevistado 6)

“La distribucion que utilizan las empresas de frutas es fisica, no se pueden usar otros

medios por lo que su correcto analisis ayudard a agilizar entregas.” (Entrevistado 12)

Analisis

Seguin la Real Academia Espanola (s.f), distribucion se refiere a:
“Reparto de un producto a los locales en que debe comercializarse.” (parr.2), esto quiere decir
que, cuando se produce la distribucion, se debe efectuar como indica el entrevistado cinco,
buscando rutas alternas que fomenten la agilizacion, esto generara ventajas para todas las partes

involucradas, desde el importador, pasando por cliente final y hasta el transportista.

Una correcta distribucion es importante porque brindard confianza y tranquilidad al
consumidor final, se sabe es usual que esta se interrumpa por restricciones vehiculares que incluyen
determinadas placas, pero por ello es importante planificar las rutas tomando en cuenta estos
factores. La experiencia ayudaré a los importadores del sector de frutas a incluir esos pequeios,

pero valiosos puntos en su gestion logistica de transporte local.

Categoria 4: Normas de calidad

Descripcion.

En esta categoria influyd mucho la opinidn de los entrevistados, ya que, con la crisis por la
pandemia, se solicitd mas atencion a los productos de consumo humano para verificar que estos
estuviesen libres de cualquier defecto o variacion en el aspecto de los alimentos, asi como
garantizar que se cumplia con las buenas practicas en el manejo de la mercancia; por ello, se inici6
con un control mas estricto por medio de fotografias y visitas a las plantaciones de los proveedores,

aunque fuese de manera virtual. Al respecto, los entrevistados indican lo siguiente:
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“Cumplir con las normas de calidad” (Entrevistado 3)

Se puede decir que la calidad se debe revisar, evaluar que se cumplan las normas

solicitadas en el pais. (Entrevistado 6)

“Cumplir con las normas de calidad exigidas en Costa Rica para el ingreso de este

producto.” (Entrevistado 7)

“Asegurarse de importar productos que cumplan con las normas de calidad de Costa Rica

para pasar controles sin problema.” (Entrevistado 12)

Analisis

Es indispensable conseguir una aprobacién de un producto de consumo humano, puesto
que, si por ejemplo, una fruta trae rastros de residuos de plaguicidas que sobrepasa los limites que
establece Costa Rica, no serd aceptada y se deberdn tomar las acciones que la entidad a cargo
considere necesarias para resguardar la salud de los consumidores finales que confian en los

procesos cuando ingresan estas frutas al pais. Segiin Hernandez (2020):

La calidad de los productos, a su vez, persigue un doble objetivo: la salubridad de
los mismos y su adecuacion a las preferencias de los consumidores. El primero de
estos objetivos es buscado a través de la normativa legal, que impone unos minimos
de calidad y de informacién sobre ella a través del etiquetado. El segundo objetivo
puede conseguirse mediante acuerdos entre productores y distribuidores sobre las

caracteristicas de los productos, envases y embalajes, modo de transporte, etc. (p.94)

Para las empresas siempre ha primordial traer productos que cumplan con las normas
exigidas por el pais, pero nada les asegura que cuando la mercancia llegue al pais, vaya a pasar sin

problema los controles, evaluaciones o inspecciones que se realizan; a esto se debe la insistencia
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de conocer si el proveedor tiene buenas practicas en el control para evitar plagas en las frutas, qué
tipo de insecticidas utiliza y el tiempo que expone las plantas a estos, para no perjudicar el proceso

de desalmacenaje.

Categoria 5: Desalmacenaje

Descripcion

El desalmacenaje es uno de los puntos en el que més énfasis hacen los importadores, debido
a que no solamente se libera la responsabilidad del contenedor propiedad de la naviera, sino que
ayuda a agilizar el proceso de nacionalizacion. Este elemento es mencionado debido a la lentitud
con que se produce, influyendo en la molestia del importador por no haber eficacia y provocar
aumento de los costos. Los entrevistados en el area logistica dan sus apreciaciones de la siguiente

manecra:

“Tiempos de desalmacenaje que duran hasta 3 dias” (Entrevistado 3)

“Pues tal vez si una mayor asesoria en los tiempos que se lleva un desalmacenaje, porque

a veces uno como importador cree que en 2 dias pueden hacer todo y pues no.” (Entrevistado 6)

“Tiempo de desalmacenaje de frutas de los contenedores” (Entrevistado 7)

“También los altos costos, se ha encarecido mucho todo el proceso de un desalmacenaje

de hace 10 anos a hoy.” (Entrevistado 10)

Analisis

Se sabe que el producto de consumo humano ya viene con todos los respectivos documentos
al dia y cuando se lleva a cabo la inspeccion y no hay anélisis de residuos, la autoridad competente
debe dar la autorizacion de des almacenar la carga en el almacén fiscal; luego de ello, se debe

nacionalizar para poder llevar la fruta a la planta del cliente, antes de todo esto no es posible
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descargar la unidad, lo establece el Ministerio de Hacienda (2021) en sus politicas generales del

manual de procedimientos aduaneros que indica:

32°) Para la movilizacion de la mercancia ya desalmacenada desde el lugar de
deposito hasta el destino final, el responsable del deposito le dara a quien las retire
un comprobante de dicha entrega, documento que podra ser requerido durante el

recorrido por las autoridades competentes. (p.207)

Con lo anterior, se deja claro que el desalmacenaje es un factor determinante y primordial
para concluir una importacion con éxito y que de su rapidez también dependera el poder colocar el
producto en el mercado y asi brindar la calidad que los consumidores finales merecen. No se debe
olvidar que el mantener un balance en toda la gestion logistica es lo que llevara a recibir una

retroalimentacién positiva por parte de los implicados en los procedimientos requeridos.

Categoria 6: Produccion nacional

Descripcion

De acuerdo con lo sefalado por los entrevistados, se describe esta categoria en relacion con
la produccion nacional porque suele ser una restriccion notoria a la hora de importar, no porque sea
mayor que la importacion, sino porque el Gobierno siempre protegerd el mercado nacional para
que sectores agricolas no se vean tan impactados por las importaciones del sector industrial, que se

concentra en su mayoria en la Region Central. A esto, los colaboradores en logistica mencionaron:

“Las desventajas que hemos notado y que nos ha afectado en el caso de la importacion de
fruta dacida, le puedo mencionar demoras de contenedor, también otro tema relacionado al
proteccionismo que es el tema de la fruta o de los productores nacionales, después si hablamos de
las barreras arancelarias que no deja de ser un punto lamentablemente que nos afecta demasiado

los costos, esto es importante de mencionar porque viene la otra contraparte que es el producto
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envejece y perdemos un tema intangible de servicio a los clientes, en este caso no reciben el

producto justo a tiempo y otro tipo de elementos.” (Entrevistado 1)

“Regulacion al importar frutas con la finalidad de proteger al productor nacional.”

(Entrevistado 3)

“Creeria que los costos porque los productores nacionales no pagan impuestos, al menos

no tanto como los importadores entonces es una desventaja notoria.” (Entrevistado 6)

“Una restriccion es el control del consumo de la produccion nacional.” (Entrevistado 7)

“Otra desventaja es cuando se da la proteccion al productor nacional, porque ya paga
menos impuesto y limitando las importaciones no se puede competir sanamente.” (Entrevistado

11)

Analisis

La produccién nacional tiene valor en el mercado y es importante dejarlos competir contra
otros empresarios para que midan cudl es su capacidad de produccion, comercializacion y que
descubran medios para mejorar, claro, sin que haya tanta repercusion en su competencia, pues si
suben los aranceles de ciertos productos, no se esta siendo justo con los comerciantes y las

regulaciones serian disparejas. De acuerdo con Arguello y Salas (2023):

Para la toma de decisiones en cualquier empresa es importante considerar los
aspectos econdémicos, por tanto, en la produccidon contar con una base de datos
actualizada, confiable y completa se vuelve fundamental para analizar el estado de
la produccion en el sector, asi como brindar informacioén oportuna ante un analisis

de las politicas. (p.101)
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Con base en lo anterior, se observa que muchas veces los productores nacionales lo que
necesitan es mayor capacitacion con un enfoque econdémico que les ayude a definir qué tan rentable
es tomar ciertas decisiones en sus fincas, como medir los precios de mercado y actualizarse
regularmente; si siempre se les apoya imponiendo restricciones a los importadores y no se les
ensefia como mejorar sus procesos, no tendran un futuro que se vaya proyectando hacia mercados

internacionales, porque no sabran cémo interpretar el movimiento que se produce en estos.

Categoria 7: Horarios

Descripcion

Los expertos en logistica que fueron entrevistados mencionan que, al tener que cumplir con
temas de permisos, el esperar aprobaciones por parte de la aduana para tomar posesion de su
mercancia les perjudica, ya que los horarios de estas instituciones y de los mismos depositos
aduaneros o almacenes fiscales son reducidos y no brindan un plazo mayor al preestablecido, por
ello han mencionado la importancia de hacer algo al respecto, porque esto restringe su operacion,

tal como indican a continuacion:

“Sin duda los horarios de almacenes y aduanas son desventaja cuando el contenedor llega

viernes o fin de semana.” (Entrevistado 1)

“Los horarios de los almacenes y aduanas porque si la carga llego viernes y no se reviso
debe esperar a lunes y eso pone en riesgo desde costos hasta calidad.” (Entrevistado 6)
“Horarios de la aduana e instituciones involucradas son desventaja porque después de las

4:00pm no se puede hacer nada.” (Entrevistado 10)

“Las actuales, estd bien solo que deben de tratar de hacer que el proceso sea mas rapido,

con ampliacion de Horarios, etc.” (Entrevistado 12)
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Analisis

Como consecuencia a lo anteriormente mencionado, se genera una molestia por parte del
importador, el cual siente que no recibe el apoyo suficiente para agilizar su proceso, ademas, lo
considera tedioso, no solo por temas de desventajas respecto al mercado nacional que no depende
de horarios explicitos, sino porque no se proponen condiciones de mejoras para los importadores,

que también ayudan al progreso del pais. Por ello World Bank Group (2020) indica lo siguiente:

Tramites mas lentos de importacion y exportacion y dificultad para obtener permisos
sanitarios. 60% de las empresas encuestadas por el GBM opinan que han sido
afectadas por tramites de importacion y exportacion mas lentos. Ademas, las
gremiales entrevistadas reportaron que las reducciones de horarios de atencion y de
personal por parte de las autoridades encargadas de gestionar los permisos
sanitarios/fitosanitarios de importacion/exportacion y la ausencia de plataformas
electronicas que permitan su gestion de manera integral, han ralentizado la
expedicion de permisos sanitarios. En el caso de Costa Rica, las empresas reportan
que sus mayores problemas son la tardanza en recibir insumos importados y carencia

de insumos locales. (p.9)

Para finalizar, se puede observar que el tema de horarios no solo se observa desde dentro,
sino también fuera de las fronteras costarricenses, lo que evidencia la necesidad de ajustar ciertas
instituciones, sobre todo los fines de semana; antes de la pandemia, los almacenes fiscales
trabajaban sabados hasta medio dia, lo que daba ventaja, ahora no lo hacen porque se adoptd una
modalidad de aduana de lunes a viernes, lo que afecta al importador, el cual expresa su

inconformidad con esto.
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Unidad de analisis 3: Impactos

Se habla de una tercera unidad de anélisis igual o mas importante que las anteriores, esto
porque cada uno de los impactos que tiene la importacion de frutas acidas afecta directamente al
comprador como a sus clientes finales, los cuales puede perder por el incumplimiento en la entrega
de la mercancia solicitada. Como indica la Real Academia Espafiola (2023), es” Efecto producido
en la opinién publica por un acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia, una

catastrofe, etc.” (parr.5)

Aclarado el concepto de impacto, se debe mencionar que las frutas, al ser cosechadas en
suelo y luego prepararse para su exportacion, tienen un vida util reducida y esto genera impactos
de importancia, tal como lo menciona Luchsinger (2021): “...en el tramo final, es determinante
para la fijacion del precio y la posterior ganancia, pues de nada sirve tener un fruto excelente en el
campo si no se cuenta con una postcosecha y cadena de frio adecuada.”. (parr.1). Finalmente, se

dardn a conocer las 7 categorias que se desprenden del concepto impactos, las cuales son:

Inocuidad
Demanda
Proveedores
Economia
Competencia
Asesoria

Almacenamiento

Categoria 1: Inocuidad

Descripcion

Segun lo indicado por los profesionales de comercio internacional que fueron entrevistados,

la fuerza que ha tomado la inocuidad en los alimentos es relevante, esto debido al impacto que

gener6 la pandemia de COVID-19, la cual cobré muchas vidas. Este acontecimiento puso en alerta
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al mundo entero y por esto, las medidas sanitarias no solo se implementaron en los hogares, sino
también en escuelas, empresas e instituciones de Gobierno, por lo que a esto los entrevistados

respondieron lo siguiente:

“Recomendaria que se verifiquen los procesos que tiene la empresa exportadora, por temas

de plagas, inocuidad y calidad también.” (Entrevistado 1)

“Crisis economica lo que llevo al poco consumo de ciertos productos o exigir mas

inocuidad.” (Entrevistado 3)

“Mayor exigencia en traer productos inocuos, esto lleva mas trabajo y responsabilidad.”

(Entrevistado 6)

“Solicitud de mayor inocuidad en los productos por la pandemia” (Entrevistado 7)

“En los costos por la crisis economica que genero el COVID. También la exigencia de la

poblacion en inocuidad de alimentos, esto demanda mas trabajo.” (Entrevistado 11)

“Costos excesivos en el transporte, Almacenaje ETC. Exigencia del consumidor para

esterilizar las frutas que tengan mds inocuidad en su manejo.” (Entrevistado 12)

Analisis

Con lo mencionado anteriormente, se denota que Costa Rica es un pais donde no solamente
las instituciones, sino la poblacion en general, toman conciencia y analizan todo aquello que podria
afectarles a ellos y a sus familias; igualmente, se puede inferir que los importadores también son
conscientes de la situacion a la que se enfrentan y buscan mejorar sus procesos junto a los
proveedores. De acuerdo con Sisa, Quille, Sinchez y Jacome (2021, citando a Angulo-Melgarejo,

2020):
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La inocuidad alimentaria busca garantizar que los alimentos no causen dafios a
quienes los consumen. El conocimiento cientifico de los agentes contaminantes y su
relacion con los alimentos, desde su produccion al consumo, permite una gestion,

evaluacién y comunicacion de riesgos basados en principios racionales. (p.88)

Con el texto anterior, se puede finalizar mencionando que no solamente por una enfermedad
que afectd al mundo, se deberia exigir lo que por derecho le pertenece a cada ser humano, que es
estar seguro con los alimentos que compra e ingiere; si bien esto para los importadores representa
un exhaustiva valoracion de los proveedores con los que tiene relacion comercial, le ayudara a

minimizar posibles problemas que en un futuro afecten su credibilidad.

Categoria 2: Demanda

Descripcion.

La demanda en el sector de frutas no es una variable que se mantiene constante, ya pasa por
estaciones donde se produce mas y se puede abastecer sin problema el mercado; sin embargo, con
la crisis sanitaria los precios de las naranjas, por ejemplo, se fueron a lo mas alto a nivel mundial,
lo que generd que el consumo de ciertos productos se viniera abajo, tal como se puede notar en las

apreciaciones que dan los entrevistados sobre el tema en estudio:

“Lo que ha impactado a las empresas importadoras que obviamente encarece mucho los
productos es lo que tiene que ver con todo el impacto intangible que no es recuperable, cuando no
se cumple con los clientes a un tiempo justo por tema de atrasos en transito o por los andlisis. Lo
que son transportes locales o almacenes fiscales, la demanda, la competencia también de alguna

manera afecta las operaciones.” (Entrevistado 1)

“Al haber recesion economica baja la demanda en cualquier pais, por lo que no hay tanto

dinero. Los precios en todos los mercados aumentan” (Entrevistado 3)
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“Un impacto al bolsillo de cualquier empresa es la demanda; ya que, si no se tiene

suficiente en el momento que lo exige el mercado se queda fuera.” (Entrevistado 6)

“Los impactos mds comunes creo son: Precios. Baja demanda. Competencia internacional.

Almacenamiento de sus frutas, ya que, su temperatura debe ser regulada” (Entrevistado 7)

“La competencia que es lo de siempre, eso depende de oferta demanda de los productos, el
problema de los perecederos como la fruta es que tanto papeleo, tiempo hace que unas frutas se
darien mas que otras, ahi si hay un impacto economico fuerte por un contenedor que se darie o

sufra algun problema como pérdida de calidad por los mismos procesos.” (Entrevistado 10)

“Impactos como tal serian cuando se ve una reduccion de la demanda de frutas. El

almacenaje porque no se puede romper la cadena de frio, la fruta se danaria” (Entrevistado 12)

Analisis

De acuerdo con lo descrito anteriormente por los participantes de la entrevista, se puede
considerar que las frutas acidas no solamente tienen que ser cuidadas en cuanto a la calidad, sino
en la cantidad que se compra, puesto que una baja demanda puede provocar al importador pérdidas
irrecuperables que terminaran afectando el flujo normal de importaciones de una compaiiia en el
transcurso del afio. Ante esto, Mesa (2023) indica que, en efecto, la pandemia aument6 la demanda

y con ello, los precios:

Logicamente, el aumento de la demanda durante el confinamiento hizo que este
crecimiento de los precios fuese mayor durante esos meses (globalmente del 3,3 %
superior en abril de 2020 respecto del mismo mes del afio anterior), especialmente
en las verduras (7,5 %) y, sobre todo, en las frutas (con un maximo del 207 % en el

mes de mayo). (p.118)
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Para finalizar, se debe tener un balance y estudio de mercado actualizado, esto debido a que
la baja en el consumo de ciertas frutas y vegetales debe ser un indicador que guie a los importadores
para buscar alternativas que despierten el interés por este tipo de mercancia o empezar a probar con
nuevos alimentos para que no perezca el producto que ya se compro; ademas, es fundamental que
se aproveche al maximo la informacion sobre lo demandado en la actualidad por el mercado no

solo costarricense, sino también a nivel mundial.

Categoria 3: Proveedores

Descripcion

Un tema esencial en estudio de la gestion logistica de importacion son los proveedores, esto
porque son los actores principales para que el proceso fluya de manera correcta; si conocen los
procedimientos y tienen afios en el mercado, no dejaran que sus relaciones comerciales se vean
afectadas por un eslabon caido en el proceso de negociacion. Por esto, los entrevistados consideran

que mencionarlos es de relevancia en la presente investigacion:

“La disminucion de frutas por la escasez que hubo con la crisis COVID-19, algunos
proveedores perdieron fruta por las restricciones y atascos en puertos de transbordo, lo que afecto

al importador en gran manera.” (Entrevistado 1)

“El COVID-19 cerro muchas empresas dentro y fuera del pais, por lo que los proveedores

tenian poco producto para ofrecer y tuvieron que aumentar precios.”” (Entrevistado 3)

“Escoger bien a sus proveedores si pueden ir a visitarlos a su pais de origen mejor, conocer

sus campos, ver como trabajan.” (Entrevistado 6)

“Varios factores afectan la gestion logistica entre ello: El incremento en tarifas de
transporte. Consumo de productos locales. Crisis economicas. Competencia internacional.
Solicitud de mayor inocuidad en los productos por la pandemia. Proveedores con menos producto

para cubrir las necesidades de otros paises.” (Entrevistado 7)
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“Costos excesivos en el transporte, Almacenaje ETC. Exigencia del consumidor para
esterilizar las frutas que tengan mds inocuidad en su manejo. Proveedores con poco producto para

ofrecer a los importadores.” (Entrevistado 12)

Analisis

No es indiferente la revolucion que ha causado el paso de la pandemia en el comercio
internacional, no solo impacto la economia a nivel mundial, sino que agilizé los procesos de
mejora, acompanado de la globalizacion que exige cambios expeditos en la forma en que se
trabajan los alimentos que ingresan a los diferentes paises. Segin Cornejo (2019, citando a
Barreneche, 2010), “Control de los proveedores: muchos de los servicios o productos que percibe
el cliente tiene un grado de participacion de los proveedores por lo que se vuelve imprescindible la

definicion de criterios de productividad, calidad y servicio.” (p.6)

Finalmente, esto deja en evidencia que los proveedores son un complemento para las
empresas importadoras al cumplir en parte con la funcion de brindar satisfaccion al cliente final de
forma indirecta; estos saben que existen y son escogidos por los empresarios, lo cual los lleva a
medir o retroalimentar como perciben el servicio, la calidad del producto, la puntualidad en los
plazos de entrega establecido y, por supuesto, que la cantidad también sea precisa, lo que termina

impactando la imagen del importador como tal.

Categoria 4: Economia

Descripcion

En dicha categoria los entrevistados coinciden que en los ultimos dos afios el impacto que
se genero en la economia costarricense fue considerable, esto por la emergencia sanitaria a nivel
mundial; como bien es sabido, los costos de transportes internos, flete maritimo, petréleo y todo lo
que pudiese afectar el comercio internacional fue golpeado y esto, a su vez, desatdé una ola de
restricciones a nivel internacional, lo que desembocd en recesion econdmica para muchos paises,

como se puede leer a continuacion:
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“La parte de compromiso a nivel internacional eso seria importantisimo, también lo que
tiene que ver con el tema de las lineas de crédito, eso no deja de ser importante como
recomendacion para mejorar las condiciones de negociacion y asi poder tener mas tranquilidad
en las negociaciones, por los atrasos y todo lo que lo que conlleva los productos en los puertos de

ingreso cuando ingresan al pais.” (Entrevistado 1)

“Al haber recesion economica baja la demanda en cualquier pais, por lo que no hay tanto

dinero. Los precios en todos los mercados aumentan” (Entrevistado 3)

“Informarse bien de los requisitos de importacion. Asesorarse que empresas brindan

crédito al final esto afecta los flujos y economia de una empresa.” (Entrevistado 5)

“Depende de como se vea porque impacto es algo que me afecta, a nivel de importacion es
las trabas del gobierno. La competencia que es lo de siempre eso depende de oferta demanda de
los productos, el problema de los perecederos como la fruta es que tanto papeleo, tiempo hace que
unas frutas se daiien mds que otras, ahi si hay un impacto economico fuerte por un contenedor que
se darie o sufra algun problema como pérdida de calidad por los mismos procesos.” (Entrevistado

10)

“En los costos por la crisis economica que genero el COVID. También la exigencia de la

poblacion en inocuidad de alimentos, esto demanda mas trabajo.” (Entrevistado 11)

Analisis

Este término ha sido el tema principal en muchas empresas que han visto como la economia
ha dado un giro de 180 grados para sus negocios, lamentablemente para algunas pequenas y
medianas empresas la situacion financiera fue insostenible y sus negocios se fueron a la quiebra.
Sin embargo, otros vieron esto como una oportunidad de renovar y reinventarse en la forma de
trabajar. De acuerdo con Préstamo, Cordero y Zuiiga (2020, citando al Ministerio de Economia
Industria y Comercio en Costa Rica, 2020), “en este contexto la pandemia por COVID-19 ha tenido

diferentes efectos en las PYME, desde el cierre temporal o definitivo, hasta la superacion de
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algunos obstaculos por medio de estrategias e innovaciones que les permiten mantenerse activas”

(p-18)

Para cerrar esta categoria, se debe indicar que el sector de frutas y verduras econémicamente
no ha sido el mejor, pero siempre trata de adaptarse a las exigencias de la poblacion en cuanto a la
calidad de los productos y la certificacion de productos libres de plaga, por lo que es importante el
apoyo que reciba de los consumidores para que la recesion econdmica no lo lleve a cerrar su

negocio, lo cual impactaria el empleo y oportunidades de crecimiento a nivel interno como externo.

Categoria 5: Competencia

Descripcion

La competencia es un factor que esta presente en todos los tipos de negocios que existen a
nivel mundial, si bien esto impacta a algunos de forma negativa, a otros les hace ver la falta de
innovacion en sus negocios para atraer nuevos clientes que se fidelicen con la compaiiia, ya sea
por el servicio que recibe o la calidad que encuentra, porque no siempre los precios son los que
hacen que los consumidores desistan de un proveedor en el mercado. Como indican los

entrevistados:

“Lo que ha impactado a las empresas importadoras que obviamente encarece mucho los
productos es lo que tiene que ver con todo el impacto intangible que no es recuperable, cuando no
se cumple con los clientes a un tiempo justo por tema de atrasos en transito o por los andlisis. Lo
que son transportes locales o almacenes fiscales, la demanda, la competencia también de alguna

manera afecta las operaciones.” (Entrevistado 1)

“Un impacto al bolsillo de cualquier empresa es la demanda; ya que, si no se tiene
suficiente en el momento que lo exige el mercado se queda fuera. La competencia porque existen

empresas que traen mas variedad o calidad de frutas a Costa Rica.” (Entrevistado 6)
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“Los impactos mds comunes creo son: Precios. Baja demanda. Competencia internacional.

Almacenamiento de sus frutas, ya que, su temperatura debe ser regulada” (Entrevistado 7)

“Depende de como se vea porque impacto es algo que me afecta, a nivel de importacion es
las trabas del gobierno. La competencia que es lo de siempre eso depende de oferta demanda de
los productos, el problema de los perecederos como la fruta es que tanto papeleo, tiempo hace que
unas frutas se darien mds que otras, ahi si hay un impacto economico fuerte por un contenedor que

se darie o sufra algun problema como pérdida de calidad por los mismos procesos.” (Entrevistado

10)

“Recomendaciones como tal seria: Buscar lineas de transporte mas rdpidas,
desalmacenajes rapidos, estudio previo de la competitividad que se genera con otros empresarios,

entre otros.” (Entrevistado 12)

Analisis

Como indican los entrevistados, la competencia de alguna forma afecta las operaciones de
cualquier empresa, ya que, no solamente se concentran en la mejora que deben hacer respecto a su
rival en el mercado, sino también en el nuevo estudio de mercado que identifique donde deben
fortalecer mas su producto para atraer a los consumidores finales; se considera que los andlisis
FODA ayudan, pero si no se ejecuta un plan de mejora, no servira de nada lo que se intente para
sobresalir, porque seria como ir a la guerra sin entrenamiento. Segun Gémez (2021):

El sector agroindustrial produce gran cantidad de variedad de precio y calidad lo
que le permite al cliente elegir lo que esté mas acorde a su economia y asi exigir una
calidad superior de los mismos. Lo que beneficia a este sector son sus largos afios

de trayectoria y la calidad ofrecida de sus productos y sus servicios de atencion al

cliente lo cual los diferencia de la competencia. (p.9)
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Concluyendo con esta categoria, queda claro que el sector agroindustrial es variado, no solo
en productos, sino en precios, calidad y mas, y que se debe adaptar a las nuevas formas de competir
contra el mercado nacional; de ahi la importancia de los afios que se esté activo en el mercado y la
reputacion que se cree en este, lo que generara fidelidad por mas proveedores que lleguen a los

consumidores con tipos de ofertas, descuentos u otros beneficios.

Categoria 6: Asesoria

Descripcion

Segun lo indicado por los entrevistados, se menciona esta sexta categoria porque se requiere
una mayor asesoria por parte de las entidades publicas, algo que se deberia volver indispensable
para todo aquel que desee entrar en el mundo del comercio internacional, debido a que si abre
grandes oportunidades de expansion y permite darse a conocer, pero si no se ha estudiado el
mercado donde se va a trabajar, la empresa sera la que tenga pérdidas que nadie ayudara a recuperar.

Por eso afirman lo siguiente:

“Yo consideraria que acercamiento y mds asesoria entre los importadores y las entidades
publicas, privadas que ellos conocieran un poquito mas de lo que vive en si el importador de la

parte comercial.” (Entrevistado 1)

“Revisar con la agencia de adunas la documentacion. Asesorarse antes de importar frutas
citricas para cumplir con todo. Buscar un almacén fiscal frigorifico que cubra las necesidades al

almacenar la fruta, porque esta debe mantenerse en frio.”” (Entrevistado 3)

“Informarse bien de los requisitos de importacion. Asesorarse que empresas brindan

crédito al final esto afecta los flujos y economia de una empresa.” (Entrevistado 5)

“ ’ 14 . . . .
Tener una mayor asesoria ya se de parte de las agencias de aduanas o instituciones que

orienten a un desarrollo o ampliacion de conocimiento.” (Entrevistado 6)
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“Asesoria con entidades involucradas en el proceso para no tener impactos negativos por

imprevistos no analizados” (Entrevistado 7)

Analisis

Las capacitaciones, asesorias o actualizaciones, como se llama en otros dmbitos, son
indispensables para expandir el conocimiento y que el impacto de todos los escenarios que se
pueden presentar en tema de importaciéon de frutas acidas no les tome por sorpresa; los
entrevistados opinan que hay poco interés por parte de algunas instituciones, pero que muchas

veces es por falta de personal. Segiin Sanchez (2021), una definicidn técnica de asesoria es:

La asesoria es la labor de un profesional o una empresa destinada a la realizacion
de distintas funciones de asesoramiento, control y supervision de la actividad
econdmica de una persona fisica o juridica que contrata sus servicios en el ambito

econdémico y juridico. (parr.1)

Para finalizar, se observa que siempre es importante tener la informacidn correcta, pero no
solamente eso, sino que sea con el tiempo prudente para evitar fallos que repercutan a nivel
econdmico en la compaiia, que al final es lo que no se quiere, porque para ello existe la toma de
decisiones que se deben adecuar a los servicios brindados para optimizar tiempo, costos y llegar a
un mayor nivel de experiencia, no solo por vivencias propias, sino por conocimiento adquirido de

las instituciones correctas.

Categoria 7: Almacenamiento

Descripcion

El almacenamiento de los productos perecederos es un factor de alta importancia en el

ambito comercial, ya que por medio de esto, los almacenes fiscales dejan ver su eficiencia en la

cadena logistica que cierra parte del proceso de inspeccion en sus instalaciones y donde se
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resguardan los productos en camaras de frio, esto para que no se vea afectada la calidad de las

frutas. Los entrevistados mencionan lo siguiente acerca del impacto generado:

“Lo que ha impactado a las empresas importadoras que obviamente encarece mucho los
productos es lo que tiene que ver con todo el impacto intangible que no es recuperable, cuando no
se cumple con los clientes a un tiempo justo por tema de atrasos en transito o por los andlisis. Lo
que son transportes locales o almacenes fiscales, la demanda, la competencia también de alguna

manera afecta las operaciones.” (Entrevistado 1)

“Almacenar fruta en Costa Rica impacta el bolsillo del empresario del sector industrial
porque las conexiones, los resguardos en camara de frio tienen precios elevados porque hay mas

compromiso en su cuido.” (Entrevistado 6)

“Los impactos mas comunes creo son: Precios. Baja demanda. Competencia internacional.

Almacenamiento de sus frutas, ya que, su temperatura debe ser regulada” (Entrevistado 7)

“El almacenamiento de las frutas es muy caro, esto porque deben estar con una

temperatura regulada.” (Entrevistado 11)

“Costos excesivos en el transporte, Almacenaje ETC. Exigencia del consumidor para
esterilizar las frutas que tengan mas inocuidad en su manejo. Proveedores con poco producto para

ofrecer a los importadores.” (Entrevistado 12)

Analisis

En relacion con el almacenamiento de perecederos, Zambrano (2021, citando a Parra, 2007)
indica que las razones primordiales del almacenamiento en frio son: “evitar el desarrollo de
enfermedades y mantener la calidad del producto. La temperatura es el factor mas importante del
proceso, debido a que regula la tasa de todos los procesos fisiologicos y bioquimicos asociados a
dicho tema.” (p.8). Si bien este proceso es vital, no evita que aparezcan bacterias, por lo que hay

que mantener la higiene y cuidado en el proceso de recepcion y descarga.
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Para concluir, se puede afirmar que las frutas requieren un mayor cuidado, pero con los
controles y mediciones necesarias se puede mantener su calidad después de su cosecha y durante
todo el proceso que lleva desde el momento que es tomada para ser exportada al pais de destino.
Es importante poner atencion al manejo que recibe desde origen, ya que puede venir con un
deterioro desde la plantacion del proveedor, lo cual debe determinarse por si se presenta un posible
reclamo y obtener las pruebas necesarias para respaldarse; cuando se trabaja con proveedores de
muchos afios, estos temas son mas féciles de tratar por la confianza que se ha generado a lo largo

de la relacion comercial.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente apartado se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones de acuerdo
con lo obtenido mediante las unidades de analisis y sus categorias, las cuales surgieron a través de
una indagacion profunda a partir de las entrevistas sobre el tema de Importacion de Frutas Citricas
en la Region Central de Costa Rica y que son cruciales en relacion con los objetivos especificos;

finalmente, brindan una respuesta mas clara en la presente investigacion.

Conclusiones de la Investigacion

Se determina que la documentacién en los procesos logisticos de importacion debe
obtenerse con anticipacion para tener la aprobacion de la agencia de aduanas, asi mismo es
necesario revisar que esta llegue completa al pais para no atrasar la inspeccién fisica en el

punto de ingreso.

Se concluye que, si no se tramitan los permisos de salida e ingreso de las frutas acidas con
el tiempo prudente, se puede ver afectado no solo el importador porque la carga no pasaria
del punto de ingreso, sino también el exportador por no haber tomado las medidas

necesarias para que esto no pase y se incurra en gastos innecesarios.

Se identificd que el registro sanitario del importador debe ser revisado constantemente por
este, ya que, cuando este vence la renovacion y activacion, puede tardar hasta tres dias el

obtener la actualizacién, lo que pone en riesgo el producto perecedero.

Se observo que los tiempos en inspeccion no son los optimos, que hace falta mejorarlos
para no afectar la gestion logistica, ya que si Caldera esta congestionado, se atrasa aun mas
el traslado al almacén fiscal donde se hara el muestreo o analisis de residuos, eso depende

de la autoridad competente.
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Es necesario realizar un cambio en la infraestructura vial y portuaria de Costa Rica, porque
la misma le est& quitando eficiencia a la logistica y esto desde fuera no se ve bien, ya que

denota despreocupacion por el sano desarrollo de un pais y sus empresas.

Queda evidenciado que los sistemas informéaticos son fundamentales en el comercio
internacional y mas por la globalizacion que exige que los paises menos desarrollados
vayan al mismo ritmo que los que si lo estan, por ello es necesario prestar mas atencion a

la proteccion de datos como los que se manejan en TICA.

Se comprobd que los tiempos de trénsito siguen siendo un talén de Aquiles para la
importacion de los productos perecederos, pues en la ruta que las navieras mantienen hay
puertos donde se realizan transbordos que ponen en riesgo la mercancia, sin que a esto

ultimo se le preste mayor atencion.

Se concluye que el control aduanero que se efectia en Costa Rica no es malo, pero si difiere
de otros paises que poseen mas personal activo para el respectivo analisis o supervision del
ingreso por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, esta falta hace que muchas veces

el proceso sea mas lento.

Se indica que las barreras arancelarias son una restriccién que siempre ha existido y que no
deberian ser una traba para los importadores, sino un reto para mejorar la planificacion de

sus compras fuera del pais.

Se concluye que los costos siempre serdn un factor que afecte directamente a los
importadores y consumidores finales, esto porque en el coste de los productos en muchos
de los casos se incluiran rubros por demoras, desvios por otras rutas, pago de analisis, entre

otros.

Se analiza la distribucion como un factor que debe ser visto por la empresa como un costo
normal fijo, porque los imprevistos en la ruta de reparto o entrega de la carga se presentan

sin previo aviso.
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Se aprecia las normas de calidad como un estdndar que deberian cumplir todos los
productos perecederos sin excepcion, porque estos son de consumo humano y las

autoridades correspondientes deben velar por la salud del costarricense sin titubear.

Se sefiala el desalmacenaje como un tema a tratar mas a profundidad con las entidades del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, porque este hace que los procesos siguientes se

atrasen por una digitacion de constancia en el sistema TICA.

Se determina que la produccién nacional debe tener las mismas condiciones que los
empresarios del sector industrial, en el sentido de que no solo se trata de apoyarlos con
medidas proteccionistas, sino darles las herramientas para sobresalir sin depender de ello.

Se concluye que los horarios de la aduana y los almacenes fiscales han generado costos
importantes a las importaciones, pues, al no trabajar los sabados, se tienen dos dias en contra
para seguir con el debido proceso de nacionalizacion de la mercancia.

Se toma como referencia y ejemplo de mejoras que se presentan a la fuerza o con rapidez,
la exigencia de una mayor inocuidad en los alimentos a causa de la pandemia del COVID-
19, haciendo maés eficiente la busqueda de proveedores confiables.

Se denota que la demanda en los productos citricos ha disminuido, esto no solo porque se
elevaron los costos de estos productos, sino porque, al no ser constante la produccion de

estas, los consumidores finales optan por diversificar su alimentacion.

Se enfatiza la relevancia que tiene el contar con proveedores que apoyen al importador hasta
en tiempos de crisis donde se pone en riesgo la operacion para ambas partes, pero se trata

de mantener un equilibrio para seguir siendo competitivo en el mercado.
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Se demostro que la economia no solo afectd Costa Rica y generd recesion econémica que
lamentablemente termind cerrando muchos negocios, sino que, a nivel mundial, dio un giro

al comercio internacional y la forma de negociar los precios.

En definitiva, la competencia siempre va a existir en cualquier mercado en el que se esté,
lo importante es tener inteligencia emocional para fidelizar a los clientes y que estos ayuden

a que la empresa tome fuerza nuevamente y surja entre las demas compaiiias.

Es determinante para un crecimiento sano recibir la asesoria por parte de las entidades del
Gobierno o entes involucrados en el proceso de importacion de frutas, esto para evitar que

se cierren oportunidades de expandir la empresa.

Por altimo, para responder a la pregunta del problema, se determiné que la gestion logistica
de importacion del sector industrial de frutas acidas en la Region Central de Costa Rica
necesita mejorar para ser mas eficiente a nivel nacional e internacional en cuanto a lo que
proyecta, puesto que procesos como la inspeccién de frutas se retrasan, lo que podria dafiar
el producto y provocar pérdidas totales para el importador, generando una mala impresion;
desde la infraestructura vial hasta la portuaria requieren mayor atencién para agilizar la

logistica y sus eslabones.

Recomendaciones de la Investigacion

Se recomienda a todo importador tener la documentacién completa y revisada por su
agencia de aduanas antes que la carga salga del pais de origen, pues, una vez en agua, es

poco lo que se puede hacer o negociar con el exportador, naviera o implicados en el proceso.

Se insta primero a los proveedores a no cargar un contenedor si no tienen el permiso
fitosanitario del pais de destino en sus manos aprobado, esto porque la aduana de origen

puede detener el envio o se lo devolveran desde el pais destino.
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Se sugiere a los importadores dejar por escrito que ninguna carga sera aceptada, ni los
recargos que de ella se deriven, sin que hayan dado el visto bueno de los documentos que

se envian donde se certifica la calidad del producto.

Se persuade a los importadores a llevar un mayor control de la vigencia del registro
sanitario, para asi evitar que se presenten atrasos mayores en los puertos de ingreso, lo que
provoca acumulacion de tramites para las entidades correspondientes, que deben atender

solicitudes de otras empresas.

Se invita a los importadores a llegar a un acuerdo con el Servicio Fitosanitario del Estado
para coordinar con tiempo las inspecciones, con el fin de que ninguna de las partes
involucradas se vea perjudicada y hacer mas agil el proceso para tomar posesion del
producto.

Se indica a la Direccion General de Transportes del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes del pais que preste méas atencion a las carreteras y rutas del pais, ya que su
obligacion es mantener las vias en condiciones aptas para todos los conductores, facilitando

y agilizando el transito.

Se insta a la Direccion Portuaria del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
(INCOP) a buscar medidas o alianzas para llevar a cabo la mejora de la infraestructura de
Puerto Caldera, pues este es muy importante para la economia del pais, porque es donde se
recibe la mayor cantidad de mercancias que provienen de Asia y también se reciben cargas

refrigeradas: frutas, carnes, entre otros.

Se recomienda al Ministerio de Hacienda junto a la Direccion General de Aduanas y la
Direccion General de Informatica quienes impulsaron el Sistema de la Tecnologia de
Informacion para el Control Aduanero (TICA), a modernizar dicho sistema para que no
haya atrasos por fallo, pues, de lo contrario, se afectan los flujos normales de informacion

de las importaciones y exportaciones de Costa Rica.
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Se motiva a los importadores a buscar navieras con rutas mas cortas que reduzcan en un
90% el riesgo de dafio en la mercancia o que no realicen transbordos que lleven a atrasos

importantes en la importacion de sus productos perecederos.

Se sugiere al departamento de direccion técnica y administrativa de la Direccion General
de Aduanas a mejorar los controles en los pasos fronterizos, puertos y aeropuertos,
brindando mayor capacitacion a sus empleados y contratando personal de refuerzo para los
meses del afio donde este flujo aumenta considerablemente, esto seria entre octubre y
diciembre de cada afio.

Se aconseja a los importadores no considerar las barreras arancelarias como una amenaza,
sino prestar una mayor atencion al movimiento en el mercado nacional y detectar cuéles
son los meses del afio o0 temporadas donde se deja en desventaja al productor nacional o en
el cual se estd quedando con la totalidad de su producto, para evitar importar y encarecer

los costos de las frutas acidas.

Se recomienda elaborar un costeo que incluya los gastos que se han generado en el pasado,
para que asi el importador esté cubierto y sus costos no se eleven mucho, esto con el fin de

aumentar la afectacidn al consumidor final y que este no lo resienta en su bolsillo.

Se impulsa a mejorar el transito de las rutas alternas, tomando medidas como el cierre de
carril reversible por un lapso de algunas horas, al igual que el transportista contratado tenga

la vasta experiencia para tomar decisiones que beneficien al importador y consumidor final.

Se fomenta a las autoridades encargadas de regular las normas de calidad de los productos
perecederos, como por ejemplo, al departamento de Normas y Regulaciones del Servicio
Fitosanitario del Estado, a establecer un manual que ayude a los funcionarios a detectar de
manera mas eficaz cualquier anomalia en los alimentos, para que se tomen las acciones
pertinentes en ese mismo momento.

Se insta a los encargados en los puntos de ingreso que verifiquen que se cuente con

autorizacion de desalmacenaje y a que este se haga de manera méas expedita, pidiendo, de
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Ser necesario, una capacitacion para revisar en el sistema correspondiente que todo esté en

orden y no se presenten atrasos.

Se les aconseja a los productores nacionales a estar mas actualizados en cuanto a la
informacion de las empresas activas en el mercado y a los métodos que en algin momento
estas utilizaron para expandir su negocio hacia afuera, sin descuidar la demanda de los

clientes que tienen en el pais.

Se sugiere a los encargados la Direccion General de Aduanas y Jefes de Almacenes Fiscales
brindar apoyo a los importadores cuando una carga llegue el fin de semana, puesto que los
importadores, en determinado momento, pueden tomar acciones como dejar de trabajar con
determinado almacén por su falta de solidaridad en el tema; no se trata solo de beneficiarse,
sino de ofrecer apoyo a quienes han mantenido fidelidad con ellos ain en pandemia.

Se invita a los importadores a realizar las solicitudes de certificacion de inocuidad,
fotografias de los procesos, analisis de terrenos a sus proveedores cuando lo requieran, ya
que, si estos valoran la relacion comercial que tienen, se dardn apoyo mutuo para que el

proceso de importacion sea un éxito.

Se advierte a las empresas tanto nacionales como importadoras a cumplir con cautela con
lo que demanda el mercado, esto para que no se pierda la credibilidad en el compromiso
por solventar las necesidades de los clientes; si bien no se puede tener inventarios extras de

frutas, si se puede estudiar en que época del afio la demanda sube.

Se recomienda a los importadores y encargados de logistica de abastecimiento revisar con
lupa los detalles de los proveedores que contratan, pues es necesario que brinden una
garantia por si el producto llega dafiado; es importante desarrollar un estudio con una
empresa que investigue en origen la trayectoria de ese proveedor.

Se insta a todos los actores de la gestion logistica a tomar las medidas necesarias para
proteger su economia y que no les tome por sorpresa una recesion econdémica que los lleve

a tener que cerrar sus negocios; de ahi la importancia de poseer ahorros en el banco con el
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que se trabaja, esto permitiria que, ante una emergencia como la del COVID-19, la empresa

pueda subsistir.

Se sugiere realizar analisis FODA al menos cada 6 meses, para que las empresas
importadoras estén al tanto de cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, para trabajar en ellas y que la competencia no tome ventaja al conocer esos

pequenfios, pero tan esenciales detalles.

Se motiva a las entidades de Gobierno, agencias de aduanas y los involucrados en la
importacion de perecederos como lo son los freight forwarder, a ofrecer mas charlas,
capacitaciones como: “Tiempos de transito aptos para obtener una fruta acida de calidad”,
“Paises con beneficios arancelarios para importadores de frutas”, “Conozca como revisar
sus documentos para la correcta importacion de frutas”, y poner a disposicion de las
empresas importadoras o que quieren incursionar en esto personal que los guie, les aconseje
y dé seguimiento para expandir el negocio, esto beneficiaria al pais y atraera inversion

extranjera.

Se sugiere a los importadores ser mas estrictos, no solo con los almacenes que resguardan
su mercancia en camaras de frio, sino también con sus propios empleados para que ejerzan
un mayor control de posibles fugas de aire que puedan afectar la calidad y provocar pérdida
de frutas que repercutirdn directamente a sus costos, ya que esta en todo su derecho de

exigir un excelente servicio, porque esta pagando para que asi sea.



131

CAPITULO VI: PROPUESTA

En el siguiente capitulo se desarrolla la propuesta, la cual busca solucionar a un problema
detectado en la presente investigacion, en esta se hard una sugerencia puntual para mejorar. Por
medio de la exploracion de los datos obtenidos en el tema de importacion de frutas acidas en la
Region Central de Costa Rica, fue posible identificar que hay una mayor exigencia por parte de los
consumidores en los procesos de inocuidad de las mercancias del sector industrial de frutas 4cidas,

por lo tanto se desea aportar una posible solucion.

De acuerdo con lo anterior, se procede a investigar sobre cual es el mejor medio para dar a
conocer datos relevantes como el proceso que se sigue en las inspecciones y, sobre todo en los
analisis de frutas, quiénes son los encargados de enviar las muestras al laboratorio, el tiempo que
estos tienen para dar resultados y comunicar de forma veraz la informacion, con bases que ayuden
a entender el actuar de las autoridades correspondientes. Por lo tanto, el medio que se elige para la

presente propuesta es una pagina web con sus respectivos contactos.

Al ser necesario que esta se ejecute en un corto plazo, se toma como una opcion viable, esto
porque no hay mejor forma de obtener informacion que en paginas web de internet, segin BBC
News Mundo (2019): “Internet es una inmensa red de computadoras alrededor de todo el mundo
conectadas entre si. En cambio, la web (la Word Wide Web) es una enorme coleccion de paginas
que se asienta sobreesa red de computadoras.” (parr.7 y 8), lo que ha sido un gran beneficio para
los usuarios que obtienen informacidn en segundos, la tecnologia hace mas eficiente todo lo que se

crea a través de ella y mejora con el pasar del tiempo.

Objetivo General

Desarrollar una péagina web para una correcta y agil tramitologia de los permisos de

importacion indispensables para la importacion de frutas 4cidas en la Region Central de Costa Rica.
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Objetivos Especificos

Determinar los factores determinantes en el tiempo de demora requerido para los permisos

de importacion de las frutas acidas.

Confeccionar una propuesta informativa y optimizadora de la gestion logistica de importacion

en el sector industrial de frutas acidas en Costa Rica.

Propuesta

En el siguiente capitulo se llevara a cabo el desarrollo de una pagina web que informara a
los importadores como se realiza el tramite de solicitud de permiso fitosanitario y qué hacer en
caso de que se tenga inspeccion en el punto de ingreso y adicional analisis de residuos, estos son
elegidos por el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE). Dicho esto, se podra entender un poco mas
por qué los tiempos de espera se extienden hasta por siete dias, los contenedores al ingresar a
almacén fiscal para ser verificados por las autoridades correspondientes tienen el tiempo limitado

por las demoras y solo cuentan con cuatro dias libres para su uso.

Esta pagina va dirigida no solamente a los encargados de logistica, sino también a los
empresarios que desean conocer los procesos mas a fondo para velar por el seguimiento
correspondiente, con el fin de informar cémo es el proceso de nacionalizacion de las cargas del
sector industrial de frutas citricas, mostrando que el tiempo que se debe esperar es una problematica
porque puede danar el producto, debido a que hay almacenes que no cuentan con el espacio para
mantener la conexion ininterrumpida para los contenedores refrigerados, que deben mantenerse sin
modificar su temperatura hasta llegar a la bodega del importador, por ello se mueve a cadmara de

frio y se traslada en camion refrigerado.

Factores que Influyen

Entidades de Aduana: Las agencias de aduanas muchas veces no ejercen la presion

necesaria para que el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) emita el documento FRS con
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mayor prontitud y un pais como Espafia no embarca sin este documento que brinda Costa
Rica.

Nota Técnica y/o Fitosanitario: Estos influyen porque, al realizar la solicitud del
documento, si no aprueban uno, el otro tampoco puede ser emitido, van de la mano y cuando
el registro de importacion esta vencido, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
detiene el proceso, no se pueden solicitar el permiso sin la NT aprobada; por lo tanto,
tampoco se podria brindar la inspeccion y sin esta, no puede ingresar al pais ningin

producto de consumo humano.

Tiempo: Esto porque, al asignarse una persona encargada para las revisiones
correspondientes o analisis de residuos, no se sabe si tendra tiempo en la mafana, tarde o
dia siguiente, ya que a veces hay mas tramites que tiene delante, esto afecta porque los fines
de semana la aduana y el laboratorio no trabajan, por tanto, los contenedores que entran a

inspeccion el fin de semana se van acumulando.

Personal: Como se menciona en la investigacion, muchas veces hay falta de personal, lo
que entorpece el proceso al generar una sobre carga de trabajo para ciertos funcionarios que
no pueden atender todo al mismo tiempo, lo que termina siendo un impacto al bolsillo de

los importadores por tema de bodegajes y demoras de contenedor.

Andlisis y/o resultados de muestra.: Algo que influye mucho en la importacion de frutas
es que al hacerse analisis de residuos, a veces el aforador dura en brindar la muestra para
que se lleve al laboratorio y luego el resultado de esta se necesita urgente con el fin de
entregar al SFE para que se digite la constancia en TICA y se pueda descargar el contenedor

para gque sea devuelto a la naviera.
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Creacion de pagina

Nombre de pagina

Introduccion: Fin que tiene la pagina

Primer punto por tratar: Requisitos
para importar frutas

(Qué es un permiso fitosanitario?

Segundo punto por tratar: Factores que
afectan el 4gil tramite para obtener el
permiso FRS

Tercer punto por tratar: Video

Cuarto punto por tratar: Ingreso de
contenedor refrigerado a almacén en
Costa Rica

Quinto punto: Inspeccidn y/o analisis
de residuos

Sexto punto por tratar: Pasos a seguir
con la muestras de analisis de residuos

Séptimo punto por tratar: Descarga de
contenedor a camara de frio

Octavo punto por tratar: Notificacion
para corte de demoras de contenedor

Noveno punto por tratar:
Nacionalizacion de frutas y traslado en
camion refrigerado

Décimo punto por tratar: Resolucion
de consultas y consejos para una mejor
gestion logistica en la importacion de
frutas.

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Primeramente, se muestra un cronograma de actividades que estaran presentes en la pagina
web, se seguird este porque indica el paso a paso del desarrollo con el tema a tratar, su fin sera
informativo y se dejaran los nimeros de teléfono de las entidades que pueden resolver consultas
mas técnicas del tema en investigacion. Con esto se quiere llegar a la mayor cantidad de
importadores o empresas que desean conocer este tipo de procesos con productos de consumo
humano, para esto, se compartird a los actuales importadores se analizara su punto de vista al
respecto, porque lo que se quiere es ir aclarando dudas y también que se adelanten a los factores

que afectan en la actualidad una gestion eficiente.

En el comercio internacional es indispensable tener el correcto conocimiento o al menos
manejar la informacion més relevante para facilitar la cadena logistica, ya que, si un eslabon cae,
se puede perder todo el progreso de la operacion, por ello se insta a buscar ayuda con los
profesionales en la materia, con experiencia y credibilidad para hablar de estos temas. En este
proceso estara presente una persona que cree contenido como videos o imagenes, esto porque la
tendencia de la comunicacion y redes sociales es menos texto, mas facilidad para el lector y/o
espectador mediante ilustraciones; al igual, es importante recalcar que para que se tenga certeza
que la informacion es real y actualizada, se tomaran las capacitaciones que las entes involucradas

realicen y se buscard las mismas hagan estas de forma recurrente, por el bienestar del importador.

Cabe recalcar que se quiere concientizar a cada uno de los involucrados en la gestion
logistica de importacion de frutas acidas lo crucial que es su participacion en la busqueda de
soluciones para ser mas competitivo dentro y fuera del mercado costarricense, pues otros paises
tienen automatizados estos procesos, las solicitudes de permisos las gestionan ellos mismos y en
menos de dos horas esté listo. El entender la necesidad de los importadores que inspeccionan los
contenedores refrigerados sin intrusion de personal o que se realice de forma mas agil, sera un

beneficio para el pais, sus intereses y competitividad a nivel mundial.

Finalmente, se debe considerar que el conocer los procedimientos que se siguen, los tiempos
que se tienen dispuestos para todo el procedimiento de las frutas en cuanto a inspeccion y todo lo
que surja, deberia ser de mayor interés para los entes competentes al capacitar u orientar al

importador de una forma en que se le brinden recomendaciones y soluciones si su carga no
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progresa, con el fin de que puedan tener la tranquilidad de que todo se hace conforme lo establece
la Ley General de Aduanas y no tener conflictos con personal que no tiene conocimiento. Por eso
también se quiere desarrollar la pagina informativa para saber siempre a quién recurrir cuando se

presenten atrasos considerables. Se adjunta el enlace https://tg073389.wixsite.com/info-frutas e

imagenes del disefio de la pagina en su version de escritorio y movil, en ella se encuentran secciones

esenciales como lo son:

Requisitos para importar frutas: en esta seccién se muestra de manera practica y sencilla de

entender los documentos que se necesitan para la importacion.

Permiso fitosanitario: acd se explica brevemente qué es un permiso fitosanitario, pues
algunos importadores pueden desconocer el significado, al igual se le afiade un boton de

“Mas informacion” que lo redirige al Servicio Fitosanitario del Estado.

Factores que afectan la importacion: se coloca como una advertencia al importador de lo

que debe vigilar o dar més seguimiento en la gestion logistica.

Conoce el paso a paso de una importacion: se coloca un video donde se detalla cada paso
que se va presentando a medida que la importacion avanza, esto ayuda al importador a

orientarse mejor sobre lo siguiente que debe hacer después de negociar.

Principales entidades involucradas en la importacion de frutas: esta seccion explica un poco
sobre las entidades méas importantes en la importacion y lo redirige a las paginas
correspondientes a cada entidad.

Consejos para el importador: se simplifica una serie de consejos para que la importacion

sea un éxito, antes, durante y después de importar frutas acidas.

Contactanos: importante dejar un pequefio formulario donde el importador puede enviar

sus consultas, en esta seccion también se indica teléfono y correo de la pagina.


https://tg073389.wixsite.com/info-frutas
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Ilustracion 15

Pagina web

APIFA Info Frutas

PIFR (ASESORJA PARA J
MPORTACION PE FRUTAS
¥ ACIDAB

bogid

- .Reqwsﬂos.pnm r p :

Registro de importador ante Factura comercial Lista de empaque
Direccion General de Aduanas y
Miniserio de Salud

L il S L L | == |
St 00N

Factores queafectan laimportacion

1 Esto se refiere a todo lo que rodea un proceso de 4
Entidades de Aduana A s 4 Personal
importacion y hacen que el proceso se tarde mas
tiempo de lo normal. Se mencionan a continuacion para
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file:///C:/Users/tg073/Downloads/Frutas%20ácidas%20o%20cítricas%20y%20semi-ácidas:%20cuáles%20son%20y%20cómo%20afectan%20el%20estómago%20)
https://www.tuasaude.com/es/frutas-citricas/
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APENDICES

Apéndice A

Instrumento: Entrevista

La presente investigacion es realizada por Delsa Tamara Garcia Blanco, estudiante de
Licenciatura en Comercio Internacional de la Universidad Internacional de las Américas. La
entrevista tiene como objetivo adquirir conocimiento a través de la experiencia de los importadores
del sector industrial de frutas acidas y actores fundamentales en el proceso de la gestion logistica

de importacion en la Region Central de Costa Rica.

Preguntas

1. ¢Cudles procesos logisticos estan presentes en una importacion de frutas acidas?

2. ¢Qué aspectos se deben de tomar en cuenta previo a realizar una importacion de frutas

acidas?

3. Con base en su experiencia, ¢(Qué recomienda para que los procesos logisticos de
importacion en el sector industrial de frutas &cidas en la Region Central de Costa Rica se

puedan agilizar?

4. ¢Mencione algunos procesos logisticos que hacen deficiente la importacion de frutas

acidas?

5. ¢Cuales restricciones enfrentan las empresas del sector importador de frutas acidas en Costa

Rica? (ya sea por naviera, aduana, entidades que intervienen)

6. A fin de obtener buenos resultados, ¢qué tipo de medidas cree que debe de aplicar el sector
industrial de frutas acidas, para confrontar las restricciones presentes en su gestion logistica

para poder importar?



10.

11.

12.
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¢Cree que deberia haber mayor asesoria por parte de las entidades correspondientes, para

conocer a profundidad las restricciones de importacion presentes en Costa Rica?

¢ Cudles desventajas conoce o se han dado al haber restricciones en la importacién del sector
industrial de frutas &cidas?

¢Qué impactos ha tenido en los dltimos 2 afios la gestion logistica de las empresas

importadoras de frutas acidas de la Region Central de Costa Rica?

Mencione el o los tipos de impactos mas comunes que considera tienen las empresas

importadoras de frutas &cidas en Costa Rica.

Basado en su experiencia, ¢Qué recomendaciones daria a las empresas importadoras de

frutas acidas para minimizar el impacto al gestionar sus importaciones?

Cree que la logistica de importacion de frutas acidas actual genera un efecto positivo o

negativo a otros sectores.



