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Resumen Ejecutivo

La presente tesis consiste en una propuesta para la participacion en el Programa Bandera
Azul Ecoldgica, en la categoria Cambio Climatico; en la empresa Cyberfuel S.A. Como objetivo
general del presente proyecto, se define el proponer un plan de accion que permita a la empresa en
estudio; cumplir con los pardmetros obligatorios de cumplimiento que conforma el Programa
Bandera Azul Ecologica Cambio Climatico (PBAE-CC) para la demostracion de la responsabilidad

ambiental ante la sociedad y el estado.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta tesis, se ve la necesidad de dividirlo en un total de
seis capitulos. El primer capitulo consta de la introduccion del trabajo de investigacion en donde
se explica a detalle las generalidades de la empresa (Cyberfuel S.A), asi como el planteamiento del
problema. En el segundo capitulo se hace referencia a los conceptos basicos, metodologia base y
las distintas herramientas cualitativas y cuantitativas consideradas para el correcto desarrollo del
proyecto, por otra parte, en el tercer capitulo se detalla el enfoque de la investigacion cientifica que
utilizara la actual investigacién que se caracteriza por ser cuantitativa junto a un alcance

correlacional.

Adicionalmente, en el cuarto capitulo se hara énfasis a la situacion actual que experimenta
la organizacién en cuanto al cumplimiento del PBAE-CC y los distintos parametros que lo
componen, en donde se logra determinar el grado de madurez actual de la organizacion en cuanto
al programa ambiental y las causas que impiden un correcto cumplimiento del mismo. En el quinto
capitulo se detallara las conclusiones y recomendaciones brindadas por el actual autor del proyecto
las cuales se definen con el objetivo de determinar las acciones que se requiere implementar para

cambiar la situacién actual de la organizacion.

Finalmente, en el sexto y Gltimo capitulo se explicara en detalle las distintas propuestas que
la organizacion deberd implementar para poder cumplir con cada uno de los pardmetros y
subparametros que describe el PBAE-CC con la finalidad de obtener maximo dos estrellas dentro
del primer nifio de participacién, en el mismo capitulo se explica los costos del proyecto y los
beneficios cuantitativos y cualitativos del mismo, acompafiado de un plan de implementacion

referenciado con un Gantt para su correcto cumplimiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Con el presente proyecto de investigacion se pretende resolver una necesidad que
experimenta actualmente la empresa Cyberfuel S.A, dicha necesidad esta basada en disponer de un
modelo de gestion ambiental que le permita a la organizacién hacer demostracion de la
responsabilidad ambiental de sus instalaciones y operaciones con el objetivo de resolver una
problematica que le ha afectado en los ultimos afios la cual consiste en la participacion en

licitaciones publicas.

Cyberfuel S.A es una empresa que ofrece soluciones dentro del campo de la tecnologia,
esta se caracteriza por sus servicios de alta calidad en donde destaca su departamento de soporte
técnico 24/7, departamento propio de disefio y programacion, asi como su propio centro de datos
ubicado en Costa Rica el cual tiene una certificacion Rated 3 por ANSI/TIA-942, el cual es superior
a una certificacion Tier I1l de Uptime, permitiendo de este modo; garantizar una disponibilidad
superior al 99.982% sobre los servicios que se hospedan en el centro de datos de esta organizacién

y sus servicios como tal.

A pesar de que la organizacion dispone de una trayectoria de poco mas de 22 afios en Costa
Rica, esta se ha visto afectada para ofrecer sus servicios al estado por medio de la participacion en
las licitaciones publicas y esto a partir del decreto ejecutivo N° 39310 titulado ‘Politica Nacional
de Compras Publicas Sustentables y Creacién del Comité Directivo Nacional de Compras

Sustentables’ el cual se publicé el 9 de diciembre del 2015.

Tal como se indicd anteriormente, por razones de la Politica Nacional de Compras Publicas
Sustentables, asi como la carencia de un mecanismo y/o modelo de gestion ambiental por parte de
la organizacion; Cyberfuel S.A no ha podido participar libremente en las licitaciones publicas para
poder ofrecer sus servicios al estado siendo el caso que se ha visto en desventaja a comparacion de

las deméas compafiias que ofrecen servicios dentro del mismo campo.

Dado a lo descrito anteriormente, se ve la oportunidad de hacer frente a dicha problematica
por medio del Programa Bandera Azul Ecoldgica en su categoria Cambio Climatico (PBAE-CCC);
el cual al ser un modelo de gestién ambiental destinada a empresas PYMES, permite que laempresa
pueda disponer de un mecanismo con el que pueda demostrar la sustentabilidad ambiental de sus

operaciones, asi como el de sus instalaciones a partir de acciones de reduccion y control de los
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distintos consumos generados Yy utilizados por organizacion con el fin de generar educacion y

sensibilizacion ambiental a nivel de toda la organizacion.

Para esto se realizara una serie de diagnosticos a nivel de la organizacion para evaluar cudl
es el grado de madurez de la compafiia en funcion a lo descrito en los parametros de cumplimiento
obligatorio del PBAE-CCC, también serd necesario contemplar la linea base de consumos y su
relacién a nivel de recursos, asi como la relacion existente junto a las practicas ambientales

adoptadas a lo largo de su trayectoria.

Es por esto que el actual proyecto de investigacion explicara a detalle los elementos
necesarios que debe contemplar el plan de accion en cuestion (acciones de reduccion y control)
para que Cyberfuel S.A pueda cumplir con todos los parametros de cumplimiento obligatorio que
define el PBAE-CCC para gque el mismo disponga de un modelo de gestion ambiental con el que
pueda demostrar la sustentabilidad ambiental pero también para fomentar una cultura de mejora

continua que le permita seguir creciendo a futuro.
Generalidades de la Empresa

La empresa Cyberfuel S.A se ubica actualmente en el Parque Empresarial FORUM 1 que
se ubica Santa Ana (San José, Costa Rica), la cual ofrece servicios dentro del &mbito de desarrollo
e integracion de Software, asi como soluciones de alojamiento Web, Centro de Datos, servidores
en la nube, entre otros del mismo campo de tecnologia. Actualmente la empresa esta conformada

por aproximadamente 50 empleados.
Resefia Histdrica de la Empresa

Cyberfuel inici6 operaciones en 1997 ofreciendo los servicios de desarrollo e integracion
de Software y ofreciendo soluciones de Hospedaje o Alojamiento WEB y correo electrénico en la
nube utilizando la Red Mundial de Internet. En el afio 2001 incorpora su Centro de Datos como un
servicio adicional, ofreciendo un lugar seguro y de alta disponibilidad para colocar los equipos de

los clientes externos, asi como los propios equipos de la organizacion.
Ubicacion
Cyberfuel S.A esta ubicada en Forum I, Santa Ana, San José — Costa Rica, esto se observa

en la siguiente Figura 1 que muestra detalles de como se visualiza Forum | en sus alrededores:



Figura 1 Ubicacion Cyberfuel S.A
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Nota: Obtenido de https://www.cyberfuel.com

Organigrama de la Empresa

La empresa Cyberfuel S.A esta conformada por el siguiente organigrama presente en la

Figura 2:

Figura 2 Organigrama Cyberfuel S.A
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Vision y Mision de Cyberfuel S.A
Vision.
Ser la empresa lider en brindar soluciones de servicios integrados de nueva generacion en

el mercado nacional e internacional, mediante soluciones y modelos de negocios innovadores,

servicios de excelencia y bajo una alta eficiencia operativa de nuestro recurso humano capacitado.
Mision.
Proveer servicios en el campo de las telecomunicaciones y la tecnologia de la informacion
con altos niveles de calidad y estabilidad en pro de la plena satisfaccion de nuestros clientes,

apoyada en la integracion eficiente de nuestro recurso humano, tecnologia, organizacion y los

aliados estratégicos.
Valores de la Empresa
La organizacion se caracteriza por disponer los siguientes valores:

v Conducta ética: Integridad, honestidad, compromiso y responsabilidad

v' Satisfaccion de nuestros clientes

v" Orientacion al logro, la calidad y la seguridad

v Trabajo en equipo

v" Responsabilidad Social: Con nuestros colaboradores, la comunidad y el medio ambiente

Logro de la Empresa
La organizacion se caracteriza por disponer del siguiente logo presente en la Figura 3:

Figura 3 Logo de Cyberfuel S.A

Cyberfuel com

Nota: Obtenido de https://www.cyberfuel.com
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Planteamiento del Problema

Cyberfuel S.A es una empresa costarricense la cual tiene poco més de 22 afios de trayectoria
en el pais, sus operaciones estdn enfocadas, principalmente, dentro de los sectores de
telecomunicaciones y tecnologia. De igual forma, esta organizacion se caracteriza por ofrecer
soluciones como alojamiento web (Web Hosting), servidores en la nube, centro de datos, entre

otras soluciones.

Esta organizacion ha optado por preocuparse por la sustentabilidad ambiental y el
compromiso con la preservacion del medio ambiente, generando un deseo de demostrar esto por
medio de sus operaciones y servicios, asi como a nivel de organizacion. Del mismo modo, se ve la
preocupacion de mantener en linea este aspecto ya que a nivel de licitaciones publicas podria verse
en desventaja actualmente sino empieza a demostrar dicho compromiso, asi como con algunos

clientes o futuros clientes del mismo sector privado.

El pasado 9 de diciembre del 2015, se estipuld el decreto ejecutivo N° 39310 titulado
‘Politica Nacional de Compras Plblicas Sustentables y Creacion del Comité Directivo Nacional de
Compras Sustentables’ el cual se enfoca en las compras sustentables por parte de las entidades

publicas de Costa Rica, asi mismo se menciona en el articulo 3:

El objetivo de la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables, es propiciar, a través
del poder de compra del Estado, la estimulacion de la produccion de bienes y servicios con
innovacion y el mejor desempefio econdmico, ambiental y socialmente responsable, por lo

que se declara de interés publico su implementacion. (Poder Ejecutivo, 2015, p. 9).

El autor anterior menciona de igual forma en el articulo 5 sobre los alineamientos de la

politica como tal, siendo el caso que el primer alineamiento menciona:

Coordinacion y cooperacion interinstitucional tanto pablica como privada para el fomento
de las compras publicas sustentables, acorde a las necesidades reales de los sectores y de
acuerdo a lineamientos que se generen, segun convenios Yy tratados internacionales y
criterios de gradualidad, de acuerdo a la realidad nacional, para su implementacién. (Poder
Ejecutivo, 2015, pp. 10-11).
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Ahora bien, debido a esta politica es necesario que las entidades privadas, asi como
publicas, demuestren la sustentabilidad ambiental o compromiso con el medio ambiente en sus
operaciones y servicios para que puedan participar sin desventaja en licitaciones publicas,
adicionalmente, de acéa es donde se presenta una oportunidad de mejora para la empresa Cyberfuel
S.Ay esto se debe a que la organizacion no dispone de ningin programa, certificacion y/o actividad
que demuestre la responsabilidad con el medio ambiente en sus operaciones/servicios, asi como a

nivel de organizacion.

Debido a esto, se ve la necesidad de enfocar las operaciones y servicios de esta organizacion
hacia la demostracion de la responsabilidad ambiental para que pueda participar en procesos de
contrataciones publicas en un futuro sin disponer de ninguna desventaja por parte del decreto
ejecutivo N° 39310, pero también para el fortalecimiento de la misma organizacion por medio de

la utilizacion eficiente de recursos tales como energia, agua, combustibles, residuos, entre otros.

El Programa Bandera Azul Ecoldgica en su categoria Cambio Climéatico (PBAE-CCC) al
presentarse como un modelo de gestién ambiental, permite a las organizaciones demostrar dicho
compromiso de madera voluntaria sin ningun costo adicional, el Gnico costo a contemplar seria lo

que la organizacion invierta para la demostracion del compromiso ambiental.

Para efectos del presente proyecto de investigacion, se desarrollard a nivel de toda la
organizacion la cual dispone de una Unica sede ubicada en FORUM | (Santa Ana, San José, Costa
Rica). Dicha investigacion se realizard durante el presente afio (2019), para efectos de la
investigacién y para dar inicio a la misma; se establece la siguiente pregunta como problematica:
¢Cémo proponer un plan de accion que le permita a la empresa Cyberfuel S.A cumplir con los
parametros obligatorios de cumplimiento del Programa Bandera Azul Ecol6gica Cambio Climatico

para la demostracion de la responsabilidad ambiental?
Objetivos
Objetivo General

Proponer un plan de accion que permita a la empresa Cyberfuel S.A cumplir con los
parametros obligatorios de cumplimiento del Programa Bandera Azul Ecol6gica Cambio Climatico

para la demostracion de la responsabilidad ambiental.
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Objetivos Especificos

1) Describir el grado de madurez de la organizacién en funcion a los parametros obligatorios
de cumplimiento del PBAE-CCC.

2) Medir los distintos tipos de consumos utilizados por la organizacion a partir de una linea
base de los ultimos 12 meses.

3) Analizar la relacién entre los distintos tipos de consumos con base a las causas que los
generan.

4) Examinar los elementos necesarios para definir un plan de accidon que permita a la
organizacion acatar los pardmetros obligatorios de cumplimiento del PBAE-CCC.

5) Establecer acciones de reduccion y control de consumos, asi como programas de

sensibilizacion y educacion ambiental.
Justificacion

Cyberfuel S.A al ser una empresa con gran trayectoria en el pais, le ha permitido
posicionarse en el mercado nacional de manera estable, siendo el caso que hasta la fecha dispone
de una gran cartera de clientes tanto nacionales como extranjeros. Del mismo modo, el disponer de
su propio Centro de Datos certificado Rated 3 por ANSI/TIA-942, el cual es superior a una
certificacion Tier 111 de Uptime, le permite garantizar una disponibilidad superior al 99.982% sobre

los servicios que se hospedan en el centro de datos de esta organizacion.

Adicionalmente, dispone de su propio equipo de disefiadores y programadores
especializados, asi como un equipo técnico especializado en Tl que permite brindar asistencia
técnica a los clientes a toda hora ya que cumple con disponibilidad 24x7x365. Asi mismo, la
organizacion dispone de un certificado en operaciones y mantenimiento (DCOS-3) dentro de

aspectos de estandarizacion.

Las multiples certificaciones de que dispone esta organizacién, asi como personal calificado
y un Uptime muy competitivo a nivel nacional, le permiten demostrar parte del compromiso que
tiene la organizacion en funcién a los servicios que provee mas sin embargo hay un aspecto que es
muy valorado hoy en dia y que la organizacion todavia no lo forma parte de su compromiso/alcance

y este corresponde a la sostenibilidad ambiental.



28

La organizacion en cuestion al no disponer de un departamento de gestion ambiental o bien,
personal calificado en la materia, no ha enfocado los esfuerzos en demostrar su compromiso con
el medio ambiente lo cual podria significar una gran desventaja en el mercado ya que este tipo de
compromiso es muy valorado por otras empresas que disponen de un compromiso ambiental y que
debido al compromiso adoptado; necesitan aliarse con otras organizaciones que compartan las
mismas intenciones (proteger al medio ambiente) y un ejemplo de esto son las entidades publicas
de Costa Rica que mediante el decreto ejecutivo N° 39310 buscan proveedores o entidades que
estén alineadas a la sustentabilidad ambiental a las que puedan hacer compras de ser necesario, 0

realizar contrataciones administrativas.

Al seleccionar el Programa Bandera Azul Ecoldgica categoria Cambio Climéatico podran
involucrar a toda la organizacion en la demostracion de la responsabilidad, educaciéon y
sensibilizacion ambiental contemplando tanto aspectos de costos asi como recursos disponibles,
ahora bien, es importante recalcar que este programa no tiene ningln costo por aspectos tales como
auditorias externas o bien procesos adicionales de evaluacion sino que el mismo costo del proyecto
surge a partir de lo que la organizacion invierta para poder cumplir con los parametros de

cumplimiento obligatorio del programa.

El PBAE-CCC es meramente voluntario y el mismo es tomado considerado en las
licitaciones publicas el beneficio de quien lo disponga, por otra parte; el Programa Pais Carbono
Neutralidad también es voluntario mas sin embargo este requiere de inversion en acciones de
reduccion y control, certificacion de inventario, recursos para auditorias internas, asi como
auditorias externas. A pesar de ser dos programas distintos con un enfoque similar, el PBAE-CCC
es complementario de Pais Carbono Neutralidad ya que puede ser utilizado como base para la
obtencion de otro, dado a esto se opta por la demostracion de la responsabilidad ambiental por
medio el PBAE-CCC.

Antecedentes

En la tesis de Montiel (2015) titulada ‘Propuesta de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma 14001 para Industria Pesquera Santa Priscilla S.A’ la cual se llevé acabo en Ecuador;
se describe la metodologia utilizada por parte del autor en la cual se utilizé principalmente un

método empirico por medio de cuestionarios tipo encuesta mas los registros de los informantes,
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esto obtenido por medio de reuniones que contempla tanto personal técnico administrativo asi

como personal operativo de la misma Industria Pesquera.

El mismo autor mencionado anteriormente, detalla sobre la recoleccion y andlisis de
informacion necesaria para llevar a cabo dicha investigacion en donde su fuente de informacion

primaria estuvo presente sobre base de datos estadisticos contemplando &reas de interés tales como:

» Residuos generados.

Parametros de control analizados.
Consumos de materia prima.
Insumos.

Agua.

Energia eléctrica.

YV V V V V V¥V

Procedimientos y reportes internos.

Dentro de los distintos aspectos concluidos por parte del anterior autor, se destaca
principalmente que la industria en estudio al no disponer de una politica ambiental que la
representara en cuanto a compromiso y enfoque, se vio la necesidad de establecerla para que la
misma organizacién (Industria Pesquera Santa Priscilla S.A) pudiera disponer de un compromiso

de mejora continua y de prevencion de la contaminacion.

Respecto a la eficiencia energética, puede referirse sobre este tema en la tesis de Garcia &
Vinza (2015) titulada ‘Implementacion de un Sistema de Gestion Energética en Base a la Norma
ISO 50001 para la Empresa "La Ibérica"” (Ecuador), ambos autores de dicha tesis describen el
estudio empleado en dicha investigacion basando sus analisis en funcién a la norma 1SO
50001:2012 y para ello tuvieron que realizar un listado de todas las maquinas y equipos que
consumen energia eléctrica dentro de las operaciones de la organizacion dia con dia,
posteriormente; las dividieron segun los departamentos (ubicacion) para finalizar con un inventario
energético segun la potencia en KW de cada uno de ellos. Sobre cada maquina se realiz6 una
descripcion sobre el uso o bien las actividades en que participa cada equipo para determinar su uso

e importancia y asi relacionarlo con la potencia que utiliza a nivel de voltaje y KW.

Este tipo de inventario energético permitio a los autores anteriormente mencionado; poder

realizar un diagnéstico inicial de la empresa “La Ibérica Cia. Ltda.” para entender el
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comportamiento interno, junto a los conocimientos generales de las maquinas y equipos con los
que cuenta la organizacion segun las actividades que desempefia. Es importante recalcar que el
inventario energético es una de las bases principales, junto a las lineas base de consumo de energia;

para poder llevar a cabo esfuerzos necesarios para la eficiencia energética.

La tesis de Castafio & Roman (2016) titulada con el nombre ‘Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental con base en la Norma ISO 14001 para la Organizacion Privada: Seguridad Sara LTDA,
Ubicada en la Ciudad de Bogota - Cundinamarca’ la cual se llevod a cabo en la Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales (UDCA) en Colombia, describe la metodologia utilizada por
parte de los autores mencionados anteriormente para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

Bajo una metodologia descriptiva-cualitativa, los autores anteriores definieron un total de 5
fases en donde cada fase corresponde a una etapa del proyecto desarrollado. En la fase 1 de la
investigacion se realza el planteamiento del problema respecto a las necesidades de la organizacion
en estudio con base a aspecto ambientales, asi como lo definido por la propia ISO 14001. En la
fase 2 se hace mencion de la fuente de informacion primaria utilizada por los autores la cual
consistio en la observacion estructurada que permitio registrar toda informacion obtenida, esto

mediante un uso sistematico de sentidos de busqueda de datos.

En la fase 3 se detalla sobre el uso de entrevistas estructuradas que permitié obtener
informacidn clara y precisa la cual se aplicd a personal administrativo mas sin embargo también se
utilizo la entrevista no estructurada la cual se aplico de igual forma a demas personal de la misma
organizacion la cual permitié recolectar informacion adicional, como parte de las fuentes de
informacion secundaria se utilizo los lineamientos mencionados por parte del 1ISO 14001. La fase

4 corresponde a procedimiento de andlisis socio-ambientales los cuales constan de dos etapas”

» Panoramica e informacion general: basado en aspectos generales sobre el funcionamiento
de la empresa, contemplando del mismo modo informacion relacionada a misién, vision y
operaciones de la organizacion.

> Reuvision de las actividades, los productos y procesos.

La fase 5 corresponde al documento final en el cual se plasma los datos recolectados en las
fases anteriores y se confecciona un anélisis de manera general. A modo de conclusion, los autores

mencionados anteriormente, detallan que la investigacion permitio identificar puntos debiles y
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fortalezas socio-ambientales los cuales corresponden a puntos claves para identificar condiciones
y aspectos ambientales que exponen la afectacion que esta causando la empresa respecto al medio

ambiente por lo que pueden tratarse por medio de un sistema de gestién ambiental.

Calderdn (2016) describe en su proyecto de tesis ‘Disefio del sistema de gestion para demostrar
la Carbono Neutralidad del Centro de Acopio la Sylvia’, el cual se desarrollé en Costa Rica; la
necesidad de determinar las emisiones de los diferentes consumos asociados a las operaciones de

la empresa en estudio.

Inicialmente, el autor anterior menciona que para las emisiones por consumo de electricidad
fue necesario consultar datos histéricos de hasta un afio para poder determinar el consumo que la
organizacion ha obtenido, siendo el caso que también se llega a analizar el comportamiento del
consumo (kW/h) mes a mes. Habiendo obtenido esta informacidn, se analiza la cantidad de equipos

que consumen energia eléctrica que se encienden al mismo tiempo por intervalos de horas.

Del mismo modo se realiza la identificacion de emisiones por consumo de combustible fosil
los cuales son representados por gasolina y diésel (datos historicos), en donde también se analiza
el comportamiento de los equipos/medios que utilizan dicho combustible para determinar aspectos
de operatividad y uso, habiendo recabado esta informacion se puede obtener por medio de una

grafica el comportamiento de los mismos a través del tiempo.

El autor anterior recalca de igual forma la importancia de identificar emisiones por otras
fuentes como lo son aguas residuales y los gases LPG, los cuales se deben analizar con datos
historicos de consumo y uso tanto por operaciones de la organizacién, como por parte de los
mismos colaboradores de la organizacién. Esto permitio a los autores conocer el total de emisiones
emitidas por la organizacion a lo largo del afio en estudio las cuales fueron evaluadas en funcion a
desechos sélidos, fuentes mdviles, consumo eléctrico, aguas residuales y consumo de gas LPG para

de este modo coordinar acciones de reduccion y control.

Otro estudio en cuanto a eficiencia energetica, corresponde a una tesis desarrollada por
Urdiales (2016) titulada ‘Disefio de un Sistema de Gestion Energética basado en la Norma ISO
50001 de Eficiencia Energética en Continental Tire Andina’ (Ecuador); describe sobre la
metodologia utilizada para poder desarrollar dicha investigacion. El autor anterior menciona que

fue necesario llevar a cabo una serie de lineamientos energeticos entre los cuales se encuentran:
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» Levantamiento de carga: la finalidad de este parametro consiste en conocer la magnitud de
la potencia instalada a nivel de sistema y poder de esta manera; realizar estimaciones segun
el uso de cada equipo para obtener consumo promedio mensual y relacionarlo con un
consumo total de energia.

» Registros y mediciones: por medio del uso de analizadores de magnitudes eléctricas; se
realizan lecturas/mediciones.

» Facturacion de energia: el estudio de la facturacion permite verificar la aplicacion del pliego
tarifario y del mismo modo poder realizar evaluacion historica de consumos.

» Discriminacién de consumo: consiste en dividir las cargas segun los grupos de uso final de
la organizacion: iluminacion, equipo de cOmputo, motores, equipos eléctricos,

tomacorrientes para carga de equipos eléctricos.

Estos lineamientos permitieron generar un diagnostico que tuvo como parametro la norma ISO
50001 permitiendo identificar diferentes oportunidades para reducir el consumo de energia y costes
asociados, asi como la oportunidad de establecer los topicos esenciales como parametros criticos
de las actividades energéticas de la organizacion en estudio, esto segun lo concluido por Urdiales

(2016) en su proyecto de tesis.

La Oficina Nacional Forestal (2018) detalla en el Reporte de casos exitosos” del Programa de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), desarrollado en Costa Rica, sobre las medidas
implementadas para fomentar el ahorro sobre el consumo de papel en las operaciones internas de
la organizacién como tal. Para lograr este objetivo, el autor anterior detalla que fue necesario
establecer un Manual de Buenas Practicas Ambientales (MBPA) que incentiva el uso eficiente del

papel y da sensibilizacion a los funcionarios sobre la importancia de ahorrar en este rubro.

El mismo autor menciona que se promueve el uso de medios digitales en las oficinas y se hace
revision de los periodicos de manera digital, asi como adquirir papel de fuentes responsables (papel
certificado). Adicionalmente, se dispone de rotulacion que recuerda la importancia del ahorro de
papel y la meta establecida por la misma entidad la cual consiste en mantener el consumo de resmas
de papel anual igual o por debajo de las 47 unidades. El autor anterior concluye que se logré la
reduccion en el consumo de papel de un 68% para el afio 2017, esto corresponde a un uso de

aproximadamente 26 resmas en total (anual).
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El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (2018) describe en el “Reporte de
casos exitosos” del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), desarrollado en Costa
Rica, sobre las medidas o acciones implementadas para poder cumplir con los requisitos del
conocido programa de gestion ambiental. El autor anteriormente mencionado describe que fue
necesario llevar el control mensual de consumo de agua mediante hojas de registro, esto para cada

una de las Oficinas Administrativas de la institucion.

Adicionalmente, el mismo autor menciona que se mantuvo la sensibilizacion en cuanto a
aspectos ambientales para todos los funcionarios en cuanto al consumo adecuado del agua, esto se
logra por medio de banners y calcomanias en todas las oficinas, del mismo modo; se realiz6
compras de llaves de cierre automatico para todas las oficinas de la institucion las cuales se
instalaron en los lavatorios de los servicios. Continuando con el mismo autor, este concluye que
comparando los afios 2016-2017, estos cambios implementados han logrado un ahorro 1238 mé y
un total de ¢2.257.723,00.

El Ministerio de Culturay Juventud (2018) recalca el “Reporte de casos exitosos” del Programa
de Gestion Ambiental Institucional (PGAL), el cual se llevé a cabo en Costa Rica, sobre medidas o
acciones implementadas para poder reducir el consumo de papel a nivel de la institucion las cuales

se detallaran a continuacion:

» Se implementd por parte de la institucion; un sistema de gestién documental que permite
administrar la mayor parte de los documentos de forma digital, permitiendo también
disponer de una firma digital.

» Se emitieron lineamientos para la disminucién de las impresiones y para utilizar ambos
lados de la hoja cuando se amerite imprimir algin documento en especifico.

» Adicionalmente, se reutiliza el papel y se recicla.

El autor anterior concluye sobre este rubro que en un inicio (2014) la organizacion consumia
un total de 949 resmas de papel, y con dichas acciones de reduccion; pasé a consumir a finales del
2017 un total de 664 resmas. Este cambio representa un total de 29.11% en la reduccion del
consumo de papel en un total de tres contrasefias, se estima que cada resma tiene un valor
aproximado de € 2000 por lo que las acciones de reduccion permitieron un ahorro (para dicha

fecha) de aproximadamente ¢580 000.
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El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (2018) menciona en el “Reporte de casos
exitosos” del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), desarrollado en Costa Rica,
sobre las acciones que implementd para poder reducir la generacion de residuos de la misma
organizacion. El autor anteriormente mencionado detalla que con la ayuda del Sistema de
Correspondencia Institucional (SICI) se esperaba un descenso significativo en el consumo del
recurso en cuestion siendo el caso que dicho sistema sustituira casi el 90% de la correspondencia

que la institucion generaba en formato impreso.

El mismo autor menciona que fue necesario impartir un curso de directrices para la gestion
integral de residuos sélidos y un diagndéstico y plan de manejo de residuos sélidos el cual se llevo
en conjunto con la Universidad Nacional de Costa Rica. Estas acciones permitieron demostrar en
el Il informe de implementacion del 2017, la evidencia en donde se detallaba un descenso
significativo en el promedio de kilogramos de residuos generados por mes el cual constaba de un

68.7% en comparacion a periodos anteriores.

El Banco Nacional de Costa Rica (2018), describe en el “Reporte de casos exitosos” del
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), las acciones ejecutadas para poder reducir
el consumo de electricidad dentro de los periodos 2016 y 2017. El autor mencionado anteriormente
detalla que la organizacidn tuvo que establecer una serie de acciones a realizar; para alcanzar el

objetivo propuesto, dichas acciones se mencionan a continuacion:

» Instalacion de sensores de movimiento para evitar luces encendidas en lugares de poco
transito.

» Apagado y control centralizado de aires acondicionados.

» Implementacion de espacios abiertos que permiten mayor iluminacion natural,
aprovechando mas el espacio donde interactian las personas y disminuyendo gastos en
alquileres de edificios innecesarios.

» Se implementa un plan piloto ‘Proyecto Climatizacion’, el cual realizé cambios a nivel de
infraestructura; mejorando aires cruzados y reduciendo la dependencia de aires
acondicionados, entre otros aspectos.

» Desconexion de aparatos de consumo eléctrico como cargadores, televisiones o

Coffemakers que no estan en uso.
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Estas acciones realizadas por la institucion en cuestion; permitié un ahorro de més de 1.401.755

KW/h, esto representa un aproximado de 480 516 397. Entre otros datos a considerar dentro de

dicha conclusion por parte del autor es que el ahorro tiene una equivalencia al consumo de 6400

hogares en un mes.

Proyecciones

Dentro de las proyecciones/logros que se esperan obtener del presente proyecto de

investigacion se encuentran:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Lograr proponer un plan de accién que le permita a la organizacion cumplir con los
parametros obligatorios de cumplimiento del PBAE-CCC para que asi pueda demostrar la
responsabilidad ambiental.

Poder definir un modelo que permita medir la madurez de la organizacion en funcion a los
parametros de cumplimiento obligatorio del PBAE-CCC para poder identificar
oportunidades de mejora y asi aprovecharlos a beneficio de la organizacion.

Lograr identificar los distintos consumos utilizados por la organizacion basados en los
ultimos 12 meses para poder cuantificar la magnitud de los mismos.

Obtener un andlisis estructurado al relacionar la magnitud de los distintos consumos de la
organizacion generados en los Ultimos 12 meses y las causas que provocan dichos
consumos con la finalidad de identificar tanto las oportunidades de mejora, como las
fortalezas de la organizacion que ameriten una mayor atencion.

Basados en el diagndstico, se busca identificar los elementos necesarios para definir un plan
de accion acorde a los parametros de cumplimiento obligatorio que establece el PBAE-
CCC para que la organizacion pueda cumplir con los mismos y asi pueda demostrar su
responsabilidad ambiental.

Una vez que se hayan identificado los elementos necesarios, se busca identificar la mejor
manera de poner establecer dichos mecanismos y/o acciones dentro de la organizacion,
confrontando las fuerzas impulsoras con las fuerzas opositoras, para de esta manera poder
estructurar el plan de accion que la organizacion debe seguir a fin de poder cumplir con el
PBAE-CCC.
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Restricciones del Proyecto

A modo de restricciones del proyecto; no sera posible hacer publico las cotizaciones
realizadas a nombre de Cyberfuel S.A debido a politicas de confidencialidad de la entidad. Del
mismo modo, no se hara publica informacion sensible de la organizacion que comprometa el
beneficio y seguridad de la misma o bien de algun cliente, proveedor o cualquier parte interesada

de la misma organizacion.

Los inventarios energéticos realizados a nombre de Cyberfuel S.A se exponen de modo
restringido debido a que representan una serie de recursos que utiliza la organizacion para llevar
a cabo sus operaciones y las mismas no pueden hacerse publico o bien, ser expuestas en ambientes

externos de la organizacion debido a aspecto de seguridad y competitividad.

No trascendera nombre de documentos, clientes, contactos o partes interesadas del Parque
Empresarial FORUM | como lo pueden ser certificaciones o constancias debido a que dichos

documentos es informacidn privada y existente entre proveedor-cliente.
Supuestos del Proyecto

A modo de supuesto, se contempla la participacion del autor del proyecto en funcién al
costo por hora profesional de un Licenciado en Ingenieria definido por el Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, primer semestre 20109.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se hara mencion de los conceptos basicos y de la metodologia base
del actual proyecto de investigacion, asi como las distintas herramientas cualitativas y cuantitativas
que se consideran importantes para poder desarrollar este proyecto. Es importante recalcar que
cada herramienta dispone de su propia definicidon, para dar entender en qué consiste la herramienta
mencionada pero también se hace mencion sobre los pasos y/o actividades necesarias para poder

aplicar dichas herramientas segun sean las areas que ameritan estudio.
PBAE Cambio Climéatico

El Programa Bandera Azul Ecoldgica, en su categoria de Cambio Climatico; es un medio
por el cual las organizaciones pueden desarrollar criterios de sostenibilidad ambiental mediante un
modelo de gestion ambiental, permitiendo no solo interactuar con el cambio climatico que sufre el

planeta hoy en dia sino también que permite a las empresas ser mas competitivas en el mercado.
Conceptos Basicos

A continuacion, se mostrara definiciones que se deben tener en consideracion para poder
comprender el lenguaje utilizado en el presente proyecto de investigacion, asi como los requisitos
de participacion del PBAE-CCC.

Definiciones.

Las siguientes definiciones permiten comprender conceptos utilizados en materia de gestion

ambiental:
Calentamiento global.

“Supone una elevacion de la temperatura media de la Tierra y del agua que la recubre.”

(Reinlein, 2018).
Cambio climético.

“Se llama cambio climatico a la variacion global del clima de la Tierra.” (Ministerio para

la Transicion Ecoldfica Espafia, S.F).
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Compensacion.

“Realizar acciones que contribuyan a subsanar o remediar el impacto ambiental de la
organizacion, que ya no se logra reducir o evitar.” (Equipo Técnico de la Categoria Cambio
Climatico, 2019, p. 40).

Contaminantes atmosféricos.

“Son aquellas sustancias cuya presencia en el aire puede producir un efecto nocivo sobre el
ser humano y el medio ambiente, como reducir la visibilidad, producir olores desagradables,
destruccion de la capa de ozono y calentamiento global.” (Equipo Técnico de la Categoria Cambio
Climético, 2019, p. 40).

Educacién ambiental.

“La Educacion Ambiental es una disciplina que forma parte vital de la Gestion Ambiental
y que debe constituirse en el motor o eje transversal en todas las gestiones de la institucién para
lograr las metas ambientales propuestas.” (Garita & Donato, 2016, p. 12).

Efecto invernadero.

“El efecto invernadero se produce cuando determinados gases como el dioxido de carbono
o0 el metano retienen una parte de la energia que emite la Tierra después de haberse calentado con
la radiacion del sol.” (Reinlein, 2018).

Plan de accion.

“Un plan es una herramienta de gestion que permite optimizar la coordinacion y el uso de
los recursos disponibles para alcanzar los resultados que esperamos, ya sean metas especificas o

resultados operativos.” (Barrientos, 2018).
Residuo valorizable.

“Son aquellos residuos que pueden ser recuperados de la corriente de los residuos para su
valorizacion. Es decir, aquellos que posterior a su uso tienen valor econémico y se pueden reciclar,
CO-procesar, compostar, reensamblar y para aprovechamiento energético.” (Equipo Técnico de la

Categoria Cambio Climatico, 2019, p. 43).
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Residuo no valorizable.

“Son aquellos residuos que después de su uso no existen alternativas viables para su

reciclaje, co-procesamiento, compostaje, reensamblaje y aprovechamiento energético, por lo que

son dispuestos en un relleno sanitario.” (Equipo Técnico de la Categoria Cambio Climético, 2019,

p. 43).

Residuos peligrosos.

“Son aquellos que, por su reactividad quimica y sus caracteristicas toxicas, explosivas,

corrosivas, radioactivas, biologicas, bioinfecciosas e inflamables, o que por su tiempo de

exposicion puedan causar danos a la salud y al ambiente.” (Equipo Técnico de la Categoria Cambio
Climatico, 2019, p. 43).

Residuos de manejo especial.

Son aquellos que, por su composicion, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje, formas de uso o valor de recuperacién, o por una combinacion de esos,
implican riesgos significativos a la salud y degradacion sistematica de la calidad del
ecosistema, por lo que requieren salir de la corriente normal de residuos ordinarios. (Equipo

Técnico de la Categoria Cambio Climatico, 2019, p. 44).

El mismo autor hace mencidn sobre los residuos clasificados como de manejo especial en Costa

Rica:

>

vV Vv

YV V VYV V

Llantas usadas (reguladas por el Decreto Ejecutivo N° 33745- S del 8 de febrero del 2007
“Reglamento sobre Llantas de Desecho™).

Bateria &4cido plomo.

Pilas de reloj, pilas: carbon-manganeso, carbon-zinc, litio-cadmio, litio y zinc.

Aires acondicionados, refrigeradoras, transporte de frio y equipos de refrigeracion
industrial.

Aceite lubricante usado.

Envases plasticos para contener aceites lubricantes.

Envases metalicos, plastico y vidrio para contener agroquimicos (después del triple lavado).

Aurtefactos eléctricos (linea blanca).



YV V V VYV V
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Artefactos electronicos (regulados por el Decreto Ejecutivo N° 35933-S del 12 de febrero
del 2010 “Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electronicos”).

Fluorescentes y bombillos compactos.

Refrigerantes.

Colchones.

Poliestireno (estereofdn).

Chatarra.

Requisitos de participacion - PBAE Cambio Climatico.

En el sitio web oficial de Bandera Azul Ecoldgica se hace mencion de los requisitos de

participacion para los interesados en participar en la categoria Cambio Climatico:

1.

Inscripcion: Debe realizarse la inscripcion para participar en la categoria Cambio Climatico
del 1 de enero al 31 de marzo.

Diagnostico Inicial: Obligatorio para organizaciones que participan por primera vez y que
no cuentan con datos de consumo del afio anterior. Corresponde a una herramienta
fundamental e indispensable para los comités participantes.

Plan de Trabajo: Documento para gestion interna de la organizacion.

Informe final: Informe final que debe ser entregado desde el 1 de enero hasta 15 de febrero.
Manual de Procedimientos: Medio que describe los parametros de cumplimiento de la

categoria Cambio Climatico.
Parametros de cumplimiento obligatorio del PBAE-CCC

El PBAE-CCC define una serie de pardmetros de cumplimiento obligatorio los cuales se

describen en la siguiente Tabla 1 por lo que toda organizacion que desee participar en dicho

programa debe acatarlos:

Tabla 1 Parametros Obligatorio de Cumplimiento del PBAE-CCC

Vo

Parametros Obligatorios de Cumplimiento

Bandera Azul Ecoldgica
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Detalle

Puntaje (%)

Cumplimiento legal: Cumplir con la legislacion ambiental del pais,

directamente vinculante a su actividad sustantiva.

Requisito de

participacion

Combustibles fdsiles: Medir, controlar y reducir el consumo de
combustibles fésiles, asi como desarrollar actividades de educacion

ambiental, atinentes a este parametro.

20

Agua: Medir, controlar y reducir el consumo de agua potable, asi como
demostrar su calidad, y desarrollar actividades de educacién ambiental,

atinentes a este parametro

12

Tratamiento aguas residuales: Conocer el tipo de tratamiento de las
aguas residuales, asi como impulsar su reutilizaciéon, y desarrollar

actividades de educacion ambiental, atinentes a este parametro

Energia eléctrica: Medir, controlar y reducir el consumo de energia
eléctrica, asi como desarrollar actividades de educacion ambiental,

atinentes a este parametro.

12

Gestion de residuos: Fomentar la medicion, reduccion, reutilizacion,
reciclaje y disposicién adecuada de los residuos, asi como desarrollar

actividades de educacion ambiental, atinentes a este pardmetro.

15

Contaminantes Atmosféricos: Medir, controlar y reducir el uso y la

emisién de contaminantes atmosféricos.

Compras Sostenibles: Incorporar criterios ambientales y sociales en las

compras de la organizacion.

Adaptacidn: Generar conocimiento en el tema de Adaptacion al Cambio

Climatico, asi como la elaboracion y ejecucion de un Plan de Accion.
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10. Compensacion: Realizar actividades de compensacion ambiental, 10

proporcionales al impacto generado.

Total 100

Nota: Programa Bandera Azul Ecolégica Cambio Climatico.

Adicionalmente, en la siguiente Tabla 2 se menciona a detalle los sub parametros

obligatorios de cumplimiento que se consideran en el mismo programa:

Tabla 2 Parametros y sub parametros obligatorios de cumplimiento (puntajes)

Pardmetros y Sub parametros Obligatorios de Cumplimiento .
(Puntajes)
I-Z:J.n‘.l:':-ll-.'.II}:::ll_._;;l::J.
Detalle Puntaje (%)
1. Paréametro Cumplimiento Legal Requisito de
participacion
2. Parametro Combustibles Fosiles 20

2.1. Caso 1: Comités locales que cuentan con flotilla vehicular, maquinaria y/o equipo propio

que consumen combustibles fosiles.

2.1.1. Inventario de flota vehicular, maquinaria y/o equipos que consumen 2

combustible fésil.

2.1.2. Determinar el consumo por tipo de combustible fésil. 3
2.1.3. Reducir el consumo de combustible fosil mayor a un 1% respecto al afio 9
anterior.

2.1.4. Realizar 2 actividades de educacion ambiental. 4
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Parametros y Sub parametros Obligatorios de Cumplimiento e
(Puntajes)

I-Z:J.rr.l:':-u-.'.!I_}:::lln_.}gl::d.
Detalle Puntaje (%)

2.1.5. Acciones de reduccidn y control.

2.2. Caso 2: Comités locales que NO cuentan con flotilla vehicular, maquinaria y/o equipo que

consumen combustibles fosiles.

2.2.1. Actividades primer orden.

4 puntos c/u

2.2.2. Actividades segundo orden.

5 puntos c/u

3. Parametro Agua 12
3.1 Verificacion de la calidad del agua para consumo humano. 1
3.2. Determinar el consumo de agua para uso humano y el proceso productivo. 1
3.3. Reducir en el consumo del agua para uso humano y el proceso productivo 4
mayor a un 1%.

3.4. Educacion Ambiental 4
3.5. Acciones de reduccion y control. 2
4. Parametro Tratamiento aguas residuales (Suma puntos solo en uno 7

de los 3 sistemas de tratamiento de las aguas)
4.1 ldentificar e indicar el tipo de sistema de tratamiento de aguas residuales 1

utilizados en la organizacion (Son tres tipos si tiene alguno de ellos, invalidad

los otros dos para efectos de sumar puntos)
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Parametros y Sub parametros Obligatorios de Cumplimiento e
(Puntajes)
I-Z:J.rr.l:':-u-.'.!I_}:::lln_.}gl::d.

Detalle Puntaje (%)
4.2 Planta de tratamiento de aguas residuales propia. 4.3 Sistema de tratamiento 2
de aguas residuales no propia (Ejemplo alquiler de propiedad en un centro
comercial, zona franca, otros).
4.4 Tanque séptico y drenaje. 2
4.5 Alcantarillado sanitario. 2
4.6 Comprobar el no vertido de sustancias altamente peligrosas a cuerpos de 1
agua u otro ecosistema.
4.7. Educacion Ambiental. 1
4.8. Acciones de reduccién y control. 2

5. Parametro Energia Eléctrica 12
5.1Determinacion del consumo de energia eléctrica. 1
5.2 Reduccion en el consumo de energia eléctrica mayor al 1%. 5
5.3 Educacion Ambiental. 4
5.4 Acciones de reduccién y control. 2

6. Parametro Gestion de Residuos 15
6.1 Reduccion del uso de papel en al menos un 1%. 2




45

Parametros y Sub parametros Obligatorios de Cumplimiento e
(Puntajes) s
I-Z:J.rr.l:':-u-.'.!I}:::ll_.;gl::d.

Detalle Puntaje (%)
6.2 Medicion y comparacion de la generacion de residuos solidos en 2
valorizables vs. No valorizables.
6.3 Reduccién de residuos valorizables y no valorizables en al menos un 1%, 3
con respecto al afio anterior de participacion.
6.4 Residuos de manejo especial. 1
6.5 Residuos peligrosos. 1
6.6 Educacion Ambiental. 4
6.7 Acciones Realizadas. 2

7. Parametro Contaminantes Atmosféricos 7
7.1 Inventario de emisiones de sustancias catalogadas como causantes de efecto 2
invernadero.
7.2 Reduccion en el uso de contaminantes atmosféricos en al menos un 1%. 5

8. Parametro Compras Sostenibles 8
8.1 Programa de compras sostenibles 4
8.2 Inventario: Uso de productos con menor impacto ambiental, de mayor 2

biodegradacion y que estén identificados dentro del programa de compras

sostenibles.
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Parametros y Sub parametros Obligatorios de Cumplimiento e
(Puntajes) s
E:‘.I'l‘.l;':-jl'.'..!|_}:ZZI5.._=:;IZH

Detalle Puntaje (%)
8.3 Sustitucion de productos 2

9. Adaptacion 9
9.1 Evaluacion del impacto del cambio climético en la organizacion 2
9.2 ldentificacion de las acciones ya realizadas por la organizacion para la 1
adaptacion ante el cambio climatico.
9.3 Identificacion de medidas de adaptacion 4
9.4 Seguimiento del plan de accién. 2

10. Compensacion 10
10.1 Trabajar como minimo 2 actividades de compensacion por afio. 8
10.2 Evidenciar todas las acciones de compensacion realizadas. 2

Total 100

Nota: Nota: Programa Bandera Azul Ecoldgica Cambio Climatico.
Diagnostico Inicial

Politica Ambiental

Como parte fundamental de un sistema de gestiébn ambiental el cual necesita disponer de

una politica ambiental; la Secretaria Central de ISO (2015, p. 8) describe en el apartado ‘5.2 Politica

Ambiental’ del apartado de 5 Liderazgo’ los aspectos en los que se debe establecer, implementar
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y mantener una politica ambiental, definida dentro de un sistema de gestion ambiental, para ello;

el autor sefiala que la politica ambiental debe contemplar lo siguiente:

@)

O

o

Que sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

Que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales.

Que incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencién
de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion.

NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir el
uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la proteccion
de la biodiversidad y de los ecosistemas.

Que incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

Que incluya otros compromisos no contemplados en los parametros anteriores.

Continuando con el mismo autor (2015, p. 8) describe que una politica coherente en este sentido

debe concientizar a la organizacion en la politica ambiental y para ello se debe considerar los

siguientes aspectos relevantes:

o

o

Mantenerse con informaciéon documentada.
Comunicarse dentro de la organizacion.

Estar disponible para las partes interesadas.
Metodologia PHVA.

Como base del presente proyecto de investigacion; se utilizara la metodologia de mejora

continua llamada PHVA o también conocida como Ciclo de Deming. Esta metodologia se implanta

normalmente para garantizar un sistema de mejora de un proceso de gestion, sistema de calidad o

de cualquier lineamiento estratégico que se esté buscando mejorar de manera constante.

Garcia (2016) se refiere a esta metodologia como “la sistematica mas usada para implantar

un sistema de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion, destacando los puntos

fuertes que hay que tratar de mantener y las areas de mejora en las que se debera actuar.”. Del
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mismo modo se recalca que dicha metodologia estd conformada por cuatro etapas ciclicas

conocidas de la siguiente manera:
Planificar (Plan).

Continuando con el mismo autor, este describe sobre esta etapa llamada ‘Planificar/Plan’
como la fase en donde se trabaja “en la identificacion del problema o actividades susceptibles de
mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores de control y se definen los

métodos o herramientas para conseguir los objetivos establecidos.” (Garcia E. , 2016)
Hacer (Do).

El autor hace referencia sobre la etapa ‘Hacer/Do’ como “el momento de llevar a cabo el
plan de accion, mediante la correcta realizacion de las tareas planificadas, la aplicacion controlada
del plan y la verificacion y obtencion del feedback necesario para el posterior analisis.” (Garcia E.

, 2016)
Verificar (Check).

Continuando con el mismo autor, este hace mencion que una vez que haya sido
implementada la mejora deseada; debe compararse los resultados obtenidos con los que se habian
definido en la primera etapa (Garcia E. , 2016). Esta etapa es la que podra definir qué tan
significativas fueron las actividades que se llevaron a cabo en la segunda etapa en funcion con los

resultados esperados en los objetivos y/o metas planteadas en un inicio.
Actuar (Act).

Finalmente esta la etapa de ‘Actuar’ y esta se lleva a cabo al haber comparado los resultados
obtenidos con los objetivos definidos inicialmente siendo el caso que se deben realizar acciones
correctivas y preventivas que permitan mejorar aquellos puntos y/o areas que ameriten una mejora.
(Garcia E. , 2016). El autor anteriormente mencionado explica el Ciclo de Deming en la siguiente

Figura 4:
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Figura 4 Ciclo de Deming

lan

Nota: Garcia, Elisenda.

Identificacion de consumos.

Como parte de los distintos parametros de cumplimiento obligatorio del Programa Bandera
Azul Ecoldgica Cambio Climatico; se debe realizar la identificacion de los consumos alineados a
las operaciones de la organizacion con el objetivo de enlistarlos y a su vez poder identificar las

cantidades asociadas a los mismos en un periodo de un afio o bien de los Gltimos 3 meses.

Para esto es necesario consultar el documento ‘Formato Diagnostico Version Final 2019’
del sitio web de PBAE Cambio Climético en donde se hace mencién de los consumos necesarios
a identificar y cuantificar segin se describe en los pardmetros de cumplimiento obligatorio. Los

consumos necesarios a evaluar estan representados por los siguientes:
Combustibles fosiles.

Para este consumo, debe registrase el consumo de combustibles fésiles del afio anterior al
primer afio de participacion (Programa Bandera Azul Ecoldgica, 2019, p. 1). Esta informacién

debe ser documentada en la siguiente Tabla 3 la cual es brindada por el programa:

Tabla 3 Cantidad de combustibles fosiles consumidos (L)

Tipo de

Combustible/

Mes

Cantidad de combustibles fosiles consumidos (L)
del afo anterior al primer afio de participacion

En

Feb | Mar | Abr | Mayo | Jun Jul Ago. | Sept | Oct | Nov | Dic

Total

Diésel
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Gasolina

Otro
(Especifique)

Nota: Programa Bandera Azul Ecolégica.
Agua.
El consumo de agua debe registrarse del afio anterior al primer afio de participacion segun

lo define PBAE (2019, p. 2). La informacion en cuestion debe ser documentada en la siguiente

Tabla 4 descrita por el mismo autor:

Tabla 4 Consumo mensual de agua en m3

Medidor/Mes | Ene | Feb | Mar | Abr | Mayo | Jun | Jul | Ago. | Sept | Oct | Nov | Dic

NIS
(Indicar
namero de
NIS)

Nota: Programa Bandera Azul Ecoldgica.
Energia eléctrica.

Del mismo modo, debe identificarse el consumo de energia eléctrica del afio anterior al
primer afio de participacion segun lo define PBAE (2019, p. 3). Para esto debe utilizarle la siguiente

Tabla 5 en la cual se debe documentar la informacién requerida:

Tabla 5 Consumo mensual de electricidad en kW/h

Medidor/Mes Ene | Feb | Mar | Abr | Mayo | Jun | Jul | Ago. | Sept | Oct | Nov | Dic

NISE
(Indicar numero de
NISE)

Nota: Programa Bandera Azul Ecolégica.
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Gestidn de residuos.

Para este rubro en especifico existen dos tipos de consumos de residuos, se tiene el consumo
de papel y el consumo de residuos solidos los cuales se clasifican en residuos valorizables y no
valorizables, ambos consumos se registran del afio anterior al primer afio de participacién segun lo
describe PBAE (2019, p. 4). Esta informacion debe ser documentada en la Tabla 6 y Tabla 7 segln

lo describe el autor anteriormente mencionado:

Tabla 6 Consumo mensual de papel

Consumo mensual de papel (En hojas o resmas, de acuerdo a la informacion que posean) del afio

anterior al afio de participacion

Cantidad/Mes Ene | Feb | Mar | Abr | Mayo | Jun | Jul | Ago. | Sept | Oct | Nov | Dic | Total

Hojas o Resmas
(Especificar en qué
unidades se reporta

el dato)
Nota: PBAE (2019, p. 4)
Tabla 7 Generacion de residuos sélidos
Generacion de residuos sélidos del
afo anterior al primer afo de participacion
Cantidad/Mes Ene | Feb | Mar | Abr | Mayo | Jun | Jul | Ago. | Sept | Oct | Nov | Dic | Total

Residuos valorizables

Residuos NO
valorizables

Nota: PBAE (2019, p. 4)
Contaminantes atmosféricos.

Finalmente se dispone del ultimo consumo el cual corresponde a los contaminantes
atmosféricos. Este rubro contempla “camaras de refrigeracion, refrigeradoras, aires acondicionados
fijos y de los vehiculos y maquinaria, productos con presentacion en aerosol, extintores,
combustion de biomasa, entre otros.” PBAE (2019, p. 5). Esta informacion debe detallarse en la

siguiente Tabla 8 informativa:
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Tabla 8 Contaminantes Atmosféricos

Nota: Programa Bandera Azul Ecolégica.
Inventario energético.

Parte de los esfuerzos también comprenden realizar un inventario energético por lo que
debe considerarse todos aquellos equipos consumidores de energia como lo son iluminarias,
ascensores, bombas, motores, equipos de aire acondicionado, equipos de computo entre otros, de
los cuales debe recopilarse los datos técnicos mas relevantes como lo son el voltaje, corriente,

potencia, factor de potencia y capacidad. (Compafiia Nacional de Fuerzay Luz, 2019, pp. 9-10).

El autor anterior menciona sobre ciertos aspectos importantes que deben considerarse para
poder confeccionar el inventario energético por lo que se debe contemplar la informacion presente

en la Figura 5, Figura 6, Figura 7 y Figura 8 que se mostraran a continuacion:

Figura 5 lluminacién

@ Tipos de lampara (incandescentes, fluorescentes T12 o T8, LFC, halégenos)
(2) Potencia (W)

@ Dimensicnes

(4) Horas de utilizacion
(5 Estado y limpieza

@ Presencia de sistemas de ahorro:

* Detectores de presencia

= I
+ Detectores de luz natural \.J
» Interruptores programables

Control de encendido total o por zonas

Nota: Compafiia Nacional de Fuerzay Luz.



Figura 6 Aires Acondicionados

(1) Sistema de sire acondicionado (Central, Split, Multi Split, Ventana)
@) Capacidad de enfriamiento (BTU/h) o Potencia consumida (W)
(3) Contrel estatico o remoto.

@ Termostato programable.

@ Horario de funcionamiento del aire acondicionado.

( 6) Puerta de acceso al recinto con brazo hidrallico.

Nota: Compafiia Nacional de Fuerzay Luz

Figura 7 Equipos de Computo

@ Nimero y tipo de equipos (computadoras de escritorio, portatiles)
(2) Tipo de monitores (LCD, CRT)

(3) Potencia (W)

(4) Antigliedad y horas de uso

@ Programacion de Ahorro de Energia

Nota: Compafiia Nacional de Fuerza y Luz

Figura 8 Otros

@ Equipos de cocina [refrigeradoras, microondas)

@) Impresoras, faxes, escaner

4 | Ascensores
(5) Unidades de Respaldo de Energia (UPS)

Nota: Compafiia Nacional de Fuerza y Luz.
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Ahora bien, es importante recalcar que para poder determinar el consumo estimado de un
equipo o bien de algun sistema; se puede utilizar la siguiente ecuacion matematica presente en la
Figura 9 la cual es brindada por CNFL (2019, p. 67):

Figura 9 Consumo estimado de equipo (kW/h)

Consumo estimado de equipo (kWh) =
Potencia (W) x Rendimiento (%) x Tiempo de funcionamiento (h)

Nota: Compariia Nacional de Fuerzay Luz
Distribucion A-B-C.

Conocido también como diagrama Pareto, curva cerrada o regla 80/20, esta herramienta

consiste en

Una gréafica para organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de
izquierda a derecha y separados por barra. Las barras representan los factores que provocan
un efecto o un problema. Al asignar un orden de prioridad a los factores se puede identificar
las causas principales que originan el problema. En otras palabras, es una representacion
grafica de los datos obtenidos sobre un problema, que ayuda a identificar cuales son los
aspectos prioritarios que hay que tratar. (Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
2015, p. 107)

El autor anterior también describe la forma en que se aplica el diagrama y analisis Pareto:

1. ldentificar el problema o efecto a estudiar.

2. Investigar qué factores o causas provocan el problema y como recoger los datos referentes
aellos.

3. Anotar la magnitud (por ejemplo: $, nimero de defectos, etc.) de cada factor. En el caso de
factores cuya magnitud es muy pequefia comparada con la de los otros factores incluirlos
dentro de la categoria “Otros”, ya que no impactan por si Solos.

4. Ordenar los factores de mayor a menor en funcién de la magnitud (valor) de cada uno de
ellos.

5. Calcular la magnitud total del conjunto de factores.
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6. Calcular el porcentaje total que representa cada factor, asi como el porcentaje acumulado.

7. Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal. Situar en el eje vertical izquierdo la magnitud
de cada factor. La escala del eje estd comprendida entre cero y la magnitud total de los
factores. En el eje derecho se representan el porcentaje acumulado de los factores, por tanto,
la escala es de cero a 100. El punto que representa a 100 en el eje derecho esta alineado con
el que muestra la magnitud total de los factores detectados en el eje izquierdo. Por ultimo,
el eje horizontal muestra los factores empezando por el de mayor importancia.

8. Se trazan las barras correspondientes a cada factor. La altura de cada barra representa su
magnitud por medio del eje vertical izquierdo.

9. Se representa el grafico lineal que representa el porcentaje acumulado calculado
anteriormente. Este grafico se rige por el eje vertical derecho.

10. Escribir junto al diagrama cualquier informacion necesaria, sea sobre el diagrama o sobre

los datos.
Andlisis de la situacion actual.

Es necesario analizar las buenas practicas ambientales adoptadas por la organizacion a lo
largo de su trayectoria, pero este analisis también desencadena la busqueda de las malas précticas
ambientales que puede llegar a ejercer la misma organizacion los cuales pueden estar relacionadas

al uso ineficiente del agua, energia, combustibles fésiles, gestidn de residuos, entre otros.

Para esto hay que incurrir en una serie de herramientas de diagndstico que permita
identificar con ayuda de los consumos detectados, asi como resultados obtenidos de la distribucion
A-B-C (diagrama Pareto), las causas que podrian generar consumos excesivos Yy que a su vez estén

relacionados a malas practicas ambientales adoptadas.
Lluvia de ideas.

La herramienta de diagnoéstico ‘Lluvia de Ideas’ es un medio por el cual se puede realizar una
recoleccion de datos de manera efectiva y estructurada con la participacion de todas las partes
involucradas siendo el caso que se genera mas y mejores ideas de las que una persona podria
generar de manera independiente. (Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2015, p. 8). Del

mismo modo, el autor anterior menciona los pasos a seguir para poder aplicar esta herramienta:
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1. Elegir un moderador: persona que se designa para dirigir y coordinar la sesion de tormenta

de ideas.

2. Definir el enunciado del problema o tema a analizar.

3. Preparar la logistica: preparar equipos para registrar las ideas y resultados de la sesion.

4. Dar inicio a la tormenta de ideas:

a. Escribir el enunciado de forma que sea visible a todos los demas participantes

durante la sesion.

b. Hacer una introduccién y exponer las reglas de la tormenta de ideas.

Vi.

Destacar el pensamiento creativo.

No se admiten criticas y comentarios a las ideas ajenas. Se registran todas
las ideas, aunque estas se repitan.

Pueden asociarse ideas, 0 generarse a partir de otras enunciadas
previamente.

Los aportes, es decir, la emision de ideas, se haran por turno siguiendo la
estructura definida, o de manera aleatoria 0 a mano alzada.

Se indicaré s6lo una idea por turno, registrando las ideas en la medida que
se vayan generando, con el fin de no olvidar lo aportado por cada
participante.

Cuando en un turno no se disponga de ideas se puede "ceder el turno" y

volver a aportar en el turno siguiente.

5. Desarrollo de la tormenta de ideas: iniciar el proceso generando las ideas y respetando las

reglas descritas.

6. Interpretacion y conclusiones.

a. Explicar las ideas que ofrecen dudas a algun participante.

b. Eliminar ideas duplicadas.

c. Agrupar las ideas segln criterios de orden adecuados, para poder simplificar el

desarrollo del trabajo posterior. Por ejemplo: efecto sobre los objetivos de la

organizacion, impacto en las partes interesadas, costos, ingresos, ambiente de

trabajo, entre otros.
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7. Tratamiento: una vez que se identifiquen las causas o las caracteristicas que inciden en el
efecto estudiado se deben tomar acciones, con el fin de eliminar las cusas del mismo y

evitar la recurrencia del hallazgo o lograr la mejora buscada.
Los cinco porqueés.

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2015) describe los cinco porqués como “una
técnica sistematica de preguntas utilizadas durante la fase de analisis de los problemas, para buscar
posibles causas principales de un problema.” (p. 13). Continuando con el autor anterior, este

describe el método en que dicha herramienta debe ser aplicada:

1. Una vez que haya sido identificado el Problema, empezar a preguntar “;Por qué es asi?” o
“;Por qué estd ocurriendo esto?”’.

2. Continuar preguntando Por Qué al menos Cinco veces. Esto desafia al equipo a buscar a
fondo y no conformarse con causas ya “probadas y ciertas”.

3. Tal como se menciond anteriormente, existen ocasiones en las que se necesitara ir mas alla
de las Cinco veces preguntando “Por Qué” para poder identificar las causas principales.

4. Cuando no se puede contestar una de las preguntas significa que se ha llegado a la causa
raiz del problema.

5. Una vez definidas las causas, se debe definir la accién correctiva o preventiva (segun

apligue), con la metodologia establecida por la organizacion.
Encuestas.

Debido a que es necesario contemplar a toda la organizacion para poder alcanzar el objetivo
principal del presente proyecto de investigacion, es necesario recolectar informacion de las
distintas fuentes disponibles y una de ellas son los mismos colaboradores de la organizacion. El
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2015) se refiere a las encuestas como “un método
de investigacion compatible con diversas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,

como son: la entrevista, el cuestionario, la observacion, el test, entre otros.” (p. 26).

El autor anterior explica que para poder aplicar las encuestas debe primeramente definir el tipo

de encuesta que se desea realizar, los tipos de encuestas se detallas a continuacion:

a) De acuerdo a su dimension:
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a. Estudio de &reas. Aqui se utilizan factores de medicion de diversa indole, que toman
diferentes puntos de vista, y tiene como universo toda una region.
b. Estudio de casos. El objetivo es recoger la maxima cantidad de datos sobre un tema
especifico y con alcance limitado.
b) Segun el grado de precision:
a. Encuesta para Explorar. Se utilizan con fines exploratorios, como su nombre indica,
son mas bien descriptivas, y no parten de una hipotesis.
b. Encuesta Diagnostico. Su objetivo es precisar las variables que intervienen.
c. Encuesta Experimental. Se utiliza para la verificacion de hipotesis.
a) Segun aplicacion:
a. Directa: El encuestador contacta en forma directa al encuestado.
b. Indirecta: No hay un encuestador, se aplica en forma indirecta, con el envio de la

encuesta, con instrucciones suficientemente claras.

Continuando con el mismo autor, este describe los pasos a seguir para la realizacion de las

encuestas los cuales estan representados por los siguientes puntos:

Definir los objetivos de la encuesta.

Revisar la bibliografia, para confeccion de las preguntas.

Elegir las variables que se quieren consultar.

Redaccion de las preguntas.

Elegir la escala de puntuacion, por ejemplo, escala Likert.

Elegir el orden de las preguntas, y aquellas que son dependientes.
Disefiar el formato.

Preparar las instrucciones.

© © N o g K~ w DR

Elegir el método de aplicacion (a través de Web o Manual). En el Gltimo caso preparar a
los encuestadores.

10. Realizar una prueba; mejorar de acuerdo a los resultados.

11. Aplicar la encuesta.

12. Analizar los datos recolectados y emitir las conclusiones de los resultados.
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Diagrama Causa-Efecto.

Para poder comprender esta herramienta de diagndstico es importante considerar que:

Este método permite, a través de la realizacién de una Tormenta de Ideas (en equipo)
determinar las causas que dan lugar a los problemas o aspectos que estamos tratando de
entender, identificados como “Efecto”. Las principales categorias de causas se ordenan a
través de las denominadas “espinas”. Estas incluyen entre otras, categorias como, por
ejemplo; Métodos de trabajo, Equipos, Mediciones, Materiales, Sistemas, Personas,
Gestion, que ayudan a organizarlas ideas para identificar posibles factores causales,
denominadas espinas, que conducen al resultado, “Efecto”. (Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, 2015, p. 16).

El mismo autor menciona la metodologia para poder aplicar dicha herramienta de manera

eficiente, esto se considera en los siguientes puntos:

1.

Identificar el efecto: Identificar y definir con exactitud el efecto, entendido como el
problema, fendmeno, evento, caracteristica de calidad u otra, o situacion que se quiere
analizar.

Identificar las principales categorias dentro de las cuales puede clasificarse las causas del
problema: Métodos de trabajo, Equipos, Mediciones, Materiales, Sistemas, Personas,
Gestion.

Identificar las causas: Mediante una tormenta de ideas y teniendo en cuenta las categorias
encontradas, se deben identificar las causas del problema. Estas estan asociadas a cada una
de las categorias definidas anteriormente.

Analizar y discutir el diagrama.

Grafico de Radar.

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2015) explica que el grafico de radar

“Muestra de manera grafica las brechas entre los valores reales e ideales de una situacion, requisito

0 evento, la cual permite evaluar y captar el desempefio de un proceso, actividad o personas

respecto a estandares definidos.” (p. 103). EI mismo autor describe que esta herramienta es

utilizada con los siguientes fines:
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» Representar las brechas que existen entre el estado actual y el ideal.

» Observar las percepciones de un equipo u organizacion, respecto a su desempefio conjunto.

» ldentificar las fortalezas y debilidades de un equipo u organizacion.

» Presentar de forma clara las categorias de desempefio mas importantes.

Continuando con el mismo autor, este hace referencia a los pasos necesarios para poder

confeccionar dicho gréafico radar, para esto se menciona los rubros descritos por el autor:

1.
2.

Establecer un equipo de trabajo.

Reunir los datos que se pretende estudiar.

Definir las categorias de clasificacion. Esta clasificacion, y el namero de clasificaciones
dependera del objeto de estudio. Por ejemplo, si se pretende estudiar una falla de un
proceso, se pueden determinar las categorias de probable causa a través de una entrevista a
los participantes en el proceso. Con esto definir la escala en la cual se medira (normalmente
de 5a 10).

Elaborar el gréfico radar en base a las categorias y escala de calificacion. Para ello, utilizar
la herramienta Microsoft Excel y generar un grafico radar, donde se establece un atributo a
evaluar y se define una escala, la que puede ser 0%, 20%, 40%, 60%, 80% y 100%, respecto
a cada atributo, lo cual se representa de la siguiente forma:

Luego se debe calificar cada atributo, de acuerdo a la experiencia y/o datos que maneje el
equipo a cargo. El puntaje a asignar a cada atributo puede ser por consenso o el promedio
de todos los miembros del equipo.

Definir el puntaje para cada atributo.

Indicar la fecha de la realizacion de la gréafica radar, esto con el fin de fijar la fecha ya que
los procesos van cambiando.

Interpretar los resultados, para aplicar acciones de mejorar, con el fin de disminuir las

brechas o bien orientar los esfuerzos a la causa que mas fuerza representa la grafica radar.

Propuesta de Plan de Accion

Gantt.

Debido a que el programa Cambio Climético se da a lo largo de un afio, en donde se

demuestra las acciones de reduccion y control para demostrar el compromiso ambiental; es
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necesario disponer de una herramienta que aporte la gestion del proyecto a lo largo del tiempo y

para ello se opta por la herramienta Gantt la cual permitira gestionar tanto el proyecto como tal asi

como futuras implementaciones de acciones que permitan cumplir con los pardmetros de

cumplimiento obligatorio que define el programa.

Se puede argumentar que:

La carta o diagrama de Gantt es una herramienta basica en la gestién de proyectos,
implementacion de acciones y procesos de diversa indole, que tiene como objeto representar
las diferentes fases, tareas, actividades e hitos programados como parte de un proyecto o
procesos, acotando (en tiempo) las diferentes actividades, ayudando a mejorar la gestion.

(Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2015, p. 49)

Del mismo modo, el autor anterior hace mencidn de los pasos a seguir para poder confeccionar

una carta Gantt los cuales se detallan a continuacion:

1.

Detallar las caracteristicas del proyecto (partes interesadas, personal a cargo, fecha de inicio
y término). Se recomienda realizarlo en un recuadro al comienzo del documento.

Escoger una base de tiempo (dias, semanas, HH, entre otros), para la elaboracion de la Carta
Gantt.

Indicar el tiempo que tomard el proyecto, reflejado graficamente en el eje horizontal,
dejando fuera (marcados en rojo, por ejemplo) los eventuales feriados y fines de semana.
Anotar en el eje vertical las actividades y/o tareas involucradas en el proyecto, el personal
a cargo de realizarla y la duracién estimada. Las tareas son subconjuntos de las actividades
(por ¢j., la actividad “supervisar el proceso de compra y contrataciones” se subdivide en las
siguientes tareas: verificar los requerimientos, inspeccionar el proceso, revision de las bases
de licitacion, revision de la generacion de Ordenes de Compra). En ciertos casos, es
conveniente desglosar mas las actividades para gestionar su ejecucion de forma mas clara,
sobre todo cuando participan diferentes personas en las actividades.

Donde se cruzan los ejes vertical y horizontal tenemos nuestro calendario (de acuerdo a la
base de tiempo escogida), las celdas deben ser coloreadas de modo correspondiente al

tiempo (dia y/o mes) en que se ejecutard la actividad. Las actividades pueden efectuarse en
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forma simultnea, mientras que otras sdlo pueden comenzar si la anterior esté lista o
concluida.

6. Se deben identificar los hitos (puntos criticos del proyecto), con el fin de determinar donde
estaran los controles claves del avance de la carta Gantt.

7. Al momento de programar el proyecto y colorear las celdas es muy importante calcular
tiempos realistas mas que deseables. También es bueno considerar inconvenientes o
situaciones de fuerza mayor, dejando al menos algun margen de dias libres para cubrir dicha

posibilidad sin afectar la fecha de entrega.

Plan de reduccion y control de consumos.

Analisis de Campo de Fuerzas.

Considerar implementar un plan de accion puede llegar a generar ciertos conflictos si este
no se realiza con sumo cuidado y se planifica de manera correcta. Para esto se opta por la
herramienta ‘Analisis de Campo de Fuerzas’ y es por ello que el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia (2015) explica que dicha solucion “es utilizada para ayudar a facilitar el cambio, se
basa en la premisa de que el cambio es el resultado del balance entre las fuerzas opositoras (impiden

el cambio) y las fuerzas impulsoras (favorecen el cambio).” (p. 133).

El autor anterior explica a continuacion la metodologia necesaria para poder aplicar dicha

herramienta siendo el caso que se expresa en los siguientes pasos:

» Formar un equipo y explicar el proceso. Defina el problema o tema que estara en analisis y
discusion.

» Elaborar unatabla en una hoja de célculo o pizarrén que tenga dos columnas. Una la titulara
Fuerzas Impulsoras y la otra Fuerzas Opositoras.

» Llevar a cabo una Tormenta de Ideas para identificar qué fuerzas corresponden a qué
columna. Las fuerzas impulsoras son aquellas caracteristicas que permiten que las acciones
se lleven a cabo. Las fuerzas opositoras son aquellas que dificultan el que se lleven a cabo
las acciones.

» Clasificar en orden de prioridad las fuerzas impulsoras y restringentes.
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» Evaluar la tabla resultante, en conjunto con el equipo y analizar las fuerzas opositoras que
restringen el logro de los resultados deseados. Proceder a consultar ¢ Qué hay detras de cada
factor?, ¢ Qué es lo que propicia un balance en la situaciéon?

» Posteriormente, determinar qué tan fuertes son las fuerzas opositoras (altas, medias, bajas)
para lograrlos objetivos deseados. Cuando esta herramienta es utilizada para el anélisis de
problemas, las fuerzas con el mayor impacto deberan analizarse como las causas mas
probables del efecto. Cuando el analisis de campo de fuerzas se utilice para desarrollar
soluciones, los factores con mayor impacto pueden convertirse en el foco central de los
planes a desarrollar para disminuir la resistencia al cambio.

» Desarrolle un plan de accion para atacar las fuerzas opositoras mas importantes que han

sido detectadas.
Plan de sensibilizacion y educacion ambiental.

Si una organizacién quiere contribuir al cambio climético, es necesario que se involucre
dentro de este movimiento a todas las partes que conforman la misma organizacion y si, esto
involucra principalmente a todos los colaboradores que lo componen. La educacién ambiental es
el medio por el cual se inicia el cambio y es que antes de actuar, primeramente, hay que conocer o
bien disponer de conocimiento y para ello hay que enfocarse en la educacién ambiental.

Se puede referir a la educacion ambiental como “una disciplina que forma parte vital de la
Gestion Ambiental y que debe constituirse en el motor o eje transversal en todas las gestiones de
la institucion para lograr las metas ambientales propuestas.” (Garita & Donato, 2016, p. 12). Los
mismos autores mencionados anteriormente, describen en la Guia de buenas practicas ambientales
en la IES de Costa Rica sobre algunos temas que es importante generar sensibilizacién y acciones

por parte de la comunidad, los temas mencionados corresponden a:

» Agua.
o Consumo de agua en Costa Rica.
o Importancia del ahorro y uso eficiente,
o Importancia de la medicion y sistematizacion de datos (indicadores).
o Acciones en educacion ambiental.

o Uso de tecnologias maés eficientes.
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» Electricidad.
o Fuentes de energia eléctrica.
o Eficiencia en el uso de la electricidad.
o Acciones en educacion ambiental.
o Importancia de la medicion y sistematizacion de datos (indicadores).
» Residuos sélidos.
o Composicion de los residuos ordinarios en Costa Rica.
o Educacion y sensibilizacion ambiental para todos.
o Beneficios del manejo integral de residuos.
» Emisiones de gases.
o Situacion actual del pais.
o Carbono neutralidad.
o Inventario de emisiones.
o Inventario de reducciones y remociones.
o Sensibilizacion y educacion.
» Compras sustentables.
o Compras sustentables en Costa Rica y su relevancia en instituciones privadas.
o Criterios sustentables disponibles.
o Proveedores verdes o sustentables.
» Otras préacticas novedosas.

o Actividades de concientizacion (teletrabajo).

Las buenas précticas ambientales son de suma importancia si lo que se busca es que la
organizacion forme parte del cambio climatico por medio del Programa Bandera Azul Ecoldgica,
esto va en conjunto con la formulacién de una politica ambiental que represente las acciones que

la organizacion ha adoptado para lograr el objetivo en especifico.

Plan de auditorias internas y revisiones.

Diagrama de flujo.

El diagrama de flujo puede definirse como “una representacion grafica del flujo o la

secuencia real de tareas o sucesos que se producen dentro de un proceso” (Ministerio Secretaria



65

General de la Presidencia, 2015, p. 32). Para confeccionar diagramas de flujo es necesario utilizar

una simbologia propia, esta simbologia se detalla en la siguiente Figura 10 que se mostrara a

continuacion:

Figura 10 Simbologia del diagrama de flujo

> Comienzo o fin del |™
- proceso. + Linea de flujo que muestra la
direccion sentido del flujo.
- -
Actividad o etapa |« : ‘ Linea de flujo de informacion,
del proceso. ;i que muestra la direccidén vy
v sentido de la informacion.
<> Variable de Registro o documento.
decision Demuestra la generacion de
— un registro o documento.
Ty Conector para unir a
A otro  punto  del i / Muestra las entradas del
diagrama. proceso,
- — .
> Punto de detencitn Base de datos o disco
o espera en el| - magnético

Proceso.

Nota: Ministerio Secretaria General de la Presidencia

El autor anterior explica que el diagrama de flujo puede ser aplicado para:

» ldentificar las interacciones entre los procesos.

YV V V

proporcionen informacion clave para el analisis de las causas de un problema.

Representar las diferentes etapas de los procesos.

Identificar oportunidades de mejora a los procesos.

Preparar planes para el seguimiento y medicién de variables criticas en los procesos, que

Continuando con el mismo autor, explica sobre los pasos necesarios para poder confeccionar

un diagrama de flujo:

1. Identificar qué proceso se representard por medio del diagrama. Si tiene un enfoque de

analisis de causa, se debe realizar tomando en consideracion los efectos del problema.

2. ldentificar cuales son las etapas del proceso, para lo cual se recomienda utilizar a través de

la metodologia de tormenta de ideas.

3. Ordenar las etapas.

4. Generar diagrama a través de la simbologia descrita.
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Conectar las etapas a través de las lineas del flujo.

Revisar la exactitud del diagrama y lo que se busca representar.

Validar el diagrama con los responsables del proceso.

Una vez realizado, identificar los puntos criticos que pueden estar afectando el proceso.
Por Gltimo, tomar acciones, identificando las oportunidades de mejora.

Litas de verificacion.

De manera complementaria a la creacion de nuevos procesos y procedimientos de auditoria

interna para inspeccionar factores ambientales dentro de la misma organizacion se encuentra la

herramienta ‘Lista de Verificacion’. El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2015) da

una explicacién sobre la herramienta:

Herramienta relativamente sencilla, econémica y confiable para evaluar un producto,
servicio o proceso. Consiste en una lista de frases, preguntas o afirmaciones, las cuales son
contrastadas con criterios (procesos, caracteristicas de un producto o servicio, etapas de un
proceso, normativa legal, entre otros) y se determina si estos criterios se cumplen o no, con

0 sin observaciones. (p. 21).

El autor anterior menciona de igual forma sobre los pasos recomendables para poder aplicar

esta herramienta los cuales se detallan a continuacion:

1.

El responsable de la elaboracion debe ser el lider del equipo auditor, quien puede ser
apoyado por sus colaboradores.

Antes de su elaboracién se debe realizar la revisién documental (manuales, politicas,
procedimientos documentados, instructivos de trabajo, normativa legal, entre otros).

La lista de chequeo se debe elaborar para cada proceso que se enmarque en el proceso de
auditoria.

Se debe realizar una vez definida la Planificacion Especifica de Auditoria (objetivo y
alcance de la auditoria).

Aqui se debe definir el tamafio de la muestra, de acuerdo a la cantidad de registros
disponibles en el lugar de la auditoria.

Las preguntas deben ser claras y deben ir orientadas al cumplimiento puntual de un requisito

0 caracteristica sometida a la revision.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se mencionara el tipo de enfoque de investigacion cientifica que
utilizara el presente proyecto de investigacion, asi como el tipo de alcance y el tipo de disefio
contemplado. Del mismo modo se explicara el tipo de muestra de investigacion utilizada en el cual
se detallara la poblacion en estudio, adicionalmente, se detallaran las variables e instrumentos de
analisis, junto al proceso para la recoleccion de datos el cual contara de igual manera con un método

de analisis que también se detalla en el presente capitulo.
Enfoque

A continuacién, se mencionaran los distintos enfoques de investigacion cientifica existentes

los cuales estan representados por el enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto.
Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias.” (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014, p. 4)

Enfoque Cualitativo

Segln Baptista et al (2014) el enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.” (p. 7).
Enfoque Mixto
Baptista et al (2014) se refieren al enfoque mixto:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio. (p. 534).

Para efectos del presente proyecto de investigacion, este se desarrollara bajo el enfoque

mixto y el motivo por el cual se selecciona este tipo enfoque se debe a que en primera instancia se
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presenta la necesidad de medir y estimar magnitudes que estan relacionadas a los distintos
consumos (agua, combustibles fosiles, energia eléctrica, generacion de residuos, entre otros)
utilizados por la misma empresa en estudio. Adicionalmente, se expone la necesidad de utilizar
datos numéricos para poder confeccionar andlisis estadisticos que formaran parte de la etapa de
diagndstico y propuesta todo esto responde al método cuantitativo, pero a la vez es necesario
entrevistar al Presidente de la organizacion y Gerentes principales, siendo la entrevista un

instrumento de la investigacion cualitativa.

Del mismo modo, se ve la necesidad de recoleccidn de datos numéricos por medio de datos
historicos los cuales son sumamente importantes para poder analizar el comportamiento sobre los
distintos consumos de la organizacién y con ello poder establecer mecanismos de reduccion y
control adecuados que permitan cumplir con los pardmetros de cumplimiento obligatorio definidos

por PBAE-CCC los cuales estan basados en evidencias cuantitativas.
Alcance

A continuacion, se definiran los tipos de alcances existentes.

Alcance Exploratorio

Segln Baptista et al (2014) el alcance exploratorio “se realiza cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o

no se ha abordado antes.” (p. 91).
Alcance Descriptivo

Segln Baptista et al (2014) el alcance descriptivo “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo

o poblacion.” (p. 92).
Alcance Correlacional

Segun Baptista et al (2014) los alcances correlacionales “Asocian variables mediante un

patrén predecible para un grupo o poblacion.” (p. 93).
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Alcance Explicativo

Para Baptista et al (2014) los alcances explicativos “Pretenden establecer las causas de los

sucesos o0 fendmenos que se estudian.” (p. 95).

El motivo por el cual se selecciona el alcance correlacional se debe a la necesidad de
conocer la relacion existente de las distintas variables que contempla el actual problema de
investigacion en funcidén a un contexto en particular. Para esto es necesario contemplar los
parametros de cumplimiento obligatorio que define el PBAE-CCC en los cuales se contempla una
serie de consumos (agua, combustibles fdsiles, energia eléctrica, generaciéon de residuos, entre

otros) los cuales deben reducirse y controlarse.

Ahora bien, dentro de este alcance se contempla todas aquellas variables relacionadas a un
consumo en especifico, es importante recalcar que el aumento o disminucion de una variable
repercute en el aumento o disminucién de otra, como por ejemplo a nivel de consumos, y por este
motivo se selecciona el alcance correlacional; debido a que se presente conocer como se puede
comportar una variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas, con la

finalidad de disponer de bases para predecir comportamientos con mayor exactitud.
Disefio

A continuacion, se definiran los distintos tipos de disefio.

Disefio Experimental

Baptista et al (2014) se refiere al disefio experimental como “Situacion de control en la cual
se manipulan, de manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las

consecuencias de tal manipulacion sobre una o mas variables dependientes (efectos).” (p. 130).
Disefio No Experimental

Baptista et al (2014) se refiere a la investigacion no experimental como “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendbmenos

en su ambiente natural para analizarlos.” (p. 152).
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Disefio transeccional (transversal).

Hernandez et al (2014) se refiere al disefio transeccional como las “Investigaciones que

recopilan datos en un momento nico.” (p. 154).
Disefio longitudinal.

Ferndndez et al (2014) se refiere al disefio longitudinal como “Estudios que recaban datos
en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de

investigacion o fendmeno, sus causas y sus efectos.” (p. 159).

Para efectos del presente proyecto de investigacion, se realizara por medio del disefio
transeccional o transversal debido a que la recopilacion de datos se dara solo en un momento dato
y Unicamente sobre el presente afio 2019, a pesar de consultarse datos historicos, esto se realizaran
de igual forma sobre un momento dado por lo que no se considera en ningiin momento utilizar el
disefio longitudinal ni tampoco disefio experimental ya que tampoco que pretende manipular

variables de manera intencional.
Muestra de la Investigacion

El tipo de muestra a utilizar para el presente proyecto de investigacion seria el no
probabilistico por conveniencia, es importante recalcar que uno de los mayores motivos por el cual
se selecciona este tipo de muestreo se debe a que la poblacién en estudio seria los mismos
empleados de la organizacion los cuales al trabajar en mismas condiciones, en cuanto a equipos de
trabajo y ambiente de oficina; permite que toda la poblacién en estudio tenga las mismas
oportunidades de ser seleccionada, cabe recalcar que la Cyberfuel S.A al disponer de una planilla
que no supera los 60 colaboradores; facilita el manejo de la poblacion en cuanto a recoleccién de

informacion se refiere.

Para realizar el estudio sobre la poblacion seleccionada se utilizara dos herramientas de
gran importancia las cuales consisten en entrevistas y encuestas. Inicialmente se realizara una serie
de entrevistas estructuradas a la alta direccion con la finalidad de identificar parametros en los que
cumpla la organizacion respecto al PBAE-CCC, del mismo modo; este tipo de entrevista dispondra

de una serie de preguntas preparadas (previo al estudio) con el objetivo de evaluar la informacion
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obtenida por parte de cada uno de los colaboradores que componen la alta direccion. Cabe recalcar

que las entrevistas se realizaran tanto presencialmente, asi como en linea.

La otra herramienta a utilizar es la encuesta tipo diagnostico y como su nombre lo indica;
consiste en un estudio que permite valorar una problemética o un escenario planteado a partir de
una poblacién seleccionada siendo el caso que se exponen las variables que interfieren en el estudio
como tal. Ahora bien, la encuesta de diagndstico se realizara para todos los colaboradores de la
organizacion, es decir, se contemplara la alta direccion y el personal operativo con el objetivo de
valorar criterios, practicas ambientales y otros aspectos que se consideran en el PBAE-CCC. La

encuesta a realizar seré electrénica para facilitar la recoleccion de datos.
Variables o Unidades de Anélisis

A continuacion, se mostrara la Tabla 9 Variables o Unidades de Analisis la cual detalla las

variables asociadas a los objetivos especificos del presente proyecto de investigacion:

Tabla 9 Variables o Unidades de Analisis

Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental

Especificos

Grado de

madurez de la

Grado de Madurez

Real entre Grado de

Describir el “Brechas entre los Documentos de

valores reales e

grado de
madurez de la
organizacion en
funcién a los
parametros
obligatorios de
cumplimiento

del PBAE-CCC.

organizacion.

ideales de una
situacion, requisito
0 evento, la cual
permite evaluar y
captar el
desempefio de un
proceso, actividad o
personas respecto a
estandares

definidos.”

Madurez Ideal.

la organizacion
(politicas y
procedimientos).

Encuestas.
Entrevistas.

Pardmetros  de
cumplimiento
obligatorio  del

PBAE-CCC.
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Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Especificos

Medir los | Consumos. “Consumos de la | Consumo de | Datos historicos.
distintos tipos de organizacion en | energia  eléctrica Consulta a
consumos cuanto a | por persona. Proveedores.
utilizados por la combustibles Consumo de
organizacion a fosiles, agua, energia por
partir de una energia  eléctrica, elemento de
linea base de los generacion de trabajo.
ultimos 12 residuos.”

Consumo de
meses.

energia por mes.

Consumo de agua

(litros) por persona.

Consumo de litros

por

mes/semana/dia’ho

ra.

Generacion de

residuos reciclables

por persona.

Generacion de

residuos reciclables

por afo.
Analizar la | Consumos. “Consumos de la | Consumo del | Datos historicos.
relacion  entre organizacion en | periodo actual entre Entrevistas.
los distintos cuanto a

tipos de

combustibles

Encuestas.




73

Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Especificos
consumos  con fosiles, agua, | el consumo del | Causa— Efecto
base a las causas energia  eléctrica, | periodo anterior. Distribucidn
que los generan. generacion de ABC
residuos.” _
Los cinco
porques.
Lluvia de lIdeas.
Examinar Plan de | “Un plan es una | Total de pardmetros | Causa — Efecto
elementos Accion, herramienta de | obligatorios de Distribucién
necesarios para gestion que permite | cumplimiento ABC
definir un plan optimizar la | existentes en la _
. L o, Los cinco
de accion que coordinacion y el | organizacion entre
. , porques.
permita a la uso de los recursos | total de parametros
organizacion disponibles  para | obligatorios ~ de | Lluvia de Ideas.
acatar los alcanzar los | cumplimiento Diagrama  de
parametros resultados que | definidos por el | Fyjo.
obligatorios de esperamos, ya sean | PBAE-CCC. )
o - Parametros  de
cumplimiento metas especificas o .
cumplimiento
del PBAE-CCC. resultados _ )
obligatorio  del
operativos.”
PBAE-CCC.
Establecer Acciones de | “Acciones 0 | Total de acciones | Causa — Efecto
acciones de | reduccion, intervenciones que | de reduccion y Distribucion
reduccion y | control. permitan reducir y | control ejecutados ABC
control de controlar los | por la organizacion _
. Los cinco
consumos,  asi consumos (actual) entre total
porqués.

COMO programas

de acciones de
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Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Especificos
de generados por la | reduccion y control | Lluvia de Ideas.
sensibilizacion y organizacion. recomendadas Diagrama de
educacion (ideal). Flujo.
ambiental.
Listas de
verificacion
Anaélisis de
Campo de
Fuerzas.
Gantt.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

La Tabla 9 muestra las variables o unidades de analisis basados en los objetivos

especificos planteados en el capitulo | del presente proyecto de investigacion.

Instrumentos

A continuacion, se mostrara la Tabla 10 Instrumentos, la cual muestra los instrumentos

requeridos para poder obtener la informacion necesaria para cada uno de los indicadores

mencionados en la misma tabla, adicionalmente se mostrara informacion sobre recursos requeridos

y beneficios esperados:

Tabla 10 Instrumentos

Indicador

Instrumento

Recursos Requeridos

Beneficios Esperados

Grado de Madurez
Real entre Grado de

Madurez Ideal.

Gréafico Radar.
Encuestas.

Entrevistas.

Informéticos.

Politicas

procedimientos

Permite determinar el
grado de madurez de
la organizacion actual

y compararlo con el
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Causa-Efecto.

ambientales

organizacion

Materiales.

de

la

ideal una vez que se
hayan realizado
acciones que eleven la
madurez de la

organizacion.

Consumo de energia

eléctrica por persona.

Ecuacién Matematica.
Registros.

Informes.

Informaticos.

Materiales.

Permite determinar el
consumo de
electricidad por
persona basado en un
consumo total y el
total de personas
presentes dentro de la

localidad.

Consumo de energia

Ecuacién Matematica.

Informéticos.

Permite determinar el

por  elemento  de Datos del fabricante. | Materiales. consumo de energia
trabajo. por elemento de
Informes. . .
trabajo (aires
acondicionados,
iluminacién, equipos
de trabajo, entre otros.
Consumo de energia | Proveedor de | Informatico. Permite determinar el
por mes. Servicios — Informes. consumo de energia
Registros. por MES, esto
representaria un
Informes.
consumo total.
Consumo de agua | Ecuacion Matematica. | Informatico. Permite determinar el
(litros) por persona. Registros. Materiales. consumo de agua por

persona, esto basado




76

Informes. en el total de personas
presentes  en la
localidad.

Consumo de litros por | Proveedor de | Informatico. Permite conocer el
mes/semana/dia/hora. | Servicios — Informes. Materiales. total de consumo de

Registros. agua por mes
utilizado por toda la

Informes. o
organizacion  como
tal.

Generacion de | Registros. Informaticos. Permite determinar el
residuos  reciclables porcentaje de residuos

por persona.

Ecuacion Matematica.

Materiales.

reciclables asociados

Registros.
por persona dentro de
Informes. un intervalo  de
tiempo.
Generacion de | Registros. Informaticos. Permite determinar el
residuos  reciclables Ecuacion Matematica. | Materiales. total de residuos
por afio. _ reciclables generados
Registros. o
por la organizacion a
Informes. lo largo de un afio.
Consumo del periodo | Entrevistas. Materiales. Permite determinar el

actual entre el
consumo del periodo

anterior.

Encuestas.
Registros.

Informes.

Informéticos.

avance obtenido al
comparar el consumo
actual entre el
consumo del periodo
anterior, Si el

resultado final es
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inferior a 1 expone
una reduccion
positiva a nivel de
consumo, en el caso
contrario, un
resultado mayor a 1;
expondrd un aumento
en el consumo en

estudio.

Total de parametros

Entrevistas.

Informéticos.

Permite determinar el

obligatorios de Encuestas. Materiales. avance de la
cumplimiento _ organizacion en
existentes en la Registros. cuanto a los
organizacion  entre | Informes. parametros de
total de pardmetros cumplimiento
obligatorios de obligatorio del PBAE-
cumplimiento CCC dando como
definidos  por el resultado; las areas en
PBAE-CCC. las que se debe
trabajar para
completarlo.
Total de acciones de | Registros. Informaticos. Permite identificar las
reduccion y control Informes. Materiales. acciones de reduccion

ejecutados por la
organizacion (actual)
entre total de acciones
de reduccién y control
recomendadas (ideal).

y control
implementadas por la
organizacion en
cuanto al PBAE-CCC
pero del mismo modo

permite diagnosticar
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qué acciones hace
falta implementar
para completar el plan
de accion de tal
manera que la
organizacion  pueda
cumplir con dicho
programa en  su
totalidad.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
Proceso para la Recoleccion de Datos

Para poder recolectar los datos de interés para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion sera necesario llevar a cabo la implementacion de una serie de herramientas, asi como

técnicas y métodos adicionales.

Inicialmente, serd necesario realizar una serie de entrevistas a la alta direccion para poder
determinar el estado de las practicas ambientales que han sido adoptadas por la organizacién a lo
largo de su trayectoria, asi como para poder identificar aspectos de mejora que no hayan sido
tomados en consideracion y a su vez; estarian relacionados con los pardmetros de cumplimiento
obligatorio del PBAE-CCC. La entrevista a realizar seria especificamente estructurada, lo que
significa que estaria compuesta por una serie de preguntas fijas que se prepararian con anterioridad
y se aplicarian de manera homogénea a todos los entrevistados para poder recolectar la misma

informacion en cuanto a la necesidad.

Posteriormente, se estaria realizando una encuesta de tipo analitica a nivel de toda la
organizacion (colaboradores) la cual se estaria remitiendo por correo electronico ya que es el medio
mas agil por parte de la organizacion y permitiria que los mismos colaboradores la respondan
cuando haya disponibilidad segun el intervalo de tiempo establecido para dicha actividad. Es
importante recalcar que esta entrevista esta destinada a evaluar las practicas ambientales adoptadas

por cada colaborador, del mismo modo para determinar vulnerabilidades que evidencien la
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problematica planteada para de esta manera poder confeccionar un mejor analisis en cuanto al
diagnostico inicial.

Adicionalmente, tanto la entrevista y la encuesta a realizar; seran auditadas por parte de
expertos en la materia para asegurar que tanto lo que se aplica como lo que se recolecta sea lo
necesario para poder confeccionar distintos analisis y que los mismos estén basados en informacion
atil.

Por otra parte, serd necesario consultar registros de la empresa (datos histdricos) en cuanto
a los distintos consumos de la organizacion para poder confeccionar la linea base de los ultimos 12
meses que forman parte del diagnoéstico inicial, adicionalmente, debera recurrirse a consultas de
informacidn directamente con proveedores de la organizacién para poder disponer de informacion
relevante en cuanto a consumos, dentro de estos proveedores destaca tanto la Compafiia Nacional
de Fuerza 'y Luz (CNFL) y el AyA, quienes podran brindar informacién més detallada en cuanto

consumos Y tarifas de la propia organizacién segun la linea base planteada.

Debido a que uno de los principales recursos de la organizacion es la electricidad, y como
parte del diagndstico se encuentra el inventario energético; sera necesario consultar fichas técnicas
de los distintos equipos y herramientas que consuman energia dentro de la organizacién y que sean
parte de sus operaciones mes a mes para poder identificar el consumo por equipo, asi como para

identificar la participacion de los mismos en cuanto al consumo total reflejado a final de mes.

Toda esta informacidn permitira disefiar analisis estructurados que a su vez seran utilizados
en la propuesta, es importante recalcar que en todo momento se busca seguir los parametros de
cumplimiento obligatorio establecidos por el PBAE-CCC.

Método de Andlisis

La informacién recolectada por medio de la muestra sera utilizada para poder confeccionar
los analisis en cuanto a la situacion actual que vive la organizacion, esto segun lo que deberia

cumplir con los parametros de cumplimiento obligatorio del PBAE-CCC.

Es importe mencionar, que inicialmente con la informacion recolectada de las distintas
entrevistas y encuestas realizadas, asi como otros tipos de analisis concluidos; se realizara un

estudio para determinar el grado de madurez de la organizacion en cuanto a gestion ambiental y
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aspectos de sensibilizacion y educacion ambiental, puesto que es la base del programa
anteriormente mencionado. Esto estd basado en los distintos consumos en cuanto a combustibles
fosiles, agua, energia eléctrica, gestion de residuos, contaminantes atmosféricos, buenas practicas

ambientales adoptadas, entre otros aspectos.

En cuanto a informacion recolectada de proveedores y fichas técnicas de equipos de
consumo energético, podréa confeccionarse un inventario energético que también podra dar paso a
un inventario de emisiones puesto a que la organizacién al depender meramente de la energia
eléctrica la mayoria de sus recursos operativos son consumidores de energia, esto debido al tipo de
industria en el sector de tecnologia/servicios.

Ahora bien, la misma informacién obtenida del grado de madurez de la organizacion, asi
como los distintos tipos de consumo; permitira demostrar cual es el nivel actual de la organizacion
y como deberia estar realmente, esto junto a herramientas como lluvia de ideas, l0s cinco porqués,
diagrama causa efecto, entre otras herramientas, permitirdn abrir paso a conclusiones y
recomendaciones para que la organizacidn pueda superarse y abrirse paso a la demostracion de la

sustentabilidad ambiental.

Del mismo modo, una vez determinado dicho diagndstico y junto a la ayuda de un analisis
estructurado de campo de fuerzas, podra determinarse acciones de reduccién y control necesarios
para que la organizacion pueda participar y cumplir con los parametros de caracter obligatorio que
define el PBAE-CCC para su aprobacion. Es importante recalcar que, para poder interpretar
informacion, asi como para poder cuantificarla serd necesario utilizar herramientas estadisticas
como lo es Excel de Microsoft y Minitab, los cuales son programas actuales y que disponen de
avances por parte de sus desarrolladores que garantizan que la informacién que se genere sea

confiable y segura para la toma de decisiones.
Cronograma

A continuacion, se mostrara las tareas de los entregables del presente proyecto por medio

de un WBS, asi como un estimado en como se iran realizando segun el Gantt establecido.
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A continuacion, se mostrara la Figura 11 WBS que corresponde al WBS del actual proyecto

de investigacion:

Figura 11 WBS

Propuesta para Ia Participacion en el Programa Bandera Azul
Ecologica Cambio Climatico en la Empresa Cyberfuel

\
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La Figura 11 WBS detalla las tareas de los entregables del proyecto los cuales estan divididos por

un total de seis capitulos que se completaran desde mayo del presente afio hasta noviembre del

presente afo.




Gantt
A continuacion, se mostrara en la Tabla 11 el Gantt del presente proyecto de investigacion:

Tabla 11 Gantt del Proyecto

Afio 2019

Actividad Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre

314|112|3|4/1(2/3|4]1|2|3|4|/1|2|3|4]1[2|3/4]1]2]3

Capitulo 11

Definicion de Conceptos

Definicion de Herramientas

Capitulo |

Generalidades de la Empresa

Planteamiento del Problema

Definicion de Objetivos

Justificacion

Antecedentes

Proyecciones

Capitulo 111

Seleccion de Tipo de Enfoque

Seleccion de Tipo de Disefio

Variables

Recoleccion y Analisis de Datos

Capitulo 1V

Descripcion de la Situacion Actual

Recoleccion de Datos

Analisis de la situacion Actual

Capitulo V

Recomendaciones
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Conclusiones

Capitulo VI
Disefio de la Propuesta
Requisitos
Plan de Implementacion

Evaluacion Financiera de la
Propuesta

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

El Gantt presente en la Tabla 11 permite planificar y programar las tareas de los entregables dentro del periodo establecido (de
Mayo a Noviembre, del actual afio 2019), permitiendo disponer de una herramienta que facilita el seguimiento y control del progreso de

cada una de las etapas del proyecto asi como dar conocimiento de la duracion y secuencia de cada una de ellas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION

En el presente capitulo se detallara la situacién actual que experimenta la empresa
Cyberfuel S.A en cuanto a los alineamientos (parametros de cumplimiento obligatorio) del
Programa Bandera Azul Ecoldgica en la categoria Cambio Climéatico (PBAE-CC), estos
alineamientos seran la linea base del diagnostico ya que corresponden a aquellos rubros que la

organizacion debe cumplir para poder obtener el galardon a futuro.

El PBAE-CC esta compuesto por un total de diez parametros obligatorios de cumplimiento
los cuales se detallan en la Tabla 1 del actual proyecto de investigacion. Estos pardmetros
corresponden a una serie de alineamientos que las organizaciones deben cumplir, junto a los sub-
parametros de cumplimiento obligatorio (ver Tabla 2); para lograr la responsabilidad ambiental

dentro de un marco de sostenibilidad.

Dado a estos pardmetros, detallados en la Tabla 1; se confecciona la una linea base del
actual diagndstico en funcidn a dichos alineamientos con la finalidad de determinar en qué aspectos
si esta cumpliendo la entidad y en cuales no para poder determinar el grado de madurez de la

organizacion.
Evaluacion Realizada a Cyberfuel S.A

Con la finalidad de confeccionar un mejor andlisis respecto a la situaciéon actual de la
organizacion en cuanto a los parametros de cumplimiento obligatorio que detalla el PBAE-CC, se
estructurd una serie de cuestionamientos los cuales estan divididos en una entrevista dirigida a la
alta direccion que compete a la Presidencia, Gerente General y Gerente del Depto. De TI/Soporte
Técnico, por otra parte; se realizd una encuesta a los colaboradores de Cyberfuel S.A con el

objetivo de evaluar conocimientos del PBAE-CC, asi como de sustentabilidad ambiental.

Es importante recalcar que tanto las preguntas confeccionadas para la entrevista de la alta
direccidn, asi como las preguntas para la encuesta dirigida hacia los colaboradores de Cyberfuel
S.A; fueron presentadas con anterioridad a un Profesional en Gestion Ambiental y al representante
de la categoria Cambio Climatico del PBAE para poder basar dichos cuestionamientos en el criterio

de expertos en materia.
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Cuestionamientos — Entrevista

Se confeccionod un listado de preguntas que fueron dirigidas a la alta direccion con la
finalidad de evaluar aspectos de los parametros de cumplimiento obligatorio que permite
centralizar aspectos de interés en los cuales la organizacion no estd cumplimiento segun lo que
solicita el PBAE-CC, es decir; permiten construir un analisis de la situacion actual en conjunto con
una serie de datos e informacion adicional que se recopila a lo largo del proceso, esta informacion

se detallara a lo largo del presente diagnostico.

La entrevista en cuestion, ubicada en la seccion de APENDICES; se llevé a cabo por el
autor del presente proyecto de investigacion y la misma se aplico al Presidente de la Organizacién

y a los gerentes General y Gerente de Tl/Soporte Técnico.
Cuestionamientos — Encuesta

Los cuestionamientos que se confeccionaron para la encuesta; estan dirigidos al personal
de la organizacion con la finalidad de evaluar ciertos conocimientos acerca de sostenibilidad
ambiental, asi como la familiarizacion con el Programa Bandera Azul Ecoldgica, principalmente
en su categoria ‘Cambio Climatico’. Este apartado es muy importante porque para poder cumplir
y/o disponer de un sistema de gestion ambiental; es necesario involucrar a todo el personal de la
organizacion y para ello es necesario que estos formen parten del mismo propdsito de la

organizacion.

En el apartado ‘Encuesta’ (ubicado en la seccion de APENDICES), se puede observar los
cuestionamientos confeccionados por el mismo autor del presente proyecto de investigacion. Con
una poblacidn total de 50 colaboradores de la organizacion, se logré obtener una participacion de
47 representantes, es importante recalcar que los colaboradores que no pudieron participar en dicha
encuesta se ven justificados debido a que se encuentran ausentes en la organizacion debido a
incapacidades laborales y viajes al extranjero. Dado lo anterior, se procede a detallar los distintos
resultados de los cuestionamientos aplicados los cuales se detallan de la Figura 12 a la Figura 28:



86

Figura 12 Anélisis de la Pregunta N° 1

Usted como colaborador (a) de Cyberfuel S.A, ;Ha escuchado hablar o bien

se ha informado sobre el Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE)?
47 respuestas

® si.
® No.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Figura 12 puede observarse que el 51.1% de los encuestados (24 colaboradores)
alegan no disponer de conocimiento acerca del Programa Bandera Azul Ecolégica mientras que el
otro 48.9% (23 colaboradores) respondieron ‘Si’ a dicha pregunta. Esto permite determinar que la
organizacion, si desea cumplir con el PBAE-CC; debera educar a los colaboradores en lo que
realmente consiste el PBAE, asi como informar sobre las 15 categorias que conforman este
programa, esto a pesar que la organizacion solo se esté enfocando en la categoria que le corresponde
(Cambio Climético).

El motivo de esto se debe a que, no solo consiste en hacer un bien a nivel de la organizacion;
sino también que el colaborador pueda hacer un bien a la sociedad estando dentro y fuera de la
organizacion, bien sea en sus hogares, vecindarios o bien informando a los demas (familiares,
vecinos, amigos, allegados, entre otros) sobre cémo hacer un cambio positivo en el medio

ambiente.

Para poder lograr esto es necesario que haya una educacion de por medio y la mejor manera
es explicando abiertamente en lo que consiste el PBAE, asi como el proposito que tiene este
programa. Se ve la educacion acerca del programa como un factor critico para alcanzar el objetivo

propuesto.
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Figura 13 Analisis de la Pregunta N° 2

Continuando con la pregunta anterior, ;Sabe en qué consiste la categoria
Cambio Climatico del Programa Bandera Azul Ecoldgica?

47 respuestas

® si.
® No.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Continuando con la Figura 13, se puede observar que el 63.3% de los encuestados (30
colaboradores) responden ‘No’ a la pregunta realizada, mientras que el otro 36.2% (17
colaboradores) responden ‘Si’. El resultado obtenido no es positivo por lo que la organizacioén debe
enfocar sus esfuerzos en educar ain mas a los colaboradores dentro de dicha categoria ‘Cambio
Climatico’ para que todos puedan colaborar de manera efectiva en el cumplimiento de todos sus

rubros como tal.

Figura 14 Anélisis de la Pregunta N° 3

Usted como colaborador (a) de Cyberfuel S.A, ;Sabe en qué consiste un
Sistema de Gestion Ambiental?

47 respuestas

@ Si
@ No

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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La Figura 14 permite observar que el 55,3% de los encuestados (26 colaboradores) alegan
no disponer de conocimiento acerca de qué es un sistema de gestion ambiental; mientras que el
otro 44,7% (21 colaboradores) respondieron de manera positiva. EI| PBAE-CC permite que las
organizaciones puedan estructurar un sistema de gestion ambiental a beneficio propio, pero para
que este sistema pueda mantenerse de manera controlada, es necesario la colaboracion de toda la

organizacion como tal.

Debido a esto, al existir una carencia de conocimiento; se puede generar ciertas
complicaciones para que el sistema de gestion ambiental a nivel de la organizacion se pueda
efectuar de manera correcta por lo que es necesario abarcar las carencias de conocimiento dentro

de dicho tema.

Figura 15 Analisis de la Pregunta N° 4

¢Dispone de conocimiento de alguno de los siguientes conceptos?
(Puede seleccionar mas de una opcion).

Cambio climatico. 41 (87,2 %)

Calentamiento global. 43 (91,5 %)

35 (74,5 %)

Efecto invernadero.
Gestion ambiental.
Sostenibilidad.

Minguna de las anteriores. 5 (10,6 %)

0 10 20 a0 40 50

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

En Figura 15 se puede observar que la poblacion en estudio no muestra indicios de disponer
de un amplio conocimiento (100%) de los conceptos que se les hicieron presentes, dichas
definiciones no solo estan relacionados con el PBAE-CC sino también que son bases de la gestién
ambiental por lo que se puede concluir que cierta parte de la poblacion carece de conocimientos o

bien de principios dentro de este tema.
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A pesar de ello, los conceptos que fueron mas aceptados por parte de la poblacién fueron:
el ‘Cambio Climatico’ en donde el 87.2% de la poblacion (41 colaboradores) afirmé disponer de
conocimiento. ‘Calentamiento Global’ con un 91.5% (43 colaboradores) y ‘Efecto Invernadero’
con un 74.5% (35 colaboradores). Por otra parte, los colaboradores que afirmaron disponer de
conocimientos de los conceptos ‘Gestion Ambiental’ y ‘Sostenibilidad’ estan representados por un
porcentaje inferior al 70% mientras que un 10.6% (5 colaboradores) afirmaron no tener

conocimiento de ningunos de los conceptos mencionados.

Figura 16 Analisis de la Pregunta N° 5

Considere los siguientes aspectos con base a la siguiente pregunta:
¢Ha recibido algun tipo de capacitacion, charla, taller o algun otro medio
de educacion, por parte de Cyberfuel S.A? (Seleccione unicamente
aquellos factores en los que ha recibido algun tipo de educacion por
parte de Cyberfuel S.A, sea para fines operativos o para un bien social).
47 respuestas

Combustibles fosiles. [—0 (0 %)

Consumo eficiente del agua. -1 (2,1 %)
Tratamiento de aguas 0(0%)

residuales.

5 (10,6 %)
Gestion de residuos. 3 (6,4 %)

Contaminantes atmosféricos. —0 (0 %)
Compras Sostenibles. |1 (2,1 %)

Impacto ambiental. (—0 (0 %)

Ninguno de los anteriores . |, 42 (294 %)

0 10 20 30 40 20

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Tal como se observa en la Figura 16, la mayoria de los colaboradores (89.4%) respondieron
el no haber recibido ningun otro de medio de educacion en los aspectos mencionados y este
porcentaje se ve justificado a la hora de realizar la entrevista a la alta direccion ya que no existe
ningun programa de educacion ambiental o bien algun tipo de capacitacion que se le brinde a los

mismos colaboradores, esto por parte de la organizacion.
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Se observa un factor critico por parte de la organizacion y es la educacidn que se imparte a
la organizacion en cuanto a aspecto ambientales ya que se podria concluir que es casi nula, y esto
afecta negativamente el deseo que querer alcanzar el PBAE-CC ya que para lograr esto es necesario
que se instruya a los colaboradores en distintos medios para poder alcanzar dicha meta, esto en

cuanto a la operatividad y recursos de la organizacion.

Figura 17 Analisis de la Pregunta N° 6

Considere los siguientes aspectos con base a la siguiente pregunta:
:Harecibido algun tipo de capacitacion, charla, taller o algun otro medio
de educacion; por parte de una entidad ajena a Cyberfuel S.A?
(Seleccione unicamente aquellos temas en los que ha recibido algun
tipo de educacion externa).

Combustibles fasiles. 11 (23.4 %)

Consumo eficiente del agua. 20 (42,6 %)

Tratamienio de aguas

)
residuales. 8017 %)

21 (44,7 %)
Zestion de residuos. 18 (38,3 %)

11(23.4 %)

Contaminantes atmosféricos.

Compras Sostenibles. 7 (14,9 %)

Impacto ambiental.

Minguno de los anteriores.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

En la Figura 17 puede observarse que los colaboradores de la organizacion disponen de una
educacion variada en cuanto a los aspectos mencionados en la pregunta, sin embargo las respuestas
por cada uno de los rubros son muy variadas. Esto se puede concluir como una oportunidad de
mejora debido a que se pueden evaluar los conocimientos para hacer capacitaciones mas
especificas ya que lo idoneo hubiese sido que todos compartieran la misma participacion (100%)

en cada una de las respuestas a excepcion de la ultima (Ninguno de los anteriores).

Sin embargo, a pesar de que algunos colaboradores dispongan de conocimientos

provenientes de entidades o medios externos a la organizacion, no exime que la falta de educacion
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sea un factor critico y de relevancia para la organizacion ya que también debe existir alineamientos
conforme a los recursos que dispone la organizacion y como estos deben utilizarse de manera

razonable y eficiente.

Figura 18 Analisis de la Pregunta N° 7

¢Con qué frecuencia se preocupa usted por dejar todos los
implementos electronicos utilizados en Cyberfuel S.A completamente
apagados cuando finaliza su jornada laboral diaria? Considere
monitores, laptops, regletas eléctricas, alumbrado de la oficina,
cargadores, entre otros.

47 respuestas

@ Siempre.
@ Casi siempre.
De vez en cuando
@ Raravez.
@ Nunca.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Puede observarse que en la Figura 18 que el 66% de los encuestados (31 colaboradores)
asumen dejar los implementos electrénicos que utilizan completamente apagados, mientras que el
12.8% (6 colaboradores) respondieron que casi siempre, el 6.4% respondieron ‘De vez en cuando’
y el otro 14.9% respondieron que rara vez lo hacian, por otra parte; no hubo ninguna respuesta

asociada a la opcion ‘Nunca’ por lo que su porcentaje esta dado en un 0%.

A pesar de que la mayoria de los colaboradores suelen apagar los implementos electronicos
que utilizan (monitores, estaciones de trabajo, laptops, luces, entre otros), puede observarse que
otra parte no lo suelen hacer de manera constante y el principal efecto negativo se debe a que la
jornada laboral de los colaboradores suelen ser entre 7.5 horas hasta 10 horas por dia, lo que da
como resultado que podria existir implementos que pasen encendidos entre 14 horas y 16.5 horas
encendidos sin considerar que los fines de semana solo labora un 24% de la organizacién (12

colaboradores).
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Figura 19 Analisis de la Pregunta N° 8

¢ Con qué frecuencia apaga usted los monitores de su estacion de
trabajo, cuando se encuentra gozando de su tiempo de descanso;
dentro de la jornada laboral en Cyberfuel S.A? (Desayuno, almuerzo y/u
otro descanso).

47 respuestas

@ Siempre.
@ Casi siempre.
De vez en cuando,
@ Rara vez.
@ Nunca.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Considerando las respuestas presentes en la Figura 19, se puede observar que el 29.8% de
los encuestados (14 colaboradores) suelen apagar los monitores de trabajo durante el almuerzo o
bien la hora de descanso que disponen durante su jornada laboral, el 10.6% (5 colaboradores)
respondieron que casi siempre lo realizaban, el otro 10.6% (5 colaboradores) respondieron que de
vez en cuando, el 27.7% (13 colaboradores) respondieron ‘rara vez’ y finalmente el 21.3% (10

colaboradores) respondieron que nunca lo hacian.

Un aspecto a recalcar es que los colaboradores disponen en sus estaciones de trabajos una
laptop y un monitor LCD de 22”, mientras que otros colaboradores disponen de una laptop y dos
monitores de 22” (algunos disponen monitores con mayores pulgadas). De igual forma, a nivel de
la organizacién; no existe ningn control de verificacién que garantice que dichas acciones se
cumplan de manera correcta ya que no hay ninguna educacién y/o instruccion, politica o regla por
parte de la organizacion hacia sus colaboradores. Esto genera el efecto detallado anteriormente en

donde se puede encontrar una variacion en las acciones realizadas por parte de los colaboradores.
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Figura 20 Analisis de la Pregunta N° 9

¢Que acciones/practicas ambientales cree usted que realiza Cyberfuel S.A
para reducir y controlar el consumo de energia eléctrica?
47 respuestas

apagar siempre el monitor cuando me retiro del puesto de trabajo, graduar el aire acondicionado para que no
consuma mucha energia

apagar monitores computadoras y sistemas que no se esta utilizando

Indicar a los colaboradores apagar sus equipos al terminar la jornada.

Apagar las luces que no se estan utilizando o que no son necesarias de tener encendidas.

Hacer menos uso de las luces y apagadores ubicados en la empresa.

no lo sé

Reciclaje de equipo viejo

Hay una persona que al final de la jomada intenta apagar los monitores y regletas que no estan en uso.
AC automaticos, Luces se activan con movimientos.

Uso de botellas para el consumo de agua potable

Adqguisicion de los paneles sclares

nn me acuerdn hien nern cren oue en el data se imnlementan estas nracticas

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Considerando la Figura 20; se procede a agrupar las respuestas de los colaboradores con
aquellas que tienen mas relacién entre ellas mismas. Ahora bien, al realizar dicha accién; se logra
obtener una serie de datos (presentes en la Tabla 12) que permiten concluir con el resultado del

cuestionamiento anterior:

Tabla 12 Analisis de la Pregunta N° 9

Grupo de Respuestas Total de Respuestas
Apagar Monitores 9
Apagar Laptops 8
Apagar Aires Acondicionados 9
Apagar lluminarias 10
No dispone de conocimiento 13
Instalacion de iluminarias con sensor de 3

movimiento

Instalacion de paneles solares 5
Instalacion de bombillas led 3
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Grupo de Respuestas Total de Respuestas
Compra de Equipos de Consumo Eficiente 3
de Energia
Equilibrio de Aire Frio y Caliente del Centro 1
de Datos

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Los resultados presentes en la Tabla 12 permiten generar el grafico presente en la siguiente
Figura 21:

Figura 21 Respuestas de la Pregunta N° 9

TOTAL DE RESPUESAS DE LA PREGUNTA N2 9

1% W Apagar Monitores.

W Apagar Laptops.

W Apagar Aires Acondicionados.

m Apagar lluminarias.

B Sin conocimiento.

M lluminarias con sensor de movimiento.

M Instalacion de paneles solares Paneles
Solares.

M Instalacion de bombillas led.

B Compra de Equipos de Consumo
Eficiente de Energia

m Equilibrio de Aire Frio/Caliente (Centro
de Datos)

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Al analizar la Figura 21, se logra concretar que los colaboradores disponen de mas
conocimientos de unas acciones que de otras, un ejemplo muy claro se puede relacionar al ‘Apagar

Monitores’ en donde el total de respuestas brindadas por los colaboradores se relacionan en un
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aproximado del 14% en comparacion del ‘Equilibrio de Aire Frio/Caliente del Centro de Datos’ en

donde solo un 1% respondié disponer de conocimiento de dicha accion para el ahorro energético.

Otro aspecto a recalcar es que la organizacion no acostumbra a hacer publica sus acciones
para el ahorro de energia eléctrica, de acé es donde se puede justificar que cerca del 20% de las
respuestas estuvieran relacionadas a un desconocimiento, asi como la variacion existente entre
ellas. Algunas de las acciones que ha realizado la organizacion para reducir el consumo de energia

son.

Dividir el Centro de Datos en pasillos frios y calientes para aumentar la eficiencia de la
refrigeracion, asi como establecer un ambiente méas controlado a nivel de temperatura; permitiendo
disminuir el uso de los aires acondicionados para un uso mas econémico e igual (o mayor) a nivel

de eficiencia.

> Instalacion de paneles fotovoltaicos en el edificio E para uso de la oficina.
Instalacion de iluminarias led.
Compra e instalacion de monitores de consumo eficiente de energia (LED).

Instalacion de Sensores de encendido y apagado automatico en ciertas areas de la oficina.

YV V V VY

Instalacion de laminas polarizadas en las ventanas para repeler el calor y asi evitar el

calentamiento de la oficina y por consiguiente mejorar la eficiencia en la refrigeracion.

» Temporizar el uso de los Aires Acondicionados en la Oficina de acuerdo al personal en
turno.

» Adquisicion de equipos de Aire Acondicionado con nuevos refrigerantes mas eficientes y
mas amigables con el ambiente [Refrigerante R-410A] y tipo Inrow para mejorar la
eficiencia en los gabinetes con mayor consumo energeético.

» Adquisicion de UPS de alta eficiencia [>.9] y control electrénico

» Redundancia Eléctrica de media tension a nivel de Subestacion de CNFL para evitar el
consumo de combustible diésel de plantas de emergencia y la contaminacion que producen
estos generadores. Asi como picos de demanda por apagado y arranque de equipos de aire
acondicionado, ya que el tiempo de transferencia de la redundancia es menos a 2 segundos.

» Mantenimientos programados de todos los equipos electromecanicos, evitando

calentamientos provocados por falsas conexiones eléctricas.
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» Rutina de apagado de equipos que no se utilizan durante jornadas de almuerzos, café, noche

y fines de semana y feriados.
Figura 22 Analisis de la Pregunta N° 10

¢Qué acciones/practicas ambientales cree usted que realiza Cyberfuel S.A
para reducir y controlar el consumo de agua?

ninguna

Minguna

cada vez que lave mis utensilios para enjabonar cierro el grifo
Ninguno

ninguna

no se

Mo sé.

Minguna.

Cerrar el tubo de agua cuando no se esté necesitando (cuande se lavan los platos en el comeder)
no lo sé

La mayoria del personal trae su propia botella con agua.

Desconozco del tema

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Al analizar cada una de las respuestas brindadas por parte de los colaboradores en la Figura
22, es necesario agruparlas segun las relaciones existentes; al realizar esta accion se logra obtener

los siguientes datos relevantes presentes en la siguiente Tabla 13:

Tabla 13 Andlisis de la Pregunta N° 10

Grupo de Respuestas Total de Respuestas
Sin conocimiento 37
Cerrar el fregadero cuanto no esté en uso
Revisar que no existan fugas de agua
Concientizar a los empleados sobre el consumo de agua

=&l ol

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

La informacion presente en la Tabla 13 permite generar el siguiente grafico el cual se

visualiza en la Figura 23 Respuestas de la Pregunta N° 10 Figura 23:
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Figura 23 Respuestas de la Pregunta N° 10

TOTAL DE RESPUESAS DE LA PREGUNTA N2 10

2%

M Sin conocimiento.

H Cerrar el fregadero cuando
no esté en uso.

H Revisar que no existan fugas
de agua.

Concientizar a los empleados
sobre el consumo de agua.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

La Figura 23 permite observar que gran parte de los colaboradores (79%) alegan no tener
conocimientos de las acciones que realiza la organizacion para reducir y/o controlar el consumo de
agua, mientras que el 11% hacen referencia a ‘cerrar el fregadero cuando no esté en uso’, el 8% a
‘revisar que no existan fugas de agua’ y el otro 2% a ‘Concientizar a los empleados sobre el

consumo de agua’.

Que gran parte de la organizacién (79%) no sepan sobre las acciones que realiza la
organizacion para generar controlar y reducciones sobre el consumo de agua da una perspectiva
negativa debido a que no tienen conocimiento de las acciones minimas que deberian realizar para
mantener un control, independientemente del departamento en que laboren; y esto también esta
muy relacionado a que la organizacion no suele hacer publicas dichas acciones o bien involucrarlas
en capacitaciones sino Unicamente al personal del departamento de TI/Soporte Técnico debido a

procedimientos internos que disponen.
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Figura 24 Anélisis de la Pregunta N° 11

:Qué acciones/practicas ambientales cree usted que realiza Cyberfuel S.A
para reducir y controlar la generacion de residuos?

Se realiza reciclaje y se clasifica la basura

No se

clasificar |a basura segun los colores u objetos reciclables organicos e inorganico
Contribuye con el reciclaje de materiales

Mo sé.

ninguna

clasificar los desechos plasticos y de papel

basureros de reciclaje

reciclaje

Se realiza reciclaje en el datacenter del equipo mas antiguo.
Desconozco del tema

Se manejan diversos contenedores de basura (Papel, Plastico, Desechos)

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Figura 24 se permite observar que dicha pregunta tiene como funcion el recolectar
respuestas propias de los colaboradores encuestados, debido a la cantidad de respuestas obtenidas;
es necesario agrupar las mismas segln la relacion existente, es por esto que en la siguiente Tabla

14 se observa los grupos confeccionados a partir de las respuestas obtenidas:

Tabla 14 Andlisis de la Pregunta N° 11

Grupo de Respuestas Total de Respuestas
Sin conocimiento 16
Clasificacion de Residuos 16
Reutilizaciéon de Residuos 3
Contribuir al Reciclaje 6

Reducir el Consumo de
. 2
Plastico

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Los datos presentes en la Tabla 14; permiten generar la siguiente grafica que se encuentra

presente en la Figura 25:

Figura 25 Respuestas de la Pregunta N° 11

Total de Respuestas

M Sin conocimiento.

H Clasificacién de Residuos.

M Reutilizacion de Residuos.
Contribuir al Reciclaje.

M Reducir el Consumo de
Plastico.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Figura 25 se puede observar que gran parte de los colaboradores (37%) hacen
referencia a la clasificacion de residuos como una accion que realiza la organizacion para reducir
o controlar la generacion de residuos, por otra parte; un 7% hacen referencia a la reutilizacién de
residuos, un 14% a ‘Contribuir al reciclaje’ y un 5% a acciones relacionadas a reducir el consumo

de plastico.

Otro aspecto a destacar esta basado en el otro 37% que brindd respuestas relacionadas a
desconocer, ahora bien; la organizacion como tal realiza acciones como la clasificacién de residuos
por medio de contenedores de separacion que yacen dentro de las mismas instalaciones, del mismo
modo practica la reutilizacion de residuos y contribuye al reciclaje en conjunto al parque
empresarial FORUM | sin embargo muchas de estas acciones no se hacen publicas a los
colaboradores por lo que se puede justificar que gran parte de las respuestas obtenidas estén
relacionadas al desconocimiento. Esto demuestra una oportunidad de mejora al contemplar este

aspecto en capacitaciones.
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Figura 26 Anélisis de la Pregunta N° 12

¢Sabe la diferencia entre residuo valorizable y residuo no valorizable?
47 respuestas

® si.
® No.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

La Figura 26 muestra que el 38.3% de los encuestados (18 colaboradores) no saben la
diferencia entre residuo valorizable y residuo no valorizable mientras que el 61.7% (29
colaboradores) respondieron positivamente a la pregunta. Esto es un aspecto muy importante a
considerar debido a que algunos colaboradores podrian estar separando incorrectamente los
residuos y de esta manera estar desechandose residuos que realmente si son valorizables, esto esta
muy relacionado a un aspecto de educacion ambiental que los colaboradores posiblemente no han
recibido.

Figura 27 Analisis de la Pregunta N° 13

¢Con qué frecuencia clasifica los envases plasticos (que va a desechar)
en el contenedor correspondiente para reciclaje?

47 respuestas

@® Siempre.

® Casisiempre.

@ De vez en cuando.
@® Rara vez

@ Nunca.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Tal como se observa en la Figura 27, el 40.4% de los encuestados (19 colaboradores)
respondieron que siempre clasifican los envases plasticos, el 38.3% (18 colaboradores)
respondieron que casi siempre, el 14.9% (7 colaboradores) respondieron que de vez en cuando, el
4.3% (2 colaboradores) contestaron que rara vez y finalmente el 2.1% (1 colaborador) respondio

que nunca.

Un aspecto que se considera importante dentro de este cuestionamiento es que la
organizacion solo dispone de contenedores para separar plastico y papel/carton, sin embargo; no
dispone de otros contenedores como lo pueden ser vidrio, aluminio, entre otros. Esto provoca que
residuos que posiblemente son valorizables estén siendo desechados debido a que no hay
contenedor donde clasificarlos por lo que hay un aspecto a considerar por parte de la alta direccién

en cuanto a recursos y educacion para los colaboradores.

Figura 28 Anélisis de la Pregunta N° 14

¢Con qué frecuencia deposita los residuos de papel (que va a desechar)
en el contenedor correspondiente para reciclaje?

1 e s
<+ espuesias

@ Siempre.
@ Casisiempre.
De vez en cuando.
@® Rara vez.
@® Nunca.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Finalmente, en la Figura 28 puede observarse que el 51.1% de los encuestados (24
colaboradores) respondieron que siempre desechan los residuos de papel/carton en el contenedor
correspondiente, el 34% (16 colaboradores) respondieron que casi siempre, el 12.8% (6
colaboradores) respondieron que de vez en cuando y el 2.1% (1 colaborador) respondié que nunca,

por otra parte; no hubo ninguna respuesta asociada a la opcion ‘Rara vez’.
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Es evidente que la mayoria realmente separa el residuo de papel y cartdn en el contenedor
correspondiente, sin embargo; se debe abarcar la otra parte de los colaboradores en la importancia
que tiene el separar y reciclar los residuos que se generan, bien sea dentro de la organizacion o
fuera. La organizacion al no disponer de programas de educacion ambiental, da como resultado el

comportamiento detallado en la figura anterior.
Combustibles Fosiles

Para analizar este parametro de cumplimiento obligatorio primero se debe determinar a
cuales de los dos casos establecidos por el mismo PBAE-CC se debe seguir, es importante recalcar
que este parametro a evaluar (Combustibles Fosiles) dispone de dos “casos” a escoger, el primer
caso (Caso #1) define una serie de alineamientos a seguir solo si la empresa dispone de flotilla
vehicular, equipos 0 maquinaria propia que consuma combustibles fosiles y los alineamientos del
‘Caso #2’ estan destinados para aquellas organizaciones que no disponen de recursos propios que

consuman combustibles, los mismos se detallan en la Tabla 2.

Al determinar los recursos utilizados por la organizacion, se logra determinar que Cyberfuel
S.A no dispone de una flotilla vehicular activa la cual sea utilizada con fines operativos ni tampoco
maquinarias 0 equipos propios que consuman combustibles fdsiles. Por otra parte, aunque la
empresa utiliza plantas eléctricas que consumen combustibles, como parte de su sistema de
contingencia operativa; estas plantas no son administradas por la organizacion, sino que las mismas
son administradas y ofrecidas como servicio por parte de la misma Administracion del Parque
Empresarial FORUM I, debido a esta razon se excluye el recurso como tal ya que no es propio de

la organizacion y se procede a evaluar los alineamientos mencionados en el ‘Caso #2’.
Acciones de Primer Orden

Este alineamiento tiene un enfoque dirigido a actividades que desarrollen dentro de la
misma organizacion una serie de conocimientos y aspectos de sensibilizacion los cuales tienen un
proposito en general; reduccion en el consumo de combustibles fosiles. A pesar que la organizacion
no dispone de recursos propios que consuman combustibles fésiles; es importe educar a los
colaboradores en temas relacionados a la reduccién dentro de este tema, pero también generar

niveles de sensibilizacion para fomentar una cultura idonea.
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Al analizar este alineamiento en funcion a la organizacion, se logra determinar que
Cyberfuel S.A no realiza ninguna actividad enfocada a la educacion dentro de este tema, esto
evidentemente genera un aspecto negativo para este parametro como tal ya que la organizacion
necesita disponer de actividades que generen desarrollo de conocimientos. Una de las principales
razones por las cuales no se ha mantenido actividades de este tipo a lo largo de la trayectoria de la
empresa se debe a que, al no formar parte de un programa ambiental, como lo es el PBAE-CC; la
empresa nunca se ha visto en necesidad de hacerlo, pero también porque no utiliza recursos que

consuman combustibles fosiles por lo que las acciones no han sido necesarias.
Acciones de Segundo Orden

Las acciones de segundo orden corresponden a actividades las cuales estan orientadas a la
ejecucion de todas aquellas acciones consideradas para reducir y/u optimizar el consumo de
combustibles fosiles. Estas actividades pueden ir muy relacionadas a las actividades de primer
orden sin embargo al analizar este alineamiento con lo que dispone la organizacion; se logra
determinar que la organizacion tampoco dispone de actividades que generen la practica en la

reduccién de combustible de ningun tipo.

Otro aspecto muy importante es que la organizacion tiene una politica para los
colaboradores, esta politica de desglosa de la siguiente manera:

“Todo colaborador que finalice su jornada laboral después de las 9:30 p.m. podra optar por el

servicio de taxi en donde el costo es asumido por Cyberfuel S.A”

Cyberfuel S.A utiliza una plataforma tecnoldgica de servicio de taxis para los colaboradores
segun la politica anterior, sin embargo, la planificacion esta sujeta a los mismos colaboradores ya
que son ellos mismos quienes solicitan el servicio de taxi bajo la autorizaciéon de su superior

inmediato.
Detalles de Incumplimiento

En la Tabla 2 se puede observar que el parametro ‘Combustibles Fosiles’ dispone de un
total de 20 puntos posibles (20/100), tanto para el caso 1 asi como para el caso 2. Al realizarse una

evaluacion directa sobre la organizacion; se logra determinar que Cyberfuel S.A al no practicar
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actividades de primer y segundo orden (como se menciona anteriormente); le impide disponer de

un puntaje para este parametro.

Estas actividades de primer y segundo orden estan orientadas al desarrollo de
conocimientos y sensibilizacion en el tema de reduccion y optimizacion en el consumo de
combustibles fosiles, dado a lo anterior; se puede concluir que actualmente la organizacién

dispondria una calificacion de 0 puntos (0/20).
Agua

El agua es uno de los principales recursos que necesita el ser humano para poder subsistir
y del mismo modo, se ha convertido en un recurso meramente importante para lar organizaciones
ya que este recurso puede llegar a formar parte tanto de las operaciones, como del consumo humano

de los colaboradores que componen la empresa.

Antes de referenciar este recurso con Cyberfuel S.A, es importante recalcar que el parque
empresarial FORUM I dispone de fuentes propias de abastecimiento de agua provenientes de pozos
subterraneos que yacen dentro del mismo sector. Este recurso es utilizado para el consumo humano,
sin embargo, el agua que es reciclada y tratada; se utiliza para actividades operativas del mismo

parque empresarial.

En el caso del agua potable proveniente de las fuentes propias de abastecimiento de
FORUM |, este servicio de agua es brindado a las mismas organizaciones que se encuentren
ubicadas dentro de la misma localidad por lo que disponen de una fuente adicional con garantia de
ser potable por estudios realizados por el parque empresarial para garantizar a sus inquilinos
(empresas que yacen dentro del mismo parque empresarial) un servicio en éptimas condiciones y

gue cumpla con requisitos a nivel de salud.
Determinacién del Consumo de Agua para Uso Humano y el Proceso Productivo

Como bien se ha mencionado anteriormente, Cyberfuel S.A se encuentra presente en dos
edificios dentro del mismo parque empresarial FORUM 1. En el edificio E; se encuentra ubicado
las oficinas centrales de la organizacién, mientras que en el edificio G se encuentra ubicado el

Centro de Datos de la misma empresa. Ahora bien, al analizar el consumo que registra la
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organizacion a lo largo de los ultimos doce meses; se llega a determinar que este recurso es

registrado Unicamente sobre las oficinas centrales (edificio E) y no a nivel del Centro de Datos.

Antes de analizar el consumo de agua, es importante recalcar que a nivel del Centro de
Datos no hay lecturas de consumo de agua ya que la organizacion utiliza las torres de enfriamiento
que dispone el mismo edificio en el que yace, estas torres de enfriamiento corresponden a un
servicio que ofrece el mismo parque empresarial para sus inquilinos, es decir; para las empresas

que se encuentren ubicadas en el mismo edificio G.

Otro aspecto muy importante, es que las torres de enfriamiento utilizan el recurso del agua
para llevar acabo un correcto funcionamiento de refrigeracion, entre otros recursos utilizados para
Ilevar acabo su funcidn principal, sin embargo, el uso del agua se traduce al final en una cuota de
mantenimiento el cual lleva otros costos asociados que al final son remitidos a las mismas empresas
que yacen en el edificio. Al mismo tiempo, dentro del Centro de Datos no hay tuberias o medios
para utilizar este recurso, por esta razon es que no se reporta ninguna lectura/consumo de agua para

este sector de la organizacion.

Por otra parte, en las oficinas principales de Cyberfuel S.A si se reporta un consumo de agua
mes a mes debido a que las oficinas si disponen de conductos para utilizar este recurso los cuales

son utilizados para los siguientes fines:

e Lavado de implementos de cocina, asi como trastes y utensilios propios de la organizacion
y de los mismos colaboradores.
e Agua para el consumo humano.

e Servicio sanitario interno de uso privado/limitado.

Cyberfuel S.A dispone hasta la fecha un total de 50 colabores que laboran para la organizacion
a lo largo de la semana en jornadas laborales tanto diurnas, mixtas, asi como nocturnas. Estos
colaboradores utilizan este recurso a diario por lo que es importante analizar el consumo de agua
que se ha generado en la organizacion a lo largo del dltimo afio el cual se mostrara en la siguiente
Tabla 15:
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Tabla 15 Historico del Consumo de Agua de Cyberfuel S.A - Edificio E

Mes/Afio = Consumo en m?3

jul-18 1,021 m3
ago-18 1,028 m?
sep-18 1,037 m?
oct-18 1,045 m3
nov-18 1,054 ms3
dic-18 1,066 m3
ene-19 1,072 m3
feb-19 1,082 ms3
mar-19 1,090 m3
abr-19 1,096 m3
may-19 1,106 m3
jun-19 1,115 m3
jul-19 1,122 m3

Nota: Administracion del Parque Empresarial FORUM 1.

Los datos presentes en la Tabla 15 permiten generar la informacion necesaria para poder

confeccionar el siguiente grafico el cual esta presente en la siguiente Figura 29:

Figura 29 Consumo de Agua en m3 - Historico de 12 Meses

Consumo de Agua en m?3 - Histérico de 12 meses

1150
1100

1050

950
Jul-18  Aug-18 Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 May-19 Jun-19 Jul-19

m Consumo en m3

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Al analizar los datos presentes en la Tabla 15 se puede determinar que el consumo mensual
promedio, tomando como referencia los Gltimos 12 meses; es de 1,072 m3. De igual forma puede
observarse que la lectura minima es de 1,021 m3 mientras que la lectura maxima es de 1,122 m3,

esto genera una diferencia porcentual entre ambos datos de un aproximado de 9%. Esta diferencia
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porcentual es relativamente baja, de igual forma; en la siguiente gréfica presente en la Figura 29

puede observarse de una mejor manera el comportamiento de dichos datos:

La Figura 29 permite observar, asi como analizar el comportamiento de los datos, los cuales
tienen una clara tendencia creciente. Es importante recalcar que el consumo de agua esta destinado
Unicamente para el consumo humano, lavado de implementos de cocina (utensilios, trastes, entre

otros) y para un servicio sanitario el cual es de uso gerencial (Gnicamente).
Educacion Ambiental

La educacion ambiental es otro aspecto muy importante que se debe evaluar dentro de la
organizacion y en el caso del agua, debe estar relacionado al consumo eficiente de este recurso,
asi como acciones de reduccion. Al analizar este rubro en funcion con lo que realiza la organizacion
o dispone; se determina que la organizacion no realiza ningun tipo de actividad para desarrollar
conocimientos ni sensibilizacion a nivel de los colaboradores, asi como a nivel de toda la
organizacion. Es importante recalcar que si existen buenas practicas sobre no desperdiciar el agua
sin embargo no hay ningun medio para determinar si todos los colaboradores a nivel de la

organizacion lo siguen o no.

Este rubro no solo esté dirigido a una educacién interna de la organizacion sino también
que se debe contemplar a la educacion exterior, sin embargo, la organizacion no cumple con
ninguna de las anteriores ya que no disponen de actividades ni programas que generen estos

conocimientos
Detalles de Cumplimiento e Incumplimiento

El parametro ‘Agua’ dispone de un puntaje de 12/100 (ver Tabla 2) y dicho puntaje esta
dado en una serie de subparametros que la organizacién debe cumplir en su totalidad. A
continuacion, se detallara el progreso de la organizacion en cuanto a los subparametros que

componen este apartado:
Verificacion de la calidad del agua para el consumo humano.

Este subpardmetro recibe una calificaciéon maxima de 1 punto. Al dia de hoy se permite
concluir que la organizacién incumple con este rubro debido a que necesita presentar un analisis

de calidad del agua potable en donde se considere como minimo el nivel 1° que establece el
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Reglamento para la Calidad del Agua Potable, Decreto Ejecutivo N° 38924-S, se detalla esta
necesidad debido a que la organizacion yace en un parque empresarial que dispone su propia fuente

de abastecimiento de agua.
Reduccion del consumo de agua < 1%.

Con un puntaje méximo de 4, la organizacion necesita realizar una reduccion de mas de 1%
a nivel de consumo de agua. Esta condicion se debe realizar durante el mismo afio de participacion
por lo que al dia de hoy la organizacion incumple con dicho subpardmetro lo que también impide

disponer del puntaje que lo representa.
Educacion ambiental.

Este subparametro se encuentra representado por un total de 4 puntos maximos posibles. A
nivel de la organizacion no se realiza ninguna actividad enfocada a la educacion ambiental en
cuanto al recurso del agua, esto impide que la organizacién pueda disponer de dicho puntaje debido
a que se necesita de actividades alusivas que permita educar a los colaboradores de la organizacion,

asi como a personas ajenas a la organizacion.
Acciones de reduccion y control.

A nivel de la organizacién, se realiza acciones preventivas para evitar cualquier desperdicio
de agua pero a nivel de fugas principalmente, las acciones de reduccién y control que solicita dicho
subpardmetro se deben realizar el mismo afio de participacion sin embargo; al dia de hoy la
organizacion no dispone de ningun plan de accion ni propuestas para poder cumplir con lo
solicitado por lo que se detalla el incumplimiento que podria experimentar Cyberfuel S.A en dado

caso de mantenerse en las mismas condiciones.
Tratamiento Aguas Residuales

Cyberfuel S.A es una compariia que yace dentro de las instalaciones del parque empresarial
FORUM |, esta organizacion no dispone de un sistema de aguas residuales propio sino mas bien
que utiliza el de FORUM 1 el cual es llamado ‘Lodos Activados con Aireacion Extendida’. El
sistema en cuestion se caracteriza por disponer de procesos bioldgicos, naturales y aerdébicos

(aquellos que necesitan de oxigeno) lo cual lo hace amigable con el medio ambiente, en el siguiente
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apartado se explicara en detalle el sistema de tratamiento de aguas residuales que dispone el Parque
Empresarial FORUM 1.

Descripcion del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

El sistema de tratamiento de aguas que actualmente existe en el Oficentro FORUM 1 es
Ilamado ‘Lodos Activados con Aireacion Extendida’, esto corresponde a un proceso bioldgico,
natural y aerobico. El tratamiento de aguas se realiza mediante micro organismos (lodos activados)
que se alimentan constantemente de los desechos solidos y disueltos que yacen en las aguas

residuales.

Es importante recalcar que los micros organismos son naturales y estos llegan a la planta
de tratamiento con las aguas residuales y con los sélidos que estas transportan. De igual forma se
detalla que el proceso es aerobico porque los micros organismos utilizan oxigeno para
descomponer los desechos. Para poder mantener el oxigeno disuelto en el agua, la planta que
dispone el parque empresarial; estd equipada con tres sopladores que suministran aire comprimido
y a su vez con difusores de aire que transfieren oxigeno del aire al agua. Uno de los aspectos que
mas se destaca del sistema de tratamiento en cuestion; es que, bajo 6ptimas condiciones y correctos

cuidados, este no produce malos olores.
Secciones que componen la planta de tratamiento.

La planta de tratamiento del Parque Empresarial FORUM | esta compuesta por las

siguientes secciones:
Cémara de entrada (rejillas).

Consiste en una caja de registro de concreto en la que esta instalados un vertedero, que
puede utilizarse para medir caudales; y una rejilla para retener basura doméstica que son

desechados por los inodoros o cajas de registro de las tuberias de aguas negras.
Tanques de aireacion.

Corresponden a dos unidades de concreto que reciben las aguas residuales que han pasado por
la camara de entrada (rejillas). En el fondo del tanque estan instalados difusores de aire de burbuja

fina los cuales cumplen con dos funciones muy importantes:
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» Transferir oxigeno del aire al agua

» Mantener el agua y los solidos mezclados.

Como dato importante, la mezcla de agua, sélidos suspendidos y micros organismos recibe el
nombre de “Licor Mezclado™. El licor mezclado es de color café y cuando la planta se encuentra
operando correctamente, este huele a tierra himeda, en este tanque se produce el proceso bioldgico
de tratamiento de las aguas. Finalmente, el agua que sale de este tanque pasa al sedimentador

secundario.
Sedimentadores secundarios.

Estos corresponden a dos tanques de concreto que tienen un fondo en forma de tolva. En
esta etapa del proceso de tratamiento tiene como objetivo el separar los sélidos suspendidos (lodo
activado) por sedimentacion y las natas por flotacion. Todo sélido que se sedimenta es succionado
del fondo del tanque mediante un sistema de bombeo con aire comprimido y es devuelto al tanque

aireador.

Respecto a las natas, estas se retienen mediante una pantalla y se succionan posteriormente
para ser devueltas al tanque aireador. Finalmente, el agua clarificada es el efluente tratado que
puede ser vertido en un cuerpo receptor de caudal permanente, que en el caso del Parque
Empresarial seria el Rio Corrogres.

Digestor de lodos.

Esta seccion es utilizada para tratar el lodo activado en exceso, para esto los lodos se
someten a una digestion aerdbica que da lugar a la formacion de un producto final inodoro que es
biologicamente estable y puede ser facilmente eliminado, referenciado también por tener
excelentes caracteristicas de deshidratacion. Finalmente, los lodos se impulsan por bombeo al lecho

de secado.
Lecho de secado de lodos.

Esta seccidn corresponde a una estructura techada y cerrada que esta construida de bloques
de concreto. Esta unidad tiene un piso inclinado de concreto con una tuberia de plastico perforado,
sobre el piso de concreto tiene una capa de piedra partida de 20 centimetros de espesor. Sobre la

capa de piedra se dispone de una capa de arena lavada de rio de 20 centimetros de espesor.
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Las capas sucesivas de arena y piedra permiten separar la fase sélida de la fase liquida de
los lodos. A la fase liquida se le conoce como lixiviado la cual drena por la tuberia perforada al
tanque de aireacion, por otro lado; la fase solida es el lodo deshidratado que puede reutilizarse
como abono orgénico, enterrarse en las areas verdes de la planta o enviarse a un relleno sanitario

para su disposicion final.
Caseta de sopladores y control.

La planta de tratamiento cuenta con tres tanques de polietileno para almacenar 30 000 litros
de agua tratada; estos son utilizados Unicamente durante la época de verano. Es importante recalcar

que el agua es clorada para su respectiva desinfeccion antes de exponerse en las areas verdes.

Canaleta de efluente.

Corresponde a una estructura techada y cerrada la cual estd construida con blogues de
concreto. En esta yacen los tres sopladores encargados de la inyeccién de aire, centro de carga y

control de los equipos antes mencionados.

A continuacion se detallara la ubicacion del sistema de tratamiento de aguas que dispone el

Parque Empresarial FORUM 1 en la siguiente Figura 30:

Figura 30 Ubicacion del Sistema de Tratamiento de Aguas

Ubicacion del Sistema arupo0 @
v de Tratamiento de
Aguas

s Santa Ana @u:"{vfk‘n

Procter and Gamble

Parada-Mega-SUp

Nota: Obtenido de Google Maps.
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Uso del Sistema de Tratamiento de Aguas por parte de Cyberfuel S.A

Los Unicos usos que hace la organizacion del sistema de tratamiento de aguas del Parque
Empresarial FORUM | son por parte de las aguas generadas del area de cocina de las mismas
instalaciones de Cyberfuel S.A (Edificio E) y también por un Unico inodoro que yace dentro de la
misma empresa como tal, sin embargo; el uso de este es limitado por parte de los colaboradores.
Respecto al servicio sanitario para uso de los colaboradores, el Parque Empresarial ofrece los
servicios sanitarios por planta (Cyberfuel S.A se encuentra ubicado en la segunda planta del

edificio E) los cuales son de uso libre para los colaboradores.
Detalles de Incumplimiento

El parametro de cumplimiento en cuestion (Tratamiento aguas residuales) se encuentra
representada por un puntaje maximo de 7 puntos, al realizar un analisis de los aspectos que si
cumple la organizacion y cuales no; se logra determinar que el progreso de Cyberfuel S.A es de
3/7 puntos. Dado a lo anterior, a continuacion, se explicard los subparametros en los cuales la

organizacion no esta cumpliendo segun lo solicitado por el PBAE-CC:

Comprobacién del no vertido de sustancias altamente peligrosas a cuerpos de agua u

otro ecosistema.

A pesar de que el sistema de tratamiento de aguas residuales que dispone el parque
empresarial FORUM | se caracteriza por disponer de procesos bioldgicos, naturales y aerobicos,
es necesario prestar una constancia por parte de un profesional competente que garantice el
cumplimiento este subparametro. Se incumple con este rubro debido a que no se dispone de dicha
constancia al dia de hoy por lo que la organizacion debera realizar los procesos necesarios para

disponer de dicha constancia durante el afio de participacion del PBAE-CC.
Educacion Ambiental.

Para este subparametro debe contemplarse tanto a los colaboradores de la organizacion, asi
como personas ajenas (externas) a la organizacion con el objetivo de generar un alcance mas grande
a nivel de educacion, sin embargo; la organizacion no practica actualmente ninguna actividad
asociada a la educacién ambiental en el tratamiento de aguas residuales por lo que se expone de

esta manera el incumplimiento sobre este rubro.
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Acciones de reduccién y control.

A nivel de la organizacion, se realiza el uso del sistema de tratamiento de aguas y
principalmente por sustancias que son generadas por el area de cocina, asi como el cuarto de bafio
que yace dentro de las mismas instalaciones de la organizacion. A pesar de ello, la organizacion no
dispone de acciones enfocadas a la reduccién de la generacion de agua residual o bien, en la
contribucion eficiente del sistema de tratamiento por lo que se estaria incumpliendo con lo
solicitado por este rubro a pesar que dichas acciones se deban realizar durante el mismo afio de

participacion.
Energia Eléctrica
Determinacion del Consumo de Energia Eléctrica.

Este es uno de los principales recursos de la organizacion ya que al ser una empresa que
ofrece servicios de tecnologia depende enormemente de este recurso y su estabilidad, debido a esto
es normal que la organizacion disponga un consumo continuo 24/7 a lo largo del afio. Es importante
aclarar que las operaciones de Cyberfuel S.A estan presente en dos edificios distintos de la
organizacion, las oficinas administrativas y en donde se encuentran todos los colaboradores se
encuentran ubicadas en el edificio E en FORUM 1 y el Centro de Datos de la organizacion se

encuentra ubicado en la torre G del mismo parque empresarial.

El motivo por el cual se encuentren en edificio diferentes se debe a que un edificio cumple
con mas caracteristicas y beneficios para la adaptacién del Centro de Datos que los otros, debido a
esto se ubico en diferentes edificios. Por otra parte, al desempefiarse la empresa en dos edificios
diferentes se dispone también de medidores de consumo de energia por separado, pero esto no
influye de manera negativa para fines del proyecto ya que el mismo PBAE-CC se realiza integrado

para ambos consumos.
Oficinas centrales de Cyberfuel — Edificio E.

Las oficinas centrales de Cyberfuel S.A se encuentran ubicadas en el edificio E del Parque
Empresarial FORUM |, especificamente en el segundo piso. En estas oficinas se desempefian los
colaboradores de la organizacion y aqui es donde se realiza la mayoria de las operaciones dejando

unicamente de lado el Centro de Datos, es importante recalcar que unicamente el Depto. de TI



114

trabaja en un horario de 24/7 sin embargo, los colaboradores de una firma interna llamada ‘Factura

Profesional’ laboran todos los dias de la semana entre los horarios de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.

Tal como se indicaba anteriormente, en estas oficinas centrales se realiza toda la
operatividad de la organizaciéon y al ser una empresa del sector de servicios con un enfoque
directamente de tecnologia; hay una gran dependencia de recursos que consumen energia eléctrica.
Por esta razon es importante realizar un inventario energético para determinar los recursos que

consumen energia, asi como el uso que se les da por parte de los colaboradores/organizacion.
Inventario energético de las oficinas centrales de Cyberfuel S.A

Para poder confeccionar el inventario energético de las oficinas centrales de Cyberfuel S.A fue
necesario seccionarlo en inventario de iluminarias, inventario de equipos ofimaticos e inventario
de aires acondicionados. El inventario compete a todos los suministros que consumen electricidad
dentro de las oficinas presentes en el edificio E (segunda planta), lugar donde se desempefian los
colaboradores de la organizacion. A continuacion, se hard mencion de los distintos

departamentos/areas que compone esta organizacion:

1) Recepcion. 15) Area 52 (Cuarto de Equipos).

2) Area51 (Cuarto de Equipos). 16) Sala de Espera — Recepcién No. 2

3) Area de Suministros. 17) Sala de Reuniones Irazu.

4) Departamento de Ventas y Servicio al 18) Departamento Disefio y
Cliente de Factura Profesional. Programacion.

5) Departamento de TI/Soporte Técnico. 19) Sala de Reuniones Turrialba.

6) Cuarto de Bafio (Interno). 20) Oficina del Gerente de Disefio y

7) Oficina de Gerente General. Programacion.

8) Oficina de Presidencia. 21) Oficina del Encargado de Proyectos.

9) Sala de Reuniones Barva. 22) Cuarto de Suministros de Oficina

10) Auxiliar de Contabilidad. (Edificio E — Sétano)

11) Oficina del Gerente de Ventas.
12) Departamento de Contabilidad.
13) Sala de Reuniones Poas.

14) Area de Cocina.
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Basandose en los distintos departamentos y é&reas de la organizacion (mencionados
anteriormente), se procedera a mostrar la ubicacion de cada uno de ellos en un esquema grafico de

la distribucion fisica de Cyberfuel S.A la cual se muestra en la siguiente

Figura 31 Departamentos/Areas de Cyberfuel S.A

L

Cy berfuél com E-‘. | @ 1

Nota: Departamento de T de Cyberfuel S.A

Habiendo explicado la posicion de cada uno de los distintos departamentos y areas que
componen a Cyberfuel S.A (Edificio E), se procedera a detallar el inventario de iluminaria en la
siguiente Tabla 16:



Tabla 16 Inventario de lluminarias de las Oficinas de Cyberfuel S.A

Inventario de lluminarias de las Oficinas de Cyberfuel S.A

Ubicacioén

Depto. Ventas & Factura Profesional

Depto. Soporte
Cuarto de Bafio (Interno)
Oficina de Gerente General
Oficina de Presidencia
Oficina del Gerente de Ventas
Depto. de Contabilidad
Area 51 (Cuarto de Equipos)
Recepcidn
Cuarto de Suministros
Sala de Reuniones Barva

Sala de Reuniones Poas

Sala de Reuniones Irazu

Sala de Reuniones Turrialba
Cocina
Area 52 (Cuarto de Equipos)

Departamento de Disefio y Programacion
Sotano (Edificio E)
Oficina del Gerente de Disefio y
Programacion
Oficina del Encargado de Proyectos
Auxiliar de Contabilidad
Sala de Espera - Recepcion No. 2

Tipo de

Lampara/Bombilla

Bombilla Led

Bombilla Led
Bombilla Led
Bombilla Led
Bombilla Led
Bombilla Led
Bombilla Led
Bombilla Led

Bombilla Fluorescente
Bombilla Fluorescente

Bombilla Led
Bombilla Led

Bombilla Fluorescente

Lampara Led
Bombillas

Incandescentes

Bombilla Led
Bombilla Led
Lampara Led
Lampara Led
Bombilla Led

Tubo Fluorescente

Lampara Led

Lampara Led
Bombilla Led
Bombilla Led

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Potencia
(W)
10
10
10
10
10
10
10
10
10
23
23
10
10
23
22

40

10
10
22
22
6,5
32

10

10
10
10
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Cantidad
(c/u)
14
6

[EEN
o
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El inventario anterior demuestra que solo en la oficina de Cyberfuel S.A hay un aproximado

de 109 iluminarias, entre las cuales existen bombillas led, bombillas incandescentes, bombillas y

tubos fluorescentes. Del mismo modo se logra determinar que los watts reportados por las mismas

iluminaras van desde los 6.5 W hasta los 40 W sin embargo no hay un estandar en el uso de
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bombillas ya que a pesar que la mayoria de las bombillas son de 10 W, estas son de distintos

proveedores.

Por otra parte, el inventario de equipos ofimaticos y otros equipos; corresponden a todos

aquellos equipos de oficina que consumen electricidad los cuales son usados bien sea a toda hora,

por jornada o bien de manera ocasional, dado a esto; se muestra en la Tabla 17 el inventario de

equipos de oficina confeccionado a nivel de las oficinas presentes en el edificio E:

Tabla 17 Inventario de Equipos Ofimaticos y Otros Equipos

Total

L . Consumo Cantidad Cantidad de Total de
Ubicacion Equipo por Horas
en W ., Total Horas
Estacion Mes
Semana
Monitor LCD | D¢ ;895’5 2| Detla2 10 688 | 2948,08
Teléfono IP De3a4 1 7 553 2369,61
Estacion de
Acoplamiento | D¢ 1302 1 6 4535 | 194325
Depto. de de Base 210,6
TI/§oporte Estacion de
Técnico Acoplamiento 20 1 2 154,5 662,03
Adaptador de 65 1 2 1545 | 662,03
Laptop
Televisor LED | De 82 a 95 1 5 840 3599.40
Switch 100 1 1 168 719,88
Pantalla LCD 35 1 1 50 214,25
Impresora 34 1 1 2,5 10,71
Monitor LCD 22 2 2 95 407,08
Switch 3 1 1 475 203,54
Recepcion Estacu’m de
Acoplamiento 130 1 1 47,5 203,54
de Base
Adaptadorde | 4, 1 1 475 | 20354
Laptop
Teléfono IP 18 1 1 475 203,54
Monitor LCD 29,5 2 2 80 342,80
.. Estacién de
Oficina de Acoplamiento | D¢ 1302 1 1 40 | 171,40
Gerencia 240
de Base
Teléfono IP 26 1 1 40 171,40
Monitor LCD 19,35 2 2 80 342,80
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. Total
.., . Consumo Cantidad Cantidad de Total de
Ubicacion Equipo por Horas
en W ., Total Horas
Estacion Mes
Semana
Estacion de
Acoplamiento 210 1 1 40 171,40
Oficina de dlz Base
Presidencia -
Teléfono IP 3 1 1 40 171,40
Impresora HP 285,8 1 1 2,5 10,71
Monitor LCD 19 1 1 20 85,70
Auxiliar de Teléfono IP 3 1 1 20 85,70
Contabilidad
Adaptador de 65 1 1 20 85,70
Laptop
. Monitor LCD 19 2 2 95 407,08
Oficina del Estacién de
Gerente de . De 130 a
Ventas Acoplamiento 2106 1 1 47,5 203,54
de Base
Impresora HP DeGOél a 1 1 17 72,85
Depto. De Teléfono IP 24 1 1 475 203,54
Contabilidad MOHIt(?I: LCD 18,87 2 2 95 407,08
Estacién de
Acoplamiento 23,94 1 1 47,5 203,54
de Base
Sala de Te'l‘f(‘é'g'on 220 1 1 5 21,43
Reuniones Poas 1 econo 1P 6 1 1 5 21,43
Monitor LCD | D¢ 1262’35 a 1 18 7905 | 338729
Adaptador de De90a
Laptop 130 1 4 653 2798,11
Depto. de Ventas | Estacion de De 130 a
& Factura Acoplamiento 1 3 137,5 589,19
g 210,6
Profesional de Base
Teléfono IP De3ab6 1 4 187,5 803,44
Switch 14,4 1 1 475 203,54
Internet 8,5 1 1 168 | 71988
Modem
) De 1500 a
Microondas 1600 1 3 35,17 150,69
Areade Cocina |~ tra0 Maker Delggg a 1 1 700 | 3000
Teléfono IP 6 1 1 168 719,88
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. Total
Ubicacion Equipo Consumo Can'gl:l ad Cantidad de TI?ItoarIa(:e
quip en W por. Total Horas
Estacion Mes
Semana
Refrigeradora 450 1 1 168 719,88
Monitor LCD | D¢ 39857 a 2 30 1596 | 6838,86
Estacion de
| Acoplamiento | P& 1302 1 9 466 | 1994,67
Depto. Diseno y de Base 240
Programacion —
Estacién de De 45 a
Acoplamiento 135 . 6 399 1709,72
Adaptador de De65a
Laptop 130 1 6 333 1424,76
Monitor LCD 19 1 1 67 284,95
Oficina del Ad?_gtat"oor de 130 1 1 67 | 284,95
Encargado de ptop
Proyectos Estacién de
Acoplamiento 50 1 1 67 284,95
de Base
Monitor LCD 28,6 2 2 133 569,91
Oficina del Teléfono IP 4 1 1 56 239,96
Gerente d_e Estacion de
Desarrollo/Disefio | Acoplamiento 23,94 1 1 56 239,96
de Base
Salade o icorLED | 268 1 1 56 | 239.96
Reuniones Irazu
Internet
fren 5 Modem 8,5 1 1 7 30,00
rea Switch 24 1 1 60 254,96
UPS 1 1 168 719,88
DVD ROM 55 1 1 168 719,88
Servidor | D¢ 4%%0 a 1 1 336 | 143976
Area 51 Server Tape 80 1 1 168 | 719,88
Router 50 1 1 168 719,88
Switch 100-360 1 2 336 1439,76
Cémaras de Seguridad 4 1 16 2688 | 11518,08

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Es importante recalcar que el uso de horas de cada uno de los equipos presentes en la Tabla

17 esta basado tanto en la jornada laboral de los colaboradores que los usa, asi como los equipos
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que se utilizan 24/7 (24 horas del dia/7 dias de la semana). Por otra parte, el consumo en watts
especificados en la misma tabla; corresponde a datos obtenidos propiamente de la ficha técnica de

cada uno de los equipos los cuales fueron consultados de manera individual.

Ahora bien, otro inventario muy importante y uno de los mas relevantes es el de los equipos
de aire a condicionado. Los equipos de aire acondicionado de la oficina tienen un proposito en
general que consiste en acondicionar las areas para que tanto los equipos, como los colaboradores;

puedan desemperiar sus operaciones de manera correcta.

Todo equipo que consume energia; tiende a generar calor, asi como el mismo ser humano;
pero este efecto aumenta cuando ambos estan presentes dentro de una misma zona y el efecto se
percibe ain mas cuando en dicho lugar hay una gran cantidad de equipos y de personas, en
consecuencia la mayoria de las empresas de hoy en dia suelen hacer uso de este recurso para
controlar la temperatura en rangos aceptables y funcionales, tanto para los colaboradores; como
para los equipos mencionados en la Tabla 17. Dado a lo anterior, se presentard a continuacion el
listado de los equipos de aires acondicionados que se utilizan dentro de las oficinas de Cyberfuel

S.A en el edificio E presente en la Tabla 18:

Tabla 18 Listado de Equipos de Aire Acondicionado de Cyberfuel S.A (Edificio E)

Aire Acondicionado | Tipo de A/C Ubicacion
Unidad 1 De precision | Oficinas de Cyberfuel S.A
Unidad 2 De precision | Oficinas de Cyberfuel S.A
Unidad 3 Mini Split | Oficinas de Cyberfuel S.A
Unidad 4 Mini Split | Oficinas de Cyberfuel S.A

Nota: Gerente de Tl — Cyberfuel S.A.

Otro punto importante a recalcar dentro de este apartado; consiste en una serie de aspectos
que se hallaron que incentivan al consumo innecesario de energia. Ahora bien, debido al factor
humano que puede llegar a cometer errores tales como dejar una luz encendida, un monitor
prendido, el aire acondicionado a baja temperatura (méas de lo normal), estas acciones pueden

generar un gasto innecesario de energia.

Dentro de los hallazgos més relevantes identificados, que representan un consumo innecesario

de energia; se detallan a continuacion:



121

o Distintos colaboradores suelen dejar implementos encendidos después de su jornada laboral
e inclusive durante el mismo fin de semana, dentro de estos implementos se encuentran:

o Monitores,

o Estaciones de trabajo de base.

o lluminarias.

o Aires a condicionados.

o Regletas que a su vez tiene conectados otros dispositivos que consumen energia de
manera constante o bien en modo de reposo.

o Equipos de red (Switch) que no ameritan estar encendidos después de una jornada
laboral.

o Los microondas de la cocina pasan encendidos las 24 horas del dia cuando estos podrian
conectarse Unicamente cuando se necesitan.

o Eltelevisor de la cocina permanece en modo reposo a excepcion cuando algun colaborador
lo utiliza, el resto del tiempo permanece conectado a la red eléctrica.

o Los colaboradores usan los aires acondicionados por debajo de los 24 °C (Temperatura
recomendable para oficinas).

o Las iluminarias del Depto. de Ventas y del Servicio al Cliente de Factura Profesional estan
instaladas en serie, esto significa que si una persona labora hasta tarde (lo habitual) esta
persona estard utilizando un aproximado de 6 a 16 iluminarias o en otros casos; las 20
iluminarias del departamento debido a que las mismas estan conectadas en serie cuando
Unicamente amerita el uso de 2 iluminarias.

o Algunos colaboradores suelen dejar de 1 a dos monitores encendidos durante la hora de
descanso que puede gozar durante cada jornada laboral.

o Las laptops de la organizacion estan consumiendo energia de manera constante sin
considerar que tienen la bateria cargada.

o No existen protocolos o procedimientos que realicen verificaciones cada 6 u 8 horas o bien
después de las jornadas laborales para determinar si hay implementos encendidos y
apagarlos para evitar un uso innecesario de los mismos.

o Los aires acondicionados de la oficina estan programados para refrigerar durante el dia

(cuando hay mayor presencia del personal y temperaturas del dia), sin embargo, hay
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reportes en donde se enciende los aires acondicionados durante horas de la noche cuando

la temperatura se encuentra por debajo de los 24 °C.

Es importante recalcar la importancia de estos hallazgos ya que existe personal las 24 horas del
dia, sin embargo, la mayor parte de los colaboradores laboran hasta las 5:30 p.m. por lo que las
posibilidades de que estos equipos pasen horas encendidos son muy altas.

Consumo de energia de Cyberfuel — edificio E

Es importante destacar que las oficinas centrales tienen contratado una tarifa comercial (T-
CO), esta tarifa esta dirigida para aquellos clientes no residenciales del CNFL y que no son
especificados en otras tarifas. Debido a esto se procede a analizar el historico de consumo de
energia de los Gltimos 12 meses basado en dicha tarifa siendo el caso que se puede observar en la

Tabla 19 el histdrico de consumo en cuestion:
Tabla 19 Consumo de Energia de las Oficinas Centrales — Edificio E

Histdrico de Consumo de Energia

Mes/ Afio Energia
ago-18 2917 kW/h
sep-18 3277 kW/h
oct-18 3092 kW/h
nov-18 1585 kW/h
dic-18 1658 kW/h
ene-19 2431 kW/h
feb-19 1127 kW/h
mar-19 1821 kW/h
abr-19 1755 kW/h
may-19 1996 kW/h
jun-19 2210 kW/h
jul-19 2044 kW/h

Nota: Compariia Nacional de Fuerza y Luz.

Analizando los datos anteriores presentes en la Tabla 19, permite determinar que el
consumo de energia mensual promedio es de 2159,42 kW/h, asi como un consumo maximo de
3277 kW/h y el consumo maés bajo registrado fue de 1127 kW/h. Con esta informacion se puede

determinar y comprender de una mejor manera el comportamiento de los datos en la Figura 32:
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Figura 32 Consumo de Energia de las Oficinas Centrales - Tarifa Comercial a 12 Meses
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Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

En la Figura 32 se puede observar que, a partir del mes de noviembre, se empieza a presentar
una disminucién a nivel del consumo de energia y esto se debe a que la organizacion implementd
a finales del mes de octubre del 2018; un sistema de paneles fotovoltaicos (paneles solares) en la
azotea del edificio E los cuales son utilizados y aprovechados por parte de Cyberfuel S.A, por esta

razén es que se observa dicha disminucion a nivel del consumo.

Si se llega a seleccionar unicamente el periodo de noviembre (2018) a julio (2018), periodo
en donde se encuentra operando el sistema de los paneles fotovoltaicos; se logra determinar que el
consumo promedio mensual es de 1847,44 kW/h, su consumo minimo esta representado por 1127
kW/hy su consumo méximo es de 2431 kW/h, esto generaria una diferencia porcentual de 53,64%.

Centro de Datos de Cyberfuel — Edificio G.

El Centro de Datos de Cyberfuel S.A se encuentra ubicado en el primer piso del edificio G del
Parque Empresarial FORUM 1, en este sector de la organizacion es donde se encuentran equipos
tanto propios de la organizacion, como de clientes de la misma empresa los cuales tienen diferentes

funciones tales como lo pueden ser:

e Servidores para almacenamiento de datos.
e Servidores web.

e Servidores de correo.

e Servidores de base de datos.

e Servidores de aplicativo.
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e Servidores integrados.

e Servidores de réplica, backup, entre otros.

Ahora bien, es importante recalcar que no solo existen servidores dentro del centro de datos
sino también hay otros recursos que componen a un centro de datos; tales como equipos de
seguridad, de red, de comunicacion, aires acondicionados, camaras de seguridad, monitores,
iluminacidn, entre muchos otros. Por otra parte, los clientes Colocation de Cyberfuel S.A (clientes
que deciden hospedar sus equipos dentro del Centro de Datos) ubican los equipos dentro de racks
para servidores tales como los que mostrarén en la siguiente Figura 33 y Figura 34:

Figura 33 Ejemplo #1 de Racks para Servidores

Nota: Cyberfuel S.A
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Figura 34 Ejemplo #2 de Rack para Servidores
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Nota: Cyberfuel S.A

Los clientes Colocation de la organizacion pueden optar por contratar una unidad del rack,
es decir, alquilar una parte del rack segun el tamafio del equipo (de 1U hasta 6 U) que desea
hospedar dentro de Centro de Datos, también pueden optar por contratar un rack completo o varios
a la vez o bien contratar un recinto cerrado o jaula el cual es un espacio dedicado para almacenar

la cantidad de equipos en necesidad, bajo condiciones controladas y debidamente acondicionadas.

Por otra parte, los equipos operativos de la organizacién yacen a lo largo del Centro de
Datos, asi como en recintos cerrados por motivos de seguridad, es normal y muy comun, asi como
habitual; que la mayoria de los equipos y/o recursos que operan dentro del Centro de Datos estén
funcionando 24/7 asi como consumiendo energia de manera constante a excepcion de la iluminaria
que es utilizada unicamente cuando algun cliente decide asistir a la localidad para desempefiar

alguna gestion o bien por necesidad operativas del depto. de TI o algin mantenimiento asociado.



Inventario energético del Centro de Datos

Antes de hacer mencion de los inventarios energéticos, es importante detallar como se

encuentra distribuido el Centro de Datos de Cyberfuel S.A por lo que a continuacion se hace
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presente en la Figura 35 un claro ejemplo de como esté disefiado el centro de datos actualmente:

Figura 35 Planta Arquitectonica del Centro de Datos
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Una vez detallada la manera en que se encuentra disefiado el Centro de Datos de la
organizacion desde un punto de vista arquitectonica, se puede hacer mencion primeramente de las
iluminarias instaladas dentro de la misma localidad. EI Centro de Datos dispone de un total de 36
iluminarias de 9W, estas luces son utilizadas 9 veces al dia debido a unas rondas de revision que
se realizan por protocolo de las condiciones del Centro de Datos y dichas rondas tienen un tiempo
promedio de 15 minutos aproximadamente; dando como resultado un total de 67.5 horas de uso de

iluminarias al mes solo en las actividades ordinarias que se realizan dentro de Centro de Datos.

Es importante aclarar que los clientes externos de la organizacion, solo los que dispongan
servicio de Colocation; pueden usar las mismas instalaciones y por ende hacer uso de las
iluminarias; sin embargo, no es muy constante la llegada de clientes al Centro de Datos ni tampoco
es prologando el tiempo que duran dentro de las instalaciones, por todo lo demas, el mismo Centro
de Datos permanece con las iluminarias apagas ya que dentro de las instalaciones no hay personal

activo.

Ahora bien, otro aspecto muy importante a considerar son los equipos que se encuentran
dentro del Centro de Datos. Tal como se ha explicado anteriormente, el Centro de Datos dispone
equipos propios de la organizacion, equipos de clientes, de proveedores de la organizacion, asi
como proveedores de los mismos clientes, estos equipos consumen electricidad de manera
constante durante el dia, semana, mes y afio, dado a esto se mostrara a continuacion referencias de
la cantidad de equipos que yacen dentro de la misma instalacion que consumen electricidad los

cuales se muestran en la Tabla 20:

Tabla 20 Inventario de Equipos Eléctricos

Ubicacion Total de Equipos | Intervalo de Consumo en Watts

Rack 0 10 De 70W hasta 2800W
Rack 00 6 De 70W hasta 2800W
Rack 1 4 De 100W hasta 2200W
Rack 2 7 De 8W hasta 1000W

Rack 3 10 De 3W hasta 1100W

Rack 4 11 De 3W hasta 320W

Rack 5 14 De 25W hasta 2200W
Rack 6 19 De 75W hasta 1000W
Rack 7 3 De 25W hasta 1000W
Rack 8 2 De 25W hasta 1000W
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Ubicacion Total de Equipos | Intervalo de Consumo en Watts
Rack 9 13 De 25W hasta 280W
Rack 10 4 De 42W hasta 1760W
Rack 11 4 De 6W hasta 3000W
Rack 12 13 De 70W hasta 1200W
Rack 13 18 De 13W hasta 1800W
Rack 14 - -
Rack 15 - -
Rack 16 - -
Rack 17 - -
Rack 18 - -
Rack 19 7 De 920W hasta 2800W
Rack 20 - -
Rack 21 - -
Rack 22 - -
Rack 23 - -
Rack 24 - -
Rack 25 - -
C-01 29 De 70W hasta 15370W
C-02 18 De 70W hasta 14160W
Camaras de Seguridad 18 4W

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Tal como se observa en la Tabla 20 y referenciandolo con la Figura 35 para una mejor
comprension, puede visualizarse que algunos racks no generan ningun dato y esto se debe a que no
disponen de equipos activos o bien porque solo disponen de equipos de inventario, por otra parte
si se observa la Figura 35 en las areas Ul y U2, los equipos que permanecen dentro de dichas
localidades son las UPS de la organizacién que forman parte de equipos de proveedores de la

organizacion.

Estos equipos necesitan disponer de refrigeracion constante las 24 horas del dia y debido a
que se encuentran dentro de un Centro de Datos; estos equipos ameritan de un sistema de
enfriamiento que les garantice no solo una correcta operatividad sino también que prolonguen la
vida atil de sus componentes ya que si un equipo opera a temperaturas incorrectas pueden afectar

sus componentes fisicos o bien dafarse por completo.

El Centro de Datos de Cyberfuel S.A dispone de un sistema de enfriamiento compuesto por

un total de seis equipos de aire acondicionado, tres de estos equipos de aire acondicionado son
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hidrénicos, es decir; estos equipos operan en combinacién con las torres de agua fria que dispone
el mismo edificio G en el cual se encuentran las instalaciones. Es importante recalcar que las torres
de agua fria del edificio son administradas por el mismo parque empresarial, por otra parte; los
otros tres equipos de aires acondicionados son de expansion directa, esto significa que funcionan
con los condensadores que se encuentran en el parqueo (a un costado del edificio G).

Dentro de este sistema de refrigeracion hay un equipo principal sobre el que recae la mayor
parte de la refrigeracion, este equipo estd compuesto por dos equipos secundarios; uno corresponde
a un equipo que dispone de una serie de compresores que se encargar de enfriar el agua que circula
en un circuito cerrado y que llega hasta el otro equipo que se encarga de enviar el aire frio por la

red de ductos que se encuentran en el Centro de Datos.

Cuando el equipo principal de aire acondicionado falla; entran en operacién tres aires
acondicionados para sustituir el equipo principal. Ahora bien, en dado caso que los tres equipos
que entraron a funcionar no dieran abasto suficiente para mantener controlada la temperatura del
Centro de Datos; entrara a reforzar los otros dos equipos de aires acondicionados restantes para
garantizar una condicién de refrigeracion dentro de las instalaciones. Una vez que el aire principal
haya entrado a operar, los demas equipos dejan de operar de manera directa y pasan a ser

secundarios.

Es importante recalcar que cuando un equipo de aire acondicionado deja de operar, este
llega a categorizarse como un factor critico y a su vez, pasa a ser un aspecto con prioridad en
atender por parte de la organizacion por lo que el tiempo de respuesta de atencion y correccion
suele ser relativamente corto. Ahora bien, habiendo explicado a detalle el sistema de refrigeracion
del Centro de Datos; se expone a continuacion en la Tabla 21 el inventario de aires acondicionados

de la organizacion:

Tabla 21 Inventario de Equipos de Aire Acondicionado de Cyberfuel S.A (Centro de Datos)

Aire Acondicionado | Tipo de A/C Ubicacion
Unidad 1 De precision Centro de Datos
Unidad 2 De precision Centro de Datos
Unidad 3 De precision Centro de Datos
Unidad 4 De precision Centro de Datos
Unidad 5 De precision Centro de Datos
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| Unidad 6 | De precision | Centro de Datos |

Nota: Gerente de Tl — Cyberfuel S.A.
Consumo de energia del Centro de Datos de Cyberfuel — edificio G

El Centro de Datos de Cyberfuel S.A utiliza una tarifa de Media Tension (T-MTb) la cual
es aplicable para aquellos clientes de CNFL que consuman un minimo de 120 000 kW/h por afio
calendario. Esta tarifa (T-MTb) dispone de tres periodos en donde el proveedor evalta el consumo
y posterior a ello establece un costo segtn la cantidad de kilovatio hora (kW/h) reportadas por parte
de la organizacion, es importante recalcar que los costos de los kilovatios hora varian segun el

periodo de lectura.
Los periodos de lectura existente dentro de la tarifa Media Tension son los siguientes:

» Punta: de 10:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 5:30 p.m. a 8:00 p.m.
» Valle: de 6:01 a.m. a 10:00 a.m. y de 12:30 p.m. a 5:30 p.m.
» Nocturno: de 8:00 p.m. a 6:00 a.m.

Debido a los periodos mencionados anteriormente; siempre existiran tres tipos de consumo
distintos por mes por parte de la organizacién sin embargo los mismo pueden integrarse en un
consumo final. A continuacién se detalla el consumo de energia del centro de datos de los Gltimos

12 meses dentro del periodo de punta en la siguiente Tabla 22:
Tabla 22 Consumo de Energia kW/h del Centro de Datos — Periodo Punta

Periodo Punta

Mes/ Afio Energia
Aug-18 6487 kW/h
Sep-18 3800 kW/h
Oct-18 6353 kW/h
Nov-18 6136 kW/h
Dec-18 6226 kW/h
Jan-19 6211 kW/h
Feb-19 5515 kW/h
Mar-19 6123 kW/h
Apr-19 6041 kW/h
May-19 6171 kW/h

Jun-19 6084 kW/h
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Jul-19 6359 kW/h

Nota: Compafiia Nacional de Fuerza 'y Luz

La Tabla 22 muestra los consumos de energia del Centro de Datos de los ultimos 12 meses
del periodo de punta, esto genera un consumo mensual promedio de 5958.83 kW/h en donde se
puede observar también que el consumo mas bajo se dio en Septiembre 2018 con un aproximado
de 3800 kW/h y también un consumo méaximo de 6487 kW/h. A continuacion se mostrard una
gréafica considerando los datos de la Tabla 22 para comprender de una mejor manera el

comportamiento de los datos a través del tiempo:

Figura 36 Consumo de Energia kW/h del Centro de Datos - Periodo Punta
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Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Figura 36 puede observarse una grafica de &rea aplicada en la cual se detalla el
comportamiento de los datos de los dltimos 12 meses en funcion al consumo de energia kW/h del
periodo de punta, este consumo en particular es el que mas costo tiene de los tres sin embargo se
puede concluir que la mayoria de los datos estan muy proximos a la media por lo que se podria

decir que los datos no tienen mucha variacion. Es importante recalcar que la diferencia entre el
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consumo minimo y maximo registrado es de 2687 kW/h lo cual se representa de igual forma en

una diferencia del 41,42%.

Otro de los periodos que ameritan ser analizados es el periodo valle. Este en particular tiene
un costo intermedio de kW/h en comparacién a los otros dos periodos, sin embargo; es importante
analizar el comportamiento de los datos de consumo de los Ultimos 12 meses por lo que a

continuacion se detalla en la siguiente Tabla 23 el consumo de energia del periodo valle:
Tabla 23 Consumo de Energia kW/h del Centro de Datos — Periodo Valle

Periodo Valle
Mes/ Afio Energia
Aug-18 11725 kW/h
Sep-18 6794 kW/h
Oct-18 11441 kW/h
Nov-18 11056 kW/h
Dec-18 11210 kW/h
Jan-19 11180 kW/h
Feb-19 9946 kW/h
Mar-19 11031 kW/h
Apr-19 10910 kW/h
May-19 11007 kW/h
Jun-19 10992 kW/h
Jul-19 11448 kW/h

Nota: Compafiia Nacional de Fuerzay Luz

Los datos presentes en la Tabla 23 demuestran que el consumo de energia mensual
promedio dentro del periodo valle; es de 10728.33 kW/h. De la misma manera puede determinarse
que el consumo maximo de los ultimos 12 meses es de 11725 kW/h y el consumo mas bajo
reportado dentro del mismo periodo es de 6794 kW/h, a continuacion se mostrara en la Figura 37
un gréfico control para detallar visualmente el comportamiento de los consumos segun el periodo

en estudio:
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Figura 37 Consumo de Energia kW/h del Centro de Datos - Periodo Valle
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Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

La Figura 37 muestra el comportamiento de los datos una vez que se define la grafica de

area aplicada, al igual que los datos del periodo valle; se observa una baja en el consumo para el

mes de septiembre del afio 2018, sin embargo los demés datos suelen estar muy cercanos al

promedio definido por lo que podréa concluirse que los datos no tienen mucha variacion entre ellos.

De igual forma, al analizar la diferencia entre el valor maximo y el minimo, puede obtenerse una

diferencia de 4931 kW/h lo cual se traduce en una diferencia porcentual de 42,06%.

Finalmente, el periodo que resta analizar es el periodo nocturno. Este periodo es el que

menos costo representa de los tres y es el mas recomendable aprovechar para altas cargas de

consumo, dado a esto es necesario analizar el comportamiento de los datos de los Gltimos 12 meses

por lo que a continuacion puede observarse en la siguiente Tabla 24 el histérico de consumo de

energia kW/h del Centro de Datos dentro del periodo nocturno:

Tabla 24 Consumo de Energia kW/h del Centro de Datos — Periodo Nocturno

Periodo Nocturno
Mes/ Afio Energia
Aug-18 12629 kW/h
Sep-18 7282 kW/h
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Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
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Nota: Compafiia Nacional de Fuerza 'y Luz.
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Basado en los datos de la Tabla 24, estos permiten determinar que el consumo mensual

promedio de consumo de energia es de 11602.25 kW/h tomando como estudio los ultimos 12

meses. Adicionalmente, se logra determinar que el consumo maximo registrado dentro de dicho

periodo es de 12629 kW/h y con ello el consumo minimo registrado es de 7282 kW/h. Estos datos

permiten confeccionar el siguiente grafico de control detallado en la Figura 38:

Figura 38 Consumo de Energia kW/h del Centro de Datos - Periodo Nocturno

Consumo de Energia kWh del Centro de Datos -

Periodo Nocturno

14000 kWh

12000 kWh

10000 kWh

8000 kWh

6000 kWh

4000 kWh

2000 kWh

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

o 9
S8
NS

N
&

M Energia



135

Al igual que los demés periodos (Punta y Valle), puede observarse en la Figura 38 que el
mes de septiembre (2018) es el Unico consumo que esta muy por debajo del promedio sin embargo
los demas datos si se encuentran muy cercanos al consumo promedio Yy esto da una clara vision de
que los consumos son muy similares. De igual forma, la diferencia entre el valor méximo vy el
minimo es de 5347 kW/h lo cual se traduce en una diferencia porcentual de 42,34%. Una vez
analizados los consumos presentes en los periodos de punta, valle y nocturno, de los ultimos 12
meses; puede concluirse con el consumo total registrado por parte del Centro de Datos de Cyberfuel

S.A el cual se detalla en la siguiente Tabla 25:

Tabla 25 Consumo General de Energia del Centro de Datos

Mes/ Afio Punta Valle Nocturno Promedio Total
ago-18 6487 kW/h 11725 kW/h 12629 kW/h 10280 kW/h 30841 kW/h
sep-18 3800 kW/h 6794 kW/h 7282 kW/h 5959 kW'h 17876 KW/h
oct-18 6353 kW/h 11441 kW/h 12380 kW/h 10058 kW/h 30174 kW/h
nov-18 6136 kW/h 11056 kW/h 11863 kW/h 9685 kW/h 29055 kW/h
dic-18 6226 kW/h 11210 kW/h 12072 kW/h 9836 kW/h 29508 kW/h
ene-19 6211 kW/h 11180 kW/h 12071 kW/h 9821 kW/h 29462 kW/h
feb-19 5515 kW/h 9946 kW/h 10718 kW/h 8726 kW/h 26179 kW/h
mar-19 6123 kW/h 11031 kW/h 11878 kW/h 9677 kW/h 29032 kW/h
abr-19 6041 kW/h 10910 kW/h 11761 kW/h 9571 kW/h 28712 kW/h
may-19 6171 kW/h 11007 kW/h 12255 kW/h 9811 kW'h 29433 kW/h
jun-19 6084 kW/h 10992 kW/h 11884 kW/h 9653 kW/h 28960 kW/h
jul-19 6359 kW/h 11448 kW/h 12434 kKW/h 10080 kW/h 30241 kW/h
Total 71506 kW/h 128740 kW/h 139227 kW/h 113158 kW/h 339473 kW/h

Nota: Compafiia Nacional de Fuerza 'y Luz
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Figura 39 Consumo General de Energia del Centro de Datos
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gura 40 Consumo General de Energia del Centro de Datos - (Total)
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Para efectos de este proyecto, los consumos de energia registrados tanto en las oficinas
centrales de Cyberfuel S.A (Edificio E) asi como los consumos registrados a nivel de Centro de
Datos (Edificio G) deben de traducirse de una manera integral ya que ambos componen parte de
las operaciones de la organizacion y al mismo tiempo yacen en la misma ubicacion, es decir; en el
Parque Empresarial FORUM I. A continuacion, se mostrara en la Tabla 26 el consumo total de

energia registrado por Cyberfuel S.A en los ultimos 12 meses:

Tabla 26 Consumo Integral de Energia en kW/h de Cyberfuel S.A

Mes/ Consumo de Energia Consumo de Energia Consumo

Afo Oficinas Centrales del Centro de Datos Total
ago-18 2917 kW/h 30841 kW/h 33758 kW/h
sep-18 3277 kW/h 17876 kW/h 21153 kW/h
oct-18 3092 kW/h 30174 kKW/h 33266 kW/h
nov-18 1585 kW/h 29055 kW/h 30640 kW/h
dic-18 1658 kW/h 29508 kW/h 31166 kW/h
ene-19 2431 kW/h 29462 kKW/h 31893 kW/h
feb-19 1127 kW/h 26179 kW/h 27306 kW/h
mar-19 1821 kW/h 29032 kW/h 30853 kW/h
abr-19 1755 kW/h 28712 kW/h 30467 kW/h
may-19 1996 kW/h 29433 kW/h 31429 kW/h
jun-19 2210 kW/h 28960 kW/h 31170 kW/h
jul-19 2044 kW/h 30241 kW/h 32285 kW/h
Total 25913 kW/h 339473 kW/h 365386 kW/h

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Al mostrar los consumos de energia generales utilizados por la Cyberfuel S.A, presentes en
la Tabla 26; se puede incluir otros datos que son muy importantes para efectos del proyecto y estos
corresponden al consumo promedio de energia de los ultimos 12 meses vistos desde una
perspectiva integral lo cual se traduce en 30449 kW/h, a su vez puede observase que el consumo
maximo registrado es de 33758 kW/h y el consumo minimo es de 21153 kW/h. Con la informacion
de la Tabla 26, se confecciona el siguiente grafico detallado en la Figura 41 la cual se mostrara a

continuacion:
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Figura 41 Consumo de Energia Total - Cyberfuel S.A
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Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
Educacién Ambiental

En cuando a la educacién ambiental que imparte la organizacion en temas de energia
eléctrica (control y reduccion), es importante recalcar que el personal que suele recibir mas
retroalimentacion dentro de este tema son los colaboradores del departamento de TI/Soporte
Técnico debido a que tienen labores y roles directos con la administracion del Centro de Datos e

instalaciones dentro de las oficinas del edificio E.

Dado a esto, es comun que dispongan de mas conocimiento que los demas colaboradores
de la organizacion ya que estos desempefian labores mas administrativas que operativas, sin
embargo; la educacién deberia ser mas homogénea independientemente de los roles que
desempefien los colaboradores, para que los mismos dispongan de un conocimiento minimo en
cémo controlar o reducir el consumo de energia.
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Ahora bien, el departamento de Soporte Técnico dispone de un total de 15 colabores por lo
que no se generaliza que los demas colaboradores no dispongan de conocimientos en cuanto al uso
de energia por parte de la organizacion, sin embargo; la organizacién no dispone de registros en
donde se hayan impartido actividades de educacion ambiental en cuando al uso de energia como
lo pueden ser; talleres, capacitaciones, conversatorios, entre otras que menciona PBAE-CC.

La organizacion al no brindar este tipo de herramientas de conocimiento a sus propios
colaboradores, no puede tener garantia de que el consumo que estan presentando mes a mes sea
propiamente eficiente debido a que tampoco hay procedimiento y/o controles de verificacion y/o
de correccion para evitar gastos energéticos por uso de equipos inapropiados o bien encendidos.

Detalles de Incumplimiento

El pardmetro en cuestion dispone de un puntaje maximo de 12 puntos, sin embargo; la
organizacion registra un progreso de 1/12 puntos posterior a un analisis realizado. A continuacion,
se explicaré los detalles de incumplimiento de cada uno de los subpardmetros que componen este

apartado:
Reduccion del consumo de energia eléctrica < 1%.

Cyberfuel S.A ha implementado acciones para reducir el consumo de energia a lo largo de
su trayectoria, sin embargo; actualmente la organizacion no dispone de ningun plan de accion para
poder reducir el consumo de energia a mas de 1% durante el afio de participacion. Al no disponer
de un plan de accién, tampoco existe seguridad que el rubro en cuestion se pueda cumplir debido
a que se necesita evidenciar la reduccion de energia y para ello debe haber acciones de control y

reduccion de por medio por lo que se evidencia el incumplimiento de este subparametro a futuro.
Educacion ambiental.

Aunque Cyberfuel S.A no realiza ningln tipo de actividades para educar a los colaboradores
y personas externas de la organizacion en cuanto al consumo eficiente de energia y la reduccién
sobre el consumo de dicho recurso, los colaboradores lograron demostrar que disponen de cierto
conocimiento sobre el tema en cuestion. A pesar de ello se justifica el incumplimiento sobre este
subparametro debido a que la organizacion carece de dichos programas los cuales son requisitos

esenciales para el PBAE-CC.
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Acciones de reduccién y control.

En combinacion con el subpardmetro ‘Reduccion del consumo de energia eléctrica < 1%.”,
la organizacion necesita realizar una accion que permita reducir o controlar el consumo de
electricidad las cuales deben de exponer resultados positivos seguido de evidencias de dicha accion.
Debido a que esta accion debe realizarse durante el mismo periodo de participacion; se justifica el
motivo del incumplimiento, pero también se considera que actualmente la organizacion no dispone
de ninguna accion anticipada que permita cumplir con dicho subparametro por lo que se ejemplifica

aun mas el incumplimiento en un futuro.
Gestion de Residuos

La gestion de residuos corresponde a todas aquellas actividades que se desarrollan en
conjunto al ciclo de vida de los residuos, esto inicia desde su recoleccion, separacion/clasificacion
y el tratamiento que se le da a los mismos. Ahora bien, dentro de la gestion de residuos se encontrara
residuos que son valorizables y lo que no lo son, sin embargo; todos se tienen que tratar con sumo

cuidado para evitar hacer dafios al medio ambiente.

Cyberfuel S.A, como toda empresa; hace consumo de recursos/materiales para llevar a cabo
las operaciones que desempefia. Una vez que estos recursos/materiales cumplen su funcién o bien,
no pueden seguir utilizandose por varias razones; estas deben ser tratadas segun el tipo de residuo

del que se esté hablando, por lo que a continuacion se hara referencia.
Consumo de Papel y Carton

Cyberfuel S.A hace uso del papel para llevar a cabo actividades operativas y
administrativas, sin embargo; el uso principal de este recurso esta destinado en la impresion y
fotocopiado. La organizacién utiliza en promedio un total de 30 resmas al afio, es importante
recalcar que una resma esta dada en una unidad de 500 pliegos de papel, esto debido a que el 96%
de las operaciones y comunicaciones es digital lo que permite una drastica reduccion en el consumo

de papel.

El consumo de papel se ha visto afectado debido al uso de sistemas de facturacién
electronica el cual ha permitido que este recurso sea utilizado en menores cantidades, sin embargo,

es un recurso que es utilizado diariamente. Ahora bien, es importante aclarar que hay un aspecto
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muy relevante a la hora de utilizar este recurso por parte de la organizacion y es el mal uso que se

le da por parte de los colaboradores.

Los colaboradores pueden hacer uso libre de este recurso debido a que esta destinado para
la operatividad de la organizacion, pero el inconveniente es que los colaboradores también hacen
uso de este recurso con fines personales que no tienen relacion alguna con la organizacion y si a
este aspecto negativo le sumamos que las impresoras estan configuradas para imprimir por solo un

lado de la hora; el efecto negativo se hace mas significativo.

A pesar de ello, no hay controles sobre el uso de las impresoras debido a que no hay ningln
procedimiento o parametro de control propuesto para establecer un ambiente mas controlado sobre
el consumo de este recurso, cabe recalcar que si hay contenedores de papel en donde los
colaboradores pueden depositar el papel/carton que se va desechar, esto para poder reciclarlo, pero
no siempre se da el uso correcto del contenedor ya que en ocasiones los colaboradores hacen
depdsito del papel/carton en los contenedores de residuos no valorizables (contenedor verde).

Otro aspecto relevante es que el cartdn no suele pesarse o bien cuantificarse, normalmente
los equipos de oficina vienen empacados en cajas de tamafio considerable con otros implementos
de carton. La organizacion tiene como costumbre el depositar los residuos de carton en los
contenedores de papel y cartdn que disponen los edificios en el s6tano, los cuales son contenedores
que brinda el parque empresarial para sus propios inquilinos. A pesar de ello, se dispone de un
control/medicién respecto al reciclaje de papel y carton lo que genera un promedio de 56Kg por

mes.
Residuos Solidos Valorizables

Dentro de las instalaciones de Cyberfuel S.A, primeramente, a nivel de las oficinas
administrabas (Edificio E); solo existe tres contenedores para clasificar los residuos: papel/carton,
plastico y no reciclable. Tal como se indicd anteriormente, se da uso del contenedor de papel/carton
y del mismo modo; se da uso del mismo contenedor de plastico para depositar dentro de dicho
contenedor los residuos que corresponde, pero también hay reportes por parte del personal de
limpieza que algunos colaboradores suelen depositar residuos plasticos dentro del contenedor de

residuos no valorizables por lo que no siempre se recicla todo lo que se genera por la organizacion
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sin embargo; los reporte de reciclaje de botellas plasticas muestran un aproximado de 228 I. por

mes.

Ahora, también se reporta que hacen falta contenedores para aluminio, vidrio, tetrabrik y
residuos organicos; que son los residuos que normalmente genera el ser humano dentro de un
ambiente de consumo y uso ordinario. Al no disponer de los demé&s contenedores; es normal que
los mismos colaboradores sitten los desechos de estos en el contenedor de residuos no valorizables
lo que genera un aspecto negativo hacia el medio ambiente debido a que no se esta dando un uso

correcto de residuos para reciclar.

A nivel del Centro de Datos, los residuos generados son méas limitados debido a que no se
permite ingresar con alimentos o bien con elementos organicos debido a las politicas de las
instalaciones. En el caso de los residuos que se generan dentro de Centro de Datos, estos suelen ser
plastico y cartdn los cuales son depositados en los contenedores correspondientes que dispone el
mismo edificio G en el sétano. Todo residuo generado suele ser depositado por el personal de
limpieza o bien por los colaboradores del Depto. de TI debido a que corresponden a contenedores

de equipos propios de la organizacion o de un cliente.
El uso de cajas de carton es utilizado para archivar, guardar equipos y partes de los mismos.
Residuos de Manejo Especial

Debido al tipo de industria en la cual se desempefia Cyberfuel S.A, es muy comun el generar

residuos de manejo especiales como lo pueden ser:

» Baterias, pilas, acumuladores.

» Aires acondicionados.

» Fluorescentes y bombillas led.

» Componentes electronicos (CPU, chasis de equipos tales como servidores, laptops, routers,
entre otros.)

» Materiales para mantenimiento de sistemas de aires acondicionados (sustancias, aislantes,
entre otros.)

» Filtros.

A\

Frigorificos.

> Sobrantes de materiales de construccion.
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Mobiliario.
Metales no ferrosos.

Metales ferrosos.

YV V V V

Entre otros.

Entre los distintos residuos de manejo especial que genera la organizacion; no hay un control
0 registro de cuando se recicla ya que no hay procedimientos ni pardmetros que establezca un
control dentro de este tipo de actividades, ahora bien; es importante recalcar que no todo se desecha
ya que en el caso de equipos tales como: electrodomésticos, equipo de computo/red y otros equipos
eléctricos; suelen mantenerse dentro de la organizacion para disponer de repuestos, otros pueden
Ilegar a donarse a instituciones educativas para que puedan ser aprovechados para el aprendizaje o

uso propio y otros suelen ser llevados a centro de recoleccidn para ser tratados de manera especial.
Educacion Ambiental

La educacion ambiental dentro de este pardmetro es sumamente importante y al no
cumplirse; se genera un impacto a una de las principales problematicas que afronta el planeta tierra
y es la contaminacién. La organizacion no suele implementar actividades de educacién ambiental
0 bien concientizacién ambiental para los colaboradores, aunque la organizacion asuma la
educacion por parte de los colaboradores; siempre hay que mantener la educacién relacionada con
la operatividad de la organizacion para poder establecer un correcto orden y control a nivel de la

empresa.
Detalles de Incumplimiento

El subparametro ‘Gestion de Residuos’ esta representada por un puntaje maximo de 15
puntos, al realizar un andlisis sobre los subpardmetros de este apartado; se logra determinar que la
organizacion no cumple con ningln subparametro a nivel de la gestion de residuos y la mayoria se
debe a que amerita de acciones que se deben implementar el mismo afio de participacion. Dado a
lo anterior, a continuacion, se explicara los detalles de incumplimientos de la organizacion en

cuanto este subparametro:



144

Reduccion del uso de papel en al menos un 1%.

Cyberfuel S.A ha implementado acciones a lo largo de su trayectoria que le ha permitido
reducir el consumo de papel tal y como lo es la facturacion electronica y la reutilizacion del papel
destinado para reciclaje. Sin embargo, este subpardmetro exige la reduccion de al menos 1% sobre
el afio en que se esta participando en el PBAE-CC. Actualmente, la organizacion no dispone de
ningun plan de accion para poder reducir el consumo de papel, debido a esto se proyectaria el

incumplimiento de dicho subparametro.
Medicién y comparacion de la generacion de residuos.

Para efectos del presente proyecto de investigacion; se estad realizando una evaluacion
previa al afio de participacion, de momento se determinaria este subpardmetro como un aspecto
que quedaria pendiente por cumplir por parte de la organizacién debido a que la medicion y
comparacion de la generacion de residuos se debe realizar durante el mismo afio en que se esta

participando con el PBAE-CC y considerando datos del periodo antes de la participacion.
Reduccion de residuos valorizables y no valorizables en al menos 1%.

De momento la organizacién no dispone de acciones necesarias para poder reducir los
residuos valorizables y no los valorizables que se generan mensualmente. Al no disponer de
acciones, no se puede determinar un futuro cumplimiento de este subparametro por lo que se
expondria un incumplimiento del mismo a futuro por lo que la organizacién necesitaria disponer

de acciones previas para justificar la reduccion desde el primer periodo en estudio.
Residuos de manejo especial.

Cyberfuel S.A genera residuos de manejo especial y los mismos se manejan segun su tipo
(valorizables y no valorizables) sin embargo; la organizacion no dispone de un
procedimiento/instructivo que recopile datos sobre la trazabilidad de los residuos desde su

generacion hasta su propio reciclaje o disposicion final.

Adicionalmente, para este subparametro; la organizacion debe indicar la gestion que realiza
sobre los residuos de manejo especial y presentar certificaciones que respalden dicha actividad por
parte de un gestor autorizado de residuos y como actualmente la organizacion no dispone de dichos

implementos; se justifica el actual incumplimiento sobre el subparametro en cuestion.
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Residuos peligrosos.

Del mismo modo que el subparametro ‘Residuos de manejo especial’, la organizacion debe
disponer de un procedimiento/instructivo que le permita recopilar la informacion que se genera
desde la generacion de los residuos hasta el procesamiento o disposicion final del mismo, asi como

presentar una certificacion de una gestion autorizada de residuos.

Debido a que actualmente la organizacion no dispone de dicha informacion y
certificaciones, se justifica el por qué la organizacion estaria incumpliendo con el subparametro en

cuestion debido a que esta informacion se debe presentar durante el mismo afio de participacion.
Educacién Ambiental.

El incumplimiento de la organizacidn sobre este subparametro se debe principalmente a
una carencia de programas de educacién y sensibilizacion ambiental. Debido a esta carencia, se
expone el cumplimiento ya que el factor importante dentro de este subparametro es el realizar como

minimo dos actividades para educar tanto al publico interno de la organizacién, como al externo.
Acciones realizadas.

El subparametro en cuestion amerita realizar al menos una accion para disminuir la
generacion de residuos, sin embargo; actualmente la organizacién no dispone de ninguna accion
estratégica que le permita cumplir con el subparametro durante el afio de participacion. Por este

motivo se justifica el incumplimiento de la organizacion sobre el parametro de evaluacion.
Contaminantes Atmosféricos

Asi como las organizaciones hacen uso de distintos recursos para llevar acabo sus
operaciones, algunos de estos recursos suelen ser contaminantes potenciales para el medio
ambiente. Las empresas y personas, deben disponer de un control riguroso de estos contaminantes
y hacer todo lo posible para poder reducirlos o bien sustituirlos en la medida de lo posible por otros
recursos que cumplan la misma funcion pero que generen menos efectos negativos, o en el mejor

de los casos; cero efectos negativos.

Debido a que la organizacién no cumple con ninguno de los subpardmetros mencionados

dentro de este apartado; se ve la necesidad de explicar las razones de incumplimiento que impiden
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progresar correctamente en el logro del apartado ‘Contaminantes Atmosféricos’ del PBAE-CC,

estos detalles se mostraran a continuacion.
Detalles de Incumplimiento

El parametro ‘Contaminantes atmosféricos’ esta representado por un puntaje maximo de 7
puntos, sin embargo; Cyberfuel S.A no recibe ninguna calificacién a favor debido a que no cumple
con ninguno de los subparametros mencionados dentro de este apartado, esto posterior a un analisis

realizado. A continuacion, se detalla los aspectos de incumplimiento dentro de este subparametro:

Inventario de emisiones de sustancias catalogadas como causantes de efecto

invernadero.

Actualmente la organizacién no dispone de un inventario de sustancias catalogadas como
causantes de efecto invernadero por lo que se justifica el motivo por el cual estaria incumpliendo
en el subparametro en cuestion. Para la organizacién es de suma importancia el disponer de este
subparametro debido a que es un requerimiento tanto de evaluacion del PBAE, asi como para

controles a nivel de la organizacion.
Reduccion en el uso de contaminantes atmosféricos en al menos un 1%.

La organizacion amerita reducir el uso de contaminantes atmosféricos en al menos un 1%
durante el afio de participacion, debido a que este subpardmetro debe realizarse durante el mismo
periodo en que la organizacion esta participando se expone como un aspecto en el que estan
incumpliendo hasta que el mismo se cumpla. Es importante recalcar que la organizacion tampoco
dispone de un plan de accion que le permita cumplir con dicha reduccién basado en
actividades/tareas debidamente planificadas.

Compras Sostenibles

A nivel de la organizacion, Cyberfuel S.A no dispone de un programa de compras
sostenibles oficial y/o debidamente estructurado de tal manera que permita que todas las
compras/adquisiciones representen un consumo ambiental y socialmente responsable. A pesar de
no disponer de un programa como lo menciona la “Guia de Compras Publicas Sustentables” del

Ministerio de Hacienda o bien el “Manual para la Implementacion de Compras Verdes en el Sector
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Publico de Costa Rica” (CEGESTI e INTE/ISO 20400:2017 Compras Sostenibles), la organizacion

procura comprar equipos que generen consumos eficientes a nivel de energia.

Bien es cierto, que esto no resume un programa de compras sostenibles debido a que hay
muchos otros recursos que la organizacion necesita y estos deben adquirirse bajo un aspecto de
conciencia ambiental, sin embargo; la organizacion carece de este tipo de programa que es vital
tanto para el bienestar econémico de la organizacion, asi como para el cumplimiento de este

parametro de cumplimiento obligatorio que describe el PBAE-CC.
Detalles de Incumplimiento

El parametro ‘Compras Sostenibles’ esta representado por un total de 8 puntos obtenibles
si se cumple con todos los subparametros que define la seccion en cuestion. Al realizarse un analisis
sobre cada uno de los subparametros que define esta seccion; se logra determinar que la
organizacién no cumple con ninguno de los subpardmetros mencionados, debido a esto se explica

a continuacion los detalles de incumplimiento:
Contar con un programa de compras sostenibles.

Se evidencia el incumplimiento de la organizacién en cuanto a este subparametro debido a
que actualmente no dispone de un programa de compras sostenibles. A pesar de que la organizacion
no dispone de un programa de compras sostenibles; la alta direccion y su area de compras estan
comprometidos en la adquisicion de equipos eficientes en cuanto el consumo de agua y de energia
eléctrica sin embargo no se encuentra definido en un instructivo que permita que todas las acciones
que se realicen se encuentren bajo un estandar que pueda ser facilmente ejecutado tanto por

colaboradores actuales como futuros.
Inventario de productos segun su nivel de impacto ambiental y biodegradacion.

Actualmente; la organizacion no dispone de un inventario de productos segun el nivel de
impacto ambiental y biodegradacion. Al no disponer de este inventario; se proyecta un
incumplimiento a futuro debido a que es un requerimiento claro por parte del subpardametro de
cumplimiento obligatorio ya que el mismo debe ser brindado como evidencia del control que

dispone la organizacion.
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Sustitucién de productos.

Este subparametro debe realizarse durante el mismo afio de participacion por lo que se
expone como un incumplimiento actualmente, sin embargo; la organizacion al no disponer de un
inventario de productos segun el nivel de impacto ambiental genera como efecto el no tener un
conocimiento de los productos que mayor impacto ambiental generan por lo que se dificulta el
poder cumplir con el subparametro en cuestion al querer sustituirlos por productos que generen

menor impacto ambiental.
Adaptacion

En este apartado se dara detalle de las acciones que ha realizado la organizacion para poder
adaptarse al cambio climatico que sufre el planeta tierra con el fin de no verse afectada de manera

negativa en cuanto a la operatividad y sus recursos.
Evaluacion del Impacto del Cambio Climético en la Organizacion

A continuacion, se expone en la Tabla 27 las acciones que ha realizado la organizacion

para adaptarse al cambio climatico que afronta el planeta tierra:

Tabla 27 Adaptacion ante el Cambio Climatico

Adaptacion ante el Cambio Climatico

Prioridad | Evento Climatico Impacto Ocasionado Medida de Adaptacién

Probabilidad de aumentar

. Instalacion de mas
considerablemente la . .
Calor de alta aires acondicionados
1 temperatura del Centro de .
para un sistema de

intensidad Datos en intervalos de

Datos a tiempo MUV cortos contingencia.
Reportar _p y_

Genera incomodidad en los

colaboradores lo cual Instalacion de aires
Calor de alta o
2 : . puede afectar de manera acondicionados en la
intensidad . . -
negativa las operaciones de oficina.

la organizacion
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Genera aumento en la .
. Se realiza un
temperatura de las oficinas X
! . polarizado con
debido al calor que ingresa : .
- peliculas términos en
Calor de alta por las distintas ventanas
3 : ) ) . todas las ventanas de
intensidad de las instalaciones lo que X .
. ; las instalaciones para
incita a los aires X
. . reducir el calor que
acondicionados a trabajar .
. ingresa.
con mayor energia
Constantes G Instalacion de paneles
. Alta iluminacién natural .
4 climas soleados y fotovoltaicos en el
. que debe ser aprovechada g
despejados edificio E.

Nota: Cyberfuel S.A

Es importante aclarar que las acciones establecidas en la Tabla 27 son acciones que ha
realizado la organizacidn con sus propios recursos para poder adaptarse al cambio climético, esto
debido a que la empresa se encuentra en la segunda planta del edificio E (oficinas centrales) y en
la primera planta del edificio G (Centro de Datos), es relevante este aspecto ya que la misma
administracion del parque empresarial se encarga de realizar mantenimientos y mejoras en los
edificios para garantizar un servicio estable y adecuado para las organizaciones que laboran dentro

de dichas instalaciones.
Detalles de Incumplimiento

El pardmetro en cuestion; esta representado por un puntaje maximo de 9 puntos obtenibles.
Al realizar un analisis de la organizacion en cuanto al pardmetro de adaptacion, se logra determinar
que actualmente la organizacion cumple con un total de 3/9 puntos, debido a esto se ve la necesidad
de detallar los aspectos en los que la organizacién esta incumpliendo actualmente bajo el pardametro

de adaptacion:
Identificacion de medidas de adaptacion.

Durante el afio de participacion, la organizacion necesita implementar un plan de accién
para llevar a cabo una medida de adaptacion segun las necesidades que experimente. Debido a que
es una accion que debe de realizar la organizacion durante el periodo de participacion se expone
como un actual incumplimiento, sin embargo; Cyberfuel S.A no dispone de ningun plan de accion
ni tampoco se ha realizado hallazgos sobre medidas necesarias de adaptacion por lo que dificulta

en gran medida el poder cumplir con dicho subpardmetro en un futuro.
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Seguimiento del plan de accién.

El actual subparametro estd asociado al de ‘Identificacion de medidas de adaptacion’,
debido a que en esta seccion se debe realizar la evidencia y comprobacion mediante informes y
demés medios que permitan exponer informacién relevante de que si se ha cumplido con la
implementacion del plan de accion, dado a esto y por motivos que se debe de realizar durante el

periodo se participacion; se justifica el actual incumplimiento del subpardmetro en cuestion.
Compensacién

El dltimo parametro de cumplimiento del PBAE-CC hace referencia a actividades de
compensacion en donde deberia realizarse como un minimo de dos actividades de compensacion
por afio, sin embargo; la organizacion nunca ha sido participante en ninguna actividad de

compensacion como lo pueden ser:

> Proteccion de mantos acuiferos.
Colaborar en alguna camparia de reciclaje.
Reforestacion.

Limpieza de rios y playas.

Educacién ambiental externa.

YV V. V V V

Entre otras actividades.

Este parametro, asi como las evidencias de las mismas, corresponden a un factor clave para
poder cumplir con el programa por lo que la organizacion amerita participar en un minimo de dos

actividades por afio para cumplir con este rubro.
Detalle de Incumplimiento

El parametro ‘Compensacién’ se encuentra representado por un total de 10 puntos
obtenibles. Al realizar una evaluacion sobre el progreso actual que tiene la organizacion en cuanto
a dicho pardmetro se logra determinar que la organizacion no cumple con ninguno de los
subparametros definidos dentro de esta seccion, dado a esto se detalla a continuacion los aspectos

de incumplimiento:
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Actividades de compensacion.

Durante el periodo de participacion, la organizacion en cuestion necesita realizar dos
actividades de compensacion como minimo. Debido a que estas acciones solo se realizan durante
la participacion, se expone el incumplimiento del mismo hasta que las actividades de compensacion

se realicen.
Evidenciar todas las acciones de compensacion realizadas.

El actual subparametro consiste en evidenciar las acciones de compensacion detalladas en
la seccion anterior, debido a esto se justifica el actual incumplimiento de este subparametro ya que

el mismo se debe realizar durante el mismo periodo de participacion.
Evaluacion General de Cyberfuel S.A Respecto al PBAE-CC

A continuacion, se expondra una evaluacion general basada en los distintos parametros de

cumplimiento obligatorio que establece el PBAE-CC y su relacion con la organizacion:
Madurez de la Organizacion basada en los parametros del PBAE-CC

Como parte del diagnostico del presente proyecto de investigacion, es necesario definir un
grado de madurez el cual esté basado en una relacion de los distintos parametros de cumplimiento
obligatorio que define el PBAE-CC (ver Tabla 1 Parametros Obligatorio de Cumplimiento del
PBAE-CCC) y el progreso actual de la organizacion en cuanto a dichos pardmetros. Por esta razon
se ve la necesidad de definir el grado de madurez actual de la organizacion para poder determinar
en qué aspectos si estd cumpliendo y en cuales no, todo esto para poder enfocar de una mejor

manera los esfuerzos y acciones necesarias para cumplir con el 100% del programa.

Tal como se ha ido describiendo a lo largo del presente capitulo, se ha observado que la
organizacion carece de ciertos conocimientos, acciones y recursos que le permitan cumplir con
cada uno de los parametros de cumplimiento obligatorio que define el mismo PBAE en su categoria
cambio climéatico. Muchas de estas carencias se deben a que la organizacion no dispone de los
conocimientos necesarios en materia de gestion ambiental y si bien es cierto que realiza algunas
actividades para impulsar la eficiencia energética y la gestion de residuos; esto es solo una pequefia
parte de lo que realmente significa disponer de un sistema de gestion ambiental, asi como el

disponer de los medios necesarios para cumplir con el PBAE-CC.
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Todo esto se logra conocer por medio de la investigacion, reflejando la operatividad de la
organizacion, la manera de pensar y de actuar por parte de la alta direccion, asi como los
conocimientos que disponen los mismos colaboradores, en consecuencia es importante definir un
grado de madurez actual antes del afio de participacion en el PBAE-CC ya que durante el proceso
se puede determinar avances y logros los cuales se veran reflejados en la madurez de la
organizacion y se traduce en un indicador que tiene un Unico enfogue y este consiste en la mejora

continua.

Habiendo descrito lo anterior, se procede a realizar una evaluacion general considerando
cada uno de los parametros y subparametros que define el PBAE-CC, asi como la calificacion que
los representa los cuales pueden ser consultados en la Tabla 2 del presente proyecto. Como
resultado de la evaluacion realizada; se determina la actual calificacion que recibe Cyberfuel S.A
basada en una comparativa de lo que solicita el PBAE-CC vy lo que realiza y dispone actualmente
la organizacion, esto se muestra en la siguiente Tabla 28:

Tabla 28 Comparativa del PBAE-CC con el Progreso de Cyberfuel S.A

Parametros y Sub parametros Obligatorios de Cumplimiento (Puntajes)

. Progreso a Nivel de
0]
Detalle Puntaje (%0) Cyberfuel S.A (%)
. — Requisito de participacion | Requisito de participacion
1.  Parametro Cumplimiento Legal (Obligatorio) (Obligatorio)
2.  Pardmetro Combustibles Fosiles 20 0
3. Pardmetro Agua 12 1
4.  Pardmetro Tratamiento aguas
residuales (Suma puntos solo en uno de los 7 3
3 sistemas de tratamiento de las aguas)
5. Parametro Energia Eléctrica 12 1
6. Pardmetro Gestion de Residuos 15 0
7.  Pardmetro Contaminantes
- 7 0
Atmosfericos
8.  Parametro Compras Sostenibles 8 0
9.  Adaptacion 9 3
10. Compensacion 10 0
Total 100 8

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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En la Tabla 28 se puede observar que actualmente la organizacion cumple con muy pocos
parametros que el PBAE-CC solicita ya que se logra determinar que el progreso actual de Cyberfuel
S.A es de 8/100 puntos posibles del programa. Para comprender de una mejor manera cuales son
los subpardmetros en los que la organizacion no esta cumpliendo se recomienda consultar la Tabla
47 ubicada en la seccion de APENDICES en donde se define de manera detallada cada uno de los
subparametros y con su respectiva calificacion basada en el progreso actual de la organizacion en

estudio.

Bien es cierto que la calificacion obtenida es muy baja (8/100) y viendo desde un punto de
vista més general; la organizacion estd cumpliendo Unicamente con 6 subparametros de los 34
definidos por el PBAE-CC, es decir; se puede concluir que el progreso actual de la organizacion
se refleja en un 17,65% (aproximadamente). Al considerar esta informacion, asi como la que se
detalla en la Tabla 28; se procese a confeccionar una grafica que representa el grado de madurez
de la organizacion basado en 9 de 10 pardmetros definidos por el PBAE-CC la cual se muestra en

la siguiente Figura 42:

Figura 42 Grado de Madurez de la Organizacion

@ PBAE-CC Cyberfuel S.A

No. 2
100%

60%N0' 2,0.00%

No. 10, 0.00% No. 3, 8.33%
40%

No. 9 20% No. 4

No. 4, 42.86%

—

No. 9, 33.33%
0%

No. 5, 8.33%

No. 8,0.00% |. 7, 0.00%

No. 8 No. 5

No. 6, 0.00%

No. 7 No. 6

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Tabla 29 Referencias - Grado de Madurez

Parametros de Cumplimiento Obligatorio
2.Pardmetro Combustibles Fdsiles = | No.2
3.Parametro Agua = | No.3
4.Parametro Tratamiento aguas residuales = | No.4
5.Pardmetro Energia Eléctrica = | No.5
6.Parametro Gestidn de Residuos =| No.6
7.Parametro Contaminantes Atmosféricos = | No.7
8.Parametro Compras Sostenibles = | No.8
9.Adaptacion = | No.9
10.Compensacion = | No.10

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Como se observa en la Figura 42; los aspectos que se evaltan en la grafica van desde el No.
2 al No.10 los cuales estan representados por los parametros de cumplimiento obligatorio y su
progreso segun lo obtenido de la Tabla 28. Esto permite obtener una perspectiva visual del progreso
de la organizacion en cuanto al PBAE-CC en donde se puede observar que el limite exterior,
representado de color azul (PBAE-CC); muestra el valor maximo a donde debe llegar la

organizacion para cumplir con el 100% del pardmetro en estudio.

Los limites internos (representados por el color naranja); permiten demostrar el progreso
actual de la organizacion el cual se traduce en un bajo porcentaje de cumplimiento, tal como se
observa en la Figura 42. Al considerar la evaluacion realizada (Tabla 28), asi como las referencias
detalladas en la Tabla 29; se logra definir el progreso actual de la organizacion a nivel de
porcentaje, esto para cada uno de los pardmetros de cumplimiento obligatorio los cuales se

mostraran en la siguiente Tabla 30:

Tabla 30 Calificacion por Parametro segun Cyberfuel S.A

Pardmetro de Cumplimiento Obligatorio | Cyberfuel S.A
No. 2 0,00%
No. 3 8,33%
No. 4 42,86%
No. 5 8,33%
No. 6 0,00%
No. 7 0,00%
No. 8 0,00%
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No. 9 33,33%
No. 10 0,00%

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

El motivo por el cual no se incluyé el parametro No.1 (Parametro de Cumplimiento Legal)
se debe a que este parametro se cumple con solo llenar el formulario de registro que esta presente
en el sitio web de Bandera Azul Ecoldgica dentro de la categoria Cambio Climético y el mismo no
dispone de calificacion, siendo el caso que la organizacién no necesita realizar ninguna

implementacidn o accion para poder cumplir con el parametro en cuestion.

El definir el grado de madurez de la organizacion en cuanto a los parametros de
cumplimiento obligatorio permiten deducir el estado que tiene la organizacion y cuando amerita
progresar para poder establecer una correcta planificacion, pero también para determinar qué
acciones necesita realizar para poder generar un cambio y con ello aumentar los indicadores, tanto

a nivel de puntuacién como de la misma grafica.

También hay que destacar que la organizacion ha implementado acciones conforme su
trayectoria, esto sin haber participado en ningin programa de concientizacién ambiental como lo
es el PBAE; sin embargo, es muy recomendado que la organizacidn genere conciencia sobre el
estado actual y la relacion del mismo con los pardametros del programa debido a que amerita realizar
acciones si lo que desea es hacer un cambio tanto a nivel organizacional como en el medio

ambiente.
Andlisis de Causa Raiz

Al momento de determinar el grado de madurez de la organizacion en funcién al PBAE-
CC, se logra identificar que Cyberfuel S.A no estd cumpliendo con la totalidad del programa debido
a una serie de aspectos que afectan negativamente el desarrollo del programa en estudio por lo que
se plantea la necesidad de realizar un analisis de causa raiz para poder abarcar de una mejor manera

el problema que actualmente se presenta.

Bien es cierto que el analisis de causa raiz permite descubrir todas las causas raiz que estan
generando un problema en especifico, siendo el caso que el mismo causa raiz permite identificar y
generar soluciones adecuadas para hacer frente al problema en un futuro. Es por ello que para

efectos del presente andlisis y para poder dar inicio a este apartado; se define la siguiente
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problemética en estudio: ‘Impedimentos que afectan negativamente el cumplimiento de los

parametros definidos por el PBAE-CC”.
Anélisis Causa — Efecto.

El ‘causa — efecto’ consiste en una herramienta de analisis que permite identificar
potenciales causas que generan un problema o situacion en especifico, basdndose principalmente
en el problema planteado inicialmente, sin embargo; esta herramienta también permite identificar
los efectos que generan cada una de las causas identificadas para poder generar acciones que se

traduzcan en soluciones efectivas.

Para el desarrollo del ‘causa - efecto’ se define una serie de categorias o factores causales los
cuales estan basados en los mismos parametros de cumplimiento obligatorio del PBAE-CC ya que
los incumplimientos reportados estan basados en cada uno de ellos, dado lo anterior; se considerara

las siguientes categorias para el desarrollo del analisis causa — efecto:

Combustibles fosiles.

Agua.

Tratamiento aguas residuales.
Energia eléctrica.

Gestion de Residuos.
Contaminantes atmosféricos.
Compras sostenibles.

Adaptacion.

© ©0 N o g b~ w D

Compensacion.

Una vez definidas las categorias en estudio, se procede a identificar cada una de las causas
que las representan y que a su vez; generan una participacion importante en el problema planteado
‘Impedimentos que afectan negativamente el cumplimiento de los pardmetros definidos por el
PBAE-CC’. En la siguiente Tabla 31 se detallard cada una de las causas y el por qué de cada una

de ellas, asi como el efecto negativo que generan actualmente en el cumplimiento del PBAE-CC:

Tabla 31 Identificacidon de Causas Generadoras de la Problematica Planteada

Problematica Planteada: Impedimentos gue afectan negativamente el cumplimiento de los
parametros definidos por el PBAE-CC
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Combustibles fosiles

Causa

¢Por qué de la causa?

Efecto Negativo

Carece de acciones para el
desarrollo de conocimientos vy

Actualmente los temas ambientales no
forman parte de los programas de
capacitaciones e inducciones que la

Impide la
obtencidon de un
total de 20

sensibilizacion en temas o : .
. organizacion imparte a  sus | puntos debido al
ambientales. ' .
colaboradores. incumplimiento.
Agua
Causa ¢Por qué de la causa? Efecto Negativo

No dispone de un analisis de calidad
de agua potable.

Debido a que en la organizacion no se
ha experimentado una solicitud como
esta en ocasiones pasadas que genere
la necesidad de solicitar un analisis de
calidad de agua potable.

Impide la
obtencion de un
total de un 1
punto debido al
incumplimiento.

Necesidad de reducir el consumo
total en un porcentaje mayor al 1%

Debido a que la organizacion debe
realizar dicha reduccion el mismo
afio/periodo de participacion en el
PBAE-CC vy evidenciar la reduccién
en comparacion del periodo anterior al
afio de participacion.

Impide la
obtencion de un
total de 4 puntos
debido al
incumplimiento.

Carece de acciones para el
desarrollo de conocimientos y
sensibilizacion en temas

ambientales.

Actualmente los temas ambientales no
forman parte de los programa de
capacitaciones e inducciones que la
organizacion  imparte a  sus
colaboradores.

Impide la
obtencién de un
total de 4 puntos
debido al
incumplimiento.

Carece de acciones de reduccion y
control a nivel de consumo.

La organizacion necesita implementar
acciones de reduccion y control
durante el mismo afio/periodo de
participacion en el PBAE-CC,
contemplando acciones que no haya
realizado anteriormente y que sean
efectivas.

Impide la
obtencién de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Tratamiento aguas residuales

Causa

¢Por qué de la causa?

Efecto Negativo

Carece de constancia que garantice
el no vertido de sustancias altamente
peligrosas a ecosistemas

Debido a que la organizacion no ha
recibido solicitudes de este tipo
durante su trayectoria, actualmente no
dispone de una constancia por parte de
un profesional competente.

Impide la
obtencion de un
total de un 1
punto debido al
incumplimiento.

Carece de acciones para el
desarrollo de conocimientos y
sensibilizacion en temas

ambientales.

Actualmente los temas ambientales no
forma parte de los programa de
capacitaciones e inducciones que la
organizacion imparte a  sus
colaboradores.

Impide la
obtencion de un
total de un 1
punto debido al
incumplimiento.
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Carece de acciones de reduccion y
control a nivel de consumo

La organizacion necesita implementar
acciones de reduccion y control
durante el mismo afio/periodo de
participacion en el PBAE-CC,
contemplando acciones que no haya
realizado anteriormente y que sean
efectivas.

Impide la
obtencién de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Energia Eléctrica

Causa

¢Por qué de la causa?

Efecto Negativo

Necesidad de reducir el consumo
total en un porcentaje mayor al 1%

Debido a que la organizacion debe
realizar dicha reduccion el mismo
afio/periodo de participacion en el
PBAE-CC vy evidenciar la reduccion
en comparacion del periodo anterior al
afio de participacion.

Impide la
obtencién de un
total de 5 puntos
debido al
incumplimiento.

Carece de acciones para el
desarrollo de conocimientos y
sensibilizacion en temas
ambientales.

Actualmente los temas ambientales no
forman parte de los programas de
capacitaciones e inducciones que la
organizacion  imparte a  sus
colaboradores.

Impide la
obtencién de un
total de 4 puntos
debido al
incumplimiento.

Carece de acciones de reduccion y
control a nivel de consumo

La organizacion necesita implementar
acciones de reduccion y control
durante el mismo afio/periodo de
participacion en el PBAE-CC,
contemplando acciones que no haya
realizado anteriormente y que sean
efectivas.

Impide la
obtencién de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Gestion de Residuos

Causa

¢Por qué de la causa?

Efecto Negativo

Necesidad de reducir el consumo de
papel en un porcentaje mayor al 1%

Debido a que la organizacion debe
realizar dicha reduccion el mismo
afio/periodo de participacion en el
PBAE-CC vy evidenciar la reduccién
en comparacion del periodo anterior al
afio de participacion.

Impide la
obtencién de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

realiza
de

No se
comparacion
valorizables y
generados

medicion y
los residuos
no valorizables

Actualmente la organizacion realiza la
medicion sobre residuos valorables
tales como plastico, papel carton sin
embargo; hay otros tipos de residuos
valorizables de los que no se realiza
mediciones, asi como los residuos no
valorizables.

Impide la
obtencion de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Necesidad de reducir la generacion
de residuos en un porcentaje mayor
al 1%

Debido a que la organizacion debe
realizar dicha reduccion el mismo
afio/periodo de participacion en el

Impide la
obtencion de un
total de 3 puntos
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PBAE-CC vy evidenciar la reduccion
en comparacion del periodo anterior al
afio de participacion.

debido al
incumplimiento.

Debido a la carencia de conocimientos
en temas ambientales a nivel de la

Carece de inventario de residuos de NN Impide la
i . .~ | organizacion; Cyberfuel S.A no .
manejo especial y su propia| .. i . . obtencion de un
a dispone de un inventario de residuos
clasificacion i . . total de un 1
de manejo especial debidamente
estructurado junto a su clasificacion.
Debido a la carencia de conocimientos
en temas ambientales a nivel de la Impide Ia
Carece de inventario de residuos | organizaciéon; Cyberfuel S.A no obt%ncién de un
peligrosos y su propia clasificacion | dispone de un inventario de residuos
) . total deun 1
peligrosos debidamente estructurado
junto a su clasificacion.
. Actualmente los temas ambientales no | Impide la
Carece de acciones para el .
. forman parte de los programas de | obtencion de un
desarrollo de conocimientos y oo . .
g capacitaciones e inducciones que la | total de 4 puntos
sensibilizacion en temas

ambientales.

organizacion a sus

colaboradores.

imparte

debido al
incumplimiento.

Carece de acciones de reduccion y
control a nivel de consumo

La organizacion necesita implementar
acciones de reduccion y control
durante el mismo afio/periodo de
participacion en el PBAE-CC,
contemplando acciones que no haya
realizado anteriormente y que sean
efectivas.

Impide la
obtencién de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Contaminantes Atmosféricos

Causa

¢Por qué de la causa?

Efecto Negativo

Carece de inventario de sustancias
catalogadas como causantes de
efecto invernadero

Debido a la carencia de conocimientos
en temas ambientales a nivel de la
organizacion y también porque no
dispone de un programa de compras
sostenibles; Cyberfuel S.A no dispone
de wun inventario de sustancias
catalogadas como causantes de efecto
invernadero.

Impide la
obtencion de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Necesidad de reducir el consumo
total en un porcentaje mayor al 1%

Debido a que la organizacion debe
realizar dicha reduccion el mismo
afio/periodo de participacion en el
PBAE-CC vy evidenciar la reduccién
en comparacion del periodo anterior al
afio de participacion.

Impide la
obtencion de un
total de 5 puntos
debido al
incumplimiento.

Compras Sostenibles

Causa

\ ¢Por qué de la causa?

| Efecto Negativo
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Carece de un programa de compras
sostenibles

Por motivos de que la organizacion no
dispone de instructivos, politicas y
referencias que definan un programa
de compras sostenibles oficial y
debidamente estructurado.

Impide la
obtencion de un
total de 4 puntos
debido al
incumplimiento.

Carece de inventario de productos
segun su nivel de biodegradacion e
impacto ambiental

Debido a la carencia de conocimientos
en temas ambientales a nivel de la
organizacion y también porgue no
dispone de un programa de compras
sostenibles; Cyberfuel S.A no dispone
de un inventario de productos segun
su nivel de biodegradacion e impacto
ambiental.

Impide la
obtencién de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Necesidad de sustituir productos
segun su nivel de impacto ambiental

La organizacion carece de ciertos
conocimientos en temas ambientales,
debido a esto; a nivel de la
organizacion no se ha generado
sensibilizacion alguna para sustituir
los productos que mayor impacto
ambiental generan. Contemplando de
igual forma el que carece de un
inventario de los mismos.

Impide la
obtencién de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Adaptacion

Causa

¢Por qué de la causa?

Efecto Negativo

Necesidad de Identificar medidas de
adaptacion ante el cambio climatico
y plan de accion a ejecutar

Debido a que la organizacion amerita
implementar una  medida de
adaptacion, que no haya realizado
anteriormente; durante el mismo afio
de participacion en el PBAE-CC.

Impide la
obtencion de un
total de 6 puntos
debido al
incumplimiento.

Compensacién

Causa

¢Por qué de la causa?

Efecto Negativo

No se practica actividades de
compensacion ambiental

Debido a que no forma parte de una
cultura adoptada por la organizacion y
dichas actividades se deben realizar

Impide la
obtencion de un
total de 8 puntos

Necesidad de evidenciar acciones de
compensacion realizadas por la
organizacion

durante el mismo afio de participacion | debido al
en el PBAE-CC. incumplimiento.
Impide la

Debido a que la organizacion no
practica ninguna actividad de
compensacion.

obtencion de un
total de 2 puntos
debido al
incumplimiento.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Las causas presentes permiten determinar las razones por las cuales se genera la
problematica planteada, del mismo modo se puede determinar el ¢Por qué? de cada una de ellas,
asi como el efecto negativo que genera; los cuales estan representados principalmente por un
impedimento en la obtencidn de puntos segun lo definido por el PBAE-CC. Es importante recalcar
que cada una de las causas mencionadas anteriormente se definié a partir de una evaluacion
individual en cada uno de los subpardmetros que define el PBAE-CC, es decir; una causa por cada

subparametro en el cual Cyberfuel no esta cumpliendo.

Con la informacion detallada en la anterior Tabla 31 se logra confeccionar el siguiente
diagrama Causa-Efecto, también conocido como diagrama Ishikawa; el cual se observa en la

siguiente Figura 43:
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Figura 43 Diagrama Ishikawa

Combustibles Fésiles Agua Tratamiento Aguas Residuales

Energia eléctrica

Contaminantes Atmosféricos

Carece de acciones para el
desarrollo de conocimientos
y sensibilizacion en temas
ambientales.

Mo dispone de un analisis de

Carece de constancia que
calidad de agua potable.

garantice el no vertido de
sustancias altamente
peligrosas a ecosistemas.

Mecesidad de reducir el
consumo total en un
porcentaje mayor al 1%.

Carece de inventario de
sustancias catalogadas como
causantes de efecto

. ) invernadero.
Mecesidad de reducir el

consumo total en un
porcentaje mayor al 1%. )
Carece de acciones para el
esarrollo de conocimientos y
sensibilizacion en temas
ambientales.

Carece de acciones para el
desarrollo de conocimientos
y sensibilizacion en temas
ambientales.

Mecesidad de reducir el
consumo total en un
porcentaje mayor al 1%.

Carece de acciones para el
desarrollo de conocimientos
y sensibilizacian en temas
ambientales. Carece de acciones de
reduccion y control a
nivel de consumo.

Carece de acciones
de reduccion y

control a nivel de

CONsUMo.

Carece de acciones de
reduccion y control a
nivel de consumo.

Impedimentos que

afectan

| |negativamente el

I |cumplimiento de los

Carece de acciones de reduccion y parametros definidos
control a nivel de consumo. por el PBAE-CC

Necesidad de sustituir
productos segun su nivel de
impacto ambiental.

Carece de inventario de residuos
peligrosos y su propia clasificacion.

Necesidad de evidenciar

acciones de compensacion

realizadas por la
organizacion.

Mecesidad de reducir el consumo de
papel en un porcentaje mayor al 1%.

Carece de inventario de

productos segun su nivel de
biodegradacion e impacto

ambiental.

Carece de inventario de residuos de
manejo especial y su propia clasificacion.

Mecesidad de Identificar medidas
de adaptacion ante el cambio
climatico y plan de accidn a

Mecesidad de reducir la generacion de
ejecutar.

residuos en un porcentaje mayor al 1%.

No se realiza medicion y comparacion de los
residuos valorizables y no valorizables generados.

No se practica actividades
de compensacion ambiental.

Carece de un programa

de compras sostenibles.

Carece de acciones para el desarrollo de conocimientos

y sensibilizacion en temas ambientales.
Compras Sostenibles Adaptacion Comprensacion Gestion de Residuos

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Elaboraciéon de Pareto — Analisis.

En conjunto con la informacion obtenida por parte del analisis causa-efecto, se logra
confeccionar un Pareto en cual se resume en una grafica que permite representar de manera
ordenada; el grado de importancia de las distintas causas o factores causales de un problema
planteado. Es importante recalcar que parte de las causas mencionadas en la Tabla 31 se repiten,
sin embargo; esto se debe a que ciertos subparametros que definen el PBAE-CC se repiten como
lo puede ser la educacion, la reduccion de consumos, el realizar acciones de control y reduccion,

entre otros.

Contemplando lo anterior, se procede a enlistar cada una de las causas mencionadas

anteriormente las cuales se detallan en la siguiente Tabla 32:

Tabla 32 Cuadro Resumen de las Causas

Causa Peso
Carece de acciones para el desarrollo de conocimientos y 33
sensibilizacion en temas ambientales.
No dispone de un analisis de calidad de agua potable. 1
Necesidad de reducir el consumo total en un porcentaje mayor al 1% 19
Carece de acciones de reduccion y control a nivel de consumo 8
Carece de constancia que garantice el no vertido de sustancias 1
altamente peligrosas a ecosistemas
No se realiza medicion y comparacion de los residuos valorizables y 2
no valorizables generados
Carece de inventario de residuos de manejo especial y su propia 1
clasificacion
Carece de inventario de residuos peligrosos y su propia clasificacion 1
Carece de inventario de sustancias catalogadas como causantes de 2
efecto invernadero
Carece de un programa de compras sostenibles 4
Carece de inventario de productos segun su nivel de biodegradacion 2
e impacto ambiental
Necesidad de sustituir productos segun su nivel de impacto 2
ambiental
Necesidad de Identificar medidas de adaptacion ante el cambio 6
climatico y plan de accion a ejecutar
No se practica actividades de compensacién ambiental 8
Necesidad de evidenciar acciones de compensacion realizadas por la 2
organizacion

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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En el Tabla 32 se puede observar las causas que generan la problematica en estudio, del

mismo modo se puede observar una columna llamada ‘Peso’. La columna ‘Peso’ refleja el total de

puntos que representa cada una de esas causas segun lo definido por cada uno de los subparametros

del PBAE-CC, un aspecto que es importante a considerar es que en la Tabla 31 hay causas que se

repiten; por lo que estas causas se llegan a unificar en una sola en la Tabla 32 en donde su peso

estaria representado por la sumatoria de las mismas, por esta razon se mencionan menos causas,

asi como causas que disponen de mayor peso.

Al definir las causas y asignarles un peso de referencia; se puede confeccionar una

clasificacion ABC tal como la se encuentra en la siguiente Tabla 33:

Tabla 33 Clasificacion AB C

nivel de impacto ambiental

Causa Resultado | %oRelativo | %oAcumulado | Calificacion
Carece de acciones para el desarrollo de
conocimientos y sensibilizacion en temas 33 35.87% 35.87% A
ambientales.
Necesidad de reduqlr el consumo total en 19 20.65% 56.520% A
un porcentaje mayor al 1%
Carece de acciones de reduccion y control 8 8.70% 65.22% A
a nivel de consumo
No se practlcglactlwd_ades de 8 8.70% 73.91% A
compensacion ambiental
Necesidad de Identificar medidas de
adaptacion ante el cambio climético y 6 6.52% 80.43% B
plan de accidn a ejecutar
Carece de un programa de compras 4 4.35% 84.78% B
sostenibles
No se realiza medicion y comparacion de
los residuos valorizables y no valorizables 2 2.17% 86.96% B
generados
Carece de inventario de sustancias
catalogadas como causantes de efecto 2 2.17% 89.13% B
invernadero
Carece de inventario de productos segin
su nivel de biodegradacion e impacto 2 2.17% 91.30% B
ambiental
Necesidad de sustituir productos segun su 9 2 17% 93.48% B
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Necesidad de evidenciar acciones de
compensacion realizadas por la 2 2.17% 95.65% C
organizacion

No dispone de un andlisis de calidad de

0 0
agua potable. 1 1.09% 96.74% C

Carece de constancia que garantice el no
vertido de sustancias altamente peligrosas 1 1.09% 97.83% C
a ecosistemas

Carece de inventario de residuos de

: , . P 1 1.09% 98.91% C
manejo especial y su propia clasificacion

Cgrece de inventario de rggldqu 1 1.09% 100.00% C
peligrosos y su propia clasificacion

Total 92 100%

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Tabla 33 puede observarse que las causas del problema en estudio se encuentran
ordenadas de mayor a menor, segun el peso que se les fue asignado. La suma de la columna ‘Peso’
muestra un total de 92, estos corresponden a los puntos que la organizacion necesita obtener para
poder cumplir con el 100% del programa, esto se puede evidenciar en la Tabla 28 la cual se definio

para confeccionar el grado de madurez de la organizacion.

Al disponer de la suma de los ‘Pesos’, se puede obtener el porcentaje relativo de cada una
de las causas detalladas en la Tabla 33. Del mismo modo se logra determinar el porcentaje
acumulado basado en cada una de las causas ordenadas de mayor de menor; el cual permite

determinar la clasificaciéon ABC para priorizar las causas que se deben de atender primero.

Las causas que reciben una clasificacion A, corresponden al 26.67% de los impedimentos
que imposibilita obtener el 73.91% del puntaje faltante (68/92 puntos). Las causas que reciben una
clasificacion B, corresponden al 40% de los impedimentos que imposibilita obtener el 19.57% del
puntaje faltante (18/92 puntos) y finalmente; las causas que reciben una clasificacion C estan
representadas por el 33.33% de los impedimentos que imposibilita obtener el 6.52% del puntaje
faltante (6/92 puntos). De esta manera se logra priorizar las causas que se deben atender primero

basado en una referencia a nivel de los puntajes faltantes para completar con el 100% del programa.

Una vez que se define la clasificacion ABC para priorizar las causas, se logra confeccionar

el diagrama Pareto el cual se muestra en la siguiente Figura 44:
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Figura 44 Pareto de Impedimentos que Afectan Negativamente el Cumplimiento del PBAE-CC en la Empresa Cyberfuel S.A

Pareto de Impedimentos que Afectan Negativamente el Cumplimiento del PBAE-CC en la Empresa
Cyberfuel S.A
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se logra determinar el actual grado de madurez de la organizacion basado en los distintos
pardmetros y subpardmetros que describe el PBAE-CC, con esto se logra identificar que el
parametro de ‘Agua’ dispone de un progreso del 8,33%, ‘Tratamiento de Aguas Residuales’ un
42.86%, ‘Energia Eléctrica’ un 8.33%, ‘Adaptacion’ un 33.33% y los demé&s parametros se

mantienen en un 0%.

Complementario al grado de madurez de la organizacion; se da a conocer que la organizacion
estad cumpliendo al dia de hoy con un total de 8/100 puntos, lo cual se logra traducir en un actual
cumplimiento de 6/34 subpardmetros definidos por el mismo programa, lo que permite demostrar

un progreso del 17,64% (aproximadamente).

Mediante la consulta de datos histéricos, se logra cuantificar el total de consumo de agua
reportado por la organizacion a partir de una linea base de 12 meses (julio-2018 a julio-2019) en
donde se reporta un consumo total de 13,93 m?3y un consumo mensual promedio 1,07 m3, adicional
a ello se logra determinar el consumo a nivel de papel en el cual se registra un aproximado de 30
resmas el cual se traduce en un aproximado 15 000 hojas de papel para oficina, esto a partir de la

misma linea base.

Continuando con los consumos generados por la organizacidn, a nivel de energia eléctrica; la
organizacion reporta un consumo total de 365386 kW/h los cuales se encuentran presentes en dos
edificios distintos dentro del mismo Parque Empresarial FORUM 1. A nivel del edificio E, en
donde se encuentran las operaciones administrativas de Cyberfuel S.A, se reporta un consumo de
25913 kW/h y a nivel del Edificio G, donde estd ubicado el Centro de Datos; un consumo de
aproximadamente 339473 kW/h. Todo esto a partir de la misma linea base de 12 meses (julio-2018
a julio-2019).

También se logré determinar las distintas causas que generan los diferentes consumos que
reporta la organizacion, como lo es en el caso del consumo de papel en donde la organizacion
imprime todo documento por un solo lado de la hoja, el recurso del agua que es utilizado
unicamente para el consumo humano y lo mismo con el consumo de energia, que es destinado

unicamente para llevar acabo las distintas operaciones de la organizacion. A pesar de ello, se logra
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determinar que un aspecto negativo que afecta todo consumo a nivel de la organizacion y esta
consiste en que Cyberfuel S.A no dispone de una cultura ambiental idonea debido a la carencia de

un programa de educacion y sensibilizacion.

Por medio de un analisis ‘causa-efecto’ se logréd identificar todas las causas que contribuyen
negativamente en el cumplimiento del PBAE-CC, en donde cada causa genera un efecto negativo
para la organizacion. Del mismo modo, por medio de un Pareto se logra identificar cuales causas
son mas relevantes o atribuyen mas desde un punto de vista negativo a la problematica planteada,

esto por medio de una clasificacion ABC.

Ahora bien, al identificar cada una de las causas y al habérseles asignado una clasificacion
basada en su peso/relevancia (ABC); se logra identificar cuales son los elementos que la
organizacion necesita para poder abarcar correctamente el cumplimiento de cada uno de los
pardmetros y subpardmetros definidos en el PBAE-CC pero también la importancia de cada uno de
ellos como lo puede ser: la necesidad de disponer de un programa de sensibilizacion y educacion
ambiental, acciones de reduccién y control de consumos, e inclusive el disponer de programas de

compensacion ambiental.

Finalmente, se logra determinar que la organizacién no solo puede permanecer con un
conocimiento sobre los impedimentos que obstaculizan el cumplimiento de los parametros, sino
que amerita de distintas acciones de control y reduccion, enfocandose principalmente en un
programa de educacién y sensibilizacion ambiental que fomente un cambio de cultura para
proyectar efectos positivos sobre la organizacion y sobre el mismo medio ambiente en el que se

encuentra.
Recomendaciones

La organizacién debe hacer frente a las distintas causas que contribuyen negativamente en el
cumplimiento de los distintos parametros y subpardmetros del PBAE-CC con la finalidad de
aumentar el grado de madurez de la organizacion. Esto se lograra mediante acciones y medidas de
control/reduccion a nivel de los distintos consumos/requerimientos del programa, pero también
acciones que fomenten un desarrollo integro y cultural de la misma organizacion en pro del

mejoramiento continuo.
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Se debe designar a un responsable a nivel de la organizacion para que analice y controle
constantemente (mes a mes), mediante mediciones/lecturas; los distintos consumos generados por
la empresa y sus colaboradores como lo son: los residuos valorizables (papel, plastico, vidrio, entre
otros), consumo de agua, consumo de energia, entre otros mencionados en el PBAE-CC. Todo esto
con la finalidad comprender el comportamiento de los datos y poder dar trazabilidad a las distintas
acciones de mejora establecidas para determinar la efectividad y eficiencia de cada una de ellas, a

partir del logro de cada una de las metas establecidas internamente.

A nivel de toda la organizacion, se sugiere el establecer medidas que permitan reducir y
controlar el consumo de papel a partir de impresiones de documentos a doble cara y no por un solo
lado de la cara como actualmente se realiza. Del mismo modo se aconseja el sensibilizar a la
organizacion en cuanto a los aspectos de consumo de agua y energia eléctrica que se utiliza a nivel

de toda la empresa para disponer de una cultura ambiental idonea.

Asi mismo, se recomienda el establecer acciones y medidas que contribuyan en aspectos de
reduccién y control a nivel del consumo de energia como lo puede ser a nivel de los equipos
ofimaticos de la organizacion, pero también abarcando procedimientos que garanticen la
continuidad de dichos controles a nivel interno de Cyberfuel S.A para evitar que sean acciones

que se realicen una Unica vez, sino por el contrario; se dé continuidad sobre los mismos.

La organizacién debe adoptar dentro de sus proyecciones y operaciones; un plan de accion que
esté compuesto por una serie de aspectos de mejora que les permita cumplir con cada uno de los
subparametros que compone el PBAE-CC, pero a su vez; que le permita cumplir con la legislacion
ambiental correspondiente. Es importante recalcar que el plan de accién no puede contemplar
unicamente a la alta direccion de Cyberfuel S.A, sino que se debe incluir a todo colaborador e

inclusive proveedores para cumplir con el programa ambiental como tal.

Finalmente, se aconseja a la organizacion el establecer e implementar acciones que contribuyan
en aspectos de reduccion, control y educacion a nivel de los distintos pardmetros y subpardmetros
del PBAE-CC a medida que este lo solicita pero que también contribuyan a una cultura de mejora
continua para que cada uno de los colaboradores y partes interesadas de la organizacién, puedan
generar beneficios y mejoras a nivel de la sociedad y distintas comunidades en donde se relacionan

diariamente.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Ante las distintas evidencias descritas en el capitulo IV del presente proyecto de investigacion;
se lo logré determinar que la organizacion experimenta una serie de impedimentos que afectan
negativamente el cumplimiento de los parametros definidos por el PBAE-CC. Debido a la cantidad
de acciones que se deben de realizar para contrarrestar dicha problemaética; se sugiere seguir una
metodologia basada en un Kaizen, en donde el aporte de pequefios esfuerzos y/o acciones; permitan

lograr una mejora ambiental significativa a nivel de la organizacion y de la sociedad.

Para cumplir dicho proposito se seguira la linea indicada en el Pareto definido en el capitulo
IV para abarcar de mejor manera la problematica presentada y a su vez; disponer de un mayor

alcance.
Propuesta

La organizacion en estudio (Cyberfuel S.A) experimenta una serie de impedimentos que le
afectan negativamente en el cumplimiento de los pardmetros y subparametros definidos en el
PBAE-CC. Para poder hacer frente a dicha problematica, se ve la necesidad de establecer acciones
y medidas que no solo permitan a la organizacion cumplir con cada una de las especificaciones
faltantes sino también que puedan formar parte de una cultura enfocada a un mejoramiento

continuo a nivel de aspectos ambientales.

Es importante recalcar que la actual propuesta busca solventar cada una de las causas definidas
en el apartado ‘Andlisis Causa — Efecto.” del capitulo IV del actual proyecto, y que las mismas
acciones/medidas establecidas permitan reflejar un cambio significativo y positivo en el grado de

madurez a nivel de la organizacion para evidenciar el cambio de un antes a un despues.

Debido a esto, se detallard a continuacion los pardmetros y subpardmetros pendientes de
cumplir por parte de la organizacion, a su vez; se definira las distintas acciones y medidas que se
deberan de realizar a modo de propuesta para poder cumplir con el objetivo general establecido a
nivel del actual proyecto, pero también para cumplir con las especificaciones y exigencias del
PBAE-CC.
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Programa de Capacitaciones en Temas Ambientales

Actualmente la organizacion no dispone de un programa de capacitaciones e inducciones
en temas ambientales que se encuentre dirigidos a los colaboradores de la organizacion. Debido a
esta razon, la organizacion no puede cumplir con la parte de educacion ambiental en parametros
tales como combustibles fosiles, agua, tratamiento aguas residuales, energia eléctrica y gestion de

residuos.

Ante la necesidad de contrarrestar esa carencia (capacitaciones en temas ambientales), se
ve la necesidad de determinar un medio por el cual la organizacién pueda suplir de conocimientos
a los colaboradores de la organizacién de tal manera que genere conciencia y responsabilidad con
el medio ambiente pero que a su vez; permita cumplir con cada uno de los requisitos que el PBAE-
CC describe dentro del apartado ‘Educacion Ambiental’ de cada uno de los pardmetros

mencionados anteriormente.

A modo de propuesta se establece el subcontratar servicios por parte de un tercero de la
organizacion que permita educar a los colaboradores y demas partes interesadas de la organizacion
(clientes, proveedores, sociedad, entre otros). Dentro de las opciones que se pudieron identificar se
encuentra los servicios profesionales de un Gestor Ambiental y una empresa que se dedica a brindar
servicios de consultoria en cambio climatico y carbono neutralidad a manos de especialistas en esta

materia.

Es importante recalcar que es necesario realizar dos capacitaciones ambientales por cada
uno de los parametros mencionados anteriormente (combustibles fosiles, agua, tratamiento aguas
residuales, energia eléctrica y gestion de residuos) a lo largo del afio de participacion. Otro aspecto
relevante consiste en que las actividades educativas que se lleguen a implementar dentro de la
organizacion, deben generar e incentivar el interés de participacion de las partes interesadas de tal

manera que se pueda obtener un mejor beneficio a nivel de aprendizaje.

Retomando las opciones a evaluar dentro de la actual propuesta, se analiza la propuesta del

Gestor Ambiental (Servicios Profesionales) la cual esta basada en las siguientes caracteristicas:

v’ Capacitacion y Sensibilizacién en temas tales como:
o Combustibles Fosiles.
o Agua.
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Aguas Residuales.
Energia Eléctrica.

Residuos Salidos.

v" Sesiones de 40 a 50 minutos por grupo/tema.

v La metodologia del programa de capacitaciones contempla:

©)

©)

O

o

Capacitaciones Presenciales.

Inclusién de dinamicas.

Actividades de comprobacion de conocimientos.
Grupos manejables de 15 a 20 personas.

v" Costo por sesion de € 25 000 (mas impuestos).

v Costo total del programa de capacitaciones: ¢ 250 00 (sin impuestos) y ¢ 282 500. (con

impuestos).

Ahora bien, al analizar la propuesta de la compafiia de consultoria ambiental; se determina

por las siguientes caracteristicas del servicio que ofrecen:

v' Capacitacion y Sensibilizacién en temas tales como:

o

o

o

o

o

Combustibles Fosiles.
Agua.

Aguas Residuales.
Energia Eléctrica.

Residuos Sélidos.

v Maximo dos horas por sesion.

v La metodologia del programa de capacitaciones contempla:

o

o

o

o

o

Capacitaciones Presenciales.

Inclusién de dindamicas.

Actividades para la comprobacion de conocimientos.

Materiales didacticos y otros materiales de apoyo para los integrantes.

Pruebas evaluativas para determinar areas en las que se necesita reforzar

conocimientos.

v Los temas a impartir estdn enfocados a generar una cultura a nivel de la organizacion y

sociedad, aparte de generar conciencia y conocimientos en temas ambientales.
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v" Dentro del costo del proyecto se ofrece dos revisiones del informe final de la categoria
‘Cambio Climatico’ con la finalidad de determinar oportunidades de mejora.

v" Brinda de manera gratuita a la compafiia una guia basada en una serie de documentos
digitales para que los representantes de la organizacion que participen en el programa de
capacitaciones puedan impartir charlas educativas a nivel de la organizacion, como una
opcion de refuerzo de conocimientos.

v" Costo total del programa de capacitaciones: ¢ 280 000 (sin impuestos) y ¢ 316 400. (con

impuestos).

Al analizar ambas propuestas, es claro decir que es de mayor interés las caracteristicas que
ofrece la compafiia que brinda consultoria ambiental. Ahora bien, no solo se considera esta opcion
como la ideal entre las dos, sino también que esta compafiia dispone de varios clientes a los que le
ayuda anualmente a nivel del Programa Bandera Azul y sus distintas caracteristicas en donde
garantiza que tiene poco méas de 4 afios en ayudar a sus clientes especificamente en la categoria
‘Cambio Climatico’.

Esta opcidn genera no solo seguridad a nivel de la organizacion, sino también que ofrece la
oportunidad de disponer de un criterio adicional a nivel de auditoria dentro de la misma oferta
brindada. Adicional a ello, el precio brindado por la compafiia esta enfocados para el afio de
participacion de Cyberfuel S.A en el PBAE-CC, debido a estas razones se justifica la seleccion de

la compafiia de consultoria ambiental para llevar a cabo el programa de capacitaciones ambientales.
Combustibles Fosiles

El presente apartado se encuentra representado por un total de dos subpardmetros, es
importante recalcar que el parametro ‘Combustibles fosiles’ estd valorado en total de 20 puntos.
Para que la organizacion pueda cumplir con el total del puntaje del parametro en cuestién; es

necesario realizar las siguientes acciones:
Actividades de primer orden.

Para disponer de un total de 16 puntos dentro del apartado ‘Combustibles fosiles’, se
propone realizar un total de cuatro actividades de primer orden valoradas en cuatro puntos cada

uno; basado en la Tabla 2 Parametros y sub parametros obligatorios de cumplimiento (puntajes).
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Las actividades de primer orden que se proponen para generar conocimientos y sensibilizacion en

el tema de reduccidon en el consumo de combustibles fosiles son las siguientes:
Capacitaciones.

En el apartado ‘Programa de Capacitaciones en Temas Ambientales’ se hizo mencion de
las distintas opciones que se consideraron a modo de propuesta para suplir las capacitaciones
ambientales a nivel organizacional. La empresa que ofrece servicios de Consultoria Ambiental
estaria realizando las capacitaciones en cuanto al parametro de combustibles fdsiles, es importante
recalcar que esta compafiia desarrollaria dos capacitaciones al afio con una duracion maxima de

dos horas por sesion.

La compafiia establecida a modo de propuesta para llevar a cabo el programa de

capacitaciones ofrece los siguientes temas como los mas relevantes a tratar dentro de este apartado:

o Dependencia energética.

o Tipos de combustibles fosiles.

o Crisis ecologica mundial, calentamiento global y cambio climatico.
o Gases de efecto invernadero.

o Movilidad sostenible, pirdmide de la movilidad.

o Usos eficientes de los combustibles fosiles.

A nivel de Cyberfuel S.A hay dos departamentos que estan destinados a la atencion al
cliente los cuales son; departamento de Servicio al Cliente de Factura Profesional y el departamento
de Soporte Técnico, esto es un aspecto importante a considerar debido a que se requiere la

participacién minima del 5% de la organizacion en cuanto a la educacion ambiental.

Debido a que no se puede ver afectada la operatividad de la organizacion, no se contemplara
la participacion de 26 colaboradores de ambos departamentos sin embargo esto queda sujeto a una
coordinacion y correcta programacion de la organizacion para poder reducir ese nimero de

colaboradores ausentes en las capacitaciones.

Sin considerar los 26 colaboradores de la organizacién, se estaria contando con 24
colaboradores a nivel de la organizacion para que participen de las sesiones, esto representa una

participacion del 48% de la organizacion, porcentaje que supera al minimo definido por el PBAE-
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CC, sin embargo no se limita a una participacion unica de los colaboradores de la organizacion
sino también que se dentro del actual parametro se debe contemplar la educacion a la sociedad por
lo que se recomienda considerar a directivos de los distintos centros educativos del canton de Santa
Ana (San José, Costa Rica) y otras empresas del mismo parque empresarial con la intencion de

abarcar una educacioén externa.
Charlas educativas.

Como se mencion0 anteriormente, habra una cierta cantidad de colaboradores del
departamento de Servicio al Cliente de Factura Profesional y Soporte Técnico que no podran
participar en las sesiones de capaciones debido a que deben desempefar labores de atencion al

cliente que pueden ser requeridos en cualquier momento por algun cliente de la organizacion.

Para poder educar a todos los colaboradores de la organizacion, es decir; a los que no
puedan participar en las sesiones de capaciones brindadas por la compafiia a cargo del programa
de capacitaciones ambientales, se propone a modo de propuesta el desarrollar charlas a nivel de la
organizacion para los colaboradores restantes, nuevos y aquellos que deseen reforzar

conocimientos.

Para llevar a cabo estas charlas, se utilizara el material de apoyo y otros recursos didacticos
que dicha compafiia brindard a Cyberfuel S.A ante la situacion explicada directamente a ellos (se
recomienda ver las caracteristicas de la prestacion de servicios presentes en el apartado ‘Programa

de Capacitaciones en Temas Ambientales’).

Las charlas estan sujetas a una programacion segun la disponibilidad del personal y del
departamento sin afectar las operaciones de los mismos. Dichas charlas seran impartidas
unicamente por aquellos colaboradores que participaron en las capacitaciones brindadas por la

compafiia de consultoria ambiental, dentro de los que se consideran:

» Presidente de la Organizacion.

Gerente General.

Encargada de Recursos Humanos.
Gerente del Depto. De Soporte Técnico.

Gerente del Depto. De Ventas y Servicio al Cliente Factura Profesional.

YV V VYV V V

Gerente del Depto. De Disefio y Programacion.
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» Lider de Equipo del De Soporte Técnico.
» Lider de Equipo del Depto. De Ventas y Servicio al Cliente Factura Profesional.

Tal como se indica, esta sujeto a disponibilidad y coordinacion de los departamentos
responsables de los colaboradores restantes por capacitar, sin embargo; se recomienda en primera
instancia el responsabilizar a la Encarga de Recursos Humanos en desarrollar dichas charlas

educativas.
Afiches informativos.

Los afiches informativos son una medida efectiva para incitar el desarrollo de
conocimientos en cuanto a la reduccion de combustibles fdsiles. Esta herramienta puede ser
obtenida en diversos sitios web sin costo alguno, algunos ejemplos de afiches para generar
consciencia en cuanto al ahorro de combustible son los presentados en la Figura 51 Ahorro de
Gasolina - Consejos, Figura 52 Tips para el Ahorro de Combustible y Figura 53 ;Cémo Ahorrar

Gasolina?.

Dichos afiches informativos podran ser remitidos a los colaboradores de Cyberfuel S.A por
medio de distintos medios de comunicacion (propios de la organizacién) entre los que se
encuentran: el correo electrénico y software de comunicacion empresarial (Skype y Synology Chat
Client). Los afiches podran ser remitidos una vez a la semana por parte del colaborador de recursos

humanos de la organizacién quien desempefia entre sus labores; aspectos de comunicacion interna.
Campafias de comunicacién masiva.

Otra propuesta a considerar dentro de este apartado es aprovechar la comunicacion masiva
por medio de correo electronico y los distintos softwares de comunicacién empresarial utilizados
por la misma organizacion para hacer presente informacion de interés a los colaboradores de la

organizacion en cuanto a la reduccion de combustibles fosiles.

A diferencia de los afiches informativos, se establece como propuesta el brindar por los
distintos medios de comunicacion utilizados por la organizacion; articulos informativos tales como
noticias, videos, sitios web, foros, eventos, charlas, entre otros, que les permita a los colaboradores
de Cyberfuel S.A disponer de recursos informativos que inciten el desarrollo de conocimientos y

sensibilizacion dentro del tema de combustibles fésiles. Se considera dentro de la propuesta, el
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disponer de la colaboracion del encargado de recursos humanos de la organizacion para hacer llegar

la informacién a los colaboradores.
Actividades de segundo orden.

Las actividades de segundo orden estan valoradas en 5 puntos cada una, debido a que la
categoria de combustibles fosiles amerita de una combinacion de actividades de primer y segundo
orden, es por esta razon que a continuacion se detallara la actividad de segundo orden que se
propone a nivel de la organizacion para poder disponer a futuro, de un total de 20 puntos maximos

dentro del apartado en cuestion:
Reduccion del consumo por concepto de taxis.

La organizacion brinda a beneficio de los colaboradores el servicio de taxis para todo aquel
que finalice su jornada de laboral después de las 9:30 p.m. Debido a esto, se propone el incorporar
a nivel de la organizacion la practica de vehiculos compartidos (carpooling) el cual es una actividad
que consiste en compartir un vehiculo con otras personas que a su vez comparten un mismo destino
0 bien; desplazamientos similares con la finalidad de reducir las emisiones de CO2 y el nimero de

coches en las carreteras.

Dentro de la propuesta en cuestién se considera que cada uno de los gerentes de
departamento (Ventas & Servicio al Cliente de Factura Profesional, Disefio y Programacion, asi
como el departamento de Soporte Técnico) deberan determinar los colaboradores que utilizaran el
servicio de taxis que brinda la organizacion con la finalidad de poder coordinar actividades

respectivas para llevar acabo el carpooling.

Cada uno de los gerentes que disponen de personal a cargo debera recolectar la siguiente

informacidn con un tiempo maximo de una semana de anticipacion:

Tabla 34 Informacion Necesaria para Solicitar Servicio de Taxis - Cyberfuel S.A.

Hora
Fecha | Departamento | Colaborador | Celular | de | Destino URL del Destino
Salida
2i2/2020 | Soporte | Juan Carlos | 8877- | 10:30 SAaE;a https://goo.gl/maps/Y sJIBpRGEWJIUSTh2QA
Técnico Cordoba 5544 | p.m. Centro ps-1g00.g P P
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Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

La informacién respectiva deberd ser remitida al Gerente General para coordinar en
conjunto con la empresa que brinda el servicio de taxis con la finalidad de utilizar un vehiculo para
transportar a mas de una persona, siempre y cuando el total de kilémetros recorridos vayan a ser

menores que la sumatoria de kilémetros recorridos utilizando vehiculos (taxis) por separado.
Agua

El pardmetro de agua esta representado por una puntuacion maxima de 12, actualmente la
organizacion solo cumple con un punto. Debido a esto, se presentaré a continuacion las acciones
necesarias para que Cyberfuel S.A pueda contar con los otros 11 puntos faltantes y asi poder

cumplir con el 100% del pardmetro en cuestion:
Verificacion de la calidad del agua para consumo humano.

Anteriormente se habia detallado que Cyberfuel S.A nunca ha realizado ningln analisis de
calidad de agua potable. La organizacién se desempefia dentro del parque empresarial FORUM |,
dicha localidad cuenta con fuentes propias de abastecimiento de agua para consumo humano y

productivo.

Como Cyberfuel S.A no dispone actualmente de un andlisis de calidad de agua potable y
no se acostumbra a realizarlo por parte de la compafiia, por dada razén se habia detallado el actual
incumplimiento para este subparametro, sin embargo; para que la organizacion pueda contar con
este subparametro es necesario remitir una solicitud a la administracion del Parque Empresarial
FORUM | para adquirir una copia del analisis de calidad de agua potable que ellos mismos
realizan, esta informacion brindada por el parque empresarial no tiene costo alguno; inicamente se

debe justificar la necesidad de la copia del analisis para poder disponer de ella.

FORUM | hace un analisis de calidad de agua potable todos los afios debido a que disponen
de fuentes propias de abastecimiento de agua, en el caso contrario se deberia solicitar una
constancia por el ente operador que brinda el servicio de agua. El objetivo del analisis de calidad
de agua potable es para cumplir con cada uno de los requisitos definidos por el Ministerio de Salud
y ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos).
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Adicional al analisis que se realiza de manera anual, FORUM | también realiza pruebas
sobre el recurso de agua cada tres meses en donde se actualiza informacion obtenida pero también
por aspectos de control y calidad del servicio que se brinda dentro de la misma localidad. Es
importante recalcar que todas estas pruebas, asi como el andlisis de calidad de agua potable; son
realizadas por un laboratorio costarricense acreditado.

Educacion ambiental.

El actual subparametro esta valorado en un total de 4 puntos maximos obtenibles, sin
embargo; la organizacion no desarrolla ninguna actividad que genere algin tipo de educacién en
aspectos ambientales. Es importante recalcar que se necesita desarrollar dos tipos de actividades
como minimo para poder cumplir con el actual subpardmetro por lo que se definen las siguientes

actividades a modo de propuesta:
Capacitaciones.

Las capacitaciones a nivel del recurso de agua se estaran desarrollando por la compafiia
mencionada en el apartado ‘Programa de Capacitaciones en Temas Ambientales’ (propuesta). Del
mismo modo, se seguira con base al apartado ‘Capacitaciones.” del parametro ‘Combustibles
Fosiles’ para comprender las distintas recomendaciones y propuestas brindadas a Cyberfuel S.A

las cuales también se aplican del mismo modo para la actual propuesta.

La compariia en cuestion ofrece los siguientes temas como los mas relevantes a tratar dentro

de este apartado:

o ¢De donde viene el agua?

o Parédmetros de calidad del agua en Costa Rica y legislacion.
o Dotacion de agua per cépita.

o Malos usos del agua.

o Formas para reducir el consumo del agua.

o Concientizacion: Cuanta agua requerimos para realizar nuestras actividades diarias.
Charlas educativas.

Las charlas a realizar se desarrollaran con recurso didactico e informativo brindado por la

compafiia de consultoria ambiental, esto ante las necesidades expuestas a nivel de Cyberfuel S.A.
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Para comprender de una mejor manera el como se desarrollaran estas charlas a nivel de
Cyberfuel S.A y el motivo del por qué hacerlas; se seguira con base al apartado ‘Charlas
educativas.” del parametro ‘Combustibles Fdsiles’ el cual se aplica del mismo modo para la actual

propuesta.
Acciones de reduccion y control.

Anteriormente se mencion0 que se necesita reducir el consumo del agua en
aproximadamente 10.72 litros como minimo, sin embargo; ante las diversas acciones que permitan
reducir el consumo de agua; también se debe de disponer de medidas de control que permita
comprender resultados y con ello determinar la toma de decisiones. A continuacion, se detallard
acciones de reduccion y control definidas como propuestas para poder cumplir con el actual

subparametro a futuro:
Cambio de inodoro.

Dentro de las instalaciones de Cyberfuel S.A, especificamente en el edifico E, se dispone
de un cuarto de bafio el cual es de uso exclusivo de Gerencia. El cuarto de bafio dispone de un
inodoro el cual no es de descarga econdmica y el mismo es de una Unica descarga de 6 litros, esto

quiere decir; que en cada uso que se le dé al inodoro se estara utilizando 6 litros de agua.

El inodoro es utilizado Gnicamente por tres personas y considerando un uso minimo de una
unica vez durante la jornada laboral de 8 horas, se logra determinar que aproximadamente el
inodoro puede gastar 480 litros durante el mes. El gasto de agua que representa el uso del inodoro
se ve representado al tipo de inodoro que se dispone dentro de la organizacion el cual ya lleva

varios afnos sin cambiarse.

La propuesta en cuestion consiste en cambiar el actual inodoro de una Unica descarga por
un inodoro dual, es decir; un inodoro que dispone de dos botones de descarga, uno para residuos
solidos y otro para residuos liquidos. Una de las principales ventajas de disponer de un inodoro
dual consiste en que este sistema permite generar un gran ahorro en el consumo de agua debido a
que utiliza una cantidad de agua dedicada para los residuos liquidos y otra descarga de agua distinta
para los residuos sélidos, permitiendo reducir hasta un 50% el gasto de agua; siempre y cuando se

realice una instalacion efectiva.
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Tabla 35 Proveedores de Inodoros de Doble Descarga

Empresa Ubicacion Costo por Unidad Capacidad de Descarga.
(LV.A)
Escazu, San Descarga de 4 litros para liquidos y
Ferreteria EPA Jose, Costa € 59 950. 6 litros para sélidos.
Rica. Marca Aqua Nuova.
Santa Ana, Descarga de 4.1 litros para liquidos
Ferreteria El Lagar San José, €77 915. y 6 litros para solidos.
Costa Rica. Marca Corona.
Escazu, San Descarga de 4 litros para liquidos y
Construplaza S.A | Jose, Costa 80 000 6 litros para solidos.
Rica. Franz Viegener.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Tabla 35 se detalla opciones de inodoros hechos de ceramica que facilitan la limpieza,
asi como la durabilidad de los mismos. Las opciones mencionadas anteriormente, cumplen con las
necesidades en tamafo para el cuarto de bafio de la organizacion, asi como la capacidad de doble

descarga para generar una disminucion en el consumo de agua.

Entre las opciones mencionadas, la mas viable es el inodoro marca Aqua Nuova el cual es
ofrecido por la empresa ‘Ferreteria EPA’. Actualmente, la organizacion gasta como minimo un
aproximado de 480 L de agua al mes en un inodoro que es de una Unica descarga de 6 litros, esto
basado en el nimero de usos que se le da, sin embargo; el nuevo inodoro permitiria reducir el
consumo hasta en un maximo de 60% bajo los usos correctos del inodoro permitiendo cumplir con

un ahorro superior a 10.71 litros que requiere el actual parametro.

Adicionalmente, se consultd el precio de instalacion del inodoro mencionado anteriormente
a modo de propuesta y dicha instalacion esta valorada en un total de €20 000 (sin impuestos), del
mismo modo; sera necesario realizar la compra de una brida flexible (€6 215 IVA), un empaque
de cera para inodoro (€950 IVA) y un silicone anti-hongos transparente para bafio (2 395 IVA)

gue son materiales necesarios debido al cambio de inodoro que se propone realizar.

Es importante aclarar que el precio de la instalacion estd sujeta a un contratista que es
subcontratado por la organizacion y que habitualmente realiza trabajos de este tipo, por otra parte;

los materiales requeridos para la instalacion son brindados por el sitio web de la Ferreteria EI Lagar.
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Rétulo informativo para el &rea de la cocina.

Actualmente, Cyberfuel S.A dispone de un total de 50 colaboradores, dichos colaboradores
utilizan a diario las instalaciones del area de la cocina que se encuentran ubicadas dentro de la
organizacion. El lavaplatos instalado dentro de las instalaciones de la cocina, esta equipado con
tres grifos los cuales son utilizados por los colaboradores para lavar utensilios de cocina, recipientes

de alimentos, lavar alimentos e incluso para disponer de agua para consumo.

Los grifos de la cocina estan equipados con aireadores de agua, estos dispositivos generan
una mezcla de aire y agua generados por la presion del agua, este efecto produce un caudal de agua
considerable el cual es muy ligero a la hora de tener contacto con una superficie de tal manera que
no genera salpicaduras, pero también permite brindar una sensacion de disponer de mas agua a la
hora de dar un uso al grifo como tal. Los aireadores de agua permiten disponer de un consumo de

agua de aproximadamente 8 litros por minuto.

Para poder controlar el consumo de agua generados por los empleados, principalmente en
el lavado de utensilios de cocina y recipientes de alimentos; se propone el instalar afiches
informativos en la misma area de cocina con el objetivo de generar conciencia y aln mas; educar
a los colaboradores en buenas précticas que permiten reducir el consumo de agua. Un ejemplo del
rotulo que se propone instalar dentro del area de la cocina es como el que se muestra en la Figura

54, las dimensiones del rétulo son de 30x25 cm.

Los rétulos informativos a instalar dentro de la cocina de Cyberfuel S.A estarian basados
en una lamita PVC de 3 milimetros de grosor, esto para garantizar la durabilidad del producto.
Adicionalmente, el PVVC que dispondria de un adhesivo el cual es el que contiene la informacién
detallada en la Figura 54 estaria recubierto con una lamina proyectora que lo protege del agua y
facilita la limpieza del mismo sin riesgo a dafiarse. Los proveedores consultados que ofrecen el

producto en necesidad se encuentran presentes en la siguiente Tabla 36:
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Tabla 36 Proveedores de Rétulos Informativos PVC

Empresa Ubicacién ngti%apl)gr Pr(efllo\/';'\;]al Caracteristicas
Disefio personalizable a
Formas Tres Rios, criterio del cliente.
Creativas | Cargado, Costa € 3000. € 3 390. Lamina protectora de
SA Rica. agentes externos.
Rotulacion basada en PVC
Disefio personalizable a
LemonTrip | Rohrmoser, San | 5000 / unidad criterio del cliente.
Impresion José, Costa + ¢ 6500 €12 995. Lamina protectora de
Digital S.A Rica. disefio. agentes externos.
Rotulacion basada en PVC
Disefio personalizable a
- . 5000 / unidad criterio del cliente.
AloGrafico AIaJueI_a, Costa + ¢ 5000 11300 Lamina protectora de
SA Rica. -
disefio. agentes externos.
Rotulacion basada en PVC

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

El proveedor a escoger seria la empresa llamada Formas Creativas S.A en donde se detalla
que el costo de la unidad es de ¢ 3000 colones aproximadamente y un costo de envio de ¢ 1800
mediante el servicio que brinda Correos de Costa Rica. El proveedor ofrece gran variedad de
disefios a escoger los cuales se contemplan dentro del mismo costo de la unidad, Gnicamente se le
debe remitir la informacion del afiche en un documento por aparte para que ellos mismos

confeccionen el rétulo.
Indicadores de control.

Los indicadores corresponden a una comparacion entre dos o mas datos que permiten
determinar los cambios y progresos que se generan de un periodo al otro, o bien; para generar una
observacién cuantitativa segun la necesidad que se requiere. En el caso de Cyberfuel S.A, no
dispone de indicadores para controlar el consumo de agua, sino que, al dia de hoy, Unicamente se
basan en el costo que se detalla en el mismo recibo de agua que les brinda el Parque Empresarial
FORUM I.

Para generar sensibilizacion y un correcto control a nivel del consumo de agua, que permita

no solo determinar cuanto esta consumiendo sino también que les permita identificar si las acciones
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que estan realizando estan teniendo efecto positivo/negativo; se procede a generar los siguientes

indicadores de control presentes en la Tabla 37:

Tabla 37 Indicadores para el Consumo de Agua - Cyberfuel S.A

Nombre del Fuente de . . o Responsable de
. - Importancia del Indicador ¢Como se calcula?
Indicador Informacion controlar los datos
La importancia de disponer de este
. indicador es que permite conocer el
Registros de
total de m3 que consume la Lecturas de consumo
consumo de o : -
Total de Aqua del organizacion y poder comparar el de agua realizadas | Debe ser solicitado
consumo en Pgar Ue consumo del mes con el de otras por el Parque por el Presidente
m?3 por mes Em r(gsarial lecturas de meses anteriores para Empresarial FORUM | de Cyberfuel S.A
P determinar si ha existido un aumento o 1
FORUM 1 T ;
disminucion a nivel del consumo de
agua.
Este indicador permite determinar
Lecturas de .
o consuMmo de cuanto es el consumo de agua [(Total de N
Indice de . aproximado por persona al mes, del m”3/Mes)*(1000)]/T | Debe ser solicitado
agua realizadas | . T )
consumo de mismo modo permite justificar aumento otal de por el Presidente

agua (litros)

por el Parque
Empresarial
FORUM 1

o disminucién a nivel de consumo
basado en el aumento o disminucion del
personal de Cyberfuel S.A

Colaboradores de la
Organizacién

de Cyberfuel S.A

Total de m3 /mes * (1000)

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Total de colaboradores de la Organizacién

= Indice de consumo de agua (litros) por persona al mes.

Reduccion del consumo del agua para uso humano y el proceso productivo > 1%.

Al considerar los histéricos del consumo de agua de la organizacién (de Julio 2018 a Julio

2019) los cuales se encuentran presentes en Tabla 15; se logra determinar que el consumo mensual

promedio es de 1,072 m3 lo que se traduce a un total de 1072 litros. EI PBAE-CC describe en el

presente subpardmetro, que se necesita reducir el consumo del agua en un minimo un 1% por lo

que al considerar el consumo mensual promedio; se logra determinar que el 1% se encuentra

representado por aproximadamente de 10.72 litros.

Para lograr este subparametro debe contemplarse las acciones de educacion y

reduccidn/control mencionadas anteriormente, sin embargo; para evidenciar el logro de este

apartado se toma en consideracion la reduccion de agua que se obtendria al cambiar el inodoro

ubicado dentro de la organizacion. Como se habia mencionado anteriormente; se necesitaria
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reducir en promedio 10.72 litros al mes y el cambio de inodoro permitiria reducir en promedio de

30% a 60% de agua dependiendo de las descargas solidas y liquidas.

Esto da como resultado, la posibilidad de reducir el consumo de agua de 480 L (consumo
actual aproximado) a en un alrededor de 144 L (30%) a 288 L (60%) al mes, esto basado en aspectos
propios de fabricante del inodoro. La posibilidad de reducir el consumo de agua podria aumentar
0 bien controlarse de igual forma al considerar acciones de educacion y sensibilizacion sobre el

uso correcto de este recurso dentro de la organizacion y por fuera de ella.
Tratamiento Aguas Residuales

El parametro ‘Tratamiento aguas residuales’, se encuentra representado por un total de 7
puntos maximos obtenibles, este pardmetro estd compuesto por un total de 7 subparametros de los
cuales dos no aplican para Cyberfuel S.A debido a que el sistema de tratamiento de aguas residuales
que utiliza es de una planta de tratamiento, debido a esto se excluye los puntos 2.3 y 2.4 del actual
pardmetro segln lo definido por el PBAE-CC.

Ahora bien, esta exclusion compone al actual parametro en un total de 5 subparametros de
los cuales dos si cumple la organizacion el cual consiste en describir el sistema de tratamiento y en
disponer de un certificado de calidad de agua por parte del administrador del sistema de
tratamiento. Para poder hacer frente a los tres subparametros en los que no se estd cumpliendo; se
procedera a describir a continuacion las acciones y medidas necesarias que la organizacion debera

realizar para poder cumplir con el 100% del actual parametro.

Comprobar el no vertido de sustancias altamente peligrosas a cuerpos de agua u otro

ecosistema.

El cumplimiento de este subparametro esta demostrado mediante la emision de una
constancia o certificado que haga constar que la organizacion no realice vertido de sustancias
altamente peligrosas a cuerpos de agua u otros ecosistemas. Ahora bien, para que Cyberfuel S.A
pueda cumplir con este subparametro deberé solicitar a la Administracion de FORUM 1; una copia
del certificado/constancia que reciben por parte del personal competente que realiza los analisis de

calidad de agua a nivel del sistema de tratamiento de aguas que dispone.
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El Parque Empresarial FORUM 1 realiza andlisis de calidad de agua cada dos meses a lo
largo del afio y reciben un certificado o constancia por parte del profesional competente por la
organizacion debera solicitar una copia de dicha constancia entre los meses de Agosto y Septiembre
para evidenciar que Cyberfuel S.A no contribuye al vertido de sustancias altamente peligrosas a

cuerpos de agua u otro ecosistema existente.
Educacion ambiental.

El actual subparametro esta valorado en un total de 1 punto maximo obtenible, sin embargo;
la organizacion no desarrolla ninguna actividad que genere algin tipo de educacion en aspectos
ambientales. Es importante recalcar que se necesita desarrollar como minimo un tipo de actividad
para poder cumplir con el actual subparametro por lo que se definen las siguientes actividades a

modo de propuesta:
Capacitaciones.

Las capacitaciones a nivel del tratamiento de aguas residuales se estaran desarrollando por
la compafiia seleccionada en el apartado ‘Programa de Capacitaciones en Temas Ambientales’. Del
mismo modo, se seguira con base al apartado ‘Capacitaciones.” del parametro ‘Combustibles
Fosiles’ para comprender las distintas recomendaciones y propuestas brindadas a Cyberfuel S.A

las cuales también se aplican del mismo modo para la actual propuesta.

La compafiia establecida a modo de propuesta para llevar a cabo el programa de

capacitaciones ofrece los siguientes temas como los mas relevantes a tratar dentro de este apartado:

o Tratamientos primarios, secundarios y terciarios.
o Tipos de tratamiento més utilizados en Costa Rica.

o Reduccion en la produccion en aguas residuales y optimizacion en el tratamiento.
Charlas educativas.

Las charlas a realizar se desarrollaran con recurso didactico e informativo brindado por la
compafiia de consultoria ambiental, esto ante las necesidades expuestas a nivel de Cyberfuel S.A.
Para comprender de una mejor manera el cdmo se desarrollaran estas charlas a nivel de Cyberfuel
S.A y el motivo del por qué hacerlas; se seguird con base al apartado ‘Charlas educativas.” del

parametro ‘Combustibles Fdsiles’ el cual se aplica del mismo modo para la actual propuesta.
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Acciones de reduccién y control.

A continuacion, se detallara dos acciones para contribuir en la operacion eficiente del

sistema de tratamiento de aguas del parque empresarial FORUM I:
Sustitucion de cloro.

Cyberfuel S.A utiliza en promedio 3.7 litros de cloro al mes (1 galon) el cual es utilizado
por el personal de limpieza para asear distintas areas de la organizacion. Bien es cierto, que gran
parte del liquido es utilizado para limpiar superficies, sin embargo; cuando se lavan los

implementos de limpieza, el liquido restante es vertido a las aguas residuales.

El cloro como tal, es un elemento que afecta negativamente al medio ambiente y tanto es
su participacion negativa que puede concluirse que solo un dtomo de cloro es capaz de destruir
hasta 100 000 moléculas de ozono, esto basado en el titular ‘El clono dana el ambiente’ presente

en el periddico costarricense LA NACION.

La presentacion de cloro que utiliza la organizacion esta compuesta por un 5.25% de
hipoclorito de sodio (compuesto quimico), debido a esto se expone la necesidad de sustituir el
actual producto de limpieza por uno que sea menos contaminante. Dentro de la gran cantidad de
productos que ofrece el mercado, uno de los mas sobresalientes es el desinfectante biodegradable
para superficies Florex en su presentacioén de 5 galones el cual dispone de un grado de pureza
elevado de tal manera que un galon rinde para 4 galones, esto quiere decir que los 5 galones se

pueden aprovechar para un maximo de 20 galones.

Este producto puede ser adquirido por medio de la empresa Green Solutions CR ubicado
en Barrio Pitahaya (San José, Costa Rica), el producto se caracteriza por los siguientes aspectos:

v Producto biodegradable.

No es toxico.

Envase amigable con el medio ambiente.

Elaboracion a partir de materias primas mas amigables con el medio ambiente.
Poco persistente en el medio ambiente.

Disponible en fragancias: limon, floral, lavanda, bebé y sin olor.
Certificaciones en I1SO 9001, ISO 14001, PBAE y Carbono Neutral.

AN N N N SR
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v" El producto puede ser adquirido a un precio de € 10 695 la unidad de 5 litros.

El producto de limpieza utilizado por la organizacion que tiene una presentacion de 3.7
litros (1 galdn) lo que quiere decir que la organizacion invierte aproximadamente 12 galones al
afio. El costo del galon del desinfectante con cloro tiene un costo de ¢ 1 800 y al afio seria un costo
aproximado de ¢ 21 600.

El desinfectante Florex que tiene un costo de ¢ 10 695 (con impuestos) puede ampliarse a
un maximo de 20 galones debido a su pureza en presentacion de 5 galones, esto permitiria abastecer
el uso normal que se le da al producto de limpieza por parte del encargado de limpieza de tal

manera, pero a su vez permitiendo ahorrar a la organizacion un aproximado de €10 905 al afio.
Sustitucion de jabén lavaplatos.

Otro producto que es muy utilizado en la organizacién, es el jabédn lavaplatos el cual es
consumido en promedio de 1000 g al mes en presentaciones de 500g. El producto que actualmente
se utiliza no dispone de descripcion alguna de ser biodegradable por lo que se expone la necesidad
de cambiarlo por uno que si sea biodegradable ya que dicho producto es utilizado a diario por los

colaboradores y el mismo es expuesto a las aguas residuales.

Dentro de la propuesta se contempla el utilizar el jabon liquido lavaplatos marca Florex, al

este producto se encuentra caracterizado por:

» Producto 100% biodegradable en 28 dias.

Producto concentrado.

Envase amigable con el medio ambiente.

Agente antibacterial tomado de productos naturales.

Certificaciones en 1SO 9001, ISO 14001, PBAE y Carbono Neutral.

Disponible en presentacion de 1 galon por un precio de ¢ 7 755.

vV V V V V

El producto actual no tiene registro de ser biodegradable o amigable con el medio ambiente
y en la etiqueta a nivel del producto tampoco se encuentra detallado. El producto propuesto de
marca Florex biodegradable en 28 dias, adicional a ello; su presentacidn de galon dispone de un

grado de pureza que le permite diluir una onza (29.57) en 250 ml de agua.
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De un galén de jabdn lavaplatos marca Florex se puede obtener un aproximado de 3780 ml
que equivale a un aproximado de 127.83 onzas las cuales se pueden diluir en un aproximado de 31
958 ml (31,96 litros) que a su vez corresponderia a un aproximado de 8.45 galones. Con un galon
de este jabon liquido para platos la empresa dispondria de valor suficiente para todo el afio a un
costo de € 7 755 y que la organizacion consume aproximadamente 12 kilos de crema lavaplatos al
afio a un costo aproximado de 31 200. Adicional a ello, se propone la compra de dos
dispensadores de jabén liquido para el area de cocina cuyo costo es de ¢ 2700 por unidad en la

Universal con capacidad para hasta 500 ml.
Energia Eléctrica

El parametro de energia eléctrica estd valorado por un total de 12 puntos maximos
obtenibles, a su vez; este apartado estd compuesto por un total de 4 subparametros en donde la
organizacion solo cumple con uno actualmente. Para poder cumplir con el parametro en cuestion;

se propone las siguientes acciones/medidas a realizar:
Educacion Ambiental.

El actual subparametro esta valorado en un total de 4 puntos maximos obtenibles, sin
embargo; la organizacion no desarrolla ninguna actividad que genere algln tipo de educacion en
aspectos ambientales. Es importante recalcar que se necesita desarrollar dos tipos de actividades
como minimo para poder cumplir con el actual subpardmetro por lo que se definen las siguientes

actividades a modo de propuesta:
Capacitaciones.

Las capacitaciones a nivel del tratamiento de aguas residuales se estaran desarrollando por
la compaiiia seleccionada en el apartado ‘Programa de Capacitaciones en Temas Ambientales’. Del
mismo modo, se seguira con base al apartado ‘Capacitaciones.’ del parametro ‘Combustibles
Fosiles’ para comprender las distintas recomendaciones y propuestas brindadas a Cyberfuel S.A

las cuales también se aplican del mismo modo para la actual propuesta.

La compafiia establecida a modo de propuesta para llevar a cabo el programa de

capacitaciones ofrece los siguientes temas como los mas relevantes a tratar dentro de este apartado:

o Matriz energética nacional.
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o Pérdidas en la generacion y transmision de la energia eléctrica.
o Reduccion en el consumo de energia eléctrica en el hogar.

o Reduccidn en el consumo de energia eléctrica en el lugar de trabajo.
Charlas educativas.

Las charlas a realizar se desarrollaran con recurso didactico e informativo brindado por la
compafiia de consultoria ambiental, esto ante las necesidades expuestas a nivel de Cyberfuel S.A,
por otra parte; para abarcar de una mejor manera el como se desarrollaran estas charlas a nivel de
Cyberfuel S.A y el motivo del por qué hacerlas; se seguird con base al apartado ‘Charlas
educativas.’ del parametro ‘Combustibles Fosiles’ el cual se aplica del mismo modo para la actual

propuesta.
Acciones de reduccion y control.

Las acciones que se proponen para reducir el consumo energético a nivel de la organizacion,
asi como para establecer un control sobre del mismo recurso; se encuentran definidas por las

siguientes:
Equipos eléctricos instalados debidamente en regletas eléctricas.

Como parte de las acciones de investigacion del actual proyecto de investigacion; se
determin6 que algunos equipos electronicos tienden a quedar encendidos de manera constante, y
esto no por error del colaborador quien utiliza dichos equipos sino porgue los mismos estan

conectados incorrectamente.

Estos equipos electronicos estan consumiendo energia constantemente semana a semana y
aunque su consumo a nivel de watts son relativamente pocos; la sumatoria de los mismos a nivel
de mes y/o afio genera un consumo considerable. Debido a esta razon se genera la siguiente Tabla
38 en la cual se exponen los equipos que estan conectados de manera constante a la red eléctrica

de la organizacion:

Tabla 38 Resumen de Equipos Electronicos Encendidos Innecesariamente

Equipo Horas de Uso Total de horas en Uso Consumo | Consumo Watts
Electrénico Necesarias / Semana | Innecesarias / Semana | Watts en uso en reposo
1 | Telefono IP 40.0 h. 128.0 h. 4.0 h. oOw.
2 | Teléfono IP 78.5 h. 89.5 h. 3.0h. oW.
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3 | Teléfono IP 75.0 h. 93.0 h. 3.0h. ow.
4 | Teléfono IP 45.5 h. 122.5 h. 3.0h. ow.
5 | Teléfono IP 76.0 h. 92.0 h. 3.0h. ow.
6 | Teléfono IP 40.0 h. 128.0 h. 18.0 h. ow.
7 | Teléfono IP 47.5 h. 120.5 h. 26.0 h. ow.
8 | Teléfono IP 47.5 h. 120.5 h. 24.0 h. ow.
9 | Teléfono IP 40.0 h. 128.0 h. 4.0 h, ow.
10 | Smarth TV > 10 h. 158.0 h. 260.0 h. 2.0 h.
11| Smarth TV >10h. 158.0 h. 260.0 h. 2.0 h.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Tabla 38 se puede observar el total de uso en horas que se les da a los equipos
electrénicos anteriormente mencionados, es importante recalcar que la estimacion de horas en uso
para los teléfonos IP esta basado en la sumatoria de horas de la jornada laboral (semanal) del
colaborador que utiliza el equipo electrénico en cuestion ya que debe estar encendido desde que
inicia a laborar el colaborador hasta el fin de su jornada. El uso de horas del Smarth TV esté basado

en un aproximado de uso de las salas de reuniones en donde permanecen dichos televisores.

El principal factor a analizar con dicha informacion consiste en que actualmente los equipos
electronicos mencionados, permanecen encendidos durante todo el mes bien sean en modo de uso
0 bien en modo de reposo/espera. Los teléfonos IP tienen un tnico consumo, esto quiere decir que
consumiran lo mismo mientras se mantengan encendidos sin importar si estan en uso o no, en
cambio los Smarth TV tienen una funcion de reposo que permite consumir menos que cuando estan

en un modo de operacion/en uso.

Debido a esto se procede a determinar la cantidad de horas que tiene una semana que son
168 y a esto se le resta la cantidad de horas efectivas de uso que se le da a cada uno de los equipos
que actualmente permanecen encendidos en todo momento, el resultado de estos dos valores se
logra traducir como el ‘Total de horas en Uso Innecesarias / Semana’ ya que no estan siendo
aprovechadas de ninguna manera. Con esta informacidn se procede a confeccionar un analisis del
beneficio que se conseguiria obtener si a dichos equipos se les apaga cuando cada colaborador

cumple su jornada laboral, este analisis se observa en la siguiente Tabla 39:




Tabla 39 Beneficio a Nivel de Reduccién de kW/h
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Equipo Total de Horas posibles a Total de Horas Consumo del | Reduccion | Reduccidn al
Electrénico reducir /Semana posibles a reducir/Mes | Equipo (Watts) | al Mes Afo

1 | Teléfono IP 128.00 h. 548.48 h. 4W, 2.19 kW/h. | 26.33 kW/h.
2 | Teléfono IP 89.50 h. 383.51 h. 3W. 1.15 kW/h. | 13.81 kW/h.
3 | Teléfono IP 93.00 h. 398.51 h. 3W. 1.20 kW/h. | 14.35 kW/h.
4 | Teléfono IP 122.50 h. 524.91 h. 3W. 1.57 kW/h. | 18.90 kW/h.
5 | Teléfono IP 92.00 h. 394.22 h. 3W. 1.18 kW/h. | 14.19 kW/h.
6 | Teléfono IP 128.00 h. 548.48 h. 18 W. 9.87 kW/h. | 118.47 kW/h.
7 | Teléfono IP 120.50 h. 516.34 h. 26 W. 13.42 kW/h. | 161.10 kW/h.
8 | Teléfono IP 120.50 h. 516.34 h. 24 W. 12.39 kW/h. | 148.71 kW/h.
9 | Teléfono IP 128.00 h. 548.48 h. 4W,. 2.19 kW/h. | 26.33 kW/h.
10| Smarth TV 158.00 h. 677.03 h. 2W. 1.35 kW/h. | 16.25 kW/h.
11| Smarth TV 158.00 h. 677.03 h. 2W. 1.35 kW/h. | 16.25 kW/h.
Total 47.89 KW/h. | 574.67 kW/h.
Beneficio KW/h= ¢ 122.22 5,853.01 | €70,236.16

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Contemplando el total de horas posibles a reducir, dato que surge como referencia de la

Tabla 38; se logra determinar en la Tabla 39 que al aplicar dicho control sobre los equipos que
quedan encendidos innecesariamente se lograria reducir un aproximado de 47.89 kW/h al mes con
un beneficio de ¢5,853.01 (kW/h= 122.22 seglin informacion brindada por CNFL).

Del mismo modo, se lograria reducir al afio un aproximado de 574.67 kW/h que se traduce
a un beneficio monetario de ¢€70,236.16 aproximadamente. ES importante recalcar que este
beneficio/propuesta se logra mediante la generacion de conocimientos por parte del programa de
educacion ambiental mencionado anteriormente pero también por medio del accionar del
‘Apéndice G: Propuesta-Procedimiento para rondas de inspeccion en los equipos eléctricos
(Edificio E).” presente en la seccion de ‘APENDICES"’.

Configuracion de equipos de computo en el modo ahorro de energia.

Otro aspecto que se considera para controlar el consumo de energia a nivel de la
organizacion pero que también puede considerarse como una propuesta de control es el habilitar la
opcion ‘Modo Ahorro de Energia’ en las laptops de los colaboradores de la organizacion. EI modo

de ahorro de energia que puede habilitarse a nivel del sistema operativo de Windows, pero también
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puede especificarse un porcentaje en que dicha funcion se habilite de manera automatica. A modo

de ejemplo, se detalla una configuracion basica de esta funcion en la siguiente Figura 45:

Figura 45 Modo Ahorro de Bateria - Windows OS
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Battery saver status until next charge
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Lower screen brightness while in battery saver

Nota: Windows OS.

La Figura 45 muestra una configuracion basica de la funcion de modo ahorro de energia

que actualmente algunas laptops de la organizacion no tienen habilitado debido a que no suelen

desconectarse de las estaciones de trabajo sin embargo; es una funcion que puede habilitarse y

mantenerse activa para rendir la carga de la bateria en un futuro si el usuario de la laptop estuviera

trabajando en alguna localidad de la organizacion en donde no dispusiera de cargador o bien en

alguna reunion externa de la organizacion.
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Esta es una recomendacién que es brindada para la organizacion y debe de estar aplicada
en todas las estaciones de trabajo ya que como se explica anteriormente, esta funcion se habilita

automaticamente a partir de un porcentaje establecido.
Ahorro de energia por medio del uso de las baterias de las laptops.

Los colaboradores de la organizacion utilizan laptops en sus estaciones de trabajo para
desempefiar sus labores a diario. Las laptops vienen equipadas con una herramienta (software) que
permite configurar/programar el uso de la bateria, asi como el uso del adaptador de corriente para
poder economizar energia, sin embargo; esta funcidn debe habilitarse y configurarse manualmente
ya que dicha funcién viene desactivada por parte del fabricante debido a que el uso de la misma

queda a criterio del cliente final.

La propuesta en cuestion consiste en aprovechar la funcion ‘Dell Command | Power
Manager’ para disminuir el consumo de energia mediante una correcta programacion del uso de la
bateria y del adaptador de corriente. Como anteriormente se menciond, dicha funcion esta
desactivada y esto provoca que las laptops consuman energia de manera constante ya que siempre
estan conectadas al adaptador de corriente sin que se aproveche la energia que yacen en sus propias

baterias que pasan la mayoria del tiempo al 100%.

La herramienta ‘Dell Command | Power Manager’ permite determinar tiempos en donde la
laptop utilice la bateria para su funcionamiento sin la necesidad de depender del adaptador de
corriente, esto sin la necesidad de desconectar el adaptador de corriente ya que lo que realiza el
software es cortar el suministro de energia del adaptador momentaneamente. Una vez que la bateria
alcanza un limite establecido de la bateria; la laptop empieza a cargar nuevamente la bateria por
medio del adaptador de corriente de manera automatica, todo esto se logra mediante el uso de dicho

software.

A continuacién, se muestra en la Figura 46 un ejemplo de como se configuraria la

herramienta para una laptop por medio de la herramienta ‘Dell Command | Power Manager’:
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Figura 46 Configuracion de Bateria para Laptops de Cyberfuel S.A

Battery Settings ?
& Custom
Recommende r advanced users that desire greater control over when their
battery starts and stops charging
@ i
Start Charging: (at or below
D 50
® a Stop Charging: (at or above)
| an

Waming: You cannot select a *start charging” value less than S0%

Nota: ‘Dell Command | Power Manager’.

En la Figura 46 puede observarse que la configuracion esta establecida para empezar a
cargar la bateria cuando la carga actual se encuentre menor o igual al 50% y que se detenga la carga
de la bateria cuando la carga llegue al 90%. Del mismo modo puede observarse un ‘Warning’ que

especifica que no se puede colocar un valor inferior al 50% en la opcidn ‘start charging’.

Ahora bien, es recomendable mantener la carga de la bateria entre los valores del 40% al
90 % para alargar la vida Util de las baterias. No es recomendable hacer llegar la bateria de una
laptop a sus valores méas bajos y mucho menos de manera constante ya que genera un sobre uso de
la misma y puede afectar su vida util, sin embargo; la herramienta anterior solo permite llegar al

valor minimo del 50% vy esto se debe a una recomendacion propia del proveedor.

Debido a esta razon se establecen dichos valores optimos. Por otra parte, al aplicarse el
intervalo de 50% a 90% sobre las configuraciones avanzadas de las baterias de las laptops; se logra
ahorrar ciclos de energia de 2.4 horas (2 horas y 24 minutos aproximadamente) que consiste en el

tiempo que tarda en descargar la bateria de 90% hasta 50%.
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Del mismo modo, la bateria solo tarda 20 minutos aproximadamente para volver a cargar
de 50% a 90% debido a la funcion de carga rapida que disponen las estaciones de trabajo. Es
importante recalcar que las laptops en estudio tienen un consumo de energia registrado de 65W

segun la ficha técnica.

Contemplando lo descrito anteriormente, se procede a calcular cuantas horas de uso se
reportan sobre las laptops que utilizan los colaboradores de la organizacion basado en sus horarios
de trabajo por semana en donde se contempla la sumatoria de todos los dias para generar un
consumo total por semana, esta informacion se encuentra presente en la seccion ‘APENDICES’ en

el apartado ‘Apéndice F: Propuesta de Ahorro de Energia — Laptops de Baterias’ y en la Tabla 50.

En la Tabla 50 puede observarse el nimero de colaboradores que hay actualmente por
departamento y en cada uno de dichos colaboradores se reporta el total de horas que trabaja por
dia. Ahora bien, para enfocar el andlisis de dicho célculo de una mejor forma; se apega dicho
calculo a la situacién actual de la organizacion en donde cada colaborador debe tener encendida su
estacion de trabajo apenas inicia su jornada laboral y en donde los equipos de mantienen

encendidos de inicio a fin.

En la columna ‘Consumo Actual’ se hace la sumatoria de todas las horas en que trabaja el
colaborador por semana y posterior a ello se multiplica por 4,285 veces que corresponde al nimero
de semanas que tiene un mes de 30 dias para disponer de un uso total de horas por mes de 9364,01
horas lo que se traduce en un consumo mensual aproximado de 608,66 kW/h basado en los 65 W

de consumo de las laptops.

En la columna ‘Reduccion - Horas’ se expresa el total de horas en que se reduce el consumo
actual o bien, el total de horas en que se aprovecha la carga que dispone las baterias de las laptops
contemplando que necesita 2 horas y 24 minutos para descargar la bateria de 90% a 50% y
Unicamente 20 minutos de carga para restablecer la carga de 50% a 90%, esto desde el punto de
vista que es un ciclo continuo. En esta seccion se expresa el total de ciclos de 2 horas y 24 minutos
que permite realizar la bateria de la laptop sin contemplar los 20 minutos de cada uno de dichos

ciclos.

.Es importante aclarar que para poder determinar la cantidad de horas en que se reduce el

consumo de energia, segun la jornada laboral de cada uno de los colaboradores; se tuvo que realizar
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una simulacién tomando como ciclo un laptop de una semana por cada uno de los colaboradores
ya que como se explicada anteriormente; la configuracion que se realiza a nivel del “Dell Command
| Power Manager” es un ciclo continuo y se seguira aplicando de manera diaria hasta que dicha

opcion se desactive manualmente en cada una de las laptops.

Al realizar la sumatoria por mes, se logra determinar que se permite reducir las horas
actuales (9364,01 horas) en un aproximado de 8254,20 horas, es decir; una reduccion mensual
aproximada de 536,52 kW/h. Esto da como resultado que el total de horas en que se usaria la
funcion de carga de las laptops es de 1109,82 horas (basado en el ciclo de 20 minutos de carga (de
50% a 90%) que ocurre una vez que se cumple el ciclo de descarga de 90% a 50%).

A modo de resumen, se detalla en la Tabla 40 las reducciones proyectadas y sus beneficios

obtenidos al aplicar la actual propuesta descrita:

Tabla 40 Beneficio de la Propuesta - Consumo Laptops.

Periodo Total de Horas Consumo Costo Precio Final
de Uso / Mes kWh/Mes por KW/h
Actualidad 9364,01 h. 608,66 kW/h | 127,22 | €77.433,81
Propuesta 1109,82 h. 72,14 kW/h 127,22 | €9.177,39
Beneficio 8254,20 h. 536,52 kW/h 768.256,42
Beneficio a 12 meses (afio) | 99050,35 h. 6438,27 kW/h 819.077,03

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

En la Tabla 40 se detalla el beneficio obtenido al reducir el consumo de kilowatts-hora/mes
de 608,66 kW/h a 72,14 kW/h, esto a partir de la reduccion de horas de 9364,01 horas a 1109,82
horas. Esta propuesta da como beneficio una reduccion aproximada al afio de 6438.27 kW/h lo que
se traduce en un beneficio monetario de €819.077,03, es importante aclarar que el costo de
127,22 del kW/h es un dato que se puede obtener en el sitio de la Compafiia Nacional de Fuerza

y Luz en ‘Tarifa Comercios y Servicios T-CO’.
Configuracion de modo de reposo — Windows OS.

Durante una revision realizada a nivel de los equipos de Cyberfuel S.A; se logré determinar
qué gran variedad de los equipos tienen configuraciones no recomendables a nivel de la funcion de
‘Suspension’ del sistema de Windows cuando hay una inactividad de por medio durante un periodo

de tiempo determinado. Un ejemplo muy claro de una configuraciéon no recomendable y
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actualmente utilizada en una de las tantas laptops que la organizacion tiene; es la siguiente presente

en la Figura 47:
Figura 47 Configuracion Incorrecta de un Plan de Energia - Windows

Change settings for the plan: Balanced

Choose the sleep and display settings that you want your computer to use,

j On battery A9 Pluggedin
[ Turn off the display: Mewver v Mever e
W Putthe computerto sleep: |2 hours ~| | Never w
Change advanced power settings
Restore default settings for this plan
Save changes Cancel

Nota: Windows OS.

En la Figura 47 se puede observar que la funcion ‘Turn off the display’ se tiene
deshabilitada tanto cuando la laptop esta utilizando la carga de la laptop como cuando esta
conectada. Esta funcion es de gran importancia a considerar y ain mas para Cyberfuel S.A debido
a que permite apagar la pantalla de la laptop cuando el equipo haya estado inactivo por un periodo
de tiempo determinado y aun mas cuando los colaboradores de la organizacion utilizan de uno a
dos monitores LCD adicionales conectados de manera directa a la laptop con consumos de los 22W
hasta los 45W.

Del mismo modo puede observarse que la opcion ‘Put the computer to sleep’ se encuentra
habilitada en 2 horas cuando estd usdndose la carga de la bateria, y en ‘Never’ cuando esta
conectada. Esta funcion es igual de importante que la anterior ya que permite determinar cuando
el sistema puede entrar en modo de reposo cuando haya estado inactiva por un periodo de tiempo
determinado. Dentro de una opcion recomendable se establece a modo de propuesta la siguiente

en la Figura 48:
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Figura 48 Configuracion Recomendable de un Plan de Energia - Windows

Change settings for the plan: Balanced

Choose the sleep and display settings that you want your computer to use.

j On battery A9 Pluggedin
Ly Turn off the display: 10 minutes w 20 minutes ~
W Put the computer to sleep: | 20 minutes o 30 minutes w
Change advanced power settings
Restore default settings for this plan
Save changes Cancel

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Figura 48 se puede observar una configuracion recomendable que no solo permite
ahorrar energia ante largos periodos de inactividad sobre una estacién de trabajo/laptop de
Cyberfuel S.A sino también que permite maximizar la carga de la bateria de laptop que a su vez,
también repercute de manera positiva en los beneficios proyectados en la propuesta anterior
‘Ahorro de energia por medio del uso de las baterias de las laptops.’ .

Es importante recalcar que esta propuesta no genera ningin costo ya que la misma puede
ser configurada por medio de los técnicos informaticos de la organizacidn en horas de bajo volumen
de trabajo, como lo puede ser el turno de la noche; pero también porque es una accion que no
amerita de mucho tiempo debido a su facil ejecucion.

Afiches informativos para el uso de equipos de aire acondicionado.

Dentro de las oficinas de Cyberfuel S.A hay un total de cuatro equipos de aire
acondicionado, tal como se detalla en la Tabla 18 del presente proyecto de investigacion. Los
equipos de aire acondicionado de precision son regulados de manera automatica por un sistema

que la organizacion dispone.
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Por otra parte, las unidades conocidas como mini Split son operadas manualmente y se
encuentran especificamente en dos oficinas de la localidad. A modo de recomendacion se propone
el posicionar en dichas oficinas, cerca del area en donde yace el control de la temperatura (pared),

un afiche informativo con reglas recomendadas para el uso del aire acondicionado.

El motivo de colocar dichos afiches es para generar conciencia, pero también para
establecer un control ya que se reporta en ocasiones que se han dejado los mini Split a temperaturas
inferiores a los 24 °C, pero también porque se han dejado encendidos dichos equipos despues de la

jornada laboral e inclusive hasta fines de semanas.

Debido a esta razén se confecciona y se establece a modo de propuesta el afiche presente
en la ‘Figura 55 Reglas para el uso del Aire Acondicionado’ la cual se puede consultar en la seccion
‘APENDICES’. Ahora bien, con la finalidad de mantener clara la informacién del afiche, asi como
evitar que se dafie por medio de agentes tales como el polvo o agua durante la limpieza; se propone

el instalar los afiches mediante una cobertura laminada para la proteccion del mismo.

Para esto; se establece a modo de propuesta el imprimir y laminar dichos afiches en la
compafiia PostNet que se encuentra ubicada en el mismo canton de Santa Ana (a menos de 5

kilometros de Forum I) que ofrece cada uno de los afiches a un costo aproximado de ¢ 1050.
Reduccidn en el consumo de energia eléctrica mayor al 1%.

Anteriormente se habia mencionado que la organizacién esta presente en dos edificios
dentro del Parque Empresarial FORUM I (Edificio E y G). En la segunda planta del edificio E se
encuentra presente las oficinas administrativas de Cyberfuel S.A, en donde labora el personal; el
consumo anual a nivel de energia eléctrica dentro de estas oficinas fue de 25 913 kW/h (de agosto
2018 a Julio 2019), lo que permite dar como referencia un consumo mensual promedio de 2 159,42
kWi/h.

En el edificio G, en la primera planta; se ubica el Centro de Datos de la organizacion en
donde se encuentra presente Unicamente equipos tales como servidores, equipos de red, equipos de
aire acondicionado, UPS, entre otros. EI consumo anual a nivel de energia para el Centro de Datos
fue de 339 473 kW/h (de agosto 2018 a Julio 2019), esto da como referencia que el consumo
mensual promedio es de 28 289,42 kW/h.
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A nivel del PBAE-CC, es necesario ver el consumo de energia desde un punto de vista
integral; esto quiere decir que hay que ver ambos edificios como una sede a nombre de Cyberfuel
S.A por lo que los consumos de energia reportados en cada uno de los edificios a nombre de la
organizacion deben contemplarse como uno solo, aunque tengan tarifas distintas. Viéndolo asi, el
consumo de energia anual para la sede de Cyberfuel S.A fue de 365386 kW/h y el consumo
promedio mensual fue de 30448,83 kW/h.

Para lograr este subparametro es necesario reducir el consumo de energia en un aproximado
del 1% durante el afio de participacion, esto en comparacion del afio anterior. Debido a que la
reduccion corresponde a un 1% como minimo, se puede decir que la reduccion minima deberia
verse en un aproximado de 3653,86 kW/h anuales o bien 304,49 kW/h mensuales (1%).

Al contemplar las reducciones que si se pudieron cuantificar y proyectar dentro de las
propuestas, presentes en los apartados ‘Equipos eléctricos instalados debidamente en regletas
eléctricas.” y ‘Ahorro de energia por medio del uso de las baterias de las laptops.”’; se logra
determinar que la empresa lograria reducir un aproximado de 584,41 kW/h mensuales o bien, un

aproximado de 7012,95 kW/h al afio. Esta reduccion corresponde a un aproximado del 2%.

Es importante mencionar que a pesar de verse reflejado una reduccion del 2%, este 2% esta
basado en reducciones cuantificables ya que el cambio de cultura, la generacion de procedimientos
de control y deméas propuestas establecidas; llegan a repercutir en un control adecuado en el
consumo de energia que puede traducirse en reducciones sin embargo no se pueden cuantificar sino

hasta el momento de aplicarse.

Del mismo modo, es importante aclarar que la organizacion ha incursionado en tecnologias
limpias y aspectos de eficiencia energética con el tiempo que permite gque no haya muchos aspectos
de mejora dentro de esta materia, sin embargo; el enfoque esta dirigido a una generacion de cultura
organizacional. A pesar de ello; se demuestra el cumplimiento del subparametro y ain méas debido
a gque, aunque corresponde a un 2% de reduccion, la empresa reporta consumo de energia elevados

gue van mas alla de los 365 000 kW/h al afio.
Gestion de Residuos

El pardmetro de gestion de residuos esta valorado en un total de 15 puntos maximo

obtenibles, este parametro esta compuesto por un total de 7 subpardmetros de los cuales ninguno
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cumple la organizacion actualmente. Debido a ello, a continuacion, se definira las acciones y
medidas necesarias que se exponen a modo de propuesta para que la organizacion pueda cumplir

con cada uno de los subparametros que se mostraran a continuacion:
Reduccion del uso de papel en al menos un 1%.

La organizacion reporta que durante el afio utiliza aproximadamente 30 resmas de papel,
esto después de incluir dentro de sus operaciones el uso del sistema de facturacion electrénica. Una
resma de papel esta compuesta por un total de 500 hojas de papel, destinado al uso de oficina; esto

quiere decir que la organizacién gasta en promedio al afio; 15 000 hojas de papel.

Naturgy Energy Group S.A (S.F, p. 3) describe la siguiente informacion relevante acerca

del papel blanco que se consume a diario:

o 1 hoja de papel blanco requiere de 370 cm3 de agua limpia para ser producida.

o 1 é&rbol sirve para producir 16 resmas de papel.

La organizacion utiliza el papel Unicamente para la impresion de archivos con fines
operativos, sin embargo; para poder cumplir con el actual subparametro es necesario reducir el
consumo en un minimo de 1%. Contemplando la informacidn anterior se puede concluir que para
cumplir con el actual subparametro es necesario reducir el consumo de papel en un aproximado de
150 hojas al afio, es decir; reducir el consumo de papel a 0.3 resmas/afio. Para esto se define las

siguientes acciones:
Creacidn de politica de impresion a nivel de la organizacion.

La actual propuesta consiste en crear y establecer una nueva politica a nivel de la
organizacion la cual esté dirigida a las acciones de impresidn que se realizan dentro de Cyberfuel

S.A, esta politica se define de la siguiente manera:

“Todo documento que se necesite imprimir dentro de las instalaciones de Cyberfuel S.A; debera
imprimirse con la funcion ‘Impresion a doble cara’. Se prohibe la impresion de documentos por
un solo lado de la cara a no ser que asi se requiera por parte de algun cliente, proveedor o algun
otro tercero de la organizacion de caracter importante, del mismo modo se prohibe la impresion

de documentos que no tengan fines asociados a la operatividad.”
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Como aspecto relevante de la anterior politica, se hace un llamado a la alta direccién de
verificar el registro de impresiones a partir del registro web que tiene cada impresora con la
finalidad de identificar aquellos documentos que fueron impresos pero que no tienen fines
relacionados a la operatividad de la organizacién. Dicho registro puede ser consultado directamente
desde el ingreso de la impresora via web en él puede ser consultado Unicamente por

administradores del sistema.

La actual politica se le hara presente por medio de un comunicado interno a los
colaboradores, este sera dirigido por medio de la alta direccion para exponer la importancia de
dicha politica. Del mismo modo, se expondrd la politica a los Gerentes de los distintos
departamentos y lideres de equipo para que en las reuniones departamentales que se realizan dentro
de la organizacion; se haga recordatorio de esta politica y a su vez, se detalle la importancia del

porqué cada colaborador debe cumplirla.

Al implementar la politica anterior, la organizacion podria llegar a ahorrar un porcentaje

considerable a nivel del consumo de papel, para esto se debe considerar los siguientes aspectos:

» Un documento de una pagina genera un ahorro del 0% (0 hojas).

» Un documento de dos paginas genera un ahorro del 50% (1 hoja), este ahorro sera el mismo
para todo documento con paginas pares.

» Un documento de tres paginas genera un ahorro del 33 %. (1 pagina), sin embargo; entre

mas paginas impares tenga el documento, mayor seré el ahorro sobre pasar el 50%.

Para comprender mejor estos aspectos de ahorro, se recomienda observar la Tabla 48 en la
cual se detalla el porcentaje de ahorro segun el tamafio del documento en funcién de las paginas en
donde se detalla el ahorro de 1 a 1000 paginas por documento. Partiendo de los aspectos anteriores,
podria concluirse que la organizacion podria ahorrar hasta un 27,77% en promedio si la

organizacion imprime documentos de una pagina, dos paginas y tres paginas la misma cantidad.

Este porcentaje de ahorro generaria un ahorro anual de 8.33 resmas de papel lo que se
traduce en un aproximado de 4166,67 hojas de papel. Esto se traduce finalmente en un ahorro del
27.76% (aproximadamente) en comparacién al 1% solicitado por el PBAE-CC. Ahora bien, la caja

de 10 resmas de papel tiene un costo aproximado de €19 500, es decir; un costo aproximado de €1
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950 por resma, lo que quiere decir que el ahorro generaria un ahorro de aproximadamente 15 600

si se considera el beneficio a 8 resmas.
Procedimiento: Configuracion de parametros de impresion a doble cara.

No solo basta con establecer una politica de impresion sino también que se debe realizar
una configuracién para que esta politica se cumpla con mayor facilidad por parte de los
colaboradores. Debido a que la organizacion dispone de dos impresoras de red, con las mismas
caracteristicas; es necesario realizar una configuracién en cada una de las estaciones de trabajo por

parte del Depto. de Soporte Técnico.

Es importante que lo realice un colaborador de este departamento ya que la funcién a
realizar estd protegida por una contrasefia de administrador que solo los colaboradores del
departamento mencionado la administran, esto permite evitar que los colabores deshagan las
configuraciones establecidas sino que se respete la politica de impresion establecida con la funcién
de ‘Impresion a doble cara’, para esto se define a modo de propuesta el ‘Apéndice H: Propuesta-
Procedimiento para configurar impresora con la funcion a doble cara’ el cual puede ser consultado
en la seccion ‘APENDICES’.

El procedimiento establecido a modo de propuesta; surge para ser ejecutado por el mismo
departamento de TI de la organizacion sobre cada uno de los colaboradores y las estaciones de
trabajo que utilizan. Ahora bien, la importancia de que se realice consiste en que la impresion a
doble cara se efectuard de manera automatica y predeterminada, y la misma no podra ser cambiada
ya que cada usuario necesitaria de una contrasefia administradora que solo los colaboradores de T
administran por lo que se garantiza la continuidad del beneficio.

Medicion y comparacion de la generacion de residuos sélidos en valorizables vs. No

valorizables.

Para poder cumplir con el actual subparametro es necesario separar y pesar los residuos
valorizables y no valorizables generados por la organizacion, sin embargo; la propuesta para este

subparametro esta dividida en dos y se exponen a continuacion:
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Contenedores de separacion de residuos.

En las oficinas administrativas de Cyberfuel S.A; se generan residuos valorizables tales
como plastico, aluminio, vidrio, organicos, entre otros, sin embargo; no todos los residuos se
separan correctamente ya que dentro de la organizacion existe Unicamente contenedores de

separacion para papel/cartdn, plastico, no valorizable y valorizable.

Esto quiere decir que no todos los residuos valorizables se separan ya que el actual
contenedor de residuos valorizables se utiliza en ocasiones como contenedor para residuos
ordinarios no valorizables, sin embargo; la solucion a esta carencia de conocimiento estara dada en

otro subparametro presente en el actual apartado de Gestion de Residuos.

Tomando como base la ‘Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion y Valorizacion
de Residuos (ENSRVR)’ (2016-2021) que consiste en un modelo para la gestion integral de los
residuos a nivel de Costa Rica para el fortalecimiento de capacidades en el sector publico y privado,
es necesario definir las categorias que deben existir como minimo dentro de la organizacion para
la separacion de los distintos tipos de residuos comunes los cuales se detallan en la siguiente Figura
49:

Figura 49 Clasificacion para la Separacion de los Tipos de Residuos

3. Aluminio

Nota: Colores basados en la norma INTE12-01-08 2011 — ENSRVR

Actualmente Cyberfuel S.A dispone del contenedor para residuos plasticos y residuos
valorizables en el area de la cocina, el contenedor de papel y carton en un area delimitada por
impresoras, finalmente los residuos no valorizables en los distintos departamentos. Primeramente,

es necesario incluir tres contenedores adicionales: vidrio, no valorizables y para aluminio.

A continuacion, se presenta en la Tabla 41 las distintas propuestas a valorar para la

adquisicion de contenedores de separacion de residuos:



Tabla 41 Contenedores para Separacion de Residuos.
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Contenedor Contenedor para Contenedor | Contenedor para
Empresa | Ubicacion | Para Aluminio | residuos ordinarios para vidrio papel/carton.
(40L) (40L) (42L) (42L)
Ferreteria | Escazu, San
EPA José, Costa | ¢ 7495 (42 L). € 7495 (42 L). @ 7495 (42L) | € 7495 (40L)
Costa Rica Rica.
Grecia,
Grupo )
Alajuela, | ¢ 9000 (40 L). ¢ 9000 (40 L). ¢ 9000 (40 L). | € 9000 (40 L).
Mesalfa. _
Costa Rica.
Ferreteria | Santa Ana,
El Lagar San José, ¢ 15035 ¢ 15035 ¢ 15035 ¢ 15035
Costa Rica.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Considerando las distintas propuestas descritas en la Tabla 41, la opciéon mas viable por

tamafio y precio para poder adquirir los contenedores de separacion de reciclaje son los brindados

por la Ferreteria EPA Costa Rica, la adquisicion de dichos contenedores esta presupuestada en un

monto aproximado a los ¢ 29 980 mas impuestos.

Estos contenedores se colorarian dentro del area de la cocina ya que dentro de esta area en

donde se genera mayor cantidad de residuos, los contenedores se posicionarian en el siguiente

orden (ver segun Figura 50) la norma INTE B7:2011 (Gestion ambiental Gestion de residuos.

Cadigo de colores para los recipientes de almacenamiento de residuos.):
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Figura 50 Orden de colocacion de los contenedores para residuos.

ORGANICO ALUMINIO ORDINARIOS

Residuos
compostables, de

origen vegetal Papel, revistas, ¢ ‘u,“.} |
restosde PRSP AT Latas de aluminio cuadermos, athor
J'lllu‘lllo\,"lullﬁ, '. rn["'. |‘|L 5 de alimentosy canulina, aluminio, residuos
verduras, cascaras Y Ve bebidas periodico, del barrido

y residuos de
jardin. Se excluyen
los restos de
alimentos de
otigen animal

folders, carton esiduos detela
servilletasusadasy
residuo

SeMVICIOs sanntanos

Nota: INTE B7:2011 & ENSRVR.

Ahora bien, es importante recalcar que fuera del area de la cocina existirdn contenedores
para la separacion de papel y carton que actualmente dispone la organizacion y se encuentran
presenten en las areas de fotocopiado e impresion, adicionalmente; contenedores de residuos

ordinarios que se encuentran presentes en cada uno de los departamentos de la organizacién.

En el caso del contenedor de residuos de manejo especial; estos residuos no suelen ser
generados a diario por la organizaciéon. En este caso la organizacion acostumbra a utilizar los
contenedores de gran tamafio que dispone el mismo Parque Empresarial FORUM 1 los cuales se
encuentran presentes en el sétano de cada edificio, se hace mencion de esto ya que cuando se genera
un residuo especial, debido a su tamafio y delicadeza; estos deben ser tratados directamente con el
FORUM 1.

Béasculas para el pesado de residuos.

Como parte del actual subparametro; es necesario implementar una accion para poder

cuantificar la cantidad de residuos que se generan de manera diaria. Para lograr esto es necesario
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adquirir un equipo que permita pesar los residuos que se generan, pero también que se puedan

realizar de manera facil.

La propuesta radica en la compra de una bascula para pesado de bultos, a continuacion, se
detalla en la Tabla 42 dos proveedores que ofrecen un producto con caracteristicas esperadas para

realizar el pesado de los residuos que genera Cyberfuel S.A:

Tabla 42 Propuestas de basculas digitales para bultos.

Precio
Empresa Ubicacion Producto Marca Caracteristicas
(1.V.A)
Almacenes | Escazu, San ]
_ ) Bascula
Siman Costa | José, Costa o STELLLI. ¢ 8 420. 35kg/77 Ib.
) ) digital.
Rica. Rica.
) Escazu, San
Tiendas )
José, Costa Steren Steren ¢ 9 040. 40kg/88.18 Ib.
Steren. Ri
ica.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Analizando los proveedores detallados en la Tabla 42, se determina que la bascula de marca

Steren es el mas recomendable por distintas razones entre las que se encuentran:

v’ Lacapacidad maxima de la bascula se aproxima a la capacidad maxima de los contenedores
propuestos para la separacion de residuos.

v" Tiendas Steren ofrecen garantia sobre sus productos y los mismos se encuentran muy cerca
de la ubicacion en donde se encuentra Cyberfuel S.A.

v Disponen de atencidn al cliente sobre los productos que ofrecen.

v" El producto dispone de un manual y ficha técnica en el sitio web del fabricante.
Procedimiento: Pesado de residuos generados por Cyberfuel S.A

Cyberfuel S.A dispone de un colaborador que realiza la limpieza de las instalaciones de

manera diaria, entre sus labores se encuentra el posicionar los residuos generados por la
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organizacion en el area de clasificacion del parque empresarial el cual, como se habia mencionado
anteriormente; se encuentra por contenedores debidamente identificables que brinda FORUM 1 a

las empresas.

Para poder cumplir con el actual subpardmetro; el colaborador de limpieza debera realizar
el pesado de cada una de las bolsas que contienen los residuos, sin embargo; para el logro de este
subparametro se establece a modo de propuesta el ‘Apéndice |: Propuesta-Procedimiento para
pesado de residuos generados por Cyberfuel S.A’ el cual puede ser consultado en la seccion
‘APENDICES".

Residuos de manejo especial.

El contenedor de residuos especiales se caracteriza por ser de color marrén, sin embargo;
dentro de la propuesta no se contempla el adquirir ningun tipo de contenedor para ubicarlo dentro
de las instalaciones de Cyberfuel S.A ya que no se ubica ningan lugar adecuado en el cual se pueda
colocar dicho contenedor sin que se encuentre cerca de personas/operaciones o bien en el area de

la cocina.

Debido a esto, se propone el utilizar el contenedor de manejo especial que dispone el mismo
Parque Empresarial FORUM 1. Tal como se habia indicado anteriormente, FORUM | dispone de
contenedores de separacion de residuos en el sétano de cada uno de los edificios enclavados en la
misma localidad y todos estos residuos se gestionan constantemente y de manera segura; por lo
que se propone un procedimiento para que la organizacion pueda hacer uso de este contenedor de
una manera correcta pero también para evidenciar y documentar la trazabilidad de los residuos de

manera especial generados por la organizacion.

El procedimiento puede ser consultado en el apartado ‘Apéndice J: Procedimiento para la
separacion de residuos especiales generados por Cyberfuel S.A’ de la seccion de ‘APENDICES”,
es importante recalcar que se le brindara a la organizacion como referencia el consultar el listado
de residuos declarados de manejo especial en el documento informativo ‘Estrategia Nacional de

Separacion, Recuperacion y Valoracion de Residuos’ (p. 22).
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Residuos peligrosos.

El presente subpardmetro esta valorado en un total de un Gnico punto, sin embargo, para el
cumplimiento del presente subparametro es necesario presentar la trazabilidad de los residuos
peligrosos generados por la organizacion. Actualmente no se registra la trazabilidad de los residuos
peligrosos que se generan, es decir; desde su generacion hasta su procesamiento o disposicion final.

Debido a esto se procede a confeccionar un procedimiento que no solo permita realizar las
actividades de separacion de una manera ordenada y controlada, sino también que el procedimiento
permita registrar informacion relevante para exponer la trazabilidad realizada sobre cada uno de
los residuos generados a lo largo del afio de participacion, este procedimiento puede ser consultado
en la seccién ‘APENDICES’ en el apartado ‘Apéndice K: Procedimiento para la separacion de

residuos peligrosos generados por Cyberfuel S.A’.

Para efectuar este procedimiento la organizacion debera tener presente la ‘Lista de Residuos
Peligrosos’ que se mencionan en el ‘Anexo 1’ del Decreto Ejecutivo N° 37788-S-MINAE
‘Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos Peligrosos’. A nivel de este
decreto se encuentra establecido el cdigo y nombre del residuo de caracter peligroso que se deben

de considerar.
Educacion ambiental.

El actual subparametro esta valorado en un total de 4 puntos maximos obtenibles, sin
embargo; la organizacion no desarrolla ninguna actividad que genere algun tipo de educacién en
aspectos ambientales. Es importante recalcar que se necesita desarrollar dos tipos de actividades
como minimo para poder cumplir con el actual subparametro por lo que se definen las siguientes

actividades a modo de propuesta:
Capacitaciones.

Las capacitaciones a nivel de gestion de residuos se estaran desarrollando por la compafiia
que se definid en el apartado ‘Programa de Capacitaciones en Temas Ambientales’. Del mismo
modo, se seguird con base al apartado ‘Capacitaciones.’ del parametro ‘Combustibles Fosiles’ para
comprender las distintas recomendaciones y propuestas brindadas a Cyberfuel S.A las cuales

también se aplican del mismo modo para la actual propuesta.
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Charlas Educativas.

Las charlas a realizar se desarrollaran con recurso didactico e informativo brindado por la
compafiia de consultoria ambiental, esto ante las necesidades expuestas a nivel de Cyberfuel S.A.
Para comprender de una mejor manera el como se desarrollaran estas charlas a nivel de Cyberfuel
S.A y el motivo del por que hacerlas; se seguird con base al apartado ‘Charlas educativas.” del

parametro ‘Combustibles Fdsiles’ el cual se aplica del mismo modo para la actual propuesta.

La compafiia establecida a modo de propuesta para llevar a cabo el programa de

capacitaciones ofrece los siguientes temas como los més relevantes a tratar dentro de este apartado:

o Impactos de la inadecuada gestion de los residuos sdlidos.

o Tiempos de degradacion de los residuos solidos.

o Legislacion nacional para la gestion de los residuos sélidos.

o Categorias de reciclaje de la estrategia nacional de reciclaje.

o Actividad: Identificacion de pléasticos por tipo (del tipo 1 al tipo 7).

Acciones realizadas.

Para cumplir con el actual subpardmetro, es necesario que la organizacion implemente al
menos una accién para disminuir la generacion de residuos segun los distintos tipos mencionados
anteriormente. A modo de propuesta se establece una serie de recomendaciones que puede ayudar
a la organizacion a reducir la generacion de residuos mediante una base de las 3 R (reutilizar,

reducir y reciclar).

Antes de proceder a mencionar las recomendaciones brindadas a modo de propuesta, es
importante mencionar que ya se ha expuesto una accién de reduccion de por medio la cual fue
detallada en el apartado ‘Procedimiento: Configuracion de parametros de impresion a doble cara.’
el cual permite reducir el consumo de papel en un porcentaje considerable, sin embargo; se presenta

a continuacion las acciones fundamentadas bajo una filosofia de 3R:
Reutilizacion de botellas plasticas.

A nivel de la organizacion se generan cierta cantidad de botellas de plastico que

normalmente se desechan debido a que no se le da algun uso adicional, sin embargo; se propone el
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reutilizar las botellas de plastico generado por la organizacion directamente sobre el area de

limpieza por dos razones muy relacionadas entre si.

Primeramente, en ¢l apartado ‘Sustitucion de cloro.” se habia hecho mencion que la
organizacion utiliza actualmente un galon de cloro al mes destinado a operaciones de limpieza sin
embargo; la propuesta en cuestion describe el utilizar un producto biodegradable de presentacion
de 5 galones que tiene un grado de pureza alto que permite ampliar dichos galones a un maximo
de 20. Esto quiere decir que de un aproximado de 12 botellas de 5 galones; la empresa podria

reducirlo Gnicamente en un Unico recipiente de 5 galones (primer aspecto de reduccion).

Ahora bien, considerando lo anterior el encargado (a) de limpieza puede reutilizar las
botellas plasticas generadas para poder suplirlos con el liquido desinfectante del producto
propuesto anteriormente el cual podria ser reciclado al tiempo, de tal manera que se aporta a la

regla de tres erres.
Reutilizacion de cajas de carton.

La regla de tres erres también puede ser aplicada sobre las cajas de cartén. Una forma
muy sencilla de poder aprovechar las cajas de carton consiste en reutilizar dichas cajas para el
almacenamiento de documentos contables o bien repuestos, cables, entre otros insumos propios

del departamento de TI.

Tal como se describe anteriormente, la organizacion genera cajas de cartén a partir la
compra de papel de oficina, linea blanca, equipos de TI, entre otros. Estos pueden utilizarse para
ordenar distintos insumos a nivel de la oficina o bien en la bodega de la organizacion en lugar de

invertir en cajas plasticas para llevar acabo la misma funcion.

Reduccion de residuos valorizables y no valorizables en al menos un 1%, con respecto

al afio anterior de participacion.

La reduccidn de residuos generados, bien sean valorizables y/o no valorizables; es de gran
importancia para la preservacion del medio ambiente. Para que la organizacion pueda demostrar el
cumplimiento de este parametro es necesario que haga solicitud de un certificado/constancia a la
Administracion de FORUM | ya que como se ha explicado anteriormente; dicho proveedor dispone

de contenedores para la separacion de los distintos residuos generados por la organizacion,
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posterior a ello; son tratados por medio de una entidad subcontratada en donde se considera
aspectos de reciclaje y tratamiento, esto se cumple siempre y cuando se haga una correcta

separacion de los residuos generados por las empresas del lugar.

Siendo el caso, hace énfasis de este certificado/constancia para que la organizacion pueda
hacer valer que es parte de un sistema de reciclaje que se realiza en conjunto con el mismo FORUM
1, esto adicional a aspectos de generacion de residuos en los que se describe reducciones y la
reutilizacion de los mismos antes de llevarlos a los contenedores de reciclaje del parque

empresarial.
Contaminantes Atmosféricos

Este parametro esta valorado en un total de 7 puntos maximos obtenibles y a su vez; esta
compuesto por un total de dos subparametros que se mostraran a continuacion y de los cuales
ninguno cumple la organizacion. Debido a esto, es necesario establecer distintas propuestas para

que la organizacion pueda cumplir con el 100% del actual parametro:

Inventario de emisiones de sustancias catalogadas como causantes de efecto

invernadero.

Al realizar una basqueda exhaustiva a nivel de la organizacién para determinar cuales
productos utiliza actualmente que son causantes de efecto invernadero; se logré determinar que el
unico producto que genera un efecto negativo es un limpiador de contactos destinado a

mantenimientos realizados por el departamento de Soporte Técnico sobre equipos de TI.

Cabe recalcar que también se considero los productos de limpieza sin embargo los que se
utiliza tienen certificados ‘No CFC's’ (clorofluorocarbonos) lo que los convierte en amigables con
el medio ambiente. Ahora bien, enfocandose en el limpiador de contactos que se usa en la
organizacion se encuentra en una presentacion de 300 ml / 204g y se reporta que el uso del mismo

es de aproximadamente 5 botellas al afio debido a los distintos usos que se le da.

Ahora bien, el inconveniente principal del producto en cuestion y la razén por el cual es
catalogado como un producto compuesto por sustancias catalogadas como causantes de efecto

invernadero se debe a que el producto dispone un aproximado de 1 a 5% de diéxido de carbono el
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cual es un contaminante atmosférico si su emision no se ve compensada debido a que el gas se

encuentra presente de manera natural en la atmosfera.

Adicionalmente, se logro identificar que la organizacion dispone de un total de 10 extintores
de incendios ubicados en diferentes partes del edificio E y G. Los extintores de incendio son
generadores de didxido de carbono cuando se hacen uso de este, sin embargo; se reporta que dichos

extintores se le realizan una Unica recarga al afio y no se les ha dado uso alguno.

A nivel de la propuesta, se recomienda que la organizacion haga conocimiento de este
aspecto directamente sobre los auditores del Programa Bandera Azul Ecoldgica para hacer constar
que cumplen tanto con los recursos necesarios ante una emergencia, es decir; extintores de
incendio, pero que se realizan las recargas necesarias por afio para mantener dicho recurso

funcional ante cualquier eventualidad.
Reduccion en el uso de contaminantes atmosféricos en al menos un 1%b.

El actual subpardmetro estd representado por un puntaje maximo de 5 puntos. Para el
cumplimiento de este subparametro es necesario realizar dos acciones que involucren la reduccién
de los contaminantes atmosféricos, pero también en la evidencia de mantenimientos preventivos

realizados sobre equipos de refrigeracion, aires acondicionados fijos, maquinaria, entre otros.

Tomando como referencia principal a la reduccion sobre el uso de contaminantes
atmosféricos por parte de la organizacion; se considera el actual limpiador de contactos utilizado
por la organizacion que dispone de 1 a 5% de dioxido de carbono y el cual detalla explicitamente

el ‘NSF’ al reverso de su presentacion.

A nivel de la organizacion y principalmente para el departamento de TI; es importante
disponer de limpiador de contactos el cual es utilizado para el mantenimiento y limpieza de equipos
de Tl y el cual es solicitado también por algunos clientes del mismo Centro de Datos por lo que no

puede haber ausencia de este producto.

El producto se utiliza en promedio de 5 botellas al afio en una presentacion de 300 ml, esto
quiere decir que el uso anual es de aproximado 1500 litros. A modo de propuesta se establece la

compra de limpiador de contactos de marca ‘SABO’ el cual tiene certificado ‘NO CFC’s’, es decir;
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no dispone de compuestos clorofluorocarbonados los cuales son los principales responsables del

adelgazamiento de la capa de ozono.

El costo del producto ‘Limpiador de Contactos - SABO’ es de 5 940 y la empresa
necesitaria Unicamente tres botellas afio para disponer de 1770 ml, este producto puede ser
adquirido en Office Depot cuyo envio seria gratuito sin minimo de compra a un precio total de 17
820. Ahora bien, el limpiador de contactos ‘3-EN-UNQO’ tiene un costo aproximado de ¢4 895 y si
consideramos la cantidad de botellas que la organizacién utiliza al afio; quiere decir que la empresa

invierte un aproximado de €24 475.

Esta propuesta no solo permitiria reducir las emisiones generadas por el actual limpiador
de contactos sino también que genera un ahorro a nivel de las compras realizadas de un aproximado
de €6 655, ademas; se dispone de 270 ml adicionales a un precio menor que el actual costo del

limpiador de contactos ‘3-EN-UNO’.

Ahora bien, como parte del actual subparametro también se debe evidenciar el
mantenimiento realizado en aquellos equipos que usan contaminantes atmosféricos como pueden
ser los equipos de aire acondicionado de la oficina y del Centro de Datos de Cyberfuel S.A. Se
detalla que el mantenimiento de los equipos de aire acondicionado no es realizado directamente

por la organizacion, sino que son realizados por un tercero certificado.

Para este caso en especifico; la organizacion debera brindar detalles de los mantenimientos

realizados tal y como se muestra en la siguiente Tabla 43:

Tabla 43 Detalles de los Mantenimientos Realizados.

Datos Estrictamente Requeridos

Tipo de Equipo Tipo de Mantenimiento Periodicidad | Responsable

Aires Revision de mangueras y .
. . . . Joaquin
Ejemplo como guia | acondicionados | compresor en busca de fugas | Trimestral Rodriaquez
de oficina y limpieza de aspas g

Datos a reportar de
la sede participante

Nota: PBAE-CC.
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En la Tabla 43 la organizacién debera documentar todos los mantenimientos realizados por
parte de la empresa subcontratada los cuales brindan detalles después de cada labor realizada, sin
embargo; la Tabla 43 mencionada anteriormente llegaria a formar un aspecto adicional de
documentaciéon que deberd tomarse en cuenta para poder evidenciar todos los mantenimientos

realizados.
Compras Sostenibles

El actual parametro estd valorado en un total de 8 puntos maximos obtenibles y a su vez;
esta dividido en un total de tres subparametros de los cuales ninguno cumple la organizacion
actualmente. Debido a esto, se expone a continuacion las acciones necesarias que la organizacion
necesita realizar para poder cumplir con cada uno de los subparametros que se exponen a

continuacion:
Programa de compras sostenibles.

El actual subpardmetro esta valorado en un total de 4 puntos méximo, para poder cumplir
con dicho requerimiento es necesario que la organizacién disponga de un plan de compras
sostenibles debidamente estructurado el cual le permita la incorporacion de diversos criterios

ambientales y sociales a las compras que realicen.

Debido a esta razén se ve la necesidad de definir un programa debidamente estructurado
que permita cumplir la funcidn de un ‘Estandar’ para las compras de realicen a beneficio ambiental
pero también a nivel economico. Para el desarrollo del ‘Programa de Compras Sostenibles de
Cyberfuel S.A’ se utilizara la ‘Guia Practica para la Compra Sustentable en el Sector Publico’ el

cual es suministrado por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

El programa de compras sustentables desarrollado para Cyberfuel S.A se encuentra presente en el
apartado ‘Apéndice L: Propuesta-Programa de Compras Sustentables de Cyberfuel S.A’ en la
seccion de ‘APENDICES’. Dentro de la propuesta también se contempla el informar el programa
propuesto a los colaboradores de la organizacion por medio de un boletin informativo y disponer

de dicho programa a nivel de sistema documental que dispone la organizacién.
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Inventario: Uso de productos con menor impacto ambiental, de mayor

biodegradacion y que estén identificados dentro del programa de compras sostenibles.

Para el cumplimiento del actual subparametro; es necesario informar sobre los productos
gue generan mayor impacto ambiental y los cuales estén dentro del programa de compras
sustentables. Actualmente la organizacion utiliza dos productos que generan impactos ambientales
mediante su uso y los mismos han sido mencionados a lo largo del proyecto sin embargo; en la

siguiente Tabla 44 se hace mencion de dichos productos a modo de resumen y a su vez, los

productos que los sustituirian a nivel de propuesta:

Tabla 44 Aporte del Producto a la sostenibilidad (Actualidad vs. Propuesta)

Cantidad| Aporte del Producto a la Sostenibilidad
Producto Uso ~ .
al Ano (actualidad)
- | Desinfectante | Aseo y mantenimiento de bafios, Alteracion negativa de los ecosistemas,
g : . o 12 L. ;
5 | abase a Cloro | cocina y otras areas de la oficina. 5.25% de cloro por galén.
5 Limpiador de | Mantenimiento de equipos de Exposicion de Dioxido de Carbono (NSF) en
=} , S . 1500 ml. | aproximadamente 1-5% por cada botella de
< | Contactos computo y limpieza de equipos 300 ml
Cantidad| Aporte del Producto a la Sostenibilidad
Producto Uso ~
al Ao (Propuesta)

Desinfectante | Aseo y mantenimiento de bafios, . Poco pers_|§tente al medio ambiente,
S| o X . - 20 L. biodegradacion del 100% en menos de un
» | Biodegradable | cocina y otras areas de la oficina. mes
@ :
= —— -
© | Limpiador de | Mantenimiento de equipos de No genera dioxido de carbono y no dispone
o . S . 1770 ml. | de compuestos clorofluorocarbonados (No

Contactos computo y limpieza de equipos CFC's)

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Tabla 44 se hace mencion del aporte de los productos a la sostenibilidad en donde se

evidencia que los efectos son negativos debido a los compuestos que tienen. Ahora bien, estos
productos pueden ser sustituidos por otros que no generen ningun efecto negativo a nivel del

medioambiente, pero tampoco afecte su uso por parte de la organizacion.

Los dos productos mencionados a modo de propuesta; también se mencionan en la seccién
‘Apéndice L: Propuesta-Programa de Compras Sustentables de Cyberfuel S.A’ en donde se hace
referencia a los distintos aspectos y criterios que la organizacion debe tomar en consideracion a la

hora de adquirir/comprar productos de este tipo y ain mas se facilita las operaciones por medio de
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las ‘eco-etiquetas’ amigables que se detallan dentro del mismo programa que pueden ser

visualmente reconocibles por parte de la organizacion.
Sustitucién de productos.

Para el cumplimiento del actual subparametro, es necesario sustituir uno de los productos
que generan mayor impacto ambiental a nivel del medio ambiente por uno que no genere dicho
impacto. Ahora bien, este subpardmetro va muy de la mano con el mencionado anteriormente y si
se contempla acciones ya propuestas a lo largo del presente proyecto de investigacion; se logra

justificar el cumplimiento de este subparametro por medio de los datos presentes en la Tabla 44.
Adaptacion

El parametro de adaptacién esta valorado en un total de 9 puntos maximos obtenibles y a
su vez esta dividido en un total de 4 subparametros de los cuales; 2 ya cumple actualmente la
organizacion. Debido a esto; se expone a continuacion las acciones necesarias que la organizacion

puede implementar para poder cumplir con el 100% del parametro ‘Adaptacion’.
Identificacion de medidas de adaptacion

Anteriormente, se habia detallado en la ‘Tabla 27 Adaptacion ante el Cambio Climatico’
algunas acciones que la organizacion ha realizado para poder contrarrestar los efectos que generan
el cambio climatico. A pesar de ello, en el actual subpardmetro es necesario implementar una

medida adicional de adaptacion para poder cumplir con el apartado en cuestion.

Una medida de adaptacion posible de implementar a nivel de la organizacion, no solo por
su beneficio sino también por el interés de la misma organizacion; consiste en la aplicacion de una
politica de teletrabajo durante eventos climéticos o bien, un desastre natural. El teletrabajo consiste
en la accion de trabajar para una empresa desde una ubicacion que se encuentre alejada de la sede

y esto se logra por medio de un sistema de telecomunicacion.

Actualmente el teletrabajo no existe a nivel de la organizacién debido a que no se ha
expuesto como una solucién ante una posible problematica en algin futuro dado, sin embargo; se
procede a establecer un plan de accion basado en los requerimientos minimos establecidos en el

Manual de Procedimientos del PBAE-CC (nombre de la medida, descripcion, objetivo, meta,
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indicador, plazo de ejecucion, presupuesto y oportunidad de esta medida para la organizacién) el

cual se detallara a continuacion.

Medida de Adaptacion: Teletrabajo ante la presencia de eventos climaticos/desastres

naturales en Costa Rica.

A continuacion, se detalla la medida de adaptacion a implementar en Cyberfuel S.A la cual
estd basada en facilitar el teletrabajo para los colaboradores de la organizacion ante la presencia de

eventos climaticos/desastres naturales en Costa Rica.

Nombre de la medida de adaptacion.

Facilidad de teletrabajo para los colaboradores de Cyberfuel S.A ante la presencia de eventos

climaticos y desastres naturales en el pais.

Descripcion.

La medida de adaptacion en cuestion; se aplica cuando a nivel nacional se presenta eventos
climéticos de carécter importante o bien, desastres naturales que afecten de manera directa o
indirecta el traslado de colaboradores desde su hogar de residencia o punto de partida hasta las

instalaciones de Cyberfuel S.A.

Como bien se describe, es tnicamente aplicable ante la presencia de eventos climaticos de
caracter importante o algun tipo de desastre natural, sin embargo; a continuacion, se detallan

las pautas que se deben considerar para poder llevar acabo esta medida de adaptacion:

» No es aplicable para aquellos colaboradores que desempefian labores directas de servicio
al cliente bajo la modalidad ‘Nivel 1’ segin el departamento. Se excluye dentro de esta
politica:

o Colaboradores de Soporte Técnico Nivel 1.

o Colaboradores de Atencion al Cliente de Factura Profesional.
o Personal de recepcion.

o Personal de limpieza.

» Esta facilidad es aplicable Gnicamente en ocasiones tales como:

o Cuando la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de

Emergencias de Costa Rica (CNE) establezca alerta amarilla a nivel nacional o bien
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en la ubicacion en donde habite el colaborador; y la misma sea informada por
distintos medios de comunicacién oficinales (Noticieros, Redes Sociales,
Periodicos, entre otros).

Cuando la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias de Costa Rica (CNE) establezca alerta roja a nivel nacional o bien en
la ubicacion en donde habite el colaborador; y la misma sea informada por distintos
medios de comunicacion oficinales (Noticieros, Redes Sociales, Periodicos, entre
otros).

Cuando una ruta de transito libre/publica se vea afectada por medio de un
deslizamiento, derrumbe, obstruccion o algln otro tipo de impedimento o desastre
natural que afecte el libre transito y a su vez, no exista algin otro medio alternativo
para que el colaborador se pueda presentar en la compafiia (Cyberfuel S.A).

Ante la ausencia del recurso de agua dentro del Parque Empresarial FORUM 1.
Fallo en los equipos de aire acondicionado y que, por casusa de este inconveniente,
asi como la tempera tura externa del edificio; imposibilite un correcto ambiente de
trabajo en condiciones 6ptimas.

Cuando la organizacién se haga presente por medio de un comunicado interno;
algun otro tipo de causa que amerite que el colaborador deba o pueda desemperfiar

el teletrabajo.

Impedir que el colaborador (a) de Cyberfuel S.A arriesgue su salud y bienestar al trasladarse

de una ubicacion en especifico hasta las instalaciones de la organizacion para llevar acabo sus

labores ante la presencia de eventos climaticos o desastres naturales de caracter considerable.

Meta.

Que Cyberfuel S.A pueda llevar a cabo el 100% de sus operaciones sin la ausencia del

recurso humano ante la presencia de eventos climaticos de caracter considerable.

Indicador.

Se utilizara el siguiente indicador para disponer de referencias ante el uso de esta politica

por parte de la organizacion hacia los colaboradores:
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» Porcentaje de colaboradores que aprovechan realmente la politica de teletrabajo por evento

climatico/desastre natural presentado:

1 (Evento Climatico o Desastre Nautral)

Total de Colaboradores Sobre los que se Aplicara el Teletrabajo

Tal como describe el indicador anterior, permite identificar el porcentaje (%) de
colaboradores sobre quienes se aplicaréd la medida de teletrabajo ante un evento climatico registrado
0 bien algun tipo de desastre natural. Es importante recalcar que a pesar de estar bien definido
quienes realmente pueden utilizar gozar del teletrabajo a nivel de la organizacion; no en todas las

ocasiones los colabores utilizaran dicha politica a la vez.

Es decir, ante la emisién de una alerta roja o amarilla a nivel nacional por parte de la
Comision Nacional de Emergencias (CNE); todos los colaboradores autorizados dentro de esta
politica pueden laborar por medio del teletrabajo, pero si se presentara un desastre natural que
afecte una unica parte/region del pais, como lo puede ser un deslizamiento en una carretera; en este
caso solo los colaboradores que utilicen dicha carretera y no dispongan de otra ruta alternativa
podréan gozar de la facilidad en cuestion.

Habiéndose descrito lo anterior, se evidencia que no siempre se dispondra el mismo
resultado al utilizar el indicador. Es importante aclarar igualmente, que el control de esta
informacion estard presente a manos del colaborador (a) del Depto. de Recursos Humanos de
Cyberfuel S.A.

Plazo de ejecucion.

Ante la presencia de un evento climatico o desastre natural, que puede poner en riesgo la
salud/bienestar de un colaborador o grupo de ellos; se procedera a aplicar la medida de adaptacién
descrita anteriormente hasta que dicho evento climatico cese o deje de generar un riesgo, es decir;
hasta que el colaborador pueda presentarse en las instalaciones de la organizacion sin riesgo alguno

por las causas detalladas.

Presupuesto destinado.

Para llevar a cabo esta medida de adaptacion se requerira primeramente el hacer de

conocimiento a todos los colaboradores por medio de una campafia informativa con recursos
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informativos de la misma organizacion destinados para este tipo de actividad, es decir;

comunicacion masiva o interna.

Del mismo modo, se requerird un espacio a nivel de reuniones interdepartamentales explicar
a detalle el motivo de la medida de adaptacion que implementard la organizacion y la importancia
de cumplirla por parte de los colaboradores, estas reuniones interdepartamentales se realizaran por
parte de los Gerentes y Lideres de Equipo de cada departamento y area de la organizacion y esta

sujeta a disponibilidad.

No obstante, se ve la necesidad de destinar recursos existentes dentro de la organizacion
para que los colaborares puedan llevar acabo sus labores por medio del teletrabajo. Entre los

recursos que se destinan para llevar a cabo esta medida se encuentran:

» Laptop y su respectivo cargador para que el colaborador pueda desempefar sus labores sin
la necesidad de utilizar recursos propios.

» Configuracion de un VPN (Virtual Private Network / Red Privada Virtual) por medio de un
software. La VPN es un medio seguro por el cual el colaborador puede utilizar las distintas
herramientas y aplicaciones de la organizacion sin generar ningun riesgo o afectacion por

parte de un tercero, esto se logra por medio del internet.

Responsable.

Los responsables de llevar acabo esta politica de manera efectiva son:

» Depto. de Recursos Humanos.
o Debe oficializar y coordinar los respectivos permisos para los colaboradores sobre
los que se aplicaré la politica de teletrabajo.
o Coordinar labores a realizar dentro del mismo depto. de Recursos Humanos por
medio del teletrabajo.
» Gerente de Ventas.
o Informary coordinar planes de trabajo para los colaboradores llevaran el teletrabajo
del depto. de Ventas
o Coordinar con el personal de Servicio al Cliente de Factura Profesional las distintas
labores que deberan desempefiar de manera adicional.

» Gerente de Soporte Técnico.
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o Informary coordinar planes de trabajo para los colaboradores de soporte nivel 2 que
desempefiaran labores por medio de teletrabajo.
o Coordinar con el personal de soporte nivel 1 las distintas labores que deberan
desempefiar de manera adicional.
» Gerente de Contabilidad
o Coordinar labores a realizar dentro del mismo depto. de Contabilidad por medio del
teletrabajo.
» Gerente de Disefio y Programacion.
o Informary coordinar planes de trabajo para los colaboradores llevaran el teletrabajo

del departamento.

Oportunidad de esta medida para Cyberfuel S.A.

Esta medida permite reducir el riesgo sobre la salud y bienestar de los colaboradores ante
la presencia de eventos climaticos y desastres naturales de caracter importantes por medio del
teletrabajo. Esto también permite que los mismos colaborares pueda llevar a cabo sus labores sin

afectar las operaciones diarias de la organizacion.
Seguimiento del plan de accién.

Para poder cumplir con el actual subparametro, es necesario disponer de un plan de accion
ante una medida de adaptacion tal como la que se definio en el anterior apartado llamado ‘Medida
de Adaptacion: Teletrabajo ante la presencia de eventos climaticos/desastres naturales en Costa
Rica.’, sin embargo; el cumplimiento de este subpardmetro estd sujeto Unicamente en la

demostracion de evidencias generadas.

Tal como se menciono anteriormente, para poder cumplir con la politica de teletrabajo; se
debe de informar directamente al departamento de Recursos Humanos que los colaboradores
laboraran por medio del teletrabajo y esta notificacion serd brindada por cada uno de los
responsables de personal (Gerentes / Jefes de Inmediato), por lo tanto; estas solicitudes que pueden
ser remitidas por medio de correo electrénico, asi como controlar e indicadores; generan evidencia

suficiente para la demostracion del actual subparametro.

Otra evidencia aceptable dentro del actual subparametro consiste en confeccionar un

comunicado interno y remitirlo a los colaboradores por medio del correo electronico, el colaborador
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(a) a cargo seré el mismo del Depto. de Recursos Humanos quien solicitara de igual forma un acuse
de recibido por parte de los colaboradores para hacer constar que dicha politica es comprendida en

su totalidad.
Compensacion

El actual pardmetro esté valorado en un total de 10 puntos y a su vez estad compuesto por un
total de dos subparametros de los cuales ninguno cumple la organizacion actualmente. Debido a
esto se ve la necesidad de proponer acciones que permitan cumplir con el 100% del actual
pardmetro por lo que a continuacion se expone los subpardmetros por completar, asi como las

medidas para poder lograrlo:
Trabajar como minimo 2 actividades de compensacion por afo.

Para el cumplimiento del actual subpardmetro es necesario realizar dos actividades de
compensacion, sin embargo; una de las actividades debe ser la educacion ambientan a lo externo
en donde se puede contemplar: proveedores, clientes, visitantes, comunidad entre otros. Debido a
esto, se ve la necesidad de establecer una serie de propuestas para poder cumplir con el actual

subparametro.
Educacién ambiental externa.

Una de las actividades que se debe contemplar, descrito por el PBAE-CC; es la educacion
ambiental externa. Anteriormente, se habia mencionado en el apartado ‘Programa de
Capacitaciones en Temas Ambientales’ la empresa subcontratada que se definid6 a modo de

propuesta para llevar a cabo el programa de capacitaciones de Cyberfuel S.A.

Ahora bien, se ha definido a lo largo del proyecto los temas de educacién que se van a tratar
a nivel de la organizacion entre los cuales se encuentran contemplados cinco parametros:
combustibles fosiles, agua, energia eléctrica, aguas residuales y residuos sélidos. Es importante
mencionar que el programa de capacitaciones incluye un total de 2 sesiones de 2 horas maximo por

cada subparametro para un total de 10 capacitaciones al afio.

El motivo por el cual se recalca esta informacion que se ha detallado anteriormente, se debe

a que se propone incluir a los directivos de los distintos centros educativos del cantén de Santa
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Ana o bien del mismo distrito donde esta ubicada la organizacion , Pozos de Santa Ana, Santa Ana,

San José (Costa Rica).

La direccion de los centros educativos podra aprovechar el conocimiento adquirido en las
sesiones de capacitacion financiados por Cyberfuel S.A, en beneficio de la organizacién; con el fin
de emitir dichos conocimientos a nivel de los centros educativos y comunidad estudiantil. Es
importante recalcar que la idea fue discutida con anterioridad a nivel de la alta direccién de la
organizacion, sin embargo; también esta la opcion de incorporar la alta direccion de las empresas
que prestan sus servicios en el mismo edificio que se encuentra Cyberfuel S.A para traspasar el
conocimiento a estas instancias debido a que la proteccién del ambiente solo es efectiva si se

transforma en una cultura y las buenas practica devienen en un hébito de los ciudadanos.

Ante todo, la organizacidn deberd iniciar una hoja de asistencia en donde cada una de las
personas que participen debera inscribirse y firmar para hacer constar su participacion, pero
también que sea un documento oficial en el cual se pueda evidenciar la asistencia. A modo de
propuesta, se define un documento en el cual se puede llevar un control de asistencia por cada una
de las capacitaciones impartidas por Cyberfuel S.A, este se encuentra presente en el apartado
‘Apéndice M: Propuesta-Hoja para el Control de Asistencia de Capacitaciones — Cyberfuel S.A en
la secciéon de ‘“APENDICES’.

Actividad de reforestacion.

Para llevar a cabo la segunda actividad de compensacién fue necesario consultar a la alta
direccion sobre qué tipo de actividad les gustaria desarrollar y que en ella pudiera incorporar a los
colaboradores como tal. La actividad que seleccionaron fue ‘Reforestacion’, para ello; se procedid
a identificar algiin medio del que pudieran realizarlo para poder cumplir con el subparametro como

tal, pero también para demostrar su compromiso con el medio ambiente.

Para llevar a cabo esta segunda actividad fue necesario conversar con Rosa Mufioz,
colaboradora del Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Santa Ana, quien
tiene a cargo un proyecto llamado ‘Viveros Cuna’ que tiene como objetivo la reforestacion en el

cantdn de Santa Ana.

Tal como se describe, el proyecto busca la promover la reforestacion del canton de Santa
Ana y alrededores con ayuda de la misma municipalidad de Santa Ana y empresas asociadas e
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interesadas en contribuir con la causa. Dado lo descrito anteriormente, se ve como propuesta el que
la organizacion sea parte del proyecto ‘Viveros Cuna’ que se realiza de manera anual con poco mas
de 8 operaciones de reforestacion al afio en el que puede participar en conjunto con la

municipalidad de Santa Ana y la comunidad.

Para este tipo de actividad; la organizacion puede disponer de su recurso humano a modo
de voluntariado, siempre y cuando sea aceptado por la organizacion y los mismos colaboradores,
para llevar a cabo actividades de reforestacion ya que la manualidad de Santa Ana invierte en el
recurso verde (arbustos, arboles, flores, entre otros.), implementos de trabajo Yy

alimentacion/hidratacion.

Sin embargo, debido al tipo de operatividad de la organizacion, quienes se dedican a
atencion al cliente en cada uno de sus departamentos, la disposicion de recurso humano voluntario
para llevar a cabo actividades de reforestacion queda sujeta a una correcta planificacion por parte
de la organizacion sin embargo no se descarta otras maneras en que la organizacion también puede
aportar a las actividades de reforestacion, segun la colaboradora del Departamento de Gestion
Ambiental de la Municipalidad de Santa Ana también se puede contribuir econémicamente para la

compra de recursos y materiales verdes.

La organizacion no podra comprar los recursos verdes con anticipacion porque dependiendo
de la zona en que se va a realizar las actividades de reforestacion; necesita determinarse que
especies son las mas adecuadas para llevar a cabo la actividad eficientemente ya que no consiste

en solo la ejecucion sino la continuidad de la misma.

Dentro de esto, el Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Santa Ana
realiza estudios con anterioridad para determinar la cantidad de recursos verdes que se necesita
para cada zona. Rosa Mufioz describe que una de las zonas que puede trabajar con donaciones por
parte de Cyberfuel S.A es en el sector de Salitral de Santa Ana, especificamente en la Fuente de
Salitral.

Con un monto de €150 000 destinados Unicamente a la compra de recurso verde
especificamente para ese sector; podra reforestarse dicha zona en gran cantidad y la misma podria
iniciarse a partir de marzo del proximo afio. Es importante recalcar que el recurso humano de

Cyberfuel S.A, a modo de voluntariado para ejecutar las actividades de compensacion; esta sujeta
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a una correcta planificacion por parte de la organizacion ya que no puede verse afectada las

operaciones ni los servicios de los clientes.

A modo de beneficio no tangible de las actividades de reforestacion; se podra informar
acerca del proyecto financiado por Cyberfuel S.A'y la Municipalidad de Santa Ana en el sitio web

https://www.santaana.go.cr/ en donde se hace mencion sobre novedades de Santa Ana, asi mismo

en el Facebook de dicha institucion https://www.facebook.com/valledelsol que permite hacer
publicidad sobre el compromiso de la organizacion con la misma comunidad del canton y

especificamente con el medio ambiente.

En el apartado ‘Apéndice N: Especies Ofrecidas por el Vivero Forestal del ITEC’ de la
seccion de ‘APENDICES’ se podré encontrar una serie de especies que el TEC ofrece en el Vivero
Forestal que administran. Si se considera la contribucion econémica de €150 000 a modo de
propuesta para impulsar la reforestacion de algun sector del caton de Santa Ana con la colaboracion
de la Municipalidad del mismo canton se lograria la compra de aproximadamente 500
arboles/arbustos de 30 cm de tamafio o bien 150 de tamafio 60 cm. Del mismo modo, habria

capacidad para la compra de hasta 3000 amapolas.

El motivo por el cual no se puede especificar cuéles especies son las mas adecuadas para el
cantén de Santa Ana; se debe a que dicha recomendacion esta sujeta al criterio del departamento

de Gestion Ambiental de la municipalidad del canton.
Evidenciar todas las acciones de compensacion realizadas.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo es necesario evidenciar las actividades de
compensacion por parte de Cyberfuel S.A, es por esto que para lograr este subparametro la
organizacion dispondra de ‘Apéndice M: Propuesta-Hoja para el Control de Asistencia de
Capacitaciones — Cyberfuel S.A’ que permitira evidenciar la participacion de personas externas de

la organizacion sobre las capacitaciones que se realice a lo largo del afio.

Del mismo modo, para la actividad de reforestacion; la Municipalidad de Santa Ana estaria
haciendo llegar un comunicado oficial a la organizacion en donde detalle la participacion de la
organizacion y el alcance que tuvo las acciones realizadas en conjunto con evidencia visual (videos

y fotos).


https://www.santaana.go.cr/
https://www.facebook.com/valledelsol
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Politica Ambiental de Cyberfuel S.A

Es importante que la organizacion establezca una politica ambiental que permita demostrar
su compromiso hacia sus propios colaboradores, clientes, proveedores, gobierno, sociedad y
cualquier otro involucrado con la organizacion a fin preservar el medio ambiente. Dado a esto, se

establece la siguiente politica ambiental a modo de propuesta para Cyberfuel S.A:

Cyberfuel S.A expresa su compromiso mediante el cumplimiento de toda normativa legal-
ambiental y demas requisitos ambientales aplicables dentro del gobierno costarricense, asi como
el compromiso de realizar acciones éticas y responsables que permita contrarrestar impactos
ambientales generados por la misma organizacion, pero también acciones de compensacion para

lograr en conjunto la conservacion y proteccion del medio ambiente.

Para el cumplimiento de nuestra politica ambiental y para la proteccion del medio amiente,

nos comprometemos a:

v Proteger y conservar el medio ambiente mediante acciones que reduzcan los impactos
ambientales generados por la organizacion, pero también que inciten su desarrollo y
continuidad.

v" Incursionar en nuevas tecnologias certificadas en eficiencia energética.

v Cumplir con nuestros objetivos y metas ambientales en colaboracién en junta con nuestros
empleados, clientes, proveedores y demas involucrados.

v" Formar y concientizar a nuestros colaboradores, sociedad y demas involucrados con la
organizacién en temas ambientales.

v' Gestionar correctamente todo residuo valorizable y no valorizable generado por la

organizacion.
Concientizar a la organizacion en la politica ambiental de Cyberfuel S.A.

A continuacion, se detallara las acciones necesarias que Cyberfuel S.A debera cumplir para
concientizar a la organizacion en cuanto a la politica ambiental establecida a modo de propuesta,

esto basado en los requerimientos definidos en la ISO 14001:2015:
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Documentacién de la 1SO 14001.

La alta direccion deberd formalizar la politica ambiental y plasmarla en un documento
digital oficial el cual debe ser posicionado en la red documental que dispone la misma organizacién
y en la cual puede ser consultada por cualquier colaborador de la organizacion. Es importante
recalcar que la organizacion debera hacer publica dicha documentacion por medio de correo

eléctrico y reuniones una vez que esta sea oficializada por la alta direccion.

Para que la alta direccion pueda cumplir con este requerimiento, serd necesario utilizar el
sistema interno de la organizaciéon destinado a una red documental utilizada para almacenar
documentos digitales los cuales pueden ser compartidos por medio de links o URL internas a los

distintos colaboradores y departamentos de la organizacion.

Una vez que la politica se establezca en un documento digital-oficial y el mismo se
encuentre en el sistema documental de la organizacion, se procederd a realizar un comunicado
interno oficinal, por medio del correo electronico interno donde se explique en detalle la politica
ambiental y haciendo referencia al documento en donde se encuentra para que pueda ser consultado

por los colaboradores en cualquier momento.

Finalmente, cuando se haya oficializado la politica ambiental y se haya informado de esta
a los colaboradores/departamento de la organizacion; cada gerente y lider de equipo de los distintos
departamentos y areas de la organizacion deberan solicitar un acuso de recibido en donde el
colaborador haga constar que recibié informacién al respecto y que entendié en detalle dicha

politica.
Comunicarse dentro de la organizacion.

La alta direccion de la organizacion debe comunicar y oficializar la politica ambiental por
los distintos medios de comunicacién utilizados por la organizacion; reuniones, correo electrénico,
red documental interna, chats, entre otros. Del mismo modo, debe realizarse un acuse de recibido

por parte de los colaboradores para garantizar el recibido y comprension del mismo.

La politica ambiental sera establecida por la alta direccion de la organizacion, la misma sera
informada a cada colaborador de la organizacién por los distintos medios de comunicacion

mencionados anteriormente. Ahora bien, para dar continuidad a dicha politica ambiental a lo largo
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del tiempo; se recomienda el ir agregando méas objetivos en la politica ambiental conforme la
organizacion vaya cumpliendo los que actualmente se establecieron dentro de la politica con la
finalidad de no detenerse en un Unico punto sino seguir progresando y mejorando continuamente
sin dejar de informar a todos los colaboradores de la organizacion para demostrar la responsabilidad

de Cyberfuel S.A con el medio ambiente.
Estar disponible para las partes interesadas.

Debido a que el medio de comunicacién mas utilizado por parte de la organizacion es el
correo electronico se propone realizar dos acciones para disponer la politica ambiental de Cyberfuel

S.A a las partes interesadas:

1. Hacer publica la politica ambiental en el sitio web de Cyberfuel S.A para que pueda ser
consultada por cualquier parte interesada de la organizacion.

2. Al final de los comunicados enviados por Cyberfuel S.A, a nivel de correo electrénico;
hacer mencion de la politica ambiental y un link de referencia que haga consulta a la politica
ambiental completa en el sitio web. Esto se logra a través del sistema de Tickets de la

organizacion.
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Anélisis Econémico

En la presente seccidn se detallara aspectos econdmicos que representan el actual proyecto
tales como: costos, gastos hasta beneficios que compone la actual investigacion. El andlisis
econdmico no solo permitira determinar el monto de la inversion que se necesita para llevar a cabo
el conjunto de propuestas definidas sino también que permite disponer de una clara visién sobre

los beneficios cualitativos que genera el mismo proyecto.
Desglose de Costos del Proyecto

A lo largo del presente proyecto de investigacion se ha definido una serie de propuestas
para que la organizacion pueda cumplir con cada uno de los pardmetros y subparametros definidos
por el PBAE-CC, sin embargo; el proyecto estd compuesto por una serie costos que son necesarios
para cumplir con el objetivo general propuesto. Estos costos se definen a continuacion en la

presente Tabla 45:

Tabla 45 Definicién de Costos del Proyecto

Definicion de Costos del Proyecto

Costo Anual | Costo Anual
Concepto Aspecto a considerar (sin (con
impuestos) impuestos)
Contratacion de servicios Se impartira por parte de la empresa
de capacitacion ambiental. Consultora Ambiental. 280,000.00| ¢316,400.00
Compra de inodoro de Valor de la unidad. - 59,950.00
doble descarga.
Co_mpra de_rotulo Genera conciencia sobre el_uso correcto 3.000.00 3.390.00
informativo. del agua en la cocina.
Compra de desinfectante | Presentacion de 5 litros, posible de diluir i €10.695.00
biodegradable. en 20 litros de agua. T
Compra de jabon Presentacion de 1 galon, posible de diluir i 77.755.00
lavaplatos biodegradable. en 31,96 L. T
Compra de dispensadores Tiendas Universal. Se requiere dos i '5.400.00
de jabon liquido. unidades para la cocina. >
Compra de rétulo Reglas para el uso de equipos de aire i
informativo acondicionado. €2,100.00
Compra de contenedores | Se requieren 4 contenedores distintos de
para separacion de residuos 40L. - Z29,980.00
Compra d_e una bascula Destinada para el_pesado de bolsas de i 8.420.00
digital. residuos.




Compra de limpiador de

3 botellas de 590 ml.
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¢17,820.00

Contactos. Marca SABO (No CFC's).
Contribucion economica Destinado en la compra y siembra de
Actividad de pray - €150.,000.00

Reforestacion.

recursos verdes.

Total de los costos =

¢611.910,00

Definicion de Gatos del Proyecto

Relacionado a la compra : Costo (sin Costo (con
_ Aspecto a considerar ) :
de: impuesto) impuesto)
Compra de b(lQa erX|bI_e, empaque de cera i 9.560.00
Inodoro de doble descarga y silicone anti-hongos.
ga. Costo de envio. - Z5,000.00
Costo por instalacion. 20,000.00 | €22,600.00
Roétulo Informativo PVC Costo de envio. - 1,800.00
Desinfectante .
Biodegradable. Costo de envio. - 1,300.00
Jabén Lavaplatos Contemplado en el costo de envio del i 70.00
Biodegradable desinfectante biodegradable '
Contenedores para la Costo de envio contemplado en la compra
. . . - €0.00
separacion de residuos. del inodoro.
Bascula digital Costo de envio. - 1,800.00
Limpiador de Contactos Envio gratis. - 0.00

Costo del estudio
desarrollado por un

Con un total de 145 horas invertidas, a un
costo aproximado de €25 800 la hora

3.741.000,00

Licenciado en Ingenieria profesional.
Industrial. +IVA - (486.330,00
Total de los gaftos 4.269.890,00
reportados =

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la anterior Tabla 45 se puede observar el desglose de cada uno de los recursos requeridos

para que la organizacion pueda cumplir con los pardametros y subparametros definidos en el PBAE-

CC. Del mismo modo, el total de costos del proyecto estd valorado en un aproximado de

611.910,00 los cuales forman parte de la inversion requerida para el desarrollo y cumplimiento

del proyecto propuesto.

Es necesario definir los gastos asociados al actual proyecto de investigacion, estos gastos

también forman parte de la inversion que se requiere para poder cumplir con el objetivo propuesto,

sin embargo; no cumplen una funcién de costo ya que hacen referencia a erogaciones que no se

encuentran relacionados de manera directa con los beneficios esperados del proyecto.
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El concepto de 145 horas de participacion por parte del Licenciado en Ingenieria Industrial
(ver Tabla 45) estan basadas en el desarrollo del proyecto a lo largo de tres meses (Agosto —
Octubre), cabe recalcar que el costo de la hora establecida es de 25 800 que corresponde a la hora
profesional definida por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica definidos
en el primer trimestre del 2019 y con referencia del Decreto N° 41434-MTSS el cual fue publicado
en ‘La Gaceta 235°, del 18 de diciembre del 2018. Rige 1° de enero del 2019.

El total de los gastos asociados al proyecto estan valorados en un aproximado de
4.269.890,00 y los mismos estan detallados en la anterior Tabla 45. Estos gatos forman parte de
la inversion requerida del proyecto, sin embargo; no formaran parte de la inversion inicial destinada
ya que como se explicd anteriormente, no estan explicitamente relacionados con los beneficios

esperados del proyecto propuesto. Esto da como resultado que el total de los costos del proyecto

es de ¢4.881.800,00 aproximadamente.

Beneficios del Proyecto.

El actual proyecto también justifica la generacion de beneficios tanto cuantitativos como

beneficios cualitativos. A modo de resumen, se confecciona la siguiente Tabla 46 en la cual se

desglosa beneficios cuantitativos generados por medio de las distintas acciones y medidas de

reduccion/control descritas a lo largo del actual trabajo de investigacion:

Tabla 46 Definicion de Beneficios Cuantitativos del Proyecto

Definicion de Beneficios del Proyecto

Concepto Aspecto a considerar Beneficio Mensual | Beneficio anual
Ahorro proyectado por compra de | De 12 litros de cloro a 20 litros de i €10.905.00
desinfectante biodegradable. desinfectante biodegradable. T
Ahorro proyectado por compra de De 12 kilos anuales a 8.45 i 023.445.00
jabén lavaplatos biodegradable. galones anuales (31.69 litros). P
Ahorro de energia proyectado por
desconexion te?npg)ralyde equipr))os Genera un ahorlro~de 574.67 kWih ¢5,853.01 ¢70,236.16
eléctricos conectados sin uso alguno. al ano.
Ahorro de energia proyectado por | Genera un ahorro de 536.52 kW/h
medio del uso de baterias de laptops. al mes (6438.27 kW/h al afo). €68,256.42 819,077.03
Ahorro proyectado por cambio de De 5 botellas de 500 ml a 3 i 76.655.00
producto limpiador de contactos. botellas de 590 ml T
Ahorro proyectado - impresion de De 30 resmas de papel a 21.67
resmas al afio (redondeado a 8 - 15,600.00
documentos a doble cara. resmas).
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Total del Beneficio | | | €945,918.19

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

En la Tabla 46 se puede observar que el total de beneficios proyectados al momento de
desarrollar el proyecto; es de aproximadamente ¢945,918.19 para el primer afio de participacion,
es importante recalcar que dentro de este beneficio no se esta contemplando el porcentaje de ahorro
que se lograria obtener a la hora de educar y sensibilizar a la organizacion en los distintos temas
ambientales que se deben contemplar dentro del PBAE-CC, esto desde una perspectiva

cuantitativa.

Ahorabien, dentro de este trabajo también se comprende una serie de beneficios cualitativos
y principalmente; porque no solo se busca beneficiar a la organizacidn desde un criterio econémico-
financiero, sino que todas las acciones y distintas medidas que adopte e implemente la
organizacion, con la finalidad de cumplir con las exigencias del PBAE-CC, le permita demostrar
la responsabilidad ambiental para beneficiar y proteger tanto el medio ambiente como a la misma
sociedad. Es por esta razon, que a continuacion se explicara los distintos beneficios cuantitativos

que representa el actual proyecto:
Promueve un cambio de cultura a nivel organizacional.

Como se ha explicado anteriormente, la organizacion no imparte ningan tipo de educacion
y/o préacticas ambientales con la finalidad de promover el desarrollo y sostenibilidad del medio
ambiente, sin embargo; uno de los puntos mas fuertes dentro del PBAE-CC consiste en que se
impulsa la constante generacion de conocimientos con el objetivo que establecer un grado de
educacién acorde a las necesidades actuales para que la organizacion pueda colaborar en la

mitigacion y adaptacion ante el Cambio Climatico que sufre el planeta tierra actualmente.

La educacion ambiental y el interés por el desarrollo y sostenibilidad del medio ambiente;
son los principales factores para promover un cambio de cultura e interés ambiental dentro de la
organizacion. Es importante recalcar que este es uno de los principales beneficios que se obtiene
al momento de participar en un programa de excelencia como lo es el PBAE-CC y como efecto
secundario a este beneficio cuantitativo; es que la organizacion podréa participar en un futuro en la

obtencion de certificaciones tales como lo pueden ser la ‘Carbono Neutralidad’ y/o ‘ISO 14001°,
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debido a que dichas certificaciones ameritan de mas compromiso y cultura por parte de la

organizacion que acciones que permitan lograrlas a partir de inversiones econémicas.
Promueve al desarrollo y sostenibilidad del medio ambiente.

EL PBAE-CC promueve a la reduccion y control de los distintos consumos que puede
generar una organizacion, como lo es en el caso del recurso del agua, energia eléctrica, gestion de
residuos, emisiones de gases de efecto invernadero, entre otros. Al establecerse medidas para
cumplir con el programa ambiental propuesto; se logra promover el desarrollo y sostenibilidad del
medio que también generan efectos positivos enfocados a mejorar las condiciones higiénico-
sanitarias, la salud publica y la calidad de vida de los seres humanos dentro del contexto nacional

e internacional.

Del mismo modo, se logra sensibilizar a la organizacion en la importancia de participar y/o
implementar acciones de compensacion con la finalidad de proteger e impulsar en la preservacion
del medio ambiente, principalmente en especies de flora y fauna que se encuentren en peligro de

extincién o deterioro (ecosistemas).
Promueve e impulsa la cultura ambiental sobre la sociedad.

Otro beneficio cuantitativo de llevar acabo el PBAE-CC, es que la organizacion puede
invertir, impulsar y formar parte del desarrollo de conocimientos y sensibilizacion a nivel de la
sociedad que se encuentra. EI mismo PBAE-CC exige educar a la sociedad en los distintos temas
gue la misma organizacion amerita ser educados (agua, energia eléctrica, gestion de residuos,

tratamiento de aguas residuales y combustibles fésiles).

Esto no solo contribuye a una imagen de responsabilidad social de la organizacion, sino que
al contemplar la sociedad, es decir; comunidades, clientes, proveedores, estado y cualquier otra
parte interesada de la organizacion; permita maximizar los beneficios y alcances que otorga el
PBAE-CC (sobre el medio ambiente) al disponer de mas recurso humano sensibilizado sobre la
importancia de proteger e impulsar el desarrollo del medio ambiente, permitiendo a su vez generar

una cultura que puede ser transmitida constantemente entre los beneficiados e interesados.
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Promueve la estandarizacion de consumos a nivel de la organizacion.

Un beneficio cuantitativo que conlleva el PBAE-CC, consiste en que la organizacion podra
no solo reducir los distintos consumos que reporta el programa, sino también que puede
controlarlos por medio de las distintas acciones y medidas propuestas anteriormente, esto
representa una estandarizacion a nivel de consumos en donde se ve beneficiado tanto el medio

ambiente como la misma organizacion.
Mejora de la imagen de la organizacion a nivel de las partes interesadas.

Este beneficio representa una gran importancia sobre la organizacion debido a que permite
demostrar la responsabilidad social y ambiental con todas las partes interesadas de la misma
organizacion. Esto quiere decir que tanto la sociedad, el estado, clientes, proveedores e inclusive
el mismo ambiente se ven beneficiados a partir de las acciones y medidas que la organizacion

implemente y practique para impulsar el desarrollo y sostenibilidad del medio ambiente.
Certificacién ambiental valida para la participacion de licitaciones publicas.

El PBAE-CC también representa un certificado ambiental valido el cual puede ser
demostrado en las licitaciones publicas del estado cuando se solicite algan tipo de certificado de
responsabilidad ambiental. Hay que recordar que el pasado 9 de diciembre del 2015, se estipuld el
decreto ejecutivo N° 39310 titulado ‘Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y
Creacion del Comité Directivo Nacional de Compras Sustentables’ el cual se enfoca en las compras

sustentables por parte de las entidades publicas de Costa Rica.

Esto quiere decir, que a modo de beneficio la organizacion podrd demostrar la
responsabilidad ambiental ante el estado por medio del PBAE-CC y a su vez, podra participar
libremente en licitaciones publicas sin verse afectado por carecer algin tipo de certificado
ambiental en donde; otras compafiias con los mismos intereses pudieran tomar ventaja debido a la

actual desventaja que experimenta la organizacion.
Certificacion Ambiental con dos estrellas.

El actual proyecto no solo esta pensado en la obtencion del galardén que representa el

PBAE-CC que hace constar que se cumple con los requerimientos establecidos, sino también que
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estd conformado para obtener un total de dos estrellas a nivel del programa. La primera estrella se

obtiene por medio de un cumplimiento del 90%-100% del programa y es la primera como tal.

A modo de beneficio y que estd sumamente relacionada con la imagen de la organizacion,
es la obtencion de una segunda estrella a nivel del programa. Esto se obtiene por un cumplimiento
del 100% del programa y por contar con algun otro programa de gestién interno o reconocimiento
externo, que en el caso de Cyberfuel S.A; ya dispone al dia de hoy del certificado Marca Pais

Esencial Costa Rica lo que le permitiria alcanzar un total de dos estrellas a nivel del programa.

Esto también fomenta que la empresa pueda ir obteniendo maés estrellas a futuro que no
representan solo un aspecto de imagen sino un aspecto de responsabilidad ambiental con la

sociedad y el mismo estado para generar un beneficio aun mayor.
Coste de Oportunidad

Una vez que se logra determinar tanto los costos del proyecto, asi como los beneficios
cuantitativos y los cualitativos; es importante determinar el coste de oportunidad que envuelve al
proyecto como tal. El coste de oportunidad permite disponer de un criterio debidamente justificable
sobre qué consecuencias se podrian presentar si se renuncia al proyecto y los beneficios que

conllevan.

Cyberfuel S.A dispone de una gran variedad de clientes tanto nacionales como extranjeros,
es decir; presentes en otros paises alrededor del mundo. Ahora bien, se determind que el costo del
proyecto es de aproximadamente ¢’4.881.800,00. Si la organizacion renuncia al proyecto como tal;

también estaria renunciando a un beneficio anual de ¢945,918.19 aproximadamente.

A pesar de ello, el trabajo de investigacion va més alla de los ahorros que genera el proyecto
y su impacto esta en evitar y/o disminuir el riesgo de perder clientes actuales en un futuro o
inclusive el verse limitado a adquirir clientes debido a la no demostracién de la responsabilidad

ambiental por parte de la empresa, incluyendo la libre participacion en licitaciones publicas.

A continuacion, se explica a detalle algunos de los servicios que ofrece la organizacion y

un costo aproximado por mes:
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» Colocacion por unidad en el Centro de Datos: costo mensual que inicia a partir de los
$149.99 al mes méas IVA. Es el precio base del servicio sin contemplar otros costos
asociados y posibilidad de contratar otros servicios dedicados.

» Colocacion en Gabinete o Jaula: costo mensual que inicia a partir de los $1360 al mes més
IVA. Es el precio base del servicio sin contemplar otros costos asociados y posibilidad de
contratar otros servicios dedicados.

» Servicios de hospedaje web: con un costo anual aproximado de $64.99, $129.99 y/o $
299.99 (mas IVA), esto basado en las necesidades del cliente como tal.

» Servicio de Servidor Virtual Privado (VPS): el costo mensual del servicio oscila entre los
$34.99 hasta los $89.11 por mes (més IVA), es un costo base (inicial) ya que a este tipo de
servicios se les asocia otros tipos de soluciones dedicadas que aumentan su precio final.

» Servidor dindmico en la nube (Cloud Computing): el costo mensual de este servicio es de
mayor consideracion y esta sujeta a necesidades/criterios especificos de cada cliente por lo
que incurre en un costo especial ya que el cliente confecciona su propio servicio basado en

sus expectativas y necesidades.

Ahora bien, los servicios mencionados anteriormente corresponden a soluciones brindadas
por la organizacion a los distintos clientes actuales o futuros. Es importante recalcar que el costo
base/inicial de un servicio siempre estad asociado a otros servicios dedicados debido al tipo de

industria en el que se esta haciendo referencia.

Como se mencionaba anteriormente, la organizacion podria perder cliente a un futuro si no
llega a demostrar la responsabilidad ambiental ya que es un tema de mucho interés y auge que
inclusive afecta la toma de decisiones para la seleccidn de proveedores si se quiere observar desde
el punto de vista de un cliente. Lo mismo sucede con las licitaciones publicas en las que no se
pueden participar libremente, a su vez se hacen solicitudes de servicios como los mencionados
anteriormente y alin mas; se hace requerimientos especiales y sofisticados a nivel de infraestructura
y soporte técnico que generan ingresos considerables a nivel de la organizacion debido al precio

que representan.

Por esta razon se justifica a nivel del costo de oportunidad que la organizacion podria verse
afectada en grandes medidas e inclusive perder clientes importantes que facturan mucho mas de lo

que el costo del proyecto representa por lo que no solo no dispondria de los beneficios cuantitativos
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y/o cualitativos mencionados anteriormente; sino también que podria verse afectado su cartera de
cliente y por ende el bienestar/seguridad de la organizacion dentro de los aspectos mas relevantes

a destacar.
Plan de Implementacion

Para llevar a cabo el plan de implementacion del actual proyecto de investigacion es
necesario definir objetivos para cada una de las acciones a realizar, pero dichas acciones también
deberan ir acompafadas de estrategias, tareas, responsables/ejecutores, asi como un Gantt para
determinar en qué momento del tiempo se debe ejecutar cada una de las acciones establecidas a lo
largo del actual proyecto. Por esta razdn, se detallard en el siguiente apartado el plan de
implementacién recomendado para cumplir con cada uno de los pardmetros y subparametros del
PBAE-CC.

Diagnostico Inicial — Requisito de Participacion PBAE-CC

La alta direccion debera presentar un diagnostico inicial basado en el documento oficial
brindado por el PBAE-CC en su sitio web. Este documento debera ser remitido desde el 1 de enero
(2020) hasta el 31 de marzo (2020), el documento ‘Diagnéstico Inicial’ solo lo deben de
confeccionar las sedes que participaran por primera vez, posterior a ello; deberan realizar las
acciones necesarias para presentar el cambio generado y el cumplimiento del 100% programa en
el ‘Informe Final (documento oficial)’ el cual se debe remitir entre el periodo del 1 enero (2021) al
15 de febrero (2021).

La alta direccion podra completar a nivel del documento ‘Diagnostico Inicial’ los siguientes

enunciados:

» Parametro Agua.
o Determinar el consumo de agua para uso humano y el proceso productivo.
» Parametro Tratamiento aguas residuales (Suma puntos solo en uno de los 3 sistemas de
tratamiento de las aguas).
o ldentificar e indicar el tipo de sistema de tratamiento de aguas residuales utilizados
en la organizacion (Son tres tipos si tiene alguno de ellos, invalidad los otros dos

para efectos de sumar puntos).



240

o Planta de tratamiento de aguas residuales propia. 4.3 Sistema de tratamiento de
aguas residuales no propia (Ejemplo alquiler de propiedad en un centro comercial,
zona franca, otros).

» Parametro Energia Eléctrica.
o Determinacion del consumo de energia eléctrica.
» Adaptacion
o Evaluacion del impacto del cambio climatico en la organizacion.
o ldentificacion de las acciones ya realizadas por la organizacion para la adaptacion

ante el cambio climatico.

Es importante recalcar que los consumos que la organizacion no pueda suministrar en
tiempo real a lo largo de los 12 meses anteriores al afio de participacion; podra suministrar la
informacion faltante de los ultimo 3 meses a enero (2020). A pesar de ello, las acciones que no
dispone; seran suplidas por aquellas que implementara a lo largo del afio 2020.

La organizacion debera contemplar el generar esta misma informacion, actualizada; para el
informe final que se entregara dentro del periodo del 1 enero (2021) al 15 de febrero (2021), sin
embargo; la organizacion debera seguir los siguientes objetivos, tareas y estrategias para poder

cumplir con el informe final en su 100%. Esta informacion se detallara a continuacion.
Establecimiento de la Politica Ambiental
Objetivo principal.

Establecer a nivel de la organizacion la politica ambiental con la que se identificara la
empresa tanto de manera interna como externa en su lucha por generar un cambio positivo en el

medio ambiente.
Tarea a realizar - N° 1.

La primera tarea consiste en informar a los gerentes y responsables de cada departamento
sobre la nueva politica ambiental que establecera Cyberfuel S.A con la finalidad de promover y

generar desarrollo en el medio ambiente a través de sus operaciones y actividades corporativas.
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Responsable (s) de la tarea.

El Gerente General y Presidente de Cyberfuel S.A deberan informar a los gerentes de
departamento, lideres de equipo y demas representantes de areas administrativas sobre la nueva

politica ambiental que representard a la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

El Gerente General y Presidente de Cyberfuel S.A convocaran a los gerentes de
departamento, lideres de equipo y demas representantes de areas administrativas; a una reunion en
la cual expondrén la politica ambiental y la necesidad de informarla personalmente a nivel de cada

uno de los departamentos de la organizacion.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 6 al 10 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 4 dias.

Tarea a realizar - N° 2.

La segunda tarea consiste en que los gerentes de departamento, lideres de equipo y demas
representantes de areas administrativas informen a nivel de los subordinados de cada uno de los

departamentos sobre la nueva politica ambiental y la necesidad de cumplirla.
Responsable (s) de la tarea.

Se determina a modo de responsables: gerentes de departamento, lideres de equipo y demas

representantes de areas administrativas.
Estrategia para el cumplimiento.

Convocar reuniones interdepartamentales para hacer presente la nueva politica, necesidades

de cumplirlas y demas aspectos relevantes relacionadas a la politica ambiental.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 13 al 17 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 4 dias.
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Tarea a realizar - N° 3.

Publicar la nueva politica ambiental en el sitio web de Cyberfuel S.A para la demostracion
del compromiso de la organizacién con todas las partes interesadas (clientes, proveedores,

gobierno, sociedad, entre otros).
Responsable (s) de la tarea.

Los responsables de esta tarea son: Gerente General, Presidente de la organizacion, Gerente
del departamento de Disefio y Programacion, Lider de Equipo del departamento de Disefio y

Programacion
Estrategia para el cumplimiento.

El Gerente del departamento de Disefio y Programacion y el Lider de Equipo del mismo
departamento; deberan designar y supervisar a un responsable (Disefiador (a) Web) para que

publique la nueva politica ambiental en el sitio web de Cyberfuel S.A.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir el 21 de enero del 2020, es decir, en un plazo méaximo de 1 dia.
Tarea a realizar - N° 4.

Oficializar la nueva politica ambiental mediante un correo electronico remitido a nivel

interno de la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Los responsables de esta tarea son: Encargado (a) de Recursos Humanos y la Gerencia de

la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

El responsable debera remitir un comunicado interno en el cual se exprese los motivos de
la inclusion de la nueva politica ambiental, la oficializacion de dicha politica y la necesidad de

cumplirla por cada uno de los colaboradores de la organizacion.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir el 21 de enero del 2020, es decir, en un plazo méaximo de 1 dia.
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Cumplimiento de Pardmetro — Combustibles Fosiles
Objetivo principal.

Cumplir con actividades de primer y segundo orden para disponer de un total de 20 puntos

maximos obtenibles a nivel del pardmetro ‘Combustibles Fosiles’.
Tarea a realizar - N° 1.

Enfocado a una actividad de primer orden. Se debe impartir dos capacitaciones anuales en

cuando a temas relacionados con combustibles fosiles.
Responsable (s) de la tarea.

Empresa Consultora Ambiental la cual desarrollara las capacitaciones y la alta direccion de

la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

La organizacion deberd convocar como minimo el 10% de la organizacién a las
capacitaciones realizadas dentro de este parametro. Del mismo modo, la organizacion programara
la asistencia de personas externas a la organizacion (clientes, proveedores, sociedad o cualquier

otra parte interesada) con la finalidad de cumplir aspectos de educacién externa.

La organizacién debera formalizar una lista en donde se inscriba a todas aquellas personas
que participaron en las capacitaciones realizadas.

Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 6 al 17 de octubre del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 11 dias.

Tarea a realizar - N° 2.

Enfocada a una actividad de primer orden. Se debe impartir charlas educativas sobre
aquellos colaboradores que no pudieron participar en las capacitaciones realizadas y demas temas

vistos con la finalidad de disponer un conocimiento homogéneo a nivel de toda la organizacion.
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Responsable (s) de la tarea.

Se establece a modo de responsables: Encargado (a) de Recursos Humanos, Gerentes de

departamento y lideres de equipo.
Estrategia para el cumplimiento.

Bajo una correcta coordinacion y programacién de actividades para que no se vean
afectadas las operaciones de la organizacion y servicios de los clientes, se deben realizar charlas
educativas con ayuda del conocimiento adquirido durante las capacitaciones y deméas material de
apoyo; para transmitirlo a aquellos colaboradores que no pudieron participar del todo en las
capacitaciones impartidas.

Se recomienda que dicha charla educativa sea impartida por un colaborador o colaboradores
que hayan participado en las capacitaciones dadas por la empresa consultora ambiental

subcontratada, del mismo modo; se recomienda como minimo una charla dentro de este parametro.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 30 de noviembre del 2020, es decir, en un plazo

méaximo de 29 dias.
Tarea a realizar - N° 3.

Enfocado a una actividad de primer orden. Se debe hacer llegar afiches informativos a los
colaboradores de la organizacién mediante las herramientas de comunicacion utilizadas por la

organizacion con la finalidad de generar conciencia sobre aspectos de consumo de combustibles.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable para esta tarea el encargado (a) de Recursos Humanos de la
organizacion.

Estrategia para el cumplimiento.

Para el cumplimiento ordenado, el encargado puede hacer llegar afiches informativos

mediante el software de chat interno de la organizacion, bajo una modalidad de grupos

departamentales o un unico grupo que contemple a todos los miembros de la organizacion.
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Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

Esta tarea se debe llevar acabo la primera semana de cada mes a lo largo del afio 2020 y

posteriores, con plazo maximo de 5 dias.
Tarea a realizar - N° 4,

Enfocado a una actividad de primer orden. Se debe confeccionar campafias de
comunicacion masiva a los colaboradores de la organizacion mediante correo electronico con la
finalidad de hacer llegar articulos informativos sobre temas relacionados al consumo de

combustibles fésiles.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable para esta tarea el encargado (a) de Recursos Humanos de la

organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Para el cumplimiento ordenado, el encargado puede remitir las campafias masivas mediante
el software de corro masivo que utiliza la organizacién (si se desea hacer llegar a clientes /

proveedores) o bien el correo interno de la organizacion.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

Esta tarea se debe llevar acabo la tercera semana de cada mes a lo largo del afio 2020 y

posteriores, con plazo maximo de 5 dias.
Tarea a realizar - N° 5.

Enfocada a una actividad de segundo orden. Se debe coordinar el uso del servicio de taxis
para colaboradores de la organizacion con la finalidad de impulsar las actividades de vehiculos

compartidos (carpooling).
Responsable (s) de la tarea.

Se designan como responsables para esta tarea el encargado (a) de Recursos Humanos de
la organizacion y los gerentes de cada departamento.



246

Estrategia para el cumplimiento.

Cada gerente de departamento deberd identificar los subordinados que requeriran del
servicio de taxis que ofrece la organizacion para aquellos que finalicen su jornada laboral después
de las 9:30 p.m. de cada dia. Una vez que se identifiquen los colaboradores en cuestion, cada
gerente debera remitir un comunicado a la colaboradora de recursos humanos para informar sobre
los colaboradores que requerirdn el servicio de taxi. Se recomienda la estructura definida en la
Tabla 34.

Posterior a la informacién remitida por los colaboradores la cual debe enviarse como
minimo, una semana de anticipacion; el colaborador de recursos humanos deber& programar el
servicio de taxis con la finalidad de utilizar un vehiculo para transportar a mas de una persona,
siempre y cuando el total de kilébmetros recorridos vayan a ser menores que la sumatoria de
kilometros recorridos utilizando vehiculos (taxis) por separado. Todo ahorro generado debera ser

documentado en un registro para poder evidenciar los resultados de la propuesta.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea debe llevarse a cabo cada cuatro meses en funcién a como se requiera, el

plazo mé&ximo para cumplir con la tarea es de 5 dias maximos antes de concluir el tiempo plazo.
Recomendaciones generales.
Para la comprobacidn del parametro a nivel del PBAE-CC, se recomienda disponer de:

» Fotos de las acciones de primer y segundo orden realizadas.
Registros de las acciones de primer y segundo orden realizadas
Completar el cuadro 7 del formato de informe final.

vV V VYV

Completar la seccion 2.7 del formato de informe final, relativa a realizar acciones de primer

y segundo orden.
Cumplimiento de Parametro — Agua
Objetivo principal.

Cumplir con cada uno de los requisitos mencionados a nivel del parametro de ‘Agua’ poder

cumplir con los 11/12 puntos pendientes.
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Tarea a realizar - N° 1.

Solicitar a la Administracién de FORUM I una copia del andlisis de calidad de agua que
realizan todos los afios, la copia del analisis de calidad de agua potable debe ser del mismo afio de

participacién (2020).
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable para esta tarea el Gerente General y el Presidente de la
organizacion.

Estrategia para el cumplimiento.

Remitir un comunicado a la Administracion de FORUM | haciendo solicitud de una copia
del andlisis de calidad de agua potable (constancia); mas actualizado para poder demostrar la
calidad del recurso. Esta solicitud se debe de realizar por medio de correo electronico vy el

recibimiento del mismo debe venir con un comunicado por parte de la administracion donde hacen

constar que el servicio de agua es ofrecido por ellos mismos a Cyberfuel S.A.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 15 de octubre del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 14 dias.

Tarea a realizar - N° 2.

Se debera impartir dos capacitaciones anuales en cuando a temas relacionados al consumo

de agua.
Responsable (s) de la tarea.

Empresa Consultora Ambiental la cual desarrollara las capacitaciones y la alta direccion de

la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

La organizacion debera convocar como minimo el 10% de la organizacion a las
capacitaciones realizadas dentro de este parametro. Del mismo modo, la organizacion programara
la asistencia de personas externas a la organizacién (clientes, proveedores, sociedad o cualquier

otra parte interesada) con la finalidad de cumplir aspectos de educacién externa.
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La organizacion deberéd formalizar una lista en donde se inscriba todas aquellas personas

que participaron en las capacitaciones realizadas.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 3 al 21 de agosto del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 20 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 11 del formato de informe final (PBAE-
CC).

Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion interna.

Comprobacién mediante nimero de personas sensibilizadas vs. Total.

Listas o Certificaciones de participacion.

Fotos de actividades realizadas.

Contenido o tematica de la capacitacion/charla.

vV V.V V V VY

Completar la seccion 3.4 del formato del informe final.
Tarea a realizar - N° 3.

Se debe impartir charlas educativas a aquellos colaboradores que no pudieron participar en
las capacitaciones realizadas y demas temas vistos con la finalidad de disponer un conocimiento

homogéneo a nivel de toda la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se establece a modo de responsables: Encargado (a) de Recursos Humanos, Gerentes de

departamento y lideres de equipo.
Estrategia para el cumplimiento.

Bajo una correcta coordinacion y programacion de actividades para que no se vean
afectadas las operaciones de la organizacion y servicios de los clientes, se debe realizar charlas

educativas con ayuda del conocimiento adquirido durante las capacitaciones y demas materiales de
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apoyo; para transmitirlo a aquellos colaboradores que no pudieron participar del todo en las

capacitaciones impartidas.

Se recomienda que dicha charla educativa sea impartida por un colaborador o colaboradores
que hayan participado en las capacitaciones dadas por la empresa consultora ambiental

subcontratada, del mismo modo; se recomienda como minimo una charla dentro de este parametro.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 30 de septiembre del 2020, es decir, en un plazo

méaximo de 29 dias.
Consideraciones adicionales.

Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

A\

Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 11 del formato de informe final (PBAE-
CC).

Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacién interna.

Comprobacién mediante nimero de personas sensibilizadas vs. Total.

Listas o Certificaciones de participacion.

Fotos de actividades realizadas.

Contenido o temética de la capacitacion/charla.

vV V V V V VY

Completar la seccion 3.4 del formato del informe final.
Tarea a realizar - N° 4.

El inodoro actual del cuarto de bafio instalado dentro de las mismas instalaciones de la
organizacion (edificio E) debe cambiarse por uno de doble descarga.

Responsable (s) de la tarea.

Se define como responsables de la tarea el Contratista de la organizacién y Presidente de la

Organizacion.
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Estrategia para el cumplimiento.

El Presidente debera realizar la compra del inodoro de doble descarga recomendado en
Ferreteria EPA (Escazl) junto a materiales tales como brida flexible, empaque de cera para inodoro

y un silicone anti-hongos transparente para bafio.

Una vez realizada la compra de los materiales requeridos deberd coordinar la instalacion
del inodoro para un fin de semana en el cual no se le dé ningun uso el dia anterior para facilitar el
trabajo a realizar, la instalacion la realizard el contratista de la organizacion quien desempefia

labores de mantenimientos e instalaciones.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 10 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 9 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

Completar el cuadro 12 del formato de informe final.
Fotos de las acciones de reduccién y control realizadas.

Registros del mantenimiento preventivo.

YV V VYV V

Completar la seccion 3.7 del formato del informe final.
Tarea a realizar - N° 5.

Instalar rétulo informativo para el area de la cocina el cual genere conciencia sobre el

consumo de agua.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable de la Gerente General de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Deberéa remitir la solicitud de impresion de un rotulo informativo para el area de cocina,
esto directamente a la empresa llamada Formas Creativas S.A. El rétulo esta destinado a generar

conciencia sobre el consumo de agua a base de una serie de consejos que dispondra, dicho rétulo
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se instalara en el area de los grifos de la cocina de la organizacion que son utilizado por los

colaboradores para sus distintas necesidades.

A su vez, se debera remitir un comunicado interno en donde se detalle por parte de la alta
direccion; la necesidad de que los colaboradores hagan conciencia sobre el uso correcto del agua
en el area de la cocina y la necesidad de seguir cada uno de los pasos mencionados en dicho rétulo
informativo con la finalidad de educar al colaborador. EI comunicado interno podra ser remitido
tanto por medio de correo electrénico, como ser recalcado en las reuniones interdepartamentales

que acostumbra la organizacion cada 15 dias.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 6 al 10 de enero de enero del 2020, es decir, en un plazo

méaximo de 4 dias.
Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

Completar el cuadro 12 del formato de informe final.
Fotos de las acciones de reduccién y control realizadas.

Registros del mantenimiento preventivo.

YV V VYV V

Completar la seccion 3.7 del formato del informe final.
Recomendaciones generales.

Para la comprobacion del subpardmetro ‘Reduccion en el consumo del agua para uso

humano v el proceso productivo mayor a un 1%.’ se recomienda:
y y

» Presentar mediante cuadros y gréaficas la reduccion del consumo de agua con respecto al
afio anterior al de participacion.

» En caso de no lograrse la reduccion del consumo, la organizacion debe aportar una
justificacion.

» Elaumento en el consumo no se castiga, cuando exista una justificacion valida y se aporten
las evidencias que lo demuestren.

» Completar el cuadro 10 del formato de informe final.
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Cumplimiento de Parametro — Tratamiento de Aguas Residuales
Objetivo principal.

Cumplir con cada uno de los requisitos mencionados a nivel del parametro de ‘Tratamiento

de Aguas Residuales’ poder cumplir con los 4 puntos pendientes del total de 7 maximos.
Tarea a realizar - N° 1.

Solicitar constancia de no vertido de sustancias peligrosas a cuerpos de agua y otros

ecosistemas.
Responsable (s) de la tarea.
Se define como responsable de la tarea el Presidente de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

La solicitud de la constancia de no vertido de sustancias peligrosas a cuerpos de agua u
otros ecosistemas; se debe de realizar por medio de correo electronico a la Administracion de
FORUM | quienes suministran una copia de esta ante la necesidad de la organizacion, este es

emitido por un ente competente contratado por el mismo Parque Empresarial FORUM 1.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 31 de marzo de enero del 2020, es decir, en un plazo
maximo de 30 dias.

Tarea a realizar - N° 2.

Se debera impartir dos capacitaciones anuales en cuando a temas relacionados al

tratamiento de aguas residuales.
Responsable (s) de la tarea.

Empresa Consultora Ambiental la cual desarrollara las capacitaciones y la alta direccion de

la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

La organizacion debera convocar como minimo el 10% de la organizacion a las

capacitaciones realizadas dentro de este parametro. Del mismo modo, la organizacién programar
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la asistencia de personas externas a la organizacion (clientes, proveedores, sociedad o cualquier

otra parte interesada) con la finalidad de cumplir aspectos de educacion externa.

La organizacion debera formalizar una lista en donde se inscriba todas aquellas personas

que participaron en las capacitaciones realizadas.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 15 de junio del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 14 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 13 del formato de informe final (PBAE-
CC).

» Una vez cumplida la tarea, completar la seccion 4.4 del formato de informe final (PBAE-
CC).
Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion interna.
Comprobacién mediante nimero de personas sensibilizadas vs. Total.

>
>
» Listas o Certificaciones de participacion.
» Fotos de actividades realizadas.

>

Contenido o tematica de la capacitacion/charla.
Tarea a realizar - N° 3.

Se debe impartir charlas educativas a aquellos colaboradores que no pudieron participar en
las capacitaciones realizadas y demas temas vistos con la finalidad de disponer un conocimiento

homogéneo a nivel de toda la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se establece a modo de responsables: Encargado (a) de Recursos Humanos, Gerentes de
departamento y lideres de equipo.
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Estrategia para el cumplimiento.

Bajo una correcta coordinacion y programacion de actividades para que no se vean
afectadas las operaciones de la organizacion y servicios de los clientes, se debe realizar charlas
educativas con ayuda del conocimiento adquirido durante las capacitaciones y demas material de
apoyo; para transmitirlo a aquellos colaboradores que no pudieron participar del todo en las

capacitaciones impartidas.

Se recomienda que dicha charla educativa sea impartida por un colaborador o colaboradores
que hayan participado en las capacitaciones dadas por la empresa consultora ambiental

subcontratada, del mismo modo; se recomienda como minimo una charla dentro de este parametro.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 30 de julio del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 29 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 13 del formato de informe final (PBAE-
CC).
Una vez cumplida la tarea, completar la seccion 4.4 del formato de informe final (PBAE-
CC).

Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion interna.

A\

Comprobaciéon mediante numero de personas sensibilizadas vs. Total.
Listas o Certificaciones de participacion.

Fotos de actividades realizadas.

vV V V V V

Contenido o tematica de la capacitacion/charla.
Tarea a realizar - N° 4,

Se recomienda sustituir el actual producto de limpieza utilizado como desinfectante a base
de cloro por uno que sea biodegradable, asi como también sustituir el actual producto lavaplatos

utilizado por uno que sea biodegradable.
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Responsable (s) de la tarea.

Se recomienda como responsable el Gerente General de la Organizacion.

Estrategia para el cumplimiento.

Se debe realizar la compra de 5 galones de desinfectante y 1 galon de jabédn lavaplatos,
ambos de marca Florex y biodegradables. Esta compra se debe realizar en la empresa Green
Solutions CR quienes distribuyen dichos productos, ahora bien, al momento de realizarse el
cambio; se debe informar al personal de la organizacion y principalmente al personal de limpieza

sobre el motivo por el cual se realizan dichos cambios con la finalidad de generar conciencia sobre

el uso del mismo y los beneficios que conlleva al usarlo para el medio ambiente.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 5 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 4 dias.

Consideraciones adicionales.

Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Fotos de las acciones de reduccién y control realizadas.

» Certificados de biodegradabilidad de los productos de limpieza o fichas técnicas de los
mismos

» Completar la seccién 4.6 del formato del informe final.
Cumplimiento de Parametro — Energia Eléctrica
Objetivo principal.

Cumplir con cada uno de los requisitos mencionados a nivel del parametro de ‘Energia

Eléctrica’ poder cumplir con los 11 puntos pendientes del total de 12 méximos.

Tarea a realizar - N° 1.

Se debera impartir dos capacitaciones anuales en cuanto a temas relacionados al consumo
de energia eléctrica.
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Responsable (s) de la tarea.

Empresa Consultora Ambiental la cual desarrollara las capacitaciones y la alta direccion de

la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

La organizacion deberd convocar como minimo el 10% de la organizacion a las
capacitaciones realizadas dentro de este parametro. Del mismo modo, la organizacion programar
la asistencia de personas externas a la organizacion (clientes, proveedores, sociedad o cualquier

otra parte interesada) con la finalidad de cumplir aspectos de educacién externa.

La organizacion deberéd formalizar una lista en donde se inscriba todas aquellas personas

que participaron en las capacitaciones realizadas.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 18 de abril del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 17 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 18 del formato de informe final (PBAE-
CQ).

» Una vez cumplida la tarea, completar la seccion 5.3 del formato de informe final (PBAE-
CC).
Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion interna.
Comprobacién mediante nimero de personas sensibilizadas vs. Total.

>
>
» Listas o Certificaciones de participacion.
» Fotos de actividades realizadas.

>

Contenido o tematica de la capacitacion/charla.
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Tarea a realizar - N° 2.

Se debe impartir charlas educativas sobre aquellos colaboradores que no pudieron participar
en las capacitaciones realizadas y demas temas vistos con la finalidad de disponer un conocimiento

homogéneo a nivel de toda la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se establece a modo de responsables: Encargado (a) de Recursos Humanos, Gerentes de

departamento y lideres de equipo.
Estrategia para el cumplimiento.

Bajo una correcta coordinacion y programacién de actividades para que no se vean
afectadas las operaciones de la organizacién y servicios de los clientes, se debe realizar charlas
educativas con ayuda del conocimiento adquirido durante las capacitaciones y deméas material de
apoyo; para transmitirlo a aquellos colaboradores que no pudieron participar del todo en las
capacitaciones impartidas.

Se recomienda que dicha charla educativa sea impartida por un colaborador o colaboradores
que hayan participado en las capacitaciones dadas por la empresa consulta ambiental

subcontratada, del mismo modo; se recomienda como minimo una charla dentro de este parametro.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 29 de mayo del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 28 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 18 del formato de informe final (PBAE-
CC).

» Una vez cumplida la tarea, completar la seccion 5.3 del formato de informe final (PBAE-
CC).

» Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion interna.

» Comprobacién mediante numero de personas sensibilizadas vs. Total.
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» Listas o Certificaciones de participacion.

A\

Fotos de actividades realizadas.

» Contenido o tematica de la capacitacion/charla.
Tarea a realizar - N° 3.

Se debe inspeccionar de manera diaria todos los equipos eléctricos instalados en las oficinas
de Cyberfuel S.A (edificio E) con tal de evitar que queden activos de manera innecesaria y con ello

generen consumo que no es utilizado/aprovechado por la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable todo el departamento de Soporte Técnico de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Para poder cumplir con esta tarea es necesario que se le explique el procedimiento
confeccionado presente en la seccion ‘Apéndice G: Propuesta-Procedimiento para rondas de
inspeccion en los equipos eléctricos (Edificio E).” del apartado de ‘APENDICES’. Este
procedimiento se debe ejecutar por un técnico del departamento que se encuentre dentro de los

horarios en que se debe proceder.

Del mismo modo se recomienda crear una notificacion automatica sobre la necesidad de
llevar a cabo el procedimiento en cuestion. Esta notificacion automatica es generada a partir de un
servidor activo 24/7 y llegara al sistema de tickets del departamento en donde recibe notificaciones
de este tipo y demas consultas de clientes, el sistema de tickets se encuentra activo en todo
momento por parte del técnico del departamento ya que es el medio conocido como ‘Punto Unico

de Contacto’ del departamento.
Esta labor debera ser supervisada por el gerente y lider de equipo del departamento.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

Este procedimiento se debe realizar a diario a partir de primero de enero del 2020, se realiza

a las 6:00 p.m. y 11:00 p.m. (todos los dias sin excepcion).
Consideraciones adicionales.

Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:
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» Fotos de las acciones de reduccion y control realizadas.
» Indicadores del impacto de las acciones de reduccion y control del consumo de electricidad
implementadas.

» Completar la seccion 5.5 del formato del informe final.
Tarea a realizar - N° 4,

Se debe configurar la opcion ‘modo ahorro de energia’ en cada una de las laptops y

estaciones de trabajo de los colaboradores de la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable todo el departamento de Soporte Técnico de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Para el cumplimiento de esta tarea se debe proceder con la ‘Configuracion de equipos de
coémputo en el modo ahorro de energia.’. Esta accion debe realizarse por parte de un técnico del
departamento de TI. Debido a que las laptops tienen una contrasefia de administrador que evita que
un colaborador ajeno al depto. de TI pueda reversar los cambio; se justifica la continuidad de la

configuracién para el ahorro de energia.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 3 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 3 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Fotos de las acciones de reduccion y control realizadas.

A\

Indicadores del impacto de las acciones de reduccion y control del consumo de electricidad.

» Completar la seccién 5.5 del formato del informe final.
Tarea a realizar - N° 5.

Se debe habilidad el ahorro de energia por medio de ciclos de uso de la bateria de las

distintas laptops que utilizan cada uno de los colaboradores de la organizacion.
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Responsable (s) de la tarea.
Se designa como responsable todo el departamento de Soporte Técnico de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Para poder llevar acabo el cumplimiento de esta tarea, el colaborador del departamento de
T1 deberd proceder a habilitar el uso de la bateria en el aplicativo ‘Dell Command | Power Manager’
que tiene cada laptop de la organizacion. Esta debe ser establecida a partir de los intervalos 50%-

90% para poder garantizar el ahorro maximo definido a modo de propuesta.

Esta accion debe realizarse por parte de un técnico del departamento de TI. debido a que
las laptops tienen una contrasefia de administrador que evita que un colaborador ajeno al depto. de
TI pueda reversar los cambio; se justifica la continuidad de la configuracién para el ahorro de

energia.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 3 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 3 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Fotos de las acciones de reduccion y control realizadas.
» Indicadores del impacto de las acciones de reduccion y control del consumo de electricidad
implementadas.

» Completar la seccion 5.5 del formato del informe final.
Tarea a realizar - N° 6.

Se debe corregir la configuracién del plan de energia de Windows a uno correcto con la
finalidad de generar un ahorro de energia ante largos periodos de tiempo de las estaciones de

trabajos de los colaboradores de la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable todo el departamento de Soporte Técnico de la organizacion.
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Estrategia para el cumplimiento.

A modo de recomendacion, se establece una serie de parametros recomendables para
garantizar un ahorro a nivel del consumo de energia tal y como se encuentra presente en la ‘Figura
48 Configuracion Recomendable de un Plan de Energia - Windows’. Esta accion debe realizarse
por parte de un técnico del departamento de TI. debido a que las laptops tienen una contrasefia de
administrador que evita que un colaborador ajeno al depto. de TI pueda reversar los cambio; se

justifica la continuidad de la configuracion para el ahorro de energia.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 3 de enero del 2020, es decir, en un plazo méximo
de 3 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Fotos de las acciones de reduccion y control realizadas.
» Indicadores del impacto de las acciones de reduccién y control del consumo de electricidad
implementadas.

» Completar la seccion 5.5 del formato del informe final.
Tarea a realizar - N° 7.

Se debe adquirir e instalar afiches informativos sobre las reglas que deben seguir los

colaboradores a la hora de utilizar los mini Split de aire acondicionado.
Responsable (s) de la tarea.

Se establece como responsable el Gerente General de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Se debe adquirir los afiches informativos, un total de dos; en la compafiia ‘PostNet’ que se
encuentran ubicados a menos de 5 kilometros de Cyberfuel S.A. Estos afiches informaran las reglas
tales como las que se detalla en la Figura 55. Es importante recalar que la posicion de estos afiches

estd presente en las dos oficinas en donde se encuentran presentes los mini Split y a su vez el
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Gerente General informara mediante un comunicado oficial la necesidad y el requerimiento de

acatar dichas reglas por parte de los colaboradores responsables.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 6 al 10 de enero del 2020, es decir, en un plazo méaximo
de 4 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Fotos de las acciones de reduccion y control realizadas.
» Indicadores del impacto de las acciones de reduccion y control del consumo de electricidad
implementadas.

» Completar la seccién 5.5 del formato del informe final.
Recomendaciones generales.

Para la comprobacion del subparametro ‘Reduccion en el consumo de energia eléctrica

mayor al 1%.’ se recomienda:

» Presentar mediante cuadros y graficas, la reduccion del consumo de electricidad con
respecto al afio anterior al de participacion.

» En caso de no lograrse la reduccion del consumo, la organizacion debe aportar una
justificacion.

» Se requiere especificar los motivos por los cuales no se logro la reduccion del consumo de
electricidad.

» Elaumento en el consumo no se castiga, cuando exista una justificacion valida y se aporten
las evidencias que lo demuestren.

» Completar el cuadro 17 del formato de informe final
Cumplimiento de Parametro — Gestion de Residuos
Objetivo principal.

Cumplir con cada uno de los requisitos mencionados a nivel del parametro de ‘Gestion de

Residuos’ poder cumplir con el total de 15 puntos maximos obtenibles.
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Tarea a realizar - N° 1.

Publicacion de politica de impresion a doble cara a nivel de toda la organizacion para lograr

reducir el consumo de papel a un porcentaje superior a 1%.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable de esta tarea al Gerente General y Presidente de la

organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

La alta direccidn debera oficializar a politica de impresién de documentos a doble cara para
lograr reducir el consumo de papel al afio. Esta politica debera ser remitida mediante un correo
electronico, de manera oficial; a todos los colaboradores de la organizacion y enfocando sobre los
gerentes de cada departamento para que puedan hacer conciencia de manera directa con cada uno

de los subordinados.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 12 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 11 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Presentar mediante tablas y graficas la reduccién, con respecto al afio anterior al de
participacion. Ademas, enviar informacion que respalde la reduccion.
» El aumento en el consumo no se castiga, cuando exista una justificacion valida, relacionada

con el crecimiento de la organizacion y se aporten las evidencias que lo demuestren.
Tarea a realizar - N° 2,

Se debe realizar configuraciones predeterminadas a nivel de las laptops de los

colaboradores para que puedan imprimir a doble cara.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable al departamento de Soporte Técnico para efectuar la labor.
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Estrategia para el cumplimiento.

El departamento de Soporte Técnico debera configurar las estaciones de trabajo para que
puedan imprimir determinadamente a doble cara tal y como se establece en el apartado

‘Procedimiento: Configuracion de parametros de impresion a doble cara.’.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 3 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo

de 3 dias.
Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Presentar mediante tablas y graficas la reduccién, con respecto al afio anterior al de
participacion. Ademas, enviar informacion que respalde la reduccion.
» El aumento en el consumo no se castiga, cuando exista una justificacion vélida, relacionada

con el crecimiento de la organizacion y se aporten las evidencias que lo demuestren.
Tarea a realizar - N° 3.

Se recomienda la compra de contenedores para la separacion de residuos y una bascula

digital para el pesado de residuos.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable al Gerente General de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

El responsable debera realizar la compra de contenedores para la separacion de residuos en
la Ferreteria EPA, la compra consiste en contenedores de residuos para aluminio, ordinarios, vidrio,
papel/carton. Los mismos deberan posicionarse en el area de cocina para disponer dichas opciones

de clasificacion de residuos.

La bascula debera ser adquirida en Tiendas Steren, esta bascula sera utilizada para poder

pesar la cantidad de residuos que se generan.
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Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 12 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 11 dias.

Tarea a realizar - N° 4,

Pesar la cantidad de residuos generados por la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable al presidente de la organizacién y encargado (a) de limpieza.
Estrategia para el cumplimiento.

Para el cumplimiento de esta tarea se establece un procedimiento el cual puede ser
consultado en el apartado ‘Apéndice |: Propuesta-Procedimiento para pesado de residuos
generados por Cyberfuel S.A’ de la seccion de ‘APENDICES’.

Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La tarea se debe de realizar a diario, segun la disponibilidad del encargado.
Consideraciones adicionales.

Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Separar y pesar los residuos valorizables, segin los tipos de residuos generados en la
empresa. Por ejemplo: plastico, aluminio, vidrio, organicos, entre otros.

» Pesar los residuos no valorizables. Ejemplo residuos sucios contaminados con alimentos,
grasas, que deben ser destinados a un relleno sanitario, por cuanto no pueden ser reciclados
(Ver glosario)

» Presentar los datos que demuestren que se lleva un control de la generacion de residuos

(tasa de generacidn), mediante tablas y graficas.
Tarea a realizar - N° 5.

Clasificar y separar los residuos generados de tipo ‘manejo especial’ y ‘peligrosos.’
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Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsables para esta tarea el Gerente General, Presidente de la

organizacion y Gerente del departamento de Soporte Técnico.
Estrategia para el cumplimiento.

Para el cumplimiento de esta tarea se establece dos procedimientos presentes en la seccion
de ‘“APENDICES’, dichos procedimientos son ‘Apéndice J: Procedimiento para la separacion de
residuos especiales generados por Cyberfuel S.A’ y ‘Apéndice K: Procedimiento para la separacion
de residuos peligrosos generados por Cyberfuel S.A’. En los mismos se detalla cual es el accionar

segln sea el caso que se presente.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.
La tarea se debe de realizar a diario, segun la disponibilidad del encargado.
Consideraciones para los residuos de manejo especial y peligrosos.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Presentar la trazabilidad del residuo desde su generacion hasta su reciclaje o disposicion
final.

» Presentar certificacion de un gestor autorizado de residuos.
Tarea a realizar - N° 6.

Se debera impartir dos capacitaciones anuales en cuando a temas relacionados a la gestion

de residuos.
Responsable (s) de la tarea.

Empresa Consultora Ambiental la cual desarrollara las capacitaciones y la alta direccion de

la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

La organizacion debera convocar como minimo el 10% de la organizacion a las

capacitaciones realizadas dentro de este parametro. Del mismo modo, la organizacion programar
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la asistencia de personas externas a la organizacion (clientes, proveedores, sociedad o cualquier

otra parte interesada) con la finalidad de cumplir aspectos de educacion externa.

La organizacion debera formalizar una lista en donde se inscriba a todas aquellas personas

que participaron en las capacitaciones realizadas.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 14 de febrero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 13 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 27 del formato de informe final (PBAE-
CC).

» Una vez cumplida la tarea, completar la seccion 6.4 del formato de informe final (PBAE-
CC).
Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion interna.
Comprobacién mediante nimero de personas sensibilizadas vs. Total.

>
>
» Listas o Certificaciones de participacion.
» Fotos de actividades realizadas.

>

Contenido o tematica de la capacitacion/charla.
Tarea a realizar - N° 7.

Se debe impartir charlas educativas sobre aquellos colaboradores que no pudieron participar
en las capacitaciones realizadas y demas temas vistos con la finalidad de disponer un conocimiento

homogéneo a nivel de toda la organizacion.
Responsable (s) de la tarea.

Se establece a modo de responsables: Encargado (a) de Recursos Humanos, Gerentes de
departamento y lideres de equipo.
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Estrategia para el cumplimiento.

Bajo una correcta coordinacion y programacion de actividades para que no se vean
afectadas las operaciones de la organizacion y servicios de los clientes, se debe realizar charlas
educativas con ayuda del conocimiento adquirido durante las capacitaciones y demas material de
apoyo; para transmitirlo a aquellos colaboradores que no pudieron participar del todo en las

capacitaciones impartidas.

Se recomienda que dicha charla educativa sea impartida por un colaborador o colaboradores
que hayan participado en las capacitaciones dadas por la empresa consultora ambiental

subcontratada, del mismo modo; se recomienda como minimo una charla dentro de este parametro.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 31 de marzo del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 30 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Una vez cumplida la tarea, completar el cuadro 27 del formato de informe final (PBAE-
CC).
Una vez cumplida la tarea, completar la seccion 6.4 del formato de informe final (PBAE-
CC).

Se debe sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion interna.

A\

Comprobaciéon mediante numero de personas sensibilizadas vs. Total.
Listas o Certificaciones de participacion.

Fotos de actividades realizadas.

vV V V V V

Contenido o tematica de la capacitacion/charla.
Tarea a realizar - N° 8.

Reutilizacion de botellas plasticas y cajas de carton.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable a la alta direccion y al encargado (a) de limpieza.
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Estrategia para el cumplimiento.

Para poder cumplir con dicha tarea, el encargado (a) de limpieza podra reutilizar botellas
plasticas generadas para llenarlas con producto desinfectante el cual amerita ser diluido en agua,
es esta manera podré disponer de un correcto re uso de residuos generados. Del mismo modo con
cajas de carton generados los cuales pueden disponerse para el almacenamiento de insumos u otros

productos a nivel de la organizacion.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La tarea se debe de realizar a diario, segun la disponibilidad del encargado.
Consideraciones adicionales.

Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:

» Completar el cuadro 28 del formato de informe final.

» Completar la seccion 6.6 del formato de informe final.
Recomendaciones generales.

Para la comprobacion del subparametro ‘Reduccion de residuos valorizables y no

valorizables en al menos un 1%, con respecto al afio anterior de participacion.’ se recomienda:

» Solicitar un certificado a la Administracion de FORUM | que haga constar que la

organizacion forma parte del programa de reciclaje del mismo parque empresarial.
Cumplimiento de Parametro — Contaminantes Atmosféricos
Objetivo principal.

Cumplir con cada uno de los requisitos mencionados a nivel del parametro de

‘Contaminantes Atmosféricos’ poder cumplir con el total de 7 puntos maximos obtenibles.
Tareaarealizar - N° 1.

Se debe actualizar constantemente el inventario de emisiones de sustancias catalogadas

como efecto invernadero.
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Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsables al Gerente General, Presidente de la organizacion y al

Gerente del departamento de Soporte Técnico.
Estrategia para el cumplimiento.

Actualmente, solo existe un producto que genera contaminantes atmosféricos; sin embargo;
se recomienda el no aumentar el tipo de productos sino reducirlo para evitar verse afectado a nivel

de cumplimiento.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.
Esta tarea se debe realizar a diario, segun la disponibilidad del encargado.
Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacion del parametro se recomienda:
» Completar el cuadro 29 del formato de informe final.
Tarea a realizar - N° 2,
Se debe reducir el uso de contaminantes atmosféricos en al menos un 1%.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable al Gerente General y al Gerente del departamento de Soporte
Técnico.

Estrategia para el cumplimiento.

El actual limpiador utilizado para el mantenimiento de equipos de red y computo, debe ser
cambiado por uno que no genere dioxido de carbono (NSF) por lo que se recomienda la compra
anual de tres botellas de 590ml de limpiador de contactos marca SABO cuya presentacion viene

identificado con una eco-etiqueta ‘No CFC’s’. Este producto puede adquirirse Office Depot.

Del mismo modo, se recomienda evidenciar los mantenimientos preventivos realizados a
nivel de los equipos de aire acondicionado y otros, que pueden generar contaminantes atmosféricos
si operan bajo condiciones no recomendadas, para esto se recomienda el disponer de un formulario

como el que se detalla en la Tabla 43 Detalles de los Mantenimientos Realizados.
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Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 11 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 10 dias.

Consideraciones adicionales.
Para demostrar la comprobacién del parametro se recomienda:

» Completar la seccion 7.2 del formato de informe final.

» Completar el cuadro 30 del formato de informe final.
Cumplimiento de Pardmetro — Compras Sostenibles
Objetivo principal.

Cumplir con cada uno de los requisitos mencionados a nivel del pardmetro de ‘Compras

Sostenibles’ poder cumplir con los 8 maximos obtenibles.
Tarea a realizar - N° 1.

Se debe informar de manera interna, tanto para la alta direccion; como el resto de los
departamentos y colaboradores de la organizacion sobre el programa de compras sustentables
establecido.

Responsable (s) de la tarea.
Se designa como responsable a la Gerente General y Presidente de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Se debe oficializar por medio de correo electrénico, asi como posicionarse a nivel del sistema

documental de la organizacion, el nuevo ‘Error! Reference source not found.Nota: Jonathan

Manuel Carranza Chaverri
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’ el cual esta presente en la seccion de ‘APENDICES”’.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 18 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 17 dias.

Recomendaciones Generales.

» Se debe de completar el cuadro 31 del formato de informe final.

» Se debe completar la seccion 9.4 del formato de informe final.
Cumplimiento de Pardmetro — Adaptacion
Objetivo principal.

Cumplir con cada uno de los requisitos mencionados a nivel del parametro de ‘Adaptacion’

poder cumplir con los 7 puntos faltantes de 9 maximos obtenibles.
Tarea a realizar - N° 1.

Oficializar la politica de teletrabajo de Cyberfuel S.A ante la presencia de eventos

climaticos y desastres naturales en el pais.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable al Gerente General y Presidente de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Se debe oficializar la politica de teletrabajo para los colaboradores de la organizacion ante
eventos climaticos y desastres naturales reportados a nivel del pais y que generen una afectacion
directa sobre los colaboradores. Ahora bien, esta politica se debe oficializar por medio de correo
electrénico tanto a los colaboradores de la organizacién (subordinados) como los mismos gerentes
y lideres de departamento bajo las condiciones en las que estd dada. Se recomienda completar el

cuadro 32 del formato de informe final 2019.

Del mismo modo, se recomienda evidenciar mediante informes, correos electronicos,
fotografias y similares las acciones realizadas para poner en marcha o darle seguimiento al plan de

accion propuesto anteriormente, esto en la seccion 9.4 del formato de informe final.
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Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 21 al 31 de enero del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 10 dias.

Cumplimiento de Parametro — Compensacion
Objetivo principal.

Completar cada uno de los requerimientos definidos en el parametro ‘Compensacion’ para

disponer del total de 10 puntos maximos que representa dicho apartado.
Tarea a realizar - N° 1.

Realizar contribucién montearia a la municipalidad de Santa Ana para la compra de recurso

verde para contribuir en la reforestacion del cantén.
Responsable (s) de la tarea.

Se designa como responsable al Gerente General y Presidente de la organizacion.
Estrategia para el cumplimiento.

Para el cumplimiento de este subpardmetro es necesario realizar la contribucion monetaria
definida en el proyecto para incurrir en la compra de recurso verde que sera destinado a actividades
de reforestacion que realiza la misma municipalidad de Santa Ana. Las actividades de reforestacion
inician a partir de Marzo (2020) por lo que se recomienda coordinar con el mismo departamento
de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Santa Ana para llevar acabo las actividades de

compensacion necesarias.

Se recomienda completar el cuadro 33 y 36 del formato de informe final en conjunto con la
seccion 10.2. Es importante recalcar que la municipalidad envia a sus voluntarios un comunicado
oficial por medio de correo electronico en el que hace constar la participacion de la organizacion

de la actividad de reforestacion por lo que tendra que solicitarse.
Fecha/Plazo en la que se debe implementar la tarea.

La actual tarea se debe cumplir del 1 al 30 de marzo del 2020, es decir, en un plazo maximo
de 29 dias.
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Generacién de Informe Final

Para llevar a cabo la generacion del informe final, la organizacién deberd documentar de
manera constante la informacion recolectada en cada uno de los procesos y/o actividades
mencionadas anteriormente, se recomienda hacer una actualizacion de los datos de manera mensual

o0 quincenal para poder identificar cualquier anomalia en la generacion de datos.
Gantt del Proyecto

A modo de propuesta se definio un Gantt en el cual se detalla cada uno de los pardmetros y
sus respectivas tareas, tal y como se defini6 en el ‘Plan de Implementacion’ del actual proyecto de
investigacion. De igual forma, se describe el responsable a cargo de la ejecucién de cada una de
las distintas tareas mencionadas y la fecha/plazo en que se deben de ir realizando a lo largo del afio

2020 y posteriores.

Es importante recalcar que el Gantt esta dado a partir del primero mes del afio 2020 hasta
el tercer mes del afio 2021, y el motivo de dicho intervalo de tiempo se debe a que corresponde al
afio de participacion de la organizacion en el PBAE-CC. El Gantt confeccionado se puede consultar

en el apartado ‘Apéndice: Propuesta de Gantt del Proyecto’ de la seccion de ‘APENDICES’.
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APENDICES

Apéndice A: Instrumentos

Entrevista

Las siguientes preguntas se confeccionaron con el objetivo de recolectar informacion por parte de

la alta direccion de la organizacion:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

¢Cyberfuel S.A dispone de flotilla vehicular activa?
Cyberfuel S.A ¢implementa actividades orientadas al desarrollo de conocimientos y
sensibilizacion, respecto al consumo de combustibles fésiles?

a. ¢Qué actividades y proyectos desarrolla y con qué frecuencia?
¢Qué acciones ha adoptado Cyberfuel S.A para reducir y/u optimizar el uso de
combustibles fosiles?
Respecto a la educacion ambiental, en temas relacionado al recurso agua: ¢Qué actividades
realiza la organizacion para impulsar la educacion ambiental, sobre ese tema?

a. ¢Se contempla actividades de educacion para los colaboradores de la organizacion,

asi como poblacién externa de la organizacion?

¢ Qué acciones realiza la organizacién para reducir y controlar el consumo de agua?
¢Se dispone de indicadores fiables para medir y controlar el uso de este recurso?

a. ¢Con qué frecuencia se analizan los indicadores de control?
Respecto a la educacion ambiental en temas relacionados al tratamiento de aguas
residuales: ¢ Qué actividades desarrolla la organizacion, para educar a los colaboradores de
la organizacion, asi como poblacion externa de esta?
¢Qué acciones realiza la organizacion para reducir y controlar la generacién de aguas
residuales o bien para contribuir a la operacion eficiente del sistema de tratamiento?
Respecto a la educacion ambiental en temas relacionado a la energia eléctrica: ¢Qué
actividades ha implementado Cyberfuel SA para poder impulsar la educacién, tanto a nivel
interno de la organizacion, asi como poblacion externa de esta?

a. ¢Con qué frecuencia se practican dichas actividades?

10) ¢ Qué acciones ha implementado la organizacion a lo largo de su trayectoria para reducir y

controlar el consumo de energia eléctrica?
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11) ¢ La organizacion dispone de indicadores para medir y controlar el consumo de energia?
a. ¢Con que frecuencia se analizan estos indicadores?

12) Respecto a la educacién ambiental en temas relacionados con la gestion de residuos: ¢Qué
actividades ha desarrollado/implementado la organizacion para educar a los colaboradores
de la organizacion, asi como poblacion externa de esta?

13) ¢La organizacion dispone de practicas de acopio, separacion y disposicion adecuada de
residuos (Gestion de residuos)?

14) ;Se realiza medicion y comparacion de los residuos sélidos en valorizables y no
valorizables?

15) ¢ Qué acciones realiza la organizacién para disminuir la generacion de residuos?

16) ¢La organizacion dispone de algin tipo de inventario de emisiones de sustancias
catalogadas como causantes de efecto invernadero?

17) ¢ Qué acciones ha realizado la organizacion para reducir dicho impacto? (Emisién de Gases
de Efecto Invernadero).

18) Respecto a la educacién ambiental en temas relacionados con la emision de gases de efecto
invernadero: ¢Qué actividades ha desarrollado/implementado la organizacién para educar
a los colaboradores de la organizacion, asi como poblacion externa de esta?

19) ;Cyberfuel S.A dispone de algun programa de compras sostenibles como medio de
consumo ambiental y socialmente responsable?

20) ¢La organizacion dispone de un inventario de productos clasificados segun el impacto
ambiental y su nivel de biodegradacion?

21) ¢ Qué acciones ha realizado la organizacion a lo largo de su trayectoria para adaptarse ante
el cambio climatico?

22) ¢ Cudles de las siguientes acciones estaria dispuesta la organizacién a implementar y como
beneficiaria esto a la organizacion? (Se considera la innovacion)

a. Programas de reforestacion con especies nativas.
b. Cosecha de agua de lluvia ante sequia
c. Establecer un plan para la atencidn de emergencias debidas al cambio climatico.

d. Reutilizacion de aguas grises ante sequia
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Mejoras en la infraestructura de la organizacién, como obras para evacuacion de
aguas pluviales.

Aislamiento térmico de instalaciones para conservacion de la energia

Creacidn de zonas verdes en las instalaciones de la organizacién con flora local.
Creacion de barreras naturales para proteccion de zonas vulnerables como
margenes de los rios, taludes y similares.

Elaborar un plan de contingencia para el transporte de personas y mercancias
durante eventos climaticos que afecten la organizacion.

Contar con una politica organizacional para aplicar el teletrabajo durante eventos

climéticos.

23) ¢En cudles de las siguientes actividades de compensacion estaria dispuesta participar la

organizacion? Minimo 2 actividades y se consideran actividades innovadoras.

a.
b.

Encuesta

Agua = Proteccion de mantos acuiferos

Gestion de los residuos = Colaborar en alguna campafia de reciclaje
Consumo de combustibles = Reforestacion

Agua = Jornada de Limpieza de Playas, Rios, comunidades, areas protegidas.
Educacion ambiental externa: Charlas talleres, Video Foros.

Las siguientes se aplicaron a los colaboradores de la organizacion:

1) Usted como colaborador (a) de Cyberfuel S.A; ¢Ha escuchado hablar o bien se ha

informado sobre el Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE)?
a. Si.
b. No.

2) Continuando con la pregunta anterior, ;Sabe en qué consiste la categoria Cambio Climatico

del Programa Bandera Azul Ecoldgica?
a. Si
b. No.
3) Usted como colaborador (a) de Cyberfuel S.A, ¢Sabe en qué consiste un Sistema de Gestion
Ambiental?
a. Si.
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b. No

4)¢ Dispone de conocimiento de alguno de los siguientes conceptos?

c. Cambio climatico.

d. Calentamiento global.

e. Efecto invernadero.

f. Gestion ambiental.

g. Sostenibilidad.

h. Ninguna de las anteriores.

5) Considere los siguientes aspectos con base a la siguiente pregunta: ;Ha recibido algin tipo
de capacitacion, charla, taller o algin otro medio de educacion por parte de Cyberfuel S.A?
(Seleccione unicamente aquellos factores en los que ha recibido algan tipo de educacion por

parte de Cyberfuel S.A, sea para fines operativos o para un bien social).

i. Combustibles fosiles.

j.  Consumo eficiente del agua.

k. Tratamiento de aguas residuales.

I.  Consumo eficiente de energia eléctrica.
m. Gestion de residuos.

n. Contaminantes atmosféricos.

0. Compras Sostenibles,

p. Impacto ambiental.

g. Ninguno de los anteriores.

4) Considere los siguientes aspectos con base a la siguiente pregunta: ;Ha recibido algun tipo
de capacitacion, charla, taller o algun otro medio de educacién; por parte de una entidad
ajena a Cyberfuel S.A? (Seleccione Unicamente aquellos temas en los que ha recibido algin
tipo de educacion externa).

a. Combustibles fosiles.
b. Consumo eficiente del agua.

c. Tratamiento de aguas residuales.

o

Consumo eficiente de energia eléctrica.
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Gestion de residuos.
Contaminantes atmosféricos.
Compras Sostenibles,
Impacto ambiental.

Ninguno de los anteriores.

qué frecuencia se preocupa usted por dejar todos los implementos electrénicos

utilizados en Cyberfuel S.A completamente apagados cuando finaliza su jornada laboral

diaria? Considere monitores, laptops, regletas eléctricas, alumbrado de la oficina,

cargadores, entre otros.

a.
b.
C.
d.

€.

6) ¢Con

Siempre.

Casi siempre.

De vez en cuando.
Rara vez.

Nunca.

qué frecuencia apaga usted los monitores de su estacion de trabajo, cuando se

encuentra gozando de su tiempo de descanso; dentro de la jornada laboral en Cyberfuel

S.A? (Desayuno, almuerzo y/u otro descanso).

a.
b.

C.

d.

€.

Siempre.

Casi siempre.

De vez en cuando.
Rara vez.

Nunca.

7) ¢Qué acciones/practicas ambientales cree usted que realiza Cyberfuel S.A para reducir y

controlar el consumo de energia eléctrica?

8) ¢Qué acciones/practicas ambientales cree usted que realiza Cyberfuel S.A para reducir y

controlar el consumo de agua?

9) ¢Qué acciones/practicas ambientales cree usted que realiza Cyberfuel S.A para reducir y

controlar la generacion de residuos?

10) ¢ Sabe la diferencia entre residuo valorizable y residuo no valorizable?

a.

Si.



b.

No.
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11) ¢Con que frecuencia clasifica los envases plasticos (que va a desechar) en el contenedor

correspondiente para reciclaje?

a.
b.
C.
d.

e.

Siempre.

Casi siempre.

De vez en cuando.
Rara vez.

Nunca.

12) ;Con qué frecuencia deposita los residuos de papel (que va a desechar) en el contenedor

correspondiente para reciclaje?

a.
b.

Siempre.

Casi siempre.

De vez en cuando.
Rara vez.

Nunca.
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Apéndice B: Valoracion del PBAE-CC basado en Cyberfuel S.A

Tabla 47 Valoracion del PBAE-CC basado en Cyberfuel S.A

Detalle

PBAE-CC Puntaje (%)

Progreso a Nivel de
Cyberfuel S.A (%)

1.  Parametro Cumplimiento Legal

Requisito de participacion
(Obligatorio)

Requisito de participacion
(Obligatorio)

2. Parametro Combustibles Fdsiles

20

0

2.1. Caso 1: Comiteés locales que cuentan con flotilla vehicular, maquinaria y/o equipo propio que
consumen combustibles fésiles.

2.1.1. Inventario de flota vehicular,

maquinaria y/o equipos que consumen 2

combustible fosil.

2.1.2. Determinar el consumo por tipo de

: - 3

combustible fosil.

2.1.3. Reducir el consumo de
combustible fésil mayor a un 1% 9
respecto al afo anterior.
2.1.4. Realizar 2 actividades de 4
educacién ambiental.

2.1.5. Acciones de reduccion y control. 2

No aplica para Cyberfuel S.A

2.2. Caso 2: Comiteés locales que NO

consumen combustibles fésiles.

cuentan con flotilla vehicular, maquinaria y/o equipo que

2.2.1. Actividades primer orden. 4 puntos c/u 0
2.2.2. Actividades segundo orden. 5 puntos c/u 0
3. Parametro Agua 12 1
3.1 Verificacion de la calidad del agua 1 0
para consumo humano.
3.2. Determinar el consumo de agua para 1 1
uso humano y el proceso productivo.
3.3. Reducir en el consumo del agua para
uso humano y el proceso productivo 4 0
mayor a un 1%.
3.4. Educacion Ambiental 4 0
3.5. Acciones de reduccién y control. 2 0
4.  Parametro Tratamiento aguas
residuale_s (Suma puntos s_olo en uno de - 3
los 3 sistemas de tratamiento de las
aguas)
4.1 ldentificar e indicar el tipo de
sistema de tratamiento de aguas 1 1

residuales utilizados en la organizacion
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Detalle

PBAE-CC Puntaje (%)

Progreso a Nivel de
Cyberfuel S.A (%)

(Son tres tipos si tiene alguno de ellos,
invalidad los otros dos para efectos de
sumar puntos)

4.2 Planta de tratamiento de aguas
residuales propia. 4.3 Sistema de

tratamiento de aguas residuales no 2 2
propia (Ejemplo alquiler de propiedad en
un centro comercial, zona franca, otros).
4.4 Tanque septico y drenaje. 2 No aplica para Cyberfuel S.A
4.5 Alcantarillado sanitario. 2 '
4.6 Comprobar el no vertido de
sustancias altamente peligrosas a 1 0
cuerpos de agua u otro ecosistema.
4.7. Educacion Ambiental. 1 0
4.8. Acciones de reduccién y control. 2 0
5. Parametro Energia Eléctrica 12 3
5.1Determinacion del consumo de 1 1
energia eléctrica.
5.2 Reduccion en el consumo de energia
L 5 0
eléctrica mayor al 1%.
5.3 Educacion Ambiental. 4 0
5.4 Acciones de reduccién y control. 2 0
6. Parametro Gestion de Residuos 15 0
6.1 Reduccion del uso de papel en al
2 0
menos un 1%.
6.2 Medicion y comparacion de la
generacion de residuos sélidos en 2 0
valorizables vs. No valorizables.
6.3 Reduccion de residuos valorizables y
no valorizables en al menos un 1%, con 3 0
respecto al afio anterior de participacion.
6.4 Residuos de manejo especial. 1 0
6.5 Residuos peligrosos. 1 0
6.6 Educacion Ambiental. 4 0
6.7 Acciones Realizadas. 2 0
7.  Parametro Contaminantes
- 7 2
Atmosféricos
7.1 Inventario de emisiones de
sustancias catalogadas como causantes 2 0

de efecto invernadero.
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Detalle

PBAE-CC Puntaje (%)

Progreso a Nivel de
Cyberfuel S.A (%)

7.2 Reduccion en el uso de

contaminantes atmosféricos en al menos 5 0
un 1%.

8.  Parametro Compras Sostenibles 8 0
8.1 Programa de compras sostenibles 4 0
8.2 Inventario: Uso de productos con
menor impacto ambiental, de mayor

biodegradacion y que estén identificados 2 0

dentro del programa de compras
sostenibles.
8.3 Sustitucion de productos 2 0
9. Adaptacion 9 3
9.1 Evaluacion del impacto del cambio 5 5
climatico en la organizacion
9.2 Identificacion de las acciones ya
realizadas por la organizacion para la 1 1
adaptacion ante el cambio climético.
9.3 Identificacion de medidas de
i 4 0
adaptacion
9.4 Seguimiento del plan de accion. 2 0
10. Compensacion 10 0
10.1 Trabajar como minimo 2
- . . 8 0
actividades de compensacion por afio.
10.2 Evidenciar todas las acciones de 5 0
compensacion realizadas.
Total de Puntos Obtenidos 100 8

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri




Apéndice C: Afiches

Figura 51 Ahorro de Gasolina - Consejos

Los habitos de manejo del conductor
y el mantenimiento del automoévil
son aspectos fundamentales para

un buen consumo de gasolina. Estos

son ocho consejos para llevar a cabo
un ahorro adecuado.

Consejos

MANTENIMIENTO
DEL AUTOMOVIL

Nota: Agencia de Noticias del Estado de México.
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Figura 52 Tips para el Ahorro de Combustible

TR
Steffbridge

No te preocupes

iOcupate!

Recomendaciones en esta temporada

Planea tus rutas:

Una salida puede atender,
en una plaza, farmacia,
supermercado y cine.

iAprovecha el viaje!

Revisa el motor,
cambia los filtros
y el aceite de tu
auto haré que
el combustible
rinda mas.

Comparte tu auto,
puedes iniciar un rol
de uso de auto entre

amigos o compafieros
de trabajo.

Elabora estrategias
de uso del auto:

Usa el auto para traslados
de larga distancia.

Si tienes oportunidad
de traslado a lugares de
distancias cortas, camina
o usa el transporte publico

2

Evita bloquear accesos
cuando estés formado
en la fila de espera
en la gasolinera.

.

Evita el uso
del aire acondicionado

3

Comparte informacion
reciente y de primera
mano al momento:

Servicio de gasolineras,™

cierre de servicio
de gasolineras, etc.

6

Evita abrir las
ventanillas totalmente,
esto reducira la
resistencia del auto
y gastaras
menos combustible.

4

Cuando tu tanque de
gasolina esté por llegar
a la mitad, empieza a
buscar gasolinera
y no realices compras de pénico,
ademas de evitar consumir un
tanque completo, esto dara
oportunidad de alcance de
gasolina para un usuario mas.

5

La principal recomendacion es que no entres en panico, esta situacion nos
lleva a reflexionar si las practicas que estamos llevando en esta temporada
critica, sirven para implementarlas de manera permanente, de ser asi considera 1 0
que nuestro medio ambiente serfa impactado, el valor a nuestros tiempos, asf
como la administracion de nuestras actividades nos haria precisar nuestros inte-
reses cotidianos y en materia de medio ambiente.

Nota: Staffbridge México
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Figura 53 ;Como Ahorrar Gasolina?

¢COMO AHORRAR

GASOLINA?

Estas son 10 recomendaciones para evitar un gasto
excesivo de gasolina al utilizar su automovil.

10

consejos

»

Revise el filtro de aire.
Uno de cada cuatro autos

I necesita reemplazarlo.
Tener uno limpio ahorra

hasta 10% de combustible.

Iy

{‘
—

Evite aceleraciones
deceleraciones
ruscas.

Si maneja rapido, cada
km/h que sobrepase los
100 Km/h gasta el doble
de gasolina: siva a 140
km/h estara gastando
80% mas, que si fuera
2100 km/h.

L=

Arranque en frio.
’ De nada sirve calentarel

motor cuando el vehiculo

no esta en movimiento.
Si trabaja en vacio, sélo
consume gasolina.

Alineacion y presion
! de las llantas.

Sin la presion adecuada
y mal alineadas se gastan

mas rapido y obligan

al motor a esforzarse mas.

Si estan bien ahorran
hasta 10% de gasolina.

Baje la velocidad.
Por cada 8 km puede
mejorar 7%
el rendimiento

de combustible.

&

Acelere
progresivamente,
Espere a que

la temperatura del
motor se estabilice
para demandar la plena
potencia del mismo.

\\\ 9
Afine el motor.
Un motor bien afinado
puede mejorar
el kilometraje en 4%.

A
4

No espere,
Apague el carro siva
a estar detenido mas

de 30 segundos,

‘afa)

las ventanas abiertas
aumentan la
resistencia al aire yel
consumo de gasolina.
Evitelo en Ias
ciudades, ue
aumenta de 1 al 20%
el consumo.

Aire acondicionado.
9 Uselo en carretera,

Rutas adecuadas

Al planear sus rutas

y programar sus salidas
puede ahorrar del 10

al 35% de gasolina.
m Fuentex: Comisién Nacienal para ¢f Use Eficiente de La Energla ((ONUEE) Culadel A ¥

Nota: Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE) — México

L Fuemtes Pacheco Aste digital: Alberto Nava Consultaria
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Figura 54 5-Maneras de Ahorrar Agua en la Cocina

5 MANERAS DE AHORRAR AGUA EN LA COCINA  (cuberfuel con

No descongelar los
alimentos bajo el
chorro de agua. Se

No arrojar aceite en el
lavaplatos porque la grasa
se queda en los desag ii es.

Coloquelo en  un recomienda
recipiente g descongelarlos en la
basura nevera desde la noche

anterior.

los platos con la llave
- cerrada. Enjabonar todo a
~ la vez. Solo abrir la llave
para el enjuague final sin
desperdiciar agua.

Lavar las frutas y verduras
en un recipiente. El ahorro
es de 10 L de agua.

§ %>

2

\

s ;{;‘
) 70

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Instalar griferias con
reductores de caudal.




Figura 55 Reglas para el uso del Aire Acondicionado

Reglas para el uso del Aire Acondicionado

I. Usar el Aire Acondicionado entre los 24°C y 26°C.

II. Mantener las persianas cerradas cuando se va a usar el aire
acondicionado para reducir la temperatura generada por el exterior.

III. Apagar el Aire Acondicionado cuando vaya a estar fuera de la
oficina por mds de 10 minutos o durante los periodos de reposo
(almuerzo, desayuno, entre otros).

IV. Apagar el Aire Acondicionado del todo cuando haya finalizado su

jornada laboral.
( Cyberfuel com

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Apeéndice D: Ahorro por la Impresion a Doble Cara de la Hoja

A continuacion, se detalla en la siguiente Tabla 48 el ahorro obtenido por medio de la

impresion a doble cara dependiendo de la cantidad de paginas que disponga un documento:

Tabla 48 Porcentaje de Ahorro a Impresiéon a Doble Cara

Porcentaje de

Numero de Paginas | Hojas Requeridas Ahorro
1 1 0,00%
2 1 50,00%
3 2 33,33%
4 2 50,00%
5 3 40,00%
6 3 50,00%
7 4 42,86%
8 4 50,00%
9 5 44,44%
10 5 50,00%
11 6 45,45%
12 6 50,00%
13 7 46,15%
14 7 50,00%
15 8 46,67%
16 8 50,00%
17 9 47,06%
18 9 50,00%
19 10 47,37%
20 10 50,00%
993 497 49,95%
994 497 50,00%
995 498 49,95%
996 498 50,00%
997 499 49,95%
998 499 50,00%
999 500 49,95%
1000 500 50,00%

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

292



Apéndice E: Control de Residuos Generados por la Organizacion

293

A continuacion, se detalla un modelo para el control de residuos generados por Cyberfuel S.A que se puede utilizar para tener

un orden en la informacion obtenida mes a mes durante el afio de participacion:

Tabla 49 Propuesta: Control de Residuos Generados por Cyberfuel S.A

Mes de Octubre - 2020

Peso en libras o kilogramos

. Papel
Nombre de la Medicion Fecha Organico | Plasticos | Aluminio| 'y | Ordinarios | Vidrio
Carton
Maria Zumbado Mora (Ejemplo) 12/10/2020| 231b 51b 0lb 11b 15 1b 41b
Maria Zumbado Mora (Ejemplo) 16/10/2020 0 0 81b 0 0 0
Total de Residuos Generados 23 1b 51b 81b 11lb 15 1b 41b

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri



Apéndice F: Propuesta de Ahorro de Energia — Laptops de Baterias

Tabla 50 Ahorro de Energia Basado en el Consumo Actual - Laptops (Propuesta)

294

Jornada Laboral de Colaboradores de Cyberfuel S.A (Hora/dia)

Consumo Actual

Reduccion — Horas

Consumo Final

(Tiempo — horas) (Propuesta) (Propuesta)
N Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | S&bado | Domingo | Semana Mes Semana Mes Semana Mes
Colaborador
Departamento de Soporte Técnico
#1 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#2 9,50h. | 950h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#3 0 h. 9,50h. | 9,50h. 9,50h. | 950h. | 8,00h. 0 h. 46,00 h. | 197,11 h. | 40,67 h. | 174,26 h. | 533 h. | 22,85h.
#4 9,00 h. 0 h. 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 9,00 h. | 45,00h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
#5 0 h. 9,00h. | 9,00h. 9,00h. | 9,00h. | 9,00h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85 h.
#6 750h. | 7,50h. | 7,50 h. 7,50 h. 0 h. 9,00 h. 0 h. 39,00 h. | 167,12 h. | 34,33 h. | 147,12 h. | 4,67 h. | 20,00 h.
#7 9,50h. | 9,50h. | 9,00 h. 0 h. 7,50 h. 0 h. 750h. | 43,00h. | 184,26 h. | 38,00 h. | 162,83 h. | 5,00h. | 21,43 h.
#8 7,50 h. | 9,50 h. 0h. 750h. | 950h. | 8,00h. 0 h. 42,00h. | 179,97 h. | 37,00 h. | 158,55 h. | 500h. | 21,43 h.
#9 9,00h. | 9,00h. | 9,50h. 9,50 h. 0 h. 0 h. 9,00h. | 46,00h. | 197,11 h. | 40,67 h. | 174,26 h. | 533 h. | 22,85h.
#10 950h. | 750h. | 7,50h. 0 h. 7,50 h. 0 h. 750h. | 39,50h. | 169,26 h. | 34,83 h. | 149,26 h. | 4,67 h. | 20,00 h.
#11 8,00h. | 8,00h. | 8,00h. 6,30 h. 0 h. 0 h. 1,80h. | 32,10h. | 137,55h. | 28,43 h. | 121,84 h. | 3,67 h. | 1571 h.
#12 0 h. 0 h. 0 h. 3,30h. | 950h. | 10,00h. | 6,30 h. 29,10 h. | 124,69 h. | 25,77 h. | 110,41 h. | 3,33 h. | 14,28 h.
#13 6,30 h. 0 h. 0h. 0 h. 3,25h. | 10,00h. | 9,50 h. 29,05h. | 124,48 h. | 25,72 h. | 110,20 h. | 3,33 h. | 14,28 h.
#14 1,80h. | 8,00h. | 8,00h. 8,00h. | 6,25h. 0 h. 0 h. 32,05h. | 137,33 h. | 28,38 h. | 121,62 h. | 3,67 h. | 1571h.
#15 9,00 h. | 9,00h. | 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
Departamento de Ventas y Servicio al Cliente de Factura Profesional

#1 9,50h. | 950h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 47,50 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#2 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#3 9,50h. | 950h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 47,50 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#4 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#5 9,50h. | 950h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 47,50 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
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#6 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#7 9,50h. | 950h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#8 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#9 0 h. 0 h. 10,00 h. | 10,00 h. | ,00h. | 10,00 h. | 10,00 h. | 40,00h. | 171,40h. | 35,33 h. | 151,40 h. | 4,67 h. | 20,00 h.
#10 9,00 h. | 9,00h. | 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
#11 9,00 h. | 9,00h. | 9,00h. 9,00 h. | 9,00h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85 h.
#12 750h. | 750h. | 7,50h. 750h. | 7,50h. 0 h. 0 h. 37,50 h. | 160,69 h. | 33,17 h. | 142,12 h. | 4,33 h. | 18,57 h.
#13 9,00 h. | 9,00h. | 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
#14 9,50h. | 950h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#15 9,00 h. | 9,00h. | 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
Departamento de Desarrollo y Programacion
#1 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#2 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#3 9,50h. | 950h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#4 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#5 9,50h. | 950h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#6 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#7 9,50h. | 950h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#8 9,50h. | 950h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#9 9,50h. | 9,50h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#10 9,50h. | 950h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#11 9,50h. | 9,50h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#12 9,50h. | 950h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 4750 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#13 9,50h. | 9,50h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 567 h. | 24,28 h.
#14 9,00 h. | 9,00h. | 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
Area Administrativa
#1 9,50h. | 9,50h. | 9,50h. 9,50 h. | 9,50 h. 0 h. 0 h. 4750h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#2 9,50h. | 950h. | 9,50 h. 9,50 h. | 9,50h. 0 h. 0 h. 47,50 h. | 203,54 h. | 41,83 h. | 179,26 h. | 5,67 h. | 24,28 h.
#3 9,00 h. | 9,00h. | 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
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#4

9,00 h.

9,00 h. | 9,00 h. 9,00 h. | 9,00 h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533 h. | 22,85h.
#5 9,00h. | 9,00h. | 9,00h. 9,00 h. | 9,00h. 0 h. 0 h. 45,00 h. | 192,83 h. | 39,67 h. | 169,97 h. | 533h. | 22,85 h.
# Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | S&bado | Domingo | Semana Mes Semana Mes Semana Mes
Colaborador
2185,30 | 9364,01 |1926,30 | 8254,20 | 259,00 | 1109,82
Total h. h. h. h. h. h.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Apéndice G: Propuesta-Procedimiento para rondas de inspeccion en los equipos eléctricos
(Edificio E).

Actividad: Rondas de inspeccion para equipos electronicos en las oficinas de Cyberfuel S.A

Objetivo General: Determinar y apagar equipos electronicos que se encuentren encendidos

innecesariamente dentro de los distintos departamentos de Cyberfuel S.A.
Encargado de la labor: Colaborador de Soporte Técnico — Nivel 1.
Encargado de supervisar: [Nombre del Gerente General].
Elaborado por: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Autorizado por: [Nombre del Gerente General].
Tiempo estimado por revision: 10 minutos.
Descripcion del Procedimiento

1. Un colaborador de Soporte Técnico (Nivel 1) deberé realizar una inspeccién visual en cada
una de las estaciones de trabajo de los distintos colaboradores de la organizacion. Del
mismo modo, debera revisarse aspecto adicional como iluminacién, teléfono IP y equipos
de aire acondicionado que hayan quedado encendidos innecesariamente y los mismos no
estén en uso por parte del colaborador responsable.

2. Debera realizarse la primera inspeccion a las 6:00 p.m. y posteriormente a las 11:00 p.m.
debido a que los colaboradores ajenos al departamento de Soporte Técnico cumplen
horarios que finalizan a mas tardar a las 5:30 p.m. o bien 10:30 p.m.

3. En dado caso que una estacion de trabajo esté realizando alguna labor de mantenimiento,
respaldo, actualizacion o alguna otra que amerite de atencion y cuidado; el Técnico debera
esperar a que finalice esta para proceder con su respectivo apagado.

4. EIl Técnico TI debera llevar consigo la Tablet que dispone el departamento para poder
documentar toda anomalia encontrada enfocando principalmente los siguientes aspectos:

a. Nombre del Departamento.
b. Dispositivo electronico hallado encendido
i. Nombre del colaborador quien dejé el dispositivo electronico encendido.

c. Confirmacion de la hora en que se apago por parte del Técnico TI.
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5. Si en algin departamento no se encontrd ninguna anomalia entonces el colaborador detalla
que el departamento en cuestidn se encontraba en condiciones controladas.

6. EIl colaborador debera remitir los resultados de la inspeccion al Gerente del Departamento
de Tl y al Lider de Equipo por medio de correo electronico contemplando los siguientes
aspectos:

a. Asunto del Mensaje: Inspeccién de Equipos Encendidos dia/mes/afio.

b. Cuerpo del Mensaje: Informacion que se detallé durante la inspeccion.

c. Firmadel Técnico TI responsable de la revision (por defecto).

7. Finalmente, el Gerente del departamento de TI procedera a archivar el mensaje recibido a
nivel de correo electrénico y en dado caso de haberse reportado equipos encendidos se
procedera con lo siguiente:

a. En caso de estaciones de trabajo encendidas: Se procede a confeccionar un
comunicado el cual es remitido directamente al colaborador responsable de la
estacion de trabajo encendida y en el mismo mensaje se la informaréa sobre el
hallazgo al Gerente y Lider de Equipo del colaborador responsable, adicionalmente;
se copiara al Gerente General y al Presidente de la organizacion para evidenciar el
hallazgo.

b. En caso de encontrarse iluminarias, aires acondicionados y/o otros equipos
encendidos: Se remitird el comunicado al Gerente y Lider de equipo responsable
con copia al Gerente General y Presidente de la organizacion para evidenciar el

hallazgo.

Es importante aclarar que el motivo de informar los hallazgos no es para generar ninguna
presion psicologica sobre el empleado que pueda causar temor sobre él sino por el contrario;
hacerle reconocer sus errores/descuidos para que mejore en dicha area y formar tanto una cultura
adecuada a nivel organizacional como en la vida personal sobre la importancia de no dejar

implementos encendidos debido a que generan un costo innecesario.

Del mismo modo, cada gerente y lider de equipo deberd reunirse con el colaborador
responsable y hacerle saber sus errores, esto no esta sujeto a ningun tipo de amonestacion o bien
razon futura de despido ya que ante todo se estad proponiendo una inspeccion de ante mano para

evitar cobros innecesarios a nivel de la facturacion de energia eléctrica consumida.
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Actividades del Procedimiento

Tabla 51 Procedimiento para rondas de inspeccion en los equipos eléctricos

N° de actividad RESPONSABLE ACTIVIDAD Variable a considerar

o _ Realizar inspeccion visual de cada uno de los o .
Técnico TI-Nivel _ . o ) Iluminaria, estaciones de
1 equipos electronicos de las distintas areas de ) S
1. trabajo, mini Split A/C.

Cyberfuel S.A

¢SE ENCUENTRA EQUIPO ELECTRONICO ENCENDIDO? Sl.

o ) - ) ) o Actualizacion,
Técnico TI-Nivel  Identificar si el equipo continta en uso por o )
2 ] _ mantenimiento, fines
1. alguna razon que lo amerite. )
operativos.

¢ES POSIBLE APAGAR EL EQUIPO ELECTRONICO? NO.

Técnico TI-Nivel Informar al Gerente de Tl las razones del por .
3 ) ) o Correo electronico.
1. qué no pudo apagarse el equipo electronico.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

¢ES POSIBLE APAGAR EL EQUIPO ELECTRONICO? SI.

Técnico TI-Nivel Apagar el equipo electronico de manera )
4 Ninguno.
1. segura.
Técnico TI-Nivel Documentar el equipo electronico que se
5 . Tablet Surface de TI.
1. apago.
Técnico TI-Nivel Remitir informacion documentada al Gerente L
6 . de Tl Correo Electrénico.
: eTL

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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¢SE ENCUENTRA EQUIPO ELECTRONICO ENCENDIDO? NO.

Técnico TI-Nivel  Remitir comunicado al Gerente de TI sobre .
o Correo Electrénico.
1. la finalizacion de la labor.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri



Diagrama de Flujo del Procedimiento

Figura 56 Ronda de inspeccion en los equipos eléctricos (Diagrama de Flujo)
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Nota: Jonathan Carranza Chaverri

T

Apagar el equipo
electronico de
MEanera Segura.

v

Documentar el
equipo electrénico
gue se apagd.

\_Tx

Fermitir
documentacion al
Gerenta de TI
(e-mail).

301



302

Apéndice H: Propuesta-Procedimiento para configurar impresora con la funcion a doble

cara
Actividad: {Como configurar la funcion de impresion a doble cara?

Objetivo: Configurar el parametro ‘Impresion a doble cara’ de cada una de las estaciones de trabajo

de los colaboradores de Cyberfuel S.A.

Departamento responsable: Departamento de Soporte Técnico.

Ejecutor del procedimiento: Colaborador del Departamento de Soporte Técnico (Soporte Nivel 1).
Encargado de Supervisar: [Nombre del Lider de Equipo de TI].

Elaborado por: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Autorizado por: [Nombre del Gerente General].

Tiempo de la actividad por estacion: 5 minutos.

Descripcion del Procedimiento

Para poder configurar la opcion de ‘Impresion a doble cara’ en las laptops de cada uno de los

colaboradores de Cyberfuel S.A; el Técnico de TI de nivel 1 debe realizar los siguientes pasos:

1. Dirigirse al menu de inicio de Windows vy digitar ‘Printers & scanners’.
y aig

2. Seleccionar la impresora a configurar, posteriormente darle clic en ‘Manage’:
Figura 57 Printers & Scanners

Printers & scanners

Ig] Adobe PDF
Ig] Fax

Ig] HP Laserlet 400 M401dne (10688D)

Open queue Manage Remove device

Nota: Windows OS.

3. Dirigirse a ‘Printing Preferences’ y dar clic a dicha opcion.



Figura 58 Preferencias de Impresora de Red

@ HP LaserJet 400 M401dne (10688D)

Manage your device

Printer status:  Idle

Open print queue

Print a test page
Run the troubleshooter

Printer properties

Printing preferences I

Hardware properties

Nota: Windows OS.

4. Se debe cambiar la opcion ‘No’ por “Yes. flip over’ en la casilla ‘Print on both sides’.

5. Se debe deben aplicar los cambios realizados en la opcion ‘Apply’ y finalizar en ‘OK’.

Figura 59 Preferencias de la Impresora

s%a HP Laserlet 400 M401dne (106880) Printing Preferences

Advanced Frinting Shortcuts  Paper/Quality Effects  Finishing  Services

A printing shortcut is a collection of saved print settings that you can select
with a single click .

Printing shortcuts:
~ 3
Factory Defaults I 337
E= ] ;
== | General Everyday Prirting Paper sizes: 8.5 = 11inches
@ ILeﬂer LI
Paper source;
Envelopes Iﬂl.rtomaticalh' Select LI
Paper type:
:_ r
ﬁ Cardstock/Heavy I Unspecified j
Print an both sides:
= "
== IYes. flip over LI
== Labels
== Pages per sheet:
] |1 page per sheet LI
[as | Transparencies
|
f— v
Save fs... Delete Resst |
(ﬁﬁ] Aoout.. | Help
invent
Cancel Apply

Nota: Windows OS
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Apéndice I: Propuesta-Procedimiento para pesado de residuos generados por Cyberfuel

S.A

Actividad: Pesado de residuos generados por Cyberfuel S.A

Objetivo General: Pesar los distintos residuos generados por la organizacion.

Encargado (a) de la labor: Encargada de limpieza.

Encargado de Supervisar: [Nombre del Gerente General].

Elaborado por: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Autorizado por: [Nombre del Gerente General].

Tiempo de la actividad por pesado: 2 minutos por contenedor de reciclaje.

Descripcion del Procedimiento

1.

El encargado de la labor debera verificar diariamente los contenedores de residuos

(orgénico, envases, aluminio, papel y carton, ordinarios).

En dado caso de encontrarse un contenedor lleno o préximo a estarlo, el encargado de

limpieza deberd proceder a retirar la bolsa contenedora de residuos del contenedor

identificador y posteriormente; ingresar una bolsa nueva sobre dicho contenedor para

continuar con su correcto uso.

La bolsa retirada debera ser sellada y posterior a ello; se debe proceder con el pesado de la

bolsa sellada con residuos utilizando la bascula digital que ofrece la organizacion.

Durante el proceso de pesado debe contemplarse las recomendaciones brindadas en el

manual del fabricante para obtener una medida confiable.

Es necesario que el encargado de la labor realice el pesado de la bolsa con residuos, un total

de dos veces para garantizar la fiabilidad del dato obtenido apuntando los datos obtenidos.

a. En dado caso de obtener resultados distintos, se recomienda apagar el equipo y

volver a realizar el punto #5. Si los resultados son iguales o bien con una diferencia
no mayor a una libra, se procede con el paso #7.

Se debe repetir el procedimiento con cada una de las bolsas de residuos que se va a llevar

areciclar.
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7. Unavez finalizada la labor, se procede a remitir la informacion obtenida al Gerente General
de Cyberfuel S.A por medio del correo interno de la organizacion que dispone cada uno de
los colaboradores detallando los siguientes aspectos en el correo:

a. Asunto del mensaje: Pesado de Residuos generados DIA/MES/ANO.
b. Residuo que se peso.

i. Primera Medicion.

ii. Segunda Medicion.
c. Nota: Repetir con cada uno de los residuos que se pesaron.

8. Finalmente, se debe llevar la bolsa de residuos ya pesada al sotano del edificio E y
posicionarla en el contenedor que corresponde, esto por medio de la carretilla de carga para

transportar las bolsas de una manera mas sencilla.
Actividades del Procedimiento

Tabla 52 Procedimiento para pesado de residuos generados por Cyberfuel S.A

N° de actividad RESPONSABLE ACTIVIDAD Variable a considerar
Encargado (a) de - ) o
1 o Verificar los contenedores de residuos. Inspeccion visual.
limpieza.

¢EL CONTENEDOR SE ENCUENTRA LLENO? SI.

Encargado (a) de  Retirar la bolsa con residuos del contenedor

2 o o Ninguna.
limpieza. y sustituirla por una nueva.

3 Encargado (a) de  Pesar y documentar la bolsa contenedora de Béscula digital - correo
limpieza. residuos. electronico.

4 Encargado (a) de  Pesar y documentar la bolsa contenedora de Bascula digital - correo
limpieza. residuos por segunda vez electronico.

Encargado (a) de Posicionar la bola (s) contenedora de .
S Carretilla de carga.

limpieza. residuos en la carretilla de carga.




Encargado (a) de Depositar la bolsa (s) de residuos en los

limpieza. contenedores para reciclaje.

Encargado (a) de  Remitir informacion recopilada al Gerente

limpieza. General.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

¢EL CONTENEDOR SE ENCUENTRA LLENO? NO.

Encargado (a) de Omitir el procedimiento y proceder con el

limpieza. mismo en la proxima inspeccion.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Contenedores para reciclaje
de FORUM 1.

Correo Electrénico.

Ninguno.
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Diagrama de Flujo del Procedimiento

Figura 60 Procedimiento para pesado de residuos generados por Cyberfuel S.A
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Apéndice J: Procedimiento para la separacion de residuos especiales generados por
Cyberfuel S.A

Actividad: Procedimiento para la clasificacion y separacion de residuos especiales generados por
Cyberfuel S.A

Objetivo: Clasificar y separar los residuos especiales generados por Cyberfuel S.A.
Encargado de la labor: [Gerente de Depto. de Soporte Técnico].

Supervisor: [Nombre del Gerente General].

Tiempo estimado de la labor: Sin definir.

Elaborado por: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Autorizado por: [Nombre del Gerente General].

Descripcion del Procedimiento

En el momento que se genere un residuo especial por parte de Cyberfuel S.A y el mismo esté
definido en la ‘Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion y Valorizacion de Residuos
(ENSRVR)’, especificamente en la pagina 2 del documento (

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/sobre-el-

ministerio/politcas-y-planes-en-salud/estrategias/3026-estrategia-nacional-de-reciclaje-2016-

2021/file ) se debera proceder de la siguiente manera:

1. Elcolaborador debera identificar el tipo de residuo especial para proceder con su respectiva
clasificacion segun el ENSRVR.

2. Debido a que dicho residuo no puede permanecer en las oficinas administrativas de
Cyberfuel S.A ni a nivel del Centro de Datos de la organizacion; se debe proceder a colocar
dicho residuo en el contenedor correspondiente ubicado en el s6tano del edificio en donde
se genero (edificio E o edifico G).

3. Se debe documentar el tipo de residuo especial generado bajo las siguientes
consideraciones:

a. Fechaen que se generd.

b. Tipo de residuo especial generado.


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/sobre-el-ministerio/politcas-y-planes-en-salud/estrategias/3026-estrategia-nacional-de-reciclaje-2016-2021/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/sobre-el-ministerio/politcas-y-planes-en-salud/estrategias/3026-estrategia-nacional-de-reciclaje-2016-2021/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/sobre-el-ministerio/politcas-y-planes-en-salud/estrategias/3026-estrategia-nacional-de-reciclaje-2016-2021/file
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c. Disposicion final, es decir; lugar donde se separd el residuo para su posterior

reciclaje.

4. Remitir la informacion recolectada por medio de correo electronico al Gerente General,

Presidente de la organizacion y Gerente del depto. de TI.

5. La documentacion recibida se archivara para ser utilizada a futuro al momento de generar
el informe final de PBAE-CC.

Actividades del Procedimiento

Tabla 53 Procedimiento para la separacion de residuos especiales generados por Cyberfuel

N° de actividad RESPONSABLE

S.A

ACTIVIDAD

Variable a considerar

. Colaborador
designado.
) Colaborador
designado.
. Colaborador
designado.
. Colaborador
designado.

Identificar y clasificar el residuo especial
segun el ENSRVR.

Depositar el residuo especial generado en el

contenedor correspondiente.

Documentar aspectos relevantes del residuo

especial generado.

Remitir informacidn recolectada por correo

electronico.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Documento ENSRVR.

Contenedor ubicado en sotano
del edificio E o G.

Fecha, tipo de residuo

especial y disposicion final.

E-mail.



310

Apéndice K: Procedimiento para la separacion de residuos peligrosos generados por
Cyberfuel S.A

Actividad: Procedimiento para la clasificacion y separacion de residuos peligrosos generados por
Cyberfuel S.A

Objetivo: Clasificar y separar los residuos peligrosos generados por Cyberfuel S.A.
Encargado de la labor: [Gerente de Depto. de Soporte Técnico].

Supervisor: [Nombre del Gerente General].

Tiempo estimado de la labor: Sin definir.

Elaborado por: Jonathan Manuel Carranza Chaverri.

Autorizado por: [Nombre del Gerente General].

Descripcion del Procedimiento

En el momento que se genere un residuo peligroso por parte de Cyberfuel S.A y el mismo esté
definido en la Decreto N0.37788-S-MINAE ‘Reglamento General para la Clasificacion y Manejo
de  Residuos  Peligrosos’,  especificamente en la  seccion de  anexos  (
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=

NRTC&nValorl=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC ) se debera proceder de la

siguiente manera:

1. El colaborador debera identificar el tipo de residuo peligroso para proceder con su
respectiva clasificacion segin el ENSRVR.

2. Debido a que dicho residuo no puede permanecer en las oficinas administrativas de
Cyberfuel S.A ni a nivel del Centro de Datos de la organizacion; se debe solicitar
instrucciones especificas a la Administracion de FORUM | para poder posicionar el residuo
peligroso en un lugar donde no haya afectacién/riesgo alguno para poder ser tratado
correctamente.

3. Se debe documentar el tipo de residuo peligroso generado bajo las siguientes
consideraciones:

a. Fechaen que se genero.


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75279&nValor3=93281&strTipM=TC

b. Tipo de residuo peligroso generado.
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c. Disposicién final, es decir; lugar donde se separd el residuo para su posterior

tratamiento.

4. Remitir la informacién recolectada por medio de correo electronico al Gerente General,

Presidente de la organizacion y Gerente del depto. de TI.

5. La documentacion recibida se archivara para ser utilizada a futuro al momento de generar
el informe final de PBAE-CC.

Actividades del Procedimiento

Tabla 54 Procedimiento para la separacion de residuos peligrosos generados por Cyberfuel

N° de actividad RESPONSABLE

S.A

ACTIVIDAD

Variable a considerar

. Colaborador
designado.
) Colaborador
designado.
. Colaborador
designado.
. Colaborador
designado.

Identificar y clasificar el residuo peligroso
segun el Decreto N0.37788-S-MINAE.

Consultar el lugar donde se debera disponer
el residuo peligroso para su correcto

tratamiento.

Documentar aspectos relevantes del residuo

peligro generado.

Remitir informacion recolectada por correo

electroénico.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri

Decreto No.37788-S-MINAE.

Administracion de FORUM 1.

Fecha, tipo de residuo

peligroso y disposicion final.

E-mail.
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Apéndice L: Propuesta-Programa de Compras Sustentables de Cyberfuel S.A
Introduccion

El siguiente documento hace referencia al Programa de Compras Sustentables de Cyberfuel
S.A el cual consiste en una herramienta que le permita a la organizacion alinear sus objetivos,
alcances y necesidades mediante la incorporacion de distintos criterios ambientales y sociales que

son de caracter importante para las compras que realicen.

La alta direccion debe fomentar la adquisicion de productos y servicios que representen un
menor impacto ambiental pero que también representen un mejor valor econémico dentro del
marco de todo ciclo de vida siempre que permita satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente interno (Cyberfuel S.A) y el cliente externo de la organizacion. Para el desarrollo del actual
programa se toma como referencia la “Guia de Compras Publicas Sustentables” del Ministerio de

Hacienda.
Desarrollo
Tipos de criterios a considerar dentro de las compras sustentables.
» Contratos de Suministros.

Dentro de este criterio se considera productos tales como lo son: insumos de oficina, equipos

informaticos/T|, linea blanca, equipos de refrigeracion, materiales de construccién, entre otros.
» Contratos de Consultoria.

Todo servicio de consultoria que contrate la organizacidn debera estar justificada por alineamientos
ambientales y sociales debidamente desarrollados que permita no solo el bienestar econdmico de
la organizacidn, sino que también permita su continuidad con el compromiso ambiental que

fomenta.
> Contratos de Servicios.

Toda contratacion de servicios como lo pueden ser: mantenimientos (equipos de aire
acondicionado, UPS, iluminaria, entre otros), servicios tales como agua, electricidad, internet, del

mismo modo con cualquier otro servicio que la organizacion tenga la necesidad de contratar;
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deberan de estar alineados a los alcances de la politica ambiental de la organizacion con la finalidad

de promover su correcto compromiso con el medio ambiente y la sociedad.
» Contratos de Obras.

Todo proyecto técnico y ejecucion de obra deberdn desarrollarse de manera que no se genere
ninguna afectacion al medio ambiente ni a la sociedad que lo rodea. Para esto la organizacion
deberé ser clara en la responsabilidad que promueve y la necesidad de que el contrato existente

comparta sus mismos alcances.
Fichas de criterios sustentables
Equipo de Computo/Red/TI — entre otros.

Dentro de este criterio se contempla la adquisicion de equipos de coémputo, red, entre otros distintos
equipos que se necesitan dentro del area de TI. Para esto se debe considerar los siguientes aspectos

sustentables ante la adquisicion de algin tipo de equipo priorizando los siguientes criterios:

» Dar prioridad a la adquisicion de computadoras portétiles ante las adquisiciones de
computadoras de trabajo, debido a que consumen menos electricidad.

» Adquirir equipos que consuman menos electricidad a nivel del encendido, apagado y estado
de reposo/espera.

» Adquirir y dar prioridad a pantallas LCD de bajo consumo de energia ante los
convencionales monitores de tubo de rayos catddicos.

» Evitar adquirir productos que no contengan plomo, cadmio, mercurio, cromo hexavalente,
bifenilos, polibromados (PBB), éteres difenil polibromados (PBDE), plastico en base de
cloro (PVC).

» Se recomienda la adquisicion de productos compuestos por materiales reciclados.

» Laadquisicion de productos que ofrezcan extensas garantias y que permitan alagar su vida

uatil mediante la incorporacion de buenas practicas de uso.

Dentro de los criterios a considerar dentro de este apartado, se recomienda considerar los
mismos definidos en la “Guia de Compras Publicas Sustentables” del Ministerio de Hacienda los

cuales se detallan de la pagina 26 a la 29. Del mismo modo se recomienda que todo equipo que se
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desea adquirir disponga de alguna de las siguientes ‘eco-etiquetas’ que garantizan el compromiso

con el medio ambiente por parte del fabricante:

Figura 61 Eco-etiquetas de Interés y Referencia

ECOETIQUETAS DE INTERES Y REFERENCIA

1. CERTIFICADO ENERGY STAR
|[EMERY 516
2 EEUNQ”HA AH GEL AZUL heepe/fwwew bliverengel delen/

4. ETIQUETA E(ﬂLﬂGI[ﬁ. EUROPEA I"':rliI-":tl'_lt_ﬂlll": pa.eulenvironment/ecolabelfindex

Nota: ‘Guia de Compras Publicas Sustentables’ del Ministerio de Hacienda

Productos de limpieza.

Dentro de este criterio se contempla la adquisicion de productos/insumos destinados a labores
de limpieza. Para esto se debe considerar los siguientes aspectos sustentables ante la adquisicion

de este tipo de insumos:

» Comprar y utiliza productos que sean amigables con el medio ambiente ante la necesidad
de usar productos que no lo son (convencionales).

» Se recomienda utilizar productos concentrados o bien con un grado de pureza elevado que
permita ser diluidos, esto ante la necesidad de utilizar productos que ya son diluidos por
parte del fabricante.

» Priorizar la adquisicion de productos que especifiquen dentro en sus etiquetas; el correcto
uso que se le debe dar al producto y que especifique claramente como usarlos adecua mente

para optimizar su uso.
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» Se recomienda reducir la cantidad de productos de limpieza que se utiliza por productos
mas diversificados a nivel de uso para disponer de un mejor control a nivel de las compras

que se realice.

Dentro de los criterios a considerar dentro de este apartado, se recomienda considerar los
mismos definidos en la “Guia de Compras Publicas Sustentables” del Ministerio de Hacienda los
cuales se detallan de la pagina 31 a la 25. Del mismo modo se recomienda que todo producto que
se desea adquirir esté fabricado a partir de materiales reciclados, pero también que dispongan de

las siguientes ‘eco-etiquetas’:

Figura 62 Eco-etiquetas para Productos de Limpieza

Nota: Google

Suministros de Oficina.

Dentro de este criterio se contempla la adquisicion de suministros destinados a la oficina o
bien con fines administrativos. Para esto se debe considerar los siguientes aspectos sustentables

ante la adquisicién de este tipo de insumos:

» Se recomienda primeramente la compra de productos mono-materiales y que los mismos
estén fabricados con carton o materiales reciclados y reciclables.

» Adquirir productos que no contengan plasticos halogenados (PVC).

» Se recomienda la adquisicion de papel de oficina reciclado y que el mismo se encuentre
libre de cloro. Esta recomendacidn se establece para hacer frente a la adquisicion de papel

de fibra virgen.
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» Ante la compra de productos de madera, se recomienda asegurarse que dichos productos
provengan de fuentes forestales sostenibles.
» Del mismo modo, se recomienda que las compras de productos de manera no provengan de

acciones de tala ilegal, sino que haya garantia por medio del proveedor o fabricante.

Dentro de los criterios a considerar dentro de este apartado, se recomienda considerar los
mismos definidos en la “Guia de Compras Publicas Sustentables” del Ministerio de Hacienda los
cuales se detallan de la pagina 37 a la 40. Se recomienda considerar dentro de las compras que se

realicen; aquellos productos que dispongan de las siguientes ‘eco-etiquetas’:

Figura 63 Eco-etiquetas para Suministros de Oficina

ECOETIQUETAS DE IMERESYREFEREN([A

Jlec.europa.eulenvirsnment/ecolabellind
2 ECOETIQUETA AHEEI. ATUL - http:!fwww blauer-engel delen/
4. FOREST STEWARDSHIP COUNCIL (FSC) hitp:/fwwwisc.org

5. CERTIFICACION FORESTAL PAN-EUROPEA

Nota: ‘Guia de Compras Publicas Sustentables’ del Ministerio de Hacienda.

Vestuario.

Dentro de este criterio se contempla la adquisicién de vestuarios para los colaboradores de la
organizacion. Para esto se debe considerar los siguientes aspectos sustentables ante la adquisicion

de este tipo de insumos:

» Se recomienda adquirir productos textiles que representen un bajo impacto ambiental
durante su etapa de produccion y que a su vez; contenga fibras producidas con un minimo
de uso de pesticidas.
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» Se recomienda promover el uso de tejidos naturales (lana, algodén, lino, entre otros) en
lugar de usar tejidos sintéticos debido a que son méas contaminantes y con mayor dificultad
de reciclar.

» Se recomienda la compra de ropa y calzado realzado con materiales reciclados.

» Se debe tratar de maximizar la vida Gtil de la ropa mediante un adecuado mantenimiento.

Dentro de los criterios a considerar dentro de este apartado, se recomienda considerar los
mismos definidos en la “Guia de Compras Publicas Sustentables” del Ministerio de Hacienda los
cuales se detallan de la pagina 53 a la 56. Se recomienda considerar dentro de las compras que se

realicen; aquellos productos que dispongan de las siguientes ‘eco-etiquetas’:

Figura 64 Eco-etiqueta para Vestuario.

ECOETIQUETAS DE INTERES Y REFERENCIA

1. ETIQUETA ECOLOGICA EUROPEA

Nota: ‘Guia de Compras Publicas Sustentables’ del Ministerio de Hacienda.

Publicidad.

Dentro de este criterio se contempla la adquisicién de insumos y otros implementos destinados
a la publicidad. Para esto se debe considerar los siguientes aspectos sustentables ante la adquisicion

de este tipo de recursos:

» Se debe analizar si realmente es necesario la publicidad en cuestion.

» Fomentar las publicaciones electrénicas en lugar de las de papel.

» Si se da la necesidad de realizar una publicidad fisica y no electrdnica, se recomienda
contratar a una imprenta que incorpore buenas practicas ambientales y en igualdad y
equidad de género.

» Optimizar la distribucién con la finalidad de reducir el impacto ambiental generado por

efectos de la publicidad generada.

Los criterios descritos a lo largo de este apartado son aspectos minimos a considerar dentro

de las compras que realice Cyberfuel S.A, es importante aclarar que el programa de compras
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sustentables definido debe estar en un constante desarrollo con la finalidad de promover una
constante mejora a nivel econémico de la organizacion, una constante mejora a nivel ambiental y

del mismo modo un compromiso responsable con la sociedad.

Figura 65 Indicadores Recomendables - Programa de Compras Sustentables

AGUA: TABLA DE INDICADORES SUGERIDOS

Mombre del Indicador Unidades de Medicidn Pasibles fuentes de datos Cakueo del indicador

Faciuras de aogua,
medicicnes de
contadores de oguea, lista

de empleados

Consume mensual -m3 de agua
de agua por cansumida
empleado

m3 mensuval de agua
Mensual consumida)/ n” total
de empleados

* Ooros indicadores:
- Porcentaje de uso de productos amigables con el ambiente frente a productos con quimicos convencionales.
- Porcentaje de accesorios (duchas, grifos, etc) con caracteristicas de ahorro instalado frente al total de accesorios instabhdos.

Membre del Indicador Unidades de Medicidn Pasibles fuentes de dates Periedicidad Cakue del indicador

Focturas o

de combustible - . - " I

. c e = s

kilémetro r Kilometraje TOSASES

ENERGIA: TABLA DE INDICADORES SUGERIDOS

Membre del Indicador Unidades de Medicidn Pasibles fuentes de datos Calkulo del indicedor
)

Consuma rnr-n,ul:|| de
energia e
erm

= tatal

* Otros indicadores:

- Porcentaje de equipos de oficina con sello Energy 5tar o similar frente al n® total de equipos
- Consumo de energia en cdimatizacion por empleado y por m2 al afio

- Consumo mensual de energia por m2 por mes

Mombre del Indicador Unidades de Medicién Pasibles fuentes de dates Periodicidad Céakue del indicador

Mensual

Cansidad mensual de
5 Mensval

e & o Fachuras de Menswval
pop pr'r r-mplrnd— compra de popel

Nota: ‘Guia de Compras Ptblicas Sustentables’ del Ministerio de Hacienda
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Apéndice M: Propuesta-Hoja para el Control de Asistencia de Capacitaciones — Cyberfuel

Figura 66 Hoja para el Control de Asistencia de Capacitaciones — Cyberfuel S.A

S.A

Control de Asistencia al Programa de Capacitaciones de Cyberfuel S.A

Fecha:

| Duracion de la Actividad Impartida:

Lugar:

Nombre de la Empresa que Imparte la Capacitacidn:

Nombre del Responsible a cargo de la Capacitacidn

Firma del Responsible a cargo de la Capacitacion:

Temas vistos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A la capacitacion impartida asistio:

Mombre

Cédula

Firma

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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Apeéndice N: Especies Ofrecidas por el Vivero Forestal del ITEC
El Instituto Tecnologico de Costa Rica ofrece la siguientes especies arbdreas y arbustivas:

Abejon, acacia, aceituno, achiote, arrayan, aromo, bala de cafion, balsa, burio, cabello de angel,
cacique, champaca, chaperno, carboncillo, cas, candelillo, caoba, carao, cascarillo, casuarina de
altura, casuarina de bajura, cedro australiano, cedro dulce, cheflera, chirca, ciprés, cirri, cocobolo,
cocora, coralillo, corcho, cortés amarillo, cuernavaca, dama, eucalipto (varias especies), franjipani,
fresno, fruta del amor, gallinazo, grumichama, guachipelin, guanacaste, guapinol, guayaba,
guayaba de mono, guayabita del Per(, guayaba Brasil, guisaro, guijarro, guitite, hoja de sen,
hormigo, iguano, isopo, jacaranda, jicaro, jorco, lalandei, lengua de vaca, liliana, lorito, llama del
bosque, magnolia, mariquita, matasano, mirto, mufieco, madero negro, malinche, manteco,
manzana de agua, murta, nispero, nogal, orquidea de arbol, palo verde, paraiso, pino, pirul, pitanga,
popenjoche, pord, raspaguacal, retama, roble, roble sabana, saragundi, sardino, sotacaballo, San

Juan, sauco, tirra, trueno, tucuico, tubd, uruca, uvita, vainillo, yas, yos.

Figura 67 Escala de Precios de Recursos Verdes

Escala de precios:

Bolsa pequena

De 501 en adelante a ¢300 “/,
De 101 a 500 a ¢350 /.
De 51 a 100 a ¢400 </,
De 11 a 50 a ¢450 </,
De1al10a¢500 ¢/,

Bolsa grande:

De 201 en adelante a ¢900 </,
De 1 a 200 a ¢1000 </,

Arboles en pote jiffy:

¢ 250 (previo contrato de reproduccion)
También of 2

Tierra organica: ¢ 1500 y ¢ 2000 en bolsa y ¢ 3500 y ¢ 4000 en saco.
Manicillo: ¢ 2500/saco

Amapola a ¢ 50/estaca

Arboles en maceta: ¢ 3500

Pastoras navidenas (en temporada): Desde ¢ 2500

Nota: https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/precios vy horario.pdf



https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/precios_y_horario.pdf

Apéndice: Propuesta de Gantt del Proyecto

Tabla 55 Propuesta: Gantt del Proyecto
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PLAN DE ACCION PARA EL CUMPLMIENTO DEL PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA (CAMBIO CLIMATICO)

EMPRESA: CYBERFUEL S.A

AUTOR: JONATHAN MANUEL CARRANZA CHAVERRI

Obijetivo General: Proponer un plan de accion que permita a la empresa Cyberfuel S.A cumplir con los parametros obligatorios de cumplimiento del
Programa Bandera Azul Ecol6gica Cambio Climatico para la demostracion de la responsabilidad ambiental.

Parametro - N° Tarea

RESPONSABLE

FECHA

ANO 2020

ANO 2021

2[3]4]5]6]7]8[9]10]11]12

1]2] 3

Generacion Diagnostico Inicial

Gerente General - Presidente (Cyberfuel
S.A)

1 al 15 de Enero

Energia Eléctrica-Tarea N° 3 Depto. De Soporte Técnico DIARIO
Gestion de Residuos-Tarea N° 4 Encargado (a) de Limpieza DIARIO
Gestion de Residuos-Tarea N° 5 Gerente del de_lpzz(r:tr?irggnto de Soporte DIARIO
Gestion de Residuos-Tarea N° 8 Encargado (a) de Limpieza DIARIO

Contaminantes Atmosféricos-Tarea | Gerente General - Presidente (Cyberfuel
DIARIO
N° 1 S.A)
Combustibles Fésiles-Tarea N° 3 Encargada RRHH 1ra semana de cada mes
Combustibles Fosiles-Tarea N° 4 Encargada RRHH 3ra semana de cada mes

Energia Eléctrica-Tarea N° 4

Depto. De Soporte Técnico

1 al 3 de Enero

Energia Eléctrica-Tarea N° 5

Depto. De Soporte Técnico

1 al 3 de Enero

Energia Eléctrica-Tarea N° 6

Depto. De Soporte Técnico

1 al 3 de Enero

Gestion de Residuos-Tarea N° 2

Depto. De Soporte Técnico

1 al 3 de Enero

Aguas Residuales- Tarea N° 4

Gerente General

1 al 5 de Enero




Contaminantes Atmosféricos-Tarea

Gerente General - Depto. De Soporte

1 al 11 de Enero

N° 2 Técnico
Gestion de Residuos-Tarea N° 1 Gerente General -SP,rAEE; idente (Cyberfuel 1 al 12 de Enero

Gestion de Residuos-Tarea N° 3

Gerente General

1 al 12 de Enero

Compras Sostenibles-Tarea N° 1

Gerente General - Presidente (Cyberfuel
S.A)

1 al 18 de Enero

Agua-Tarea N° 4

Contratista de Cyberfuel S.A

1 al 10 de Enero

Agua-Tarea N°5

Gerente General

6 al 10 de Enero

Energia Eléctrica-Tarea N° 7

Gerente General

6 al 10 de Enero

Politica Ambiental-Tarea N° 1

Gerente General - Presidente (Cyberfuel
S.A)

6 al 10 de Enero

Politica Ambiental-Tarea N° 2

Gerentes y Lideres de Departamento

13 al 17 de Enero

Politica Ambiental-Tarea N° 3

Depto. De Disefio y Programacion

21 de enero

Politica Ambiental-Tarea N° 4

Recursos Humanos y Gerencia

21 de enero

Adaptacion-Tarea N° 1

Gerente General - Presidente (Cyberfuel
S.A)

21 al 31 de Enero
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Gestion de Residuos-Tarea N° 6

Empresa Consultora Ambiental

1 al 14 de Febrero

Compensacién-Tarea N° 1

Gerente General - Presidente (Cyberfuel

1 al 30 de Marzo

S.A)
Aguas Residuales-Tarea N° 1 Gerente General 'Spf‘; idente (Cyberfuel 1 al 31 de Marzo
Gestion de Residuos-Tarea N° 7 Encargada RRHI—Equ;aprgntes y Lideres de 1 al 31 de Marzo

Energia Eléctrica-Tarea N° 1

Empresa Consultora Ambiental

1 al 18 de Abril

Energia Eléctrica-Tarea N° 2

Encargada RRHH, Gerentes y Lideres de
Equipo

1 al 29 de Mayo

Aguas Residuales-Tarea N° 2

Empresa Consultora Ambiental

1 al 15 de Junio

Aguas Residuales-Tarea N° 3

Encargada RRHH, Gerentes y Lideres de
Equipo

1 al 30 de Julio




Agua-Tarea N° 2

Empresa Consultora Ambiental

3 al 21 de Agosto
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Encargada RRHH, Gerentes y Lideres de

Agua-Tarea N° 3 Equi 1 al 30 de Septiembre
quipo
Agua-Tarea N° 1 Gerente General -SP'rA(\e)mdente (Cyberfuel 1 al 15 de Octubre

Combustibles Fosiles-Tarea N° 1

Empresa Consultora Ambiental

6 al 17 de Octubre

Combustibles Fosiles-Tarea N° 2

Encargada RRHH, Gerentes y Lideres de
Equipo

1 al 30 de Noviembre

Combustibles Fosiles-Tarea N° 5

Encargada RRHH y Gerentes

Cuatrimestral

Presentacion de Informe Final

Comité de Cyberfuel S.A (PBAE)

1 al 15 de Enero

Parametro - N° Tarea

RESPONSABLE

FECHA

1]2|3]4]5]|6]7]8]9]10]12]12

112] 3

ANO 2020

ANO 2021

Nota: Jonathan Manuel Carranza Chaverri
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