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CAPITULO I. PROBLEMA

La investigacion busca entender como el abastecimiento de insumos hospitalarios representa un
factor determinante para el adecuado funcionamiento de las instituciones de salud, En el ambito
hospitalario, la gestion logistica y la cadena de suministro adquieren una relevancia estratégica
debido a la alta rotacion de insumos, la diversidad de productos y la necesidad de cumplir con
estandares de calidad, trazabilidad y control.

Problema de la investigacion.
La gestion eficiente del abastecimiento de insumos hospitalarios es un elemento critico para

garantizar la continuidad, calidad y seguridad de los servicios de salud.
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La cadena de suministro cumple un rol estratégico para asegurar la disponibilidad oportuna de
insumos hospitalarios y materiales esenciales cuyo manejo inadecuado puede impactar directamente

en la atencién a un paciente y al desempefio operativo.

Al respecto, Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022) sefialan que:

En toda investigacion cientifica, el planteamiento del problema constituye el punto
de partida del estudio, ya que permite delimitar con claridad la situacion a analizar,
orientar los objetivos de la investigacion y establecer las bases para el desarrollo

metodoldgico del proceso investigativo.

Derivado del analisis precedente, se presenta seguidamente la introduccion al problema
de investigacion que fundamenta el presente estudio y que se desarrolla en el rea de logistica
del Hospital Metropolitano.

Desde su apertura en febrero del afio 2010, el Hospital Metropolitano ha experimentado
un crecimiento sostenido y acelerado, orientado a cumplir su objetivo institucional de brindar
servicios de medicina privada segura, accesible y de alta calidad en diversas zonas del pais.
Este crecimiento, si bien representa un indicador positivo de posicionamiento y éxito
organizacional, ha implicado también una expansion significativa de las operaciones clinicas
y logisticas, particularmente en &reas criticas como las salas de operaciones y el sistema de

abastecimiento de insumos hospitalarios.

La ampliacion progresiva de la capacidad quirdrgica y el incremento en la demanda de
atencion médica han generado una mayor presion sobre el sistema logistico, evidenciando
dificultades en la gestion eficiente de inventarios. En la préactica, estas limitaciones se
manifiestan en retrasos operativos, errores en la entrega de insumos, inconsistencias en el
control de existencias y, en situaciones criticas, la postergacion de procedimientos
quirargicos debido a la indisponibilidad o entrega incorrecta de insumos necesarios para la

atencion preoperatoria, operatoria o postoperatoria.

Dentro del sistema de abastecimiento se observan indicios que sugieren posibles
debilidades en la estandarizacion y formalizacién de los procesos, las que podrian estar

incidiendo en la comunicacion entre el personal médico y el area de logistica. En particular,
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la existencia de distintas denominaciones para ciertos insumos médicos, asi como el uso de
maultiples referencias para un mismo articulo y la similitud fisica entre algunos productos,
podria dar lugar a interpretaciones distintas durante las actividades de preparacion y
despacho de materiales. Estas situaciones, en determinados casos, aparentan generar
discrepancias tanto en los registros de facturacién como en el control del stock de inventarios,

lo que eventualmente podria afectar la confiabilidad del sistema de abastecimiento.

Adicionalmente, el sistema de auto reabastecimiento (auto-refill) utilizado en las salas de
operaciones, basado en niveles minimos, maximos y puntos de reorden definidos a partir de
promedios de rotacion trimestral, presenta limitaciones operativas. Cuando existen faltantes
en el inventario al momento de ejecutar el auto-refill, el sistema no genera automaticamente
ordenes de pedido, lo que deriva en quiebres de stock no detectados oportunamente. Estas
fallas incrementan el riesgo operativo y generan alertas criticas al no contar con insumos

que, segun los parametros establecidos, deberian encontrarse disponibles.

En este contexto, se evidencia que el sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios del area

de logistica del centro de distribucién del Hospital Metropolitano enfrenta deficiencias en términos

de eficiencia, control y capacidad de respuesta, que afectan directamente la continuidad y calidad

del servicio médico. Por tanto, surge la necesidad de analizar de manera sistematica los procesos

que conforman dicho sistema, identificar los factores internos y externos que influyen en su

desempefio y proponer mejoras estratégicas y operativas que contribuyan a optimizar la cadena de

suministro, con lo que se garantiza un abastecimiento oportuno, preciso y alineado con las

exigencias del entorno hospitalario.

Lo anterior deriva en la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como puede mejorarse la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en

el area de logistica del centro de distribucion del Hospital Metropolitano?
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Objetivo general
Analizar la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en el area de
logistica del centro de distribucion del Hospital Metropolitano para proponer mejoras en la cadena

de suministro.

Obijetivos especificos

Identificar los procesos que conforman el sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en
el area de logistica del centro de distribucion del Hospital Metropolitano.

Determinar los factores internos y externos que influyen en la eficiencia del sistema de
abastecimiento de insumos hospitalarios.

Proponer mejoras estratégicas y operativas orientadas a optimizar la cadena de suministro en el

area de logistica del centro de distribucion del Hospital Metropolitano.

Justificacion

La gestion eficiente del abastecimiento de insumos hospitalarios es un elemento critico para el
adecuado funcionamiento de las instituciones de salud, ya que garantiza la continuidad de los
servicios, la seguridad del paciente y el uso racional de los recursos disponibles. En el contexto
hospitalario, los procesos logisticos ineficientes pueden generar desabastecimientos, sobrecostos,
retrasos en la atencion y un impacto negativo en la calidad del servicio, lo que hace indispensable la

evaluacion y mejora continua de los sistemas de abastecimiento.
Al respecto, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022) sefialan que:

La justificacidn de una investigacion permite establecer su relevancia y pertinencia,
al evidenciar los beneficios tedricos, metodoldgicos, practicos o sociales que se
derivan de su desarrollo, asi como la utilidad real de los resultados para la solucion

de problemas concretos en un contexto determinado.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de analizar la eficiencia del sistema de

abastecimiento de insumos hospitalarios en el area de logistica del centro de distribucién del
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Hospital Metropolitano, en un contexto operativo real caracterizado por el crecimiento sostenido de
la demanda de servicios de salud. La complejidad inherente a la gestion de insumos médicos,
sumada a la criticidad de estos para la continuidad de los procesos clinicos y quirdrgicos, hace
pertinente desarrollar un estudio que permita comprender el funcionamiento actual del sistema de
abastecimiento y generar informacion objetiva que apoye la toma de decisiones gerenciales

orientadas a la mejora continua.

Desde una perspectiva social, la investigacion adquiere relevancia en la medida en que una
gestion eficiente del abastecimiento incide directamente en la calidad, oportunidad y seguridad de
la atencion hospitalaria. La disponibilidad oportuna de insumos médicos constituye un elemento
esencial para la ejecucion adecuada de los procedimientos asistenciales, por lo que la identificacion
de oportunidades de mejora en la cadena de suministro puede contribuir a minimizar quiebres de
stock, reducir retrasos operativos y fortalecer la continuidad del servicio de salud en beneficio de

los pacientes y del personal médico.

Asimismo, el estudio presenta implicaciones practicas al aportar un diagndstico estructurado del
sistema de abastecimiento, sustentado en el analisis de procesos e indicadores de desempefio
logistico. Dicho diagnostico permitira identificar areas criticas susceptibles de mejora y proponer
acciones estratégicas y operativas factibles, orientadas a optimizar la gestion de inventarios, mejorar
la coordinacidn entre las areas involucradas y fortalecer los mecanismos de control del centro de
distribucion. Las propuestas derivadas de la investigacién podran servir como referencia para la
implementacién de lineamientos de gestion aplicables en otros centros de salud, tanto pablicos

como privados, con caracteristicas operativas similares.

En términos tedricos, la investigacion contribuye al fortalecimiento del conocimiento en el
ambito de la logistica hospitalaria desde un enfoque administrativo y gerencial. Si bien existen
estudios relacionados con la logistica en instituciones de salud, son limitadas las investigaciones
que abordan de manera especifica la gestion de insumos hospitalarios fuera del &mbito farmaceutico
y dentro del contexto operativo de bodegas hospitalarias. En este sentido, el estudio integra
conceptos propios de la cadena de suministro, la gestion de inventarios, la eficiencia operativa y la
toma de decisiones gerenciales, ampliando el marco teérico de la administracion de empresas

aplicado al sector salud, un campo adn poco explorado en la literatura académica tradicional.
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Finalmente, la investigacion posee utilidad metodoldgica al generar evidencia cientificay técnica
sobre la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios, basada en la experiencia
profesional acumulada en el area de logistica y en funciones de jefatura de proveeduria del centro
de distribucién del Hospital Metropolitano. El enfoque metodoldgico propuesto, sustentado en el
andlisis sistematico de procesos, factores internos y externos e indicadores de desempefio, puede
ser replicado o adaptado en futuras investigaciones y diagnosticos logisticos en instituciones de
salud. De esta manera, el estudio no solo fortalece la toma de decisiones gerenciales mediante
informacién analizada y sustentada, sino que también aporta un referente metodoldgico para la

optimizacion de la cadena de suministro hospitalaria.

Proyecciones

o Se proyecta que la presente investigacion permita obtener una comprension integral del
funcionamiento del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en el area de logistica
del centro de distribucion del Hospital Metropolitano, a partir del analisis sistematico de los
procesos que lo conforman y de los factores internos y externos que inciden en su eficiencia.

o En correspondencia con el objetivo general del estudio, se espera generar un diagnéstico
estructurado que evidencie el estado actual del sistema de abastecimiento, identificando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que sirvan como base para la formulacion de
propuestas orientadas a optimizar la cadena de suministro hospitalaria.

o En relacion con la poblacién de estudio, conformada por el personal vinculado a la gestion
logistica y al abastecimiento de insumos, se prevé que los resultados de la investigacion
contribuyan a mejorar la claridad de los procesos, la estandarizacion de criterios operativos y la
coordinacion entre las areas involucradas. Estas mejoras proyectadas podrian traducirse en una
mayor disponibilidad oportuna de insumos, reduccion de errores en la preparacion y despacho
de materiales, y disminucion de quiebres de stock que afectan la operacion clinica. Asimismo,
se espera que los profesionales de la disciplina administrativa y logistica cuenten con
informacidn analizada y contextualizada que facilite la toma de decisiones gerenciales basadas
en evidencia.

o Desde el punto de vista del desarrollo del conocimiento, la investigacion proyecta aportar al

estudio de la logistica hospitalaria desde un enfoque administrativo y gerencial, profundizando
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en el andlisis de la gestion de insumos hospitalarios fuera del &mbito farmacéutico. Se anticipa
que los hallazgos permitan contrastar la teoria existente sobre gestion de la cadena de suministro,
control de inventarios y eficiencia operativa con la realidad de un entorno hospitalario en
crecimiento, lo que contribuird a ampliar y fortalecer el marco tedrico aplicado al sector salud.

o En cuanto a los logros esperados del proceso investigativo, se proyecta la formulacion de
propuestas estratégicas y operativas factibles, alineadas con la realidad institucional del Hospital
Metropolitano, que puedan ser implementadas de manera gradual para mejorar el desempefio
del sistema de abastecimiento. Dichas propuestas podrian convertirse en lineamientos de gestion
o modelos de referencia aplicables a otros centros de salud publicos o privados con
caracteristicas operativas similares, extendiendo el impacto del estudio més alla de la institucion
objeto de analisis.

o Adicionalmente, la investigacion contempla metas personales del investigador relacionadas
con el fortalecimiento de competencias profesionales en el ambito de la gerencia logistica y la
administracion de la cadena de suministro en el sector salud. Se espera consolidar habilidades
analiticas, metodoldgicas y gerenciales que contribuyan al desarrollo profesional y a la
capacidad de liderar procesos de mejora continua, basados en evidencia, integrando la
experiencia practica con el rigor académico propio de la investigacion cientifica.

o Finalmente, se proyecta que los resultados del estudio contribuyan al fortalecimiento de la
toma de decisiones gerenciales dentro del Hospital Metropolitano, al proporcionar informacion
confiable y estructurada que permita optimizar el uso de los recursos, mejorar la eficiencia
operativa del centro de distribucidn y garantizar la continuidad del servicio hospitalario. De esta
manera, la investigacion anticipa generar beneficios sostenibles tanto a nivel institucional como

académico, consolidando aportes relevantes para la gestion logistica hospitalaria.

Limitaciones

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al momento de

interpretar los resultados obtenidos.
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e En primer lugar, el estudio se desarrolla exclusivamente en el area de logistica del centro de
distribucion del Hospital Metropolitano, por lo que los hallazgos y propuestas de mejora estaran
reducidas a este contexto institucional, limitando su generalizacion a otras organizaciones

hospitalarias con caracteristicas operativas distintas.

e Asimismo, la investigacion se ve condicionada por la disponibilidad y acceso a la informacién
interna, tales como registros de inventarios, tiempos de abastecimiento y procedimientos
logisticos, los cuales dependen de la autorizacion institucional y del nivel de actualizacion de
los datos existentes. Esta situacion podria restringir el alcance del analisis en determinados

procesos especificos del sistema de abastecimiento.

e Otra limitacion esta relacionada con el periodo de estudio, el cual se reduce a un intervalo
temporal determinado, lo que impide evaluar el comportamiento del sistema de abastecimiento
en escenarios de alta variabilidad de la demanda, como emergencias sanitarias 0 cambios

abruptos en los patrones de consumo de insumos hospitalarios.

e Finalmente, las propuestas de mejora que se deriven de la investigacion se formularan a nivel
de disefio y planificacién, por lo que su implementacién y evaluacion de impacto real quedaran
sujetas a decisiones administrativas, disponibilidad presupuestaria y lineamientos estratégicos
del Hospital Metropolitano, aspectos que no forman parte del alcance directo del presente

estudio.

Antecedentes

Parra Moreno (2024) sefiala que:

“la revision de la literatura ... permite identificar, analizar y evaluar evidencia de
estudios previos, constituyendo un primer paso necesario para conocer ‘qué hay’ de

un tema o campo de estudio antes de formular nuevas preguntas o hipotesis” (p. 27).

Destaca la importancia de los antecedentes para el investigador al ayudar a comprender el

conocimiento actual e interés en un tema de investigacion, identificar brechas en investigaciones



Pagina 14 de 100

previas y justificar la necesidad de un nuevo estudio. Dado esto se mencionaran 8 tesis nacionales y

8 internacionales que estan fuertemente relacionados con el trabajo de investigacion.

Tesis internacionales

La primera tesis Internacional consultada es la de Gonzalez (2022) con el tema “Plan de gestion
para el proceso de abastecimiento y distribucion de insumos y dispositivos médicos para las
diferentes areas del hospital general Machala.”, la realizé para la Universidad de Las Américas y

opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Elaborar un plan de gestion
para el proceso de abastecimiento y distribucion de insumos y dispositivos médicos para las

diferentes areas del Hospital General Machala.” (p.5) y los siguientes objetivos especificos:

Identificar las mejores practicas de abastecimiento y distribucion que se pueden aplicar en las
instituciones de salud. Analizar el esquema actual de los procesos de adquisicion de insumos y
dispositivos médicos en el Hospital General Machala. Elaborar un modelo de gestion para mejorar
los procesos de abastecimiento y distribucion de insumos y dispositivos médicos en el Hospital
General Machala.

La metodologia que se emplea es cualitativa, la que, mediante la observacion de la realizacion de
actividades de abastecimiento y distribucion para verificar si se cumplia con las perspectivas de los

usuarios.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“El analisis del entorno tanto general como especifico realizado, permiti6 identificar las amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades que tiene la institucion. En base a estos hallazgos, se
estructuro el plan estratégico, el cual tiene como proposito, establecer el camino que debe seguir la

institucion para lograr el cumplimento de sus objetivos estratégicos” (p.21).

Para lo anterior se recomienda: “Es importante recomendar a los directivos de la institucion, que el
liderazgo cumple un papel fundamental dentro del desarrollo e implementacion de la estrategia

empresarial. El lider es el encargado de direccionar, comunicar e incentivar a todo el personal de la
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institucion para contribuir al desarrollo de las acciones planificadas y asi lograr el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.” (p.22).

Esta investigacion evidencia que los problemas de desabastecimiento y distribucion impactan
directamente en la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios, lo que justifica la
formulacién de un plan de gestién con indicadores, metas y estrategias especificas. La propuesta
presenta una coherencia entre el analisis del entorno, los objetivos estratégicos y las acciones
planteadas, esta es un referente importante para estudios relacionados con la gestion logistica

hospitalaria y el suministro oportuno de insumos.

La investigacion desarrollada por Gonzalez (2022), titulada Plan de gestion para el proceso de
abastecimiento y distribucién de insumos y dispositivos médicos para las diferentes areas del
Hospital General Machala, constituye un referente relevante para el presente estudio, debido a su
enfoque en la gestion logistica hospitalaria y el sistema de abastecimiento de insumos médicos,
tematica que guarda una relacion directa con el analisis y propuesta de mejora del sistema de
abastecimiento del Hospital Metropolitano. La relevancia de la investigacion radica en que aborda
problematicas similares asociadas a los procesos de abastecimiento y distribucién, evidenciando
como las deficiencias en estos procesos impactan negativamente en la calidad del servicio
hospitalario y en la satisfaccion de los usuarios internos. Asimismo, el estudio de Gonzélez (2022)
se orienta a la formulacién de un plan de gestién, lo cual coincide con el enfoque aplicado y
orientado a solucion de la presente investigacion, cuyo propdsito es mejorar la eficiencia del sistema

de abastecimiento mediante propuestas concretas de mejora.

La segunda tesis internacional consultada es la de Fuertes, Gil, Mendoza (2024) con el tema
“Disefio de Propuesta Tecnologica Interoperable en los Hospitales Publicos de las Subredes de
Atencion de Bogota para Disminuir el Desabastecimiento de Medicamentos por Vencimiento (sic)”,
la realiz6 para la Universidad ECCI y opta por el grado académico de Especialista en Gerencia de

Operaciones.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Disefiar una propuesta
tecnoldgica interoperable en los hospitales publicos de las subredes de atencion en Bogota para

disminuir y mitigar el desabastecimiento de medicamentos por vencimiento y baja rotacion, que
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contribuya en la calidad de la atencion médicay al bienestar de la poblacién atendida en estos centros
de salud, mediante analisis, estadistica y aplicacion de metodologias tecnologicas.” (p.15) y los

siguientes objetivos especificos:

Realizar un diagnostico de la situacién actual, mediante el andlisis de los procesos de
adquisicion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos, asi como de los factores que
contribuyen al desabastecimiento, la pérdida por vencimiento de estos. Determinar la estrategia
metodoldgica para el disefio de la propuesta, mediante la evaluacion de necesidades especificas y
los requisitos funcionales, la contextualizacion y analisis de la informacién nacional e internacional
recopilada donde se incluya contenido detallado sobre infraestructura tecnoldgica, politicas de
gestién y normativas vigentes en materia de salud y abastecimiento de medicamentos. Disefiar la
propuesta de mejora para la implementacion de un ERP interoperable en la red de hospitales publicos
de Bogot4, que incluya la seleccion adecuada de software y tecnologias, la definicion de procesos
optimizados, la capacitacidn del personal involucrado y la elaboracion de un plan de implementacion

detallado, con el objetivo de garantizar la eficacia y sostenibilidad del modelo propuesto

La metodologia que se emplea es cuantitativa con enfoque positivista, cuyo propdsito principal
es disefiar un proceso logistico de gestion eficiente de medicamentos en la red pablica de hospitales
de cuarto nivel, con analisis especifico en la cadena de abastecimiento, almacenamiento y logistica
de transporte para proponer un disefio de proceso para lograr disminuir la proporcion de

medicamentos vencidos.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objetivo de estudio de la investigacion, cuando

se indica que:

“La implementacion de métodos y soluciones logisticos a corto, mediano y largo plazo en los
procesos de cadena de suministros y gestién de almacenes en las farmacias de los hospitales objeto
de la investigacion, puede lograr cambios significativos, en procesos de atencion médica, reduccion
de costos de abastecimiento y optimizacion en el flujo de medicamentos, el primero enfocado en la
generacion de procesos con mayor eficiencia en tratamientos médicos, lo que se refleja en atencion
con mayor efectividad, menor proporcion de glosas por pertinencia en la atencion médica y pagos

oportunos en facturacion hospitalaria,” (p.93).
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Para lo anterior se recomienda: “Se recomienda la implementacién de soluciones logisticas a corto,
mediano y largo plazo para optimizar los procesos de cadena de suministros y gestion de almacenes
en las farmacias de los hospitales objeto de la investigacion. Esto incluye la adopcion de tecnologias
interoperables que facilitan la coordinacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro 'y
permiten una gestion mas eficiente de los medicamentos.” (p.96).

La investigacion desarrollada por Fuertes, Gil y Mendoza (2024), titulada Disefio de Propuesta
Tecnologica Interoperable en los Hospitales Pablicos de las Subredes de Atencion de Bogota para
Disminuir el Desabastecimiento de Medicamentos por Vencimiento, constituye un antecedente
relevante para la presente investigacion debido a su enfoque en la optimizacion de la gestion de
inventarios y la cadena de suministro hospitalaria, orientado a la reduccion de pérdidas por

vencimiento y al fortalecimiento de la eficiencia operativa en instituciones de salud publicas.

La importancia de esta tesis radica en que evidencia la ausencia de lineamientos y mecanismos
efectivos para la gestion de inventarios de medicamentos proximos a vencer, asi como las
limitaciones del marco normativo vigente para prevenir el desabastecimiento y los sobrecostos
asociados a la eliminacion de medicamentos. Estos hallazgos guardan una relacion directa con la
problematica abordada en la presente investigacion, al demostrar que las deficiencias en los procesos
de abastecimiento y control logistico impactan negativamente tanto en la calidad de la atencion

meédica como en la sostenibilidad financiera de los hospitales.

Asimismo, el estudio destaca que la implementacion de soluciones logisticas y tecnoldgicas, tales
como sistemas interoperables y metodologias de gestion estructuradas, puede generar mejoras
significativas en la eficiencia del abastecimiento, la reduccion de costos y la optimizacion del flujo
de insumos hospitalarios. Si bien la investigacion de Fuertes et al. (2024) se centra en el disefio de
una propuesta tecnoldgica basada en un ERP, sus aportes metodoldgicos y conclusiones sirven como
referencia para la formulacién de propuestas de mejora orientadas a incrementar la eficiencia del
sistema de abastecimiento en el area de logistica del centro de distribucion del Hospital
Metropolitano.

En este sentido, la tesis analizada refuerza la pertinencia de desarrollar investigaciones aplicadas

que integren el andlisis de procesos logisticos, la gestion de inventarios y la formulacion de
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soluciones orientadas a resultados, consolidandose como un antecedente que respalda y fortalece el

enfoque de solucion planteado en la presente investigacion.

La tercera tesis Internacional consultada es la de Campos (2023) con ¢l tema “Elaboracion de un
plan a corto y mediano plazo para mejorar el proceso de distribucion en el Silais Carazo”, la realiz
para la Universidad Nacional de Ingenieria y opta por el grado académico de “Maestria en logistica

y cadena de suministro”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Elaborar un plan a corto y
mediano plazo para mejorar el proceso de distribucion en el SILAIS Carazo.” (p.13) y los siguientes
Objetivos Especificos:

Realizar la evaluacién del proceso de distribucién de los insumos médicos en el SILAIS Carazo.
Determinar las variables que obstaculizan los procedimientos del proceso de distribucién de los
insumos médicos en el SILAIS Carazo. Plantear reformas en la estructura organizacional y funcional
del proceso de distribucion en el SILAIS Carazo. Definir las actividades a corto y mediano plazo

dentro del plan de mejora del proceso de distribucion del SILAIS Carazo.

La metodologia que se emplea es cuantitativa, ya que se propone utilizar técnicas de
investigacion para la recoleccion de informacion, tales como entrevistas al Director, Responsable
de Administracién, Responsable de Insumos Médicos, Responsable de Almacén y Sub bodegas del
SILAIS y Establecimientos de Salud relacionados a los Insumos Médicos y la aplicacién de una lista
de chequeo de documentos normativos de Insumos Médicos y revision de reportes del sistema de

informacidn para evidenciar si las actividades y flujos establecidos en el proceso de distribucion.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“El conocimiento en gestion logistica de insumos médicos que tiene el personal de insumos meédicos,
almacén y sub bodegas se debe a que solo han sido capacitados una vez en el periodo en que han
estado laborando en los establecimientos, debido a la falta de capacitaciones continuas de normas,

manuales o documentos que puedan aportar mejoras y avances tanto en talento humano como en
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tecnologia, lo que conlleva a que se trabaje seguin experiencia de recursos personales que tienen mas

tiempo laborando en el establecimiento” (p.60).

Para lo anterior: “Se recomienda al SILAIS Carazo que incluya en las actividades de estudios
continuos, capacitaciones de gestion logistica para los RIM, responsables de almacenes de IM,
personal de sub bodegas de IM y todo el equipo involucrado en las actividades logisticas de IM. Asi
mismo una evaluacion con lapsos de tiempo, de los cumplimientos de las capacitaciones, segun

fechas establecidas.” (p.62).

La investigacion desarrollada por Campos (2023), titulada Elaboracion de un plan a corto y
mediano plazo para mejorar el proceso de distribucion en el SILAIS Carazo, constituye un
antecedente significativo para la presente investigacion, debido a su enfoque en la mejora de los
procesos logisticos de distribucion de insumos médicos dentro de una red de servicios de salud,

aspecto fundamental de la cadena de abastecimiento hospitalaria.

La relevancia de esta tesis radica en que evidencia que las deficiencias en los procesos de
distribucion no solo estdn asociadas a factores estructurales o tecnoldgicos, sino también a
limitaciones en la gestién del talento humano, particularmente en la falta de capacitaciones continuas
y en la aplicacion inconsistente de normas y manuales logisticos. Estos hallazgos guardan una
relacion directa con la problematica abordada en la presente investigacion, ya que la eficiencia del
sistema de abastecimiento depende, en gran medida, del cumplimiento estandarizado de
procedimientos y del fortalecimiento de las competencias del personal involucrado en las

actividades logisticas.

Asimismo, el estudio de Campos (2023) destaca la relevancia del andlisis de indicadores
logisticos, tales como entrega justo a tiempo, disponibilidad y vejez de inventarios, identificando
que el incumplimiento en los tiempos de despacho afecta la continuidad del servicio de salud. Este
enfoque resulta pertinente para la investigacion en curso, en la medida en que refuerza la necesidad
de evaluar el desempefio del sistema de abastecimiento y de proponer mejoras orientadas a

incrementar la eficiencia operativa del area de logistica y del centro de distribucion hospitalario.

La cuarta tesis Internacional consultada es la de Gomez (2024) con el tema “Gestion en la cadena

de suministros y logistica de la empresa de insumos médicos “Mediprofesional S.A.S” Provincia de
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Santa Elena, afio 2024.”, la realizo para la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y opta por

el grado académico de “LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar como la gestion de la
cadena de suministros contribuye con el mejoramiento a la logistica de Mediprofesional S.A.S en la

peninsula de Santa Elena” (p.13) y los siguientes objetivos especificos:

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Mediprofesional S.A.S. Determinar los principales
desafios logisticos en la cadena de suministros de Mediprofesional S.A.S. Proponer las estrategias

de gestidn de la cadena de suministros que pueden aplicarse para mejorar la eficiencia.

La metodologia que se emplea es descriptiva y de enfoque mixto porque combina elementos
cualitativos y cuantitativos para ordenar analisis integrales de la gestion en la cadena de suministro
y la logistica de la empresa Mediprofesional S.A.S. Este disefio permite comprender como la gestion
actualizada de los procesos logisticos y la cadena de suministro se identifican en las posibles areas
de mejora sin alterar el entorno para proponer estrategias practicas que optimicen la gestion de la
cadena de suministro y la logistica de la empresa.

Se obtiene la siguiente conclusién dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“Desde una perspectiva amplia la investigacion resalta la relevancia de la gestion logistica eficiente
como un Pilar estratégico en el sector de los insumos médicos dentro de un entorno dinamico y
competitivo las empresas deben integrar la tecnologia y practicas sostenibles para mantenerse
relevantes y poder satisfacer las crecientes demandas del mercado por ello la optimizacién de la

cadena de suministros se considera una inversion estratégica y sin costos adicionales” (p.62).

Para lo anterior se recomienda: “Establecer indicadores claves de desempefio que permitan
evaluar periédicamente las eficiencias de proceso logistico como el tiempo el ciclo de pedido el
indice de rotacidn de inventarios y el costo logistico por unidad esto ofrecera una vision clara del
desempefio y facilitara la identificacion de areas de mejora el monitoreo constante y el analisis de

estos datos promoveran una gestion mas productiva y estratégica.” (p.63).

La investigacion desarrollada por Gomez (2024), titulada Gestion en la cadena de suministros y

logistica de la empresa de insumos meédicos Mediprofesional S.A.S, constituye un antecedente
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relevante para la presente investigacion, debido a su analisis integral de la gestion de la cadena de
suministro y los procesos logisticos en el sector de insumos médicos, destacando la relacion directa

entre una gestion eficiente y el desempefio operativo de las organizaciones.

La importancia de esta tesis radica en que evidencia como las ineficiencias en la gestion de
inventarios, transporte y distribucion, asi como la ausencia de sistemas integrados de informacion,
generan retrasos, sobrecostos operativos y afectaciones en la calidad del servicio. Estos hallazgos
resultan pertinentes para la investigacion en curso, ya que refuerzan la necesidad de analizar el
sistema de abastecimiento desde una perspectiva sistémica, considerando la planificacion, el control

logistico y la trazabilidad de los insumos hospitalarios.

Asimismo, el estudio de Gomez (2024) resalta la implementacion de indicadores clave de
desempefio (KPI), tales como tiempo de ciclo de pedido, rotacion de inventarios y costos logisticos,
como herramientas fundamentales para evaluar la eficiencia de los procesos logisticos. Este enfoque
se relaciona directamente con la presente investigacion, en la medida en que sustenta la importancia
de medir y mejorar la eficiencia del sistema de abastecimiento del centro de distribucion hospitalario
mediante indicadores objetivos que apoyen la toma de decisiones.

La quinta tesis Internacional consultada es la de Porles (2024) con el tema “Capacitacion del
personal y la eficiencia en la cadena de suministro de la Empresa Suministros Tecnolédgicos S.A.C.”,
la realizo para la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién y opta por el grado académico

de “Profesional de Ingeniero Electronico”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Determinar si la capacitacion
del personal influye en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C.”

(p.20) y los siguientes Objetivos Especificos:

Determinar si el contenido de la capacitacion influye en la cadena de suministro de la empresa
Suministros Tecnoldgicos S.A.C, Determinar si la metodologia de la capacitacion influye en la
cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C, Determinar si el impacto en
el desempefio laboral influye en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos
S.A.C.
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La metodologia que se emplea es cualitativa y se basa en la recopilacion y el analisis de datos no
numéricos, como palabras, imagenes, observaciones y experiencias. se utiliza para comprender y

explorar fendbmenos sociales, culturales o humanos desde una perspectiva holistica y profunda.

Se obtiene la siguiente conclusién dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“El impacto en el desempeiio laboral influye significativamente “en la cadena de suministro de la

empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C” (p.67).

Para lo anterior se recomienda: “Evaluar regularmente el desempefio y la satisfaccion del
personal, la empresa debe establecer mecanismos de retroalimentacion para evaluar el desempefio y
la satisfaccion del personal en relacion con su capacitacion y desarrollo profesional. Esto les
permitira identificar areas de mejora y ajustar sus programas de capacitacion segin sea necesario

para garantizar un equipo altamente competente y motivado.” (p.68).

La tesis desarrollada por Porles (2024) constituye un antecedente internacional relevante para la
presente investigacion, en tanto analiza la influencia de la capacitacion del personal sobre la
eficiencia de la cadena de suministro, demostrando que el contenido, la metodologia de la
capacitacién y su impacto en el desempefio laboral inciden de manera significativa en la gestion de
proveedores, inventarios y procesos logisticos. Mediante un enfoque cualitativo y un disefio no
experimental de nivel correlacional, el estudio evidencia que la falta de formacidn adecuada genera
ineficiencias operativas, errores en la gestion de inventarios, retrasos en la distribucion y
disminucion del rendimiento organizacional, mientras que una capacitacion estructurada y continua
contribuye a optimizar los procesos y fortalecer la competitividad empresarial. En este sentido, los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones de esta tesis, resultan pertinentes para la investigacion
en curso, ya que aportan un sustento tedrico y empirico que respalda la importancia del factor
humano como elemento clave en la eficiencia del sistema de abastecimiento, aspecto que debe ser
considerado en el analisis del Centro de Distribucion del Hospital Metropolitano al momento de
proponer mejoras integrales en su cadena de suministro orientadas a la eficiencia operativa y la

sostenibilidad del servicio hospitalario.

La sexta tesis Internacional consultada es la de Malaver, Mendoza (2024) con el tema “La gestion

de compras y su relacion en la cadena de suministros segun los trabajadores de la empresa Daryza
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S.A.C. Lurin en el afio 20227, la realizo para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y opta

por el grado académico de “Licenciado (a) en Administracion”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Determinar la relacion entre la
gestion de compras y la cadena de suministros segun los trabajadores de la empresa Daryza S.A.C.,

Lurin en el afio 2022.” (p.4) y los siguientes objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la planeacion de las compras y la cadena de suministros segun los
trabajadores de la empresa Daryza S.A.C., Lurin en el afio 2022. Determinar la relacién entre la
ejecucion de las compras y la cadena de suministros segun los trabajadores de la empresa Daryza
S.A.C., Lurin en el afio 2022. Determinar la relacion entre del control y seguimiento de las compras
con la cadena de suministros segun los trabajadores de la empresa Daryza S.A.C., Lurin en el afio
2022.

La metodologia que se emplea es cuantitativa y se basa en la recopilacion de datos con el fin de
probar hipotesis, las cuales se basan en mediciones numéricas y anlisis estadistico, para instaurar

patrones de comportamiento y probar supuestos.

Se obtiene la siguiente conclusién dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“En base a /sic) este resultado se puede desprender que hay una gran importancia en realizar el
control de las compras realizadas para poder brindar los suministros necesarios a todos los elementos
que componen su cadena de suministros, este seguimiento permitira a la empresa validar que lo

comprado sea utilizado de acuerdo a las solicitudes que se les hace presente al area de compras.”
(p.89).

Para lo anterior se recomienda: “Implementar nuevos indicadores que permitan medir el
desemperio de las actividades, la eficiencias y productividad, del mismo modo el impacto que crea
en la cadena de suministro en el sentido de lograr mejoras que agilicen y potencien el funcionamiento

de esta.

En este sentido, contar con distintos indicadores de medicidn y programar reuniones quincenales
ayudara a la compafiia a poder anticiparse ante algun riesgo que afecte a todo el proceso que se

realiza en la gestion de compras y que va impacta directamente en la cadena de suministros. (p.92).
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La tesis desarrollada por Malaver y Mendoza (2024) constituye un antecedente internacional
pertinente para la presente investigacion, al analizar empiricamente la relacion entre la gestion de
compras y la cadena de suministro, demostrando que la planificacion, ejecucién, control y
seguimiento de las compras influyen de manera significativa en el desempefio integral del
abastecimiento. Mediante un enfoque cuantitativo y el uso de analisis estadistico, los autores
evidencian correlaciones positivas entre la gestion de compras y la eficiencia de la cadena de
suministro, destacando especialmente la relevancia del control y seguimiento de las adquisiciones
como factor clave para garantizar la disponibilidad oportuna de insumos y reducir riesgos de
desabastecimiento. Asimismo, las recomendaciones orientadas a la implementacién de indicadores
de desempefio, sistemas de planificacion como MRP, herramientas de clasificacion de proveedores
y fortalecimiento de la coordinacion interareas resultan altamente aplicables al contexto hospitalario.
En este sentido, esta investigacion aporta un sustento tedrico y metodoldgico que refuerza la
importancia estratégica del rea de compras dentro del sistema de abastecimiento, elemento central
para el andlisis de la eficiencia logistica del Centro de Distribucion del Hospital Metropolitano y
para la formulacién de propuestas de mejora en su cadena de suministro durante el segundo

cuatrimestre del afio 2026.

La eéptima tesis Internacional consultada es la de Pariahuache (2022) con el tema “Mejora de la
Cadena de Suministro para incrementar la Productividad en una empresa de Calzado Purix Truijillo,
20227, 1a realizo para la Universidad Cesar Vallejo y opta por el grado académico de “Ingeniero

Industrial”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Determinar el impacto de la
implementacion de un Plan de mejora de la cadena de suministros para incrementar la productividad

en una empresa de calzado, Purix, Trujillo, 2022” (p.74) y los siguientes objetivos especificos:

Realizar un diagnostico de los niveles de productividad y el estado de la cadena de suministros
de la empresa Purix. Disefiar e implementar mejoras en la cadena de suministros de la empresa
Purix. Medir el impacto de las mejoras de la cadena de suministros en el nivel de productividad de

la empresa Purix.

La metodologia que se emplea es cuantitativa pre experimental, para esta tesis se utilizaron

instrumentos para la medicion como de registro de datos de produccidn, tiempo, costos, entradas y



Pagina 25 de 100

salidas de materiales, entre otros, utilizando como muestra procesos de la cadena de suministros de

la empresa Purix que son produccion, logistica y almacén.

Se obtiene la siguiente conclusiéon dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“Se lleg6 a realizar un diagndstico de los niveles de productividad y el estado de la cadena de
suministros de la empresa Purix; siendo un indice de nivel de productividad de 2.36; de la misma
forma el indice de rotacién de inventario fue de 0.79; la duracién de inventario 37.87 dias y costo
por metro cuadrado de 41.11 soles, por lo que se concluyd que tiene bajos niveles de productividad

y hay productos inmovilizados que generan pérdidas...” (p.68).

Para lo anterior se recomienda: “Involucrar més a la parte de planeacion para que desde el
momento que se decide comprar un producto y sus cantidades también se identifique a que tiendas
debe llegar para minimizar los riesgos de baja rotacion en la cadena de suministros y sus inventarios

consecuentemente. (p.69).

La tesis desarrollada por Pariahuache (2022) constituye un antecedente internacional pertinente
para la presente investigacion, al demostrar que la implementacion de un plan estructurado de mejora
en la cadena de suministro impacta positivamente en la productividad organizacional mediante el
fortalecimiento de los procesos de compras, logistica, almacén y control de inventarios. A través de
un enfoque cuantitativo preexperimental, el estudio evidencia que un diagnéstico integral de la
cadena de suministro permite identificar deficiencias criticas como baja rotacion de inventarios,
productos inmovilizados y costos operativos elevados, las cuales pueden ser mitigadas mediante la
aplicacion de herramientas como sistemas de planificacion de compras, manuales de
procedimientos, modelos de gestion de inventarios (EOQ), evaluacion de proveedores y
metodologias de orden y estandarizacion como las 5S. Los resultados obtenidos, reflejados en el
incremento del indice de productividad y la mejora de indicadores logisticos, confirman que la
optimizacion de la cadena de suministro contribuye directamente a la eficiencia operativa. En este
sentido, la investigacién de Pariahuache resulta relevante para el estudio del Centro de Distribucion
del Hospital Metropolitano, ya que aporta un sustento metodolégico y empirico que respalda la

necesidad de analizar el sistema de abastecimiento desde una perspectiva integral, orientada al
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diagndstico de procesos logisticos, la gestion eficiente de inventarios y la formulacién de propuestas

de mejora que fortalezcan la eficiencia de la cadena de suministro en el contexto hospitalario.

La octava tesis internacional consultada es la de Paz (2024) con el tema “Propuesta de una politica
de compras para mejorar la cadena de suministro de una empresa industrial en Lurin, 2024”, la
realizo para la Universidad Privada del Norte y opta por el grado académico de “Licenciada en

Administracion”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Determinar el beneficio de la
implementacion de la Politica de Compras para lograr la eficiencia de la cadena de suministro”

(p.13) y los siguientes objetivos especificos:

Implementar el Formato de Compra Excepcional, Actualizar del Formato de Compras de
Urgencias. Implementar de la Transaccion Pedido Abierto en el Sistema SAP (Systems,
Applications, Products in Data Processing). Mejorar la plana documentaria del Procesos de
Licitaciones y Elaborar del Proceso. Implementar del Proceso de Eliminacion de las Ordenes de
Compra Sin Movimiento en SAP.

La metodologia que se emplea es bajo el enfoque metodoldgico cuantitativo, con disefio pre

experimental y orientacion aplicada a la mejora de la cadena de suministro.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“La importancia de tener una Politica de Compras (sic) con procesos estandarizados y que
incluyan excepciones segun situaciones no convencionales, aporta gran valor a la cadena de
suministro, ya que debido a esto nos permite contar con procesos méas ordenados, que nos brinden
trazabilidad de la gestion, ver tiempos de entrega, realizar compras por excepcion segun situacion y
gue no generen cuello de botella, evitar reprocesos internos y muchos beneficios mas que podran ir
analizandose en el dia segun situacion. El area de compras es un area de soporte esencial para toda
empresa es el inicio de la cadena de suministro para poder culminar con la atencion al cliente,

participando de inicio a fin es por ello por lo que es primordial su gestion sea lo mas eficaz posible”
(p.54).
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Para lo anterior se recomienda: “La revision de la politica de compras y procesos debe realizarse
de manera periddica, esto permitird actualizarla y generar mejora continua constantemente. Los
formatos de compra excepcional y urgencias deben ser evaluados de manera semestral y/o anual
para poder llevar una medicion de su uso, y asi evitar un uso descontrolado. Solicitar capacitaciones
del &rea de TI para conocer mas a fondo las transacciones del SAP y asi poder evaluar los beneficios
de estas para explotar las bondades del sistema. Evaluacion constante junto con los usuarios sobre
las compras recurrentes, para ejecutar procesos de licitacion a manera de generar beneficio a la
empresa. Negociaciones constates con los proveedores para elaborar pedidos marco en la
transaccion de pedido abierto, agilizando asi el proceso de compras en beneficio de la cadena de
suministro. (p.56).

Los resultados de esta investigacion evidenciaron una relacion positiva y significativa entre una
adecuada gestion del abastecimiento, entendida a través de la planificacién de requerimientos,
ejecucion de compras y control de inventarios y los niveles de eficiencia operativa. Asimismo, se
identificd que las deficiencias en la programacion de adquisiciones, el seguimiento a proveedores y
el control logistico inciden directamente en retrasos operativos y riesgos de desabastecimiento,
afectando (sic) la calidad del servicio asistencial. Entre sus principales recomendaciones se destacan
el fortalecimiento de indicadores de gestion logistica, la mejora en la planificacién basada en

consumo histérico y la implementacion de mecanismos de control preventivo.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion debido a que confirma
empiricamente la relacion directa entre la gestion del abastecimiento y la eficiencia institucional en
el ambito hospitalario. Ademas, aporta un sustento metodoldgico y tedrico que respalda la necesidad
de evaluar sistematicamente los procesos de planificacion, ejecucion y control logistico como ejes

estratégicos para la optimizacion de la cadena de suministro hospitalaria.

Tesis nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Hernandez y Ruiz (2023-2024) con el tema “Modelo
de gestion de abasto de medicamentos del area de salud Alajuela norte de la caja Costarricense de
seguro social como plan piloto, periodo 2023-2024”, la realizo para la Universidad Técnica Nacional

y opta por el grado académico de “Licenciatura en Ingenieria en procesos y calidad.”.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Disefiar un modelo de gestion
para el abastecimiento de los inventarios en la Caja Costarricense de Seguro Social, el cual garantice
la minimizacion de los riesgos de desabastecimiento, el establecimiento de indicadores que permitan
en todo momento la medicion de la eficiencia de este proceso, mediante herramientas de gestion de
calidad y con ello buscar un uso eficiente de los recursos institucionales.” (p.13) y los siguientes

objetivos especificos:

Identificar la informacion sobre el abastecimiento de medicamentos en el Area de Salud de
Alajuela Norte de la Caja Costarricense del Seguro Social, con el objetivo de obtener datos
relevantes que aporten valor a la investigacion. Demostrar las causas, asi como las posibles
oportunidades de mejora del estado actual de abastecimiento en el Area de Salud de Alajuela Norte
de la Caja Costarricense del Seguro Social. Conectar la brecha existente entre las mejores practicas
de abastecimiento de medicamentos implementados por empresas privadas y el estado actual del
Area de Salud de Alajuela Norte de Caja Costarricense del Seguro Social con el propésito de definir
un estado deseado. Examinar el modelo propuesto para el manejo de abastecimiento en el Area de
Salud de Alajuela Norte de la Caja Costarricense del Seguro Social mediante la implementacion de
herramientas de mejora, con el fin de identificar comportamiento de los inventarios y evaluar su
impacto en la gestion. Evaluar la solucion al proponer para el modelo de abasto de medicamentos
en el Area de Salud de Alajuela Norte su impacto en el total de Areas de Salud de la Caja
Costarricense del Seguro Social mediante el uso de la simulacion y estimar el impacto econémico

que generaria su réplica.

La metodologia que se emplea es cuantitativa, ya que su método de estudio es la unificacion y
analisis de datos de las fuentes suministradas por la CCSS. Estos datos se analizaron mediante el
uso de herramientas estadisticas con el propésito de cuantificar y simular el problema de

investigacion expuesto en el proyecto.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“Mediante herramientas como el diagrama causa-efecto, los 5 Porqués y la metodologia SMART,
se logro identificar y clasificar las causas raiz de los problemas en el abastecimiento de

medicamentos en el Almacén Local de Medicamentos del Area de Salud Alajuela Norte. La
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metodologia SMART permiti6 definir los KPI’s clave del proyecto, estableciendo indicadores como
Cumplimiento de Pedido, Rotacion de Inventarios, Disponibilidad de Medicamentos, Nivel de Stock
en Riesgo y Préximos a Vencer, ademas de determinar su estado inicial. Posteriormente, cada KPI
fue analizado en detalle utilizando el diagrama de Ishikawa, identificando posibles causas que
contribuyen a las discrepancias y fallas en los procesos. Este enfoque permitié clasificar
oportunidades de mejora enfocadas en optimizar los procesos, garantizar la concordancia entre
inventarios fisicos y digitales, y establecer controles que fortalezcan la eficiencia y la mejora

continua del sistema de abastecimiento.” (p.188).

Para lo anterior se recomienda: “Extender la Aplicacion del Proyecto a Hospitales y Proveedurias
de Suministros de la CCSS. Ampliar la implementacion del proyecto méas alla de los Almacenes
Locales de Medicamentos, incluyendo hospitales y proveedurias de suministros. Esta expansion
permitiria uniformar los procesos de abastecimiento y aplicar las mejores précticas identificadas,
mejorando la eficiencia y reduciendo riesgos de desabastecimiento en toda la red de la CCSS.”
(p.190).

La tesis desarrollada por Herndndez y Ruiz (2023-2024), titulada “Modelo de gestion de abasto
de medicamentos del Area de Salud Alajuela Norte de la Caja Costarricense de Seguro Social como
plan piloto”, constituye un antecedente nacional relevante en el estudio de la gestion del
abastecimiento de medicamentos dentro del sistema publico de salud costarricense. La investigacion
se orienta al disefio de un modelo de gestion que permita minimizar los riesgos de
desabastecimiento, mejorar la eficiencia del proceso de inventarios y optimizar el uso de los recursos
institucionales mediante la implementacion de herramientas de gestidn de calidad e indicadores de

desempefio.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, sustentado en el analisis y simulacion de datos reales
proporcionados por la CCSS, lo que permitié identificar ineficiencias estructurales en los procesos
de abastecimiento, tales como la falta de integracion entre sistemas informaticos, debilidades en los
controles operativos y deficiencias en la estandarizacion de procedimientos. A partir de este
diagnostico, los autores proponen un conjunto de estrategias de mejora basadas en KPI logisticos,
metodologias de calidad (como Ishikawa, 5 Porqués, SMART Yy clasificacion ABC) y simulaciones
que evidencian mejoras significativas en indicadores clave como cumplimiento de pedidos, rotacion

de inventarios, disponibilidad de medicamentos y reduccion del stock en riesgo.
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La relevancia de esta tesis para la presente investigacion radica en que demuestra empiricamente
como la medicion de la eficiencia del abastecimiento, apoyada en indicadores logisticos y
herramientas de mejora continua, impacta positivamente la gestion hospitalaria, tanto en términos
operativos como financieros. Asimismo, su enfoque en la optimizacion del sistema de inventarios,
la reduccién de riesgos de desabastecimiento y la integracion de procesos, guarda una relacion
directa con el objetivo de analizar la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos
hospitalarios y proponer mejoras en la cadena de suministro. En este sentido, la investigacion de
Hernandez y Ruiz (2023-2024) aporta un marco metodoldgico y practico que fortalece el sustento
tedrico y aplicado del presente estudio, ademas de evidenciar la viabilidad y escalabilidad de
modelos de gestidn logistica dentro del contexto de la salud publica nacional.

La segunda tesis nacional consultada es la de Christie (2022) con el tema “Actualizacion del
sistema documental del &rea de calidad de Disprofar S.A. e identificacion e implementacion de
indicadores de desempefio para la evaluacién de cumplimiento de actividades de calidad y mejora
continua durante el primer semestre del 2022, la realizo para la Universidad de Costa Rica y opta

por el grado académico de “Licenciatura en farmacia.”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Aplicar los conocimientos,
destrezas, habilidades y valores adquiridos en la carrera de Licenciatura en Farmacia de la
Universidad de Costa Rica, como complemento a la formacioén académica, por medio de la ejecucion
de una investigacion que ayude a resolver un problema o necesidad las droguerias Disprofar S.A”

(p.7) y los siguientes Objetivos Especificos:

Alcanzar una completa integracion en el &mbito laboral del Centro de Practica para permitir un
desarrollo 6ptimo del ejercicio profesional posterior, como parte de un equipo de trabajo. Adquirir
habitos y practicas de observacion, andlisis y resolucion de problemas, disciplina, responsabilidad e
investigacion dentro del ambiente de una compafiia farmacéutica. Establecer el contacto necesario
con integrantes del equipo de trabajo y con profesionales afines con el fin de fomentar el intercambio
de criterios y opiniones. Colaborar en el desarrollo de métodos de trabajo, implementacion de
protocolos y politicas de empresa, siguiendo estandares de calidad. Desarrollar la capacidad

investigativa por medio de la elaboracion de un protocolo de investigacion y su ejecucion.
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La metodologia que se emplea de acuerdo con el marco tedrico es aplicada, cuantitativa y de
enfoque sistémico, orientada a la mejora de procesos dentro de la cadena de suministro de

medicamentos.

Se obtiene la siguiente conclusién dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“La gestion de calidad tiene como objetivo lograr la mejora continua en todas las areas de la empresa,
introducir reformas en las estructuras operativas y de gestion de la empresa y aumentar la
satisfaccion de los clientes y empleados. Para lograr una gestion eficaz se requiere establecer,
implementar y mantener una plataforma de revision del SGC por medio de indicadores agiles,
flexibles y dindmicos que permitan darle seguimiento a los puntos de mayor interés para la empresa.
Se identificaron los indicadores de desempefio apropiados para monitorear la efectividad de los

procesos dentro del Sistema de Gestion de Calidad y se propuso un sistema de GRC” (p.84).

Para lo anterior se recomienda: “Implementar la medicién del cumplimiento y la efectividad del
SGC por medio de los KPI propuestos y la GRC. Priorizar los esfuerzos de automatizacion de la
gestién de documentos, medicion y analisis de los KPI del SGC. Fortalecer el sistema de recepcion
de quejas y reclamos por problemas de calidad para asi facilitar la identificacion y evaluacién de
riesgos de calidad. Fortalecer la documentacion de devolucion de mercaderia, crear reportes de
productos dafiados y 6rdenes mal despachadas para asi llevar un adecuado control del servicio de

distribucion y la calidad de los productos” (p.85).

La tesis desarrollada por Christie (2022), titulada “Actualizacion del sistema documental del area
de calidad de Disprofar S.A. e identificacion e implementacion de indicadores de desempefio para
la evaluacion de cumplimiento de actividades de calidad y mejora continua”, constituye un
antecedente nacional relevante en el analisis de la gestion de la calidad y el control documental
dentro de la cadena de suministro farmacéutica en Costa Rica. El estudio se orienta a la actualizacion
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y del Sistema de Gestion Documental (SGD), asi como
a la identificacion e implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI) que permitan evaluar
el cumplimiento, la efectividad de los procesos y la mejora continua en una empresa farmacéutica

del sector privado.
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La investigacion adopta una metodologia aplicada, cuantitativa y de enfoque sistémico, enfocada
en la mejora de procesos, lo que permitié identificar los requerimientos técnicos, legales y
reglamentarios aplicables a la gestion de calidad, asi como actualizar procedimientos operativos
estandar, buenas préacticas de almacenamiento y distribucién (BPAD), registros y herramientas
digitales. Como resultado, se evidencio que la implementacion de indicadores &giles y dinamicos,
junto con una adecuada gestion de riesgos de calidad (GRC), fortalece la toma de decisiones basada
en datos, mejora el control de los procesos logisticos y reduce los riesgos asociados a la distribucion

de medicamentos.

La relevancia de esta tesis para la presente investigacion radica en que demuestra la importancia
del uso de indicadores de desempefio, la gestién documental y la gestion de riesgos como elementos
clave para evaluar la eficiencia y confiabilidad de los procesos de abastecimiento y distribucion de
medicamentos. Asimismo, su énfasis en la medicion del cumplimiento, la automatizacion de la
informacidn y el control de desviaciones logisticas guarda una relacion directa con el analisis de la
eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios y la propuesta de mejoras en la
cadena de suministro. En este sentido, el estudio de Christie (2022) aporta un sustento metodolégico
y practico que refuerza la necesidad de contar con sistemas de control, indicadores y documentacion
estandarizada para garantizar la continuidad, calidad y seguridad del suministro farmacéutico,

aspectos fundamentales para la investigacion en curso.

La tercera tesis nacional consultada es la de Coto (2022) con el tema “Estudio de viabilidad para
la implementacién de un Sistema de Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitarias para el
Servicio de Neonatologia del Hospital México”, la realiz0 para la Universidad de Costa Rica y opta

por el grado académico de “Licenciatura en farmacia.”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Proponer un sistema de
distribucion de medicamentos por unidosis para el Servicio de Neonatologia del Hospital México

de San José, Costa Rica.” (p.37) y los siguientes objetivos especificos:

Describir los sistemas de distribucion de medicamentos mas utilizados a nivel hospitalario segun
lo establece la literatura e identificar algunos de los métodos mas empleados en el pais para los
servicios de neonatologia. Determinar los factores implicados en el proceso de distribucion de

medicamentos al Servicio de Neonatologia del Hospital México, su rol en la seguridad de los
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pacientes y en el uso racional de los recursos. Disefiar una propuesta de protocolo para la
implementacidn de un Sistema de Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria (SDMDU) para

el Servicio de Neonatologia del Hospital México.

La metodologia que se emplea de acuerdo con el marco tedrico, es aplicada, cualitativa de
caracter transversal, descriptivo y observacional, en esta tesis se analizaron los sistemas de
distribucion de medicamentos mas utilizados a nivel hospitalario y se presté atencion al Sistema de
Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitarias, contemplando sus beneficios y requisitos, para
una eventual implementacién en el Servicio de Neonatologia, realizacién de entrevistas y

formularios.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:

“La presente investigacion permitié comprender las principales deficiencias en el sistema de
distribucion de medicamentos, dentro de las cuales se encuentran: el desperdicio de medicamentos
(se descartan hasta 10 frascos de medicamento diarios), el exceso en su manipulacion, las
condiciones inadecuadas para la preparacion de medicamentos en el Servicio de Neonatologia y la

sobre carga de trabajo que implica para el personal de enfermeria.” (p.160).

Para lo anterior se recomienda: “Realizar un anélisis farmaco econémico que determine los costos
asociados al desperdicio de medicamentos en el Servicio de Neonatologia, cuantificando las
pérdidas de forma diaria y directamente en el servicio, y que permita proyectar el ahorro de recurso
por la implementacion del SDMDU” (p.162).

La tesis desarrollada por Coto (2022), titulada “Estudio de viabilidad para la implementacion de
un Sistema de Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitarias para el Servicio de Neonatologia
del Hospital México”, constituye un antecedente nacional relevante al analizar de forma aplicada y
cualitativa las deficiencias del sistema actual de distribucion de medicamentos en un servicio
hospitalario critico, evidenciando problemas como el desperdicio de farmacos, la excesiva
manipulacion, condiciones inadecuadas de preparacion y la sobrecarga del personal de enfermeria,
factores que incrementan el riesgo de errores de medicacion y afectan la eficiencia operativa. A
partir de un enfoque descriptivo y observacional, la investigacion demuestra que la implementacion

del Sistema de Distribucién de Medicamentos por Dosis Unitaria (sic) permite optimizar el uso de



Pagina 34 de 100

los recursos, mejorar el control de inventarios, estandarizar los procesos y fortalecer la seguridad
del paciente, destacando ademas el rol estratégico del Servicio de Farmacia y la necesidad de
protocolos y capacitacion continua. En este sentido, la tesis resulta pertinente para la presente
investigacion, ya que aporta evidencia nacional sobre como la mejora de los procesos de distribucion
y control de medicamentos impacta directamente la eficiencia de la cadena de suministro
hospitalaria y respalda la necesidad de proponer mejoras en los sistemas de abastecimiento de

insumos hospitalarios.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Nufies (2023) con el tema “Analisis de la gestion de
stocks de medicamentos en el Hospital México durante el periodo comprendido entre enero y mayo
del 2023, como estrategia para mejorar el uso racional de los medicamentos y la seguridad del
paciente.”, la realizO para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de

“Licenciatura en farmacia.”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar los procesos
relacionados con la gestion de stocks de medicamentos en el Hospital México, en el periodo de enero
a mayo del 2023, para mejorar el uso racional de los medicamentos y la seguridad del paciente.”

(p.30) y los siguientes objetivos especificos:

Comprobar el cumplimiento con la normativa institucional vigente para el manejo de los stocks
de medicamentos existentes en el Hospital México. Detectar problemas relacionados con la gestion
de los stocks de medicamentos del Hospital México. Comparar la gestion de los stocks de
medicamentos en otros hospitales con el fin de identificar oportunidades de mejora para el manejo
de estos en el Hospital México. Proponer recomendaciones para mejorar el manejo de stocks de
medicamentos con la finalidad de fomentar su uso racional y la seguridad del paciente.

La metodologia que se emplea para esta investigacion es descriptiva, utilizando como variable el
manejo de gestion de stocks de medicamentos, revision bibliogréfica, entrevistas dirigidas a
funcionarios del servicio de farmacia de los hospitales nacionales, revision de las listas de stocks de

medicamentos e inspecciones en los diferentes servicios que cuentan con stocks de medicamentos.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,

cuando se indica que:
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“Al realizar las inspecciones de los stocks de medicamentos del Hospital México, se encontré que
se cumplen varios aspectos importantes en relacion con las buenas préacticas de almacenamiento,
conservacion, mecanismos de control y supervision, de modo que, esto permite en cierta parte
garantizar la integridad de los medicamentos y la seguridad del paciente. No obstante, se detectaron
debilidades que pueden ser objeto de mejora en el futuro” (p.94).

“Se concluy6 que el stock de Cirugia 7 es el despacho que necesita una intervencién mas inmediata
por parte del servicio de farmacia con relacion a las buenas practicas de almacenamiento,

conservacion, mecanismos de control y supervision de los stocks de medicamentos.”

Para lo anterior se recomienda: “Se sugiere realizar inspecciones sin previo aviso con los
supervisores de enfermeria, donde se incluyan fotos de evidencia del almacenamiento, distribucion,
conservacién, mecanismos de control y supervision de todos los stocks de medicamentos del HM.
Esto con el fin de realizar recomendaciones mas especificas y orientadas al mejoramiento continuo

de cada despacho de stocks de medicamentos” (p.91)

“Es importante darles prioridad a los stocks de Cirugia 7, Obstetricia, UTI Médica, Medicina 4,
Hospital de dia y Trasplante de Médula Osea para realizar una intervencion por parte del servicio
de farmacia en relacion con las buenas préacticas de almacenamiento, conservacion, mecanismos de

control y supervision de los stocks de medicamentos.” (p.91)

La tesis desarrollada por Nufies (2023), titulada “Analisis de la gestion de stocks de medicamentos
en el Hospital México durante el periodo comprendido entre enero y mayo del 2023, como estrategia
para mejorar el uso racional de los medicamentos y la seguridad del paciente”, constituye un
antecedente nacional significativo al analizar de manera descriptiva los procesos asociados a la
gestién de inventarios de medicamentos en un hospital de alta complejidad, evidenciando tanto el
cumplimiento parcial de las buenas practicas de almacenamiento, conservacion y control, como
debilidades relevantes relacionadas con la supervision, la estandarizacion de procedimientos y el
cumplimiento normativo institucional. Mediante inspecciones, revision documental y entrevistas al
personal de farmacia, el estudio identificé servicios prioritarios que requieren intervencion
inmediata y destacO la necesidad de fortalecer los mecanismos de control, capacitacién y
coordinacion entre farmacia y enfermeria para reducir riesgos asociados a medicamentos vencidos,

mal almacenados o gestionados de forma ineficiente.
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La relevancia de esta tesis para la presente investigacion radica en que aporta evidencia empirica
nacional sobre como las deficiencias en la gestion de stocks impactan directamente la seguridad del
paciente y el uso racional de los recursos, respaldando la importancia de evaluar la eficiencia de los
sistemas de abastecimiento y control de insumos hospitalarios como base para la formulacion de

mejoras en la cadena de suministro institucional.

La quinta tesis nacional consultada es la de Wattson, NUfiez, Rojas (2022) con el tema “Redisefio
del proceso de solicitud, preparacion y entrega de pedidos que se ejecuta en el CEDI de farmacias
del Hospital Metropolitano™, la realizo para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado

academico de “Licenciatura en Ingenieria Industrial”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Determinacion de las causas
raiz que producen el incumplimiento en la entrega de pedidos en las farmacias del Hospital
Metropolitano, mediante el estudio del proceso de solicitud, preparacién y entrega de pedidos, con
el fin de identificar su importancia e impacto en el indicador de FR y las ventas en farmacias La

Botica.” (p.29) y los siguientes objetivos especificos:

Definicion de las actividades logisticas del CEDI y asi se identifiquen potenciales causa raiz que
afectan el FR. Determinacion de las causas raiz que afectan el bajo cumplimiento del FR en las
farmacias del Hospital Metropolitano y asi se entienda su relacién con este indicador. Estimacion
de las ventas anuales que no se perciben en las farmacias La Botica debido a un bajo FR y que se

conozca el impacto monetario en la operacion.

La metodologia que se emplea para esta investigacion es cuantitativa, el investigador realizo
diagramas de flujo, anlisis estadistico, entrevista, lluvia de ideas, revision de campo para

diagnosticar disefiar y validar los resultados en las 18 semanas de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,
cuando se indica que: “Redisefiando el proceso de solicitud, preparacion y entrega de pedidos e
implementando las herramientas sugeridas, se da una mejora en los siguientes indicadores: Fill Rate
(de 62,5% a 97,2%), Error de Pronostico (de -363% a -23%) y Exactitud de Inventario (de 72% a
89%). Por lo que se concluye que las herramientas y metodologias utilizadas fueron exitosas para
mejorar la disponibilidad de productos a los clientes, y reducir los costos logisticos asociados,
haciendo més rentable la operacion.” (p.96).
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Para lo anterior, se recomienda: “A razdn de agregar valor en el presente proyecto, se recomienda
la elaboracion de un BPMN (Business Process Model and Notation) para mayor facilidad de manejo,
entendimiento edicion y mejora de la herramienta DRP, Adicional se recomienda evaluar la
ampliacion de este proyecto a los CEDIs de laboratorios y hospitales también parte del hospital
metropolitano ya que se gestionan de manera similar al CEDI de farmacias aca contemplado y

permitiria una base y guia para la mejora de la operacion.” (p.97)

La tesis desarrollada por Wattson, Nuiiez y Rojas (2022), titulada “Redisefio del proceso de
solicitud, preparacion y entrega de pedidos que se ejecuta en el CEDI de farmacias del Hospital
Metropolitano”, constituye un antecedente nacional altamente relevante para la presente
investigacion, ya que aborda de manera integral la eficiencia del sistema de abastecimiento en un
contexto hospitalario costarricense mediante el andlisis y redisefio de procesos logisticos clave. A
partir de un enfoque cuantitativo y el uso de herramientas como diagramas de flujo, analisis
estadistico, indicadores logisticos y la aplicacion de DRP, los autores identificaron como principal
causa del bajo Fill Rate el desabasto de SKU en el CEDI, asociado a deficiencias en la exactitud de
inventarios, errores de prondstico y ausencia de metodologias de control e indicadores de gestion.
Los resultados evidencian mejoras sustanciales en indicadores criticos como el Fill Rate, la exactitud
del inventario y el error de prondstico, asi como beneficios econdémicos cuantificables para la
organizacion, demostrando que la optimizacion del proceso de abastecimiento impacta directamente
la disponibilidad de insumos y la rentabilidad de la operacion. En este sentido, dicha tesis es
pertinente para la investigacién en curso, ya que valida empiricamente la importancia de analizar la
eficiencia del sistema de abastecimiento hospitalario desde una perspectiva logistica y de cadena de
suministro, aportando un marco metodologico y resultados comparables que fortalecen la

justificacién, el enfoque y la relevancia del estudio propuesto.

La sexta tesis nacional consultada es la de Bermudez (2023) con el tema “Desarrollo de un
procedimiento para la gestion de inventario en el laboratorio red este de la CCSS”. La realizo6 para
la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de “Especialista en Gestion de la

Calidad en Microbiologia y Quimica Clinica”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Desarrollar el procedimiento

de gestion del inventario de reactivos e insumos del laboratorio clinico Red Este de la Caja
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Costarricense de Seguro Social para lograr un manejo eficiente de los recursos.” (p.2) y los

siguientes objetivos especificos:

Describir las actividades llevadas a cabo para realizar los pedidos, recibir y organizar reactivos e
insumos actualmente en el Laboratorio Red este. Disefiar un procedimiento de gestion de inventario
con sus respectivos registros, instructivos e indicadores adecuados a las necesidades del laboratorio
clinico Red Este. Desarrollar un plan de implementacion del procedimiento de gestion de inventario

disefiado y su respectiva evaluacion.

La metodologia empleada en esta investigacion es cuantitativa, con un enfoque aplicado y de
mejora de procesos, aborda la gestion de stocks de medicamentos en un hospital publico de la CCSS,

enfocandose en procesos de control, almacenamiento, supervision y cumplimiento normativo

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,
cuando se indica que: “El disefio del procedimiento de gestion de inventario, junto con sus
respectivos registros, instructivos e indicadores, adaptados a las necesidades especificas del
Laboratorio Clinico Red Este, garantiza una mayor organizacion y control en el manejo de los

reactivos e insumos, facilitando la toma de decisiones y la planificacion.” (p.33).

Para lo anterior se recomienda: “Implementar el procedimiento de gestion de inventario implica
tiempo y disponibilidad del personal para aprenderlo. Se sugiere una implementacion paulatina de
este, empezando por alguna seccion del laboratorio o eligiendo empezar con los productos
especificos del mismo tipo de compra. Si se elige hacerlo por tipo de compra, se preferiria iniciar
con los productos suministrados por ALDI. Posteriormente los de licitacion nacional y por altimo
los de compra local. Este orden obedece al tiempo de entrega de cada tipo de compra, el cual es fijo

para el ALDI, de cinco dias para licitacion nacional y de quince dias para compra local.” (p.30)

La tesis de Bermudez (2023) aborda la gestion de stocks de medicamentos en un hospital publico de
la CCSS, enfocandose en procesos de control, almacenamiento, supervision y cumplimiento
normativo, elementos que son componentes clave de cualquier sistema de abastecimiento y cadena

de suministro hospitalaria.

Mientras que Bermudez centra su analisis en los stocks de medicamentos desde la perspectiva
farmacéutica y la seguridad del paciente, la investigacion en curso amplia el enfoque hacia la
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eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en el area de logistica y el centro
de distribucidn, incorporando una visién mas integral de la cadena de suministro. En este sentido,
este antecedente nacional evidencia problematicas operativas reales, debilidades en control,
supervision, cumplimiento de normativa y uso de inventarios que justifican la necesidad de evaluar

y optimizar los sistemas de abastecimiento hospitalario.

La séptima tesis nacional consultada es la de Mora, Rojas (2022) con el tema “Propuesta para la
implementacidon de los lineamientos de compras verdes en el hospital nacional de nifios”. La realizd
para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de “Licenciatura en Administracion

Publica”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Proponer una guia para la
implementacién de los criterios de compras verdes, en los procesos de contratacion administrativa

del Hospital Nacional de Nifios.” (p.17) y los siguientes objetivos especificos:

Examinar la normativa nacional que regula la aplicacion de compras verdes en el sector publico
costarricense. Analizar el papel de los actores que participan en la cadena de Suministros del
Hospital Nacional de Nifios en el periodo 2019-2020. Identificar los tipos de productos y suministros
a los cuales se les puede aplicar los criterios de compra verde en los procesos de contratacion
administrativa del Hospital Nacional de Nifios. Especificar los criterios de compra verde que se
deben considerar en las fichas técnicas para la compra de productos y suministros del HNN que
deben ser incluidos en los carteles de compra. Definir los criterios de compra verde que se incluiran
en los carteles para la evaluacién de proveedores del Hospital Nacional de Nifios. Proponer los
puntos por desempefio ambiental que deben tomarse en consideracion al momento de la evaluacion

de las ofertas de proveedores.

La metodologia empleada en esta investigacion es cualitativa y un analisis de estadistica
descriptiva, proponer una guia para la implementacion de los criterios de compras verdes, en los
procesos de contratacion administrativa del Hospital Nacional de Nifios, por lo que se entrevisto a

funcionarios del HNN que participan activamente en el proceso de compras.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,
cuando se indica que: “A partir del compromiso de las autoridades de la organizacion, se realicen

algunos ajustes a la organizacion, por medio de la creacion de una Comision de Compras Verdes, y
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sus respectivas funciones; asi como, los cambios que deben realizarse en la forma de evaluacion a

los proveedores y la propuesta para el seguimiento al proceso de implementacién.” (p.156).

Para lo anterior se recomienda: “Se recomienda desarrollar una campafia de comunicacion a nivel
interno y externo del HNN, durante el periodo 2022-2023 con el fin de sensibilizar a los distintos
actores internos y externos involucrados en los procesos de compra de la institucion mostrando los
beneficios en la implementacion de compras verdes y el poder incentivar las acciones concretas que
planifique el Comité de compras verdes. Esto sin dejar de lado, la constante capacitacion del
personal a cargo, en temas referentes a las Ultimas innovaciones en materia de compras verdes y

productos disponibles en el mercado que se ajusten a las necesidades de la institucion” (p.30)

Latesis desarrollada por Mora Garcia y Rojas Ramirez (2022) constituye un antecedente nacional
relevante para la presente investigacion, en tanto analiza de manera integral la gestion de la cadena
de abastecimiento del Hospital Nacional de Nifios, con énfasis en los procesos de contratacion
administrativa y adquisicion de bienes y servicios. Mediante un enfoque cualitativo y un disefio de
investigacion-accion, el estudio identifica debilidades asociadas a la planificacion, estandarizacion
de procesos y capacitacion del personal, y propone una guia préctica para la incorporacion de
criterios de eficiencia y sostenibilidad en las compras institucionales, alineada con la normativa
nacional y la gestidn logistica hospitalaria. Los hallazgos y recomendaciones de esta tesis resultan
pertinentes para la investigacion sobre la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos
hospitalarios del Hospital Metropolitano, ya que evidencian la importancia de fortalecer los procesos
logisticos, optimizar la gestién del suministro y establecer mejoras estructurales en la cadena de
suministro como mecanismos para garantizar oportunidad, eficiencia y calidad en la prestacion de

los servicios de salud.

La octava tesis nacional consultada es la de Castro, Lazo (2024) con el tema “Propuesta de
fortalecimiento del sistema de control interno para la Unidad de Programacion y Seguimiento de
Materiales y Suministros, del Proceso de Administracion de Bienes, del Departamento de
Proveeduria del Poder Judicial de Costa Rica”. La realizo para la Universidad de Costa Rica y opta

por el grado académico de “Licenciatura en Contaduria Publica”.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Disefiar una propuesta de

fortalecimiento del sistema de Control Interno para la Unidad de Suministros del Poder Judicial de
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Costa Rica, mediante un diagnoéstico previo de las operaciones, comparando la situacién existente
contra los criterios establecidos por COSO 2013 y normativa aplicable, mejorando las actividades
de adquisicion, administracion y distribucion llevadas a cabo por la Unidad de Suministros” (p.25)

y los siguientes objetivos especificos:

Describir la fundamentacion tedrica, conceptual y normativa sobre el control interno y su relacion
con las actividades de adquisicion, administracion y distribucidn de suministros, asi como las buenas
préacticas del control interno. Detallar las generalidades, estructura organizativa y funcionamiento
de la Unidad de Suministros, asi como la situacion actual del control interno implementado por la
Unidad relacionada con las actividades de adquisicidn, administracion y distribucion de suministros.
Evaluar la situacion actual del control interno correspondiente a las actividades de adquisicion,
administracion y distribucion de suministros, identificando las fortalezas y debilidades del sistema.
Disefiar una propuesta de fortalecimiento del sistema de control interno para la mejora de las
actividades de adquisicion, administracién y distribucién de suministros, basada en COSO 2013 y
la normativa asociada. Formular conclusiones y recomendaciones, de acuerdo con los resultados

obtenidos en el presente trabajo, para poner en practica en la Unidad de Suministros.

La metodologia empleada en esta investigacion es cualitativa busca profundizar en la
comprension de las dinamicas sociales dentro de la Unidad de Suministros, asi como los
procedimientos de control interno que ocurren en la institucion, permitié identificar de manera mas
detallada las percepciones, actitudes y experiencias de los diferentes actores que interactdan en la

Unidad de Suministros, lo que permitira identificar las oportunidades de fortalecimiento.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objetivo de estudio de la investigacion,
cuando se indica que: “Con respecto a las actividades de control de la Unidad, se identificaron ciertas
falencias que ponen en riesgo los procedimientos realizados, tales como: la materializacién de
algunos riesgos (no tener suministros disponibles en stock), no existe documentacion de las
actividades de control ejecutadas en los procedimientos y la falta de segregacion de funciones en
ciertas actividades claves. Se realiza toma fisica de activos, existen controles preventivos en algunos
procedimientos como en los procesos de compra, actas, entre otros. Cabe mencionar que dichos
activos de la institucion estan identificados con una placa y son asignados a la oficina respectiva.
Existen respaldos de la informacion almacenada, sin embargo, no se lleva el control de los mismos,

ni se evalla que cada funcionario lo realice.” (p.261).



Pagina 42 de 100

Para lo anterior, se recomienda: “Se recomienda a la Unidad realizar una restructuracion de sus
planes de prevencién ante eventualidades en la consecucion de objetivos. Dentro de los puntos
claves que se deben considerar se encuentran los siguientes: Tiempos de entrega por parte de los
proveedores. Puntos de reorden que consideren una holgura amplia debido a los tiempos de entrega
por parte de los proveedores. Anélisis de la situacion nacional e internacional de los suministros que
se manejan en stock. Analisis de la situacién nacional e internacional de los proveedores
contratados.” (p.263)

Latesis desarrollada por Mora Garcia y Rojas Ramirez (2022) constituye un antecedente nacional
relevante para la presente investigacion, en tanto analiza de manera integral la gestion de la cadena
de abastecimiento del Hospital Nacional de Nifios, con énfasis en los procesos de contratacion
administrativa y adquisicion de bienes y servicios. Mediante un enfoque cualitativo y un disefio de
investigacion-accion, el estudio identifica debilidades asociadas a la planificacion, estandarizacion
de procesos y capacitacion del personal, y propone una guia practica para la incorporacion de
criterios de eficiencia y sostenibilidad en las compras institucionales, alineada con la normativa
nacional y la gestion logistica hospitalaria. Los hallazgos y recomendaciones de esta tesis resultan
pertinentes para la investigacion sobre la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos
hospitalarios del Hospital Metropolitano, ya que evidencian la importancia de fortalecer los procesos
logisticos, optimizar la gestién del suministro y establecer mejoras estructurales en la cadena de
suministro como mecanismos para garantizar oportunidad, eficiencia y calidad en la prestacion de

los servicios de salud.

El estudio evidencia que la adecuada gestion del abastecimiento institucional depende de la
correcta planificacion de compras, del control de inventarios, de la definicion de niveles minimos y
maximos de existencias y de la eficiencia en los procesos de distribucion, especialmente en
escenarios criticos como la pandemia por COVID-19, donde la continuidad operativa se vuelve un

factor estratégico para la institucién

La relevancia de esta tesis para la presente investigacion radica en que constituye un antecedente
nacional solido que demuestra la importancia estratégica del sistema de abastecimiento en
instituciones publicas costarricenses y su impacto directo en la eficiencia operativa. Aunque el
estudio se centra en el Poder Judicial, sus hallazgos, metodologia y conclusiones son plenamente

transferibles al ambito hospitalario, donde la logistica y el abastecimiento de insumos son criticos
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para la continuidad y calidad de los servicios de salud. En este sentido, la investigacion sirve de base
conceptual y metodoldgica para analizar el sistema de abastecimiento del Hospital Metropolitano,
al evidenciar que la eficiencia en la cadena de suministro depende no solo de la disponibilidad de
recursos, sino también de la integracion de procesos, controles, gestion de riesgos y mejora continua,

aspectos que seran profundizados y adaptados al contexto hospitalario en el presente estudio.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Segun Alboroz et al, (2023):

“El marco tedrico o marco referencial comprende una revision de los trabajos previos
realizados sobre el problema en estudio y de los conceptos y teorias relevantes que
ayudan a comprender la realidad analizada, brindando orientacion tedrica para la
interpretacion de los resultados y fundamentando el proceso de investigacion” 2023,

p. (133).

El marco tedrico constituye un componente esencial dentro del proceso investigativo, dado que
permite estructurar y fundamentar conceptualmente el estudio a partir de la revision sistematica de
teorias, enfoques y antecedentes cientificos pertinentes. A través de este apartado se delimita y
clarifica la conceptualizacion de las variables objeto de anélisis, proporcionando coherencia
epistemoldgica y sustento académico a la investigacion. En el presente estudio se desarrollaran
constructos relacionados con la eficiencia del sistema de abastecimiento, la gestion logistica
hospitalaria, la cadena de suministro, el control de inventarios, la planificacion de la demanday los
indicadores de desempefio logistico, entre otros, lo cual permitird una comprensién integral del

fendmeno analizado y fortalecera la rigurosidad metodoldgica del trabajo

Concepto de proveedor

De manera sencilla, un proveedor es el agente externo que abastece a una organizacion con los
insumos o servicios necesarios para su funcionamiento. En contextos institucionales, como el &mbito
hospitalario, su participacion resulta clave, ya que de su cumplimiento dependen factores como la

continuidad operativa, la eficiencia logistica y la adecuada atencién de las necesidades internas.
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Segln Hernandez (2024):

Las empresas ven, en un proveedor, un aliado comercial que busca brindar los
Insumos que se requieran y que cumplan con la cantidad y la calidad necesaria en el
momento adecuado, estos pueden ser que estén dentro del mismo pais o se tengan

que buscar en otros paises, generando asi la importacion de los insumos requeridos
(p.9).

Mientras que Rodriguez (2025) menciona:

Un proveedor es una entidad (persona fisica o juridica) responsable de suministrar
bienes, servicios o materiales a otra organizacion, los cuales son necesarios para la
produccion, operaciones o satisfaccion de la demanda dentro de una cadena de
suministro empresarial. Esta definicidn enfatiza el papel del proveedor como eslabon
estratégico dentro del proceso de adquisicién y suministro, impactando directamente

en la eficiencia, calidad y continuidad de las operaciones de la empresa (p.2)

Las definiciones de Hernandez (2024) y Rodriguez (2025) convergen en reconocer al proveedor
como un actor fundamental dentro del proceso de abastecimiento, Hernandez resalta la dimensién
operativa, al considerar al proveedor como un aliado comercial responsable de garantizar cantidad,
calidad y oportunidad en la entrega de insumos, elementos directamente vinculados con la
continuidad del servicio hospitalario. Por su parte, Rodriguez amplia la perspectiva al conceptualizar
al proveedor como un eslabon estratégico dentro de la cadena de suministro, cuyo desemperfio

impacta en la eficiencia, calidad y estabilidad de las operaciones organizacionales.

Integrando ambas posturas, se puede afirmar que el proveedor no solo cumple una funcién de
suministro, sino que constituye un componente critico del sistema logistico hospitalario,
respaldando la necesidad de evaluar el desempefio de los proveedores como variable determinante
en la gestion de inventarios, la reduccion de riesgos de desabastecimiento y la optimizacion de la
cadena de suministro. En consecuencia, la relacion proveedor—institucion hospitalaria debe
analizarse tanto desde la perspectiva operativa como estratégica, dado su impacto directo en la

calidad del servicio y en la eficiencia global del sistema logistico.

Cadena de abastecimiento
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Una cadena de abastecimiento puede entenderse como el conjunto estructurado de procesos,
recursos, normas y actores que intervienen en la planificacion, adquisicién, almacenamiento,
distribucion y control de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de una organizacion.
Su finalidad es garantizar la disponibilidad oportuna de insumos en la cantidad, calidad y costo
adecuados, asegurando continuidad operativa y eficiencia en la cadena de suministro.

Para lo anterior Velasco (2023) indica que:

“La cadena de abastecimiento es una estructura organizacional que facilita mover
bienes entre diferentes actores, cuya columna vertebral esta constituida por flujos de
informacidn. Esta estructura es objeto de ser gestionada; por lo tanto, siguiendo una
maxima de la gerencia "lo que no se mide no se controla”, se han desarrollado

indicadores para determinar como se mejora con el paso del tiempo (p.6)”.

De la definicién anterior se puede decir que la cadena de abastecimiento como un sistema
integral, articula procesos, actores y flujos, tanto fisicos como informativos para garantizar que los
bienes o servicios lleguen oportunamente al usuario final.

(Moscoso et al., 2023) comenta que la cadena de abastecimiento comprende todas
las actividades asociadas con el flujo y transformacién de los productos desde la

obtencion de las materias primas hasta que el producto llega al usuario final (p.134).

Por otro lado (Villalobos et al.2023) indica:

La cadena de abastecimiento se concibe como el conjunto integrado de actividades,
flujos de materiales e informacion que conectan los eslabones de aprovisionamiento,
produccién, almacenamiento, distribucion y entrega de bienes o servicios, con el
propdsito de hacer disponibles los productos o servicios requeridos por el mercado
en el momento adecuado y con eficiencia, coordinando logistica, produccion y

aprovisionamiento para agregar valor continuo desde el origen hasta el cliente final.

En esta definicion se dice que la cadena de abastecimiento no es solo el traslado de productos de
un lugar a otro, sino una coordinacion organizada de varias actividades que trabajan juntas para que

todo funcione correctamente. Involucra desde la compra de insumos hasta la entrega final al cliente,
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incluyendo la gestion de la informacion que permite tomar decisiones oportunas. En esencia, se trata
de asegurar que lo que se necesita llegue en el momento adecuado, en la cantidad correcta y de la

forma mas eficiente posible, con lo que genera valor en cada etapa del proceso.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios puede entenderse como el proceso de planificacion y control de los
materiales o productos que posee una organizacion, con el fin de mantener un equilibrio adecuado
entre la disponibilidad y el nivel de existencias. Implica supervisar cantidades, tiempos de reposicion
y condiciones de almacenamiento para evitar tanto el desabastecimiento como el exceso de

inventario. En sintesis, se orienta a garantizar continuidad operativa y uso eficiente de los recursos.
En relacion con la gestion de inventarios Silvera (2025) indica que:

“La gestion de inventario tiene que ver con todos los procesos que se manejan en
los centros de distribucion relacionados con el recibo y despacho de las mercancias
y se realiza a partir de la utilizacion de softwares especializados en gestion de
inventario, esto con el objetivo de hacer los seguimientos de las mercancias de forma
eficiente y efectiva. Es clave mencionar que el andlisis de los indicadores es muy
importante para hacer un buen seguimiento y manejo de politicas de inventarios que
ayuden al mejoramiento continuo de la gestion de inventarios; de igual manera, los
seguimientos ayudan a los analisis comparativos, que son fundamentales en el cargue

y descargue de los inventarios y para la generacién de valor” (P.78).

En términos generales, Silvera (2025) explica que la gestion de inventarios abarca todas las
actividades que se desarrollan en los centros de distribucion para controlar la entrada y salida de
mercancias, apoyandose en sistemas informaticos especializados que permiten llevar un
seguimiento preciso. Ademas, resalta que el uso de indicadores es fundamental para evaluar el
desempefio, ajustar politicas y promover mejoras continuas. En esencia, sefiala que un control
adecuado y el analisis constante de datos contribuyen a una administracion mas eficiente y a la

generacion de valor dentro de la organizacion.

Mesa (2025) sugiere que:
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“En la gestion de inventarios se debe tener en cuenta que la mayoria de pequefas y
microempresas mantienen un stock minimo inmovilizado, para responder a sobre
demandas del mercado, o paralizaciones en el pro-ceso de produccion o paralizacion
de planta 0 a la demora en la llegada de los inventarios a almacén. El stock
inmovilizado, denominado también, in-ventarios de seguridad, hacen parte de una

inversion de una inversion de largo plazo porque siempre se tendrd un stock minimo”

De acuerdo con Mesa (2025), la gestion de inventarios implica considerar la necesidad de
mantener un nivel minimo de existencias como medida preventiva ante posibles variaciones en la
demanda o interrupciones en el proceso productivo y logistico. Este inventario de seguridad no
representa un excedente innecesario, Sino una reserva estratégica que permite sostener la operacion
ante imprevistos. En este sentido, se entiende como una inversion permanente que contribuye a la

estabilidad y continuidad de la organizacion.
Inventario

El inventario es el conjunto organizado de bienes, materiales o productos que una empresa mantiene
almacenados para garantizar la continuidad de sus operaciones y satisfacer la demanda. Incluye tanto
materias primas como productos en proceso Yy articulos terminados, su adecuada gestion permite
controlar existencias, evitar faltantes o excesos y optimizar los recursos financieros destinados al

almacenamiento.
Para lo anterior Bowersox, D. J. (2024) indica que:

Los requerimientos de inventario de una empresa estan directamente relacionados
con el disefio de la red de instalaciones y el nivel deseado de servicio al cliente.
Tedricamente, una empresa podria almacenar todos los articulos vendidos en todas
las instalaciones. Pero pocas operaciones comerciales pueden solventar dicha
estrategia porque el costo es prohibitivo. El objetivo de una estrategia de inventario
consiste en lograr los niveles deseados de servicio al cliente, cominmente conocidos
como “tasas de cumplimiento” con el inventario comprometido minimo. El
inventario adicional o excesivo puede compensar las deficiencias en el disefio del
sistema logistico, pero en dltima instancia dara como resultado un costo total del

sistema maés alto de lo necesario. (p.47)
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De acuerdo con la cita anterior, el nivel de inventario que una empresa necesita depende
directamente de como estén distribuidas sus instalaciones y del grado de servicio que desee ofrecer
a sus clientes. Aunque en teoria seria posible mantener todos los productos disponibles en cada
punto de almacenamiento, esta practica resulta econdmicamente inviable por los altos costos que
implicaria. Por ello, la gestion estratégica del inventario busca alcanzar un equilibrio: garantizar un
adecuado cumplimiento de la demanda con la menor cantidad de existencias posible. Mantener
inventarios excesivos puede cubrir fallas en el disefio logistico, pero a largo plazo incrementa

innecesariamente los costos totales del sistema.
Por otro lado, Guajardo (2024) indica que

...el costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicion y ubicacion actuales. (p.329)

De acuerdo con Gerardo Guajardo (2024), el costo del inventario no se limita Unicamente al
precio de compra, sino que abarca todos los desembolsos necesarios para que los bienes estén
disponibles en condiciones Gptimas para su uso o venta. Esto incluye los gastos asociados a su
adquisicion, los procesos de transformacion cuando corresponda y cualquier otro costo requerido
para situarlos en su estado y ubicacidn actual. En consecuencia, el inventario debe entenderse como
una inversion integral que incorpora todos los recursos empleados para hacerlo funcional dentro de

la operacion empresarial.

Indicadores de desempefio logistico (kpis)

Los indicadores de desempefio logistico (KPIs) pueden entenderse como herramientas de
medicion que permiten evaluar qué tan eficiente y eficaz es la gestion de los procesos logisticos
dentro de una organizacién. A través de datos cuantificables, estos indicadores facilitan el
seguimiento de aspectos como tiempos de entrega, niveles de inventario, costos operativos o
cumplimiento de pedidos. En términos practicos, los KPIs ayudan a identificar areas de mejora,
apoyar la toma de decisiones y asegurar que las actividades logisticas estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.
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Kabiri (2024) define Los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) para un
departamento juridico como “Las medidas especificas y cuantificables que rastrean
la eficiencia y efectividad de diversas acciones y estrategias dentro del departamento.
Los KPIs estan disefiados para reflejar el progreso del departamento hacia el logro de
sus objetivos principales y a menudo impulsan las acciones y politicas

implementadas dentro del departamento”
Santos (2025) indica que:

“Disefiar un sistema robusto de KPIs implica partir de la estrategia general del
negocio y descender hasta los niveles tactico y operativo, identificando cuales son
los factores criticos de éxito en cada eslabédn de la cadena de valor. La premisa es
sencilla: lo que no se mide, no se gestiona. Pero la ejecucion es compleja, porque no
todos los indicadores son Utiles, ni todos los datos estan disponibles, ni todas las
organizaciones tienen la madurez analitica necesaria para traducir cifras en
decisiones. Por eso, el proceso de seleccion y validaciéon de KPIs es tan importante
como su implementacién.” (P.89)

De lo anterior, se puede decir que la construccion de un sistema sélido de indicadores logisticos
debe comenzar desde la estrategia global de la organizacion y alinearse progresivamente con los
niveles tacticos y operativos, identificando los elementos clave que determinan el éxito en cada etapa
de la cadena de valor. Aungue medir es indispensable para gestionar adecuadamente, advierte que
no basta con recopilar datos: es necesario seleccionar indicadores pertinentes, contar con
informacion confiable y poseer la capacidad analitica para convertir los resultados en decisiones
efectivas. Por ello, la eleccion y validacion de los KPIs resulta tan relevante como su puesta en

marcha.

Logistica

La logistica puede entenderse como el conjunto de actividades orientadas a planificar, coordinar y
controlar el flujo de bienes y de informacion desde el punto de origen hasta el consumidor final. Su

finalidad es asegurar que los productos correctos lleguen al lugar indicado, en el momento oportuno
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y en las condiciones adecuadas, procurando siempre optimizar los recursos y reducir los costos sin

afectar el nivel de servicio.
Con base en lo anterior, Bowersox, D. J. (2024.indica que

La gestidn logistica es el proceso y las actividades que crean valor centrado en el
disefio y la administracion de un sistema para controlar la sincronizacion y el
posicionamiento geografico de las materias primas, el trabajo en proceso y los
inventarios terminados al menor costo total. La logistica es una combinacion de
gestidn de pedidos, de inventario, de transporte y de almacenamiento de la empresa,
todo integrado a través de una red de instalaciones. Los servicios logisticos
integrados vinculan y sincronizan la cadena de suministro general como procesos
continuos y son esenciales para lograr el resultado deseado y la propuesta de valor
para una cadena de suministro determinada. Siempre es una meta mantener los gastos
operativos lo mas bajos posible, mientras se cumplen los objetivos de servicio al
cliente, lo que se conoce como el logro del menor costo total. Las combinaciones de
recursos, habilidades y sistemas necesarios para lograr una logistica superior son
dificiles de integrar; pero una vez logradas, dicha competencia integrada es dificil de

replicar por los competidores. (p.39)

Segun Donald J. Bowersox (2024), la gestion logistica consiste en disefiar y administrar un
sistema que permita coordinar de manera eficiente el flujo de materias primas, productos en proceso
e inventarios terminados, procurando siempre el menor costo total posible. Esta gestion integra
actividades como pedidos, transporte, almacenamiento e inventarios dentro de una red organizada
de instalaciones, con el fin de asegurar que toda la cadena de suministro funcione de forma
sincronizada. En esencia, la logistica busca equilibrar la reduccién de costos operativos con el
cumplimiento de los niveles de servicio al cliente, convirtiéndose en una ventaja competitiva cuando

se logra una integracion eficaz y dificil de imitar.
Kerin et al (2023) indican también indica que;

La logistica consiste en las actividades encaminadas a asegurar que la cantidad
idonea de los productos adecuados esté disponible en el sitio y momento apropiados
al menor costo posible. A la ejecucion de estas actividades se le conoce como
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administracion de la logistica, es decir, la practica de organizar el flujo rentable de
materias primas, inventario en proceso, productos terminados y la informacién
correspondiente desde el punto del origen hasta el de consumo para satisfacer las

necesidades de los clientes. (p.432)

De acuerdo con Kerin et al. (2023), la logistica se enfoca en garantizar que los productos correctos
estén disponibles en la cantidad necesaria, en el lugar y momento oportunos, procurando siempre
minimizar los costos. La administracion logistica implica coordinar de manera eficiente el flujo de
materias primas, inventarios en proceso, productos terminados y la informacion asociada, desde su
origen hasta el consumidor final. En sintesis, se trata de organizar y controlar estos procesos para

satisfacer adecuadamente las necesidades del cliente de forma rentable.

Logistica inversa

La logistica inversa es el proceso mediante el cual los productos, materiales o residuos regresan
desde el punto de consumo hacia la empresa o hacia otros puntos de recuperacion. Su objetivo es
gestionar devoluciones, reutilizacion, reciclaje o disposicion final de manera ordenada y eficiente,
buscando recuperar valor, reducir costos y minimizar el impacto ambiental dentro de la cadena de

suministro.
Para lo anterior Bowersox, D. J. (2024) indica que:

Por diversas razones, la mercancia puede retirarse o devolverse al fabricante. Esto es
especialmente cierto en un entorno de comercio electrénico, donde se devuelven
hasta 30 por ciento de los pedidos. En general, este tipo de logistica inversa no es lo
suficientemente numerosa o regular para justificar el movimiento unificado, asi que
el unico método conveniente para procesar los flujos inversos de mercancias es la
manipulacion manual. En la medida de lo posible, el disefio de la manipulacion de
materiales debe tomar en cuenta los efectos de la logistica inversa en los costos y el
servicio. Estos flujos suelen incluir las tarimas, las cajas de carton y los materiales
de embalaje, ademas de mercancias dafiadas, caducas o sobrantes. Muchas

compafiias ahora prefieren que un proveedor de servicios integrado procese las
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devoluciones, para separar los flujos y reducir la posibilidad de error o

contaminacion. (p.234)

Segun Bowersox (2024), las devoluciones de mercancia especialmente frecuentes en el comercio
electrénico forman parte de la logistica inversa y requieren una gestion especifica debido a su
volumen irregular. Estos flujos incluyen productos devueltos, materiales de embalaje y articulos
dafados o sobrantes, los cuales suelen manejarse de forma manual o mediante operadores
especializados. Por ello, es fundamental considerar la logistica inversa en el disefio del sistema
logistico, ya que impacta directamente en los costos y en la calidad del servicio.

Por otro lado, Kerin (2023) define Logistica inversa como:

El flujo de productos en una cadena de suministro no termina con el consumidor o
usuario industrial. En la actualidad, las empresas reconocen que las cadenas de
suministro pueden funcionar en el sentido opuesto. La logistica inversa es un proceso
mediante el cual se recogen, en los puntos de consumo o uso, los materiales
reciclables y reutilizables, los productos devueltos o que deben reprocesarse para su
reparacion, remanufactura, redistribucion o desecho. Su efecto se aprecia en la
reduccion de los desechos en los rellenos sanitarios y en la disminucion de los costos

operativos de las empresas. (p.438).

De acuerdo con las citas anteriores, la logistica inversa comprende la gestion de los productos y
materiales que regresan desde el punto de consumo hacia la empresa para su reutilizacion, reciclaje,
reparacion o disposicion final. Ambos enfoques coinciden en que este proceso requiere una
administracion organizada, ya que influye tanto en los costos operativos como en el nivel de servicio,

ademas de contribuir a la reduccion de residuos y a una cadena de suministro mas eficiente.

Eficiencia, eficacia y efectividad

La eficiencia se refiere a hacer las cosas de la mejor manera posible, utilizando bien los recursos
disponibles y evitando desperdicios de tiempo, dinero o materiales. La eficacia, en cambio, se centra
en cumplir las metas propuestas, es decir, en lograr lo que se planificd sin importar tanto como se

usaron los recursos. Por su parte, la efectividad combina ambos conceptos, ya que implica alcanzar
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los objetivos planteados y, al mismo tiempo, hacerlo de manera adecuada y con un buen uso de los

recursos.
Palacios (2024) dice que:

La eficiencia es saber hacer algo bien con los recursos adecuados. Se mide como la
relacién entre lo conseguido con los recursos bien utilizados. Es la capacidad de
alcanzar los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles y logrando

en tiempo optimo.

Mientras que la eficacia la define como “El nivel de consecucion de metas y
objetivos. Hace referencia a la capacidad para lograr lo propuesto. Es un concepto

que se relaciona con el resultado de un proceso. (p.154)

Seguln lo expuesto por Palacios (2024), la eficiencia implica realizar una actividad de manera
correcta utilizando adecuadamente los recursos disponibles, procurando alcanzar los objetivos
establecidos en el menor tiempo posible y sin desperdicios. En cambio, la eficacia se centra
principalmente en el logro de las metas propuestas, es decir, en el resultado final alcanzado,
independientemente de los recursos empleados. Mientras la eficiencia se relaciona con la forma en
que se utilizan los recursos para cumplir los objetivos, la eficacia se enfoca en el cumplimiento

mismo de esos objetivos.
Por otro lado, Pérez (2023) indica que:

La eficiencia es la capacidad de realizar o ejecutar una actividad con empleo de los
mejores me-dios y de tal manera que ahorre recursos (econdmicos, temporales,
ambientales, entre otros) durante su ejecucion. Eficacia, por su parte, salvaguarda el
logro u obten-cién de objetivos priorizando la condicién de tiempo, es decir, que la
prioridad de la eficacia es realizar una actividad en el menor tiempo posible.
Efectividad, en cambio, tiene relacion con el cumpli-miento de un objetivo de manera

precisa, priorizando la calidad por sobre la rapidez. (p.51)

De acuerdo con Pérez (2023), la eficiencia consiste en realizar una actividad utilizando los
mejores recursos disponibles y procurando ahorrar tiempo, dinero u otros medios durante el proceso.

La eficacia se enfoca principalmente en alcanzar los objetivos propuestos en el menor tiempo
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posible, dando prioridad a la rapidez en su cumplimiento. Por su parte, la efectividad se relaciona
con lograr las metas de manera exacta y con alta calidad, priorizando que el resultado sea correcto

mas que simplemente rapido.

Stock de seguridad

El stock de seguridad es una cantidad extra de productos que una organizacion mantiene
almacenada como medida preventiva. Su finalidad es evitar faltantes cuando ocurre un aumento
inesperado en la demanda o cuando hay retrasos en la entrega de los proveedores. En otras palabras,

es una reserva que brinda respaldo y permite que las operaciones continlien sin interrupciones.
Arada (2023) define que:

“El stock de seguridad es el previsto para demandas inesperadas de clientes o
retrasos en las entregas de los proveedores. Es decir, es nuestro colchon de seguridad
ante imprevistos, ayudandonos a evitar las rupturas de stock. El stock de seguridad
se calcula como la resta entre el plazo méximo de entrega del proveedor (con
retrasos) menos el plazo de entrega del proveedor, todo ello multiplicado por nuestras
ventas medias diarias. También es necesario en el calculo del stock de seguridad,
tener en cuenta la variabilidad de nuestra demanda, si es constante en el tiempo, si es

estacional, si tiene una clara tendencia al alza o a la baja, etc.” (p.23)

De lo anterior, se puede decir que el stock de seguridad es una cantidad adicional de inventario
gue se mantiene como respaldo frente a situaciones imprevistas, como aumentos inesperados en la
demanda o retrasos por parte de los proveedores. Funciona como una reserva preventiva que ayuda
a evitar la falta de productos. Ademas, su célculo considera la diferencia entre el tiempo habitual de
entrega y el tiempo maximo en caso de retrasos, multiplicado por el promedio de ventas diarias.
Para determinarlo correctamente, también es importante analizar cbmo se comporta la demanda, ya

sea constante, estacional o con tendencia de crecimiento o disminucion.
Por otro lado (Johnson et al., 2025) indica que:

El stock de seguridad es Utilizado sobre todo en entornos de fabricacion-contra-

stock, el Stock de seguridad indica la cantidad de stock que se desea tener siempre
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para satisfacer una demanda irregularmente alta. Es muy til en reaprovisionamiento
automatico por punto de pedido. En este caso, el valor del stock de seguridad se

recalcula utilizando el nivel de servicio definido. (p.43)

El stock de seguridad es una cantidad minima de inventario que se mantiene de forma
permanente, especialmente en sistemas de produccién para almacenamiento, con el fin de cubrir
aumentos inesperados en la demanda. Este nivel resulta clave en los sistemas de reposicion
automatica basados en puntos de pedido, ya que permite ajustar el inventario segun el nivel de

servicio establecido, asegurando asi una atencion continua y oportuna.

Nivel de servicio

El nivel de servicio se refiere al grado en que una empresa logra satisfacer la demanda de sus
clientes sin generar faltantes o retrasos. En términos simples, indica qué tan bien la organizacion
cumple con la entrega de productos o servicios en el momento y cantidad adecuados. Un nivel de

servicio alto significa que casi siempre se atienden los pedidos correctamente y a tiempo.
Segun Ayala (2023):

De acuerdo con Ayala (2023), el nivel de servicio representa el porcentaje de
pedidos que una empresa logra atender correctamente en comparacién con el total de
pedidos recibidos en un periodo determinado. Este indicador permite medir qué tan
bien se estd respondiendo a la demanda de los clientes. Ademas, se considera
recomendable que este porcentaje supere el 90 %, lo que significa que al menos 90

de cada 100 pedidos deben cumplirse de manera satisfactoria.
Por otro lado, Escudero (2023) indica que

“El nivel de servicio ofertado al cliente es la relacion entre los productos disponibles
(en almacén o en el punto de venta) y los que espera encontrar el cliente. Cuando el
nivel de servicio es alto, los clientes encuentran la mayoria de los productos; pero
cuanto mas elevado es el nivel de servicio, mayor seré el stock almacenado y, en

consecuencia, los costes de almacenaje son mas elevados.” (p.132)
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De lo anterior se puede deducir que el nivel de servicio al cliente se entiende como la relacion
entre la cantidad de productos que realmente estan disponibles en inventario y aquellos que el cliente
espera encontrar al momento de realizar su compra. Escudero menciona que cuando este nivel es
alto, significa que la mayoria de las veces el cliente encuentra lo que busca; sin embargo, mantener
esa disponibilidad implica contar con mayores cantidades de stock, lo que incrementa también los

costos de almacenamiento.

Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es una técnica de gestion de inventarios que permite organizar los
productos segun su nivel de importancia, generalmente considerando su valor econémico o su
impacto en la operacion. Este método divide los articulos en tres categorias: los de mayor relevancia
y valor (A), los de importancia intermedia (B) y los de menor impacto (C), lo que facilita un control

mas eficiente y una mejor toma de decisiones en la administracion de los recursos.
Aligue (2023) menciona que:

El sistema ABC se basa en el principio de Pareto o regla del 80/20, que indica que el
20 % del esfuerzo es responsable del 80 % de los resultados. Si lo aplicamos al
almacén, el 20 % de los articulos generan el 80 % de los movimientos de mercancia,
mientras que el 80 % de los productos origina el restante 20 % de movimiento.
(p.182)

De acuerdo con lo anterior, el sistema ABC se fundamenta en el principio de Pareto, el cual sefiala
que una pequefia parte de los elementos genera la mayor parte de los resultados. Aplicado al
almacén, esto significa que un grupo reducido de articulos concentra la mayoria de los movimientos
de mercancia, mientras que la mayor cantidad de productos tiene una participacién mucho menor en

la actividad total.
Guerrero (2022) también menciona que:

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos para
fijarles a estos un determinado nivel de control de existencia, con el fin de reducir

tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. El tiempo y costos
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que las empresas invierten en el control de todos y cada una de sus materias primas
y productos terminados son incalculables. De hecho, es innecesario controlar
articulos de poca importancia para un proceso productivo y, en general, de aquellos

cuya inversion no es cuantiosa. (p.3)

Guerrero indica que la clasificacion ABC es una herramienta que permite organizar los productos
segun su importancia para asignarles distintos niveles de control. Su propdsito es optimizar la
gestion del inventario, lo que evita dedicar el mismo tiempo y recursos a todos los articulos por
igual. De esta manera, se concentra mayor atencion en los productos que representan una inversion
significativa o son clave en el proceso productivo, mientras que los de menor relevancia requieren

un control menos riguroso, lo que ayuda a disminuir costos y esfuerzos innecesarios.

Estandarizacion

La estandarizacion es el proceso mediante el cual se establecen criterios, normas o
procedimientos comunes para realizar actividades de manera uniforme. Su objetivo es asegurar que
las tareas se ejecuten de forma consistente, reduciendo errores, mejorando la calidad y facilitando el

control dentro de una organizacion.
De acuerdo con lo anterior Arciniegas (2025) indica que:

La estandarizacién, por otro lado, implica la aplicacién consistente y uniforme de normas y
estandares ya establecidos en productos, servicios o procesos. A diferencia de la normalizacién, que
tiende mas a la creacion de normas, la estandarizacion se enfoca en su implementacion y
cumplimiento. El objetivo principal de la estandarizacion es garantizar que los productos o servicios
produzcan resultados consistentes independientemente de la geografia, las circunstancias de
fabricacion u otras variables. A través de la estandarizacién, se puede asegurar que todos los
productos de una misma empresa tengan la misma calidad y que diferentes partes de un sistema sean
completamente compatibles entre si. Ademas, a menudo facilita el comercio internacional al reducir

las barreras técnicas y simplificar los requisitos regulatorios. (p.41)

La cita anterior explica que la estandarizacion consiste en aplicar de manera constante las normas
y criterios que ya han sido definidos previamente, asegurando que se cumplan en productos,

servicios o procesos. La estandarizacion se centra en ponerlas en practica y verificarlas. Su finalidad
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es lograr resultados uniformes sin importar el lugar o las condiciones en que se desarrollen las
actividades. De esta forma, se garantiza una calidad homogénea, compatibilidad entre componentes
y mayor facilidad en el comercio, al disminuir obstaculos técnicos y simplificar exigencias

regulatorias.
Por otro lado, Toro (2024) describe que:

La estandarizacion se refiere al grado en el que las actividades laborales estan descritas y son
ejecutadas de forma rutinaria. Las organizaciones altamente estandarizadas tienen poca variacion en
la definicion de los trabajos. El objetivo de la estandarizacién es reducir la incertidumbre y la falta

de capacidad de prevision del trabajo organizativo.

Segln Toro (2024) en la cita anterior, la estandarizacién implica que las tareas dentro de una
organizacion estén claramente definidas y se realicen de manera habitual y uniforme. Cuando existe
un alto nivel de estandarizacion, los puestos de trabajo presentan poca variacion en la forma en que
se ejecutan las actividades, lo que permite mayor orden y claridad en los procesos. En esencia, su
proposito es disminuir la incertidumbre y hacer que el trabajo sea mas predecible, facilitando asi

una gestion mas controlada y eficiente.

Benchmarking

El benchmarking es una herramienta de gestion que consiste en analizar y comparar los procesos,
practicas o resultados de una organizacion con los de otras que destacan por su desempefio. Su
propoésito es identificar oportunidades de mejora, adoptar buenas practicas y fortalecer la

competitividad mediante el aprendizaje externo y la adaptacion estratégica.
Gonzalez et al. (2025) indica que:

El benchmarking o emulacion o evaluacion comparativa es un proceso continuo de medicion y
evaluacion de los niveles de calidad de una empresa en comparacion con los mejores resultados
conseguidos por otras compafiias, ya sean estas competidoras directas 0 no. Busca no solo
determinar en qué medida son mejores los otros, sino la manera en que lo han logrado («el cOmo»).

Una de las ventajas principales de utilizar esta técnica es que su campo de accién no se limita s6lo
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a la competencia directa, por lo que se pueden absorber también las mejores practicas de los no-
competidores, teniendo en cuenta, ademas, que el acceso a la informacion de un no-competidor es

mucho mas facil, pues se puede producir sin recelos un intercambio de la misma. (p.70)

De acuerdo con la cita anterior de Gonzélez (2025) el benchmarking es un proceso constante
mediante el cual una empresa analiza su desempefio y lo compara con el de otras organizaciones
que obtienen mejores resultados. No se trata solo de identificar quién lo hace mejor, sino de
comprender cémo lo logra, para poder aplicar esas practicas y mejorar. Ademas, esta técnica no se
limita Unicamente a comparar con competidores directos, sino que también permite aprender de
empresas de otros sectores, lo que facilita el acceso a informacion y el intercambio de experiencias

sin mayores restricciones.
De acuerdo con Bojérquez (2025)

“El benchmarking es un método de gestion empresarial que tiene como finalidad tomar las
practicas méas destacadas de otras compafiias, que no necesariamente deben ser de la misma
industria, ya que podemos encontrar soluciones Utiles para eficientar la productividad y mejorar el
rendimiento. Este método se puede aplicar en un proceso, en una funcion o en un producto. Hacer
una evaluacion comparativa que ayude a encontrar patrones de buenas practicas en el benchmarking
se confunde, en ocasiones, con un analisis profundo de la competencia, pero, cabe aclarar, no se
busca reproducir todo lo bueno o exitoso de los competidores, sino que permite poner en marcha

todo lo bueno que se descubrié para mejorar el rendimiento” (p.167).

Bojorquez (2025), indica el benchmarking es una herramienta que permite a las empresas
aprender de las mejores practicas de otras organizaciones, incluso si pertenecen a sectores distintos.
Su propésito es identificar acciones o estrategias que hayan demostrado buenos resultados y
adaptarlas para mejorar la productividad y el desempefio propio. No se trata de copiar exactamente
lo que hacen los competidores, sino de analizar lo que funciona bien y aplicarlo de manera adecuada

para fortalecer los procesos, funciones o productos de la empresa.

Gestion de calidad total (TQM)

La Gestion de la Calidad Total (TQM) constituye un enfoque integral de administracion orientado

a la mejora continua de los procesos organizacionales, con énfasis en la satisfaccion del cliente y en



Pagina 60 de 100

la participacion activa de todos los miembros de la organizacion. Este modelo promueve una cultura
basada en estandares, medicion sistematica del desempefio y prevencion de errores, en lugar de la
simple correccion de fallas. Asimismo, integra principios como liderazgo comprometido, enfoque
en procesos, toma de decisiones basada en datos y trabajo colaborativo, con el propdésito de optimizar
resultados y fortalecer la competitividad institucional.

En este sentido, la Gestion de la calidad total no se limita al control de calidad tradicional, sino
que implica una transformacion estructural y cultural que permea todas las areas funcionales,

consolidandose como un marco estratégico para alcanzar la excelencia organizacional.

Pereyra (2022) indica que “Se puede decir que la calidad total es un enfoque o modelo que manejan
las empresas para avalar su crecimiento y la rentabilidad, mejorando la atencion que se le dé a los
clientes y evitando que se desperdicien sus recursos. Esto se logra con la participacion de todos los
empleados o miembros de la organizacién con conocimientos de estrategias administrativas, de
forma que los empleados estén en constante capacitacion. Por lo que en las empresas es importante
que los programas de capacitacion se den a las personas de acuerdo al nivel en el que laboran, segin
el organigrama. Se debe tener en cuenta que este enfoque surge de la necesidad de las empresas para

mejorar sus servicios, buscando la satisfaccion del cliente en primer lugar. (p.81)

Novelo (2025) indica que La administracion de la calidad total (TQM: Total Quality
Management) sugiere un planteamiento interactivo en que los clientes se convierten en socios
activos de los productores, mayoristas 0 minoristas para resolver problemas del mercado logrando

asi que los clientes tengan una participa-cion importante en el mercado y se retengan mas clientes.
(p.58)

En concordancia con lo expuesto por Novelo (2025) y Pereyra (2022), la administracion de la
calidad total plantea un enfoque dindmico y colaborativo en el que la relacién entre la organizacién
y el cliente trasciende el esquema tradicional de proveedor y consumidor. Desde esta perspectiva, el
cliente asume un rol activo dentro del proceso, participando en la identificacion y solucién de
problemas del mercado junto con productores, mayoristas 0 minoristas. Este modelo fomenta una
interaccidn estratégica que no solo fortalece la posicion competitiva de la empresa, sino que también
contribuye a la fidelizacion y retencion de clientes, al integrarlos como actores clave en la generacion

de valor y en la mejora continua de los productos y servicios ofrecidos.
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Servicio al cliente

El servicio al cliente constituye un elemento estratégico dentro de la gestion organizacional, ya que
representa el conjunto de acciones orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios antes, durante y después de la prestacion de un servicio o la entrega de un producto. Mas
alla de una funcion operativa, implica una filosofia centrada en el cliente, donde la calidad en la
atencion, la capacidad de respuesta y la solucion efectiva de problemas, se convierten en factores
determinantes para la fidelizacion y la construccion de relaciones sostenibles. En este sentido, el
servicio al cliente no solo impacta la percepcion de valor, sino que también influye directamente en

la competitividad y reputacion institucional.
Torres (2023) explica que:

El servicio al cliente ha cobrado fuerza en base al aumento de la compe-tencia, ya que mientras
mas numeroso sea, mayores oportunidades tendran los clientes de decidir en qué lugar desean
adquirir el producto o servicio que necesitan. Es justamente en este punto donde radica la
importancia de perfeccionar y adecuar el servicio a las posibles necesidades de los clientes. Asi, para
poder familiarizarse con la calidad en el servicio al cliente es fundamental conocer los conceptos
basicos del mismo, esto es, calidad, servicio, calidad en el servicio, cliente, atencion al cliente y

calidad en la atencion al cliente. (p.115)
Gonzalez (2025) comenta que

“El reto al que se enfrentan las empresas prestadoras de servicios es la retencion y lealtad de sus
clientes. Esto solo se logra si la empresa, ante un mundo cambiante y competitivo, adopta una
estrategia de negocio mas centrada en el cliente y en conocer sus necesidades. Aun cuando la
empresa sea de giro comercial -venta de productos-, el servicio al cliente representa un aspecto
fundamental y complementario al proceso de negocio, que de no ser atendido puede mermar en las
ventas y mala reputacion de la empresa. La satisfaccion del cliente y la calidad del servicio son los
principales antecedentes de la lealtad del cliente, por lo que las empresas deben descubrir como
incrementarla y mantenerla a largo plazo. La lealtad de sus clientes representa un factor clave para

el éxito de la empresa en un mercado competitivo
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El principio de Pareto

El principio de Pareto explica que, en muchas situaciones de la vida cotidiana y en el ambito
organizacional, una pequeria parte de las causas suele generar la mayor parte de los resultados. En
otras palabras, no todos los factores tienen el mismo peso: algunos pocos influyen de manera mucho
mas significativa que el resto, con el tiempo, se ha convertido en una referencia importante para

comprender cdmo se distribuyen los esfuerzos, los recursos y los resultados.

Desde esta perspectiva, el principio invita a enfocar la atencién en aquello que realmente marca
la diferencia, lo que permite identificar los aspectos prioritarios dentro de un proceso o situacion

determinada.
Para esto Gonzélez (2024) indica que:

El diagrama de Pareto se basa en la regla del (80/20) o la regla de los muchos no importantes y
los pocos vitales. Ayuda a priorizar las variables y la incidencia que intervienen en una situacion
normalmente problematica o que hace parte importante de una decision y muy comunmente a
ordenar los problemas o sus causas segun su incidencia en un problema. Se emplea cuando se
requiere mostrar o analizar la importancia relativa de todos los factores que intervienen en la

composicion de algo o de los problemas y sus causas. (P.220)

En relacion con lo expuesto por Gonzalez (2024), el diagrama de Pareto se presenta como una
herramienta préactica que permite visualizar de manera clara cuéles factores tienen mayor peso dentro
de una situacion determinada. Su utilidad radica en que no todos los problemas o causas influyen
con la misma intensidad; por el contrario, suele existir un grupo reducido de elementos que
concentra la mayor incidencia. A partir de este enfoque, el analisis deja de ser general y disperso,

para centrarse en aquello que realmente impacta los resultados.
Por otra parte, Martinez (2024) comenta que:

El anélisis Pareto, se basa en el principio 80/20, es decir, 80% de las causas se pueden explicar con
20% de los factores. Esta relacidén ocurre repetidamente en el universo: el 80% de la utilidad la
genera el 20% de los clientes; el 80% de las emisiones de C02 lo produce el 20% de los paises; el
80% de las personas muere por el 20% de las enfermedades. (p.35)
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En concordancia con lo sefialado por Martinez (2024), el anélisis de Pareto permite comprender
que, en distintos contextos, existe una tendencia en la que una minoria de factores concentra la
mayor parte de los resultados. Esta relacion, conocida como el principio formulado por Vilfredo
Pareto, no se limita al &mbito empresarial, sino que se repite en fendmenos econdémicos, sociales y

ambientales, lo que evidencia su aplicabilidad amplia y constante.

Desde esta perspectiva, el anélisis Pareto ofrece un enfoque practico para interpretar la realidad,
ya que ayuda a reconocer cuéles elementos generan mayor impacto dentro de un conjunto. En el
desarrollo de la presente investigacion, esta vision resulta relevante porque orienta el estudio hacia
aquellos factores que tienen mayor incidencia en la problematica analizada, favoreciendo un

abordaje mas focalizado y estratégico.

Mejora continua

Brandl (2024) indica que:

La mejora continua implica buscar siempre formas de mejorar las cosas. Es una forma de trabajar
en la que las personas y las organizaciones intentan mejorar sus procesos, servicios o productos poco
a poco a lo largo del tiempo. En lugar de esperar a que se produzcan grandes cambios, la mejora
continua se centra en pequefias mejoras que se van acumulando y marcan una gran diferencia a largo
plazo. Este enfoque consiste en detectar problemas, comprender qué es lo que no funciona bien y
solucionarlo paso a paso. Involucra a todos en la organizacién, no solo a los gerentes o lideres. La
mejora continua alienta a las personas a pensar en como pueden hacer mejor su trabajo todos los

dias.

En relacion con lo expuesto por Brandl (2024), la mejora continua puede entenderse como una
filosofia de trabajo orientada al perfeccionamiento constante de las actividades y procesos dentro de
una organizacion. Mas que depender de transformaciones radicales, este enfoque promueve ajustes
progresivos y sostenidos que, al acumularse en el tiempo, generan impactos mas significativos en el
desempefio institucional. La mejora continua no se limita a un nivel jerarquico especifico, sino que
involucra a todos los miembros de la organizacion, fomenta una cultura participativa donde cada

persona asume un rol activo en la optimizacion de su labor diaria. Desde esta perspectiva, el analisis
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constante de los procesos y la identificacion sistematica de oportunidades de mejora se convierten

en elementos clave para fortalecer la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad organizacional.
Por otro lado, Zurro et al. (2024) comenta que:

La mejora continua es un proceso estructurado y sistematico dirigido a obtener un rendimiento
mayor de un proceso, aumentar la calidad de un servicio o disminuir el coste de obtencion de
actividades que ya se desarrollan de forma habitual. Las caracteristicas de un programa para la
mejora continua son: estd dirigido a mejorar situaciones reales, es sistematico, fomenta la
participacion y el reconocimiento de las personas, obtiene resultados cuantificables y se basa en la

continuidad a lo largo del tiempo.

De acuerdo con lo sefialado por Zurro et al. (2024), la mejora continua puede entenderse como
un método organizado y planificado que busca optimizar de manera constante el desempefio de los
procesos, elevar la calidad de los servicios y reducir costos en actividades que ya forman parte de la
operacion habitual. No se trata de acciones aisladas, sino de un esfuerzo sistemético orientado a
perfeccionar situaciones reales dentro de la organizacion. Asimismo, este enfoque promueve la
participacion activa de las personas y reconoce su aporte en la obtencion de resultados medibles, lo

que fortalece el compromiso institucional.

En conclusion, ambas posturas coinciden en que la mejora continua constituye un enfoque
organizado y permanente orientado al perfeccionamiento progresivo de los procesos, servicios y
actividades dentro de una organizacién. Mas que depender de cambios drasticos, se fundamenta en
ajustes constantes, estructurados y medibles que, con el tiempo, generan mejoras significativas en
el rendimiento, la calidad y la eficiencia. Ademas, resalta la importancia de la participacion activa
de todos los miembros de la organizacion, consolidando una cultura de compromiso y

responsabilidad compartida que favorece resultados sostenibles a largo plazo.

Metodologia 5s

La metodologia 5 S es una herramienta de gestion orientada a mejorar el orden, la limpieza y la
organizacion en los espacios de trabajo, con el propdsito de optimizar los procesos y elevar la
eficiencia operativa. Se basa en cinco principios que promueven clasificar lo necesario, organizar

los recursos, mantener condiciones adecuadas de limpieza, estandarizar las buenas practicas y
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fomentar la disciplina para sostener los avances logrados. Este enfoque no solo busca mejorar el
entorno fisico, sino también fortalecer la cultura organizacional, incentivando la participacion y el

compromiso del personal en la mejora continua de sus actividades diarias.
Para lo anterior Brandl 2023 indica que:

El especialista SS es el profesional responsable de implementar y mantener la metodologia en
una empresa 0 ambiente de trabajo. Este especialista debe tener habilidades en organizacion,
comunicacion y liderazgo, ademas de un conocimiento profundo de cada uno de los pasos de las SS.
Al aplicar la metodologia SS, el especialista SS puede obtener varios beneficios, como reducir
desperdicios, mejorar la productividad, optimizar el espacio fisico, reducir costos y mejorar la
calidad del trabajo. Ademas, la aplicacion de las SS puede contribuir a la creacion de un entorno de
trabajo mas seguro, saludable y agradable para los empleados. (p.26)

En relacion con lo sefialado por Brandl (2023), el especialistaen 5 S cumple un papel fundamental
dentro de la organizacion, ya que es quien lidera la implementacion y seguimiento de esta
metodologia en el entorno laboral. Su funcion no se limita al conocimiento técnico de cada etapa,
sino que también requiere habilidades de liderazgo, organizacion y comunicacién para lograr la
participacion activa del personal. Asimismo, la correcta aplicacién de la metodologia 5 S genera
beneficios significativos, como la reduccion de desperdicios, el mejor aprovechamiento del espacio
y el incremento de la productividad. De esta manera, no solo se optimizan los procesos, sino que
también se promueve un ambiente de trabajo mas ordenado, seguro y favorable para el desempefio

de los colaboradores.
Valdovinos y Vega (2025) definen la metodologia de 5S como:

Sistema de organizacion y mejora continua. Metodologia japonesa enfocada en mantener el
orden, la limpieza y la eficiencia en los espacios de trabajo. Representa un pilar basico del sistema

Lean y promueve habitos disciplinados que mejoran la seguridad y la productividad.

En conjunto, las posturas de Brandl (2023) y Valdovinos y Vega (2025) permiten comprender
que la metodologia 5 S no solo es una herramienta orientada al orden y la limpieza, sino un sistema
integral que impulsa la mejora continua dentro de la organizacién. Por un lado, se destaca la

importancia del especialista responsable de su implementacién, quien debe poseer competencias
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técnicas y de liderazgo para garantizar su correcta aplicacion; por otro, se resalta que las 5 S
constituyen un pilar del enfoque Lean, promoviendo disciplina, seguridad y eficiencia en los

espacios de trabajo.

En este sentido, ambas perspectivas coinciden en que la metodologia 5S contribuye
significativamente a optimizar procesos, reducir desperdicios y fortalecer la productividad, al mismo

tiempo que favorece un entorno laboral méas organizado y seguro.

Método PEPS

El método PEPS, también conocido como “Primero en entrar, primero en salir”, es un sistema de
control de inventarios que establece que los primeros productos que ingresan al almacén deben ser
los primeros en utilizarse o distribuirse. Este enfoque permite mantener una rotacion adecuada de
los insumos, evitando acumulaciones innecesarias y reduciendo el riesgo de vencimiento o deterioro,

especialmente en productos perecederos o sensibles al tiempo.

En el dambito organizacional, el método PEPS contribuye a una gestion mas ordenada y eficiente de
los inventarios, favoreciendo la trazabilidad, el control de existencias y la optimizacion de los

recursos dentro del sistema de abastecimiento.
Gamboa y Jiménez 2023 indican que:

De acuerdo con este método los articulos se venden en el orden en que se fabrican o compran, en
otras palabras, los primeros articulos que deben venderse son los "mas viejos". Este método suele
usarse con gran frecuencia, ya que, de esta manera, la empresa tiene un mejor flujo de los productos
que entran y salen de sus almacenes. Este método opera bajo la presuncion de que la mercancia o
materia prima que ingresa primero a la compafiia es la primera en venderse (costo de ventas) o la

primera en agotarse en produccion (costo de produccién) (p.67).

En relacion con lo expuesto por Gamboa y Jiménez (2023), el método PEPS permite organizar
la salida de los productos siguiendo el mismo orden en que ingresan al almacén, asegurando que los
articulos mas antiguos sean utilizados o vendidos primero. Esta practica favorece un flujo mas

ordenado de los inventarios y reduce el riesgo de acumulacion o vencimiento de mercancias.
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Asimismo, su aplicacion facilita un control méas claro de los costos, tanto en ventas como en
produccidn, ya que mantiene coherencia entre el orden de entrada y salida de los insumos. De esta
manera, el método PEPS contribuye a una gestion mas eficiente y transparente dentro del sistema

de abastecimiento.
Por otro lado, Sinisterra'y Rincon 2024 también indican que:

Como el nombre lo indica, el método PEPS supone que las materias primas se utilizan en el orden
en que se compran. Por consiguiente, las unidades en existencia al final del periodo se van a valorar
con los ultimos precios de adquisicion y, como se supone tendencia al alza en los precios, su valor
sera el mayor. Por su parte, el costo de las materias primas usadas correspondera al precio de las

unidades del inventario inicial y de las primeras compras, las cuales presentan los precios mas bajos.
(p.68)

En conjunto, las posturas coinciden en que el método PEPS se fundamenta en la utilizacion o
venta de los insumos siguiendo el orden cronoldgico en que fueron adquiridos, es decir, dando salida
primero a los articulos mas antiguos. Este criterio no solo favorece una adecuada rotacion de
inventarios y un mejor control del flujo de productos, sino que también incide directamente en la

valoracion contable de las existencias y en la determinacion de los costos.

De esta manera, el método PEPS contribuye tanto a la organizacion fisica del inventario como a la
transparencia en el registro de costos, aspectos que resultan relevantes para una gestion eficiente del

sistema de abastecimiento y para la toma de decisiones financieras dentro de la organizacion.

Pronésticos

Un pronostico es una estimacién fundamentada sobre un evento o comportamiento futuro,
elaborada a partir del analisis de datos histéricos, tendencias y variables relevantes. Su finalidad es

apoyar la toma de decisiones al anticipar posibles escenarios y reducir la incertidumbre.
Con base en la definicidn anterior Bowersox, D. J. (2024) comenta que:

Satisfacer los requerimientos del cliente en la mayoria de los modelos de la cadena
de suministro requiere un prondéstico que impulse el proceso. El presupuesto es la

definicion especifica de lo que se proyecta vender, cuando y dénde. El proceso de
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administracion de la demanda analizado anteriormente desarrolla el pronéstico. El
prondstico identifica los requerimientos para los cuales la cadena de suministro debe
programar los recursos del inventario y operativos. Como hay muchas actividades
logisticas y de cadena de suministro que deben completarse antes de una venta, el
pronostico es una capacidad esencial. (p.107).

Segun Bowersox (2024), el pronostico es una herramienta clave dentro de la cadena de
suministro, ya que permite anticipar la demanda y planificar con anticipacion los recursos
necesarios. A partir de esta estimacién se elaboran los presupuestos y se programan inventarios y
operaciones, lo que facilita cumplir con los requerimientos del cliente. En este sentido, prever la
demanda es fundamental para coordinar eficazmente las actividades logisticas antes de que ocurra
la venta.

Por otro lado, Kerin y Hartley (2023) indican que:

A menudo, pronosticar 0 estimar ventas potenciales es un objetivo clave en un
estudio de investigacion de mercados. Los buenos pronésticos de ventas son
importantes para una compafiia, ya que le permiten programar su produccion. El
término prondstico de ventas se refiere a las ventas totales de un producto que una
organizacion espera alcanzar durante un periodo especifico en determinadas

condiciones del entorno y mediante sus propios esfuerzos de marketing. (P.237)

De acuerdo con lo anterior el pronostico de ventas constituye una estimacion estratégica sobre el
volumen que una empresa espera comercializar en un periodo determinado, considerando las
condiciones del entorno y sus acciones de marketing. Esta proyeccion es fundamental para planificar

la produccion y coordinar los recursos, ya que orienta las decisiones operativas y comerciales de la
organizacion.

Urbina, G. (2022) también explica que:

Existen muchos métodos de prondstico; sin embargo, la eleccion de uno de ellos
dependerd de las caracteristicas del pronostico que se quiera realizar. Algunos

factores que condicionan la seleccion de un método de pronostico son las siguientes:
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e EI tipo de decision que se tomard: Todas las decisiones de inversion son
importantes y lo que se pretende en un estudio de mercado es cuantificar la
demanda o las necesidades potenciales de un servicio, de forma que se debe
buscar la méaxima precision en los pronosticos, con las limitantes de tiempo y

costo que el método imponga.

e Costo del prondstico La diferencia en costos es muy clara al realizar encuestas
y una regresion o un prondstico con minimos cuadrados. EI método de
encuestas resulta muy costoso, no solo por la contratacion de encuestadores
entrenados, sino también porque podria ser necesario recorrer grandes
distancias para hacer las entrevistas adecuadas. El costo de un método limita

en definitiva la precision que puede tenerse en el prondstico.

e Tiempo disponible para realizar el prondstico Mientras que, dependiendo del
namero de encuestas y encuestadores que se tengan disponibles, las encuestas
podrian llevar varios dias o incluso semanas para completarse, realizar una
regresion o un promedio movil dependera de la disponibilidad de datos con

que se cuente. (p.52)

En sintesis, el prondstico constituye una herramienta esencial para anticipar la demanda, orientar las
ventas y planificar la produccién y los recursos dentro de la cadena de suministro. En conjunto, los
autores coinciden en que una estimacion adecuada permite reducir la incertidumbre y apoyar la toma
de decisiones; sin embargo, su precision dependera del método seleccionado, el tipo de decision que

se deba tomar, los costos involucrados y el tiempo disponible para su elaboracion.

Riesgo

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento incierto que afecte el logro de objetivos,
generando consecuencias negativas o, en algunos casos, oportunidades. Implica la combinacion
entre la probabilidad de que suceda un hecho y el impacto que este puede producir en una

organizacion, proyecto o situacion determinada.

Para lo anterior Bowersox, D. J. (2024) indica que:
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Historicamente los riesgos de la cadena de suministro se han debido principalmente
a la incertidumbre en la demanda y el tiempo de entrega. La incertidumbre en la
demanda a menudo se relacionaba con la variacién en el pronostico y la demanda.
La incertidumbre del tiempo de entrega se relacionaba con la variabilidad en el
tiempo de entrega. Sin embargo, hay un aumento en el nimero de riesgos

relacionados con las operaciones de la cadena de suministro. (P.20)

De lo anterior se puede decir que tradicionalmente, los riesgos en la cadena de suministro se
concentraban en la variabilidad de la demanda y en los tiempos de entrega, factores que afectaban
la planificacion y el abastecimiento. No obstante, también sefiala que actualmente estos riesgos se
han ampliado, incorporando nuevas amenazas vinculadas directamente con las operaciones, lo que

exige una gestion mas integral y preventiva dentro de la cadena de suministro.
Por otro lado, Zutter y Smart (2022) indican que:

En el sentido mas basico, el riesgo es una medida de la incertidumbre que rodea el

rendimiento que obtendra una inversion. (P.363)
McConnell, C. R. (2024). Explica que:

Cuando los economistas financieros usan la palabra riesgo, no la emplean de la
manera casual que se refiere solo a resultados potencialmente malos (como en “existe
el riesgo de que esta medicina experimental pueda matarte”). En economia
financiera, la palabra riesgo significa que un resultado (bueno o malo, mayor o
menor, probable o improbable) carece de certeza. Se producira algun resultado, pero

no puedes estar seguro de cual sera. (P.757)

En conjunto, las citas permiten comprender que el riesgo se asocia fundamentalmente con la
incertidumbre respecto a los resultados, ya sea en inversiones o en la gestion de operaciones como
la cadena de suministro. No se limita Gnicamente a la posibilidad de pérdidas, sino a la falta de
certeza sobre qué resultado ocurrird y cudl serd su impacto, lo que obliga a las organizaciones a
anticipar, evaluar y gestionar esa variabilidad para reducir efectos adversos y aprovechar posibles

oportunidades.
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Estrategia

La estrategia es el conjunto de decisiones y acciones planificadas que una organizacién disefia
para alcanzar sus objetivos, orientando sus recursos y capacidades de manera coherente frente a su

entorno y sus desafios.
Thompson et al (2023). Explica que:

La estrategia de una empresa es el conjunto de acciones coordinadas que llevan a
cabo sus directivos para superar a los competidores y lograr una rentabilidad superior.
El objetivo de una estrategia bien elaborada no solo es el éxito competitivo temporal
y los beneficios a corto plazo, sino el tipo de éxito duradero que puede apoyar el
crecimiento y asegurar el futuro de la empresa a largo plazo. Para lograrlo, la
direccion debe comprometerse a tomar una serie de decisiones coherentes y bien

meditadas sobre la forma de competir. (P.5)

Thompson destaca que la estrategia no se limita a acciones aisladas, sino que implica decisiones
coordinadas y coherentes orientadas a generar una ventaja competitiva sostenible. Méas alla de
obtener beneficios inmediatos, una estrategia efectiva busca consolidar un posicionamiento solido
gue garantice crecimiento y permanencia en el largo plazo, lo que exige una direccion comprometida

y una vision clara sobre como competir en el mercado.
Torres (2024) explica que:

Estrategia como plan corresponde a la capacidad del directivo para disefiar y alinear
cursos de accion para alcanzar un objetivo predeterminado. Puede tratarse de un
equipo deportivo que decide replegarse en la defensa y esperar oportunidades de
atacar en “contragolpe”, o puede tratarse de una empresa que decide atacar un nuevo
mercado con precios bajos para debilitar a la competencia y apoderarse de un
segmento especifico de mercado. Como afirman todos los autores clasicos sobre el
tema de estrategias, la elaboracion de un plan solo puede tener éxito en la medida
gue se posee un conocimiento previo del terreno de juego, y de las fortalezas y
debilidades del oponente. (P.32)
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Torres resalta que la estrategia, entendida como plan, implica disefiar acciones deliberadas y
coherentes para alcanzar un objetivo especifico, considerando tanto el entorno como las capacidades
propias y de los competidores. Su efectividad depende del anélisis previo del contexto y de una
comprension clara de las fortalezas y debilidades involucradas, ya que solo a partir de ese

conocimiento es posible formular decisiones acertadas y competitivas.

Six Sigma

Six Sigma es una metodologia de gestion orientada a mejorar procesos mediante la reduccion
sistematica de errores y variabilidad, utilizando herramientas estadisticas y un enfoque estructurado

para incrementar la calidad y la eficiencia organizacional.
Thompson et al (2023) define que:

Los programas Six Sigma ofrecen otra forma de impulsar la mejora continua de la
calidad y la ejecucién de la estrategia. Este enfoque implica el uso de métodos
estadisticos avanzados para identificar y eliminar las causas de los defectos (errores)
y la variabilidad no deseada cuando se realiza una actividad o proceso empresariales.
Cuando el rendimiento de una actividad o proceso alcanza la "calidad Six Sigma",
no hay mas de 3.4 defectos por millon de iteraciones (lo que equivale a una precision
de 99.9997%). (P.334)

Thompson destaca que Six Sigma es una herramienta clave para fortalecer la calidad y apoyar la
gjecucion estratégica, al centrarse en la reduccion sistematica de errores y variaciones en los
procesos. Al establecer un estandar tan exigente como 3.4 defectos por millon, promueve un nivel
de desemperiio casi perfecto, lo que contribuye a mejorar la eficiencia, la confiabilidad y la

competitividad organizacional.
Por otra parte, Bowersox, D. J. (2024) comenta que:

En los dltimos afios, el programa seis sigmas para mejoras de calidad y procesos,
ha sido adoptado por muchas de las compafiias mas grandes en Estados Unidos y en
todo el mundo. Derivado de la estadistica, el término “sigma” se refiere a la

desviacion estandar de los valores para la salida de un proceso y es un indicador de
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variabilidad. Mientras que los programas tradicionales de administracion de la
calidad definian a tres sigmas como el objetivo, en un enfoque de seis sigma, la meta
es lograr una desviacion estandar del proceso que sea seis veces menor que el
intervalo de resultados permitido por la especificacion de disefio del producto. Un
objetivo principal de los programas seis sigmas es disefiar y mejorar productos y

procesos para que se reduzca la variabilidad. (P.141)

Ambas citas muestran que Six Sigma es un enfoque estructurado de mejora continua que utiliza
herramientas estadisticas para reducir la variabilidad y eliminar defectos en los procesos, con el
propdsito de alcanzar niveles de calidad extremadamente altos. Su aplicacion permite optimizar la
ejecucion estratégica y disefiar procesos mas precisos y confiables, estableciendo como meta un

desempefio cercano a la perfeccion.

Canales de distribucion

Los canales de distribucion son el conjunto de intermediarios, actividades y medios que permiten
gue un producto o servicio pase desde el productor hasta el consumidor final. En términos sencillos,
representan el camino que recorre un bien desde que se fabrica hasta que llega a manos del cliente.
Estos canales pueden incluir mayoristas, minoristas, distribuidores, agentes comerciales e incluso
plataformas digitales. Su funcion principal es facilitar la disponibilidad del producto en el lugar,
momento y condiciones adecuadas, reduciendo costos de traslado, almacenamiento y

comercializacion, y asegurando que la empresa logre una cobertura eficiente del mercado.
Por otro lado, Bustamante (2025) indica que:

El sistema de distribucion es, en conjunto con el sistema de aprovisionamiento y de
produccién, pilar de los sistemas logisticos. Su contribucion esta en la gestién de
productos desde las etapas iniciales de manufactura hasta la llegada al cliente. Su
objetivo fundamental es sincronizar la fabricacion con la demanda del mercado,
asegurando plazos optimos y volumenes adecuados de stock. Por su parte, el canal
de distribucion es la forma empleada para trasladar estos materiales o productos
desde el punto de origen hasta el consumidor final. Se trata de una tarea titanica en
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la que se requiere una coordinacion y sincronizacion de cada tarea mientras se

reducen y anticipan el mayor nimero de imprevistos y obstaculos posible. (P.22)

Segln Bustamante (2025), el sistema de distribucion constituye un eje central de la logistica, ya
que conecta la produccién con el mercado y asegura que los productos lleguen al cliente en el
momento y cantidad adecuados. Asimismo, el canal de distribucion representa el medio mediante el
cual se realiza este traslado, requiriendo una coordinacidn precisa para anticipar riesgos y minimizar

contratiempos en el proceso.
Mientras Bowersox, D. J. (2024) comenta que:

Ya sea en forma de materiales, componentes, trabajo en proceso o productos
terminados, el valor basico que ofrece el transporte es el traslado del inventario a los
destinos especificados a lo largo de la cadena de suministro. ElI desempefio del
transporte es vital para el abastecimiento, la manufactura y la satisfaccion al cliente.
El transporte también juega un papel clave en la logistica inversa. Sin un transporte
confiable, no podria funcionar la mayor parte de la actividad comercial. El transporte
consume tiempo Yy recursos financieros y medioambientales. El transporte tiene un
elemento restrictivo porque el inventario suele ser inaccesible durante el proceso de
transporte, que se conoce como inventario en transito. El transporte también consume
recursos financieros. Los costos de transporte se derivan de la mano de obra de los
conductores, el combustible, el mantenimiento de los vehiculos, el capital invertido
en equipos y la administracion. Ademas, la pérdida y los dafios de productos suelen

representar costos sustanciales. (P.186)

Segun Bowersox (2024), el transporte constituye un elemento esencial dentro de la cadena de
suministro, ya que permite movilizar el inventario hacia los destinos requeridos y garantiza el
funcionamiento del abastecimiento, la produccion y el servicio al cliente. No obstante, implica
costos financieros, consumo de recursos y riesgos como dafios o perdidas, ademas de que el

inventario permanece temporalmente inmovilizado mientras se encuentra en transito.

Propuesta de valor de la cadena de suministro
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La propuesta de valor de la cadena de suministro se refiere al conjunto de beneficios estratégicos
gue una organizacion genera a través de la gestion integrada y eficiente de sus procesos de
abastecimiento, produccion y distribucion, con el proposito de entregar productos o servicios en las
condiciones Optimas de costo, calidad, tiempo y confiabilidad, con lo que fortalece su

competitividad y la satisfaccion del cliente.
Carvallo (2024) indica que:

Procesos clave: estan dirigidos a dar valor a los clientes con el servicio o producto
que se entrega, y componen la cadena del valor de la organizacion; tipicamente
atraviesan muchas funciones y consumen la mayor parte de los recursos. Ejemplos:
gestion de pedidos del cliente, disefio y desarrollo, compras, produccion, entrega,
procesos de generacion de demanda (promocionar, vender, atender clientes y

facturar), servicio posventa, etcétera.

De acuerdo con Carvallo (2024), los procesos clave constituyen el eje central de la organizacion,
ya que son los que generan valor directo para el cliente mediante la articulacion de actividades
estratégicas que atraviesan diversas areas funcionales. Estos procesos integran la cadena de valor y
concentran la mayor parte de los recursos, asegurando que desde la gestion de pedidos hasta el

servicio posventa, se mantenga coherencia, eficiencia y orientacion al mercado.
Por otro lado, Bowersox, D. J. (2024). comenta que:

Una propuesta de valor se refiere a la combinacién de productos y servicios que se
entregan a los clientes y consumidores a través de la cadena de suministro. Mientras
que la propuesta de valor de la cadena de suministro tradicional se enfoca en brindar
el servicio objetivo deseado a un costo minimo, la propuesta de valor actual es
sustancialmente mas compleja. Es muy importante comprender esta propuesta de
valor méas integral para poder disefiar una estrategia adecuada de la cadena de

suministro.

Segun lo planteado por Bowersox (2024), la propuesta de valor en la cadena de suministro ha
evolucionado desde un enfoque centrado Unicamente en eficiencia y reduccion de costos hacia una

perspectiva mas integral y estratégica. En la actualidad, implica articular productos, servicios y
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capacidades logisticas de forma coherente para satisfacer expectativas cada vez mas complejas del
mercado, lo que exige un disefio estratégico alineado con las prioridades competitivas de la

organizacion.
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Segun Martinez y Roman (2025):

En el proceso investigativo, el marco metodoldgico constituye un componente
estructural de alta relevancia. Permite delimitar el modo de realizacion del estudio y
las estrategias concretas para responder a las preguntas formuladas. Si el marco
tedrico se ocupa de construir la estructura conceptual del problema, el marco
metodoldgico se encarga de definir el procedimiento mediante el cual ese problema
ser4 abordado empirica o analiticamente. (P.127)

En el presente capitulo se expone de manera estructurada el marco metodolégico que orienta el
desarrollo de la investigacion, detallando y fundamentando las decisiones relacionadas con el
enfoque, tipo y disefio del estudio. Asimismo, se describen los métodos, técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccion y analisis de los datos, asi como los criterios utilizados para su
interpretacion, con el proposito de garantizar coherencia, rigor cientifico y validez en los resultados

obtenidos.
Referente
Informacion de la empresa

Historia general

El Hospital Metropolitano abre sus puertas en febrero del afio 2010, con el objetivo de brindar

una opcion de médica privada segura, de calidad y que fuera accesible e innovadora.

El doctor Roberto Herrera y su hermano Javier, fueron quienes decidieron emprender la tarea de
dotar a la clase media del pais, la mayoria de los costarricenses, de una alternativa médica que

combinara un excelente servicio, calidad intachable y un precio asequible para los usuarios. Todo
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esto unido a una ubicacion conveniente y a un deseo enorme de innovar en programas de atencion

y promocién de la salud.

La iniciativa tuvo eco en un grupo de inversionistas liderados por Novita Capital. Entre el 2008
y 2009 se realizaron estudios de mercado y planeamiento dirigido a encontrar el modelo de hospital
ideal que cumpliera a cabalidad con los pilares de seguridad, calidad, accesibilidad e innovacion,

resultando en el inicio de operaciones de Hospital Metropolitano, en febrero de 2010.

Seis meses después, Grupo Montecristo asume el control accionario del centro con una vision
financiera muy clara y un sentimiento de responsabilidad social ya tradicional. Esta incorporacion
le agrega al Hospital Metropolitano ingredientes indispensables para convertirse en el Hospital mas
exitoso del pais: experiencia operativa y solidez financiera. EI Grupo Montecristo brinda toda la
gestion administrativa y financiera, permitiendo a Hospital Metropolitano enfocarse meramente en

su funcionamiento.

Nombre de la empresa
Hospital Metropolitano
Misién
Ofrecer servicios médicos privados de alta calidad, seguros, accesibles e innovadores para
mejorar la salud y el bienestar de la clase media, respaldados por un sélido ecosistema de salud que
incluye atencion especializada, tecnologia moderna y un servicio célido.
Vision
Consolidarse como una alternativa médica lider, ofreciendo medicina privada de alta calidad,

segura, accesible e innovadora.

Valores
e Excelenciay Calidad
e Seguridad del Paciente
e Calidez Humana
e Innovacion
e Integridad y Honestidad

e Eficienciay Trabajo en Equipo
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Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es la orientacion metodoldgica que guia la forma en que se estudia
un problema, determinando cémo se recolectan, analizan e interpretan los datos para alcanzar los

objetivos del estudio.
Segln Acosta Faneite (2023):

Un enfoque de investigacion es la perspectiva tedrica o metodoldgica que se utiliza
para abordar un problema. Igualmente, son los planteamientos, el punto de vista, la
orientacion y las formas de ver la realidad del investigador quien posee una
cosmovision que condiciona su acercamiento a la realidad que desea estudiar.
También, los enfoques se encargan de dirigir el proceso de resolucién de problemas
y estan fuertemente asociados a los paradigmas y disefios de investigacion; cada uno
tiene sus propias caracteristicas y herramientas metodoldgicas que se utilizan para

recopilar y analizar informacién. (p.84)

De acuerdo con Acosta Faneite (2023), el enfoque de investigacion representa la orientacion
tedrica y metodoldgica que guia la manera en que el investigador comprende y estudia un problema.
Este enfoque determina como se estructura el proceso investigativo, qué métodos se emplean y como
se analizan los datos. Ademas, se encuentra estrechamente vinculado con los paradigmas y disefios
de investigacion, ya que cada enfoque posee caracteristicas y herramientas especificas para abordar

la realidad estudiada.

Es fundamental adoptar una secuencia metodolégica organizada y sistematica, con etapas
claramente definidas que permitan garantizar la coherencia y consistencia del proceso investigativo.
Esta estructura facilita la seleccion pertinente de los métodos y técnicas, en funcion del tipo de

informacién requerida y de los objetivos planteados en el estudio.

Enfoque cuantitativo

Segun Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P.(2023):
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Actualmente representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial
para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos
eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego podemos redefinir alguna

etapa.

Se parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hipotesis, y determinan y definen
variables; se traza un plan para poner a prueba las primeras (disefio); se seleccionan
casos 0 unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico (lugar y
tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas (mediante métodos

estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis.
(p.06)

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), la investigacion se concibe como
un proceso estructurado y ordenado que sigue una secuencia Idgica de etapas interrelacionadas.
Inicia con una idea que se delimita para formular objetivos y preguntas claras; posteriormente se
revisan antecedentes tedricos que fundamentan el estudio. A partir de ello se plantean hipotesis y
variables, se disefia un plan para comprobarlas, se recopilan datos en un contexto determinado y se
analizan mediante herramientas estadisticas. Finalmente, se interpretan los resultados para emitir

conclusiones fundamentadas en relacion con las hipétesis planteadas.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Elaboracion
de hipdtesis
y definicion
de variables

Revision de la literatura y Visualizacion
desarrollo del marco o del alcance del
perspectiva tedricos estudio

Planteamiento
del problema

Fase 10

Elaboracion Andlisls d Recolecdién d Definicion Desarrollo
del reporte I”a :;5'5 S eclo e;qon = y seleccion del disefio de
de resultados os datos os datos de la muestra investigacion

Imagen tomada del libro Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Metodologia
de la Investigacion.
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Enfoque cualitativo

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023) indica que:

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica.
Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si tiene apoyo de los datos y resultados, el investigador
comienza el proceso examinando los hechos y revisando los estudios previos, ambas
acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo
que observa que ocurre. De igual forma se plantea un problema de investigacion,
pero por lo comun no es tan especifico como en la indagacion cuantitativa. Va
enfocandose paulatinamente. La ruta se descubre o construye de acuerdo con el
contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio. Las
investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de la
recoleccion y analisis de los datos. La accién indagatoria se desplaza de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma; puede variar en cada

estudio. (p.08)

Segun Roberto Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), el enfoque cualitativo se
caracteriza por desarrollar la investigacion de manera flexible y progresiva, partiendo de la
observacion directa de los hechos para construir explicaciones teéricas coherentes con la realidad
estudiada. A diferencia del enfoque cuantitativo, no se basa en la comprobacion inicial de hipétesis
rigidas, sino que el problema y las preguntas se van precisando conforme avanza el estudio. Este
proceso es dinamico y circular, ya que el analisis y la recoleccién de datos se influyen mutuamente,
permitiendo que la ruta metodoldgica se ajuste segun el contexto y los hallazgos que emergen

durante la investigacion.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3

Literatura existente

(marco de referencia)

Fase 8 Fase 7 Fase 6 Fase 5

Imagen tomada del libro Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Metodologia

de la Investigacion.

Enfoque Mixto

Segun Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023).

Chen (2006) define los métodos hibridos como la integracién sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fendémeno, y sefala que estos pueden conjuntarse de
manera que las rutas cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (forma pura de los métodos mixtos), o bien, que dichos
métodos pueden adaptarse, alterarse o sintetizarse para efectuar la investigacion y
lidiar con los costos del estudio (forma modificada de los métodos mixtos). Los
métodos mixtos pueden aplicarse de acuerdo con diversas secuencias. A veces lo

cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero;
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también pueden desarrollarse de manera simultdnea o en paralelo, e incluso es

factible fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Imagen tomada del libro Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Metodologia
de la Investigacion.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), retomando a Chen (2006), los
métodos hibridos o mixtos implican la articulacién planificada de los enfoques cuantitativo y

cualitativo dentro de un mismo estudio para lograr una comprensién mas integral del fenémeno

Revisién de la
Planteamiento literatura y
del problema desarrallo del

Planteamiento

del problema
marco tedrico

Definicién Desarrollo
y seleccién
de la muestra

Recoleccién de
los datos

de variables

Elaboracién
del reporte
de resultados

Anélisis de
los datos

Visualizacion -
del alcance de "['_ 5 Planteamiento
del estudio . del problema

Elaboracién
de hipdtesis
y definicion
de variables

Definicién Desarrollo
y seleccion del disefio de
de la muestra investigacién

Recoleccién de
los datos

Andlisis de los
datos
Elaboracién

del reporte
de resultados

Andlisis de
los datos

Revision de la
Planteamiento IEEUTERY
del problema desarrcllo del

marco tedrico

Visualizacién

Planteamiento
del problema

del alcance
del estudio

Elaboracién
de hipdtesis
y definicion
de variables

Definicién Desarrollo
y seleccién del disefio de
de la muestra investigacién

Recoleccién de
los datos

Anilisis de los

. datos
Elaboracién

del reporte
de resultados

Anélisis de
los datos

Definicién de la
muestra inicial

Recoleccién
de los datos

analizado. Esta integracion puede conservar intactos los procedimientos propios de cada enfoque o
bien ajustarlos y combinarlos estratégicamente segln las necesidades metodoldgicas y los recursos

disponibles. Asimismo, su aplicacién admite distintas secuencias, ya sea iniciando con datos
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cuantitativos, cualitativos, de forma paralela o completamente integrada, lo que brinda flexibilidad

para disefiar investigaciones mas completas y contextualizadas.

Para la presente investigacion, que tiene como propdsito analizar la gestion y control de inventarios
dentro de la empresa durante el periodo de estudio, se emplea un enfoque mixto, ya que este permite
integrar tanto informacion cuantitativa como cualitativa, con el fin de obtener una vision mas

completa y detallada del problema.

La eleccion de este enfoque responde a la naturaleza del objeto de estudio, debido a que la gestion
de inventarios involucra tanto datos numéricos, como niveles de stock, rotacion y registros en
sistema (informacién cuantitativa), como aspectos relacionados con los procesos operativos,
précticas del personal y posibles fallas en la ejecucién (informacion cualitativa). En este sentido, el
enfoque mixto facilita el analisis desde ambas perspectivas, lo cual contribuye a una mejor

interpretacion de los resultados y al planteamiento de propuestas de mejora mas acertadas.

Tipos de investigacion

“Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen rutas posibles para resolver problemas
de investigacion. Todos resultan igualmente valiosos y son hasta ahora los mejores métodos para

investigar y generar conocimientos” (Hernandez y Mendoza, 2023, p. 2).

Tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo y el mixto aportan valor al conocimiento, ya
que permiten analizar la realidad desde diferentes perspectivas. En este sentido, la eleccion del
enfoque debe responder a los objetivos de la investigacion, reconociendo que cada uno ofrece

herramientas Utiles y complementarias para comprender mejor los fendmenos estudiados.

Estudio exploratorio

La investigacion exploratoria se emplea cuando el fendmeno de estudio ha sido poco abordado o
no cuenta con suficiente informacion previa en un contexto especifico. Su finalidad principal es
examinar y aproximarse al problema, identificar variables relevantes, reconocer patrones iniciales y

generar bases para estudios posteriores de mayor profundidad.
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Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Indica que:

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar un
fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes; es decir, cuando la revision de la
literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y

areas desde perspectivas innovadoras. (P.107)

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), los estudios exploratorios constituyen una
aproximacion inicial al fendbmeno cuando existe escasa evidencia tedrica o empirica disponible. Este
tipo de investigacion permite clarificar conceptos, identificar posibles variables y delimitar con
mayor precision el problema, especialmente cuando la revision bibliogréfica muestra vacios, ideas
dispersas o enfoques poco desarrollados. La investigacion exploratoria no busca conclusiones
definitivas, sino generar bases sélidas para estudios posteriores mas estructurados y profundos, asi

como abrir nuevas perspectivas de analisis sobre el tema abordado.

Estudio descriptivo

Este tipo de investigacion se centra en responder preguntas como qué ocurre, cOmo ocurre y en
qué condiciones se presenta el fendmeno, proporcionando una visién estructurada y sistematica de
los hechos. Para ello, suele apoyarse en técnicas como encuestas, observacion y andlisis estadistico,

lo que permite organizar la informacion de manera clara y objetiva.
Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P.(2023). Indican que:

Los estudios exploratorios generalmente no constituyen un fin en si mismos, sino
que determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de
estudio, relaciones potenciales entre variables; o establecen el tono y direccion de
investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas. Estas indagaciones se
caracterizan por ser mas flexibles en su método en comparacion con las descriptivas,
correlacionales o explicativas, y son mas amplias y dispersas. Asimismo, implican
un mayor riesgo y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del

investigador. (p.107)
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De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), los estudios exploratorios no
buscan ofrecer conclusiones definitivas, sino servir como una etapa inicial que orienta el desarrollo
de investigaciones mas profundas. Su funcién principal es detectar tendencias, delimitar contextos
y reconocer posibles relaciones entre variables, sentando las bases para futuros andlisis mas
estructurados. Se distinguen por su caracter flexible y abierto, lo que permite adaptarse a la
naturaleza incierta del fendbmeno estudiado; sin embargo, esta amplitud metodoldgica implica
también mayor complejidad, demandando del investigador una actitud paciente, analiticay receptiva

ante los hallazgos emergentes.

Estudio correlacional

La investigacion correlacional tiene como finalidad determinar el grado de relacion o asociacion
que existe entre dos 0 mas variables dentro de un contexto especifico. Su propdsito no es explicar
por qué ocurre un fenémeno ni establecer una relacion de causa y efecto, sino identificar si las

variables se vinculan entre si 'y en qué medida lo hacen.
Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Indican que:

“Estudios correlacionales son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos

estadisticos.” (p.110)

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), los estudios correlacionales se orientan a
examinar la vinculacion existente entre distintos conceptos o variables dentro de un fenémeno
determinado. Este tipo de investigacion implica la medicion cuantitativa de cada variable y el
analisis estadistico de su posible asociacion, lo que permite establecer el grado y la direccion de la
relacién entre ellas. De esta manera, se obtiene una comprensién mas profunda de cémo interacttan

los elementos estudiados, sin que ello implique necesariamente una explicacion causal directa.

Estudios explicativos

La investigacion explicativa tiene como propdsito fundamental identificar y analizar las causas
gue originan un fenémeno, asi como explicar por qué ocurre y bajo qué condiciones se manifiesta.

A diferencia de los estudios descriptivos o correlacionales, este tipo de investigacion busca
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establecer relaciones de causa—efecto entre variables, proporcionando un nivel de mayor

profundidad analitica.
Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Indica que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fendmenos, conceptos o
variables, o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendbmenos de cualquier indole (naturales, sociales,
psicoldgicos, de salud, etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué

se relacionan dos 0 mas variables. (p.112)

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), los estudios explicativos se orientan
a profundizar en el andlisis de los fendmenos, superando la simple descripcion o la identificacion de
relaciones entre variables. Su propdsito central es determinar las causas que originan un hecho y
comprender las condiciones bajo las cuales se produce, asi como esclarecer por qué existe una
relacion entre determinados factores. En este sentido, este tipo de investigacion busca ofrecer
interpretaciones fundamentadas que permitan entender la dindmica causal del fendémeno estudiado,

aportando un nivel méas avanzado de conocimiento cientifico.

Estudio experimental

La investigacion experimental se caracteriza por la manipulacion intencional de una o mas
variables independientes con el proposito de observar los efectos que producen sobre una variable
dependiente, bajo condiciones controladas. Su finalidad principal es comprobar hipotesis causales y

establecer relaciones de causa—efecto con un alto nivel de validez interna.
De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), Indica que:

Los estudios explicativos se orientan a profundizar en el analisis de los fendmenos,
superando la simple descripcion o la identificacion de relaciones entre variables. Su
proposito central es determinar las causas que originan un hecho y comprender las
condiciones bajo las cuales se produce, asi como esclarecer por qué existe una

relacién entre determinados factores. En este sentido, este tipo de investigacion busca
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ofrecer interpretaciones fundamentadas que permitan entender la dinamica causal del

fendmeno estudiado, aportando un nivel méas avanzado de conocimiento cientifico.

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), la investigacion explicativa representa un
nivel de mayor profundidad dentro del proceso cientifico, ya que no se limita a describir ni a
relacionar variables, sino que busca comprender los mecanismos que generan los fendmenos. Este
tipo de estudio pretende identificar las causas y condiciones que influyen en un evento, lo que
permite interpretar de manera logica y fundamentada como y por qué se produce. De esta forma,
contribuye a consolidar conocimientos mas soélidos, al ofrecer explicaciones sustentadas que

amplian la comprension tedrica y practica del objeto de estudio.
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Exploratorio

Los estudios que se inician con este alcance:
Investigan fenémenos o problemas poco estudia-
dos, de los cuales se tienen dudas o no se han
abordado en el contexto
Identifican conceptos o variables e hipétesis
promisorias para indagar
Se deriva de: Preparan el terreno para estudios mas amplios,
- El estado del conocimiento elaborados y profundos
revelado por la revisién de la Indagan desde una perspectiva innovadora
literatura
« Planteamiento del problema
+ Los intereses del investigador o
investigadora

Descriptivo

Cuyos estudios:

- Tienen como finalidad especificar propiedades y
caracteristicas de casos, personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenémeno que se pretenda analizar
Definen y miden variables en casos y los caracteri-
zan, asf como al fenémeno o planteamiento
referido
Cuantifican y muestran con precision los angulos o
dimensiones de un fenomeno, problema,
suceso, comunidad, contexto o situacion

Definicion del alcance de la
investigacion en la ruta
cuantitativa

Correlacional

Estudios con este alcance:
Tienen como propdsito conocer la relacién o
grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, variables, categorfas o fenémenos
en un contexto en particular
Permiten cierto grado de prediccion

« Los alcances mas que consti-
tuir categorias excluyentes
o tipologias, representan
un continuo de causalidad

Explicativo

Estudios altamente estructurados que:
« Pretenden determinar las causas de los eventos y
fenémenos de cualquier indole
- Establecen relaciones de causalidad entre
conceptos, variables, hechos o fenémenos
« Una investigacion puede en un contexto concreto
incluir aspectos o fines « Generan un sentido de entendimiento de
de mds de un alcance los fenémenos y problemas que examinan

Imagen tomada del libro Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Metodologia

de la Investigacion.

Disefio de investigacion
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Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P.(2023). Indican que el disefio de investigacion es:

“Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos) requerida en una
investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del problema.”

(p.152)

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), el disefio de investigacion
constituye la estructura estratégica que orienta todo el proceso investigativo, ya que define como se
obtendran y organizaran los datos necesarios para dar respuesta al problema planteado. En este
sentido, no se trata Unicamente de un procedimiento técnico, sino de una planificacion sistematica
gue garantiza coherencia entre los objetivos, las variables, los métodos de recoleccion y el analisis

de la informacidn, asegurando asi la validez y pertinencia de los resultados obtenidos.
Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Indica que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto de tipo descriptiva, ya que para
cumplir con los objetivos planteados implica medir desempefio, evaluar procesos, analizar
indicadores logisticos, integrando métodos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener
una comprension integral del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en el area de

logistica del centro de distribucion.

El componente cuantitativo permitird medir objetivamente la eficiencia del sistema mediante el
analisis de indicadores de desempefio logistico, tales como tiempos de reposicién, niveles de
inventario, rotacion, frecuencia de quiebres de stock y cumplimiento en la entrega de insumos. Estos
datos seran procesados mediante herramientas estadisticas descriptivas, lo que facilitard la

identificacion de patrones, desviaciones y oportunidades de mejora.

Por su parte, el componente cualitativo contribuira a profundizar en la comprension de los procesos

operativos y los factores internos y externos que influyen en el desempefio del sistema de
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abastecimiento. Para ello, se emplearan técnicas como entrevistas semiestructuradas y analisis
documental, lo que permitird interpretar las dindmicas organizacionales, los procedimientos

establecidos y las posibles causas de ineficiencia detectadas en el analisis cuantitativo.

Poblacion de la investigacion

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P.(2023).indican que

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y que resulta de interés para una investigacion en particular de
acuerdo con el planteamiento del problema (Lohr, 2022; Chaudhuri, 2018, y
Lepkowski, 2008b). Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de
investigacion es que no describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacién o
consideran que la muestra la representa de manera automatica. Por ello, es preferible
establecer tales caracteristicas con claridad con la finalidad de delimitar cuéles seran

los parametros muestrales. (P.201)

La poblacion objeto de estudio estara conformada por el personal que interviene directamente en
el sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en el area de logistica del centro de
distribucion del Hospital Metropolitano. Esta poblacion incluye colaboradores responsables de los
procesos de recepcion (1 persona), almacenamiento (1 persona), control de inventarios (2 personas),
compras (6 personas) y distribucién interna de insumos medicos (30 personas). Dado que estos
participantes constituyen las unidades de analisis directamente relacionadas con el fendmeno
investigado, se consideran la fuente principal de informacidon para evaluar la eficiencia del sistema.
Se trabajara con la totalidad de la poblacién, por lo que no seré necesario realizar un procedimiento

de muestreo.

Muestra de la investigacion

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P.(2023). indica que:

Pocas veces es posible medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o
seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un

reflejo fiel del conjunto de la poblacién. Todas las muestras (en la ruta cuantitativa)
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pretenden ser representativas; por lo tanto, el uso de los términos al azar y aleatorio
solo denota una clase de procedimiento mecanico relacionado con la probabilidad y
con la seleccion de elementos o unidades, pero no aclara el tipo de muestra ni el

procedimiento de muestreo. (P.202)

Muestra cuantitativa
Muestra probabilistica

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Indica que:

“En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la
poblacidn tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de

muestreo.” (p.203)

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), las muestras probabilisticas se
fundamentan en el principio de igualdad de oportunidades, ya que todos los elementos de la
poblacion cuentan con la misma probabilidad de ser seleccionados. Este tipo de muestreo requiere
una delimitacion clara de las caracteristicas poblacionales y una determinacién técnica del tamafio

muestral, garantizando que la seleccion se realice mediante procedimientos aleatorios.

Muestra no probabilistica

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Indica que:

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la
probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electronico, ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios.” (P.203)

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), las muestras no probabilisticas

se caracterizan porque la seleccion de los participantes no se realiza mediante procedimientos
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aleatorios, sino en funcion de criterios especificos vinculados al propdsito del estudio. En este tipo
de muestreo, el investigador decide cuales unidades incluir considerando su pertinencia,
accesibilidad o caracteristicas relevantes para la investigacion. Por tanto, aunque no garantiza
representatividad estadistica, este método resulta util cuando se busca profundizar en contextos
particulares o cuando las condiciones del estudio requieren una seleccion intencional de los casos

mas significativos.

En la presente investigacion se empleara un muestreo no probabilistico, debido a que la seleccion
de los participantes estard determinada por criterios especificos relacionados con el objeto de
estudio. Dado que el andlisis se centra en la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos
hospitalarios, resulta necesario incluir inicamente a los colaboradores que intervienen directamente
en los procesos logisticos, tales como recepcion, almacenamiento, control de inventarios, compras

y distribucién interna.

Asimismo, el estudio tiene un caracter aplicado y organizacional, enfocado en una realidad
especifica dentro del hospital, por lo que no se persigue la generalizacién estadistica a otras
instituciones, sino la comprension profunda del contexto particular. En consecuencia, el muestreo

no probabilistico resulta metodolégicamente adecuado, ya que facilita la seleccion estratégica de los

casos mas relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

1 1| Gerente de logistica Gerente de logistica

2 1| Jefe de Logistica Jefe de Logistica

3 1| Jefe de bodega Jefe de bodega

4 1| Jefe de Compras Jefe de Compras

5 1| Asistente de compras Asistente de compras

6 1| Analista de compras Analista de compras

7 1| Encargado de inventarios Encargado de inventarios

8 1| Asesor de Recepcidn Asesor de Recepcion

9 1| Encargado de acomodo Encargado de acomodo
10 1| Bodegueroy alistador Bodeguero y alistador
11 1| Despacho Despacho
12 1| Transportista Transportista

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Sujetos y fuentes de informacion

Poblacion de estudio

Dado que la presente investigacion posee un enfoque mixto y se orienta al analisis de la gestion y
control de inventarios y su impacto en los procesos operativos de la empresa, se definié como
poblacion de estudio al conjunto de colaboradores y procesos vinculados directamente con el manejo
de inventarios. En este sentido, se consideran las areas de bodega, produccion, compras y
administracion, debido a su participacion en actividades como recepcion, almacenamiento, registro

y control de los productos.

Los instrumentos de recoleccion de informacidn, tales como la observacion directa, revision
documental y consultas al personal, constituyen la base para la obtencidn de los datos necesarios, lo
que permitird analizar la situacion actual del control de inventarios y sustentar los resultados de la

investigacion.

Fuentes primarias

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). Indican que:

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos
tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos,
simposios y eventos similares, entre otras razones porgue son las que sistematizan en mayor medida
la informacion, profundizan mas en el tema que desarrollan, son examinadas y arbitradas por
investigadores o profesionales experimentados (pares o colegas) y resultan altamente especializadas,

ademas de que se puede tener acceso a ellas por internet.(p.76).

Las fuentes primarias corresponden a aquella informacion obtenida de manera directa en el lugar
donde ocurren los hechos. Estas incluyen a los colaboradores de la empresa que participan en los
procesos de inventario, tales como encargados de bodega, personal operativo, responsables de
compras y supervisores, quienes aportan informacion relevante a partir de su experiencia y

conocimiento en las actividades diarias.



Fuentes secundarias

Pagina 94 de 100

Las fuentes secundarias comprenden informacion ya existente que sirve como apoyo y complemento

para el desarrollo de la investigacion. Dentro de estas se incluyen documentos internos de la

empresa, tales como reportes de inventario, registros en sistema, kardex, informes de ajustes y

movimientos de productos. Asimismo, se consideran fuentes bibliograficas como libros, articulos

academicos y recursos digitales, los cuales permiten sustentar tericamente el estudio y facilitar la

comprension de los conceptos relacionados con la gestion de inventarios.

Cuadro 1: Variables 2024.

OBJETIVOS UNIDAD || CATEGORIAS || DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUM
ENTALIZ
ACION
Analizar la eficiencia || Eficiencia || Gestion logistica || Segun indica Bowersox, D. J. (2024): En De la
del sistema de || del sistema || hospitalaria. especifico, se pone especial atencion en ||pregunta 1
abastecimiento de || de Eficiencia en la||garantizar el suministro continuo, la|la la
insumos  hospitalarios || abastecimi || cadena de || minimizacién del inventario, la mejora de la ||nimero 6
en el area de logistica || ento suministro. calidad, el acceso a la tecnologia y la||del
del centro de Disponibilidad || innovacién, y el menor costo total de || cuestionari
distribucion del oportuna de || propiedad (P,123) 0.
Hospital Metropolitano insumos
para proponer mejoras médicos.

en la cadena de

suministro.
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Identificar los procesos || Procesos || Planificacion del || Bowersox, D. J. (2024). describe que: EIl|| De la
que conforman el || del sistema || abastecimiento. || abastecimiento es fundamental para los || pregunta 9
sistema de || de Recepcién  de || requerimientos de calidad de cada compaiiia. || a la
abastecimiento de || abastecimi || insumaos. La calidad de los bienes y servicios terminados || pregunta
insumos  hospitalarios || ento Almacenamient || depende de la calidad de los materiales y || nimero 15
en el area de logistica 0 y control de]|componentes utilizados. Si se usan||del
del centro de inventarios. componentes y materiales de baja calidad, es || cuestionari
distribucion del Distribucion probable que el producto final no cumplaconjlo y las
Hospital Metropolitano. interna. los estandares de calidad del cliente. (P.124) || entrevistas
al jefe de
logistica y
al gerente
de
logistica.
Determinar los factores || Factores Factores De la
internos y externos que || que internos. Bowersox,D. J. (2024) comenta que: Hay que || pregunta
influyen en la eficiencia || influyen Factores considerar otros costos asociados con las||15 a la
del sistema de|len el || externos. compras. Para que los beneficios de los || pregunta
abastecimiento de || abastecimi || Gestion descuentos por cantidad se consideren en el || niGmero 19
insumos hospitalarios. || ento operativa y || costo total, el comprador debe cuantificar los || del
tecnoldgica. costos de mantenimiento del inventario. Las || cuestionari
mayores cantidades de compra aumentan elffo vy las
inventario promedio de materiales o || entrevistas
suministros. El tamafio de la compra tambien [|al jefe de
afecta los costos administrativos asociados con || logistica y
las compras. Las técnicas del tamafio de lote, [[al gerente
como la cantidad econdmica de pedido (P.124) || de

logistica.
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Proponer
estratégicas

mejoras

y

operativas orientadas a

optimizar la cadena de

suministro en el area de

logistica del centro de

distribucién

del

Hospital Metropolitano.

Mejoras en
la cadena
de

suministro

Optimizacion de
procesos
logisticos.
Estrategias  de
mejora
operativa.
Fortalecimiento
de la gestion de

inventarios.

Bowersox, D. J. (2024) comenta que: El
desarrollo de una estrategia de abastecimiento
efectiva es un proceso complejo, que requiere
analisis considerables de los medios mas
adecuados para lograr sus muchos objetivos
diferentes. Primero, se deben tomar decisiones
respecto de qué bienes y servicios producir o
deben

externos. A

ejecutar internamente 'y cuales

comprarse a proveedores
continuacion, se tiene que desarrollar enfoques
estratégicos alternativos para tratar con
proveedores externos. Por ultimo, hay que
determinar el enfoque estratégico adecuado
para los diferentes tipos de productos vy
servicios que compra la organizacioén, lo que
resulta en un portafolio de estrategias de

abastecimiento. (P.126)

De la
pregunta
numero 20
ala?2ly
las
entrevistas
al jefe de
logistica y
al gerente
de

logistica.

Instrumentos Cuantitativos

Cuestionario

Segun Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023)

Un cuestionario consiste en un conjunto organizado y estandarizado de preguntas

respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipotesis (Brace, 2018). (p.260)

De acuerdo con el parrafo anterior, esto significa que el cuestionario es una herramienta

estructurada que permite recolectar informacion de manera ordenada mediante preguntas disefiadas

para medir las variables del estudio, las cuales deben estar relacionadas con el problema y las

hipotesis de la investigacion.
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Escala de Linkert

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023):

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante
los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion al sujeto y se le solicita que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco
puntos o categorias de respuesta de la escala. A cada punto le asignas un valor
numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al
final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas

las afirmaciones. (p.286)

Segun lo comentado por Herndndez, lo anterior indica que la escala tipo Likert permite medir la
opinién o percepcion de los participantes mediante afirmaciones, donde cada persona expresa su
grado de acuerdo o desacuerdo, asignandose valores numéricos que facilitan el andlisis de los
resultados obtenidos.

Entrevistas

Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023). indica que :

Las entrevistas implican que una persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica
el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado
y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro. EI primer

contexto que se revisara de una entrevista es el personal (cara a cara).

Con base en lo indica anteriormente, la entrevista es una técnica de recoleccion de informacion
en la que un entrevistador capacitado realiza las preguntas directamente a los participantes y registra
sus respuestas, por lo que su funcién es fundamental para obtener datos claros y precisos durante el

proceso de investigacion.

La observacion
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Hernandez- Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023).

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables a través de un conjunto de
categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar conflictos familiares,
eventos masivos (como la violencia en los estadios de futbol), la aceptacién-rechazo
de un producto en un supermercado, el comportamiento de personas con capacidades

mentales distintas, la adaptacion de operarios a una nueva maquinaria. (P.303)

De acuerdo con lo mencionado por Hernandez, este método permite recopilar informacion
mediante la observacion directa de comportamientos y situaciones, registrandolos de forma
ordenada y objetiva por medio de categorias previamente definidas, lo que facilita el andlisis de

diferentes fendmenos en contextos reales.

Proceso de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion orientada al analisis de la eficiencia del sistema de
abastecimiento de insumos hospitalarios en el centro de distribucion del Hospital Metropolitano, se
utilizaran diversos instrumentos de recoleccién de datos que permitan obtener informacion objetiva

y contextualizada, acorde con el enfoque mixto adoptado.

En primer lugar, se aplicard el analisis documental, el cual permitira revisar registros
institucionales como 6rdenes de compra, reportes de inventario, tiempos de reposicion, niveles de
consumo y reportes de quiebres de stock. Este instrumento es fundamental porque proporciona datos
cuantitativos reales que facilitan el calculo de indicadores de desempefio logistico y permiten evaluar

de manera objetiva la eficiencia del sistema de abastecimiento.

En segundo lugar, se utilizaran entrevistas semiestructuradas dirigidas a todo el personal del area
logistica, tales como encargados de inventarios, compras y supervisores del centro de distribucion.
Este instrumento se emplea con el fin de profundizar en las causas de las posibles ineficiencias
detectadas, conocer la dinamica operativa y comprender los factores internos y externos que influyen
en el desempefio del sistema. Las entrevistas aportan una vision cualitativa que complementa la

informacion estadistica.
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Asimismo, se incorporard la observacion directa del proceso logistico, con el propdsito de
analizar el flujo fisico de los insumos, los tiempos operativos y la organizacion del almacén. Este
instrumento permitira verificar en la practica como se desarrollan las actividades y detectar posibles

cuellos de botella o inconsistencias que no siempre quedan reflejadas en los registros documentales.

Finalmente, de considerarse pertinente, se podra aplicar un cuestionario estructurado al personal
involucrado en el proceso, con el objetivo de medir la percepcidn sobre la eficiencia del sistema, la
coordinacion entre areas y el cumplimiento de procedimientos. Este instrumento fortalecera el
andlisis cuantitativo y permitird contrastar la percepcién del personal con los indicadores técnicos

obtenidos.

La combinacion de estos instrumentos garantiza una evaluacion integral del sistema de
abastecimiento, permitiendo no solo medir su desempefio, sino también comprender las causas
subyacentes y formular propuestas de mejora fundamentadas y para efectos de la muestra, se

utilizara el total de la poblacién de departamento de logistica del Hospital Metropolitano.

CAPITULO IV

Anélisis de resultados
Entrevista al personal

Entrevista al Gerente Logistica del Hospital Metropolitano

1- ¢Existe un sistema Si, la organizacion cuenta con herramientas tecnologicas y

formal de control de lineamientos institucionales orientados al control de inventarios, los
inventarios en la cuales forman parte de la estructura operativa y administrativa del
empresa? hospital. Estos sistemas permiten mantener control sobre los insumos

hospitalarios y apoyar la continuidad de las operaciones clinicas y

logisticas.

2- ¢Considera que los Los controles actuales permiten mantener estabilidad operativa; sin
controles actuales son embargo, desde una perspectiva gerencial siempre existen
adecuados para evitar oportunidades de fortalecimiento. Debido al volumen de operaciones

pérdidas o diferencias? |y al dinamismo del entorno hospitalario, es importante revisar
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constantemente los mecanismos de control para minimizar riesgos
asociados a diferencias de inventario, pérdidas o inconsistencias

operativas.

3- ¢Se realizan
revisiones o auditorias
periddicas de

inventario?

Si, se desarrollan revisiones periédicas como parte de los procesos de
control interno y seguimiento operativo. Estas evaluaciones permiten
identificar oportunidades de mejora, validar informacion y fortalecer

la confiabilidad de los inventarios institucionales.

4- ;Los procesos de
inventario estan
claramente definidos y

documentados?

La institucion dispone de procedimientos y lineamientos establecidos
para la gestion de inventarios. No obstante, uno de los retos méas
importantes consiste en mantener la estandarizacion y el
cumplimiento uniforme de dichos procesos entre todas las areas

involucradas en la cadena de abastecimiento.

5- ¢Se presentan
diferencias frecuentes
entre el inventario

fisico y el sistema?

Como en toda operacion logistica de alta rotacion, pueden existir
diferencias ocasionales entre los registros fisicos y digitales.
Generalmente estas situaciones estan relacionadas con factores
operativos, tiempos de actualizacion o errores involuntarios en la
manipulacion de la informacién, por lo que resulta fundamental

fortalecer la trazabilidad y los controles preventivos.

6- ¢El proceso de
registro de entradas y
salidas se realiza de

manera oportuna?

En términos generales si se mantiene un control adecuado sobre el
registro de movimientos; sin embargo, algunos procesos dependen de
la interaccion entre diferentes departamentos y usuarios, lo que puede
ocasionar variaciones en los tiempos de actualizacion de la

informacion dentro del sistema.

7- ¢El sistema utilizado
para el control de
inventarios es

confiable?

Si, se considera que el sistema utilizado ofrece herramientas
importantes para la administracion y control de inventarios. Ademas
de facilitar la trazabilidad, permite generar informacion util para
analisis operativos y administrativos. Aun asi, el desempefio del
sistema depende también de la correcta ejecucion de los procesos

internos.
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8- ¢La informacion de
inventarios esta
disponible para la toma

de decisiones?

Si, la informacion de inventarios constituye un recurso importante
para la toma de decisiones en areas operativas, administrativas y
financieras. El acceso a determinados datos se gestiona segun perfiles
y niveles de responsabilidad con el fin de garantizar la seguridad y

confiabilidad de la informacién institucional.

9- ¢El personal
encargado del
inventario esta
debidamente

capacitado?

El personal cuenta con experiencia y conocimiento en sus funciones;
sin embargo, debido a la complejidad del entorno hospitalario, la
capacitacién continua sigue siendo un aspecto clave para fortalecer la
eficiencia operativa y reducir riesgos asociados al manejo de

inventarios e insumos especializados.

10- ¢Existe supervision
constante en los

procesos de inventario?

Si, existen mecanismos de supervision y seguimiento orientados a
garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos. No obstante,
desde una perspectiva de mejora continua, siempre es posible
fortalecer los controles y la supervision en areas criticas de la

operacion logistica.

11- ;Considera que la
gestién actual de

inventarios es eficiente?

Se considera que la gestién actual permite responder a las necesidades
operativas de la institucion y mantener la continuidad del servicio
hospitalario. Sin embargo, existen oportunidades para optimizar
procesos, fortalecer indicadores de desempefio y mejorar la

integracion entre areas involucradas en la cadena de suministro.

12 Existen
oportunidades de
mejora en el control de

inventarios?

Si, existen oportunidades relacionadas con automatizacion,
estandarizacion de procesos, fortalecimiento de controles internos y
mejora en la integracion tecnologica. Asimismo, se considera
importante continuar impulsando estrategias de mejora continua
orientadas a incrementar la eficiencia y precision del sistema de

abastecimiento.

13- ¢ Estaria dispuesto a
implementar mejoras en

los procesos actuales?

Si, desde la perspectiva gerencial existe apertura hacia la
implementacion de mejoras que contribuyan a optimizar la operacion
logistica y fortalecer la cadena de suministro hospitalaria. Entre las

mejoras consideradas prioritarias destacan la actualizacién
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¢Qué tipo de mejoras

considera necesarias?

tecnoldgica, el fortalecimiento de indicadores de gestion, la
capacitacion continua del personal y la estandarizacion de

procedimientos operativos.

Entrevista a la jefe de Logistica del Hospital Metropolitano

1- ¢ Existe un sistema
formal de control de
inventarios en la

empresa?

Si, el sistema utilizado actualmente se Ilama SAP. En otros
departamentos de la division salud especialmente en salas de
operaciones existen otros como "Blue™ que se enlazan al SAP desde
donde se hacen rebajos automaticos, devolucion de insumos que no se

cobraron al paciente.

2- ¢Considera que los
controles actuales son
adecuados para evitar

pérdidas o diferencias?

No del todo, podria reforzarse el sistema mediante la implementacion
de controles mas estrictos y de forma que las actualizaciones en
sistema sean en tiempo real, el transito de los insumos depende de la
aceptacion del receptor de los insumos, la falta de coordinacion entre
turnos en salas u departamentos del hospital a veces es no es
inmediata y con el pasar de los dias puede provocar diferencias a
nivel de sistema si ya se manipularon los insumos sin una revision
previo o bien la deteccion de diferencias por errores de alisto desde el

almacén.

3- ¢Se realizan
revisiones o auditorias
periddicas de

inventario?

Si, al menos dos veces al afio se realiza toma fisica del almacén, y en
la medida de lo posible se realiza un control cruzado de insumos
fisicos versus sistema, no tanto como un ciclico, como te dije
anteriormente, existen areas de mejora en los que debemaos trabajar

para hacer mas fiable el inventario.

4- ;Los procesos de
inventario estan

claramente definidos y

Si, estan documentados, creo que hace falta llevarlos de lo digital a la
practica, si mas, sin embargo, la falta de controles y la precisa del dia
a dia impide un poco que el seguimiento de las actividades diarias sea

el adecuado.
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documentados?

5- ¢Se presentan
diferencias frecuentes
entre el inventario

fisico y el sistema?

Si, actualmente existen diferencias que, aunque se detecten de manera
oportuna los ajustes por parte del &rea de inventario, no se hacen en el
momento, ni si quiera con un buen tiempo de reaccion, lo que me
parece seria como el punto de mejora que podria contribuir mucho a

la prediccion de los inventarios.

6- ¢El proceso de
registro de entradas y
salidas se realiza de

manera oportuna?

Con respeto a las entradas por compras al almacén, se realizan contra
factura y orden de compra al momento de la recepcién y esta es en
tiempo real, con la salida es un poco distinto ya que como le comenté
anteriormente funciona por medio de la aceptacion del traslado de
mercancias por parte del receptor y este proceso no es el mismo en

todas las areas donde se envian los insumos.

7- ¢El sistema utilizado
para el control de
inventarios es

confiable?

Si, en mi opinion el sistema es muy completo y cuenta con facilidades
para dar trazabilidad en cada movimiento, sin embargo, el problema
esta en que la manipulacion del mismo la hacen humanos y como en
todo no estamos exentos a cometer errores, en esto juega un papel
importante también la capacitacion para mejorar las préacticas en el

uso del mismo.

8- ¢La informacion de
inventarios esta
disponible para la toma

de decisiones?

Para el departamento de logistica si y las personas responsables de
cada bodega, sin embargo, hay informacién a la que solo tienen
acceso las jefaturas y gerencias para evitar la manipulacion indebida

de los datos.

9- ¢El personal
encargado del
inventario esta
debidamente

capacitado?

Me parece que se podria capacitar mas al personal que esta encargado
de los inventarios, tanto los auditores como el personal operativo que
Ilevan a cabo la revision del inventario, esto porque en ocasiones se
desconoce del producto y las referencias pueden llegar a confundirse
en la transcripcion de la informacion al sistema, existen descripciones

muy parecidas y muchisimos articulos que facilmente se confunden,




Pagina 104 de 100

la inexperiencia o el poco conocimiento en insumos puede generar un

mayor desorden en el inventario.

10- ¢Existe supervision
constante en los

procesos de inventario?

Si existen la supervision, sin embargo, se puede llegar y reforzar un
poco mas en cuanto a lo que a insumos hospitalarios se refiere,
muchas veces la duda o el desconocimiento del funcionamiento de
insumos puede afectar identificacion de los solicitado contra lo
esperado por el cliente interno, que en su mayoria son doctores y los

encargados del alisto y entrega son operarios o alistadores.

11- ;Considera que la
gestién actual de

inventarios es eficiente?

Considero que la gestion actual si es eficiente, sin embargo, Existen
muchas areas de oportunidad en todo lado, esto para que la operacion
sea muchisimo mas agil y obtener mejores resultados logisticos que

puedan cuantificarse en KPIS medibles.

12 ¢ Existen
oportunidades de
mejora en el control de

inventarios?

Si, Considero que si, existen varias areas de oportunidad para
mejorar, por ejemplo, me parece que en el mercado existen muchos
sistemas alin mas amigables con el manejo de inventarios que
mejoren los controles y a su vez permitan detectar oportunamente
errores de inventario, estandarizar y crear un proceso que se cumpla,
se mida y mejore la calidad del proceso, mejor la cantidad de ajustes
y agilizar el tiempo de respuesta. Por otro lado, la capacitacion
constante es uno de los factores mas importantes para generar un

mayor impacto en la calidad del proceso que se tiene actualmente.

13- ¢ Estaria dispuesto a
implementar mejoras en
los procesos actuales?
¢Qué tipo de mejoras

considera necesarias?

Si, la apertura a nuevas ideas y formas de trabajar siempre son
bienvenidas, a pesar de la constante resistencia del grupo al cambio,
es necesario actualizar y mejorar las practicas que terminan no siendo

tan efectivas.
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Departamento de logistica Hospital Metropolitano

Pregunta #1 Encuesta

DATOS Valor absoluto Porcentaje

De 1 a 3 afos 30%
Mas de 5 afios 70%
De 3 a 5 afos 0%
Total 10 100%

1-Cuantos afos tiene de laborar para la empresa

10 respuestas

Fuente: Elaboracién propia (2026)

@ De 1a3afios
@ De 3 a5 afios
@ Mas de 5 afios




Pregunta #1

¢Cuantos afios tiene de laborar para la empresa?
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Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de los colaboradores encuestados poseen una

permanencia considerable dentro de la empresa, lo que evidencia experiencia y conocimiento sobre

los procesos internos relacionados con el manejo de inventarios. Esta situacion representa una

fortaleza para la organizacion, ya que facilita la continuidad operativa y una mejor comprensién de

los controles establecidos.

Sin embargo, también es importante considerar que la presencia de colaboradores con menor

tiempo en la empresa evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion y

transferencia de conocimiento, con el objetivo de garantizar que todos los trabajadores mantengan

criterios similares respecto al control y manejo de inventarios.

Pregunta #2 Encuesta

2- ¢ Los registros de inventario en el sistema coinciden con la existencia fisica?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 50%
Casi siempre 3 30%
Siempre 2 20%
Total 10 100%
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2-;Los registros de inventario en el sistema coinciden con la existencia fisica?

10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢ Los registros de inventario en el sistema coinciden con la existencia fisica?

Los resultados muestran que un 50% de los colaboradores considera que los registros de
inventario coinciden con la existencia fisica unicamente “A veces”, mientras que un 30% indic6 que
esto ocurre “Casi siempre” y solamente un 20% manifestdé que sucede “Siempre”. Estos datos
reflejan que existen inconsistencias entre la informacion registrada en el sistema y las existencias

fisicas disponibles en bodega.

El hecho de que la mayoria de las respuestas se concentren en opciones intermedias evidencia que
los controles actuales no garantizan una exactitud total en el manejo del inventario. Esta situacion
puede generar problemas operativos, diferencias en despachos, dificultades en la toma de decisiones

y riesgos de pérdidas economicas para la empresa.

Asimismo, la existencia de discrepancias frecuentes podria relacionarse con debilidades en los
procesos de registro, falta de actualizacion inmediata en el sistema, errores humanos o ausencia de

conteos fisicos periddicos que permitan validar la informacion.

En relacion con lo anterior, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer los mecanismos de
control y verificacion del inventario, implementando procesos mas rigurosos que permitan mejorar

la confiabilidad de los registros y reducir las diferencias entre el sistema y las existencias fisicas.

Pregunta #3 Encuesta

3- ¢ Se realizan conteos fisicos de inventario de forma periddica (ciclicos)?
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DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 2 20%
Casi nunca 3 30%
A veces 2 20%
Casi siempre 1 10%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

3- . Se realizan conteos fisicos de inventario de forma periddica (ciclicos)?
10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢Se realizan conteos fisicos de inventario de forma periddica (ciclicos)?

Los resultados obtenidos muestran percepciones divididas respecto a la realizacion de conteos
fisicos periddicos de inventario. Un 30% de los colaboradores indico que estos conteos se realizan
“Casi nunca”, un 20% respondid “Nunca”, otro 20% manifestod que se efectiian “A veces”, mientras

que unicamente un 20% considera que se realizan “Siempre” y un 10% sefialo “Casi siempre”.

Estos resultados evidencian una debilidad importante en los procesos de control de inventarios,
ya que la mayoria de los encuestados percibe que los conteos fisicos no se realizan con la frecuencia
necesaria. La ausencia de verificaciones periddicas limita la capacidad de detectar diferencias,

corregir errores y mantener informacion actualizada sobre las existencias reales.

Ademas, la falta de conteos ciclicos puede provocar acumulacion de inconsistencias en el
sistema, pérdidas no identificadas y dificultades para mantener un control eficiente de los productos
almacenados. Esto también puede afectar directamente la planificacion de compras, abastecimiento

y despachos.
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Se evidencia la necesidad de implementar programas de conteo fisico periodicos y estructurados,
que permitan mejorar la exactitud de los registros y fortalecer la confiabilidad del sistema de

inventarios.

Pregunta #4 Encuesta

4- ¢ Existen controles adecuados para registrar las entradas de productos?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

4-; Existen controles adecuados para registrar las entradas de productos?

10 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢Existen controles adecuados para registrar las entradas de productos?

El 100% de los colaboradores encuestados respondid que si existen controles adecuados para
registrar las entradas de productos dentro de la empresa. Este resultado refleja una percepcion
positiva respecto a los procedimientos implementados para el ingreso de mercancias y materiales al

inventario.
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Las respuestas evidencian que la organizacion cuenta con mecanismos establecidos para
documentar y controlar adecuadamente las entradas de productos, lo cual representa una fortaleza
importante dentro del sistema de inventarios. Estos controles contribuyen a mantener orden en los

registros, reducir errores y facilitar la trazabilidad de los productos.

En términos generales, los resultados muestran que el proceso de ingreso de productos es
percibido como organizado y controlado por parte de los colaboradores, lo cual favorece el

funcionamiento operativo de la empresa y fortalece la gestion del inventario.

Pregunta #5 Encuesta

5- ¢ Existen controles adecuados para registrar las salidas de productos?
DATOS Valor absoluto Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

5-¢ Existen controles adecuados para registrar las salidas de productos?

10 respuestas

@ si
@ No

100%

Fuente: Elaboracién propia (2026)

¢Existen controles adecuados para registrar las salidas de productos?
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Los resultados reflejan que el 100% de los colaboradores considera que si existen controles

adecuados para registrar las salidas de productos.

La totalidad de respuestas positivas demuestra que la organizacién posee procedimientos
establecidos para documentar las salidas de productos, lo cual contribuye a mantener un mejor
control sobre las existencias y la trazabilidad de los movimientos realizados, Ademas, estos
controles permiten reducir riesgos relacionados con pérdidas, errores en despachos o diferencias

entre el inventario fisico y el sistema, favoreciendo una gestion mas eficiente de los recursos.

Pregunta #6 Encuesta

6- ¢ Se detectan diferencias de inventario (faltantes o sobrantes) con frecuencia?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Aveces 3 30%
Casi siempre 5 50%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

6-¢Se detectan diferencias de inventario (faltantes o sobrantes) con frecuencia?
10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)

¢Se detectan diferencias de inventario (faltantes o sobrantes) con frecuencia?



Pagina 112 de 100

Los resultados muestran que un 50% de los colaboradores considera que las diferencias de inventario
se detectan “casi siempre”, un 30% indico que esto ocurre “a veces” y un 20% manifestd que sucede
“siempre”. Estos datos evidencian que la presencia de faltantes o sobrantes dentro del inventario

constituye una situacion frecuente en la empresa.

La recurrencia de diferencias en el inventario representa una debilidad significativa para la
organizacion, ya que puede afectar la exactitud de los registros, generar pérdidas econdmicas y
dificultar la toma de decisiones relacionadas con compras, abastecimiento y control de existencias,
estas inconsistencias podrian estar asociadas a errores en los procesos de recepcion, despacho,
registro de movimientos o ausencia de verificaciones fisicas periddicas. También pueden reflejar

debilidades en la supervision y seguimiento de los procedimientos establecidos.

Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer los controles internos y establecer mecanismos
preventivos que permitan reducir las diferencias de inventario, mejorando asi la confiabilidad de la

informacién y la eficiencia operativa de la empresa.

Pregunta #7 Encuesta

7- ¢El proceso de recepcion de materiales se realiza de manera ordenada?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 1 10%
Casi siempre 7 70%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

7-¢El proceso de recepcién de materiales se realiza de manera ordenada?

10 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre
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Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢El proceso de recepcion de materiales se realiza de manera ordenada?

Los resultados obtenidos muestran que un 70% de los colaboradores considera que el proceso de
recepcion de materiales se realiza “casi siempre” de manera ordenada, un 20% indic6 que esto ocurre
“siempre” y tinicamente un 10% respondi6 “a veces”. Esto refleja una percepcion mayoritariamente

positiva sobre la organizacion del proceso de recepcion dentro de la empresa.

Que la mayor parte de respuestas sean favorables evidencia que existen procedimientos y controles
gue permiten mantener cierto nivel de orden durante la recepcion de materiales, lo cual contribuye

a evitar errores en registros, pérdidas o confusiones durante el ingreso de productos.

Sin embargo, que algunos colaboradores indiquen que el orden solo se mantiene “A veces”
demuestra que aun existen oportunidades de mejora para lograr una ejecucion mas uniforme y

consistente del proceso.

Pregunta #8 Encuesta

8- ¢ Los productos estan correctamente ubicados dentro de la bodega?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 2 20%
A veces 3 30%
Casi siempre 4 40%
Siempre 1 10%
Total 10 100%
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8-¢Los productos estan correctamente ubicados dentro de la bodega?

10 respuestas

® Nunca
@ Casinunca

Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢Los productos estan correctamente ubicados dentro de la bodega?

Los resultados reflejan que un 40% de los colaboradores considera que los productos estan
correctamente ubicados “casi siempre”, un 30% indic6 que esto ocurre “a veces”, un 20% respondio
“casi nunca” y solamente un 10% manifestd que sucede “siempre”. Estos datos evidencian que

existen inconsistencias en la organizacion fisica de los productos dentro de la bodega de logistica.

Aungue la mayoria de las respuestas se concentra en percepciones relativamente positivas,
también se observa un porcentaje considerable de colaboradores que percibe deficiencias en la
ubicacién y orden de los productos. Lo cual puede generar retrasos en la localizacién de materiales,
errores en despachos y dificultades en el control del inventario. La falta de una organizacion
completamente eficiente podria afectar la productividad del personal y aumentar el riesgo de

diferencias entre el inventario fisico y el sistema.

Pregunta #9 Encuesta

9- ¢ Existe un método definido para la organizacion del inventario (por c4digo, tipo, rotacion, etc.)?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%
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9-¢Existe un método definido para la organizacién del inventario (por cédigo, tipo, rotacién, etc.)?

10 respuestas

@ si
® No

100%

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢Existe un método definido para la organizacion del inventario (por cédigo, tipo, rotacion, etc.)?

Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los colaboradores encuestados considera que si
existe un método definido para la organizacién del inventario dentro de la empresa. Esto evidencia
que la organizacion cuenta con criterios establecidos para clasificar y ordenar los productos
almacenados, lo cual representa una fortaleza importante para el control operativo.

La existencia de métodos de organizacion permite mantener un mayor orden en la bodega, facilita
la localizacion de productos y contribuye a mejorar la eficiencia en los procesos de almacenamiento
y despacho, de forma que favorece la reduccion de errores relacionados con la ubicacion de

materiales y mejora la trazabilidad de las existencias.

Sin embargo, aunque todos los colaboradores reconocen la existencia de un método definido,
algunos resultados anteriores muestran que todavia existen oportunidades de mejora relacionadas
con la correcta ubicacién y organizacion fisica de ciertos productos dentro de la bodega y que,

aunque el procedimiento existe, podria no aplicarse de manera completamente uniforme en todas

las areas.
Pregunta #10 Encuesta
10- ¢ El despacho de productos se realiza siguiendo procedimientos establecidos?
DATOS Valor absoluto Porcentaje
Nunca 0 0%
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Casi nunca 0 0%
Aveces 1 10%
Casi siempre 6 60%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

10-;El despacho de productos se realiza siguiendo procedimientos establecidos?

10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢El despacho de productos se realiza siguiendo procedimientos establecidos?

Los resultados reflejan que la mayoria de los colaboradores considera que el despacho de
productos se realiza siguiendo procedimientos establecidos dentro de la empresa. Un porcentaje
importante indic6 que esto ocurre “casi siempre”, mientras que otros encuestados sefialaron que
sucede ‘“siempre”, lo cual evidencia una percepcion positiva sobre el control de las salidas de

inventario.

El cumplimiento de procedimientos durante el despacho representa una fortaleza significativa
para la organizacion, ya que permite mantener mayor orden en las operaciones, reducir errores y
garantizar un mejor control sobre las existencias. Ademas, facilita la trazabilidad de los movimientos
de productos y disminuye riesgos relacionados con pérdidas o inconsistencias, también se evidencia
que algunos colaboradores consideran que los procedimientos no siempre se aplican de manera
uniforme, lo que podria ocasionar fallas operativas o diferencias en el control del inventario. Esto
demuestra la necesidad de mantener procesos de supervision constantes y reforzar el cumplimiento

de los lineamientos establecidos.
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Pregunta#11Encuesta
11- ¢ Se respetan los lineamientos establecidos para el manejo de inventarios?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Aveces 3 30%
Casi siempre 4 40%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

11-¢Se respetan los lineamientos establecidos para el manejo de inventarios?
10 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢Se respetan los lineamientos establecidos para el manejo de inventarios?

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los colaboradores considera que los
lineamientos establecidos para el manejo de inventarios se respetan de manera frecuente dentro de
la organizacion. Sin embargo, también existe un grupo de encuestados que percibe que dichos

lineamientos solo se cumplen parcialmente o de manera ocasional.
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La percepcion positiva predominante refleja que la empresa mantiene cierto nivel de control y
seguimiento sobre los procedimientos relacionados con el manejo de inventarios, lo cual favorece

la organizacion y el cumplimiento operativo.

Las respuestas intermedias evidencian que todavia pueden existir inconsistencias en la aplicacion
de los procedimientos o situaciones donde los controles no se ejecutan correctamente. Esto podria

afectar la eficiencia operativa y aumentar el riesgo de diferencias en el inventario.

Pregunta #12 Encuesta

12- ¢ El sistema utilizado para el control de inventarios es confiable?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Aveces 0 0%
Casi siempre 6 60%
Siempre 4 40%
Total 10 100%

12-¢El sistema utilizado para el control de inventarios es confiable?

10 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢El sistema utilizado para el control de inventarios es confiable?

Los resultados reflejan que la mayoria de los colaboradores considera que el sistema utilizado

para el control de inventarios es confiable, ya que las respuestas se concentraron principalmente en
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las opciones “Siempre” y “casi siempre”. Esto demuestra una percepcion positiva respecto a la

herramienta utilizada por la empresa para administrar y controlar las existencias.

La confiabilidad del sistema representa una fortaleza importante para la organizacion, debido a
que facilita el registro de movimientos, mejora el acceso a la informacion y contribuye a mantener

un mayor control sobre las operaciones relacionadas con inventarios.

Sin embargo, el hecho de que algunas respuestas no se concentren totalmente en la opcion
maxima, evidencia que todavia podrian existir limitaciones o inconsistencias ocasionales que

afectan la percepcidn absoluta de confiabilidad del sistema.

Pregunta #13 Encuesta

13- ¢Los registros en el sistema se actualizan en tiempo real?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Aveces 1 10%
Casi siempre 3 30%
Siempre 6 60%
Total 10 100%

13-;Los registros en el sistema se actualizan en tiempo real?
10 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)

¢ Los registros en el sistema se actualizan en tiempo real?
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Los resultados muestran que la mayoria de los colaboradores considera que los registros en el
sistema se actualizan en tiempo real, lo cual representa un aspecto positivo para la gestion de
inventarios dentro de la empresa. La actualizacion inmediata de la informacion permite mantener un

mayor control sobre las existencias y facilita la toma de decisiones operativas.

Algunos colaboradores consideran que la actualizacion no siempre ocurre de forma inmediata, lo
cual evidencia que todavia pueden presentarse retrasos o inconsistencias temporales en el registro
de movimientos. Esta situacion podria generar diferencias en la informacion disponible y afectar

ciertos procesos operativos.

Pregunta #14 Encuesta

14- ¢ El sistema permite identificar facilmente movimientos de inventario?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Aveces 0 0%
Casi siempre 2 20%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

14-;El sistema permite identificar facilmente movimientos de inventario?

10 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)

¢El sistema permite identificar facilmente movimientos de inventario?
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Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de los colaboradores considera que el sistema
permite identificar facilmente los movimientos de inventario, lo cual evidencia una percepcion

altamente positiva sobre la funcionalidad de la herramienta utilizada por la empresa.

La facilidad para identificar movimientos representa una fortaleza importante, debido a que
mejora la trazabilidad de productos, facilita el seguimiento de entradas y salidas, y contribuye a

mantener un mejor control sobre las operaciones relacionadas con inventarios.

Esta capacidad del sistema favorece la deteccion de inconsistencias, agiliza consultas operativas

y permite mantener informacion organizada y accesible para el personal encargado.

Pregunta #15 Encuesta

15- ¢ Se cuenta con informacion clara sobre niveles de inventario disponibles?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Aveces 2 20%
Casi siempre 6 60%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

15-;Se cuenta con informacion clara sobre niveles de inventario disponibles?

10 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)

¢Se cuenta con informacion clara sobre niveles de inventario disponibles?
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Los resultados reflejan que la mayoria de los colaboradores considera que si se cuenta con
informacidn clara sobre los niveles de inventario disponibles dentro de la empresa. Esto representa
un aspecto positivo para la operacion, ya que disponer de informacion confiable facilita la
planificacion y el control de existencias. Sin embargo, algunos colaboradores consideran que la
informacion no siempre es completamente clara o accesible, lo cual evidencia oportunidades de

mejora relacionadas con la actualizacién y disponibilidad de datos dentro del sistema.

Aunque la percepcion general es favorable, es importante continuar fortaleciendo los mecanismos
de control y consulta de informacidn para garantizar mayor precision y accesibilidad de los niveles

de inventario.

Pregunta #16 Encuesta

16- ¢ El personal conoce los procedimientos de control de inventarios?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

16-¢El personal conoce los procedimientos de control de inventarios?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2026)

¢El personal conoce los procedimientos de control de inventarios?



Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los colaboradores considera que el personal
si conoce los procedimientos de control de inventarios. Esto refleja que la empresa ha logrado

transmitir parte importante de los lineamientos y procesos relacionados con la gestion de inventarios.

El conocimiento de procedimientos representa una fortaleza importante, debido a que facilita el
cumplimiento adecuado de las actividades operativas y contribuye a mantener mayor orden y control
dentro de la organizacion, sin embargo, también existe un grupo de colaboradores que considera que
no todo el personal posee el conocimiento suficiente sobre dichos procedimientos, lo cual representa

una debilidad que podria generar errores operativos o inconsistencias en el manejo del inventario.
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Pregunta #17 Encuesta

17- ¢ El personal ha recibido capacitacion sobre manejo de inventarios?
DATOS Valor absoluto Porcentaje
Si 50%
No 50%
Total 10 100%

17-¢El personal ha recibido capacitacidén sobre manejo de inventarios?

10 respuestas

Fuente: Elaboracion propia (2026)

¢El personal ha recibido capacitacién sobre manejo de inventarios?

Los resultados reflejan una division importante en las respuestas de los colaboradores respecto a

la capacitacion recibida sobre manejo de inventarios. Mientras una parte del personal manifestd

@ si
@ No

haber recibido formacion relacionada con este tema, otro grupo indicé no haber sido capacitado.
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Esta situacion representa una oportunidad de mejora significativa para la empresa, debido a que

la capacitacion constituye un elemento fundamental para garantizar la correcta aplicacion de

procedimientos y controles internos.

La ausencia de capacitacion en parte del personal puede provocar diferencias en la ejecucién de

tareas, errores en registros y debilidades en el manejo operativo del inventario. Ademas, podria

influir directamente en las inconsistencias identificadas en otras areas del proceso.

Pregunta #18 Encuesta

18-¢ El personal cumple correctamente con los

procedimientos establecidos?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 20%
Casi siempre 7 70%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

18-;El personal cumple correctamente con los procedimientos establecidos?

-

10 respuestas

Fuente: Elaboracion propia (2026)

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

¢El personal cumple correctamente con los procedimientos establecidos?

Los resultados muestran que la mayoria de los colaboradores considera que el personal cumple

correctamente con los procedimientos establecidos, aungque no de manera completamente uniforme.
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Esto refleja que, en términos generales, existe un nivel aceptable de cumplimiento operativo dentro

de la empresa.

Sin embargo, algunos colaboradores consideran que el cumplimiento no siempre es constante, lo
que evidencia debilidades relacionadas con supervision, capacitacion o seguimiento de lineamientos

internos.

En términos generales, los resultados muestran que la empresa mantiene una base operativa
adecuada; sin embargo, es importante fortalecer los mecanismos de control y supervision para

garantizar un cumplimiento mas uniforme de los procedimientos establecidos.

Pregunta #19 Encuesta

19-¢ La gestion actual de inventarios es

eficiente?

DATOS Valor absoluto Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Aveces 4 40%
Casi siempre 4 40%
Siempre 2 20%
Total 10 100%
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19-;La gestion actual de inventarios es eficiente?

10 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢La gestion actual de inventarios es eficiente?

Los resultados reflejan que la percepcion sobre la eficiencia de la gestion actual de inventarios es
moderadamente positiva. Aungue una parte importante de los colaboradores considera que el manejo
de inventarios es eficiente, también existe un porcentaje significativo que percibe oportunidades de
mejora dentro de los procesos actuales, lo cual evidencia que la empresa cuenta con ciertos controles
y procedimientos funcionales; sin embargo, todavia existen debilidades relacionadas con diferencias

de inventario, organizacion de productos, conteos fisicos y capacitacion del personal.

Asimismo, las respuestas intermedias muestran que la eficiencia operativa podria verse afectada por

inconsistencias en la aplicacion de controles o limitaciones en los procesos internos.

Pregunta #20 Encuesta

20-El control de inventarios contribuye al
buen funcionamiento de la empresa?

DATOS Valor absoluto Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%
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20-El control de inventarios contribuye al buen funcionamiento de la empresa?

10 respuestas

@ si
@ No

100%

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢El control de inventarios contribuye al buen funcionamiento de la empresa?

Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los colaboradores considera que el control de
inventarios contribuye al buen funcionamiento de la empresa. Esto demuestra que el personal
reconoce la importancia estratégica que posee la gestion de inventarios dentro de las operaciones

organizacionales.

La unanimidad de respuestas positivas evidencia que los colaboradores comprenden el impacto
directo que tiene el manejo adecuado del inventario sobre la productividad y eficiencia de la

empresa.

En términos generales, los resultados muestran que el control de inventarios es considerado un

elemento fundamental para el funcionamiento operativo y administrativo de la organizacion.

Pregunta #21 Encuesta

21-¢ Considera que existen oportunidades
de mejora en el manejo de inventarios?

DATOS Valor absoluto Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%
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21-;Considera que existen oportunidades de mejora en el manejo de inventarios?

10 respuestas

@ si
® No

100%

Fuente: Elaboracion propia (2026)
¢Considera que existen oportunidades de mejora en el manejo de inventarios?

Los resultados reflejan que el 100% de los colaboradores considera que existen oportunidades de
mejora en el manejo de inventarios dentro de la empresa. Esto evidencia una percepcion
generalizada de que, aunque existen procedimientos y controles establecidos, todavia se presentan

debilidades susceptibles de fortalecimiento.

En las respuestas se demuestra que el personal identifica areas de mejora relacionadas con
organizacion, actualizacion de registros, capacitacion, conteos fisicos y supervisién de procesos

operativos.

Este resultado confirma la necesidad de implementar acciones correctivas y preventivas
orientadas a optimizar la eficiencia, exactitud y confiabilidad de la gestidn de inventarios dentro de
la organizacion. Los colaboradores reconocen la importancia del control de inventarios para el
funcionamiento de la empresa, pero también consideran necesario fortalecer diversos procesos

internos para alcanzar una gestion mas eficiente y organizada.

CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones
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En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir del
cumplimiento de los objetivos especificos planteados en la presente investigacion. Cada conclusion
responde a los hallazgos identificados mediante el analisis de los procesos logisticos, la evaluacion
de los factores internos y externos que influyen en el sistema de abastecimiento y la informacion
recopilada a través de los instrumentos de investigacion aplicados al personal vinculado con la
gestion de insumos hospitalarios en el area de logistica del centro de distribucion del Hospital

Metropolitano.

Asimismo, las recomendaciones formuladas se orientan a proponer acciones estratégicas y
operativas que contribuyan al fortalecimiento de la eficiencia del sistema de abastecimiento, la
optimizacion de la cadena de suministro y la mejora continua de los procesos relacionados con la

gestion de inventarios, control logistico y disponibilidad oportuna de insumos hospitalarios.

De esta manera, se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones basadas en los objetivos

especificos de la investigacion:

* Identificar los procesos que conforman el sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios en

el area de logistica del centro de distribucion del Hospital Metropolitano.

Conclusiones Recomendaciones

e Se sistema de .

identific6 que el
abastecimiento de insumos
hospitalarios del centro de distribucién
del Hospital Metropolitano  se
encuentra conformado por una serie de
procesos logisticos integrados, entre
los que destacan la planificacion de
requerimientos, gestion de compras,
recepcion de mercancias,
almacenamiento, control de
inventarios y distribucion interna de
insumos hospitalarios. Asimismo, se

determind que la eficiencia de estos

Estandarizar y documentar cada uno de los
procesos logisticos desarrollados en la
operacion mediante manuales, protocolos y
flujogramas que definan de forma clara las
actividades, responsabilidades y controles de
cada etapa operativa. Asimismo, se
recomienda evaluar y formalizar aquellas
actividades o acciones clave que actualmente
son ejecutadas por el personal con base en su
experiencia, pero que no Sse encuentran
documentadas ni son plenamente conocidas
por la jefatura, con el fin de fortalecer la
reducir la

continuidad operativa,




Pagina 130 de 100

procesos depende directamente de la
adecuada coordinacion,
estandarizacion y comunicacién entre
las &reas involucradas, ya que cualquier
deficiencia operativa o falta de control
puede generar retrasos, errores en el
abastecimiento y  riesgos  de
desabastecimiento que afectan la
continuidad de las operaciones
hospitalarias. Ademas, se evidencio
que algunas actividades clave dentro de
la operacidn son ejecutadas con base en
la experiencia del personal y no
mediante procedimientos formalmente
documentados, lo cual incrementa la
dependencia del conocimiento
empirico y limita la trazabilidad y

control de los procesos logisticos.

dependencia del conocimiento empirico y

mejorar el control de los procesos logisticos.

Se evidenciaron debilidades en la
documentacién y formalizacion de los
procesos logisticos, lo que ha generado
una alta dependencia del conocimiento
empirico del personal. Entre las
situaciones identificadas destaca el uso
de formatos de Excel diferenciados
para distintas areas del hospital, cuya
estructura, funcionamiento y manejo
son conocidos  Unicamente  por
colaboradores con amplia antiguedad

en el puesto. Esta situacion representa

Actualizar y estandarizar periddicamente la
documentacion operativa de los procesos
logisticos, incluyendo formatos, controles y
procedimientos utilizados en las distintas
areas del hospital, garantizando que esta
informacidn sea accesible y comprensible
para todo el personal involucrado en las
actividades de abastecimiento y logistica.
Asimismo, se recomienda unificar y
formalizar aquellos archivos o herramientas
de trabajo que actualmente dependen del

conocimiento empirico de colaboradores con
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un riesgo operativo, ya que limita la
estandarizacion de los procesos,
dificulta la continuidad de las
operaciones ante ausencias  del
personal y reduce la trazabilidad y

control de la informacion logistica.

mayor experiencia, con el proposito de
reducir la dependencia operativa, facilitar la
continuidad de las funciones ante cambios o
ausencias del personal y fortalecer el control,
trazabilidad y eficiencia de los procesos

logisticos.

Se detectaron inconsistencias en la
identificacion y trazabilidad de
insumos hospitalarios, afectando la
precision de los procesos de despacho

y control.

Fortalecer los mecanismos de codificacion,
identificacion y trazabilidad de los insumos
hospitalarios ~ mediante  controles vy

herramientas tecnoldgicas especializadas.

Se identificaron limitaciones en el
control de inventarios y fallas en el
sistema de auto reabastecimiento,
aumentando riesgos de quiebres de

stock y retrasos operativos.

Implementar  auditorias  periddicas y
controles ciclicos obligatorios de inventario
que permitan verificar la exactitud de los
registros fisicos y digitales, garantizando que
cada inventario sea revisado al menos dos
veces al afio. Asimismo, se recomienda
realizar evaluaciones continuas de los
pardmetros de stock minimo, stock maximoy
puntos de reorden, ajustandolos de acuerdo
con el comportamiento de la demanda,
rotacion de insumos y necesidades operativas
del hospital, con el fin de prevenir quiebres
de stock, sobre inventarios y retrasos en el

abastecimiento interno.

Fuente: Elaboracién propia (2026)

* Determinar los factores internos y externos que influyen en la eficiencia del sistema de

abastecimiento de insumos hospitalarios.

Conclusiones Recomendaciones
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Se determino que las deficiencias en la
planificacion y control de inventarios
constituyen uno de los principales
afectan la

factores internos que

eficiencia del sistema de
abastecimiento  hospitalario en el
centro de distribucion del Hospital
Metropolitano. Durante la
investigacion se evidencid que la falta
de seguimiento constante a los niveles
de inventario, la ausencia de revisiones
periddicas de consumo y las
debilidades en la actualizacion de
pardmetros de abastecimiento, generan
riesgos importantes como quiebres de
stock, sobre inventarios, vencimiento
de insumos y retrasos en la atencion de
requerimientos internos. Asimismo, se
identifico que las variaciones en la
demanda hospitalaria no siempre son
consideradas oportunamente dentro de
la planificacion logistica, lo que limita
la capacidad de respuesta operativa y
afecta la disponibilidad adecuada de
los insumos hospitalarios. Estas
situaciones impactan directamente la
continuidad de las operaciones y
aumentan la necesidad de fortalecer los

mecanismos de control y analisis de

Fortalecer la planificacion y control de
inventarios mediante la implementacion de
analisis periodicos de consumo,
proyecciones de demanda y seguimiento
continuo de los niveles de abastecimiento,
con el proposito de garantizar una gestion
mas precisa y eficiente de los insumos
recomienda

hospitalarios. Asimismo, se

establecer revisiones constantes de los
pardmetros de stock minimo, stock maximoy
puntos de reorden, tomando en consideracion
el comportamiento historico de consumo, la
rotacion de productos y las necesidades
operativas de cada area del hospital. De igual
manera, resulta importante implementar
herramientas de monitoreo y control que
permitan detectar oportunamente riesgos de
desabastecimiento, sobre inventario o0
vencimiento de productos, lo que facilita la
toma de decisiones preventivas y mejora la
continuidad operativa del sistema de

abastecimiento hospitalario
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inventarios para mejorar la eficiencia

del abastecimiento institucional.

Se detecto que el sistema SAP utilizado
en el éarea logistica se encuentra
configurado para realizar monitoreos
automaticos de inventario, lo que
genera solicitudes de pedido cuando
los insumos alcanzan niveles inferiores
al punto de reorden establecido. Dichas
solicitudes son atendidas
posteriormente por el departamento de
logistica con el fin de mantener la
continuidad del abastecimiento
hospitalario. Sin embargo, durante la
investigacion se evidencid que los
operadores de almacén en salas de
operaciones también cuentan con
autorizacion para realizar solicitudes
manuales de pedido, debido a que en
multiples ocasiones las cantidades
abastecidas automaticamente por el
sistema no resultan suficientes para
cubrir la demanda real o presentan
diferencias derivadas de
inconsistencias en inventario.

Asimismo, se identific6 que los
operadores desconocen con exactitud
las cantidades que seran abastecidas
automaticamente por el sistema al dia

siguiente, situacion que provoca que

Fortalecer la configuracion y control del
sistema de reabastecimiento automatico en
SAP mediante la revision periddica de los
pardmetros de inventario, puntos de reorden
y cantidades sugeridas de abastecimiento,
para asegurar que las solicitudes generadas
por el sistema respondan de manera mas
precisa a la demanda real de cada éarea
hospitalaria. Asimismo, se recomienda
implementar mecanismos de validacion y
visualizaciéon que permitan a los operadores
conocer previamente las cantidades que seran
abastecidas automaticamente, con el fin de
reducir la duplicidad de solicitudes manuales
y prevenir la generacion de sobre stock.

De igual manera, resulta conveniente
establecer controles y autorizaciones para las
solicitudes manuales de pedido,
especialmente en casos donde ya existan
solicitudes automaticas generadas por el
sistema, lo que

permite mejorar la

trazabilidad, optimizar los niveles de
inventario y fortalecer la eficiencia del

abastecimiento hospitalario.
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soliciten nuevamente los mismos
insumos de manera manual como
medida  preventiva para evitar

desabastecimientos. Esta duplicidad en
las solicitudes genera sobre stock de
ciertos productos, incrementa el riesgo
de vencimientos, afecta la rotacion de
inventarios y reduce la eficiencia del
sistema de abastecimiento hospitalario.
Lo anterior evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control,
visibilidad y coordinacion entre el
sistema automaético de
reabastecimiento y las solicitudes
manuales realizadas por el personal

operativo.

Se observo que el proceso de montaje,

alisto, revision, despacho vy
distribucion de pedidos hacia las
diferentes areas hospitalarias presenta
debilidades en la organizacion,
trazabilidad y priorizacion de las
andlisis se

solicitudes. Durante el

identific6 que algunos pedidos
permanecian sin localizar dentro del
area de alisto debido a la ausencia de
controles visuales y mecanismos de

seguimiento que permitieran conocer

Implementar un sistema estandarizado de
gestion y control de pedidos que permita
identificar, clasificar y dar seguimiento a
cada solicitud desde el momento en que es
generada hasta su entrega final. Para ello, se
recomienda  establecer  criterios  de
priorizacion segun el nivel de urgencia, tipo
de servicio hospitalario y horario de entrega
requerido, de manera que el personal de
alisto, despacho y transporte pueda organizar
sus actividades con base en prioridades

claramente definidas.
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con precision su estado y ubicacion
dentro del proceso.

Asimismo, se evidencid que la falta de
criterios  estandarizados para la
priorizacion de pedidos dificultaba la
gestion de las actividades de alisto y
despacho, lo que provoca que tanto el
personal encargado de preparar los
pedidos como el responsable de
revisarlos y despacharlos tuvieran
dificultades para identificar cuéales
requerian atencion inmediata. Esta
situacion generaba retrasos en la
preparacion de las rutas de distribucion
y afecta el cumplimiento oportuno de
las entregas a las diferentes areas
hospitalarias.

De igual manera, se determiné que la
ausencia de una planificacién
estructurada de los despachos,
ocasionaba tiempos prolongados en la
carga de los wvehiculos y en la
coordinacion de las rutas de entrega,
Ilegando incluso a retrasar
significativamente la salida de los
choferes. Como consecuencia, se
presentaban reprogramaciones,
entregas incompletas y retornos no
planificados para atender pedidos

prioritarios detectados posteriormente.

Asimismo, se recomienda incorporar
herramientas de control visual y trazabilidad,
tales como bandejas clasificadas por
prioridad, etiquetas de seguimiento, estados
definidos dentro del proceso o soluciones
tecnoldgicas integradas al sistema existente,
que permitan conocer en tiempo real la
ubicacion y condicion de cada pedido.

Adicionalmente, se sugiere planificar y
consolidar las rutas de distribucion con
antelacion, definiendo horarios de corte parael
alisto y revision de pedidos, con el fin de
reducir los tiempos de carga, optimizar la
utilizacién del transporte y garantizar la salida
oportuna de los choferes. Estas acciones
contribuirdn a mejorar la coordinacion
operativa, reducir pérdidas de tiempo,
minimizar errores de despacho y fortalecer la
eficiencia  general del sistema de

abastecimiento hospitalario.
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Finalmente, se concluye que la causa
principal de estas ineficiencias se
origina en la falta de un sistema de
control y priorizacion desde el inicio
del proceso de preparacion de pedidos,
lo que afecta de manera directa las
revision,

etapas  posteriores  de

despacho y distribucién, lo que
disminuye la eficiencia operativa de la

cadena de abastecimiento hospitalaria.

Durante el analisis del proceso de
traslado y despacho de insumos
mediante SAP hacia las diferentes
areas hospitalarias, se identific6 una
debilidad en la etapa de entrega y
recepcion de mercancias. Debido a la
alta demanda operativa del hospital, en
maltiples  ocasiones el  personal
receptor firmaba el recibido de los
pedidos sin realizar una verificacién
fisica completa de los articulos
entregados. Como consecuencia, las
diferencias de inventario o faltantes
eran  detectados  posteriormente,
cuando el personal médico o asistencial
realizaba la revision detallada de los
insumos. Esta situacion dificultaba la
identificacion oportuna del origen de
las discrepancias, lo que genera

incertidumbre sobre si estas se debian a

Implementar un procedimiento estandarizado
de validacion y recepcién de pedidos que
garantice la verificacion de los insumos
criticos al momento de la entrega. Para ello,
se recomienda establecer controles de
confirmacion mediante listas de verificacion,
firmas digitales o registros en SAP que
evidencien la revision fisica de los productos
conveniente

entregados. Asimismo, es

definir tiempos maximos para reportar
discrepancias y fortalecer la trazabilidad del
proceso mediante registros que permitan
identificar con precision en qué etapa ocurrid
una eventual diferencia. Estas acciones
contribuirdn a reducir los reclamos por
la exactitud de los

faltantes, mejorar

inventarios, disminuir los  reprocesos
logisticos y fortalecer la confiabilidad del

sistema de abastecimiento hospitalario.
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errores en el alisto, despacho o entrega
de la mercancia. Ademas, provocaba
reprocesos administrativos y
operativos para el area de logistica, lo
que afecta la trazabilidad de los
pedidos, la confiabilidad de los
inventarios y la eficiencia del sistema

de abastecimiento hospitalario.
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* Proponer mejoras estratégicas y operativas orientadas a optimizar la cadena de suministro en el

area de logistica del centro de distribucion del Hospital Metropolitano.

Conclusiones

Recomendaciones

* Se concluy6 que la optimizacion de la
cadena de suministro  requiere
fortalecer los mecanismos de control
logistico y mejorar la integracién entre

procesos operativos y administrativos.

Implementar un plan integral de mejora
continua que permita fortalecer la
coordinacion, supervision y evaluacion de las

operaciones logisticas.

Se identifico la necesidad de utilizar
indicadores de desempeiio que
permitan medir la eficiencia operativa
y facilitar la toma de decisiones

estratégicas.

Implementar  indicadores  clave  de
desempefio (KPI) relacionados con exactitud
de inventarios, tiempos de despacho, rotacién

de inventarios y nivel de servicio.

Se determind que el fortalecimiento de
las competencias del personal es un
factor clave para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad de la cadena de

suministro hospitalaria

Desarrollar programas permanentes de
capacitacion en gestion logistica, control de
inventarios, trazabilidad y buenas practicas

de almacenamiento.

Se concluyé que la aplicacion de
mejoras estratégicas y operativas
contribuird a reducir riesgos de
desabastecimiento y aumentar la
eficiencia del sistema de

abastecimiento hospitalario.

Establecer procesos de evaluacion vy
seguimiento continuo de las mejoras
implementadas para garantizar su efectividad

y sostenibilidad en el tiempo.
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Conclusién integradora desde la perspectiva gerencial

Se concluye que la eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios trasciende
la adecuada ejecucion de los procesos logisticos, ya que depende en gran medida de una gestion
gerencial capaz de planificar, coordinar, supervisar y evaluar de forma integral las actividades que
conforman la cadena de suministro. Los hallazgos de la investigacion evidencian que el
fortalecimiento del liderazgo administrativo, la toma de decisiones basada en informacion confiable,
el seguimiento mediante indicadores de desempefio y la articulacion entre las diferentes areas
involucradas constituyen elementos estratégicos para garantizar la continuidad del abastecimiento,
optimizar el uso de los recursos institucionales y promover una cultura de mejora continua dentro

del Hospital Metropolitano.

La Gerencia debera fortalecer el modelo de gestion del sistema de abastecimiento mediante la
implementacién de un esquema formal de seguimiento y evaluacion estratégica, apoyado en
indicadores de desempefio, reuniones periddicas de analisis y mecanismos de coordinacion entre las
areas involucradas. Asimismo, es conveniente promover una cultura organizacional orientada a la
mejora continua, la gestion basada en datos y la toma de decisiones oportuna, con el proposito de
anticipar riesgos, optimizar los recursos institucionales y asegurar la eficiencia y sostenibilidad del
sistema de abastecimiento hospitalario.

La investigacion permitié concluir que la eficiencia del sistema de abastecimiento hospitalario
no depende Unicamente de la correcta ejecucion de los procesos logisticos, sino también del ejercicio
de una gestion gerencial orientada a la planificacion estratégica, la coordinacion interdepartamental,
la supervision continua y la toma de decisiones basada en informacién confiable. En este sentido, el
fortalecimiento del liderazgo administrativo y del seguimiento mediante indicadores de desempefio
constituye un factor determinante para garantizar la mejora continua, optimizar el uso de los recursos

institucionales y asegurar la continuidad del servicio hospitalario.

CAPITULO VI

Propuesta
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Introduccion de la propuesta

La presente propuesta surge a partir del analisis realizado sobre la eficiencia del sistema de
abastecimiento de insumos hospitalarios en el area de logistica del Centro de Distribucion del
Hospital Metropolitano. Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con el control de inventarios, la trazabilidad de los pedidos, el proceso de alisto

y despacho, asi como la gestion de informacion para la toma de decisiones logisticas.

Considerando la importancia que tiene el abastecimiento oportuno de insumos para la continuidad
de los servicios hospitalarios, se propone un plan integral de mejora orientado al fortalecimiento de
los procesos logisticos mediante la implementacion de controles operativos, indicadores de gestion,
estandarizacion de procedimientos y mecanismos de seguimiento que permitan aumentar la

eficiencia operativa y reducir las incidencias detectadas.

La propuesta busca contribuir al fortalecimiento de la cadena de suministro interna del Hospital
Metropolitano, favoreciendo la disponibilidad de insumos, la reduccion de errores operativos y el

mejoramiento continuo de los procesos logisticos.

Objetivo general de la propuesta

Disefar un plan integral de mejora para optimizar la eficiencia del sistema de abastecimiento de
insumos hospitalarios en el Centro de Distribucion del Hospital Metropolitano mediante el

fortalecimiento de los procesos de inventario, alisto, despacho y control logistico.

Objetivos especificos

* Mejorar la exactitud de los inventarios mediante controles periddicos y estandarizacion de

procesos.

» Optimizar los procesos de alisto y despacho para disminuir errores y pérdidas de pedidos.
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 Implementar indicadores de gestion logistica que permitan monitorear y mejorar el desempefno

operativo.
Alcance de la propuesta

La propuesta contempla el disefio de acciones orientadas al mejoramiento de los procesos
logisticos desarrollados en el Centro de Distribucion del Hospital Metropolitano. Las acciones se
enfocan especificamente en la gestion de inventarios, abastecimiento interno, alisto, despacho y
control de indicadores.

Su implementacion permitira fortalecer los controles operativos existentes, mejorar la trazabilidad

de los insumos hospitalarios y facilitar la toma de decisiones basada en informacion confiable.
Descripcion de la propuesta

La presente propuesta consiste en implementar un modelo de mejora continua para los procesos
logisticos del Centro de Distribucion del Hospital Metropolitano, con el propoésito de fortalecer la
eficiencia del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios y garantizar que los materiales
requeridos por las diferentes areas asistenciales estén disponibles de manera oportuna, precisa y

segura.

La propuesta surge a partir de los hallazgos obtenidos durante el proceso de investigacion, donde
se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con diferencias de inventario, pérdida de
pedidos durante el proceso de alisto, errores en el despacho de insumos, falta de trazabilidad de
algunos movimientos logisticos y ausencia de indicadores que permitan medir el desempefio de los
procesos. Ante esta situacion, se plantea la implementacion de tres ejes estratégicos enfocados en

optimizar las operaciones logisticas y fortalecer el control interno del Centro de Distribucion.

e En primer lugar, se propone la optimizacion de los inventarios mediante la implementacion
de conteos ciclicos bajo la metodologia ABC, la estandarizacion de ubicaciones fisicas
dentro de la bodega y el fortalecimiento de los controles de ingreso y salida de materiales.
El proceso iniciard con la clasificacion de los productos segun su nivel de rotacion e
importancia para la operacion hospitalaria. Posteriormente se establecera un cronograma de
conteos periodicos que permita verificar la exactitud del inventario sin afectar la operacion

diaria. De manera complementaria, se realizard una reorganizacion de las ubicaciones de
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almacenamiento mediante sefializacion, etiquetado y actualizacion de registros en el sistema
SAP, lo que permitira una mayor precision en la localizacion de los productos y reducira el
tiempo requerido para las labores de alisto.

Como segunda etapa, la propuesta contempla el fortalecimiento de los procesos de alisto,
empaque y despacho de pedidos mediante la implementacion de un procedimiento
estandarizado que permita controlar cada una de las actividades involucradas en la
preparacion y distribucion de los insumos hospitalarios.

El proceso iniciard con la recepcion y revision de las solicitudes generadas por las
diferentes areas del hospital, las cuales podran ser tramitadas mediante el sistema SAP 0 a
través de solicitudes de insumos asociadas a cuentas de gasto remitidas por correo
electrénico. Posteriormente, el personal encargado realizara la validacion de existencias en
el sistema con el fin de verificar la disponibilidad de los productos requeridos y proceder con
el montaje del pedido.

Durante esta etapa, en caso de detectarse quiebres de inventario o faltantes de productos,
se establecerd un mecanismo de comunicacion inmediata con el area solicitante y el
departamento de compras. Esta notificacién permitira informar oportunamente sobre los
productos no disponibles, gestionar las adquisiciones correspondientes y mantener
informados a los usuarios internos sobre el estado de sus solicitudes, lo que contribuira a una
mejor planificacion de las actividades hospitalarias y reducira el impacto de posibles
desabastecimientos. Una vez completada la etapa de validacion, se generard un listado
consolidado de todos los pedidos pendientes de alisto. Adicionalmente, se establecera una
hora de corte diaria, preferiblemente a las 10:00 a.m., con el proposito de definir los pedidos
que deberan ser preparados y despachados al dia siguiente. Este mecanismo permitira
planificar de forma anticipada las rutas de distribucion, organizar los destinos de entrega y
mejorar la administracién de la carga operativa del Centro de Distribucion.

La implementacion de este control brindara mayor visibilidad sobre los pedidos procesados
diariamente y generara informacion valiosa para el analisis de indicadores operativos, tales
como volumen de pedidos, tiempos de respuesta, cumplimiento de entregas y eficiencia del
proceso logistico. Asimismo, permitird detectar oportunamente situaciones como la pérdida

de documentos de alisto, retrasos en la preparacion de pedidos o inconsistencias en la
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documentacidn, lo que facilitara la aplicacion de acciones correctivas antes de que afecten
el servicio al cliente interno.

Posteriormente, el personal encargado realizara el proceso de alisto utilizando listas de
verificacion disefiadas especificamente para minimizar errores relacionados con cantidades,
cddigos de producto, descripcion de los articulos y destino final de entrega. Estas listas
funcionaran como una herramienta de control que garantice la exactitud del pedido antes de
su empaque y despacho. Una vez concluido el proceso de alisto, se implementara una doble
validacién entre el colaborador encargado del empaque y el responsable de la ruta de
despacho. Esta revision permitira confirmar que los productos seleccionados corresponden
a la solicitud original y que cumplen con las cantidades y especificaciones requeridas.

Finalmente, antes de iniciar la distribucion de los pedidos, se efectuara una revision fisica
integral de los insumos alistados y empacados, con el objetivo de verificar que todos los
productos programados para entrega hayan sido incluidos correctamente. Esta validacion
proporcionard al despachador una referencia clara de los pedidos revisados y autorizados
para salida, lo que facilitara el seguimiento durante la entrega y fortalecera la trazabilidad de
todo el proceso.

La aplicacion de este procedimiento permitird reducir significativamente las incidencias
relacionadas con pedidos incompletos, errores de despacho, pérdida de documentacion y
retrasos en las entregas, mejorando la eficiencia operativa del Centro de Distribucion y
garantizando una mayor confiabilidad en el abastecimiento de insumos a las diferentes areas
del Hospital Metropolitano.

Como tercer eje estratégico, se propone la implementacion de un sistema de control,
trazabilidad y analisis de la informacion logistica que permita monitorear continuamente el
desempefio de los procesos de abastecimiento, alisto y despacho del Centro de Distribucion
del Hospital Metropolitano.

Para ello, se establecera un registro consolidado de los pedidos procesados, lo que permitira
dar seguimiento a cada solicitud desde su recepcion hasta su entrega final. La informacion
generada durante el proceso de montaje, alisto y despacho servira para identificar
oportunamente quiebres de inventario, pedidos pendientes, incidencias operativas y
oportunidades de mejora dentro de la cadena de abastecimiento.
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Adicionalmente, se disefiard un tablero de control que facilite la visualizacién y analisis de
indicadores clave de gestion, tales como cumplimiento de pedidos, quiebres de inventario,
tiempos de atencion de solicitudes y errores detectados durante el proceso de alisto y
despacho. Estos indicadores seran revisados periddicamente por la jefatura logistica con el
proposito de evaluar el desempefio operativo y establecer acciones correctivas cuando sea
necesario.

Como complemento, se desarrollaran capacitaciones dirigidas al personal involucrado en los
procesos logisticos, enfocadas en el uso adecuado de los controles establecidos, el registro
correcto de la informacion y el cumplimiento de los procedimientos definidos. Esto permitira
fortalecer la cultura de mejora continua y garantizar una mayor confiabilidad de los datos
utilizados para la toma de decisiones.

La implementacion de este eje estratégico permitira incrementar la visibilidad de las
operaciones logisticas, mejorar el seguimiento de los pedidos, fortalecer el control interno y
generar informacion confiable para la planificacion y mejora continua de los procesos del

Centro de Distribucion.

Propuesta

A continuacion, se estara desarrollando el plan de accion de cada objetivo especifico propuesto.

Mejorar la exactitud de los inventarios mediante controles periédicos y estandarizacion de
procesos.

Tabla 1. Plan de accién del objetivo 1

Clasificar los insumos mediante Sistema SAP, registros

metodologia ABC segun rotacione  Supervisor de inventarios ., . 2 semanas
. . historicos de consumo
impacto operativo
Implementar un programa de . . .
. . Supervisor de inventarios  Formatos de conteo,
conteos ciclicos paravalidar la Semanal

exactitud del inventario y auxiliares de bodega sistema SAP



Pagina 145 de 100

Estandarizar las ubicaciones fisicas . .
Etiquetas, impresora,

de los productos mediante Coordinador logistico . o 1 mes

. L material de sefalizacién
etiquetado y senalizacion
Actualizary depurar las ubicaciones
registradas en SAP para garantizar . Sistema SAP, personal de

& . . P g. . Encargado de Inventarios . . P 1 mes
su coincidencia con la ubicacion inventarios
fisica
Realizar auditorias internas de
inventario para identificar i Reportes SAP, formatos de

. . . Jefatura logistica o Mensual
diferencias y oportunidades de auditoria
mejora
Capacitar al personal en buenas e

. . . Recursos Humanosy Material didactico, sala de .
practicas de almacenamientoy L o Trimestral
. : Jefatura logistica capacitacion

control de inventarios
Elaborar reportes de diferencias de .
. . P L , . . Excel, SAP, indicadores de
inventario y planes de accion Supervisor de inventarios Mensual

. gestion
correctivos

Elaboracion propia (2026)

La presente propuesta inicia con la clasificacion de los insumos mediante la metodologia ABC,
con el fin de identificar aquellos productos que poseen mayor rotacion e impacto dentro de la
operacion hospitalaria. Esta clasificacién permitira enfocar los esfuerzos de control en los articulos

mas criticos y optimizar la gestion de los recursos disponibles.

Posteriormente, se implementara un programa de conteos ciclicos que permitird verificar
periddicamente la exactitud de los inventarios sin afectar las operaciones diarias del Centro de
Distribucion. De forma complementaria, se realizara la estandarizacién de las ubicaciones fisicas de
los productos mediante procesos de etiquetado y sefializacion, lo que facilitara la localizacion de los

insumos, reduciendo errores durante las labores de almacenamiento, alisto y despacho.

Adicionalmente, se llevara a cabo la actualizacion y depuracion de las ubicaciones registradas en
el sistema SAP para garantizar que la informacion refleje con precision la ubicacion fisica de los
productos. Asimismo, se realizaran auditorias periodicas de inventario para identificar diferencias,
analizar sus causas Yy establecer acciones correctivas que permitan mejorar continuamente el control

de existencias.

Como apoyo a estas acciones, se desarrollaran capacitaciones dirigidas al personal involucrado

en la gestion de inventarios, enfocadas en buenas practicas de almacenamiento, control de
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existencias y cumplimiento de los procedimientos establecidos. Esto contribuira a fortalecer el
conocimiento del personal y a reducir errores operativos derivados de una ejecucién inadecuada de

los procesos.

La aplicacion de este plan de accion permitird fortalecer el control de inventarios, mejorar la
exactitud de los registros, reducir diferencias entre el inventario fisico y el sistema, optimizar la
ubicacion de los productos y disminuir los riesgos de desabastecimiento. Asimismo, facilitara la
toma de decisiones basada en informacion confiable y contribuird a una gestion més eficiente de los
recursos del Centro de Distribucion.

Dentro de los beneficios esperados, se encuentran una mayor confiabilidad de la informacion de
inventarios, la reduccion de diferencias de existencias, una mejor organizacion de la bodega, la
disminucion de quiebres de inventario y una mayor eficiencia en los procesos logisticos relacionados

con el abastecimiento de insumos hospitalarios.

Por ultimo, este plan busca garantizar un control méas efectivo de los inventarios mediante
procedimientos estandarizados y controles periddicos que permitan mantener informacion
actualizada y confiable, para fortalecer la continuidad del abastecimiento y la calidad del servicio

brindado a las diferentes areas del Hospital Metropolitano.

Optimizar los procesos de alisto, empaque y despacho para disminuir errores y mejorar la
trazabilidad de los pedidos

Tabla 2. Plan de accién del objetivo 2

Estandarizar el proceso de SAP, correo electrénico,
recepcion y revision de solicitudes ~ Coordinador logistico procedimientos 2 semanas
de insumos documentados

Implementar validacion de
existencias y notificacion de
quiebres de inventario

Encargado de

. . SAP, correo electrénico Diario
inventarios y compras
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Establecer una hora de corte para Reportes SAP, formatos de

consolidacion de pedidos y Coordinador logistico Diario

P control
planificacion de rutas
Generar un listado consolidado de ) SAP, hojas de control o .

i . Personal de alisto Diario
pedidos para alisto y despacho Excel
Implementar listas de verificacion . Checklists fisicos o .

. Personal de alisto - Inmediato

para el proceso de alisto digitales

Aplicar doble validacion entre

empacadory despachador antes de Personal de empaquey

Documentacién de pedidos Diario

la salida de pedidos despacho
Realizar revision final de pedidos Despachadory Listado consolidado de .

. L . Diario
antes del despacho supervisor logistico pedidos

Capacitar al personal en los
procedimientos estandarizados de  Recursos humanosy
alistoy despacho jefatura logistica Material de capacitacion Trimestral

Elaboracion propia (2026)
La presente propuesta contempla el fortalecimiento de los procesos de alisto, empaque y
despacho mediante la implementacion de procedimientos estandarizados que permitan mejorar el

control y la trazabilidad de los pedidos gestionados por el Centro de Distribucién.

El proceso iniciara con la recepcion y revision de las solicitudes generadas por las diferentes
areas del hospital, las cuales seran verificadas en el sistema SAP para validar la disponibilidad de
los insumos requeridos. En caso de detectarse faltantes o quiebres de inventario, se notificara
oportunamente tanto al area solicitante como al departamento de compras, lo que permitira gestionar

las adquisiciones necesarias y mantener informados a los usuarios sobre el estado de sus solicitudes.

Posteriormente, se establecera una hora de corte para consolidar los pedidos generados durante
la jornada y planificar las rutas de distribucién del dia siguiente. Esta practica permitira organizar
de manera mas eficiente las cargas de trabajo, mejorar la planificacion de entregas y generar

informacion util para el seguimiento de la operacion logistica.

Asimismo, se implementaran listas de verificacion para el proceso de alisto, con el objetivo de
reducir errores relacionados con cantidades, codigos, descripciones y destinos de entrega. Una vez
finalizado el alisto, se aplicara una doble validacion entre el personal de empaque y despacho para

garantizar que los productos preparados coincidan con las solicitudes realizadas.
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Finalmente, antes de la salida de los pedidos, se efectuara una revision fisica integral que permita
confirmar que todos los insumos programados para entrega fueron incluidos correctamente. Este
control fortalecera la trazabilidad de los pedidos y reducira las incidencias relacionadas con entregas

incompletas o incorrectas.

La aplicacién de este plan de accion permitira mejorar la organizacion de los procesos de alisto
y despacho, reducir errores operativos, aumentar la visibilidad de los pedidos y fortalecer la

comunicacion entre las areas involucradas en el abastecimiento de insumos hospitalarios.

Dentro de los beneficios esperados se encuentran la disminucion de errores en los despachos, una
mejor planificacion de rutas, una mayor trazabilidad de los pedidos, la reduccion de reclamos por

entregas incompletas y una mejora en la eficiencia operativa del Centro de Distribucion.

Por altimo, este plan busca garantizar que los insumos hospitalarios sean preparados y entregados
de forma oportuna, precisa y controlada, lo que contribuira a la continuidad de las operaciones
hospitalarias y al fortalecimiento del servicio logistico brindado a las diferentes areas del Hospital
Metropolitano.

Implementar indicadores de gestion logistica que permitan monitorear y mejorar el
desempefio operativo

Tabla 3. Plan de accion del objetivo 3

Disefar un registro consolidado

o . o Excel, SAP, formatos de
para el controly seguimiento de Coordinador logistico 2 semanas
pedidos control

Registrary monitorear diariamente
los pedidos recibidos, alistados y
despachados

Personal de inventarios

y despacho SAP, registros operativos  Diario

Implementar un tablero de control el Powai E, [Ese e

para el seguimiento de indicadores  Coordinador logistico datos 1 mes
logisticos
Analizar periédicamente los - I

P Jefatura logistica Reportes e indicadores Mensual

indicadores de desempefio logistico
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Realizar reuniones de seguimiento
para evaluar resultados y definir
acciones correctivas

Jefatura logisticay

. Reportes de gestion Mensual
supervisores

Capacitar al personal en el uso de
herramientas de controly registro de
informacion

Recursos Humanosy

. - Material de capacitacion Trimestral
jefatura logistica

Elaborar informes de desempefio y
oportunidades de mejora

Elaboracion propia (2026)

Indicadores y registros

. Mensual
operativos

Coordinador logistico

La presente propuesta contempla la implementacién de un sistema de control y trazabilidad
logistica que permita dar seguimiento a los pedidos y generar informacion confiable para la toma de

decisiones dentro del Centro de Distribucion del Hospital Metropolitano.

Como primera etapa, se disefiard un registro consolidado de pedidos que permita documentar las
solicitudes recibidas, los pedidos alistados, los despachos realizados y las incidencias detectadas
durante el proceso. Esta herramienta facilitara el seguimiento de cada solicitud desde su recepcion
hasta su entrega final y brindara una mayor visibilidad de la operacion logistica.

Posteriormente, la informacion recopilada seré utilizada para alimentar un tablero de control que
permita monitorear indicadores relacionados con el desempefio de los procesos de abastecimiento,
inventario, alisto y despacho. Entre los principales indicadores se podran analizar el cumplimiento
de pedidos, los quiebres de inventario, los tiempos de atencion de solicitudes y las incidencias

detectadas durante la operacion.

Adicionalmente, se establecera un proceso de revision periddica de los resultados obtenidos
mediante reuniones de seguimiento con la jefatura logistica y los responsables de cada area. Estas
reuniones permitiran identificar oportunidades de mejora, establecer acciones correctivas y dar

seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados.

Como complemento, se desarrollaran capacitaciones orientadas al uso adecuado de los controles
implementados, el correcto registro de la informacion y la importancia de los indicadores para la
gestion logistica. Esto permitira fortalecer la cultura de mejora continua y garantizar la confiabilidad

de los datos utilizados para la toma de decisiones.
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La aplicacion de este plan de accion permitira aumentar la visibilidad de las operaciones
logisticas, mejorar el seguimiento de los pedidos y fortalecer el control interno de los procesos.
Asimismo, facilitara la deteccion oportuna de incidencias y contribuird a una gestion mas eficiente

de los recursos disponibles.

Dentro de los beneficios esperados se encuentran una mayor trazabilidad de los pedidos, una
mejor planificacion operativa, informacion mas confiable para la toma de decisiones, una reduccion

en las incidencias operativas y un mayor control sobre el desempefio de los procesos logisticos.

Por ultimo, este plan busca establecer mecanismos de seguimiento que permitan evaluar
continuamente la eficiencia de las operaciones logisticas, para promover una cultura de mejora
continua que contribuya al fortalecimiento del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios

del Hospital Metropolitano.

Cronograma
Cronograma general de la propuesta

1. Mejorar la
exactitud de los

inventarios e .
mediante Clasificacion Supervisor
ABC de los de X X
controles . .
- insumos Inventarios
periodicosy

estandarizacion
de procesos
Estandarizacion
L Coordinador
de ubicaciones - X X X
. logistico
y etiquetado

Actualizacién Encargado

de ubicaciones de X X

en SAP inventarios

Implementacion Supervisor

de conteos de X X X X X
ciclicos inventarios

Auditorias de Jefatura
inventario Logistica



2. Optimizar los
procesos de
alisto,
empaquey
despacho

3. Implementar
un sistema de
controly
trazabilidad
logistica

Capacitacién en
gestion de
inventarios

Estandarizacion
de
procedimientos

Implementacion
de validacion de
existenciasy
notificacién de
quiebres
Definicion de
hora de corte y
consolidacion
de pedidos
Implementacion
de listas de
verificacion
Doble
validacion de
pedidos
Capacitacién en
procesos de
alistoy
despacho

Disefo de
registro
consolidado de
pedidos

Implementacidn
del control de
seguimiento de
pedidos

Disefo del
tablero de
indicadores
logisticos
Revisiény
analisis de
indicadores
Reuniones de
seguimientoy
mejora continua
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RRHH /
Jefatura
Logistica

Coordinador

logistico X X
Inventarios /

X
Compras

Coordinador
logistico

Personal de
alisto

Empacador/
despachador

RRHH/
Jefatura
logistica

Coordinador
logistico

Coordinador
logistico

Coordinador
logistico

Jefatura
logistica

Jefatura
logistica
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Capacitacion en RRHH /
uso de
Jefatura X
controles e logistica
indicadores g

Elaboracion propia (2026)

Presupuesto

Tabla 35. Presupuesto general de la propuesta

1. Mejorar la exactitud de los

Analisis y clasificacion de

pedidos

controly seguimiento diario.

inventarios mediante controles Clasificacion ABC de . .
oo L . . productos criticos mediante $100
periodicos y estandarizacionde  inventarios .
SAP y herramientas de control.
procesos
. Impresion tiquetas,
Etiquetadoy P es.(? dee q}.le as
L, rotulacion de pasillos y
sefalizacion de o $350
L ubicaciones de
ubicaciones i
almacenamiento.
. Formatos de control, hojas de
Materiales para e, -
L verificacion y suministros $150
conteos ciclicos .
operativos.
Auditorias de Elabgra.uon de reportesy
. . seguimiento de diferencias $200
inventario
detectadas.
S Material didactico y sesiones
Capacitacion en o
9 . . de capacitacion para el $300
gestion de inventarios
personal.
Subtotal Objetivo 1 $1,100
2. Optimizar los procesos de Estandarizacion de Elaboracion y documentacion $200
alisto, empaque y despacho procedimientos de procedimientos operativos.
Implementacién de Disefio e impresion de
. P e checklists para alistoy $100
listas de verificacion
despacho.
Controly
consolidacion de Desarrollo de formatos de $150




Subtotal Objetivo 2

3. Implementar un sistema de
control y trazabilidad logistica

Subtotal Objetivo 3
TOTAL
Elaboracion propia (2026)
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Planificacién de rutas
de distribucion

Capacitacion en
procesos de alisto y
despacho

Disefio de registro
consolidado de
pedidos

Disefio de tablero de
indicadores

Seguimientoy analisis
de indicadores

Reuniones de
seguimiento y mejora
continua
Capacitacion en

indicadoresy
trazabilidad

Disefio de herramientas de
programaciony control de
entregas.

Capacitacion al personal
operativo sobre los huevos
procedimientos.

Desarrollo de base de datos 'y
formatos de seguimiento.

Elaboracion de dashboard en
Excel o Power BI.

Elaboracion de reportes
mensuales y evaluacion de
resultados.

Recursos para sesiones de
revisiéon y analisis de
desempefio.

Formacidn del personal en
registroy analisis de
informacidn logistica.

$150

$300

$900

$150

$300

$150

$100

$250

$950
$2,950

El cronograma anterior corresponde a la planificacion temporal de las actividades necesarias para

la implementacidn de la propuesta de mejora del sistema de abastecimiento de insumos hospitalarios

en el Centro de Distribucion del Hospital Metropolitano. Su estructura por semanas permite

visualizar de manera ordenada la secuencia de ejecucion de cada actividad, los responsables

asignados y la relacion existente entre los diferentes objetivos estratégicos planteados.

En el primer objetivo, las actividades relacionadas con la clasificacion ABC de los insumos, la

estandarizacion de ubicaciones, la actualizacion de registros en el sistema SAP, los conteos ciclicos

y las auditorias de inventario se desarrollan de forma progresiva. Inicialmente se establecen las bases

para una adecuada organizacion de los inventarios y posteriormente se implementan los mecanismos
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de control y seguimiento que permitirdn mejorar la exactitud de las existencias y reducir las

diferencias entre el inventario fisico y el sistema.

Para el segundo objetivo, el cronograma contempla la estandarizacion de los procesos de alisto,
empaque y despacho, asi como la implementacién de controles relacionados con la validacion de
existencias, gestion de quiebres de inventario, consolidacion de pedidos, planificacion de rutas y
verificacion de pedidos antes de su despacho. La distribucion de estas actividades permite fortalecer

gradualmente la trazabilidad de los pedidos y mejorar la eficiencia de las operaciones logisticas.

En cuanto al tercer objetivo, las actividades asociadas al disefio de registros de control,
implementacién de herramientas de seguimiento, desarrollo de indicadores de gestion y reuniones
de evaluacion se ejecutan de manera escalonada. Inicialmente se establecen los mecanismos para la
recopilacion de informacion y posteriormente se consolidan las herramientas de analisis que
permitiran monitorear el desempefio de los procesos y facilitar la toma de decisiones basada en

datos.

En conclusién, este cronograma permite coordinar adecuadamente los recursos, organizar la
ejecucion de las actividades y asegurar una implementacion ordenada de la propuesta. Asimismo,
facilita el seguimiento del avance de cada objetivo y contribuye al cumplimiento de las mejoras

planteadas para fortalecer la eficiencia del sistema de abastecimiento del Hospital Metropolitano.

El presupuesto de la propuesta refleja la inversion estimada requerida para la ejecucién de las
actividades contempladas en los tres objetivos estratégicos orientados al mejoramiento del sistema
de abastecimiento de insumos hospitalarios. Cada rubro fue definido considerando los recursos

necesarios para garantizar una implementacion efectiva y sostenible de las acciones propuestas.

En el primer objetivo, los costos se concentran principalmente en la optimizacion del control de
inventarios mediante la clasificacion ABC de los productos, la sefializacion y etiquetado de
ubicaciones, la realizacion de conteos ciclicos, auditorias internas y capacitaciones al personal. Estas
inversiones permitiran fortalecer la exactitud de los inventarios, mejorar la organizacion de la

bodega y reducir los riesgos asociados a diferencias de existencias y quiebres de stock.

Para el segundo objetivo, el presupuesto esta orientado al fortalecimiento de los procesos de
alisto, empaque y despacho. Los recursos contemplados incluyen la elaboracion de procedimientos
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estandarizados, formatos de control, listas de verificacion, herramientas para la consolidacion de
pedidos y capacitaciones al personal operativo. Esta inversion busca reducir errores de despacho,
mejorar la planificacion de las entregas y aumentar la trazabilidad de los pedidos gestionados por el

Centro de Distribucion.

En relacion con el tercer objetivo, los recursos se destinan al disefio e implementacion de
herramientas de control y seguimiento de la informacién logistica, incluyendo registros
consolidados de pedidos, tableros de indicadores, reportes de gestion y capacitaciones para el
andlisis de informacion. Estas acciones permitirdn contar con datos confiables para la toma de

decisiones y fortalecer la cultura de mejora continua dentro del area logistica.

En conclusion, el presupuesto proyectado de $2,950 representa una inversion estratégica
enfocada en el fortalecimiento de los procesos logisticos del Centro de Distribucion del Hospital
Metropolitano. Cada uno de los rubros incluidos se encuentra alineado con las acciones propuestas
para mejorar el control de inventarios, optimizar los procesos de abastecimiento y fortalecer la
gestion de la informacion logistica. Ademas, al estar estructurado por objetivos, permitird evaluar
posteriormente el impacto de la inversion realizada y los beneficios obtenidos a partir de la

implementacién de la propuesta.
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Instrumentos a utilizar en la propuesta

Ejemplo 1-Formato para conteos ciclicos

PLAN DE CICLICOS DIARIOS METROPOLITANO

PUESTO DE COLABORADOR | ~ [FECHA ~ |CODIGO | = [DESCRIPCION ~ |CANTIDAD ~ |CONTEO | - [DIFERENCI, ~ [STATUS  ~ |CAUSALIDAD DEL AJUSTE hd
Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00003  [MICROPORE PIEL 1 (Pulgadas)x10Y REF (1533-1) 3M 4 4 0]OK

Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00010 _[TRANSPORE 1(Pulgadas)x10Y REF (1527-1) 3M 3| 2| 1|SOBRANTE _ [DEVOLUCION DE PAEZ SABANA
Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00017 [AGUJA HIPODERMICA NIPRO 21Gx1 (Pulgadas) CJ100 100 100] 0]OK

Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00020 [AGUJA HIPODERMICA NIPRO 22Gx1 (Pulgadas) CJ100 REF (AH225) 100 100] 0]OK

Encargado de acomodo 01/06/2026{MAT-00021 [AGUJA HIPODERMICA NIPRO 23Gx1 (Pulgadas) CJ100 REF (AH2325) 100 100 0[OK

Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00034  [AGUJA VACUTAINER 21G X 1 (450072) (100) TAPA VERDE 3700} 3600 100|SOBRANTE  [DEVOLUCION DE SOP SJ

Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00163 |GUANTE NITRILO TALLA S BIODEGRADABLE (UNIDAD) 5900 5950 -50|FALTANTE _ [NO ENCONTRADO EN UBICACION
Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00164 |[GUANTE NITRILO TALLA M BIODEGRADABLE (UNIDAD) 2100} 2100 0]OK

Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00165 [GUANTE NITRILO TALLA L BIODEGRADABLE (UNIDAD) 700 700] 0]OK

Encargado de acomodo 01/06/2026|MAT-00168  [BAJALENGUAS COLOR SABORES x 40uds ( UNIDAD ) 160 160| 0JOK

Encargado de acomodo 02/06/2026|MAT-00177 [TOALLITAS CON ALCOHOL CJ200 ( 5110) WEBCOL 4000} 3520 480[SOBRANTE  |DEVOLUCION DE PAEZ CARTAGO
Encargado de acomodo 09/06/2026|MAT-00203 [ALGODON BOLITAS HIGIETEX REF. 3011 50 UND (UNIDAD) 6100} 6100 0[OK

Encargado de acomodo 09/06/2026|MAT-00216 [JERINGA 3 CC(JD0312138) 10 10] 0]OK

Encargado de acomodo 09/06/2026|MAT-00217 [JERINGA 5 CC ( JD05L2138) 20| 5 15[SOBRANTE _ [ERROR DE CONTEQO EN TOMA FISICA
Encargado de acomodo 09/06/2026|MAT-00218 [JERINGA 10cc (JD10L2238SB) 135 100] 35|SOBRANTE _ |DEVOLUCION POR VENCIMIENTO
Encargado de acomodo 09/06/2026|MAT-00222 |JERINGA TUBERCULINA (JD01T2516) 327 340 -13[FALTANTE NO ENCONTRADO EN UBICACION
Encargado de acomodo 09/06/2026|MAT-00237  |FRASCO ESTERIL RECOLECTOR HECES REF. 25165 (UNIDAD) 300 300 0JOK

Encargado de acomodo 09/06/2026|MAT-00238  |FRASCO ESTERIL RECOLECTOR ORINA 4 ONZ REF. 14058 (UNIDAD) 1175 1001] 174|SOBRANTE _ |[ERROR DE CONTEO EN TOMA FISICA
Total 0] 18]

Elaboracion propia (2026)

STATUS  |CANTIDAD D|RESULTADOS Meta sugerida

SOBRANTE 6 33% Nivel Resultado

FALTANTE 2 11% Excelente =298%

oK 10 56% Bueno 95% - 97.9%

TOTAL 18 100% Aceptable |90% - 94.9%
Critico <90%

Elaboracién propia (2026)
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Ejemplo 2-Formato para estandarizacion de ubicaciones y etiquetas

ESTANTE PASILLO - CARA- POSICION NIVEL

E 01- A- 12- 03

CONSOLIDADO
E01-A-12-03

ETIQUETA DE
METHR%;ELTIQ'IL\NO' U B I CAC I 0 N

ESTANTE PASILLO |  CARA | POSICION |  NIVEL
MANTENGA EL ORDEN ‘ Q SEGURIDAD @ COMP ROMISO
Y LA LIMPIEZA ANTE TODO CON TU SALU p

Elaboracién propia (2026)
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Ejemplo 3-Formato ABC Pareto

MAT-08373

MAT-00203

MAT-08382

MAT-01013

MAT-00238

MAT-09602

MAT-08384

MAT-00034

MAT-09006

MAT-00163

MAT-09007

MAT-08681

MAT-09699

MAT-08689

MAT-08501

MAT-00414

MAT-09010

MAT-10456

TUBO TAPA ROJA CON GEL VACUETTE 5ml 456073
(50)

ALGODON BOLITAS HIGIETEX REF. 3011 50 UND
(UNIDAD)

TUBO TAPA LILA K3EDTA VACUETTE 4ml 454021
(50)

CURITAS MASTER AID REDONDA X 100 UNIDADES
FRASCO ESTERIL RECOLECTOR ORINA 4 ONZ REF.
14058 (UNIDAD)

DESODORANTE EN SPRAY LYSOL
PORTA OBJETOS 25X75X1 mm MICROSCOPE SLIDES
(REF1294)

AGUJA VACUTAINER 21G X 1 (450072) (100) TAPA
VERDE

PLACA DE AGAR SANGRE 43041 (20) (FRio-Bod-229)
GUANTE NITRILO TALLA S BIODEGRADABLE
(UNIDAD)

PLACA DE AGAR MACCONKEY 43141 (20) (FRio-Bod-
229)

TUBO VELOCIDAD

ROLLO DE ETIQUETAS R-8 TERMICO DIRECTO
DESODORANTE EN SPRAY GLADE

RESMA DE PAPEL TAMANO CARTA

AGUJA PERICRANEAL 23G x 3/4 CON ADAPTADOR
REF. 450082

PLACA DE AGAR SABOURAUD DEXTROSA 43555
(FRio-Bod-229) X 20 Unidades ( Unidad )

CONFITES PAQUETE

47

36

35

30

29

25

25

25

22

21

21

18

15

15

14

13

13

13

564

432

420

360

348

300

300

300

264

252

252

216

180

180

168

156

156

156

4,24%

3,25%

3,16%

2,71%

2,62%

2,26%

2,26%

2,26%

1,99%

1,90%

1,90%

1,62%

1,35%

1,35%

1,26%

1,17%

1,17%

1,17%

4,24%

7,49%
10,65
%
13,36
%
15,97
%
18,23
%
20,49
%
22,74
%
24,73
%
26,62
%
28,52
%
30,14
%
31,50
%
32,85
%
34,11
%
35,29
%
36,46
%
37,63
%



MAT-08376

MAT-00177

MAT-08863

MAT-00164

MAT-08381

MAT-00237

MAT-09866

MAT-00795

MAT-08683

MAT-08611

MAT-08564

MAT-08166

MAT-01102

MAT-10612

MAT-12391

MAT-08171

MAT-10467

MAT-11669

MAT-08640

MAT-09756

MAT-08512

MAT-08674

MAT-12569
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TUBO CITRATO DE SODIO 3.2% TAPA CELESTE 3.5
ML VACUETTE TC-454332 (50)

TOALLITAS CON ALCOHOL CJ200 ( 5110) WEBCOL

ASAS BACTERIOLOGICAS 1UL
GUANTE NITRILO TALLA M BIODEGRADABLE
(UNIDAD)

VACUETTE TUBO TAPA BLANCA 6ml| 456085 (50)
FRASCO ESTERIL RECOLECTOR HECES REF. 25165
(UNIDAD)

CURITAS NINO/NINA (20)

TIRAS REACTIVAS PARA ORINA (150)
MULTIDROGAS DE 10 COPAS RAPID

CAFE REY SELECTO PURO MOLIDO 1K
DESINFECTANTE GALON ANTIBACTERIAL LYSOL
CINTA ADHESIVA MAGICA 19/18X25 3M

JABON LAVAPLATOS
TUBO HEPARINA DE LITIO TAPA VERDE 4ml
VACUETTE 454029 (50)

PLACA AGAR MYCOSEL LIOFILCHEM (FRio-Bod-229)
PAPEL HIGIENICO SCOTT PERFUMADO (
3130179594)

TUBO MICROTAINER BD MAP K2EDTA 1.0 mL
13X75 (50)

VACUETTE TUBO TAPA ROJA SIN GEL 9ml 455092
(50) nuevo

CARGA GLUCOSA 75 GRAMOS (DSol 03)
ALCOHOL 96 DESNATURALIZADO GALON

SOBRE MANILA TAMANO CARTA #10
CUBRE OBJETOS 22X22 MICROSCOPE COVER GLASS
(REF1404-10)

AGUJA NEGRA VACUETTE 22G x 1 (REF TC-450071-
6M)

13

13

13

12

12

12

11

11

10

10

10

156

156

156

144

144

144

132

132

120

120

120

108

108

108

108

96

96

96

96

84

84

84

84

1,17%

1,17%

1,17%

1,08%

1,08%

1,08%

0,99%

0,99%

0,90%

0,90%

0,90%

0,81%

0,81%

0,81%

0,81%

0,72%

0,72%

0,72%

0,72%

0,63%

0,63%

0,63%

0,63%

38,81
%
39,98
%
41,15
%
42,24
%
43,32
%
44,40
%
45,40
%
46,39
%
47,29
%
48,19
%
49,10
%
49,91
%
50,72
%
51,53
%
52,34
%
53,07
%
53,79
%
54,51
%
55,23
%
55,86
%
56,50
%
57,13
%
57,76
%



MAT-00247

MAT-00793

MAT-09009

MAT-00929

MAT-13024

MAT-08708

MAT-11429

MAT-00295

MAT-09143

MAT-08405

MAT-09008

MAT-09975

MAT-08743

MAT-08684

MAT-01118

MAT-10062

MAT-09888

MAT-09296

MAT-10206

MAT-08500

MAT-10525

MAT-08408

MAT-00838
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MASCARILLAS AMBIDERM LIGAS OREJA
(CUBREBOCAS)

PRUEBA RAPIDA DE EMBARAZO (25) HCG (RE FHC-
U202) (WHCG-EC21)

PLACA DE AGAR DERMATOFITOS 43062 ( 20) (FRio-
Bod-229)

BOLSA TRANSPORTE DE MUESTRAS ( BIOHAZARD)
6x9 (Pulgadas)

SARS-CoV-2 Rapid Antigen Test x 25 Unidades
(Unidad)

CREMA CAFE INDIVIDUAL 3 GRAMOS

GUANTE NITRILO TALLA XS (UNIDAD)

TOALLAS MANO SCOTT ROLL TOWEL 305M (
3130204303)

APLICADOR CON MEDIO DE TRANSPORTE AMIES
(Torunda) 14053

SYSMEX CELLPACK (20.000ML)
PLACA DE AGAR MANITOL SAL 43671 (20) (FRio-
Bod-229)

BOLSA ESTERIL PEDIATRICA ORINA 100 ml
FILTROS PARA CAFE

SANGRE OCULTA ESPECIFICA HUMANOS (25) FOB
(OFTC-C62 Y FT882001FC) CON TRANSFERINA
RECIPIENTE RECOLECTOR DE ORINA 24HRS 2.7LT
Fuji Glucosa (15809528) X 24 UNIDADES (UNIDAD)
LANCETA PEDIATRICA- BD 2.0MM X 1.5 MM
(CELESTES) (REF 366594)

CAMPYLOBACTER 7355028 (20)

PLACA PETRI DESCARTABLE

RESALTADOR COLOR

VDRL CON CONTROLES (+y -) 1853155 (FRio-Bod-
229)

GRUPO ANTI A 1443152 (10ML) (Frio-Bod-229) X 1

Frasco

BATERIA AAA x 2

84

84

84

84

84

72

72

72

72

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

48

0,63%

0,63%

0,63%

0,63%

0,63%

0,54%

0,54%

0,54%

0,54%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,36%

58,39
%
59,02
%
59,66
%
60,29
%
60,92
%
61,46
%
62,00
%
62,54
%
63,08
%
63,54
%
63,99
%
64,44
%
64,89
%
65,34
%
65,79
%
66,24
%
66,69
%
67,15
%
67,60
%
68,05
%
68,50
%
68,95
%
69,31
%



MAT-11312

MAT-08682

MAT-10488

MAT-09027

MAT-08629

MAT-08638

MAT-10168

MAT-10455

MAT-10063

MAT-08406

MAT-09915

MAT-00791

MAT-08410

MAT-11270

MAT-08889

MAT-12271

MAT-11070

MAT-11607

MAT-11170

MAT-08716

MAT-08636

MAT-10054

MAT-10055
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Mascarilla KN95 5 CAPAS

HELICOBACTER PYLORI (20)

BLOCK SOLICITUD ANALISIS PAEZ

PLACA DE AGAR CHOCOLATE +POLY vitex 43101
(20) (FRio-Bod-229)

VASO CAFE CARTON 6 ONZ C/AGARRADERA
PIPETA PASTEUR NO ESTERIL 3ml (500)

TUBO CONICO 15ml

JABON EN POLVO

Fuji HDL Colesterol (15809736) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

CARGA GLUCOSA 50 GRAMOS (DSol 04)

Facial kleeny americano 1x100/30013000

TUBO DE ENSAYO VIDRIO 13X100 éml (250)

GRUPO ANTI D 1443155 (10ML) (Frio-Bod-229) X 1

Frasco

APLICADOR SIN MEDIO DE TRANSPORTE

APLICADOR AMIES + CARBON 0426

ENCENDEDOR PLASTICO MULTIPROPOSITO

ZIKA/DENGUE/CHIKUNGUNYA IGG-IGM REF IMBD-

CA47 (25) (REF IDEC-425)

TINCION-DILUENTE DE LEUCOCITOS

BOLSA BLANCA 10 x 16 pulgadas

BOLSA ZIPLOC LOC LITRO 7X8

VASO CONICO (COPOS PARA AGUA )

Fuji ALT (15809554) X 24 UNIDADES (UNIDAD)

Fuji AST (15809542) X 24 UNIDADES (UNIDAD)

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

36

36

36

36

36

36

36

36

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,36%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

69,67
%
70,03
%
70,40
%
70,76
%
71,12
%
71,48
%
71,84
%
72,20
%
72,56
%
72,92
%
73,28
%
73,64
%
74,01
%
74,37
%
74,73
%
75,00
%
75,27
%
75,54
%
75,81
%
76,08
%
76,35
%
76,62
%
76,89
%



MAT-10058

MAT-10066

MAT-10213

MAT-10603

MAT-10546

MAT-00222

MED-05823

MAT-10968

MAT-08439

MAT-01122

MAT-10107

MAT-00218

MAT-08899

MAT-10663

MAT-10741

MAT-08184

MAT-10490

MAT-10477

MAT-08916

MAT-00836

MAT-00899

MAT-08488

MAT-09879
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Fuji Colesterol (15809669) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Trigliceridos (15809671) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji PCR (15809499) X 24 UNIDADES (UNIDAD)
i-STAT CARTUCHO TROPONINA A0040018 (FRio-
Bod-229) X 25 Unidades ( Unidad )
CALPROTECTINA (M56720) (20) (REF CP820001FC)
JERINGA TUBERCULINA (JD01T2516)

Corta Ufias Mediano Trim

ELIMINADOR DE OLORES/ORINA NU-SMELL PLUS
800ML FLORES

GRAPAS STUDMARCK 26/6 5000 UNIDAES
ALCOHOL FRICCIONES 70 GRADOS GALON
ESPONJA LAVAPLATOS DOBLE USO

JERINGA 10cc (JD10L2238SB)

CLORO LIQUIDO GALON NUT

TUBO TAPA AMARILLA ACD-B 9ml| 455094
CRYPTO 7355033 (20) (REF K820001VC) (M56715)
CINTA EMPACADORA 2 (Pulgadas) X 40
TRANSPARENTE KARYM

HOJAS MEMBRETADAS PAEZ

TIMER 4 TIEMPOS

JABON P/MANOS ESPUMA DERMO MANUAL
(30197006)(K301) 800ml

BATERIA AA

Tincion-LUGOL P/HECES-DOBLE (250ml)

POST IT MEDIANA

SOBRE MANILA TAMANO OFICIO

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

24

24

24

24

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,27%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

77,16
%
77,43
%
77,71
%
77,98
%
78,25
%
78,52
%
78,79
%
79,06
%
79,33
%
79,60
%
79,87
%
80,14
%
80,41
%
80,68
%
80,95
%
81,23
%
81,50
%
81,77
%
82,04
%
82,22
%
82,40
%
82,58
%
82,76
%



MAT-10520

MAT-08610

MAT-09592

MAT-08170

MAT-10053

MAT-10830

MAT-10056

MAT-10059

MAT-10060

MAT-10061

MAT-10180

MAT-10065

MAT-10178

MAT-10227

MAT-10068

MAT-10182

MAT-10183

MAT-10219

MAT-08850

MAT-08864

MAT-00003

MAT-10522

MAT-10668
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PLACA DE AGAR CHROMID STREPTO B 43461 (20)
(FRio-Bod-229)

AZUCAR EMPACADA DONA MARIA 2K

SYSMEX STROMATOLYSER WH 500 MI UNIDAD (REF
SWH-200A)

JABON P/MANOS SPRAY C/ LOCION (30197007)
K302

Fuji Acido Urico (15809700) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Albumina ( 15809396 ) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Bilirrubina Directa (15809504) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Creatinina (15809475) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Fosfatasa Alcalina (15809401) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji GGT (15809516) X 24 UNIDADES (UNIDAD)

Fuji Magnesio (15809619 ) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Nitrogeno Ureico BUN (15809425) X 24
UNIDADES (UNIDAD)

Fuji Fosforo (15809580) X 24 UNIDADES (UNIDAD)
Fuji Calibrador PCR (15994232) X 1 Control ( Caja )
Fuji Puntas Rack X 96 UNIDADES (UNIDAD)
(15809815)

Fuji Control nivel 1 (L) (REF 15622396 ) X 1 Frasco
Fuji Control nivel 2 (H) ( REF 15622384 ) X 1 Frasco
Fuji Papel Termico x 1 Unidad

TUBO MICROTAINER LILA EDTA K2 0.5ml

ASAS BACTERIOLOGICAS 10UL

MICROPORE PIEL 1 (Pulgadas)x10Y REF (1533-1) 3M

SOBRE MEMBRETADO PAEZ

MICROTUBO CONICO CON TAPA 1.5ML (500)

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

82,94
%
83,12
%
83,30
%
83,48
%
83,66
%
83,84
%
84,02
%
84,20
%
84,38
%
84,56
%
84,75
%
84,93
%
85,11
%
85,29
%
85,47
%
85,65
%
85,83
%
86,01
%
86,19
%
86,37
%
86,55
%
86,73
%
86,91
%



MAT-08818

MAT-09572

MAT-11522

MAT-08880

MAT-09346

MAT-08446

MAT-10492

MAT-11168

MAT-11094

MAT-08263

MAT-00883

MAT-00168

MAT-10487

MAT-10966

MAT-08504

MAT-08527

MAT-08441

MAT-09694

MAT-00165

MAT-00936

MAT-10506

MAT-08585

MAT-09569
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APLICADORES MADERA LARGO

BATA AISLAMIENTO NO/ESTERIL NIVEL 3

Kit de recoleccion, transporte 611901 Medios
Antigenos

CARGA GLUCOSA 100 GRS (DSol 02)
LIMPIADOR MULTIUSOS (LIMPIEZA)

LIBRO ACTAS 100 FOLIOS

PLACA DE AGAR SABOURAUD + ANTIBIOTICOS
43651 (FRio-Bod-229) X 20 Unidades ( Unidad )
ACIDO CLORHIDRICO HCL 6N 500ml FRIO 229
PLASMA RICO EN PLAQUETAS D00680
TOALLITAS LYSOL

ADAPTADORES TOMA DE MUESTRAS
BAJALENGUAS COLOR SABORES x 40uds ( UNIDAD )
BLOCK BOLETA ENVIO DE MUESTRAS LABORATORIO
PAEZ

BLOCK SOLICITUD ALERGENOS PAEZ

ROLLO ETIQUETAS TD(3X2) BLANCA R-9

HOJAS MEMBRETADAS CON SELLO DE AGUA
TAMARNO CARTA

LAPICERO BIC AZUL

PICETA DISPENSADORA DE ALCOHOL 500ML
GUANTE NITRILO TALLA L BIODEGRADABLE
(UNIDAD)

PAPEL LIMPIADOR DE LENTE MICROSCOPIO
SS-B (La) EIA3576 X 104 UNIDADES ( CAJA )

BOLSA NEGRA MEDIANA KILO "24x30"

BOLSA TRANSPARENTE MEDIANA KILO

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

87,09
%
87,27
%
87,45
%
87,63
%
87,81
%
87,99
%
88,18
%
88,36
%
88,54
%
88,72
%
88,90
%
89,08
%
89,26
%
89,44
%
89,62
%
89,80
%
89,98
%
90,16
%
90,34
%
90,52
%
90,70
%
90,88
%
91,06
%



MAT-00471

MAT-10225

MAT-10669

MAT-00808

MAT-08434

MAT-08868

MAT-09025

MAT-09752

MAT-08409

MAT-08846

MAT-10714

MAT-08380

MAT-10173

MAT-10739

MAT-11300

MAT-11397

MAT-00244

MAT-08680

MAT-00939

MAT-00216

MAT-10175

MAT-10057

MAT-10176
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ESCALPELO # 20
HIDROXIDO DE POTASIO 20% (KOH) (250ml)
TUBOS 12X75 POLIPROPILENO 5ml (1000)

PALILLOS DE MADERA MEZCLADOR (1000)
FUNDAS DE PLASTICO P-HOJAS T/C 100U
STUDMARK

Tincion-GRAM (250ml) X 1 Kit
PLACA DE AGAR THAYER MARTIN CHOCOLATE
POLYVITEX +VCAT3 43611 (20) (FRio-Bod-229)

Tincion-DILUENTE ESPERMATOZOIDES (250ml)
GRUPO ANTI B 1443154 (10ML) (Frio-Bod-229) X 1
Frasco

ROTAVIRUS-ADENOVIRUS C62 (20) (REF
XR882001VC)

Tincion-AZUL CRESIL BRILLANTE (50ml) X 1 (
BOTELLA)

PLACA DE AGAR SALMONELA SHIGELLA 43091 (20)
(Frio-Bod-229)

PLACA DE AGAR TCBS (FRio-Bod-229)
TETRATIONATO CALDO+ YODO (100ml) (FRio-Bod-
229)

PIPETA PASTEUR 3ml ESTERIL BK-27045

BOTELLA DE TINTA NEGRO EPSON T544

GORRO PARA ENFERMERA DESECHABLE TIPO
HONGO AMBIDERM

TUBO CAPILAR CON HEPARINA (100)

SOLUCION SALINA 1000ML

JERINGA 3 CC (JD03L2138)

Fuji Amilasa (15827934) X 24 UNIDADES (UNIDAD)
Fuji Bilirrubina Total (15809657) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Calcio (15809437) X 24 UNIDADES (UNIDAD)

24

24

24

24

24

24

24

24

24

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,18%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

91,24
%
91,42
%
91,60
%
91,79
%
91,97
%
92,15
%
92,33
%
92,51
%
92,69
%
92,78
%
92,87
%
92,96
%
93,05
%
93,14
%
93,23
%
93,32
%
93,41
%
93,50
%
93,59
%
93,68
%
93,77
%
93,86
%
93,95
%



MAT-10064

MAT-10181

MAT-10236

MAT-10067

MAT-10344

MAT-11479

MAT-10674

MAT-08600

MAT-11059

MAT-00217

MAT-00466

MAT-08588

MAT-00021

MAT-09351

MAT-08520

MAT-08172

MAT-08599

MAT-08494

MAT-11262

MAT-11263

MAT-11264

MAT-10974

MAT-09878
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Fuji Sodio - Potasio - Cloruro (15809621) X 24
UNIDADES (UNIDAD)

Fuji Proteina Total (15809683 ) X 24 UNIDADES
(UNIDAD)

Fuji Diluente para PCR (15809748) (UNIDAD) X 1
Frasco

Fuji Fluido de Referencia Electrolitos (15809786) X 1
Frasco

Fuji Copas Dilucion (15622401) x 50 Unidades ( Caja
)

Fuji control para Electrolitos 15622437 (NA/K/CL) X
1 Frasco

INMUNOFLUORESCENCIA ENDOMISIAL 904190 X 48
UNIDADES ( CAJA)

BOLSA NEGRA JARDINERA KILO "37x55"

MECHAS/ REPUESTO LAMPARA

JERINGA 5 CC ( JD05L2138)

ESCALPELO # 10 REF 15210

MECHA P/PISO AZUL

AGUJA HIPODERMICA NIPRO 23Gx1 (Pulgadas)
CJ100 REF (AH2325)

SUERO COOMBS ANTI-HUMANO 10ml 1443156
(FRio-Bod-229)

TIJERA MEDIANA STUDMARCK 6,5

ALCOHOL SPRAY P/MANOS BACTISAN ( 30197085)
BOLSA NEGRA PEQUENA KILO "21x25"

REGLA ALUMINIO 30CM STUDMARK

BOTELLA DE TINTA AMARILLO EPSON T504 70ML
BOTELLA DE TINTA CYAN EPSON T504 70ML
BOTELLA DE TINTA MAGENTA EPSON T504 70ML
APLICADOR HC2-HPV DNA (aplicador/cepillo) (REF
619204)

APLICADOR TUBO VISCOSA DNA(URETRALES)
300253

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

94,04
%
94,13
%
94,22
%
94,31
%
94,40
%
94,49
%
94,58
%
94,67
%
94,76
%
94,85
%
94,94
%
95,03
%
95,12
%
95,21
%
95,30
%
95,40
%
95,49
%
95,58
%
95,67
%
95,76
%
95,85
%
95,94
%
96,03
%



MAT-10462

MAT-10740

MAT-10526

MAT-10505

MAT-13027

MAT-11265

MAT-11493

MAT-09060

MAT-00818

MAT-08568

MAT-10679

MAT-10447

MAT-09753

MAT-00017

MAT-08189

MAT-08437

MAT-08468

MAT-08461

MAT-08707

MAT-09894

MAT-09159

MAT-10069

MAT-11482
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ROLLO PUNTO VENTA SIN IMPRESION Y 2 COPIAS
PLACA DE AGAR PAPA DEXTROSA (FRio-Bod-229)
TORNIQUETE LIGA

SS-A (Ro) EIA3573 X 103 UNIDADES ( CAJA)
i-Chroma Calprotectina X 25 Unidades ( Unidad )
(REF CFPC-83)

BOTELLA DE TINTA NEGRO EPSON T504 127ML
BOTELLA DE TINTA NEGRA HP GT53 90ML
Tincion-ZIEHL NIELSEN (250ml) (acido resistente)
AGUJA PERICRANEAL 23 x 3/4 SIN ADAPTADOR
GOOD SENSE ODOR ELIM GALON ( AF00866)
TUBOS DE TIOGLICOLATO (20) 42074 FRIO
Tincion- DRABKIN

Tincién - EOSINA 1% ESPERMOGRAMA

AGUJA HIPODERMICA NIPRO 21Gx1 (Pulgadas)
CJ100

CORRECTOR LIQUIDO PAPER MATE

GOMA BARRA STUDMARCK 40G

PAQUETE LIGAS #18 1 LIBRA

TODD HEWITT BROTH 42116 (20) (Frio-Bod-229)

SUSTITUTO SPLENDA INDIVIDUAL

Bolsas de Alta Seguridad Modelo A (admision)

PLACA DE AGAR MC SORBITOL CT 43391l (20) (FRio-

Bod-229)
Fuji Tubo 0.5 ml (15622607) X 100 UNIDADES (
CAJA)

ENA COMBI EIA3572 X 100 UNIDADES ( CAJA)

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

96,12
%
96,21
%
96,30
%
96,39
%
96,48
%
96,57
%
96,66
%
96,75
%
96,84
%
96,93
%
97,02
%
97,11
%
97,20
%
97,29
%
97,38
%
97,47
%
97,56
%
97,65
%
97,74
%
97,83
%
97,92
%
98,01
%
98,10
%



MAT-10527

MAT-11802

MAT-00834

MAT-08459

MAT-09313
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INMUNOFLUORESCENCIA HEP-2000 ANA
REAINMUO002 X 70 UNIDADES ( CAJA)

ARCHIVADOR AMPO 3 ARGOLLAS 4 PULGADAS
ARCHIVADOR AMPO BLANCO DELGADO
MOUSE DE COMPUTADORA

TECLADO CON MOUSE LOGITECH (MK270)

LAPIZ #2 HB STUDMARCK AMARILLO X 12 Unidades

AGUJA HIPODERMICA NIPRO 22Gx1 (Pulgadas)
CJ100 REF (AH225)

TRANSPORE 1(Pulgadas)x10Y REF (1527-1) 3M
Agua Oxigenada Malick 3% 10 Vol 120 mL
Tincion - KATOH VERDE MALAQUITA (100ml)
Tincion-BENEDICT CUALITATIVO (500ml)
Tincion-RESORCINOL (250ml)

Tincion-SUDAN ROJO 50ml

TUBO MICROTAINER CELESTE CITRATO 1ml
FRASCO HEMOCULTIVO ADULTO BACT/ALERT FA
PLUS 410851 (verde 10 ml)

AJAX TRICOLIN BOLSA 250g

ALMOHADILLA PARA MOUSE

MECHERO DE ALCOHOL 120ML VIDRIO
DISPENSADOR CINTA ENGOMADA
CLOSTRIDIUM A/B (20) (REF CD882001VC)

(M56759)

MASKIN TAPE

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

0,09%

98,19
%
98,28
%
98,37
%
98,46
%
98,55
%
98,64
%
98,73
%
98,82
%
98,92
%
99,01
%
99,10
%
99,19
%
99,28
%
99,37
%
99,46
%
99,55
%
99,64
%
99,73
%
99,82
%
99,91
%
100,0
0%
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CATEGORIZACION ABC Indicador |Valor

RANGO CATEGORIA Total articulc 244
A Categoria A 98
B Categoria B 96
C Categoria C 50

¢ Los articulos A requieren control estricto y reposicion prioritaria.
¢ Los articulos B requieren seguimiento periddico.
¢ Los articulos C pueden administrarse con revisiones menos frecuentes.

Elaboracion propia (2026)

GRAFICO ABC

W Categoria A M CategoriaB W Categoria C

Elaboracion propia (2026)



FORMATO DE PEDIDOS

Pagina 170 de 100

Y REVISIO

N DE RUT

A

o Chd A DE PEDID(jd ROD ga_Salidid antidad de as por pedid(id De o de ga ADO /hd DO
i 08/06/2026 4217307 33 17 METRO PLAZA DE SOL
2 08/06/2026 4223287 33 5 CNC
3 08/06/2026 4223303 33 11 DENT
4 08/06/2026 4223317 33 8 METRO LINCOLN PLAZA
5 08/06/2026 4223337 33 1 METRO SAN JOSE
6 08/06/2026 4223423 33 4 METRO SAN JOSE
7 08/06/2026 4223436 33 6 METRO SAN JOSE
8 08/06/2026 4223536 33 10 MEDISMART
9 08/06/2026 4223709 33 8 PEDIACLINIC
10 08/06/2026 4223715 33 12 HLS
11 08/06/2026 4224058 33 10 CNC
12 08/06/2026 4226064 33 10 SAAT
13 08/06/2026 4226092 33 5 HOSPITAL MAGNA
14 08/06/2026 4226102 33 11 METRO LINDORA
15 08/06/2026 4226148 33 4 GOLLITO
16 08/06/2026 4226200 33 13 METRO SAN JOSE
17 08/06/2026 4226213 33 19 MONTECRISTO
18 08/06/2026 4155328 33 29 METRO LINCOLN PLAZA
19 08/06/2026 4155329 33 3 METRO LINDORA
20 08/06/2026 4155542 33 3 METRO PLAZA DE SOL
21 08/06/2026 4155553 33 7 PAEZ BARVA
22 08/06/2026 4155579 33 13 METRO QUEPOS
23 08/06/2026 4155607 33 3 METRO LINDORA
24 08/06/2026 4155609 33 5 MEDICINA DE EMPRESA
25 08/06/2026 4155618 33 1 PAEZ BARVA
26 08/06/2026 4155633 33 1 GOLLITO
27 08/06/2026 4155814 33 1 METRO PLAZA DE SOL
28 08/06/2026 4156085 33 1 METRO QUEPOS
29 08/06/2026 4157771 33 15 MONTECRISTO
30 08/06/2026 4158130 33 6 PAEZ DOMICILIOS
31 08/06/2026 4158138 33 1 PAEZ DOMICILIOS
32 08/06/2026 4158296 33 1 METRO PLAZA DE SOL
33 08/06/2026 4168478 33 3 METRO SAN JOSE
34 08/06/2026 4168493 33 2 METRO SAN JOSE
35 08/06/2026 4168494 33 2 METRO SAN JOSE
36 08/06/2026 4168497 33 3 METRO SAN JOSE
37 08/06/2026 4168498 33 3 METRO SAN JOSE
38 08/06/2026 4168642 33 19 GOLLITO
39 08/06/2026 4168660 33 25 CLINICA SANTA CATALINA
40 08/06/2026 4168710 33 18 MEDISMART
41 08/06/2026 4168728 33 4 METRO SAN JOSE
42 08/06/2026 4168755 33 24 CNC
43 08/06/2026 4168828 33 11 HOSPITAL MAGNA
44 08/06/2026 4168937 33 4 METRO LINDORA
45 08/06/2026 4168944 33 21 DENT
46 08/06/2026 4169344 33 11 METRO QUEPOS
47 08/06/2026 4169548 33 5 METRO SAN JOSE
48 08/06/2026 4169550 33 2 METRO SAN JOSE
49 08/06/2026 4169563 33 5 METRO SAN JOSE
50 08/06/2026 4169564 33 4 METRO SAN JOSE
51 08/06/2026 4169568 33 6 METRO SAN JOSE
52 08/06/2026 4169571 33 3 GOLLITO
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Etiquetas de fila

L]

c3

CLINICA SANTA CATALINA
CNC

DENT

GOLLITO

HLS

HOSPITAL MAGNA
MEDICINA DE EMPRESA
MEDISMART

METRO LIBERIA

METRO LINCOLN PLAZA
METRO LINDORA
METRO PLAZA DE SOL
METRO PLAZA VIZCAYA
METRO QUEPOS
METRO SAN JOSE
MONTECRISTO

PAEZ AVENIDA ESCAZU
PAEZ AVENIDAD ESCAZU MAGNA
PAEZ BARVA

PAEZ DOMICILIOS
PEDIACLINIC

PLAZA PRAKTICO

SAAT

Total general
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Cuentade
NUMERO DE
PEDIDO

N W oo oy, WS B O OV O W b~

N
[N

w w w w o weEk un

143

Suma de Cantidad de
lineas por pedido

32
47
90
57
57
75
22
17
63
12
79
31
55
32
58
158
54
3
18
33

1108
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Cuenta de NUMERO DE PEDIDO  Suma de Cantidad de lineas por pedido

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Valores

B Cuenta de NUMERO DE PEDIDO

[

CLINICA SANTA CATALINA &

Suma de Cantidad de lineas por pedido

CNC =

DENT &
GOLLITO
MEDISMART

SAAT &

METRO LIBERIA

METRO LINCOLN PLAZA
PAEZ BARVA &

MONTECRISTO &

PAEZ AVENIDA ESCAZU

PAEZ DOMICILIOS &
PEDIACLINIC

PLAZA PRAKTICO &

METRO SAN JOSE
PAEZ AVENIDAD ESCAZU..4

HOSPITAL MAGNA
MEDICINA DE EMPRESA
METRO LINDORA &
METRO PLAZA DESOL &
METRO PLAZA VIZCAYA &
METRO QUEPOS &

Destino de entrega  ~

Elaboracion propia (2026)

Cuestionario: Gestién y control de inventarios

Seccion A: Control de inventarios

Los registros de inventario en el sistema coinciden con la existencia fisica.
Se realizan conteos fisicos de inventario de forma periddica.

Existen controles adecuados para registrar las entradas de productos.
Existen controles adecuados para registrar las salidas de productos.

Se detectan diferencias de inventario (faltantes o sobrantes) con frecuencia.
Seccion B: Procesos operativos

El proceso de recepcion de materiales se realiza de manera ordenada.

Los productos estan correctamente ubicados dentro de la bodega.

Existe un método definido para la organizacion del inventario (por cédigo, tipo, rotacion, etc.).

El despacho de productos se realiza siguiendo procedimientos establecidos. i
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Se respetan los lineamientos establecidos para el manejo de inventarios.

Seccion C: Sistema y registros
El sistema utilizado para el control de inventarios es confiable.
Los registros en el sistema se actualizan en tiempo real.

El sistema permite identificar facilmente movimientos de inventario.

Se cuenta con informacion clara sobre niveles de inventario disponibles.

Seccion D: Personal y capacitacion

El personal conoce los procedimientos de control de inventarios.

El personal ha recibido capacitacion sobre manejo de inventarios.
Existe supervision adecuada en los procesos de inventario.

El personal cumple correctamente con los procedimientos establecidos.
Seccion E: Evaluacion general

La gestion actual de inventarios es eficiente.

El control de inventarios contribuye al buen funcionamiento de la empresa.

Considera que existen oportunidades de mejora en el manejo de inventarios.

Entrevista

Dirigida a: Gerente y jefes

de

area

Objetivo: Analizar la gestion y control de inventarios desde una perspectiva estratégica y operativa
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Instrucciones:

Seleccione la opcion que corresponda y, cuando se indique, justifique brevemente su respuesta.

Seccion A: Gestion y control de inventarios

1. ¢(Existe un sistema formal de control de inventarios en la empresa?

2. ¢Considera que los controles actuales son adecuados para evitar pérdidas o diferencias?

3. ¢Se realizan revisiones 0 auditorias periddicas de inventario?

Seccion B: Procesos y operacion

4. ¢Los procesos de inventario estdn claramente definidos y documentados?

5. ¢Se presentan diferencias frecuentes entre el inventario fisico y el sistema?

6. ¢El proceso de registro de entradas y salidas se realiza de manera oportuna?

Seccion C: Sistema y control de informacion

7. ¢El  sistema utilizado para el control de inventarios es confiable?

8. ¢La informacion de inventarios esta disponible para la toma de decisiones?

Seccion D: Personal y gestion
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9. ¢El personal encargado del inventario estd debidamente  capacitado?

10. ¢Existe supervision constante en los procesos de inventario?

Seccion E: Evaluacion y mejora

11. ;Considera  que la  gestion  actual de inventarios  es  eficiente?

12. ;Existen  oportunidades de mejora en el control de inventarios?

13. ¢Estaria  dispuesto a implementar mejoras en los procesos  actuales?

¢Qué tipo de mejoras considera necesarias?
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