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Capitulo I.

1.1. Planteamiento del Problema

La comunicacion es uno de los campos que esta en una constante evolucion.
Autores como Serrano (2007), en su libro Evolucién e historia en el desarrollo de la
comunicaciéon humana, asegura que “la evolucion de la humanidad ha sido guiada por
factores de cambio especificos: entre ellos los usos técnicos y culturales de la
comunicacion” (p. 1), lo que refleja su importancia en todos los procesos del ser humano.

La llegada de la era digital, las nuevas formas de consumo y el acceso a la
informacién han marcado cambios importantes a lo largo de las ultimas décadas. De la
mano de estos cambios, la formacion de los periodistas, quienes son actores relevantes
en el campo, también ha tenido que ajustarse a las nuevas necesidades globales y de
ahi la importancia de prestarle atencién a los procesos universitarios, pues una
educacion eficiente y de calidad resulta indispensable hoy en dia.

Una de las claves en este proceso, especialmente para la carrera de periodismo,
es el campo de la investigacion; una accion necesaria para la formacién y desarrollo
tanto de estudiantes como del personal docente.

Sobre esto, Estacio (2020) senala que “No se puede hablar de una educacion
universitaria de calidad, sino se tiene como eje principal el desarrollo de politicas
investigativas que impulsen la produccion cientifica y la innovacion” (p. 347)

Esto pone en evidencia la necesidad de que las instituciones de educacién
superior tengan lineamientos claros sobre las actividades relacionadas a la investigacion
y mas alla de reglamentos internos, es importante trazar guias que permitan desarrollar
trabajos y procesos de alta calidad.

La Universidad de Medellin, en su pagina web oficial, describe las lineas de
investigacion de la siguiente manera: “Las lineas de investigacion son el eje ordenador
de la actividad investigativa; son la traza de las recurrentes acciones, actividades y

proyectos alrededor de un problema, una conjetura, un vacio de conocimiento



construido de manera provocadora e innovadora”. (Universidad de Medellin, s.f., parr.
1)

Esta definicion de lineas de investigacion resalta cédmo estas areas tematicas
especificas son esenciales para orientar y organizar la actividad de investigacion en una
institucion académica, permitiendo que los investigadores trabajen de manera
colaborativa y se enfoquen en problemas y temas relevantes dentro de su disciplina.

En el caso de la carrera de periodismo de la Universidad Internacional de las
Ameéricas existe la necesidad de establecer lineas de investigacion que permitan limitar
las propuestas y trabajos, tanto de estudiantes como de profesores y que también, den
una posibilidad mas concreta de garantizar investigaciones que den aportes de gran
valor para la academia.

La carrera de Periodismo y el Departamento de Investigacion e Innovacion de la
Universidad Internacional de las Américas, han unido esfuerzos para establecer y
desarrollar una cultura de investigacién adecuada para las necesidades actuales de la
carrera y de la educacion superior en general. Es por esto por lo que se efectuara la
presente investigacion, a través de un analisis bibliométrico, para definir las lineas de
investigacion adecuadas para la Escuela de Periodismo de la Universidad Internacional
de las Américas, tomando como periodo de estudio del afio 2019 al 2023.

Como parte de la investigacion y para enriquecer los resultados, también se
tomara como referentes otros dos paises. El primero de ellos es Espafia, un pais con
una amplia trayectoria en el quehacer periodistico y que su calidad le ha llevado a
convertirse en un referente. En la reciente clasificacion mundial de la libertad de prensa
2024 realizada por Reporteros Sin Fronteras (Reporteros Sin Frontera Espafa, 2024),
ademas de Costa Rica que se ubica en la posicion #26, el siguiente pais de habla
hispana en la lista es justamente Espafa, colocado en la casilla #30 del ranking. Esta
posicién respalda las posibilidades que tiene este pais para desarrollar un periodismo

de alta calidad.



Medios espafnoles también han sido reconocidos a nivel mundial por su trabajo
periodistico. Tal es el caso de El PAIS América, medio que recibié el Premio de la
Asociacion Mundial de Editores al mejor sitio de noticias de Latinoamérica en el afio
2022 (El Pais, 2022).

Grupo PRISA (s.f.) resalta en su pagina web que EL PAIS es el medio lider en
espanol con mas de 75 millones de navegadores unicos al mes, 350 millones de paginas
vistas en todo el mundo y mas de 250.000 suscriptores digitales. A estos datos se suman
los 785.000 lectores diarios de la edicion impresa (parr.1).

Como otra referencia se utilizara un pais de Latinoamérica para tener, ademas,
cercania geografica. Colombia ha destacado por su trayectoria periodistica, asi como
por el alto nivel de formacién de sus comunicadores.

En el medio la Voz de América, Sanchez (2024) en el articulo “Colombia:
Periodismo de alto nivel” en el que persisten amenazas, estigmatizaciones y crisis
financiera”, destaca las palabras de Roberto Rock, presidente de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP): “el periodismo colombiano “tiene un enorme prestigio
en el continente” y que junto a paises como Argentina o Brasil “han demostrado a la
region y al mundo que hacen periodismo de alto nivel” (parr.2)

En el mismo articulo, se plantea que, si bien la region se enfrenta a grandes retos
para el ejercicio del periodismo, “el periodismo en Colombia continia encontrando
“espacios para la investigacion, para profundizar en debates” y es un pais donde siguen
naciendo nuevas apuestas" de medios digitales con agendas y audiencias diferentes”.

Tomando como referencia Costa Rica, Colombia y Espafa se buscara identificar
las tendencias en investigacion en periodismo para terminar las lineas de investigacion
de la carrera de Periodismo de la Universidad Internacional de las Américas.

Pregunta de investigacion
¢, Cuales son las tendencias de lineas de investigacion adecuadas para las necesidades
académicas de la carrera de periodismo de la Universidad Internacional de las Américas

en el periodo 2019-2023?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Analizar las tendencias de investigacion en periodismo durante el periodo 2019-2023 en
Esparia, Colombia y Costa Rica, para la delimitacion de lineas de investigacién actuales

en la carrera de periodismo de la Universidad Internacional de las Américas.

1.2.2. Objetivos especificos

- ldentificar las principales tendencias investigativas enEspafia, Colombia y Costa
Rica y su relacion con los intereses actuales de la carrera en la Universidad
Internacional de las Américas.

- Examinar las principales tendencias en investigacion utilizadas en los trabajos
finales de graduacién que se han realizado en la carrera de periodismo en la
Universidad Internacional de las Américas en el periodo 2019-2023.

- Definir las lineas de investigacion para la carrera de periodismo de la Universidad
Internacional de las Américas para las nuevas ofertas académicas que ofrece la

carrera.



Capitulo Il.
2.1. Estado de la cuestion

La presente investigacion busca, a través de sus objetivos, identificar las lineas
de investigacién mas pertinentes para la carrera de periodismo de la Universidad
Internacional de las Américas. Para esto, es indispensable hacer una revisién de
investigaciones que han abordado esta tematica desde su teoria y también, desde su
practicidad.

Salaverria (2019) en su articulo Periodismo digital: 25 afios de investigacion,
hace un recuento de distintos trabajos sobre el tema en estudio. Se tomara en cuenta
las menciones de este autor pues muchos trabajos analizados sobre esta tematica estan
en otros idiomas y Salaverria realiza una interpretacién muy completa. Menciona a
Steensen y Ahva (2015), quienes realizaron un analisis de los resumenes de todos los
articulos publicados entre el afio 2000 y 2013 en dos revistas especificas: Journalism y
Journalism studies. Entre sus conclusiones destacan que los nuevos focos de estudio
habian abandonado lineas propias de la ciencia politica para enfocarse hacia
perspectivas socioldgicas, tanto desde una perspectiva como sociedad como dentro de
las organizaciones periodisticas. También concluyeron que los temas relacionados a la
ética y filosofia habian tomado protagonismo en los estudios sobre periodismo.

Otro trabajo que destaca Salaverria (2019) es el de Mitchelstein y Boczkowski
(2009), quienes agruparon la investigacion internacional en el periodismo en 5 grandes
areas:

- Contexto historico y de mercado

- Proceso de innovacion

- Cambios en las practicas periodisticas

- Desafios en las dinamicas profesionales establecidas

- Rol de los contenidos generados por los usuarios (p. 2)



La mencion de estos campos de estudio permite realizar comparaciones y limitar las
principales areas que hoy en dia se han convertido en sujetos de estudio para la
investigacion cientifica y académica en el periodismo. Ademas, permiten evidenciar
cdmo han ido cambiando y evolucionando dichas areas.

Oftro trabajo valioso para esta investigacion es el de Rojas (2021), titulado El
estado de la investigacion en los Trabajos Fin de Master en periodismo deportivo en
Espafia. En este, el autor plantea la hipétesis de que los trabajos finales de graduacién
en las universidades en las que se imparte la especialidad de periodismo deportivo no
siguen lineas de investigacion que permitan aportes valiosos para la academia y la
profesion, a pesar de ser esta especialidad una de las mas buscadas y de las que mas
auge ha tenido en los ultimos anos.

Dentro de sus objetivos, Rojas (2021) plantea: “Recopilar y clasificar los TFM
defendidos por categorias tematicas y formales (trabajo de investigacién o proyecto
emprendedor), asi como identificar principales lineas de investigacién en este campo”.
(p.3)

Para responder a este y a los demas objetivos de investigacion, el autor realizé
una radiografia del estado de la investigacion dentro de los masteres universitarios con
especialidad en deportes que se imparten en Espania.

Como resultado, la investigacidn mencionada, Rojas (2021) sefala que dentro
de las areas mas estudiadas destaca el periodismo deportivo desde una perspectiva de
género, con especial atencion a la desigualdad de las mujeres deportistas y también
aspectos relacionados al lenguaje inclusivo en el campo de los deportes. Otras areas
de estudio que se mencionan son el “Infoentretenimiento” en programas deportivos
televisivos y también, la gestién de la comunicacion deportiva en redes sociales.

Como un segundo grupo de lineas de investigacion, Rojas (2021) destaca
algunas utilizadas con menor frecuencia, pero que también es valioso mencionar:

- Estudios de caso de emprendimientos

- Nuevos medios periodisticos surgidos en los ultimos afnos



- Cobertura de deportes minoritarios
- Uso de nuevas narrativas

- Formatos digitales

- Cuestiones historiograficas

Este estudio toma relevancia para la presente investigacion pues cuestiona
aspectos importantes en la definicion e implementacion de las lineas de investigacion
universitarias, pues concluye que los Trabajo Finales de Master sobre esta
especializacion no responden a objetivos de investigacion especificamente, esto debido
a que todos terminan siendo titulos propios y que no contemplan los moédulos formativos
sobre teorias y metodologias investigadoras en sus planes de estudio.

Por esta razon, dentro de sus recomendaciones Rojas (2021) menciona realizar
una evaluacién sobre como la investigacion desde la Universidad puede ser un vinculo
entre la academia y la profesidn periodistica para que asi este tipo de trabajos se
conviertan en soluciones y propuestas que nazcan desde la especializacion y tengan
resultados innovadores y prosperos.

Esta referencia traza una guia relevante de la coherencia que deben tener las
lineas de investigacion con los objetivos y su aplicacién tanto en trabajos finales de
graduacién como en investigaciones desarrolladas desde la academia.

Castillo y Carretéon (2010) desarrollaron el trabajo titulado Investigacion en
Comunicacion. Estudio bibliométrico de las Revistas de Comunicacién en Espafa, con
el objetivo de analizar el contexto en el que se ha producido un nuevo modelo de cultura
universitaria y en la situacion de la investigacion en comunicacion a partir del analisis
de las principales revistas en comunicacion en Espafa mediante un estudio
bibliométrico.

Tras un analisis detallado, los investigadores delimitaron 14 categorias como
referencias de lineas de investigacion:

Periodismo es el tema en el 22,3% de los articulos; le sigue responsabilidad

social en los medios, con un 16,4% y television ocupa el 13,7% de los temas.
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Publicidad aparece en un 9% de los casos. Un 8,2% versa sobre internet y las
nuevas tecnologias. Un 7,4% de los articulos corresponden al ambito de las
relaciones publicas. El Espacio Europeo de Educacion Superior también tiene
cabida en los contenidos elegidos por los autores para sus articulos, concreta-
mente el tema del grado en periodismo supone el 5,9% de los casos. Con menor
aparicion, se encuentran los temas de comunicacion politica y propaganday cine
con un 5,1% vy 3,9%, respectivamente. (p. 311)

Una vez obtenidas estas categorias, Castillo y Carretén (2010), analizaron los
enfoques de cada articulo y también, la técnica de investigacion mas utilizada.
Obteniendo los siguientes resultados:

- En el tema de periodismo: predominan las técnicas del analisis de contenido
(56,1%), de la entrevista (14%) y de la observacion (10,5%). Es importante
destacar que en el 21% de estos articulos no se emplea metodologia.

- En el tema de responsabilidad social en los medios: el analisis de contenido
ocupa la primera posicion, en un 33,3% de los articulos, seguido del focus group
con un 14,3% y de la encuesta, en un 11,9%. Un significativo 31% no utiliza
metodologia.

- En el tema de television: también es el analisis de contenido la técnica mas
utilizada (40%). La encuesta y la entrevista le siguen, por este orden, con un
14,3% y un 11,4%, respectivamente. Mas del 37,1% de estos articulos no utiliza
metodologia.

- En el tema de publicidad: el analisis de contenido aparece en el 47,8% de los
articulos, la entrevista en un 26,1% y la encuesta en un 21,7%. Solamente un
escaso 13% de los articulos de publicidad no ha empleado metodologia.

- Eneltema de internet y nuevas tecnologias: el andlisis de contenido aparece en
un 33,3% de los articulos y la encuesta en un 9,5%. El porcentaje mayor lo

encontramos en el no uso de metodologia que alcanza el 57,1%. (pp. 314-315)
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Si bien la investigacién citada anteriormente tiene cierta antigiiedad, es un
referente importante de las tematicas que han tenido relevancia en la investigacion
en la rama del periodismo en las ultimas décadas y permite contrastar con los otros
estudios mencionados que si fueron efectuados recientemente.

También para establecer un contexto pertinente para la realizacion de este
trabajo de investigacion, se estd tomando como referencia Colombia, un pais que ha
destacado por su quehacer periodistico y el alto nivel de calidad de su educacion
superior. Por esto, se trae a colacién el trabajo realizado por Zambrano & Barrios (2014)
titulado Comunicacion social en Colombia: Estudios realizados y tendencias en lineas
de investigacion (2006-2013), el cual, tras el desarrollo de la investigacion logro
identificar cinco lineas de investigacion:

- El fendmeno de la globalizacion en su relacion con las TIC, especialmente con
internet y sus derivaciones en el campo de la cultura.

- El tema del sujeto de la comunicacién y su vinculacion con los procesos de
recepcion critica, educomunicacion y produccion de sentido o significaciones
sociales, todo ello enmarcado desde una concepcion de una ética de la
comunicacion.

- Los problemas vinculados con la propia carrera y la practica educativa.

- Los enfoques tedricos; metodoldgicos y las revisiones actuales en las ciencias
de la comunicacion.

- Los problemas de la gestion de la comunicacion y de la informacién en las
organizaciones modernas. (p.91)

Esto evidencia la variedad de los temas tomados en cuenta para la realizacion
de trabajos de investigacion y a la vez, permite destacar también una de las sugerencias
realizadas por los autores que sugiere que el estudio “retroalimentara la linea y
conducira los resultados de la investigacion hacia espacios de rigurosa confrontacién y
validacion de los productos, a fin de renovar los contenidos académicos del pregrado y

el postgrado a través de las publicaciones y ponencias”. (p. 92)
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También es necesario indagar en trabajos que se han desarrollado en Costa
Rica sobre el tema en estudio. Aca resalta el trabajo realizado por Mena (2014)
titulado La Comunicacion de la Ciencia y la Tecnologia en los Trabajos Finales de
Graduacion: contribuciones y oportunidades desde la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa Rica.

Entre los objetivos trazados por el trabajo de investigacion de Mena (2014),
destaca la intencion de convertirse en una base para posibles nuevas lineas de
investigacion que puedan promover la diversificacion de temas en los trabajos
finales de graduacién en el campo de la ciencia y la tecnologia y, sobre todo, que
respondan a tendencias y coyunturas mundiales y locales.

Los resultados obtenidos por este trabajo de corte cuantitativo muestran que:
- Un poco mas del 15% de los TFG son relacionados a la comunicacion de la

ciencia o a sus instituciones.
- El 46 % aborda algun tema de salud.
- Apartir de 1998 hay una presencia frecuente de temas ambientales.
- La produccién en las ultimas décadas no habia crecido significativamente.
A partir de estos resultados, Mena (2014) sugiere que:
Para diversificar las lineas de investigacion de los Trabajos Finales de
Graduacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva (ECCC) de
la Universidad de Costa Rica se necesita establecer en cada periodo cuales son
las coyunturas nacionales, regionales y mundiales en las cuales las y los
estudiantes puedan aportar y a la vez aprender, de manera que exista una
conexion con la realidad nacional. (p.10)
Esta es una apreciacion importante para el desarrollo de la presente
investigacion, pues es un factor determinante y que se debe tomar como referencia para
poder establecer lineas de investigacién que permitan desarrollar trabajos con aportes

reales para la comunicacion y también para la academia.
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Las investigaciones citadas en este apartado se tomaran en cuenta como

referencia y guia para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2.2. Marco teérico

En este apartado se exploraran algunos conceptos basicos que son
fundamentales para la comprension de esta investigacion. Se abarcaran términos
relacionados con los objetivos y también con el contexto del proyecto. Hernandez
Sampieri (2006) lo define como:

“‘un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el

estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos

ayuda a documentar como nuestra investigacién agrega valor a la literatura

existente”. (p.64)

Partiendo de esto, es importante iniciar comprendiendo qué es una linea de
investigacion y cual es su funcién dentro del desarrollo de proyectos en instituciones de
educacion superior.

El Instituto Superior Técnico Rey David (2023), sefiala que una linea de
investigacion:

Es un tema o problema que abarca conocimientos, inquietudes, practicas y

perspectivas de analisis, cuyo estudio o solucién se considera una necesidad

por su pertinencia social o interés académico y que se aborda desde una o varias
areas del conocimiento; estas investigaciones pueden ser desarrolladas de

forma interdisciplinario como intradisciplinario. (p.5)

Para complementar esta definicién, es pertinente mencionar también la que
aporta el Instituto de Investigacion de la Universidad Marcelino Champagnat en su
documento “Lineas de investigacion 2020-2023” (s.f.), citando la Guia practica para la
identificacion, categorizacion, priorizacion y evaluacion de lineas de investigacion,
elaborada por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica:

Un eje tematico (disciplinario o interdisciplinario) lo suficientemente amplio y con

orientacion disciplinaria y conceptual, que se utiliza para organizar planificar y
13



construir, con una cierta programacion, sistematizacién y prospectiva, el

conocimiento cientifico en un campo especifico de la ciencia y la tecnologia. (p.2)

Estas definiciones resaltan la necesidad de comprender la importancia del
establecimiento de lineas de investigacion. Oviedo (2023) citando a Gonzalez y
Gonzalez (2020) indica que:

La adecuada gestion del proceso de investigacion en una universidad para dar

respuesta pertinente a las demandas de la sociedad tiene dentro de sus

principales actividades la definicion y direccion con el igual propdsito, de las

lineas de investigacion que la misma esta en capacidad de desarrollar. (p.7)

Es por esto que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
analizar las tendencias de investigacién en periodismo, dando principal énfasis a las
ramas de periodismo digital y comunicacion organizacional, para determinar las mas
apropiadas para la carrera en la Universidad Internacional de las Américas. Tratandose
de una carrera en especifico, es también importante hacer un repaso de la definiciéon de
periodismo y también, comprender los énfasis académicos que tiene la universidad
actualmente para asi determinar, de manera acertada, las lineas de investigacion.

Ramos (2017), citando a Martinez de Sousa en su diccionario define el
periodismo como: “Ejercicio o profesion de periodista. Actividad informativa desarrollada
a través de cualquier medio de difusioén: prensa, radio, television, cine informativo; es
decir, reunion, redaccién, revision y difusién de noticias”. (p. 20)

La comunicacion ha sido una necesidad humana desde siempre y con el paso
del tiempo, el desarrollo de las sociedades, asi como de la tecnologia, esa necesidad
se ha ido adaptando y de igual manera, el periodismo. Tal y como lo menciona Ros
(2020) para su articulo ¢Cual es la funcion del periodismo? publicado en el medio La
Vanguardia:

El periodismo nacié de esa necesidad de saber qué pasaba a nuestro alrededor.

Se conoce como periodismo aquella actividad mediante la cual se investiga, se

14



selecciona la informacion mas relevante y se prepara para que sea mas facil de
entender. Los periodistas son los encargados de llevar a cabo esta tarea. Son personas
que se especializan en elaborar noticias o contenido informativo mediante la busqueda
de fuentes de informacion veraces y contratadas. (parr. 2)

Es importante destacar otro aspecto que menciona la autora citada: la funcion
de los periodistas. Su papel es fundamental en términos de libertad de expresion,
informacién y formacion de la sociedad. De ahi que es imprescindible que en la
formacion universitaria se guie a los estudiantes y se les brinden las bases adecuadas
para cumplir con estas responsabilidades.

En la Universidad Internacional de las Américas se imparte la carrera de
periodismo desde el afio 1999, cuando fue aprobada por CONESUP (Universidad
Internacional de las Américas, Estado del Arte 2023). Nacié con el reto, como se
menciona en el apartado de Periodismo de su pagina web, “de formar un profesional de
periodismo que sea capaz de cumplir a cabalidad ese papel de comunicador que la
sociedad requiere”. (parr.2)

Desde su inicio, esta carrera ofrecié la oportunidad de que los estudiantes
pudieran cursar dos especializaciones a nivel de licenciatura: Periodismo Social y
Produccion Radiofénica. Ante el crecimiento y desarrollo de la carrera, y tras su
acreditacién ante SINAES en 2019, se empezaron a analizar nuevas necesidades del
perfil profesional, por esto y como parte de un compromiso de mejora, ante la entidad
mencionada, se desarrollaron nuevos énfasis para la carrera, asi como una
actualizacion de la malla curricular. Como resultado, dos nuevas licenciaturas se ofrecen
desde el 2024: Periodismo Digital y Comunicacién Organizacional (Universidad
Internacional de las Américas, Estado del Arte 2023).

Para efectos de este trabajo de investigacion, es importante comprender los
conceptos que inspiraron las nuevas ofertas académicas que ofrece la carrera de
periodismo en la Universidad Internacional de las Américas.

¢ Qué es el Periodismo digital?

15



Cabrera et al. (2023) en su investigacion Medios de comunicacion digitales: una
nueva forma de ver el periodismo, sefialan que:

El periodismo al igual que el mundo en donde habitamos ha presentado cambios
y a su vez ha evolucionado, es por ello que en la actualidad los medios de comunicacion
digitales presentan nuevas formas de hacer llegar las noticias, empleando otros tipos
de medios como los digitales. En la mayoria de los casos a través de las redes sociales,
dado a que la mayoria de las personas se hallan mas comodas leyendo o escuchando
las noticias mediante sus dispositivos méviles. Esto ha generado diferentes perspectivas
de ver el periodismo y cuan versatil puede ser al momento de cumplir con su rol de
informar a la sociedad atravesando cualquier barrera que se pueda presentar. (pp.12-
13)

Estas nuevas tendencias de consumo han llevado al periodismo a la necesidad
de adaptarse para ofrecer distintas opciones, de ahi el nacimiento del periodismo digital,
que con los mismos objetivos del periodismo tradicional ha logrado posicionarse y crecer
a pasos agigantados en los ultimos afios.

¢ Qué es Comunicacion organizacional?

Alo largo de la evolucién que ha tenido la comunicacion a través de las ultimas
décadas, el concepto de comunicacion organizacional ha experimentado el mismo
fendmeno, adaptandose a las nuevas tendencias y comportamientos.

Contreras en al. (2020), citando a Andrade (1991) publica el trabajo “Hacia una
definicion de la comunicacion organizacional”, en el que menciona que:

La comunicacion organizacional constituye un campo formado por tres aspectos:
por un lado, es un fendmeno natural, propio de la tendencia humana a conformar un
grupo o habitar un espacio comun, en este caso, de trabajo. Asimismo, plantea que
puede entenderse como una disciplina cuyo objeto de estudio esta enmarcado en el
flujo, la direccién y los propdsitos de los mensajes que se generan en una organizacion,

y entre ésta y su medio. Finalmente, se presenta con un sentido mas instrumental, como
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conjunto de técnicas y actividades que busca profesionalizar el disefio de los mensajes
con un proposito efectivo dentro de los grupos de trabajo. (p. 49)

Diferentes autores hacen referencia a definiciones del concepto de la
comunicacion organizacional. Pinzén et al. (2021), en su trabajo titulado “Descripcion
de los niveles de comunicacion organizacional”, recopila la de Fernandez (2003), quien
sefala que la comunicacién organizacional es el conglomerado de métodos, y
actividades que permitan un trafico de mensajes originados por la organizacion, sus
integrantes y el entorno; también que permita incidir en las perspectivas, posturas y
comportamientos del personal y agentes externos. (p.78)

Pinzon et al. (2021), también resalta la definicién dada por Nosnik (2015):

Es un proceso por medio del cual una persona se coloca en contacto con otra a través
de un mensaje, y espera que esta ultima dé una respuesta, sea una opinion, actitud o
conducta. Es una manera de establecer con las empresas contactos con los demas, por
medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reacciéon al
comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el circulo. (p.78)

Tras conocer estos dos conceptos, se hace evidente la importancia actual de
ambos en el mundo de la comunicacién y por ende, la relevancia de su presencia en los
estudios de educacion superior de los futuros periodistas. Para efectos de esta
investigacion, se tomaran en cuenta todos los Trabajos Finales de Graduacién
realizados por estudiantes de periodismo de la Universidad Internacional de las
Américas durante el periodo en investigacion, pues estos énfasis son recientes y aun
no se han realizados tesis en estas especializaciones.

Otro concepto que es necesario mencionar en este apartado es el de
Bibliometria, para justamente comprender como se va a desarrollar, principalmente, la
presente investigacion.

Segun Ramirez et al. (2020), “una de las herramientas usadas por la

cienciometria para medir la produccion cientifica es la bibliometria, que es una técnica,
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a través de la informacion cuantitativa identificar patrones de publicacién y distribucion
de documentos cientificos y otro tipo de literatura”. (p.39)

En ese mismo documento de Ramirez et al. (2020) titulado “Revision
bibliométrica de trabajos de investigacion en seguridad y salud en el trabajo en
Colombia”, también agrega que:

La realizacién de trabajos sobre bibliometrias constituye una oportunidad para
medir objetivamente la produccion cientifica en diferentes campos del saber, logrando
una gestion del conocimiento mas eficiente, en la medida que permite conocer que areas
de interés han sido mas estudiadas y que otras merecen mayor atencion. (p.39)

Con esta herramienta se lograra dar respuesta a algunos de los objetivos de la

presente investigacion.

Capitulo lll.
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3.1. Marco Metodolégico

En este apartado se detallara la manera en que se llevara acabo la investigacion
para dar respuesta a los objetivos planteados, y con el disefio desarrollado se buscara
definir las lineas de investigacion de la carrera de Periodismo de la Universidad

Internacional de las Américas.

3.2. Enfoque Metodologico

Segun Hernandez y Mendoza (2018), los métodos mixtos o hibridos:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como de su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio. (p.10)

Tomando como referencia esta descripcidn que plantea que este tipo de método
incorpora tanto elementos cuantitativos como cualitativos para una mejor comprension
del fendmeno en estudio y que, ademas, permite una vision mas completa y profunda,
se define que se utilizara un enfoque mixto, pues se adecua a los objetivos trazados en
este trabajo de investigacion.

3.3. Diseino de la investigacién

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara un disefio exploratorio
secuencial, en el cual, segun Ortega y Heras (2021) el proceso de investigacion combina
la recoleccion, codificacidn uniforme, categorizacion y analisis descriptivo e
interpretativo de datos cualitativos con datos cuantitativos. (p. 245)

Ademas, para limitar el analisis se aplicara una clasificacion por co-palabra o
palabra clave, que se definiran segun los principales temas de interés identificados. La
busqueda se realizara bajo las siguientes palabras:

- Periodismo

- Periodismo digital
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- Medios de comunicacién
- Cobertura periodistica

- Analisis periodistico

- Comunicacion corporativa

3.4. Fuentes de informacion
En este trabajo de investigacion se tomara en cuenta distintas fuentes de

informacion con el fin de recabar los insumos necesarios.

Fuentes primarias:

- Repositorio universitario de la Universidad Internacional de las Américas:

- Exploracién de repositorios institucionales para recopilar informaciéon sobre
tesis, trabajos de investigacién, articulos y otros materiales relevantes.

- Investigaciones y articulos.

- Entrevistas a expertos:

Segun Hernandez (2018), citando a Ryen et al. (2018) las entrevistas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas (p.449). En esta
investigacion se utilizara la entrevista estructurada, en la que se sigue una guia de
preguntas especificas sin variaciones. Se aplicaran a las siguientes fuentes de
informacion por su relacion con el temay con la carrera de periodismo de la Universidad
Internacional de las Américas.

o Noelia Mena Segura, encargada de biblioteca de la Universidad
Internacional de las Américas.
o Ramiro NufAez Roldan, ex director de la carrera de periodismo de la

Universidad Internacional de las Américas.

3.5. Muestra
Como muestra de este proyecto se seleccionaran los trabajos finales de

graduacioén de la carrera de periodismo de la Universidad Internacional de las Américas

en el periodo de investigacion.
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También se realizard una revision documental de articulos e
investigaciones relacionados al tema de estudio publicados en revistas indexadas en el

periodo de investigacion en Costa Rica, Colombia y Espana.

3.6. Técnicas de Investigaciéon
- Entrevistas

- Revisién documental
- Bibliometria

Bibliometria es una herramienta cuantitativa para analisis de productividad
y caracterizacion de literatura cientifica (...) De esta forma, la realizacién de
trabajos sobre Dbibliometria  constituye una  oportunidad para medir
objetivamente la produccion cientifica en diferentes campos del saber, logrando una
gestion del conocimiento mas eficiente, en la medida que permite conocer que
areas deinterés han sido mas estudiadas y que otras merecen mayor atencion.
(p. 39)

Tras el entendimiento de estos conceptos y el contexto mencionado en los
apartados anteriores, la presente investigacién buscara analizar las tendencias de
investigacion en periodismo durante el periodo 2019-2023 en Espafia, Colombia y Costa
Rica, para la delimitacién de lineas de investigacion actuales en la carrera de periodismo
de la Universidad Internacional de las Américas.

3.7. Limitantes

Durante el desarrollo de la investigacion surgieron algunas limitantes para el
proceso metodologico, pues los principales softwares para la realizacion de
bibliometrias requieren una licencia o inscripcién de pago y la Universidad Internacional
de las Américas no cuenta con estas herramientas para las personas investigadoras.

Tras varias semanas de busqueda y pruebas, con el apoyo del departamento de
Investigacion e Innovacién se logré encontrar una aplicacion que permitia el analisis

deseado.
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Capitulo IV.
4.1. Analisis de los resultados

Como parte de sus objetivos, esta investigacién busca examinar las principales
tendencias en investigacion utilizadas en los trabajos finales de graduacion que se han
realizado en la carrera de periodismo en la Universidad Internacional de las Américas
en el periodo 2019-2023. Para esto se procedid, con la colaboracion de los encargados
de la biblioteca universitaria, a acceder a los archivos de los repositorios de la carrera,
con el fin de examinar todos los trabajos finales de graduacion elaborados durante el
periodo de investigacion, tanto en el grado de bachillerato como de licenciatura.

En total se registraron 133 investigaciones, que, al analizarlas, se clasificaron en
14 categorias distintas, las cuales se identificaron con diferentes colores como
referencia.

A continuacién, se detallan los titulos de los trabajos y las categorias asignadas:

Tabla 1. Categorias de TFG de la UIA 2019-2023

Categorias de TFG

PROPUESTA DE PROGRAMA RADIOFONICO CON ENFOQUE EN

EL CUIDADO DE LOS ANIMALES DOMESTICOS, CON BASE EN CRE?’(E:T‘OI:"I;ES:::::IOS oi%::;‘;:gf;:xl_ 20
LA LEY 7451 DE BIENESTAR ANIMAL DE COSTA RICA
CONSTRUCCION DEL PERFIL PROFESIONAL PARA UN COMUNICACION

PERIODISTA QUE CUBRE FUENTES ECONOMICAS EN COSTA PERFIL PROFESIONAL DIGITAL 19
RICA DURANTE LA ERA DIGITAL

ESTUDIO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EXTERNA

DEL COLEGIO DE PERIODISTAS Y PROFESIONALES EN COMUNICACION ANALISIS DE 19
COMUNICACION DURANTE EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL ORGANIZACIONAL CONTENIDO

2019

ANALISIS DE LOS CORRECTORES DE ESTILO EN LOS MEDIOS COBERTURA

DE COMUNICACION DIGITAL EN LA ACTUALIDAD Y SU COMUNICACION DIGITAL 18

PERIODiSTICA

IMPACTO SOCIAL

ANALISIS DE CRITERIOS APLICADADOS EN IGUALDAD Y
EQUIDAD DE GENERO EN EL PERIODISMO DEPORTIVO EN
TELEVISORA DE COSTA RICA EN EL ANO 2018

SATURACION DEL MERCADO LABORAL PERIODISTICO, LA
FORMACION PROFESIONAL COMO “TALON DE AQUILES” HERRIEEROEESIONSL -

ANALISIS DEL CRECIMIENTO DEL MEDIO DE COMUNICACION
AGENDA CR DESDE SU CREACION HASTA EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL 2019

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE

COMUNICACION PARA LA UNION FEMENINA DE FUTBOL DE COMUNICACION PERFIL 9
COSTA RICA (UNIFFUT) DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ORGANIZACIONAL PROFESIONAL

ANO 2019

COBERTURA SOBRE EMISION DE LA OPINION CONSULTIVA OC AT
24/17 POR PARTE DE LA CORTE INTERAMERICANA DE COBERTURA TGS a
DERECHOS HUMANOS REALIZADA POR CRHOY.COM DE ENERO PERIODiSTICA e R

A MARZO DEL 2018
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INTERES PERIODISTICO DEL TEMA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA AGENDA INFORMATIVA DEL PERIODICO
LA REPUBLICA DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO
2018

COBERTURA
PERIODISTICA

ESTUDIO SOBRE LA INNOVACION EN LAS TECNICAS
PERIODISTICAS DIGITALES POR PARTE DE COMUNICADORES
EMPRENDEDORES, CASOS: DELFINOCR,
ELPERIODICOCR.COM, GLENDAHORA Y TICODEPORTE.COM

INFLUENCIA DE LOS TERMINOS E IMAGENES DE LA SECCION
DE SUCESOS DE DIARIO EXTRA EN LA OPINION PUBLICA
COSTARRICENSE, 2018

EL NIVEL DE INJERENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LAS
PUBLICACIONES DE DIARIO EXTRA SOBRE NARCOTRAFICO EN
EL CANTON DE DESAMPARADOS

TRATAMIENTO PERIODISTICO DEL MEDIO DE COMUNICACION
LA NACION, RESPECTO AL TEMA DE MIGRACION
NICARAGUENSE EN LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2018

FORMACION
PERIODISTICA

ANALIZAR LA ADAPTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN
MEDIOS RADIOFONICOS: CASO DE RADIO MONUMENTAL, UNA
DE LAS EMISORAS PIONERAS EN ACOPLARSE EN COSTA RICA

COMPORTAMIENTO DEL ALAJUELENSE EN RELACION CON EL
CONSUMO DE INFORMACION PERIODISTICA Y EL MODELO DE
NEGOCIO IDONEO PARA SAN RAFAEL DE ALAJUELA

EL MANEJO DE NOTAS PERIODISTICAS DE CRIMENES
RELACIONADAS CON MENORES DE EDAD EN COSTA RICA,
POR PARTE DE DIARIO EXTRA, DURANTE EL 2018.

COBERTURA
PERIODISTICA

ANALISIS DE LA INFLUENCIA SOBRE LA OPINION PUBLICA DE
NOTICIAS REPRETEL CANAL 6 DURANTE LA SEGUNDA RONDA
DEL PROCESO ELECTORAL 2018-2022: CASO TRANSMISION
DEL DEBATE ELECTORAL

ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL PERIODISMO EN LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
DE SEGUROS

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

IMPACTO DEL PROGRAMA SELLO DE GARANTIA DEL COLEGIO
DE PERIODISTAS DE COSTA RICA, EN EL DESARROLLO DE
LOS MEDIOS REGIONALES, LOCALES Y ESPECIALIZADOS,
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2019

IMPORTANCIA DEL PERIODISTA EN SU ROL DE COMMUNITY
MANAGER EN EL PROCESO DE CRECIMIENTO DE PEQUENAS
EMPRESAS

ALCANCES DEL DERECHO A LA INFORMACION QUE
CONSUMEN PRODUCTOS PERIODISTICOS DE LA NACION
DIGITAL Y SUS REDES SOCIALES, DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2019

ANALISIS DE PERIODISTA EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS PARA LABORAR COMO
COMMUNITY MANAGER

ANALISIS DE PLATAFORMAS DIGITALES TDMAS Y TIGO
SPORTS RESPALDADAS POR EMPRESAS TELEVISIVAS COMO
NUEVAS TENDENCIAS EN EL PAfS

DESINFORMACION A TRAVES DE LOS FAN PAGES: UNA
REALIDAD DE LA ERA DIGITAL

LA IMPORTANCIA DEL ROL DE UN PERIODISTA EN EL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION CORPORATIVA DE
OPERACIONES GLOBALES, DENTRO DE LA EMPRESA
MULTINACIONAL WESTERN UNION, COSTA RICA

DISTINGUIR LAS VENTAJAS COMPETITIVAS QUE LA
PLATAFORMA OVER THE TOP BRINDA AL MEDIO DE
COMUNICACION TDMAS PARA GENERAR Y VENDER
CONTENIDO EXCLUSIVO MEDIANTE SU APLICACION MOVIL

ANALISIS COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION ANTE CASOS DE RACISMO EN EL FUTBOL
ESPANOL, PERIODO 2013-2018, Y LAS EXPERIENCIAS QUE
PODR{A APRENDERSE PARA LA SITUACION EN COSTA

AUGE DE LAS FAKE NEWS EN FACEBOOK EN ELECCIONES
PRESIDENCIALES, PRIMER SEMESTRE DEL 2018, MEDIOS DE
COMUNICACION CRHOY Y NOTICIAS COSTA RICA NCR

ANALIZAR EL IMPACTO QUE GENERA EL EJERCICIO
PERIODISTICO DE LAS COBERTURAS DE SUCESOS EN EL
DIARIO EXTRA, DURANTE EL II CUATRIMESTRE DEL 2020

COBERTURA
PERIODiSTICA

MANEJO DE LA INFORMACION EM MEDIOS DE COMUNICACION
ESPECIALIZADOS EN ECONOMIA EN TIEMPOS DE COVID-19
COMO EL FINANCIERO Y LA REPUBLICA
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IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DIGITALES PARA EL
CRECIMIENTO COMPETITIVO DE LAS EMPRESAS NACIONALES.
CASO DELFINO.CR

EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ELECCION MUNICIPAL COBERTURA
DEL CANTON DE PUNTARENAS 2020 POR LOS MEDIOS DE PERIODISTICA
COMUNICACION REGIONALES DE LA ZONA

CREACION DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES PARA

MARKETING POR PROFESIONALES EN PERIODISMO

ANALISIS DEL PERIODISMO EN LA COBERTURA DE NOTICIAS COBERTURA
DE TELETICA Y LA NACION DEL ANO 2020 PERIODISTICA

CRECIMIENTO ECONOMICO Y PROFESIONAL EN EL FUTBOL
FEMENINO POR LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN EL PERIODO DE JUNIO A DICIEMBRE
2019. CASO TDMAS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEL MEDIO DIGITAL 0OJO
AL CLIMA SOBRE LA CONCIENCIACION DEL CAMBIO
CLIMATICO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2019

FACTIBILIDAD DEL USO DE LA AUDIENCIA SOCIAL EN LOS
NOTICIEROS (NOTICIAS REPRETEL, TELENOTICIAS, NOTICIAS
TELEDIARIO)

ANALISIS DEL ACCESO A LA INFORMACION DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SINART Y TELETICA, DURANTE EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL 2020

MOVIMIENTO DE LAS MUJERES EN EL PERIODISMO Y SU
DESARROLLO EN EL PERIODISMO DIGITAL DURANTE LOS PERFIL PROFESIONAL
ULTIMO DIEZ ANOS

ANALIZAR EL EFECTO PSICOLOGICO PROVOCADO A LOS
PERIODISTAS EN LA COBERTURA DEL CASO MATAPALO

GUANACASTE, COSTA RICA, DURANTE EL II CUATRIMESTRE PERFIL PROFESIONAL

2021

HERRAMIENTAS Y CAPACIDADES DESARROLLADAS POR EL

PROYECTO PUNTO Y APARTE EN LA FORMACION DE FORMACION
ESTUDIANTES DE PERIODISMO COSTARRICENSES PERIODISTICA

PARTICIPANTES DE LA CLASE 7 Y 8 REALIZADAS EN 2019

LA ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA QUE UTILIZA

ACTUALMENTE LA PYME ABC TECNOLOGIA Y TACTICAS PARA oi%’::':;:gf;le-
LA INCLUSION DE UN PLAN ESTRATEGICO

COMUNICACION EXTERNA EN EL CENTRO PENITENCIARIO COMUNICACION
JORGE ARTURO MONTERO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2020 ORGANIZACIONAL
COMUNICACION INTERNA EN EL CENTRO PENITENCIARIO

VILMA CURLING RIVERA EN SAN RAFAEL ARRIBA, DURANTE COMUNICACION
LOS ULTIMOS TRES MESES DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL ORGANIZACIONAL
2020

CAPACIDAD DE RESOLUCION DE LAS DENUNCIAS
COMUNITARIAS EN LA NACION Y CRHOY.COM EN EL PERIODO
FEBRERO-MARZO DE MARZO

ANALISIS DEL PAPEL DE UN COMMUNITY MANAGER EN EL

MANEJO DE CRISIS DE UNA PYME EN FACEBOOK HERRIEEROEESIONSL

USO DE NUEVAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA EN EL CAMPO URBANISTICO Y
ARQUITECTONICO, SS ARQUITECTOS

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

PROPUESTA PARA MEJORAMIENTO DEL USO DE “CLICKBAIT”
EN EL CONTENIDO DIGITAL DE DIARIO EXTRA Y CRHOY

LA TRANSFORMACION DE LA DINAMICA DEL TRABAJO
PERIODISTICO ANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19: CASOS
DE LA NACION Y EL FINANCIERO

IMPACTO DEL PERIODISMO SOCIAL EN EPOCA DE PANDEMIA
EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2021: CASO PERROS DE
TRABA

EL DESARROLLO DE MEDIOS REGIONALES BRUNCA TV Y
LIMON TV TRAS COLABORAR CON EL MEDIO NACIONAL
TELENOTICIAS DURANTE EL HURACAN ETA O IOTA DE 2020

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS EN EL -
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA A RAIZ DE LA PANDEMIA DEL O‘I:::il::':;;g;:;::L
COVID-19 DESDE MARZO HASTA AGOSTO DEL 2020

COMUNICACION INTERNA EN LA MUNICIPALIDAD DE COMUNICACION
GOICOECHEA DURANTE EL ULTIMO CUATRIMESTRE DEL 2020 ORGANIZACIONAL

¢RECIBEN LOS JOVENES CORRECTAMENTE INFORMACION POR
PARTE DE INFLUENCIADORES COMO COMUNICADORES
DIGITALES EN INSTAGRAM?
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ELABORACION DE UN DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
DIRIGIDA A EVENTOS BTLS, MASIVOS Y CORPORATIVOS EN
LA AGENCIA DE PRODUCCION GUD PROJECTS

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA
DEL INCAE PARA ENFRENTAR LA CRISIS SANITARIA COMUNICACION

GENERADA POR LA COVID-19 DURANTE EL PRIMER SEMESTRE ORGANIZACIONAL
DEL 2020

LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL EN EL PERIODISMO
COSTARRICENSE

IMPACTO EN LA COBERTURA DE LA PANDEMIA SARS COV 2 EN
LOS MEDIOS REGIONALES LMON HOY Y SOY LIMON DURANTE COBERTURA

LOS MESES DE MARZO A SETIEMBRE DEL 2020 EN LA PERIODISTICA
PROVINCIA DE LIMON

LA REPRESENTACION DE LAS PERSONAS MIGRANTES
NICARAGUENSES EN EL DISCURSO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DURANTE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID-
19 DEL 2020

INCLUSION LABORAL DE PERIODISTAS CON DISCAPACIDAD
FISICA EN OFICINAS DE PRENSA DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2021

PANORAMA AL QUE SE ENFRENTAN LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL A LA HORA DE BUSCAR INFORMACION
EN LOS MEDIOS DIGITALES NACIONALES

PRESENTE Y FUTURO DEL PERIODISMO CIUDADANO EN
COSTA RICA

IMPACTO DEL PERIODISMO CULTURAL SOBRE LA
VISUALIZACION DE TEMAS Y PROBLEMATICAS DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS COSTARRICENSES EN LA EDUCACION
DE LAS NUEVAS GENERACIONES ENTRE EL PRIMER Y
SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2021

IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA DE UN MEDIO DE
COMUNICACION TELEVISIVO EN PLATAFORMAS DIGITALES,
CASO TV SUR PEREZ ZELEDON MEDIO REGIONAL

GENERACION DE NOTICIAS FALSAS (FAKE NEWS) DURANTE
EL PRIMER SEMESTRE DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 DEL

2020
ANALISIS SOBRE LA COBERTURA DE LOS DEPORTES NO COBERTURA
TRADICIONALES: CASO TDMAS PERIODISTICA

ANALISIS DE LAS MODIFICACIONES EN EL CONTENIDO DE
LAS NOTICIAS SOBRE EL COVID-19 DE TELETICA.COM ENTRE
LOS PRIMEROS DOS MESES DE LA PANDEMIA 2020 Y LOS
ULTIMOS DOS MESES DE 2021 EN COSTA RICA (PERIODISMO
EN TIEMPOS DE SHOCK)

ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS HABITANTES DEL
CANTON DE EL GUARCO DE CARTAGO SOBRE EL PERIODICO
EL GUARQUERO Y SU INCIDENCIA EN LA OPINION PUBLICA

PROPUESTA DE MEDIO DIGITAL DE COMUNICACION EN EL
SECTOR SALUD COMO ALTERNATIVA EN PERIODISMO
ESPECIALIZADO A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION 3.0

EVOLUCION DEL PERIODISTA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION LA NACION Y TELETICA.COM CON LAS REDES
SOCIALES: FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER DURANTE EL
PRIMER TRIMESTRE DE LA PANDEMIA COVID-19 EN COSTA
RICA

POTENCIAL DE LAS PLATAFORMAS DE STREAM: YOUTUBE,
FACEBOOK WATCH Y TWITCH PARA LOS PRODUCTOS
AUDIOVISUALES Y PERIODISTICOS DE LOS ULTIMOS CINCO
ANOS

IMPACTO DEL PERIODISTA DIGITAL EN LA SOCIEDAD
MILLENNIAL PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2021
ENFOCADO EN EL MEDIO DIGITAL EL OBSERVADOR

DETERMINAR LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN
DISMINUIR EL RIESGO DE UN EMBARAZO PRECOZ Y LA
INFORMACION BRINDADA POR EL MINISTERIO DE SALUD A
TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS
TELETICA CANAL 7, REPRETEL CANAL 6 Y MULTIMEDIOS
CANAL 8 DURANTE EL ANO 2020 Y EL PRIMER SEMESTRE DEL
ARNO 2021 EN COSTA RICA

EL PODCAST COMO MEDIO DE DIFUSION DE CONTENIDO
PERIODISTICO, CASOS POR ANALIZAR: NOTICIAS RINFOGAM,
NOTICIAS DE PANAMA Y NOTICIAS DE GUATEMALA HOY, EN
EL TERCER TRIMESTRE DEL 2021

ANALISIS DE LAS NUEVAS AUDIENCIAS DEL PERIODISMO
DIGITAL DURANTE EL SEGUNDO Y TERCER CUATRIMESTRE
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DEL 2020 CON BASE EN LOS MEDIOS NATIVOS DIGITALES
“NO PASA NADA” Y “DELFINO.CR”

INFLUENCIA DE TWITCH COMO PLATAFORMA DE STREAMING
EN EL PERIODISMO DEPORTIVO DURANTE EL 2021

REVISION DE LA COMUNICACION INTERNA QUE RECIBE EL
PERSONAL OPERATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE
EN EL PERIODO DE FEBRERO A NOVIEMBRE 2021

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

ANALISIS DE LA COBERTURA DE LA ELECCION PRESIDENCIAL
REALIZADA POR EL MEDIO NACION.COM DURANTE EL
PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A FEBRERO 2022

COBERTURA
PERIODiSTICA

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS EN LA
COMUNICACION INTERNA DE FUNDACION GENESIS DEL
ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2021

INVESTIGACION SOBRE LA METAMORFOSIS DIGITAL DEL
DIARIO LA NACION Y TELETICA, DURANTE EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL 2022

TRATAMIENTO PERIODISTICO DEL SUICIDIO EN CRHOY,
DIARIO EXTRA Y LA NACION

IMPACTO SOCIAL DE LA DESINFORMACION Y LOS
MECANISMOS PERIODISTICOS PARA CONTRARRESTARLA.
CASO VACUNAS CONTRA COVID-19

ANALISIS DE LOS PUNTOS DE CRECIMIENTO DE LA
EXPOSICION DEL FUTBOL FEMENINO DE PRIMERA DIVISION
COSTARRICENSE EN TD+ Y FUTV, SEGUN PERIODISTAS
DEPORTIVOS, EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2022 EN SAN
JOSE

ANALISIS DE LOS MOTIVOS DE LA CENSURA AL MEDIO DE
COMUNICACION DIGITAL FUERZA AZUL SEGUN LOS
COMUNICADORES DE CARTAGO DURANTE EL PRIMER
CUATRIMESTRE DE 2023

ANALISIS DE LA COBERTURA Y AUDIENCIA DE DEPORTES
ALTERNATIVOS EN EL MEDIO DE COMUNICACION
REPRESENTACIONES TELEVISIVAS S.A., EN COSTA RICA,
SEGUN PERIODISTAS Y TELEVIDENTES DURANTE EL PRIMER
CUATRIMESTRE DE 2023 COMPARADO CON LOS JUEGOS
OLIMPICOS DE TOKIO 2020

ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL MEDIO DIGITAL NCR
NOTICIAS EN LA PLATAFORMA DE TIKTOK, SEGUN LAS
PUBLICACIONES REALIZADAS DURANTE EL TERCER
CUATRIMESTRE DEL 2022

ANALISIS DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA DE
LA EMPRESA CLARO TELECOMUNICACIONES S.A., DURANTE EL
TRIMESTRE COMPRENDIDO ENTRE DICIEMBRE 2022-FEBRERO
2023

ANALISIS DE LA PARIDAD DE GENERO EN LAS
CONTRATACIONES DE TRECE NOTICIAS EN PERSONAS DE 25
A 65 ANOS, EN SAN JOSE, PARA EL PRIMER CUATRIMESTRE
2023

IDENTIFICACION DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE
LAS NOTAS PERIODISTICAS DE ESPECTACULOS DE LOS
PERIODICOS LA NACION Y LA TEJA, PUBLICADAS DURANTE EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2023

ANALISIS DE COBERTURA DE CONTENIDO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION CRHOY.COM Y LA NACION EN FORMATO
DIGITAL CON TEMAS RELACIONADOS A LA POBLACION
MIGRANTE, EN SAN JOSE, COSTA RICA, DURANTE EL
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022

ANALISIS DE LOS APORTES DE LOS MEDIOS DIGITALES DE
TDMAS, NACION.COM Y LA JORNADA-DELFINO.CR EN LOS
DEPORTES NO TRADICIONALES, DURANTE EL PRIMER
CUATRIMESTRE DE 2023 COMPARADO CON LOS JUEGOS
OLIMPICOS DE TOKIO 2020

ANALISIS DEL CONTENIDO SOBRE HECHOS VIOLENTOS
REALIZADOS POR PERSONAS ADULTAS QUE IMPLICAN UNA
AFECTACION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, CON RESPECTO
AL INTERES SUPERIOR DE LA PERSONA MENOR DE EDAD Y EN
APEGO A LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO,
REALIZADAS Y PUBLICADAS POR LOS MEDIOS NACION.COM Y
CRHOY, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANOS 2023

ANALISIS DE LAS FAKE NEWS GENERADAS EN REDES
SOCIALES Y DESMENTIDAS POR LA PLATAFORMA DE
VERIFICACION DE DATOS DOBLE CHECK DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DE PANDEMIA POR EL COVID-19 EN COSTA RICA

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

COBERTURA
PERIODISTICA

COBERTURA
PERIODISTICA

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

COBERTURA
PERIODiSTICA
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ANALISIS DE LA CREDIBILIDAD EN LA INFORMACION
NOTICIOSA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELETICA Y
LA NACION SEGUN LAS PERSONAS DE EDAD 30-45 ANOS
DURANTE LA SEGUNDA RONDA DE LAS ELECCIONES
PRESIDENCIALES 2022, EN SAN JOSE EN EL SEGUNDO
CUATRIMESTRE DEL 2023

ANALISIS DEL ABORDAJE INFORMATIVO SOBRE EL
PERIODISMO GASTRONOMICO DE LA REVISTA DIGITAL
ESPANOLA GASTROACTITUD, DURANTE EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL 2023

ANALISIS DEL CRECIMIENTO DEL MEDIO DE COMUNICACION
FUERZA AZUL EN LA PLATAFORMA DIGITAL FACEBOOK
DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2023

ANALIZAR LA PRESENCIA DEL FRAMING DE EL FINANCIERO EN
LAS NOTAS PUBLICADAS EN SU PAGINA OFICIAL DE
FACEBOOK DURANTE LA SEGUNDA RONDA ELECTORAL

ANALIZAR LA ETICA QUE MANEJAN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION REGIONALES LIMON TV Y RADIO CASINO
LIMON, LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS Y LA CALIDAD DE
PERIODISMO QUE EJERCEN, DURANTE EL SEGUNDO
CUATRIMESTRE DEL 2023

CONSECUENCIAS DEL USO INCORRECTO DE LAS
HERRAMIENTAS DE LA RED SOCIAL FACEBOOK APLICADAS A
LA PAGINA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE COSTA RICA

LA DIVULGACION CIENTIFICA EN SALUD DESDE LA
PERSPECTIVA DEL PERIODISMO PUBLICO: ANALISIS DEL
ABORDAIJE DEL PERIODISMO DE CIENCIA EN EL MEDIO
DIGITAL DE LA NACION, ESPECIFICAMENTE DEL AREA DE
SALUD, DE ABRIL A JUNIO DEL 2018

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA SECCION “"NO COMA CUENTO”
DEL PERIODICO LA NACION, CON RESPECTO A LA OPINION
PUBLICA EN EL PROCESO DE SEGUNDA RONDA ELECTORAL
2018, EN PERSONAS ENTRE LOS 18 Y 35 ANOS ESTO EN EL
GRAN AREA METROPOLITANA

ANALISIS SOBRE LA INFORMACION Y LA FORMA DE
COMUNICACION DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES QUE
TIENEN LAS PERSONAS MAYORES QUE ASISTEN AL CENTRO
DIURNO EL TEJAR

ESTRATEGIA MULTIMEDIATICA PARA NOTICIAS ACTUALES
ENFOCADA EN ADAPTAR NOTICIAS TRADICIONALES A LA
MODALIDAD DE FACEBOOK LIVE DURANTE EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2020

AFECTACION QUE HAN TENIDO NOTICIAS CRC 89.1 Y
NOTICIAS COLUMBIA A RAIZ DEL SURGIMIENTO DE LOS
INFLUENCERS DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2021

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA RADIOFONICO DE TEMATICA SOCIAL EN RADIO
COLUMBIA, TOMANDO COMO REFERENCIA LA PROGRAMACION
DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

ANALISIS DE LA COBERTURA DE LAS NOTICIAS EMITIDAS POR
EL PROGRAMA "DESAYUNOS” DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA
RICA SOBRE EL CASO COCHINILLA EN EL PERIODO DE 2021

ANALISIS DE LAS NOTAS RELACIONADAS AL INFORME DE
LABORES DEL PRIMER ANI DE GOBIERNO DEL PRESIDENTE
RODRIGO CHAVES ROBLES EMITIDAS POR NOTICIAS
MONUMENTAL EN EL MES DE MAYO DE 2023

ANALISIS SOBRE LA LEGISLACION QUE GARANTIZA LA
LIBERTAD DE PRENSA Y EL EJERCICIO DE LA PROFESION EN
COSTA RICA, DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2019

MODELO INFORMATIVO DE TELENOTICIAS Y ESTADO ACTUAL
DE SUS AUDENCIAS

ANALISIS SOBRE LA VIABILIDAD DE CREAR UN MEDIO DE
COMUNICACION REGIONAL EN EL CANTON DE SAN ISIDRO DE
HEREDIA

COBERTURA NOTICIOSA SOBRE VIOLENCIA Y MALTRATO
CONTRA LA PERSONA MENOR DE EDAD, EXPUESTA POR
DIARIOEXTRA.COM, EN CUANTO A DERECHOS HUMANOS,
LEGISLACION COSTARRICENSE Y DEONTOLOGIA
PERIODISTICA

EL MEDIO DE COMUNICACION LA NACION EN SU VERSION
DIGITAL Y LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LOS
EMBARAZOS DE MUJERES MENORES DE EDAD EN COSTA RICA

ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE TELENOTICIAS DE CANAL 7
EN LOS CIUDADANOS DEL GRAN AREA METROPOLITANA DE
EDADES ENTRE 18 Y 35 ANOS, DURANTE LA SEGUNDA RONDA
ELECTORAL 2018

COBERTURA
PERIODISTICA

COBERTURA
PERIODISTICA

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

COBERTURA
PERIODISTICA

COBERTURA
PERIODiSTICA
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NUEVO ABORDAIJE PERIODISTICO DEL TURISMO SEXUAL CON
MENORES EN COSTA RICA: ANALISIS DE LAS COBERTURA

INFORMACIONES, OPINIONES E INVESTIGACIONES DE LA PERIODISTICA
NACION Y CRHOY.COM (2017-2018)

EL IMPACTO DE LAS NOTICIAS FALSAS EN LA INTENCION DE
VOTO DE LOS JOSEFINOS DURANTE LAS ELECCIONES
MUNICIPALES 2020

PROPUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ENFOCADA
EN LAS REDES SOCIALES, COMO MEDIO DE DIFUSION DEL
COLEGIO DE PERIODISTAS DE COSTA RICA Y PROFESIONALES
EN COMUNICACION, DURANTE EL SEGUNDO CUATRIMESTRE
DEL 2020

ACCESO A LA INFORMACION PARA PERIODISTAS EN LAS
CONFERENCIAS DE PRENSA OFRECIDAS POR CASA
PRESIDENCIAL DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE LA
PANDEMIA POR EL COVID-19

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE COMUNICACION PARA COMUNICACION
EXPERT DIESEL S.A. EN EL PERIODO 2020 ORGANIZACIONAL
LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE COMUNICACION -
PARA IAA INGENIERIA Y ADMINISTRACION EN EL PERIODO Oi%h:::;f\:f;::L
DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021

PROPUESTA DE LA COBERTURA REALIZADA POR MEDIO

REGIONAL, EL SOL DE OCCIDENTE, ANTE LA CRISIS VIVIDA COBERTURA

EN COSTA RICA PROVOCADA POR EL VIRUS COVID-19 EN EL PERIODISTICA

PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2020

ANALISIS DEL POTENCIAL DESARROLLADO DE UN MEDIO DE
COMUNICACION DIGITAL ALTERNATIVO CON ENFOQUE EN
TEMAS DE SALUD MENTAL EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE
DEL 2021

PROTOCOLOS REALIZADOS PARA LAS COBERTURAS POR
PARTE DE FUTV FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID-19

ANALISIS DEL MODELO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
PARA EL PERSONAL VOLUNTARIO DE LA ASOCIACION CRUZ
ROJA COSTARRICENSE

EVALUACION DE RIGUROSIDAD PERIODISTICA Y
CALIFICACION DE HECHOS NOTICIOSOS DE MEDIOS DE
COMUNICACION ESCRITOS EN SUS SITIOS WEB, EN TEMAS
RELACIONADOS CON LA CAMPARNA ELECTORAL PRESIDENCIAL
DE 2022, DURANTE OCTUBRE DE 2021, EN LA NACION,
DIARIO EXTRA, CRHOY.COM Y DELFINO CR

NEWSLETTER COMO MODELO CONQUISTADOR DE MULTIPLES
AUDIENCIAS: EL EJERCICIO PERIODISTICO DEL NEWSLETTER
EN DELFINO.CR Y SU OPORTUNIDAD DE MEJORA

ALCANCE DE LA INFORMACION DIGITAL EN TIEMPOS DEL
COVID-19, EN EL MEDIO DE COMUNICACION REPRETEL EN SU
PAGINA WEB, DE MAYO A JULIO 2021

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN
PROGRAMA TELEVISIVO QUE ABARQUE TEMAS CULTURALES
EN TD+, DEBIDO AL GOLPE SUFRIDO EN EL SECTOR CULTURA
POR EL INICIO DE LA PANDEMIA

ANALISIS DE CONTENIDOS PERIODISTICOS EN FACEBOOK
PARA MEJORAR BRANDING Y ENGAGEMENT EN LAS EMPRESAS
TELETICA.COM Y CRHOY.COM EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL
ANO 2021

ANALIZAR EL MANEJO DE LA COMUNICACION DEL
DEPARTAMENTO DE PROYECCION INSTITUCIONAL DEL
COLEGIO DE PERIODISTAS Y PROFESIONALES EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION COLECTIVA DE COSTA RICA Y SUS
LABORES PERIODISTICAS EN PRODUCCION AUDIOVISUAL
DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2021 Y EL PRIMER
CUATRIMESTRE DE 2022

IDENTIFICACION DE LA RESPONSABILIDAD PERIODISTICA
DEL MEDIO DE PRENSA ESCRITA LOCAL EL CORONADERNO
HOY, EN EL CANTON DE CORONADO, SEGUN EXPERTOS EN
COMUNICACION DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE DE
2023

ANALIZAR LA PERCEPCION DE LOS CONTENIDOS
PERIODISTICOS DE LOS SEGUIDORES DE LA PAGINA DE
FACEBOOK DE MULTIMEDIOS EN EL MES DE AGOSTO DE 2023

INFLUENCIA EJERCIDA POR PARTE DE LA NACION, A TRAVES
DE SUS PUBLICACIONES EN TWITTER, SOBRE LOS NUEVOS
VOTANTES DURANTE LA SEGUNDA RONDA DE LAS
ELECCIONES PRESIDENCIALES DE 2022

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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Tras el analisis de los temas seleccionados por los estudiantes se determinaron
14 tematicas o lineas de investigacion utilizadas, cabe destacar que se agruparon en
categorias amplias para lograr limitar dichas tematicas.

Posteriormente se procedié a tabular dicha clasificacién para determinar los
temas mas utilizados y asi tener una referencia de los temas de interés de los
estudiantes y su relevancia en la realidad periodistica y académica.

Los resultados se pueden visualizar en el siguiente grafico:

Figura 1. Temas de TFG en la UIA 2019-2023

Nota: Elaboracion propia, 2024

Como se puede apreciar, hay 5 categorias que agrupan la mayor cantidad de trabajos
finales de graduacion:
- Comunicacion organizacional (20)

- Comunicacion digital (19)
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- Andlisis de contenido (19)
- Cobertura periodistica (18)
- Medios de comunicacién (14)

Este analisis arroja un resultado relevante para la academia, pues las categorias
mas utilizadas corresponden a las nuevas especializaciones que se ofrecen en
licenciatura desde el segundo cuatrimestre de 2024: Comunicacion organizacional y
Comunicacién digital. Esto refuerza que los nuevos énfasis responden tanto a los
intereses de los estudiantes como a las tematicas mas presentes o relevantes en la
actualidad periodistica.

Por su parte, se convers6é con autoridades de la Direccion de carrera de
Periodismo que estuvieron presentes durante el periodo que cubre esta investigacion.
La inclusion de los nuevos énfasis para las licenciaturas y la nueva malla curricular se
definid durante el proceso de reacreditacion de la carrera, pues estos cambios eran
parte del compromiso de mejora que se habia adquirido con SINAES.

Se hizo la actualizacioén, se hizo la revision de los referentes y todo alineado a la

propuesta de cambio del plan de estudio de Bachillerato, que el plan de estudio

de Bachillerato cuenta con la linea de Comunicacion digital, Comunicacion
organizacional y Emprendimiento. Y a partir de ahi, entonces, la idea es que esa
estructura del plan de estudios, revisando los referentes y haciendo todo el
analisis, el respectivo de los programas, actualizaciéon y demas, fueran
enfocadas directamente en que el estudiante pudiese escoger una de las dos
salidas, o énfasis de salidas, que en ese caso es Periodismo con énfasis en

Comunicacion digital y Periodismo con énfasis en Comunicacién organizacional.

Entonces, esos fueron, principalmente, los factores principales que se

consideraron a la hora de hacer el cambio y presentar esos nuevos énfasis.

(Entrevista 1, comunicacién personal, junio 2024)
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Las otras tres categorias que mas se utilizaron en los Trabajos Finales de
Graduacion fueron: Analisis de contenido, Cobertura periodistica y Medios de
comunicacion; estos responden a fendmenos y tendencias vigentes y que siempre son
un foco importante para la investigacion y la actualizacion.

Reforzando esto y con respecto a las tematicas generales que prefieren los
estudiantes para sus tesis o tesinas, el entrevistado 1 comenta:

Cuando yo inici€, inicialmente ellos lo que buscaban mucho era analisis de

medios, entonces tuvimos que hacer un cambio porque se estaban pues

practicamente desarrollando trabajos generales de graduacién que no tenian
mayor peso, porque los resultados no generaban ninguna recomendacion
importante, entonces lo que empezamos fue a trabajar en la actualizacién de las
lineas de investigacion que fueron mas enfocadas a la parte digital y a la parte
organizacional y también a la parte del desarrollo de emprendimientos, entonces
ya no nos centramos solo en medios tradicionales sino también medios digitales.

(Entrevista 1, comunicacion personal, junio 2024)

Las 5 categorias mas utilizadas en los Trabajos Finales de Graduacion de la
carrera de Periodismo de la Universidad Internacional de las Américas agrupan
tematicas vigentes y de relevancia tanto para la academia, como para la profesion en
general.

Para determinar si estas tematicas coinciden con las tendencias en investigacion
en los paises en estudio (Costa Rica, Colombia y Espana), se procedio a realizar una
bibliometria con las publicaciones relacionadas con la profesion realizadas en revistas
indexadas durante el periodo en investigacion.

Esto como parte de los objetivos, que incluyen identificar las principales
tendencias investigativas en Espafia, Colombia y Costa Rica y su relacion con los
intereses actuales de la carrera en la Universidad Internacional de las Américas.

Durante la presente investigacion, se encontraron distintas limitaciones para la

realizacion de la bibliometria, pues la Universidad Internacional de las Américas no

31



cuenta con licencias para los softwares mas comunes para este uso. Tras muchas
busquedas y varias pruebas, con el apoyo del departamento de Investigacion e
Innovacion de la Universidad, se determind que se realizaria la busqueda bibliografica
en la base de datos Scielo y posteriormente, se analizaria a través del programa
VosViewer.

De esta manera se procedio a buscar en todas las revistas indexadas de Costa
Rica, Colombia y Espafia, que maneja la base de datos mencionada, palabras claves
que fueron seleccionadas tras el analisis de los TFG de la UIA y también términos
generales relevantes para la profesién. Todo durante el periodo de 2019 a 2023, el cual
nos permite abarcar cantidades representativas y que también arrojen resultados
acordes a la realidad actual de la comunicacién.

A continuacién, se detallan los resultados de este andlisis. El primer término
seleccionado y para partir de lo general a lo especifico, se realizdé una busqueda de las
publicaciones con el tema de “Periodismo”. Este tipo de visualizacién ayuda a entender
las relaciones entre diferentes temas y como se agrupan dentro de la investigacion en
periodismo.

Periodismo

Figura 2. Mapa bibliométrico co-palabra

multimedialidad

hipermedialidad

perig@diso
“ ra@lo  depwrtes redes sociales
cont@midos
audigpcias
o periodismo fake news
inforgRacion -
publico
prensa
periodigh® de datos desinformacion
fact-checking j@urnalism
medlosisociales

fb., VOSviewer I

2021.0 2021.2 2021.4 2021.6 2021.8 2022.0

Nota: Elaboracion propia con VosViewer, 2024.
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Segun este sistema, los nodos representan términos clave o conceptos, y el
tamafio del nodo indica la frecuencia de aparicion del término en la base de datos.
Mientras que las lineas entre los nodos representan la co-ocurrencia de términos en los
mismos articulos, mostrando cémo estan relacionados los temas entre si. La fuerza de
estas relaciones suele indicarse por el grosor de las lineas.

En este caso, “Periodismo” es el nodo central y principal, conectado con una

variedad de otros términos. A la izquierda, términos como “radio,” “deportes,”

” o« LTH

audiencias,” “informacion,

”

“contenidos, publico,” y “prensa” estan asociados con

aspectos mas tradicionales del periodismo. A la derecha, términos como “redes

” LT

sociales,” “fake news,” “desinformacion,” y “fact-checking journalism” se agrupan,
indicando un interés creciente en el impacto de las redes sociales y la desinformacién
en el periodismo.

Los términos “hipermedialidad” y “multimedialidad” también estan presentes,
indicando un interés en la convergencia de medios y la produccion de contenido
multimedia.

Por su parte, los términos en color amarillo, como “redes sociales” y “fake news,”
indican areas de investigacion mas recientes. Esto puede senalar un creciente interés
en como estas plataformas estan afectando la practica y el estudio del periodismo.

Este primer mapa sugiere una diversificacion de los temas de investigacion en
periodismo, con una notable transicion hacia el estudio de las redes sociales, la
desinformacién, y la verificacion de hechos, en contraposicién a temas mas tradicionales
como la radio y el contenido de prensa.

Ademas, la dispersion de colores indica una evolucion continua de los temas de

interés en los ultimos afios, con nuevas areas emergiendo y otras permaneciendo

constantes.
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Nota: Elaboracion propia con VosViewer, 2024

Con el término “Medios de comunicacion”, el nodo central del mapa es
nuevamente “periodismo”, indicando su rol como término clave alrededor del cual giran

los otros conceptos.

” o«

En esta ocasion se incluyen términos como “media,” “comunicaciones,” y

“medios de comunicacién de masa,” sugiriendo un enfoque en la comunicacién masiva
y los estudios mediaticos.
Otra de las lineas, representada por el color verde, esta relacionada con

“estudiante universitario,” “medios digitales,” y “digital media,” indicando un interés en la

educacion y el impacto de los medios digitales en el periodismo. También aparecen los

términos “medios de comunicacion,” “lenguaje periodistico,” y “prensa de informacién
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diaria,” lo que sugiere un enfoque en los aspectos tradicionales del periodismo y el
lenguaje utilizado.

Términos como “desinformacion,” “fake news,” y “mass media” estan agrupados,
lo que destaca el estudio de la desinformacion y las noticias falsas.

Oftro de los grupos muestra que “Periodismo de verificacion” y “fact-checking
journalism” estan cerca, esto podria indicar una linea de investigacion relacionada con
la verificacion de hechos y la precision informativa.

Y, por ultimo, una de las conexiones incluye “crisis” y “comunicacion periodistica”,
posiblemente enfocandose en cdmo el periodismo maneja situaciones de crisis.

Hay algunas relaciones que sobresalen en este mapa, por ejemplo, la conexion
entre “medios de comunicacién de masa” y “fake news,” lo cual es relevante para el
estudio de la influencia de los medios masivos en la difusion de desinformacion.

El mapa también sugiere que la educacion y la formacion en medios digitales
estan fuertemente vinculadas con la practica actual del periodismo.

El énfasis en “medios digitales” y “fake news” indica un interés creciente en como
las nuevas tecnologias y las redes sociales estan cambiando el paisaje del periodismo
y la presencia de términos como “crisis” y “comunicacion periodistica” podria reflejar
preocupaciones actuales sobre la estabilidad de la industria periodistica y su capacidad
para adaptarse a los cambios.

Este mapa que corresponde al término “medios de comunicacién” puede ayudar
a identificar algunas de las principales areas de investigacién en periodismo, como la
educacion en medios digitales, el estudio de la desinformacion y la verificacion de
hechos. También destaca la continua importancia de los medios tradicionales, a pesar

del surgimiento de nuevas tecnologias y plataformas.
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Figura 4. Mapa bibliométrico co-palabra Periodismo digital
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Nota: Elaboracion propia con VosViewer

El término de busqueda en este mapa es “Periodismo digital”. En él se resaltan
las areas de interés y las tendencias actuales en la investigacién sobre periodismo
digital. Se pueden identificar lineas de investigacion relacionadas con el uso de datos,
la adaptacién de narrativas tradicionales a formatos digitales, y el estudio de la
interaccion entre el periodismo digital y su audiencia.

”

El analisis incluye términos como “big data,” “comunicacion periodistica,” y
“medios de comunicacion,” sugiriendo un enfoque en el andlisis de datos y la adaptacion
de la comunicacion periodistica a nuevas tecnologias.

Por su parte, que se agrupen términos como “audiencias,” “digital,” y “deporte,”
podria indicar un enfoque en como el periodismo digital interactua con las audiencias y
cubre temas especificos como el deporte. También sefiala conceptos como “teoria de la

informacion,” “contenidos,” y “nuevas narrativas,” sugiriendo estudios sobre la teoria
detras del periodismo digital y la evolucion de sus formatos narrativos.
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Al analizar algunas de las conexiones, surgen tendencias importantes. En el
caso de los términos “medios digitales” y “digital media”, se podria interpretar que estan
fuertemente conectados con “informacion,” lo que sugiere un enfoque en la manera en
que la informacién se maneja y se difunde a través de plataformas digitales.

Oftro término que surge en este mapa es “big data”, en este caso vinculado a
“periodismo digital,” lo que resalta el interés en el uso de grandes volumenes de datos
para el periodismo, posiblemente en areas como la investigacién de datos. Se denota
también que la presencia de términos como “nuevas narrativas” y “docuweb” indican un
interés en los formatos innovadores y en la forma en que el periodismo se adapta a las
plataformas web. Mientras que el énfasis en “audiencias” y “tecnologia” sugiere un
interés en cdmo el periodismo digital se ajusta a las expectativas y habitos de consumo
de las nuevas audiencias.

Figura 5. Mapa bibliométrico co-palabra Cobertura periodistica
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Nota: Elaboracién propia con VosViewer, 2024
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El término de esta busqueda fue “Cobertura periodistica” y el mapa refleja que
esta conectado con otros términos importantes que influyen o estan influenciados por la
cobertura periodistica.

Algunos que sobresalen son:

- Medios de comunicacion: Hay una fuerte conexidn con este concepto,
lo que podria indicar que gran parte de la investigacion se centra en cémo los
medios abordan la cobertura periodistica.

- Objetividad: La conexion con “objetividad” sugiere que uno de los temas
recurrentes es como los medios y los periodistas mantienen la objetividad en
sus coberturas.

- Comunicacion social y Analisis de contenido: Estos términos estan
vinculados, lo que muestra un interés en estudiar la cobertura periodistica desde
una perspectiva de analisis de contenido y su rol en la comunicacion social.

Género y acoso sexual: La agrupacion de términos como “género de periodistas” y
“acoso sexual” sugiere un interés en estudiar como la cobertura periodistica aborda

estos temas y como estos aspectos afectan a los periodistas.
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Figura 6. Mapa bibliométrico co-palabra Comunicacién corporativa
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Nota: Elaboracion propia con VosViewer

Tras la busqueda del término “Comunicacion corporativa” en las publicaciones
de interés para esta investigacion y la respectiva realizacion del mapa bibliométrico, se
encontraron algunas conexiones relevantes, que arrojan términos importantes para dar
respuesta a los objetivos de este trabajo. Algunos son:

- Redes sociales: Hay una fuerte conexion entre "comunicacién corporativa" y
"redes sociales", lo que indica un interés en como las empresas utilizan las redes
sociales para sus estrategias de comunicacion.

- Internet: Otra conexién importante es con "internet", esto sugiere que las
investigaciones también se centran en el uso de internet para la comunicacion

corporativa.
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- Responsabilidad social: Este término esta conectado con "comunicacion
corporativa", que se puede interpretar como un interés en cémo las empresas
comunican sus iniciativas de responsabilidad social.

- Sociedad del conocimiento y Comunicacion interna: Estos términos
también estan conectados, esto sugiere investigaciones sobre como las empresas
manejan la comunicacion dentro de la organizacién y en el contexto de una sociedad
basada en el conocimiento.

Oftras agrupaciones o conexiones de términos dan algunas luces sobre posibles
lineas de investigaciones relevantes para la carrera de Periodismo. Entre ellos destaca
la conexién entre “Medios electronicos” y “Transferencia de informacion”, que estan
agrupados y conectados a "responsabilidad social", lo que podria indicar un enfoque en
como las empresas utilizan medios electréonicos para transferir informacién sobre sus
responsabilidades sociales. También se pueden mencionar los conceptos “Interactividad
e Imagen de marca”, que, aunque en el mapa estan mas alejados, estan conectados
con "comunicacion”, lo que podria indicar que la interactividad y la imagen de marca son
areas de interés en la comunicacion corporativa.

El siguiente mapa bibliométrico esta basado en el término "analisis periodistico”
y muestra las conexiones entre diferentes temas relacionados con el periodismo en

publicaciones de revistas indexadas.
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Figura 7. Mapa bibliométrico co-palabra Analisis periodistico
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En este mapa el término "medios de informacion" es uno de los nodos centrales
y mas grandes, lo que indica que es un foco principal en las publicaciones relacionadas
con el analisis periodistico.

Una de las conexiones que se muestra es entre "medios de informacion" y
"media". Esto nos sugiere que el término "media" se utiliza frecuentemente en
investigaciones sobre analisis periodistico. También destaca la relacién entre
“Persuasion e indice de audiencia”, estos términos estan agrupados y conectados a
"media", indicando un interés en estudiar como los medios utilizan técnicas de
persuasion y como se mide su audiencia.

Por otra parte, hay una agrupacion de términos conectados a "medios de
informacion": Percepcion, comunicacion y conflicto armado. Esto nos revela la presencia

de investigaciones sobre la percepcién publica, la comunicacién en contextos de

conflicto armado y temas de violencia y guerrilla.
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Oftro aspecto a destacar en este mapa es el interés en como el periodismo y los
medios de comunicacién de masa afectan o influyen en la reaccion del publico en
distintos temas.

En este tipo de herramienta, los colores en el mapa indican la evolucion temporal
de las investigaciones. Las publicaciones mas recientes estan en amarillo, lo que
sugiere que temas como "comunicacion" y "conflicto armado” han sido de mayor interés

en los ultimos arios.
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Capitulo VI.

6.1. Conclusiones

Tras el analisis correspondiente de los resultados obtenidos en esta
investigacion, se desprende informacién relevante para los objetivos propuestos.

En este trabajo se analizaron las principales tendencias y lineas de investigacion
en periodismo durante el periodo 2019-2023 en Costa Rica, Colombia y Espafa, esto
con el objetivo de plantear lineas de investigacion pertinentes para la carrera de
periodismo de la Universidad Internacional de las Américas.

Para responder a estos objetivos se siguieron varios pasos. Inicialmente, se
realizé una revision de los trabajos finales de graduacion de la carrera de periodismo
realizados en la Universidad Internacional de las Américas en el periodo 2019-2023.

En esta revision se encontraron 133 trabajos, que, al agruparlos, se clasificaron
en 14 grandes categorias, en las que se destacan las 5 principales, tomando en cuenta

la cantidad de trabajos realizados sobre el tema.

e Comunicacién organizacional (20)
e Comunicacion digital (19)

e Analisis de contenido (19)

e Cobertura periodistica (18)

e Medios de comunicacion (14)

Los resultados del analisis de los Trabajos Finales de Graduaciéon demuestran
que las categorias de comunicacion organizacional y digital son las mas frecuentemente
abordadas por los estudiantes, lo que refuerza la pertinencia de los nuevos énfasis
académicos que se incluyeron en el 2024. Esto indica que los intereses de los
estudiantes estan alineados con las demandas actuales del mercado laboral y también,
de los desafios del periodismo moderno.

Posterior al analisis de los trabajos mencionados y también, al analisis
bibliométrico realizado, se logra identificar algunas tendencias globales, pues se
evidencioé una convergencia en las tendencias de investigacion en periodismo en los
paises estudiados. Destacan, principalmente, la comunicacion digital, la responsabilidad
social de los medios y la cobertura periodistica de temas con tendencias actuales como
la desinformacién y las noticias falsas, que han surgido como areas de relevancia en la

investigacion actual.
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Esta investigacion también evidencia que las tematicas de investigacion en la
UIA han evolucionado para adaptarse a las nuevas realidades del periodismo. Areas
como el analisis de contenido, la cobertura periodistica y el impacto de los medios de
comunicacion se mantienen como temas de investigacion centrales, lo que refleja una
preocupacion continua por la calidad y la ética en el periodismo.

Desde la posicion de la investigadora, este trabajo implicé una serie de desafios,
pero también de oportunidades. A pesar de las limitaciones enfrentadas, como la falta
de acceso a software especializado para bibliometria, la investigacion ha logrado
identificar y categorizar las tendencias relevantes en periodismo y esto no solo subraya
la capacidad de adaptacion en la investigacion académica, sino también la importancia
de contar con herramientas y recursos adecuados para futuros estudios.

Los hallazgos de esta investigacion son significativos para la UIA, ya que
proporcionan una base solida para la planificacion curricular y la orientacion de futuras
investigaciones. La alineacién de los intereses de los estudiantes con las tendencias
globales garantiza que la formacion ofrecida sea pertinente y esté a la vanguardia de la
profesion periodistica y permite, también, la futura designacion de las lineas oficiales de
investigacion de la carrera de periodismo.

Después del analisis y tras dar respuesta a los objetivos planteados, se
proporciona una vision clara y actualizada de las lineas de investigacion que podrian
ser prioritarias para la carrera de periodismo de la Universidad Internacional de las
Américas. Se espera que estos resultados contribuyan al fortalecimiento de la cultura
investigativa en la institucion y sirvan de guia para la formacion de profesionales en un

entorno periodistico en constante evolucion.
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