UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO FINAL DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL GRADO DE
BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Titulo de la Investigacion:

“EL IMPACTO DEL LIDERAZGO EMOCIONALMENTE INTELIGENTE EN LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD FUNDEPOS
DURANTE EL II SEMESTRE DE 2023

Nombre del estudiante:

Francis Valeria Gaviola Oviedo

Tutor:

Raul Alfaro Montero

SEDE ARANJUEZ
DICIEMBRE, 2023



Contenido

Dedicatoria y AQradeCimIBITO ........cccieieieiieiec sttt et et eae e e s e sra e beste e s e seessestesreessestesseens 8
RESUMEN BJECULIVO ...ouevitirtitestet ettt b bt sttt bbbt b sa et e b et e eseeseebesneneenen 9
CAPITULO I: PROBLEMA.......oooeveeeeteeee ettt sas s sss s sa s asssssssssasssnsssasanssssananes 10
1.1 Problema de INVESTIGACION ........c.eeviiiiiieiectieeee ettt sttt e s e e e b e sreennans 11
1.2 Objetivos de 12 INVESTIGACION ........c.ccuiieeiieiieiese ettt ettt s re b e s be e e e sreennens 13
ODJELIVO GENEIAL ...ttt b e bbb bt et et se bt sbe e b e nes 13
ODJELIVOS ESPECITICOS. ...ttt sttt b e b ens 13

1.3 JUSEITICACION el PrOYECTO ..ottt sttt 14
I N g (=TotTo (=T | (OSSR 17
1.4.2 INEINACIONAIES ...ttt sttt ettt st et e te st et e e eneeneesessenseneens 17
I - Tod o] ST 20

1.5 PFOYECCIONES ...ttt ettt sttt ettt h bbbttt et e a e bt s bbb et et e e e st eseebeebennenbeee 22
1.6 Alcances de 1a INVESTIGACION.........cc.ooiiieieieeece ettt sttt st s r e s beeabesreennens 23
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......oiiieieeeeeeeeeeeeeeee s tesae s esae s sassessssas s s ssssssasaes 24
W Y = oo T =T T SRS 25
2.1 Hipotesis de la Inteligencia EMOCIONAL...........coeoiviiriniriinieirieeeeie e 25

2.2 DEfiNICION & LIAEIAZYO. ......cuireeuirieiirieiieieisie ettt sttt sttt ene s 25

2.3 Diferencia entre un lider y el HAerazgo........coeeueeciiiieceeeiecececeeee et 25

2.4 ETTOIES COMUIES. ... .tiiuteeuteeteeateestteaute et ebeesbeesbeesueesaeeeabeebeesueesaeesabesabeaabee bt enbeesseesaseeabeenbeesseesaeenas 26

2.5 Desafios de un @UENTICO TIABN ........covveuiriiirieieeeee e 26

PG 0T 10 To o] (TP 26

2.7 Liderazgo POr iNFIUBNCIA .......ccuieueeiieiececeeee ettt sttt st et st e s beeanas 27

2.8 LIAEIES POI SU OFIgEN ..ttt ettt ettt ettt et e s be e e e s teeteenbesbeessesbeeasebesbeensestaessanbesasensesseennas 27
2.8. 1 LIAEI NALUFAL......ccuiieieieieieeeeete sttt sttt s et sbe st e te s et e e eneeneesesseesestenean 27
2.8.2 LIder CIFCUNSEANCIAL......c.ieeeiieiiieiirie ettt sttt b e be s 27
2.8.3 Lider COGNOSCITIVO......cveuieeieeieeietictisiesteste et ettt ettt et e e e e e e e s eseebeesesbessessassensesseseeseeseesessesas 27

PR o ] Fo e [ 1o [T =4 o H SRRSOt 28
2.9.1 Liderazgo AULOCTALA. ....ccveveueereeririeriesesteeeteeeeesestessessessesseseeseeseeseesessessessessessenseseeneesessessessesses 28
2.9.2 Liderazgo DEMOCTALA..........ccueueeiiriireireiteeeieeeseete et st steste e e e e e e e eseesessesbessessesessessesseseeseesessennas 28
2.9.3 Liderazgo LaISSEZ-FaIlE.......ceccueruieeeeierieeierteseete et e e e et e ste s teste e s e stessaessesteessanseesaessesseeneas 28
2.10 DAFO de un lider Emocionalmente INtEHGENTE: ......cveivieiieiiieiieiecte e 29
2.11 Aptitudes y/o Cualidades de un 1ider CON 1E:..........ccooirirereneieieieeeese e 30
2.11.1 CONCIENCIA A8 UNO MISIMIO c...vieutitieiieteeieeie st etesteesteste st eeesseeaeeseseeeneestesseensesseeneensesneensesneensas 31



P A AT (0 [=T] o] TR 31

2. 113 IMIOTIVACION ...ttt sttt sttt b e sttt b s bt s b et et e b et et eneeneebeebesbesbeean 31

2. 104 EMPALTA ottt bbbtttk bbbttt b et b et b et ns 31
2.11.5 Habilidad SOCIAL........cceeiiieeieeeeeer ettt ettt sne e et e sneenees 31
2.12 COMUNICACION + LIGBIAZG0 ... .cveivieeeeieiteeteste ettt ettt sttt e te st este e e be e e e besbeenaesteesaensesrnensesrennnas 32
2.13 GBI TIABI NACE 0SB NACET ...ttt ettt e e s bt e s sbe s e sae e e satesereeesareeeans 32
2,14 JEFQ VS LIUEI: ..ottt sttt et s e et e s te b e te s et e e eneeneeseerennentens 32
2.15 AULOIITEIAZGO ... eveeeeenteieeiieie ettt sttt bt bbbt e et e e st e b sbesbenne st 33
2.16 ACHITUAES 08 UN TIAEK ..evveeeeeeeeeeeee ettt ettt ae s e e e e e e seeseesenneneens 33
2.17 No ser un EMAC (En mi antiguo COIEGI0)........ccuieieviiiiieiesieceete sttt a et 34
2. 18 El liAErazgo CONSCIENTE: ......icueeieitieieiteeteete et et ettt et et e e teste et e ste e s e beeasebesbeenbesteessenbessnensesseennas 34
B S N IR0 TSR £ V0] -1 SRR 35
2.20 El PIOCESO: ...ttt sttt h bbbttt a e bt e bt bttt e et et et e neene b e b bt 36
2.21 LA ANSIEUAG .....eviveieieteeeceieet ettt sttt ettt sttt be et et e e e st e st ebe et e st et e te e et et eneeneeresrenaentens 36
2.22 L8 ODSEIVACION: ..ottt sttt ettt ettt sttt be et e te et e st e st e bt e b e ste b e te s enteneeneenesbessensentens 37
WA - Yo =T [ o= Tod o o SRR SRRRRRRPTS 38
B S = o o] 0 1 o SRR 38
2.25. La Inteligencia INTErpersONal .........coeoerierieieieie ettt 39
2.26. La Inteligencia INtraperSONal ...........cceeueeciieiieieciieeetesteete ettt ettt e ern et sas e e e s reennas 39
2.27 Capacidad A8 FENUNCIA: .....c.iceeereeieeiecte et ete et et este e e et e s te e e e stesteebesteessesbesasebesseessesteessesesssessesseensas 40
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO ....ouuieieiieiineirnsiesissssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssenns 41
3. Marco MEtOUOIOGICO. ......eveueeuieeieiiete ettt b e et e s te st e ae s e s eseeseesesseesensesaens 42
3.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION .......c.eeiiieeieteceeeete ettt ettt sttt s be e st ere b sanenes 42
3.1.1 Profundidad y riqUEZa de AatS: ........ccevueeeeriieiieeecieeeeste ettt ettt te e sae b aesbeereebesanenns 51
3.1.2 Contextualizacion y comprensidn del entorno especifiCo........oeveveeeeviiieceececiece e 51
3.1.3 Descubrimiento de nuevos CONOCIMIENTOS Y tEONTAS .......ceeverververieieieieeee et 51
3.1.4 Experiencias y opiniones personales de 10s colaboradores..........cccvveevverveceenesienesesiese e 52
3.2 MEtOdO e INVESTIGACION......oicvieieieeeece ettt ettt sttt e b be s beeaa e besanentesbeennas 52
3.2.1 DiSeN0 A8 INVESTIGACION. ....eccviirieiiitieiecie ettt ettt et sttt te et este b e st e eaaesbesbeebasbeesaesbesanenns 53
3.3 Fuentes de INFOrMACION.........c.eiieirieeeee ettt 54
3.3.1 Fuentes de INfOrmacion PriMaria..........cccooeirieirieirieirieirieeeie ettt 55
3.3.2 Fuentes de INfOrmacion SECUNUAIA ........ccuecveeeieieereresesiesie et ssessesaeseens 57
KT I =11 o] [T o[- 1 SRR 57
3.3.2.2 LIS ACAUEMICOS ....eoveviierieieiieieestestesteste e see e sestestessesaesaesseseeseesessessessessenseneeneeneeseesessensn 57
3.3.2.3 BASE 0 TALOS.....ccueruertirteeeieieiteieet ettt sttt b ettt h bbbttt ae bt nan 57



3.4 Variables 0 Categorias de ANALISIS ........ccvecereeierieiee ettt st e e a e sre e reennas 58

3.5 Tip0os de tECNICAS € INSITUMENTOS .....c.vevveiveeieeieeteteete ettt e te st e et e st e e e e tesbeebesteesaebesreensesreennas 60

3 5. ENIEVISTAS ...eveeeeeie ettt ettt sttt et e sttt et s ae et e teen e et e e ae et e eneene e teeneeteeteentensenneenes 60
T O 11 Y 7= Tod o] S 64
3.5.3 ENCUESTAS Y CUBSLIONAIIOS. ... .ecvvereitieresteeteeiesteeteste e e ete s e essestesteenbesteessesseessessesreensessessaesesseenes 65
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ......ooovuiiieeieeeeteteeteeeesaesessesse s sssessesssss s ssssssssnans 68
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cooieveeeeieeeeeieriseeseeeesseseesssnans 82
5.1 CONCIUSIONES ....eeuveeeeeeete et ete ettt et te st et e s te et este e st et e saeenaestesstensesseensanseeneensesseensessesssensesneensenseenses 83
5.2 RECOMENUACIONES .....eeevieeeeiisteeiesteeeteste st et e st et teste et estesseenaestesstensesseensenseensesesseensessesssensesneensessesnen 84
CAPITULO VI: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ovoieieeteeeteeeeeeeeeevee e vesiess s sesse s 86
Referencias BiblIOgrATiCaS ........cccveviiieeececeeee ettt st s beera b eaeenes 87
CAPTTULO VI ANEXOS ...ttt seses e assssssss s sese s ssssssssssssnsssasssssssssssssssananns 89
ANEX0 1. ENreVista @StIUCIUIAUA .....ccveeveieeeeeieeeecete ettt sttt et eeee s e e stesseenaesteessesesseenes 90
Anexo 2. Cuestionario encuesta analitica para Clima Laboral ...........cccoccevieieviiiecececeeeceeeee e 91
Anexo 3. Departamentos ANALIZAAOS.........cceecveieeieiicececeeee ettt s 92
Anexo 4. Tiempo laboral de los colaboradores dentro de 1a eMPresa..........eoevevevererenieieeeeneseneeen 92
ANEXO0 5. GUIA 08 ODSEIVACION .....c.veveeeieeieiietististestet ettt e e tesbestessesae s e e e seeseeseesessennan 93



Dedicatoria y Agradecimiento

A mis amados padres,

A mi madre, quien ha sido mi guia incondicional desde los primeros pasos hasta este momento,
culminante de mi tesis. A ella debo lo que soy, mi mayor inspiracion en cada desafio y mi firme
apoyo en cada logro. Eres mi principal testigo de un sacrificio constante, de dias llenos de
cansancio y desvelos en aras de mi crecimiento y éxito. Sin embargo, a través de tu ejemplo,

aprendi el verdadero valor de la perseverancia y la fe.

A mi padre, cuyas oraciones han sido una luz en los momentos oscuros, guiandome cuando la
incertidumbre amenazaba con nublar mi camino. TU has sido mi pilar de inspiracion, infundiendo
calma y fortaleza en cada paso de este viaje académico. Esta tesis esta dedicada a ustedes dos, mis
padres amados, mi madre por ser mi maestra, y a mi padre por su constante oracion. Los amo con

todo mi corazon.

Un reconocimiento especial también a esas personas que estuvieron a mi lado cuando sentia
que no podia més. A ese ser importante en mi vida, gracias por compartir la carga emocional y
darme consuelo en los momentos dificiles. Su apoyo ha sido como un impulso renovador,

recordandome que no estaba sola en este camino.

Agradezco a mi tutor por su orientacion invaluable, sabios consejos y constante
retroalimentacién. Su compromiso ha sido esencial para alcanzar este logro. La paciencia y
dedicacion al compartir su experiencia han sido fundamentales. Cada guia y sugerencia han dejado

una marca significativa en mi crecimiento académico y profesional.

Finalmente, a mis queridos y estimados estudiantes de Habilidades Socioemocionales, su
entusiasmo, participacion activay el compromiso demostrado en cada leccién, han enriquecido mi
experiencia como educadora y han dejado una huella realmente imborrable en mi corazon, su
dedicacion y el esfuerzo que han puesto en su aprendizaje, me han recordado la importancia de

cultivar no solo el intelecto, sino también el crecimiento personal y emocional.

Sin duda alguna, este logro es el resultado del esfuerzo de todos nosotros, y estoy agradecida

por el apoyo de estas personas significativas en mi vida.

-Prof. Valeria Gaviola Oviedo.



Resumen ejecutivo

La presente tesis investiga el impacto del liderazgo emocionalmente inteligente en los
colaboradores de la Universidad FUNDEPQOS. En un entorno académico en constante evolucion,
la gestion efectiva de recursos humanos se ha vuelto imperativa para el éxito institucional. Este
estudio se centra en la aplicaciéon de la inteligencia emocional en la toma de decisiones y las
interacciones de los lideres, analizando como estas practicas influyen en el bienestar, la motivacion

y el desempefio de los colaboradores.

La metodologia comprende encuestas, entrevistas y analisis de datos, proporcionando una
vision integral de la percepcion de los colaboradores hacia el liderazgo emocionalmente
inteligente. Los resultados revelan una correlacién significativa entre la calidad del liderazgo
emocional y la satisfaccién laboral, destacando la importancia de la empatia, la autenticidad y la
gestion emocional por parte de los lideres.

En el contexto especifico de la Universidad FUNDEPQS, se identifican areas clave de mejora,
como la comunicacion emocional y el reconocimiento del esfuerzo individual. Ademas, se
proponen recomendaciones practicas para fortalecer la implementacion de estrategias de liderazgo

emocionalmente inteligente, fomentando un ambiente laboral mas positivo y colaborativo.

Los hallazgos de esta investigacion no solo contribuyen al conocimiento académico sobre la
influencia del liderazgo emocional, sino que también ofrecen directrices especificas para mejorar
la gestion de recursos humanos en el contexto universitario. La implementacidn exitosa de estas
recomendaciones no solo beneficiara la satisfaccién y el rendimiento de los colaboradores, sino
que también fortalecera la reputacion y el impacto general de la Universidad FUNDEPOS en el

ambito educativo.

En dltima instancia, esta tesis aboga por un liderazgo mas consciente y emocionalmente
inteligente como catalizador para el desarrollo sostenible y la excelencia en el entorno

universitario.



CAPITULO I: PROBLEMA
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1.1 Problema de Investigacion

El liderazgo tradicional era autoritario y unidireccional, lo cual limitaba la participacion y
motivacion de los colaboradores. Los lideres eran vistos como figuras de autoridad que daban

ordenes sin espacio para el cuestionamiento. Esto generaba falta de motivacion en el personal.

Clifton y Harter (2020) hacen referencia al pasado, ya que, el enfoque tradicional de liderazgo,
caracterizado por una jerarquia rigida y un control estricto, funcionaba bien para construir grandes
estructuras e infraestructuras eficientes. Sin embargo, las técnicas de liderazgo de arriba hacia
abajo ya no son adecuadas para el entorno laboral actual. EI personal en los centros de trabajo
modernos busca mas que simplemente 6rdenes; requiere un enfoque de coaching y una estructura

colaborativa que fomente su desarrollo y crecimiento. (p. 20).

Se puede llamar liderazgo no emocional, cuando se refiere a un enfoque de liderazgo que se
centra principalmente en aspectos racionales y técnicos, dejando a un lado las emociones y por
ende, las habilidades emocionales. Este estilo de liderazgo ha sido muy marcado en los ultimos
afios y a su vez muy criticado, debido a la importancia de las emociones en el entorno laboral y en

la eficacia del liderazgo.

"El liderazgo innovador requiere fuerza, empuje y motivacion, todo esto lo consigues si te
apasiona lo que estas haciendo.". (Negociosy Empresa, 2022, parr. 29). Una de las caracteristicas
principales de un liderazgo es la innovacion, resistencia al cambio y la adaptabilidad. En un
entorno empresarial en constante evolucion, es comdn que los lideres se aferren a practicas
antiguas y se muestren resistentes a la implementacion de nuevas ideas y tecnologias. Esta falta de
apertura y flexibilidad tiene un impacto negativo en la capacidad de las organizaciones para

innovar y mantenerse competitivas en un mundo en constante cambio.

El liderazgo a menudo se ve afectado por una brecha de comunicacion entre los lideres y los
miembros del equipo. Las decisiones y directrices son transmitidas muchas veces sin una
retroalimentacion significativa o una verdadera comprension de las preocupaciones y perspectivas
de los colaboradores. Esta falta de comunicacion abierta y transparente causa frustracion y
desmotivacidn en los equipos, asi como la pérdida de oportunidades para el intercambio de ideas

y el aprovechamiento del conocimiento colectivo.
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En la actualidad, las organizaciones se enfrentan al desafio de liderar equipos diversos en
términos de género, etnia, edad, orientacion sexual, entre otros aspectos. El liderazgo debe abordar
estos desafios para promover la inclusién, la igualdad de oportunidades y crear un entorno de

trabajo respetuoso y colaborativo.

Dentro de las organizaciones, surge el liderazgo no emocional, el mismo causa una falta de
conexion y empatia con los colaboradores. Cuando los lideres no reconocen ni comprenden las
emociones de los miembros del equipo, se crea una barrera que dificulta el establecimiento de
relaciones sélidas y significativas. Esto puede afectar negativamente la motivacion y la confianza

en la organizacion.

La falta de atencion a las emociones puede afectar negativamente la motivacion de los
colaboradores. Cuando las personas se sienten valoradas, escuchadas y comprendidas
emocionalmente, su motivacion aumenta. Por otro lado, si los lideres descuidan las necesidades
emocionales de sus colaboradores, es méas probable que experimenten una disminucion en su

motivacion laboral.

Por otro lado, esto dificulta que se efectle una correcta colaboracién y un buen trabajo en
equipo. Las emociones juegan un papel importante en la dinamica de los equipos y en la capacidad
de los miembros para trabajar juntos de manera efectiva. Si los lideres no fomentan un ambiente
emocionalmente seguro y de apoyo, es posible que los colaboradores se sientan menos inclinados

a compartir ideas, colaborar y ayudarse mutuamente.

El problema de investigacion se centra en la importancia de la motivacion en los colaboradores
y como un liderazgo carente de empatia puede generar un ambiente laboral tenso y desmotivador.
Cuando los lideres no reconocen ni responden adecuadamente a las emociones y preocupaciones
de los colaboradores, se crea un clima de desconfianza, estrés y falta de motivacion. Esto puede
tener un impacto negativo en la satisfaccién laboral, el bienestar emocional y la calidad del trabajo

realizado.

¢Como afecta el liderazgo emocionalmente inteligente en la motivacion del personal de la

Universidad Fundepos?
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1.2 Objetivos de la investigacion

Obijetivo general

Evaluar el impacto que tiene el liderazgo emocionalmente inteligente en la motivacion laboral
de los colaboradores de la Universidad FUNDEPOS.

Obijetivos especificos

e Identificar larelacion entre el liderazgo emocionalmente inteligente y la motivacion
laboral de los colaboradores mediante un analisis entre ambas partes, para promover la

satisfaccion en el ambiente laboral de la Universidad Fundepos.

e Determinar las principales variables que influyen en la motivacion laboral de los

colaboradores, identificando los factores que estarian afectando dentro de la empresa.

e Evaluar el impacto del liderazgo emocionalmente inteligente en la motivacién de
los colaboradores de la Universidad Fundepos, mediante la implementacion de encuestas

periddicas, con el fin de medir los niveles de motivacion laboral.
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1.3 Justificacion del proyecto

El liderazgo emocionalmente inteligente es una tematica de gran relevancia en el ambito
empresarial y organizacional, ya que la capacidad de los lideres para reconocer, entender y
gestionar sus propias emociones, asi como las de sus colaboradores, puede tener un impacto
significativo en la motivacion y el bienestar de los empleados, asi como en los resultados de la
empresa. En este contexto, la presente tesis se enfoca en el impacto del liderazgo emocionalmente

inteligente en la Universidad Fundepos.

Lowe (2022) plantea la siguiente interrogante *“; Hasta qué punto es positivo tu equipo en este

momento? ;Hasta qué punto estas seguro de que lo sabes con certeza?” (p. 69).

Figura 1. Escala para un lider.

Nada Ligeramente L el e Bastante En g!'an
punto medida

Fuente: El liderazgo intermedio: Herramientas para una gestion competente en las escuelas del siglo
XXI

El problema que se investiga en este proyecto de investigacion, radica en la necesidad de
comprender cémo el liderazgo emocionalmente inteligente puede influir en el ambiente laboral y
en Gltima instancia, en la motivacion de los empleados. El liderazgo tradicional centrado en la
autoridad y el control puede generar un ambiente de trabajo poco saludable, y esto inevitablemente
afectaria de manera negativa la productividad, la retencion de talento y la satisfaccién laboral. Por
ende, esta investigacion busca abordar el problema y explorar si el liderazgo emocionalmente
inteligente puede ser una alternativa efectiva para mejorar la cultura organizacional y la eficacia

de la Universidad.

La emergencia del problema de estudio radica en el dindmico y competitivo mercado de
seguros, donde las empresas se enfrentan constantemente a desafios para atraer y retener talento,
asi como para adaptarse a los cambios en las demandas de los clientes. En este contexto, el
liderazgo emocionalmente inteligente se presenta como una herramienta clave para construir
equipos cohesionados, motivados y resilientes, capaces de afrontar los desafios de manera efectiva

y promover un ambiente laboral positivo.
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El liderazgo emocionalmente inteligente es un enfoque innovador y relevante en el &mbito de
la administracion y la gestion organizacional. Esta tesis tiene como objetivo explorar la
importancia del liderazgo a base de inteligencia emocional en diversos entornos laborales, asi

como su influencia en la mejora del rendimiento individual y colectivo.

Bien lo menciona Goleman (2019) en su libro Inteligencia emocional en la empresa: “El lider
de un equipo debe ser capaz de percibir y comprender los puntos de vista de todos los que se han
sentado a la mesa” (p.119). El presente proyecto de investigacion se centra en la importancia de
que los lideres desarrollen la habilidad de percibir y comprender los puntos de vista de todos los
integrantes que participan en un equipo. En un contexto laboral cada vez méas diverso y
colaborativo, esta competencia se vuelve fundamental para generar un ambiente inclusivo y

fomentar la participacion de todos los miembros.

Este tema radica en la necesidad de profundizar en el tema del liderazgo empaético y
comprensivo, ya que ello contribuye a fortalecer las relaciones interpersonales, generar un clima
laboral de confianza y promover la innovacion dentro del equipo. Al abordar este tema en la
investigacion, se busca proporcionar a los lideres herramientas teodricas y practicas que les
permitan desarrollar estas habilidades esenciales y asi mejorar su capacidad de comprender y

apreciar las diferentes perspectivas dentro del equipo.

Segun Lowe (2022) “vale la pena tener en cuenta que, con demasiada frecuencia, los mismos
tipos de desafios pueden afectar a todos los lideres.” (p. 15). En la actualidad, las organizaciones
se enfrentan a desafios cada vez mas complejos y dindmicos, que requieren lideres capaces de
adaptarse y guiar a sus equipos de manera efectiva. La inteligencia emocional, entendida como la
habilidad para reconocer y gestionar las emociones propias y de los demas, se ha identificado
como un factor determinante en el éxito de los lideres. Esta investigacion se justifica debido a la
creciente necesidad de lideres que puedan crear un ambiente emocionalmente saludable,
motivador e inspirador, donde los empleados se sientan comprometidos y motivados para alcanzar

los objetivos organizacionales.

Nachtigall (2018) menciona que “la IE en un lider se considera debe ser indispensable, debido
s que es la persona capaz de influir de forma positiva en las personas y llevarlos al logro de los
objetivos.” (p. 88). En la Universidad Fundepos, como en cualquier organizacion, los lideres

juegan un papel fundamental en la gestion de equipos y en la consecucion de los objetivos
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institucionales. Sin embargo, para que estos lideres sean verdaderamente efectivos, deben contar
con una competencia esencial: la inteligencia emocional. En este contexto, la presente tesis tiene
como objetivo investigar y analizar el impacto del liderazgo emocionalmente inteligente en la

motivacion laboral de los empleados de la Universidad.

La Universidad Fundepos es una institucion de educacion superior que se destaca por su
compromiso con la excelencia académica y el bienestar de su personal. No obstante, como en
cualquier organizacion, los retos y desafios inherentes al entorno laboral pueden afectar la
motivacion de los empleados. Es aqui donde el papel del liderazgo emocionalmente inteligente
cobra especial relevancia, ya que puede influir significativamente en el clima laboral y en la

motivacion de los colaboradores.

El estudio del liderazgo con inteligencia emocional es de suma importancia, ya que se ha
comprobado que los lideres que poseen esta habilidad, pueden comprender y gestionar
adecuadamente las emociones propias y de los demas. Esto les permite establecer relaciones
laborales mas positivas y la motivacion de sus equipos de trabajo. Por tanto, conocer el impacto
de esta competencia en la Universidad Fundepos puede generar importantes aportes tanto a nivel

académico como préctico, en beneficio de la institucion y de su capital humano.

La realizacion de esta investigacion es altamente viable debido a la accesibilidad de la
Universidad Fundepos, la colaboracion y disposicion de los lideres y empleados para participar
en el estudio. Ademas, existen numerosos enfoques y herramientas metodoldgicas que permiten
evaluar tanto el estilo de liderazgo de los directivos como el clima emocional en el lugar de trabajo,

lo que garantiza una recopilacion precisa de datos y un analisis riguroso de los resultados.

El presente estudio puede brindar a la Universidad Fundepos una vision clara y fundamentada
sobre la importancia del liderazgo emocionalmente inteligente en su contexto especifico. Al
entender como esta competencia puede impactar en la motivacion laboral de los empleados, la
instituciéon podra implementar estrategias mas efectivas para potenciar el liderazgo y promover
un clima laboral positivo. Ademas, los resultados obtenidos pueden servir de base para disefiar
programas de desarrollo y capacitacion para los lideres, con el objetivo de mejorar sus habilidades

emocionales y su capacidad para gestionar equipos de manera mas efectiva.
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Este estudio beneficia principalmente al segmento de investigacion en el ambito de la gestion
y liderazgo organizacional, proporcionando nuevas perspectivas y evidencias sobre la importancia
del liderazgo emocionalmente inteligente en un sector especifico como el de la Universidad
Fundepos.

1.4 Antecedentes
Seguidamente, se presentardn 4 antecedentes (2 nacionales y 2 internacionales) que se

ajustan con el tema presente en el proyecto de investigacion:

1.4.1 Internacionales
La primera tesis (Internacional) fue elaborada por (Negreiros, 2021), realizada en Pimentel,
Perti y titulada como: “Liderazgo Estratégico y Motivacion laboral en trabajadores de una empresa

privada de transporte pesado — Trujillo”
Tiene como objetivos:
Obijetivo general:

Determinar la relacion entre liderazgo estratégico y la motivacion laboral en los trabajadores de

una empresa privada de transporte pesado, Trujillo 2018.
Obijetivos especificos:

Identificar el nivel de frecuencia del liderazgo estratégico en los trabajadores de una empresa

privada de transporte pesado, Trujillo 2018.

Identificar el nivel de frecuencia de la motivacion laboral en los trabajadores de una empresa

privada de transporte pesado, Trujillo 2018.

Determinar la relacion entre la dimensién, construir una identidad colectiva del liderazgo
estratégico y la motivacion laboral en los trabajadores de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Trujillo.

Determinar la relacion entre la dimension, unifica criterios en favor de una mayor coherencia
funcional y la motivacién laboral en los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado

de la provincia de Trujillo.
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El estudio de Trujillo se adapta a la investigacion actual, la misma se centro en establecer una
relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo a través de una revision sistematica de
publicaciones iberoamericanas indexadas entre 2016 y 2021. Se adopt6 un enfoque cuantitativo y

se empleo un disefio no experimental de tipo transversal descriptivo.
Resultados

La muestra seleccionada para el estudio consistio en 22 investigaciones que cumplian con los
criterios establecidos. Estas investigaciones, realizadas en los Gltimos cinco afios, se relacionaban
con la Educacién Basica Regular y demostraban una conexién entre la inteligencia emocional y

el liderazgo docente.

Los resultados obtenidos en el analisis de las publicaciones permitieron redefinir ambas
variables, asi como sus dimensiones. Ademas, revelaron que existe una relacion del 54% entre la

inteligencia emocional y el liderazgo docente en las obras analizadas.

A partir de estos hallazgos, se propuso una estrategia pedagogica basada en el desarrollo de
diversas estrategias. Estas se enfocan en mejorar la percepcién emocional, la comprension de los
sentimientos y la regulacion de las emociones, considerandolas como componentes fundamentales

de la inteligencia emocional.

La segunda tesis seleccionada dentro del &mbito Internacional fue elaborada por (Cortés, 2016),
realizada en Castellon, Espafia y titulada como: “Liderazgo Emocional: Impacto en los

colaboradores”
Tiene como Objetivos:
Obijetivo general:

Analizar el nivel de inteligencia emocional del lider y su impacto en las competencias mentales

de sus colaboradores/as teniendo en cuenta el papel modulador del vigor en este proceso.
Obijetivos especificos:

Analizar si el lider emocionalmente inteligente, es decir, aquel que tiene alta inteligencia

emocional aplicada en la funcion de liderazgo (Salovey y Mayer, 1997; Caruso y Salovey, 2005)
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es capaz de influenciar, de manera transnivel, en las competencias mentales de sus

colaboradores/as.

Analizar el rol desempefiado por el vigor en la relacion transnivel de la inteligencia emocional

del/la lider y las competencias mentales y emocionales de los trabajadores a su cargo.

Estudiar, a un nivel intra, en los colaboradores la relacion entre su componente emocional

(competencias emocionales) y el componente cognitivo (competencias mentales)

Esta segunda tesis también es relevante para la investigacion, ya que Cortés se centra en
explorar los aspectos esenciales de la influencia que se establece entre un lider y sus
colaboradores. Ademas, se enfoca en investigar la importancia de las habilidades emocionales en
la relacion lider-colaborador y proporcionar evidencia empirica que respalde la idea de que la alta
inteligencia emocional es fundamental para ser un lider eficaz y asi mismo transmitir a los

colaboradores ese espiritu de liderazgo eficaz.

Cortés busca profundizar en el estudio de las emociones y su influencia social en el trabajo,
explorando la relacion entre la inteligencia emocional del lider y las competencias mentales de
los colaboradores. Se plantea la importancia de integrar tanto los factores emocionales como
cognitivos en el liderazgo, valorandolos por igual, y se propone ampliar la investigacion sobre el

papel de las emociones positivas y negativas, asi como su aplicacion practica en el &mbito laboral.
Resultado

Se encontré un efecto significativo de la edad en la inteligencia emocional de los lideres (p =
0.022). Los resultados sugieren que, a partir de una edad determinada, en este caso, 42 afios, se
observa un declive gradual en las habilidades emocionales de los lideres. Este hallazgo es
consistente con una investigacion previa realizada en Lima, que involucré a 1.996 personas
mayores de 14 afios en un contexto similar al ecuatoriano. Estos resultados respaldan la idea de
que la edad puede tener un impacto en la inteligencia emocional de los lideres, lo que sugiere la
necesidad de considerar estrategias de desarrollo y entrenamiento emocional a lo largo de la

carrera de liderazgo para mantener y mejorar estas habilidades a medida que se envejece.
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1.4.2 Nacionales

La siguiente tesis (nacional) fue elaborada por (Murillo, 2019), realizada en la Universidad
Nacional, Costa Rica y titulada como: “Desarrollo de Habilidades de Liderazgo en el personal
administrativo del Colegio Cultural de Costa Rica para la gestion Educativa de proyectos de

Accion Social”
Tiene como Objetivos:
Obijetivo general:

Desarrollar habilidades de liderazgo en el personal administrativo del Colegio Cultural de
Costa Rica a través de un proceso de Gestion Educativa que permita la proyeccion social hacia la

comunidad escolar.
Obijetivos especificos:

Identificar las habilidades de liderazgo presentes en el personal administrativo del Colegio
Cultural de Costa Rica a través de un diagndstico que permita determinar la situacion actual de la

gestion educativa en cuanto a la proyeccion social.

Analizar referentes tedricos y metodoldgicos sobre el desarrollo de habilidades de liderazgo
para el fortalecimiento de procesos de gestion educativa con miras a la accion social.

Establecer una relacion entre el desarrollo de habilidades de liderazgo del Colegio Cultural de
Costa Ricay las investigaciones realizadas a nivel nacional que permitan la identificacion de areas
de mejora en los procesos de gestion educativa para la accion social.

El estudio de Murillo se adapta con la investigacion, la misma plantea la importancia de formar
al personal en habilidades de liderazgo para mejorar la competitividad de la institucién y el manejo
del talento humano. Se destaca la necesidad de fortalecer las habilidades de liderazgo en el
personal administrativo para cumplir con los estandares de calidad y promover la proyeccion
social en cualquier empresa. Se menciona que el liderazgo implica influencia interpersonal y

habilidades de comunicacion que permitan emprender acciones sociales a nivel empresarial.

Resultados
Segun los estudios realizados por Murillo, el personal administrativo requiere capacitacion en

habilidades de liderazgo y comunicacién para mejorar la efectividad en sus funciones y promover
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el trabajo en equipo. Es necesario brindar talleres y capacitacion sobre proyeccion social para
generar conciencia y promover acciones sociales a nivel comunitario. Desde la gestion educativa,
se debe fortalecer la comunicacion y mejorar la estructura administrativa para mejorar los
procesos institucionales. La ejecucion de actividades fuera del horario laboral que fomenten el
trabajo en equipo y relaciones interpersonales es fundamental. Potenciar las habilidades de
liderazgo en los administrativos y la gerencia permitird mejoras a nivel educativo y no educativo,

personal y profesional, enfatizando la importancia de proyectos de accion social.

La dltima tesis escogida dentro del ambito nacional fue elaborada por (Esquivel, 2009),
realizada en la Universidad Castro Carazo UMCA, titulada: “Estudio del clima organizacional de

la empresa Gollo el Carmen de Alajuela, durante el ultimo Cuatrimestre del afio 2021”.
Tiene como Objetivos:
Objetivo general:

Estudiar el clima organizacional de la empresa Gollo EI Carmen de Alajuela, durante el Gltimo

cuatrimestre del afio 2021.
Obijetivos especificos:

Identificar la percepcién de los colaboradores hacia los elementos: liderazgo, motivacion,
comunicacion y factores psicosociales de acuerdo con el impacto de estos factores en el clima
organizacional en la empresa Gollo El Carmen de Alajuela durante el ltimo cuatrimestre del afio
2021.

Determinar el grado de satisfaccion en el puesto de trabajo de los colaboradores de la empresa
Gollo El Carmen de Alajuela, con respecto a los aspectos de la carrera administrativa, incentivos,
y beneficios que reciben en la compafiia, con el fin de conocer el sentido de pertenencia que

sienten hacia la organizacion.

Reconocer el impacto que tiene la productividad de los colaboradores, de acuerdo con el nivel
de motivacion, en el ambiente laboral, las condiciones de trabajo, la participacion en la toma de
decisiones que tienen los colaboradores en la empresa Gollo EI Carmen de Alajuela, durante el

altimo cuatrimestre del afio 2021.
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Esquivel detalla que, el clima organizacional va méas alld de los aspectos fisicos de una
organizacion y abarca una variedad de elementos esenciales para crear un entorno de trabajo
positivo y motivador. Se reconoce que cada organizacion y cada persona son Unicas, pero es
fundamental establecer condiciones que fomenten percepciones positivas sobre el trabajo y la
dinamica organizacional. También se compara con la salud de una persona, ya que requiere
esfuerzos continuos, trabajo constante y conciencia activa para buscar condiciones que generen

bienestar.

En las organizaciones, esto implica contar con liderazgo, comunicacion, motivacion,
incentivos, beneficios, participacion y otras condiciones laborales planificadas estratégicamente.
Estos factores pueden tener un impacto duradero en la relacion entre la empresa y los
colaboradores, mejorando el ambiente laboral con procesos continuos y significativos. El objetivo

es crear un entorno de trabajo positivo y propositivo para todos los miembros de la organizacion.
Resultados

En esta investigacion se utilizaron entrevistas y cuestionarios, métodos comunes en los
enfoques cualitativos y cuantitativos respectivamente, para recolectar datos. Desde la perspectiva
de la Administracion de Tienda Gollo, se destaca un enfoque interesante y efectivo en términos
de liderazgo. Se resaltan elementos como la motivacién, el acompafiamiento y la comunicacién
presentes en las respuestas, los cuales, desde diferentes teorias utilizadas en este trabajo, hacen
referencia a la capacidad de influir en los demas, la disposicion para el encuentro individual y
grupal, y el uso de la palabra para transmitir mensajes y emociones.

La capacidad de influir en los demas a través del ejemplo y la actitud genera cambios en las
organizaciones, dando lugar a un proceso de transformacion que implica la transferencia de
emociones y comportamientos que ayudan a los demas a pensar, sentir y realizar su trabajo de
manera eficiente. Aunque se ha escrito mucho sobre liderazgo, en la actualidad sigue siendo un
desafio encontrar formas concretas de influir en las personas de manera efectiva, lo que se

considera un arte en si mismo.

1.5 Proyecciones
En el presente proyecto se contempla la implementacion de mejoras en diversos departamentos

de la Universidad Fundepos, con especial énfasis en el fortalecimiento de la motivacion de sus
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colaboradores. La estrategia se enfocard en analizar y desarrollar practicas que propicien un
entorno propicio para el crecimiento profesional y la satisfaccion laboral. Se desea optimizar el
rendimiento individual y fortalecer la cohesion y eficiencia del equipo en cada area, contribuyendo
al éxito global de la institucion educativa. Analizar como el estilo de liderazgo afecta la motivacion
laboral de los colaboradores, Al explorar como cada estilo afecta la satisfaccion laboral, la
autodeterminacion y el sentido de pertenencia de los empleados, se pueden obtener con sutileza
valiosos puntos para adaptar las estrategias de liderazgo de acuerdo con las necesidades y
preferencias del equipo.

1.6 Alcances de la Investigacion

A continuacion, se delinean los alcances de la investigacion, focalizados en analizar la
interaccion entre lideres y colaboradores desde la perspectiva del liderazgo emocionalmente
inteligente en la Universidad Fundepos. Este estudio se propone explorar detalladamente la
dindmica emocional en las relaciones laborales, concentrandose en la influencia del liderazgo en

el bienestar y desemperio de los colaboradores.

e Analizar como el estilo de liderazgo afecta la motivacion laboral de los colaboradores, Al
explorar como cada estilo afecta la satisfaccion laboral, la autodeterminacion y el sentido
de pertenencia de los empleados, se pueden obtener con sutileza valiosos puntos para
adaptar las estrategias de liderazgo de acuerdo con las necesidades y preferencias del
equipo.

e ldentificar fortalezas y areas de mejora en el enfoque emocional de los lideres. Al
identificar las fortalezas emocionales, como la empatia, la inteligencia emocional y la
capacidad para manejar situaciones de tension, se pueden potenciar estas habilidades en
beneficio de la cohesion del equipo y la resolucion efectiva de conflictos.

e Optimizar el rendimiento individual y colectivo mediante el aprovechamiento de las
fortalezas y habilidades Unicas de cada empleado es clave. La investigacién busca mejorar
la inteligencia emocional de los lideres para potenciar el desempefio organizacional.

Reconocer y capitalizar las habilidades individuales contribuira al éxito conjunto.

e Basado en los futuros hallazgos de la investigacién, se estaria sugiriendo algunas

recomendaciones para mejorar el liderazgo emocionalmente Inteligente en la institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2. Marco Teorico

El presente marco teorico tiene como objetivo explorar las bases conceptuales y tedricas del
liderazgo emocionalmente inteligente, examinando los elementos clave, las habilidades
involucradas y los efectos potenciales en el rendimiento individual y grupal. A través de esta
revision teorica, se busca proporcionar una comprension profunda de este enfoque de liderazgo,
sentando las bases para el analisis de los aspectos mas relevantes en el desarrollo de lideres

emocionalmente inteligentes.

2.1 Hipdtesis de la Inteligencia Emocional

Merino (2018) sostiene que: “Desde un punto de vista cientifico, la inteligencia emocional es
la capacidad de percibir de forma precisa tus propias emociones y las de los demas” (p. 5). Por
otro lado, Hilario (2019) afirma que la IE es crucial para los lideres, ya que les permite transmitir
entusiasmo por las tareas, empatizar con sus subordinados y comprender sus circunstancias.
Ademas, también expresa que un lider efectivo logra que todos se sientan involucrados en la
consecucion de los objetivos y satisfechos con el trabajo realizado. Es capaz de reconocer y valorar
el esfuerzo de sus empleados, generando un ambiente de trabajo positivo y motivador. (p. 80). Se
evidencia que, es tan importante como preciso el desarrollar e identificar las propias emociones,
asi como la capacidad de percibir, empatizar y comprender los sentimientos de los demas, e

interpretar las sefiales emocionales y responder de manera efectiva.

2.2 Definicion de Liderazgo

Gutiérrez (2020) plantea que, “Si tuviéramos que representar el liderazgo en una imagen
probablemente elegiriamos el sol. ;Qué tiene que ver el sol con el liderazgo?, mucho, es el
elemento por excelencia, el que consigue que todo ocurra” (p. 30). El liderazgo se asemeja a la
figura imponente y dominante del sol en el sistema solar. De manera similar, el liderazgo tiene la
capacidad de ejercer influencia y tener una presencia significativa en un grupo u organizacion. Un
liderazgo carismatico y efectivo puede tener un impacto duradero en un equipo, inspirando a otros

y generando un cambio positivo.
2.3 Diferencia entre un lider y el liderazgo

Gutiérrez (2020) hace notar que “La definicion del diccionario de la R.A.E indica que un lider

es aquella persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u orientadora, replicando de
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esta forma nuestro sentir colectivo” (37) Un lider es la persona que ocupa el rol de liderar y dirigir
a un grupo, mientras que el liderazgo se refiere al conjunto de cualidades y habilidades que
caracterizan a esa persona y que le permiten ejercer su influencia de manera efectiva. El liderazgo
es una funcién desempefiada por el lider para guiar y motivar a los seguidores hacia el logro de

metas y objetivos mutuos.

2.4 Errores comunes

Segun Gutiérrez (2020) “El lider no debera creer que es el que mas sabe en todos los casos y
mucho menos utilizar las ideas de sus subordinados como si fueran propias. Con el tiempo nadie
seré franco con €1” (p. 83). Un error comun que se da muy a menudo es que un lider tome las ideas
de sus colaboradores y reciba el mérito. El liderazgo para que sea efectivo implica reconocer la
importancia de escuchar a los demas, valorar sus aportes y estar dispuesto a aprender de ellos. Un
lider que se apropia de las ideas de sus seguidores o se considera como el Unico que posee

conocimiento puede destruir la confianza y la colaboracién en su equipo.

2.5 Desafios de un auténtico lider

Para Monraba (2019) “los auténticos lideres saben que deben estar dispuestos a escuchar los
comentarios o las criticas de los demas; especialmente si son de esas que nadie quiere oir” (p.18).
Existen criticas constructivas que funcionan como un puente para la mejora continua, por ende, es
que un verdadero lider reconoce la importancia de escuchar criticas, las considera como una
oportunidad de crecimiento y las utiliza para tomar decisiones mas certeras y asi mismo mejorar

tanto a nivel personal como en su liderazgo.

2.6 Los Seguidores

Desde el punto de vista de Kohler (2022), el liderazgo depende de la existencia de seguidores,
quienes son aquellos que son influenciados por un lider. Sin embargo, ser un buen seguidor no
implica estar de acuerdo en todo de manera acritica. Los seguidores efectivos también pueden
asumir funciones de liderazgo cuando sea necesario y tienen la capacidad de influir en los propios
lideres. Ademas de tener habilidades y competencias como lider, es importante que este escuche
y ponga en practica las sugerencias de sus seguidores. El liderazgo emocionalmente inteligente
también implica una influencia mutua entre lideres y seguidores, donde ambos interactdan y se

retroalimentan entre si.
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2.7 Liderazgo por influencia

Como afirma Kdhler (2022) en una de sus definiciones de un lider altamente efectivo:

“El lider es aquella persona capaz de influir en los demas. La influencia que ejerce es por su
autoridad, la cual inspira confianza a los miembros del grupo. Es el lider porque visualiza lo que

los demas no ven, es el que esta al frente, el que nos lleva a la meta” (p. 155).

Un lider que influencia tiene la capacidad para ejercer un impacto positivo en los demas y guiar
su comportamiento, decisiones y acciones. El liderazgo por influencia se centra en ganarse la
confianzay el respeto de los seguidores, lo que les permite estar dispuestos a seguir las directrices
y metas propuestas por el lider de manera voluntaria.

2.8 Lideres por su origen
Kdhler (2022) sefiala que existen 3 tipos de lideres que han surgido de diferentes contextos o

situaciones especificas, los cuales se detallan a continuacion:

2.8.1 Lider natural

Los lideres naturales son aquellos que desde una edad temprana muestran habilidades y
caracteristicas de liderazgo de forma innata. Estas personas tienen una inclinacion natural para
asumir roles de liderazgo y ejercer influencia sobre los demés. Kohler (2022) describe que este

primer tipo de lider “nace con ciertas caracteristicas que le facilitan influir sobre los demas” (p.

155).

2.8.2 Lider circunstancial

Estos lideres pueden surgir en momentos de cambio, crisis o desafio, donde se requiere una
toma de decisiones rapida y efectiva. Su liderazgo se fundamenta en la necesidad y la demanda de
la situacidn, y destacan por su habilidad para resolver problemas y tomar decisiones de manera
efectiva. Bien lo afirma Kohler (2022) su liderazgo se fundamenta en la necesidad y la demanda
de la situacién, y destacan por su habilidad para resolver problemas y tomar decisiones de manera
efectiva (p. 155).

2.8.3 Lider cognoscitivo
Citando a Kohler (2022) “Es el individuo que estudia y aprende a hacerse lider” (p. 155). Este

lider se destaca por su enfoque en el conocimiento, habilidades de pensamiento critico y énfasis
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en el aprendizaje constante. Su liderazgo se basa en la aplicacion de conocimientos y habilidades
técnicas, asi como en fomentar el pensamiento analitico y el crecimiento intelectual de su equipo,

y siempre esta trabajando constantemente para la mejora de su liderazgo.

2.9 Estilos de liderazgo

2.9.1 Liderazgo Autdcrata

Kohler (2022) sostiene que, cuando el grupo muestra una falta de confianza en si mismo, carece
de habilidades y compromiso con la organizacion, y no valora el tiempo, el lider debe emplear un
estilo de liderazgo que puede ser clasificado como socio-operativo o autoritario. En esta situacion,
el lider debe tomar medidas para establecer una relacion colaborativa con el grupo y al mismo
tiempo ejercer autoridad y establecer directrices claras para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y el uso eficiente del tiempo. El estilo de liderazgo autocratico, también conocido como
orientado a la tarea eficaz, se caracteriza por designar y exigir el cumplimiento de un plan de
trabajo establecido. Este tipo de lider se enfoca en lograr objetivos especificos y es habilidoso en

la formulacion y resolucién de problemas.

2.9.2 Liderazgo Demdcrata

“El liderazgo orientado a la persona se refiere al lider que construye un medio ambiente de
apoyo para sus subordinados, al ser amigable y accesible, mostrando una preocupacién por el
bienestar personal del grupo y de sus miembros” (Kohler, 2022, p. 162). En este enfoque de
liderazgo, las decisiones son tomadas de manera colectiva por todo el grupo, con la participacion
de cada miembro segln sus habilidades e intereses. En este estilo de liderazgo, el lider y el grupo
funcionan como una entidad cohesionada. Se alienta a todos los miembros a compartir sus ideas y
se reconoce que el grupo en su conjunto tiene mayor competencia y conocimiento que un lider que

toma decisiones de manera autocratica.

2.9.3 Liderazgo Laissez-Faire

Cuando el grupo muestra un deseo de tener mayor participacion y autonomia debido a su
conocimiento y experiencia, el lider puede adoptar un estilo de liderazgo laissez-faire. En este
enfoque, el lider otorga a sus subordinados la autoridad para tomar decisiones, sin involucrarse
directamente en las personas o las tareas. Kéhler (2022) afirma que: El lider permite que sus
seguidores asuman la responsabilidad de llevar a cabo las tareas y los guia cuando sea necesario,

pero el control y la supervision final siguen en manos del lider. (p.162)
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Figura 2. Estilos de liderazgo

Lider/
TX(.Q;;GM \ | Demecrate, j

Socio-operativo, Socio-afectivo
. Liberal,
Autoritario, Orientado a la suelta la rienda
orientado persond, 1 h
a la tarea eficaz simpéatico SR o e

Fuente: elibro.net Comunicacion + Liderazgo: Un enfoque constructivista por competencias

2.10 DAFO de un lider emocionalmente inteligente:

En palabras de Lowe (2022) “Dado que sabrds mucho acerca de tu equipo, una buena
herramienta a utilizar es un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).
Hacerlo te ayudara a exponer toda la situacion ante ti y a identificar los problemas que habra que

ir abordando.

Se utilizard un anélisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) para obtener

una vision holistica de la situacion y abordar los problemas identificados de manera efectiva.

Al llevar a cabo este anélisis, se identificaran diversas debilidades en el entorno laboral que
podrian afectar la satisfaccion de los empleados. Entre ellas, sera analizada la comunicacion
efectiva entre los distintos niveles jerarquicos, el reconocimiento y recompensa por el trabajo bien

hecho, y las oportunidades de desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Ademas, se estudiaran las amenazas externas que podrian afectar negativamente la satisfaccién
laboral de los empleados. Estas amenazas podrian incluir cambios en el mercado laboral que
generen inestabilidad en el empleo, la competencia agresiva que pueda afectar la seguridad laboral
y la falta de adaptacion de la organizacion a los avances tecnolégicos, lo que podria generar un

desequilibrio en las habilidades requeridas.

Por otro lado, se identificard las fortalezas dentro de la organizacion que podran ser

aprovechadas para mejorar la satisfaccion laboral de los empleados. Entre ellas, se destacard un
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ambiente de trabajo colaborativo y amigable, una cultura organizacional que valore el equilibrio

entre la vida personal y laboral, y un sistema de compensacion y beneficios competitivo.

Finalmente, se identificaran diversas oportunidades que podran ser aprovechadas para mejorar

la satisfaccion laboral de los empleados. Estas oportunidades podrian incluir la implementacion de

programas de capacitacion y desarrollo profesional, la promocion de la participacion activa de los

empleados en la toma de decisiones y la creacion de canales de comunicacion efectiva para

fomentar la retroalimentacion y el reconocimiento.

Figura 3. Posible DAFO de un lider con IE.

Debilidades

A veces, complaciente.

QOcasionalmente, los «pasajeros»
dejan que otros hagan el trabajo.

Otras etapas o tramos estan
mejorando mas rapido

Fortalezas

La etapa/departamento tiene buena
reputacion.

Bien considerada en la ultima
inspeccion.

Miembros del equipo fuertes
(escribe sus nombres si quieres).

Baja rotacion de personal.

Amenazas

Posibles recortes financieros el
proximo ano.

Dos de los miembros del equipo
quieren marcharse.

El afio que viene llega un curso
dificil.

Actitud de ciertos colegas

Oportunidades

Mejor asignacion presupuestaria en
comparacion con otras.

Momento considerado importante
por los padres.
Nuevo director interesado en

desarrollar la etapa/tramo/
departamento

Fuente: El liderazgo intermedio: herramientas para una gestion competente en las escuelas del siglo XXI.

Tomado de: https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/227085

2.11 Aptitudes y/o Cualidades de un lider con IE:

¢ Qué distingue a los grandes lideres de los que solo son buenos? Segin Goleman (2019) no son

el cociente intelectual ni las aptitudes técnicas, sino la inteligencia emocional, un grupo de cinco

destrezas que permiten a los mejores lideres maximizar su rendimiento y el de sus seguidores.

(p.141).

30


https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/227085

La IE implica la capacidad de comprender y manejar las propias emociones, asi como también
la habilidad de percibir, comprender y responder de manera efectiva a las emociones de los demas.
Los lideres con alta inteligencia emocional son capaces de establecer conexiones significativas con

las personas que los rodean, lo que les permite influir en ellos de manera positiva y motivadora.
Para Goleman las aptitudes de la IE son las siguientes

2.11.1 Conciencia de uno mismo
Goleman (2019) expresa que es la capacidad de reconocer y comprender las fortalezas,

debilidades, impulsos, valores y como todas las acciones afectan a los demas.

2.11.2 Autogestion

Goleman (2019) hace ver que esta habilidad se refiere a la capacidad de controlar y canalizar
de manera adecuada los impulsos y las emociones negativas, evitando que estos afecten con el fin
de tomar decisiones impulsivas. Consiste en ser conscientes de las emociones y tener la habilidad

de manejarlas de manera constructiva, en lugar de dejarse llevar por ellas de manera descontrolada.

2.11.3 Motivacion

En su obra, Goleman (2019) plantea que la motivacion implica experimentar un genuino
disfrute y satisfaccion con los logros que se alcanzan, sin depender Unicamente de recompensas
externas o reconocimiento. En otras palabras, la motivacion verdadera surge cuando hay un
compromiso pleno y satisfaccion con los propios logros y el progreso que se realiza, teniendo el

impulso para seguir adelante y buscar continuamente el crecimiento y el éxito personal.

2.11.4 Empatia
En palabras de Goleman (2019) la empatia implica tener la capacidad de comprender y percibir
las emociones y estados emocionales de otras personas. Es la habilidad de ponerse en el lugar de

los demas y comprender su configuracion emocional de una manera profunda.

2.11.5 Habilidad Social
Segun Goleman (2019) es la capacidad de establecer una conexion emocional con los demas,
lo cual permite comprender sus perspectivas y sentimientos, y utilizar ese entendimiento para

influir de manera positiva en su direccion y comportamiento deseado
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2.12 Comunicacion + Liderazgo

Para Kohler (2022) “no hay liderazgo sin comunicacion”, también menciona que “El liderazgo
al combinarse con una buena comunicacién impulsa a los seguidores a alcanzar los objeticos y la
meta” (p.148). En el contexto del liderazgo, la comunicacion juega un papel fundamental. Sin una
comunicacion efectiva, el liderazgo no puede prosperar. Cuando un lider se comunica de manera
clara y coherente con su equipo, puede motivar y guiar a sus seguidores hacia el logro de metas y
objetivos. La comunicacion eficaz permite transmitir las visiones, estrategias y expectativas de

manera comprensible, lo que genera un mayor compromiso por parte de los seguidores.

2.13 ¢ El lider nace o se hace?

Summa (2020) en su articulo manifiesta lo siguiente:
Pese a que en principio pudiera parecernos que todo lider "nace”, en realidad, la mayoria
se "hace”. Nadie nace sabiendo cémo dirigir un equipo o desarrollar personas, sino que se
aprende a hacerlo. Los grandes lideres se hacen segln van adquiriendo las competencias
que los hacen eficaces y copiando comportamientos de sus lideres de referencia. La

inteligencia emocional no es innata, sino que se aprende. (p. 04).

La pregunta sobre si un lider nace o se hace ha sido debatida durante mucho tiempo. Algunos
creen que ciertas caracteristicas innatas, como habilidades de comunicacion solidas y carisma
natural, predisponen a algunas personas a ser lideres. Otros argumentan que el liderazgo se
desarrolla a través de la experienciay el aprendizaje de habilidades como la comunicacion efectiva,
la toma de decisiones estratégicas y la motivacién de otros. En resumen, aunque algunas personas
pueden tener cualidades innatas que las hacen propensas a liderar, la dedicacion, la experiencia y
el aprendizaje son esenciales para convertirse en un lider efectivo, y ambos aspectos, naturaleza y

crianza, juegan un papel importante en el desarrollo del liderazgo.

2.14 Jefe vs Lider:

Para Hilario (2019) no todos los jefes son lideres y no todos los lideres son jefes, las
organizaciones se dedican a promover el liderazgo entre sus jefes con el objetivo de generar un
ambiente laboral favorable. Esto tiene un impacto significativo en los resultados positivos de la
empresa, ya que los empleados se sienten mas motivados, lo que se traduce en un aumento del

rendimiento. (p.76).
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Figura. 4. Jefe vs Lider

Jefe vs LIDER

Manda a las personas

Aconseja y Guia

Inspira MIEDO . . Inspira ENTUSIASMO

Mi EMPRESA Nuestra EMPRESA

Dice YO Dice NOSOTROS
Presume sus EXITOS Comparte EXITOS

Se PREOCUPA Se PREOCUPA

por las COSAS por las PERSONAS

Tiene un EQUIPO
Tiene EMPLEADOS de TRABAJO

Todo URGE para HOY

Reparte el TRABAJO

Fuente: Desarrollo del talento humano y la creatividad en el puesto de trabajo (p. 77)

Tomado de: https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/127119

La comparacion entre jefe y lider es muy amplia, para una mayor comprension se realiza un
cuadro comparativo de palabras tomadas por Hilario (2019)

Figura 5. Cuadro comparativo jefe vs lider

Vs

lefe Lider

Ve la autoridad como un privilegio de
mando

Ve la autoridad como un privilegio de
servicio.

Se apoya en su jerarquia

Busca ganarse la buena voluntad de las
personas que dirige.

Inspira miedo

Genera confianza

Busca obediencia

Busca motivacion

Fuente: Elaboracion propia, 2023

2.15 Autoliderazgo

En palabras de Kohler 2022, “autoliderazgo hace referencia a la capacidad del individuo para
liderarse a si mismo, tanto social como emocionalmente”. (p. 198). Es esencial que los lideres se
autolideren antes de guiar a otros, porque este proceso construye una base solida para un
liderazgo efectivo. Al comprender sus propios valores, metas y emociones, los lideres se vuelven

auténticos, ganando la confianza de sus seguidores.

La empatia se desarrolla al enfrentar las luchas internas, permitiendo una comprension profunda

de las necesidades del equipo. La resiliencia se fortalece al superar desafios personales, preparando
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a los lideres para manejar la presion y ser modelos por seguir. La comunicacion mejora al expresar
ideas con claridad y escuchar activamente a los demas. La automotivacion impulsa tanto a los
lideres como a sus equipos. La coherencia entre palabras y acciones es esencial para ganar respeto
y confianza, y el crecimiento personal continuo enriquece las habilidades de liderazgo,

permitiendo proporcionar orientacion valiosa.

2.16 Actitudes de un lider

Lowe (2022) en su libro El liderazgo intermedio hace saber las que considera las mejores
actitudes de un lider “humildad, honestidad, empatia, justicia y honradez”. (p.30). Un lider efectivo
debe poseer cualidades esenciales como la humildad, que le permite reconocer sus limitaciones y
aprender de otros, la honestidad, que construye confianza y transparencia en las relaciones, la
empatia, que facilita la comprension de las necesidades del equipo, la justicia, que asegura un trato
equitativo, y la honradez, que garantiza la integridad en todas las acciones. Estas cualidades no
solo refuerzan la capacidad de liderazgo, sino que también establecen un entorno propicio para el

crecimiento y el éxito conjunto.

2.17 No ser un EMAC (En mi antiguo Colegio)

Citando a Lowe (2022), en su experiencia de ser un EMAC:
Yo mismo cometi este error. Como nuevo subdirector, hablaba a menudo de como
haciamos las cosas en mi escuela anterior. No me daba cuenta de lo aburrido que estaba
siendo hasta que un compafiero me dijo que, si era tan bueno, deberia volver alli. (Lowe,
2022. p.52).

Ser un EMAC (usar demasiado el pasado) como lider, tiene consecuencias negativas, como
desmotivar al equipo, no adaptarse a la situacion actual, perder el enfoque en el presente, mostrar
falta de respeto hacia el equipo actual, y dificultar la creacion de una cultura fuerte y Unica, esto

podria debilitar el liderazgo y afecta el progreso de la organizacion.

2.18 El liderazgo consciente:
En palabras de Koffman (2022):
El liderazgo es el proceso por el cual una persona determina un objetivo que deberan
lograr otras personas y las motiva a perseguir la concrecién de ese objetivo con eficacia y

compromiso pleno. El liderazgo transforma el potencial individual en desempefio
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colectivo. Latarea del lider consiste en darle sostén a un equipo de alto nivel de desemperio.

Su efectividad queda demostrada por el desempefio de su equipo. (p. 57)

El liderazgo emocionalmente inteligente implica guiar a un grupo de personas hacia un objetivo
comun al reconocer y canalizar las emociones de manera efectiva. Un lider asi inspira y motiva a
los demas, fomentando su compromiso y logrando resultados con un desempefio colectivo sélido.
En este enfoque, el lider no solo dirige, sino que también nutre un equipo de alto rendimiento,

mostrando su efectividad a través de como el equipo prospera y se destaca.

2.19 Los favores:

Gutiérrez (2020) menciona que “Hay una sutil diferencia entre ayudar o pedir ayuda y conceder
o recibir un favor. La ayuda es desinteresada, los favores no”. En el contexto del liderazgo, cuando
un lider ofrece su ayuda o busca la ayuda de otros, esta demostrando una actitud desinteresada y
de apoyo genuino hacia su equipo. Este tipo de lider se preocupa por el bienestar y el crecimiento
de los miembros de su equipo, y esté dispuesto a brindar orientacion y respaldo sin esperar algo
especifico a cambio. Este enfoque crea un ambiente de confianza y colaboracion, donde los

miembros del equipo se sienten valorados y motivados para contribuir al éxito del grupo.

Por otro lado, si un lider estd mas centrado en pedir favores o concederlos, podria haber una
percepcion de que estd buscando beneficiarse personalmente de estas interacciones. Esto podria
generar desconfianza y socavar la relacion entre el lider y su equipo. Los favores, a diferencia de
la ayuda desinteresada, podrian llevar a una sensacion de desequilibrio en la relacién y socavar la

cohesion y la motivacion del equipo.

En el liderazgo efectivo, la actitud desinteresada y la voluntad de ayudar a los demés son
fundamentales para construir relaciones sélidas y un ambiente de trabajo positivo. Esto se alinea
con la inteligencia emocional y la habilidad de comprender las emociones y necesidades de los

demas, lo que a su vez fomenta la confianza y el compromiso, esenciales en el liderazgo exitoso.
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2.20 El proceso:
Gutiérrez (2020) define el respeto del proceso de la siguiente manera:

Es bueno saber respetar los procesos, esto es la evolucion de las personas y los acontecimientos,
pero no debemos perder el tiempo en buscar demasiadas explicaciones, nos perderemos y
abandonaremos la senda del crecimiento. (p. 75)

Un lider efectivo comprende que el crecimiento y el desarrollo personal, asi como el progreso
de un equipo u organizacion, llevan tiempo. Un verdadero lider sabe que, las personas evolucionan
con el tiempo, los grupos también pasan por diferentes etapas de desarrollo. Un buen lider no

intenta apresurar estos procesos, sino que les permite desarrollarse de manera organica y gradual.

Por otro lado, también es relevante priorizar el crecimiento constante. Sin embargo, en el mundo
del liderazgo, es vital encontrar un equilibrio entre buscar comprension y avanzar. En ocasiones,
dedicar demasiado tiempo a analizar cada pequefio detalle puede llevar a la indecision y a perder
oportunidades valiosas. Por lo tanto, los lideres deben ser capaces de obtener informacion relevante

para tomar decisiones correctas.

2.21 La ansiedad
Como expresa Gutiérrez (2020) “Otro gran concepto que adoptaremos en nuestro proceso de
liderazgo: no actuar desde situaciones de ansiedad. Cuando actuamos desde un estado de ansiedad

es porque estamos confusos o tememos algo.

La reflexion desde la calma debe llevarnos a actuar o no hacerlo, pero cuando tomamos las
decisiones desde ese estado, alejaremos el miedo y la culpa, dos grandes enemigos del buen

gestor”. (p. 77).

La idea de evitar tomar acciones impulsivas cuando se esta en estados de ansiedad es una valiosa
leccion en el contexto del liderazgo. Cuando un lider toma decisiones desde un lugar de ansiedad,
generalmente es porque se siente confundido o enfrenta temores. Sin embargo, este enfoque puede

ser perjudicial para el liderazgo efectivo.

36



La clave esta en la reflexion calmada antes de actuar. Cuando los lideres se toman el tiempo
para considerar sus decisiones desde un estado de calma, pueden alejar dos obstaculos cruciales

en la gestion: el miedo y la culpa.

En primer lugar, el miedo es un enemigo del buen liderazgo. Actuar desde la ansiedad puede
llevar a decisiones motivadas por el miedo al fracaso, al conflicto o a la incertidumbre. Estas
decisiones a menudo son impulsivas y pueden no ser las mas adecuadas para el equipo o la
organizacion a largo plazo. En cambio, la reflexion tranquila permite a los lideres abordar el miedo

con racionalidad y encontrar soluciones més acertadas.

En segundo lugar, la culpa puede surgir cuando las decisiones precipitadas resultan en
problemas o consecuencias no deseadas. Los lideres deben tomar decisiones consideradas vy, si
algo sale mal, ser capaces de reconocer sus errores y corregir el rumbo. Tomar decisiones desde la
calma reduce la probabilidad de sentir culpa posteriormente, ya que se basan en una evaluacion

reflexiva y un entendimiento méas profundo de la situacion.

2.22 La observacion:

Como sostiene Gutierrez (2020):

El que dirige un grupo no debe aislarse e ignorar lo que esta sucediendo en su organizacion, si
asi lo hace no sabré qué sucede dentro de ella y perdera el contacto con la realidad. El lider no solo
lleva el timén de la organizacion y la dirige, ademas tiene que dedicarse a observar coémo se

desenvuelven los procesos internos y en el entorno y actuar, o no, segun decida. (p.87).

El papel de liderazgo no se trata solo de tomar decisiones y dirigir la organizacion, sino también
de estar involucrado en los procesos internos y comprender lo que esta sucediendo en el entorno.
Un lider efectivo debe asumir la responsabilidad de observar como se desarrollan las actividades

dentro de la organizacién, codmo interacttan los equipos y como se adaptan a los cambios.

Este enfoque permite al lider tomar decisiones oportunas. Al mantenerse conectado con la
realidad de la organizacion, el lider puede identificar problemas, detectar oportunidades y realizar
ajustes cuando sea necesario. La falta de este contacto puede llevar a decisiones basadas en
suposiciones erroneas o desactualizadas, lo que podria afectar negativamente a la organizacion y

su equipo.
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El lider, como timonel de la organizacién, necesita equilibrar la direccion estratégica con la
comprension detallada de como se desarrollan los procesos. Esta combinacion de enfoques le
permite tomar decisiones que no solo estén alineadas con los objetivos de la organizacion, sino

también con la realidad actual.

Gutiérrez (2020) sefiala que, “hay una frase que resume este concepto con precision: “jjefe!,

jDate una vuelta!” (p. 87).

2.23 La dedicacioén:

Gutiérrez (2020) menciona que “La dedicacion es la clave para el éxito en el trabajo, lo
importante es tener ilusion por la tarea y confianza en nuestras capacidades.” (p. 95). La
dedicacion, la pasion y la confianza son esenciales en el liderazgo. Los lideres inspiradores
muestran un alto nivel de compromiso y entusiasmo por su trabajo, esto motiva a sus equipos a
seguir su ejemplo. Ademas, la confianza en las propias habilidades es crucial para tomar decisiones

informadas y liderar con éxito.

Los lideres que cultivan una actitud positiva y perseverante en medio de desafios inspiran a sus
equipos a superar obstaculos. Estas son cualidades fundamentales que no solo influyen en el
ambiente de trabajo, sino que también forman la base de un liderazgo efectivo y orientado al logro

de objetivos.

2.24. El dominio:

Como recomienda Gutiérrez (2020):

Procura dominar aquello que haces, pues si improvisas las personas que estan a tu
alrededor se daran cuenta antes 0 después.
Si estas al cargo de una organizacion aprende a distinguir entre las personas que realmente
dominan un tema, las que no lo hacen y las que se apropian de lo que hacen los demas. (p.
107).

El consejo de dominar las responsabilidades que uno asume y evitar la improvisacion tiene una
relevancia directa en el liderazgo. Cuando un lider demuestra un alto nivel de competencia en su
rol, inspira confianza y respeto en su equipo. La improvisacion repetida puede quebrar esta

confianza al revelar una falta de conocimiento genuino.
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Ademas, los lideres deben reconocer y distinguir entre los miembros del equipo: aquellos que
poseen un dominio real de su campo, los que carecen de €l y aquellos que se atribuyen meéritos
ajenos. Esta habilidad es esencial para asignar tareas de manera adecuada, fomentar un ambiente
de colaboracion genuina y nutrir una cultura organizacional que valora la autenticidad y la

contribucion real.

2.25. La Inteligencia Interpersonal

Gutiérrez (2020) declara que es “La capacidad para trabajar de manera efectiva con la gente, de
relacionarse con ella demostrando empatia y comprension.” (p. 122). Es relevante este concepto
de la inteligencia interpersonal en el liderazgo. Esta capacidad implica trabajar eficazmente con
las personas, demostrando empatia y comprension. En el contexto de liderar equipos, la
inteligencia interpersonal es esencial para establecer relaciones efectivas, resolver conflictos,

influir positivamente y crear un ambiente de trabajo favorable.

Los lideres que poseen esta habilidad pueden comprender y conectar con las emociones y
perspectivas de su equipo, lo que contribuye a la comunicacién efectiva, la motivacion y la

construccién de relaciones sélidas, esenciales para el éxito del liderazgo.

2.26. La Inteligencia Intrapersonal

Gutiérrez (2020) subraya que “Es la capacidad de introspeccion, de entenderse a uno mismo,
de tener una imagen propia acertada, autodisciplina, comprensién y amor propio. La evidencian
las personas reflexivas. (p. 122). La inteligencia intrapersonal implica la capacidad de reflexion y
autoconocimiento, cualidades esenciales para los lideres eficaces. Los lideres que poseen esta
habilidad son capaces de comprender sus propias fortalezas, debilidades, valores y motivaciones,
lo que les permite tomar decisiones informadas y auténticas. Esta capacidad de autoconciencia

también se relaciona con la autodisciplina, otro atributo crucial en el liderazgo.

Los lideres con inteligencia intrapersonal pueden establecer metas realistas y mantener el
enfoque en medio de desafios, lo que influye en la eficacia de su liderazgo y en su capacidad para

inspirar a sus equipos.

Ademas, el amor y la imagen propios acertada son componentes esenciales de un liderazgo
efectivo. Los lideres que se comprenden y valoran a si mismos son mas capaces de liderar con

confianza, autenticidad y empatia.
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2.27 Capacidad de renuncia:

Gutiérrez plantea que:

Es habitual también que en los procesos de liderazgo se plantee la necesidad de
renunciar a algo. Cuanto mas valor otorga el grupo a aquello a lo que el lider ha renunciado
para llevar a cabo su  mision, mas valorara a su lider.
Cuando se renuncia o se estd dispuesto a renunciar a la propia vida para que la misién
prospere, el lider se convierte en héroe. La “renuncia” es la prueba de un liderazgo

comprometido. (p. 139).

El proceso de liderazgo con frecuencia involucra la toma de decisiones dificiles que pueden
requerir la renuncia a ciertos aspectos personales. Esta capacidad de renuncia es un indicativo
importante de un liderazgo efectivo. Cuando un lider esta dispuesto a sacrificar algo valioso por el
bien del grupo o la mision, eso puede generar un profundo impacto en la percepcion del equipo
hacia el lider.

Cuanto mas significativo sea lo que se renuncia y mas evidente sea el compromiso del lider,
mayor sera el respeto y la admiracién que el equipo sienta por él. Esta renuncia puede tomar
diversas formas, desde invertir tiempo y esfuerzos significativos hasta renunciar a beneficios

personales en aras del objetivo comun.

En situaciones extremas, donde el lider demuestra una entrega total y un compromiso

inquebrantable, se convierte en un héroe y un ejemplo a seguir.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3. Marco Metodoldgico
Citando a Rojas (2023):

El marco metodologico es el conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos, que
se consideran para planificar la resolucion de un problema de investigacion, teniendo en
cuenta su naturaleza, asi como también los recursos y el tiempo con que se dispone para

llevar a cabo el proyecto. (p. 133).

Tomando en cuenta la naturaleza de la pregunta de investigacién, asi como los recursos y el
tiempo que se dispondra, se ha disefiado un marco que garantizara la eficiencia y la validez de los
resultados obtenidos. A lo largo de esta seccion, se proporcionara una vision detallada de los pasos
y procesos especificos que se seguiran, asi como la justificacion detrds de las decisiones
metodoldgicas tomadas. Se explicara como se dard la seleccion de los instrumentos de
investigacion, de qué manera se llevaré a cabo la recopilacion y el analisis de los datos, y como se
asegurard la ética y la confiabilidad en todo el proceso, y asi poder sostener positivamente las bases

para una investigacion rigurosa y significativa.
3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque seleccionado para esta investigacion es un enfoque cualitativo, ya que se busca
comprender en profundidad el liderazgo emocionalmente inteligente en el contexto especifico de

la Universidad Fundepos.

El enfoque cualitativo de investigacion se concentra en cambiar la manera en que las personas
se relacionan y se comportan juntas. Méas alla de simplemente recopilar mucha informacion, este
enfoque también tiene el poder de generar cambios en la sociedad, creando nuevas formas de

pensar y actuar en la comunidad.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2020) “la ruta cualitativa resulta conveniente para
comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos patrones y
diferencias en estas experiencias y su significado” (p. 9). El enfoque cualitativo permitira al
proyecto de Investigacion explorar y comprender las experiencias, percepciones y significados
subjetivos de los colaboradores involucrados en este ambito, centrandose en la calidad y riqueza

de los datos obtenidos.
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Figura 6. Proceso Cualitativo
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Fuente: Metodologia de la Investigacion ruta Cuantitativa, Cualitativa y Mixta del Dr. Hernadndez y Mendoza
(2020, p. 8)

Tomado de:

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas de Abuso/Articulos/Sampieri

LasRutas.pdf

Esencia de la Investigacion cualitativa:

En palabras de Hernadndez (2020) “La investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente

natural y en relacion con el contexto.”

Desde la perspectiva cualitativa, la investigacion se orienta hacia la comprension profunda de
fendmenos, con un enfoque particular en el liderazgo. En este enfoque, se busca explorar los
aspectos internos del liderazgo desde la Optica de los participantes, capturando sus experiencias y
percepciones en su entorno natural y en relacion con el contexto en el que se desenvuelven. A
diferencia de los métodos cuantitativos que buscan mediciones numéricas y generalizaciones, la
investigacion cualitativa en liderazgo, se adentra en los matices y significados subyacentes a través

de una interpretacion cuidadosa.

Para comprender plenamente el liderazgo desde esta perspectiva, los investigadores se

involucran activamente en los escenarios donde ocurren las dindmicas de liderazgo. Este enfoque
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implica la inmersion en los contextos reales donde los lideres interactian con sus seguidores y
toman decisiones cruciales. Mediante técnicas como entrevistas detalladas, observacion
participante y analisis exhaustivo de documentos, los investigadores pueden descubrir los patrones
emergentes de interaccidn, los desafios especificos que los lideres enfrentan y los valores que guian

sus acciones.

Continuando con la mencion de Hernandez (2020), recomienda que como investigador se debe

hacer una inmersion total en el ambiente, lo cual implica:

1. Es esencial tomar decisiones precisas acerca de los lugares especificos para la
recopilacién de datos y para validar la coherencia de las muestras o unidades seleccionadas.
(p. 403).

2. Es de suma importancia llevar a cabo una observacion detallada del entorno,
abarcando desde los aspectos cotidianos hasta los eventos inusuales o significativos. Esta
observacion debe realizarse de manera imparcial, teniendo en cuenta tanto los elementos
evidentes como los implicitos, evitando perturbar o interrumpir las actividades de las
personas en la medida de lo posible. Como investigador, es crucial comprender a los
participantes en profundidad, mas alla de simplemente registrar sucesos. (p. 403).

3. Es importante comenzar a adoptar la perspectiva de los participantes en relacion
con los temas que estan conectados con la problematica planteada. Posteriormente, sera
posible adoptar una perspectiva mas analitica o distante, similar a la de un observador
externo. (p. 403).

4. Es indispensable recolectar informacion acerca de los conceptos, terminologia,
modos de expresion, narrativas y relaciones que los participantes emplean. (p. 404).

5. Finalmente, realizar una reflexion sobre el impacto dado, es importante,
considerando cémo las acciones pueden influir en la dindmica observada y como las

experiencias también constituyen una valiosa fuente de datos. (p. 404).
Hernandez (2020) finaliza haciendo la siguiente comparacion:

Tu labor como investigador es como la del detective que arriba a la escena del crimen:
primero observa el lugar de forma holistica; por ejemplo, si se trata de un asesinato en una
casa, mira toda la habitacion donde se encuentra el cadaver (desde las paredes, puertas y

ventanas hasta el piso), asi como los objetos que hay en el cuarto y el mobiliario. Cada
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pieza es vista en relacion con todo el contexto. Analiza la posicién del cuerpo humano, los
gestos de la persona fallecida, los rastros de sangre, etc. Asimismo, toma muestras de
cualquier artefacto o material, desde una posible arma hasta cabellos y fibras de la ropa y
del piso, asi como rastros de pisadas y huellas. Todo lo considera, y no solo aquello en la
habitacion donde se localiza el individuo supuestamente asesinado, sino cada cuarto y
rincon de la casa: jardin, cochera, sotano... Envia los objetos recolectados a un laboratorio
para que les practiquen los andlisis apropiados (por ejemplo, tipo de sangre, ADN vy
composicion quimica). A medida que se interpretan las evidencias, el detective enfoca sus
observaciones en los elementos vinculados con su problema de investigacion: el crimen
cometido. (p.404)

Ademas, los policias que revisan y evaltan la escena del crimen, realizan anotaciones de
lo que observan, aun de cuestiones que parecen ser triviales. Si hay datos que no son
considerados, se puede perder informacién valiosa que mas adelante podria ser muy Util
para responder a las preguntas de investigacion: ¢;fue realmente un asesinato? ;Cuando y
como ocurrié? ¢Quién pudo ser el asesino? La mente del investigador al ingresar al campo
tiene que ser inquisitiva. En cada observacion debe cuestionarse: ¢qué significa esto que
observé? ; Qué me dice en el marco del estudio? ; Como se relaciona con el planteamiento?
¢Qué ocurre o sucedié? ;Por qué? También es necesario evaluar las observaciones desde
diversos angulos y las perspectivas de distintos participantes (asi como el detective
visualiza el crimen desde la dptica de la victima y el asesino, en un estudio sobre la

violencia dentro de la familia, la visién de cada miembro es importante). (p. 404).

Es importante registrar e incluso hasta el mas minimo y superficial de los detalles, ya que

pueden contener informacion valiosa para responder a las preguntas de investigacion. La actitud

del investigador debe ser curiosa y cuestionadora en cada observacion, buscando comprender el

significado de lo que se encuentra y como se relaciona con el enfoque del estudio. Similar a como

un detective considera multiples perspectivas, en una investigacion, es crucial considerar las

diferentes interpretaciones y puntos de vista de los participantes, reconociendo la diversidad de

opiniones y experiencias en el analisis de datos.

De acuerdo con Ortega (2018) se enuncian las siguientes caracteristicas fundamentales en los

procesos de investigacion cualitativa:
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1. El investigador inicia su estudio examinando el contexto donde trabajara y en este
proceso desarrolla una teoria coherente con lo que observa que ocurre haciendo su trabajo
inductivo que le permita explorar y describir los fendmenos que estudia para luego generar
perspectivas tedricas. (p. 12)

2. Es humanista: Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados, el
cual consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). EI método consiste en
hacer preguntas generales y abiertas, recoger informacién a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual. (pp. 12 - 13).

3. Estos estudios cualitativos utilizan técnicas para recolectar datos como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades. (p. 13).

4. Para el investigador cualitativo todos los espacios e individuos son dignos de
estudios. Aqui el proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. (p. 13).

5. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener muestras representativas;
incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse. Se define como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos. (p. 14).
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Figura 7. Recoleccion y Analisis de los datos en la ruta cualitativa.
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Fuente: Metodologia de la Investigacién ruta Cuantitativa, Cualitativa y Mixta del Dr. Hernandez y Mendoza
(2020, p. 441)

Para Hernéandez (2020):

La ruta o proceso cualitativo no es lineal ni lleva una secuencia tan marcada como el
proceso cuantitativo. Las etapas constituyen mas bien acciones que efectlias para cumplir
con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del estudio; son fases que
se yuxtaponen, ademas de ser iterativas y recurrentes. No hay momentos en el proceso en
el que podamos decir: aqui termind esta etapa y ahora sigue tal etapa. Al ingresar al campo
0 ambiente, por el simple hecho de observar lo que ocurre ya estas recolectando y
analizando datos, y en esta labor puede ir ajustandose la muestra. Muestreo, recoleccion y

analisis son actividades casi paralelas. Desde luego, no siempre la muestra inicial cambia.
(p. 442)

47



Las etapas del enfoque cualitativo son como acciones que se realizan para lograr los objetivos
de la investigacion y responder las preguntas planteadas. Estas etapas no ocurren una después de

la otra de manera clara, sino que se superponen, se repiten y se entrelazan.

Cuando se entra en el entorno que se esta estudiando, como parte de la investigacion, incluso
el simple acto de observar lo que esta sucediendo, proporciona informacién valiosa. En este
proceso de observacion, ya se estan recopilando y analizando datos. Ademas, durante esta fase, es
posible ajustar la cantidad de informacion recopilada, es lo denominado “muestra”. Las actividades
de seleccion de muestra, recopilaciéon y analisis de datos ocurren casi al mismo tiempo y se
desarrollan de manera conjunta. Por supuesto, no siempre es necesario cambiar la muestra que se

habia planeado inicialmente, esto depende de la situacion.
Figura 8. Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo de recoleccion de datos: la entrevista.
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Fuente: Metodologia de la Investigacion ruta Cuantitativa, Cualitativa y Mixta del Dr. Herndndez y Mendoza
(2020, p. 442)

Anotaciones o0 notas de campo:
Hernandez (2020) menciona que:

Es muy recomendable grabar audio o video, asi como tomar fotografias, elaborar mapas y

diagramas sobre el contexto o ambiente (y en ocasiones tus movimientos y los de los
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participantes observados). Todo debe guardarse en la computadora donde se realizaran los

analisis y respaldarse en la nube o tu sitio preferido.

En las anotaciones es importante incluir tus propias palabras, sentimientos y conductas.
Asimismo, cada vez que sea posible es necesario volver a leerlas y, desde luego, registrar

nuevas ideas, comentarios u observaciones. (p. 407).
Adicionalmente, puntualiza otras recomendaciones importantes sobre las notas:

1. Al grabar, dictar o escribir las observaciones, es recomendable que se empleen
oraciones completas para evitar confusiones futuras. En caso de usar abreviaciones
iniciales, palabras incompletas 0 mnemonicos, es aconsejable que sean expandidas lo mas
pronto posible para mayor claridad.

2. Asegurarse de registrar las fechas, horas y lugares mencionados, y si se hacen
referencias a fuentes bibliogréficas, es mejor anotarlas también.

3. Si las anotaciones se relacionan con eventos especificos, es importante incluir la
duracion de dichos eventos. Asimismo, trasladar las notas de campo, grabaciones de audio,
videos y fotografias al dispositivo o computadora lo antes posible. Es recomendable
siempre mantener una copia de respaldo, ya sea en una memoria USB, en la nube, en

Google Docs, por correo electrénico u otro método adecuado. (p. 407).

Bitacora

Hernandez (2020) recomienda mantener una bitacora de anotaciones de la siguiente manera:

1. Incluir descripciones iniciales y posteriores del entorno, cubriendo lugares,
individuos, interacciones y sucesos.

2. Incorporar representaciones graficas como mapas del entorno y localizaciones.

3. Utilizar diagramas, tablas y esquemas para ilustrar secuencias de acontecimientos,
cronologias, conexiones entre los conceptos planteados, redes de individuos, estructuras
jerarquicas, entre otros.

Registrar un inventario de objetos y artefactos obtenidos en el contexto, asi como imagenes y
videos capturados (incluyendo fechas, horas y motivos para su recoleccion o grabacion, y, por

supuesto, su relevancia y aporte al planteamiento).
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Abordar los avances en el desarrollo de la investigacion, sefialando el estado actual, las tareas

pendientes y los pasos a seguir.

A las 10:45 horas ocurrié una explosién en una

bodega en la que se elaboran y expenden juegos
pirotécnicos, la cual sorprendid a comensales de

los restaurantes aledanios, transelntes y —
comerciantes gue se encontraban en la zona de

la Central de Abastos, frente a la Central

Camionera de Celaya.

Minutos después llegaron bomberos y elementos de la Cruz Roja
para tratar de sofocar el incendio y auxiliar a los lesionados. Los
cuerpos sin vida empezaban a ser retirados por los paramédicos,
mientras los socorristas removian los escombros en busca de
otras victimas, al tiempo que se agrupaban los primeros curiosos,
los cuales también fueron sorprendidos poco después.

.

A las 11:00 horas, las llamas aln fuera de control alcanzaron a
tanques de gas estacionario, provocando dos explosiones mas
que atraparon a socorristas y bomberos que cumplian con sus
labores de rescate, causando dos bajas entre el grupo de
“apagafuegos” y tres en el de paramédicos. Ademas, cobraron
nuevas victimas entre los lesionados que no pudieron ser
evacuados a tiempo. También los primeros informadores en llegar
al lugar de los hechos sufrieron bajas. Un fotografo de E/ Sol del
Bajio perdio la vida. Las cifras preliminares contaban ya 52
cadaveres: 32 varones adultos, 10 mujeres y 10 menores.

A las 14:00 horas, mas de tres horas después de l
la primera detonacion, el gobernador del estado

de Guanajuato dio a conocer gue la situacion

estaba “bajo control”, y mediante un comunicado

de prensa proporciono el primer reporte oficial, el

cual corroboraba las cifras proporcionadas por |05 a——
rescatistas: 52 muertos y 76 heridos, pero no

explico la existencia de un depésito ilegal de

polvora y materiales inflamables tan grande en

pleno centro de la ciudad.

A las 11:40, elementos de la XVI Zona Militar acordonaron una zona
que comprende unas 15 calles a partir de la Central de Abastos,
incluyendo una terminal de autobuses foraneos, un tianguis,
restaurantes y varias tiendas de autoservicio gue fueron arrasadas
hasta sus cimientos. Se informo gue en la zona habitacional mas
cercana (a 700 metros del siniestro), solo se registraron algunos
vidrios rotos, pero nada de gravedad.

Causa de las explosiones

Corrupcion de funcionarios locales y de nivel
nacional que permitieron el almacenamiento ——————
ilegal de polvora y otros explosivos.

Almacenamiento ilegal de pdlvora
y otros explosivos.

'

Origen de la explosion (desconocido).
Mo se sabe si fue una chispa, un incendio
provocado u otro factor.

Figura 9. Ejemplo de Bitacora

Fuente: Metodologia de la Investigacién ruta Cuantitativa, Cualitativa y Mixta del Dr. Hernandez y Mendoza
(2020, p. 411).
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Razones para seleccionar el enfoque cualitativo:

3.1.1 Profundidad y riqueza de datos:
Desde la posicion de Hernandez y Mendoza (2020):

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es extender los resultados de su estudio a

un universo mayor. Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad. (p. 427).

El liderazgo emocionalmente inteligente es un concepto complejo que implicara una interaccion
compleja entre las emociones, las habilidades de liderazgo y el entorno organizacional. Al utilizar
un enfoque cualitativo, se podra obtener una comprension mas profunda de los factores
emocionales, las practicas de liderazgo y las dinamicas que influiran en la efectividad del liderazgo
emocionalmente inteligente en la Universidad Fundepos. Los métodos cualitativos, como las
entrevistas en profundidad y la observacién que se realizaran, permitiran capturar la complejidad

y los matices de las experiencias y percepciones de los colaboradores.
3.1.2 Contextualizacion y comprension del entorno especifico

La Universidad Fundepos tiene caracteristicas y dindmicas propias, que pueden influir en la
forma en que se practica el liderazgo emocionalmente inteligente. El enfoque cualitativo permite
explorar y comprender cémo se manifiesta el liderazgo emocionalmente inteligente en este
contexto especifico, considerando las particularidades culturales, sociales y organizacionales que

pueden influir en las préacticas de liderazgo.
3.1.3 Descubrimiento de nuevos conocimientos y teorias

Al utilizar un enfoque cualitativo, se fomenta la generacion de nuevos conocimientos y teorias
a partir de los datos recopilados. El enfoque permite el descubrimiento de patrones y temas
relevantes que pueden enriquecer la comprension del liderazgo emocionalmente inteligente en la

Universidad Fundepos.
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3.1.4 Experiencias y opiniones personales de los colaboradores

El enfoque cualitativo pone énfasis en las perspectivas subjetivas de los colaboradores,
permitiendo que sus voces sean escuchadas y valoradas. Al involucrar a lideres y miembros de la
Universidad FUNDEPOS en el proceso de investigacion, se puede capturar su vision personal
sobre el liderazgo emocionalmente inteligente y comprender como lo perciben, qué desafios

enfrentan y como lo aplican en su contexto laboral.

3.2 Método de Investigacién

Como plantea Hernandez y Mendoza (2020), la informacion que puede resultarte Gtil para
cumplir con tus metas proviene principalmente de las personas involucradas en dichos procesos y
programas. Es factible reunir esta informacién hablando con ellas, pero alternativamente puedes
hacer uso de la investigacion cualitativa con el fin de sistematizarla y profundizarla, y sobre todo
de responder a los porqués. Esta herramienta te proporcionara un panorama completo y detallado
de lo que piensan todos en la empresa (si estdn motivados para el cambio, si se encuentran
escépticos, si tienen sugerencias especificas de mejora, etc.) y te facilitard& que tus

recomendaciones concretas sean mas realistas y pertinentes. (p. 390).

Como se dijo anteriormente, para el marco de este proyecto de investigacion, se seleccionara el
enfoque cualitativo como método principal, que abordara a profundidad el tema del liderazgo
emocionalmente inteligente en la Universidad Fundepos. El plan de investigacion consistird en
estrategias como entrevistas en profundidad, observacién participante y analisis de documentos
relevantes. Estas estrategias permitiran obtener una comprension detallada y contextualizada de
las experiencias, percepciones y opiniones de los lideres y colaboradores de la Universidad

Fundepos en relacion con el liderazgo emocionalmente inteligente.

A través de la exploracion flexible y enriquecedora del comportamiento individual, se buscara
obtener informacion valiosa que ayude a resolver el planteamiento del problema y asi proporcionar
una vision mas completa sobre el impacto del liderazgo emocionalmente inteligente en la

motivacion laboral en la Universidad Fundepos.
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Figura 10. Pilares de la Investigacion cualitativa
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Fuente: EI método cualitativo y su aporte a la investigacion en las ciencias sociales.

http://revistagestionar.com/index.php/rg/article/view/17/47

3.2.1 Disefio de Investigacion.

Tena (Citado por Hernandez y Mendoza, 2020) menciona que entre las principales técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se encuentran los diversos tipos de observacion, diferentes
clases de entrevista, estudio de casos, historias de vida, historia oral, entre otros. Asimismo, es
importante considerar el uso de materiales que faciliten la recoleccion de informacion como cintas
y grabaciones, videos, fotografias y técnicas de mapeo necesarias para la reconstruccion de la
realidad social. (p. 520).

Para el disefio de este trabajo de investigacion se toma como referencia el disefio de “estudio
de caso o método de caso” Guzman, 2021 (citando a Ballestin y Fabregue, 2018, p. 83) destaca
que “un caso es un objeto de estudio con unas fronteras mas o menos claras que se analiza en su
contexto y que se considera relevante, ya sea para comprobar, ilustrar o construir una teoria o0 una

parte de ella, o por su valor intrinseco” (p. 28).
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Figura 11. Tamafio de muestras comunes en estudio cualitativo

Etnografico cultural Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo conformen.
Si es menor el grupo, incluir a todos los individuos o el mayor
numero posible

Etnografico basico Doce participantes homogéneos
Si la unidad de analisis es observaciones, 100-200 unidades

Fenomenolégico Diez casos

Teoria fundamentada, entrevistas o De 20 a 30 casos
personas bajo observacion.

Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso

Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de personas vin-
culadas a él, incluyendo criticos

Estudio de casos De seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco

Grupos de enfoque Siete a 10 casos por grupo, al menos un grupo por tipo de pobla-
cion. Si el grupo es menor, incluir a todos los individuos o el mayor
numero posible. Para generar teoria, tres a seis grupos

Tomado del libro: Metodologia de la Investigacion de Dr. Hernandez y Mendoza (2020, p. 428)

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas de Abuso/Articu

los/SampieriLasRutas.pdf

Se llevara a cabo una seleccion de participantes de la Universidad Fundepos, que constara
aproximadamente 35 colaboradores, con el fin de obtener informacion valiosa que sera de gran
ayuda para analizar el estado de animo de los colaboradores y comprender las posibles
repercusiones que esto pueda tener en ellos. El objetivo principal es adquirir conocimientos
profundos sobre las emociones y percepciones de los colaboradores, a fin de identificar los factores
que pueden estar influyendo en su bienestar y rendimiento laboral. Esta informacion seré de vital
importancia para implementar estrategias y medidas que promuevan un entorno laboral saludable,
fomenten la motivacion y la satisfaccion de los colaboradores, y contribuyan a su desarrollo

personal y profesional.

3.3 Fuentes de Informacion
Citando a Gonzalez y Toro (2018) se denomina «fuentes de informacion» todo aquello que
proporcione informacion, se haya creado o no con tal fin (personas, instituciones, documentos,

objetos, etc.) y con independencia de su soporte.
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...que incluye las nuevas herramientas que proporciona Internet (paginas webs, portales,
buscadores, etc.), las cuales facilitan al usuario el acceso, la bdsqueda y la recuperacion de

informacion util y pertinente. (p. 32).

Para evaluar las competencias emocionales de los lideres, se utilizaran cuestionarios validados
y entrevistas estructuradas. Para identificar las fuentes de informacion utilizadas, se realizara una
revision exhaustiva de libros en formato PDF disponibles en la Biblioteca de la Universidad
Internacional de las Ameéricas, y se realizaran basquedas en Google Académico para acceder a
investigaciones académicas relevantes y confiables. Las entrevistas en profundidad permitiran
explorar las experiencias y percepciones de los lideres en relacion con la inteligencia emocional y

la motivacion.

3.3.1 Fuentes de Informacion Primaria

Gonzalez y Toro (2018) mencionan que las fuentes de informacion primaria recogen
informacion original y novedosa; por tanto, no remiten a ninguna otra informacion y no han sufrido
ningun tipo de tratamiento. Ademas, muchas de ellas son producto de una actividad investigadora

0 una actividad creativa. (p. 36).

En el marco de la presente investigacion, se recolectaran encuestas y cuestionarios con el fin de
obtener datos relevantes sobre el clima laboral en “Fundepos”. Las encuestas se administraran a
una muestra de colaboradores seleccionados por antigiiedad, abarcando aspectos relacionados con
la percepcion de sus lideres y supervisores, el ambiente de trabajo, la comunicacién interna y la
motivacion. Ademas, se incluyen preguntas especificas que permitieron evaluar la inteligencia

emocional de los lideres y su capacidad para gestionar las emociones en el entorno laboral.

Asimismo, se llevan a cabo observaciones directas en la empresa, con el objetivo de recopilar
informacion adicional sobre el clima laboral y las précticas de liderazgo. Estas observaciones
permitieron registrar el comportamiento de los lideres en situaciones cotidianas, identificar
patrones de interaccion entre los lideres y los empleados, y analizar la expresion de las habilidades
emocionales en el contexto laboral. Se realizaron registros detallados de las interacciones verbales
y no verbales, asi como de las dindmicas grupales, con el fin de obtener una vision integral del

liderazgo emocionalmente inteligente en la organizacion.
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Feria, et al (2020, citando a Lanuez y Fernandez, 2014) relacionan la entrevista como el método
empirico, basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o
los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema.

Figura 12. Fuentes de Informacion primaria
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= — Patentes
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L Fuentes 2.0
Redes sociales

Fuente: https://elibro.net/es/ereader/bibliouia/118136 (Gonzalez y Toro, 2018, p. 36)
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3.3.2 Fuentes de Informacion secundaria

3.3.2.1 Bibliografias

En el desarrollo de esta tesis, se emplearan diferentes fuentes de informacidn para respaldar y
enriquecer el analisis. La combinacién de diferentes fuentes permitird obtener una perspectiva
integral y actualizada sobre el impacto de la inteligencia emocional en el entorno laboral. El uso
de paginas web confiables y especializadas, asegurara el acceso a datos relevantes, informes de

investigacion y estadisticas relacionadas con el tema.

En palabras de Martin y Toro (2018):

Las bibliografias aportan validez a los trabajos cientificos y académicos, ya que demuestran
que el autor se ha basado en fuentes fiables para realizar su investigacion. Con el aumento
de publicaciones en formato digital han surgido términos nuevos como, por ejemplo,
webgrafia, que hace referencia a los listados de recursos electronicos (paginas webs, blogs,
portales de Internet, redes sociales, etc.) incluidos en trabajos cientificos y académicos. (p.
66).

3.3.2.2 Libros académicos

Los libros en formato PDF de la biblioteca de la Universidad Internacional de las Américas
proporcionaran una base teorica solida respaldada por autores reconocidos en el campo de la
inteligencia emocional. Ademas, la consulta de articulos en Google Académico garantizara el
acceso a investigaciones cientificas rigurosas y actualizadas que complementaran y respaldaran

los argumentos presentados en esta tesis.
3.3.2.3 Base de datos

Para Martin y Toro (2018) “las bases de datos contienen la produccion cientifica de una o varias
areas de conocimiento, materializada en articulos publicados en revistas especializadas,

monografias, tesis doctorales, trabajos presentados a congresos, informes, etc.” (p. 67).

La informacion recopilada a través de cuestionarios realizados en antiguos climas laborales,

sera de gran utilidad para este trabajo de investigacion, ya que proporcionara una perspectiva
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directa de los empleados sobre su experiencia en relacion con la inteligencia emocional en el

entorno laboral.

3.4 Variables o categorias de analisis

Objetivo UNIDAD Categorias Definicion Instrumen-
Conceptual talizacion
Identificar la relacion entre
el liderazgo Andlisis que Observacion
emocionalmente . ., identifique la .
Liderazgo Relacion, q no participante
inteli ivacio i i relacién entre
inteligente y la motivacion emocionalmente liderazgo, o evicts
. i el liderazgo
laboral de los Inteligente emocionalmente gy estructurada
colaboradores mediante un inteligente, ¢l colaborador.
andlisis entre ambas partes, motivacion
para promover la laboral.
satisfaccion en el ambiente
laboral de la Universidad
FUNDEPOS.
Determinar las principales Las Clima
variables que influyen en . rincipales | Organizacional
a y Variables, P P g
la motivacion laboral de L variables que
Motivaci motivacion encuesta
los colaboradores, otivacion influyen en la iy
laboral laboral, analitica
identificando los factores abora motivacion
colaboradores Cuesti .
que estarian afectando laboral. uestionarios

dentro de la empresa.

y factores.

Respuestas

abiertas
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Evaluar el impacto del
liderazgo emocionalmente
inteligente en la
motivacion de los
colaboradores de la
Universidad Fundepos,
mediante la
implementacion de
encuestas periodicas con el
fin de medir los niveles de

motivacion laboral.

Impacto del
liderazgo
emocionalmente

inteligente.

Animo,
desempefio,
programas de
capacitacion,
liderazgo
emocionalment
e inteligente,
lideres,
supervisores,
habilidades
emocionales,
competencias

de liderazgo.

Evaluacion
de la
motivacion
de los
colaborador
es con
respecto al
liderazgo
emocionalm
ente

Inteligente.

Entrevista

estructurada
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3.5 Tipos de técnicas e Instrumentos

Figura 13. Instrumentos presentes en la Investigacion

Observacion

Clima Laboral

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Para la presente investigacion sobre el liderazgo emocionalmente inteligente y la motivacion

laboral en la Universidad Fundepos, se utilizaran los siguientes instrumentos:

3.5.1 Entrevistas

Segun Naupas et al., (2018) “la entrevista es una modalidad de la encuesta, que consiste en
formular preguntas en forma verbal al encuestado con el objetivo de obtener respuestas.” (pp. 294-
295).

Las entrevistas permitiran obtener informacion detallada y comprensiva sobre las experiencias,
percepciones y opiniones de los participantes en relacion con el liderazgo emocionalmente
inteligente y su impacto en la motivacion laboral. A través de estas entrevistas, se podra explorar
de manera flexible y enriquecedora las experiencias individuales de los lideres y colaboradores de
la Universidad Fundepos. Las respuestas obtenidas brindaran una comprension mas contundente

y contextualizada del tema.
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Sera fundamental garantizar la confidencialidad y la ética en la investigacion al tratar los datos
de los colaboradores y al presentar los resultados obtenidos. Es importante mostrar un respaldo de
las conclusiones obtenidas con evidencia concreta y mantener una postura objetiva en el anlisis e

interpretacion de los datos de las entrevistas en profundidad.

Hernandez y Mendoza (2020) proponen las siguientes recomendaciones para emplear al

momento de realizar las entrevistas:

e El propdsito de las entrevistas es obtener respuestas en el lenguaje y perspectiva del
entrevistado (en sus propias palabras). El entrevistador debe escucharlo con atencion e

interesarse por el contenido y la narrativa de cada respuesta.

e Lograr espontaneidad y amplitud de respuestas, asi como que el entrevistado se relaje. Evitar

que el participante sienta que la entrevista es un interrogatorio.

e Es muy importante que el entrevistador genere un clima de confianza con el entrevistado y
cultive la empatia (rapport). Se recomienda que el entrevistador hable algo de si mismo para

lograrlo.

e No preguntar de manera tendenciosa ni induciendo la respuesta. Un error consiste en hacer
preguntas que inducen respuestas en cuestionamientos posteriores. Por ejemplo: ¢considera
que la mayoria de los matrimonios son felices? ¢Es usted feliz en su matrimonio? ;Piensa
gue su matrimonio es como el de la mayoria? La secuencia induce respuestas y genera
confusion. Es mejor preguntar: ;como se siente en su matrimonio? ;Que lo hace feliz de su

matrimonio?, y dejar que la persona se explaye.

e No se deben utilizar calificativos. Por ejemplo ““;la huelga de los trabajadores esta saliéndose
de control?” es una pregunta prejuiciosa. En todo caso es mejor: ;cudl es el estado actual en

que se encuentra la huelga?
e Escuchar activamente, pedir ejemplos y hacer una sola pregunta a la vez.

e Evitar elementos que obstruyan la conversacién, como el timbre del teléfono, el ruido de la
calle, las interrupciones de terceros, el sonido de un aparato, etc. No interrumpir al

entrevistado, sino guiarlo con discrecion.
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e No brincar abruptamente de un tema a otro, aun en las entrevistas no estructuradas, ya que, si

el entrevistado se enfocd en un tema, no hay que perderlo, sino profundizar en el asunto.

e Siempre informar al entrevistado sobre el propdsito de la entrevista y el uso que se le dara.
Incluso a veces resulta conveniente leer primero todas las preguntas. ¢ La entrevista debe ser
un diélogo y resulta importante dejar que fluya el punto de vista tnico y profundo del
entrevistado. El tono tiene que ser espontaneo, tentativo, cuidadoso y con cierto aire de
curiosidad por parte del entrevistador. Nunca incomodar al entrevistado o invadir su

privacidad. Evita sarcasmos y, si te equivocas, admitelo.

e Normalmente se efectdan primero las preguntas generales. Un orden que podemos sugerir es

el que se muestra en la figura 14.

Figura. 14. Orden de formulacién sugerido de las preguntas de entrevista para el enfoque cualitativo.

) Preguntas generales, ) Preguntas ; Preguntas sensibles i Preguntas
y faciles complejas y delicadas de cierre

Tomado del libro: Metodologia de la Investigacion ruta Cuantitativa, Cualitativa y Mixta del
Dr. Hernandez y Mendoza (2020, p. 451)

3.5.1.1 Entrevista Estructurada
Para Naupas et al., (2018)

Es aquella que se cifie a un planpreestablecido, a un disefio y se realiza de acuerdo con una
guia o formulario previamente preparado con preguntas que responde a las hipotesis
formuladas. EIl instrumento fija los reactivos y el orden en que se haran. Este tipo de
entrevista es el mas aconsejable porque permite procesar mejor los datos e informaciones

proporcionados. (p.295)
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La eleccion de utilizar entrevistas estructuradas en este estudio, se basa en la necesidad de
obtener una percepcion profunda y completa de las experiencias y percepciones de los lideres y
colaboradores de la Universidad Fundepos con respecto al liderazgo emocionalmente inteligente
y su influencia en la motivacion laboral. Este tipo de entrevistas permiten una estandarizacion en
la formulacion y presentacion de las preguntas, lo que asegura que cada participante responda a
los mismos items, por ende, esto facilita la comparacion de respuestas y la obtencion de datos
cualitativos consistentes. Recordando que la investigacion se centra en evaluar la relacion entre la
inteligencia emocional del liderazgo y la motivacion de los colaboradores, esta uniformidad es
esencial para identificar patrones y tendencias claras en las respuestas.

La ética y la confidencialidad ocupan un lugar importante, asegurando que los datos de los
colaboradores se manejen de manera adecuada y que los resultados se presenten con integridad.
Esto es esencial para mantener la calidad y la credibilidad de la investigacion.

3.5.1.2 Entrevista Semiestructurada

Segun Naupas et al., (2018) “es la que basandose en una guia no es tan formal y rigida porque
permite que el entrevistador pueda introducir algunas preguntas para esclarecer vacios en la

informacion; esto quiere decir que no todas las preguntas estan predeterminadas”. (p.295).

Se planea utilizar entrevistas semiestructuradas como método de recoleccion de datos por varias
razones fundamentales. En primer lugar, las entrevistas semiestructuradas ofreceran una
flexibilidad valiosa al permitir adaptar y profundizar en las preguntas de acuerdo con las respuestas
y las interacciones con los participantes. Esto facilitara la obtencion de informacion rica y detallada
sobre el tema de investigacién, especialmente cuando se busque comprender perspectivas

subjetivas, experiencias personales o contextos complejos.

Ademas, las entrevistas semiestructuradas fomentaran la empatia y la relacion entre el
investigador y los colaboradores, lo que deberia conducir a una mayor confianza y a la revelacion
de datos mas sensibles o profundos, enriqueciendo asi el analisis y las conclusiones que se daran
mas adelante. Al elegir este tipo de entrevistas, se estad optando por un enfoque de investigacion
que permitird explorar en profundidad el area y obtener informacion valiosa directamente de las

personas involucradas, enriqueciendo significativamente la calidad de este analisis.
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Figura. 15. Ventajas y desventajas de la entrevista con respecto al cuestionario.

Tomado del libro: Metodologia de la Investigacion 5ta edicion .pdf de Naupas et al., (2018, p.

298)

entajas/Desv

Ventajas
Técnicas/Inst.

Desventajas

- Se aplica a personas
iletradas e incluso menores
de edad.

- Permite registrar las
actitudes y reacciones de
los informantes frente a las
preguntas.

Entrevista

- Es mas costosa su aplicacion
porque requiere asistentes bien
preparados.

- Es menos confiable. Pueden res-
ponder para agradar al informante.
- Hay cierto temor de hablar por
la posibilidad de ser identificado.
- El analisis de datos es mas dificil

- Es mas confiable por ser

anonima.

- Es de facil codificacién y
decodificacién, por ende su
procesamiento y analisis de

datos es mas facil.
- Es menos costosa y de mas
facil aplicacion

Cuestionario

- Los cuestionarios no son res-
pondidos en un buen porcen-
taje, malogrando la muestra,
sobre todo en los cuestionarios
postales.
- No puede ser aplicado a iletra-
dos ni a ninos(as).

3.5.2 Observaciones

Rojas (2023) establece que “la técnica de la observacion es frecuentemente utilizada en

diferentes ambitos profesionales, en campos disciplinares y por parte de los estudiantes en sus

investigaciones de tesis.” (p.153).

También sefiala que:

El instrumento de observacion (guia de observacion), debe precisar de forma detallada, los

aspectos que se quieren observar, utilizando escalas de estimacion u otros indicadores para que la
informacidn sea registrada de manera especifica. También es usual utilizar como instrumento de
observacion, las listas de cotejo. Con el avance de la tecnologia, existen diversos equipos que
pueden captar, con alta precision de audio, fotografia y video, objetos y eventos, que garantizan

su fidelidad y detalle, superando con creces los sentidos humanos. La seleccion uso y
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aprovechamientos de estos recursos, queda a criterio del investigador, en funcién de lo que desea

conocer. (p. 153).

Realizar observaciones directas en el entorno laboral de la Universidad FUNDEPQOS ayudara a
obtener informacion sobre las practicas de liderazgo emocionalmente inteligente en accion.
Observar como los lideres interactdan con los colaboradores y como se manifiestan las emociones
en el lugar de trabajo ayudard a proporcionar una comprension mas objetiva y tangible de los

comportamientos y dinamicas relevantes para la motivacion laboral.

Este método permitira recopilar percepciones individuales y experiencias personales sobre
como el liderazgo emocionalmente inteligente impacta en el desempefio y bienestar en el trabajo.
A través de estas observaciones, se podra obtener una comprensién mas completa de como se
traduce en la practica la teoria del liderazgo emocional en este entorno especifico. Este enfoque
brindara una visién completa y sélida de la importancia del liderazgo emocional en el entorno

laboral de la institucion.

3.5.2.1 Observacion no Participante

En palabras de Naupas et al., (2018)

“Es aquella que se establece entre el investigador y el objeto investigado.
...el contacto directo entre el investigador y el objeto-problema. Solo esta mediado por
instrumentos de observacion que sirven para mejorar o completar la observacion, como
telescopios, microscopios, termometros, estetoscopios, lupas, altimetros, brajulas, estereoscopios,

videograbadoras, maquinas fotograficas digitales, libretas de apuntes, fichas de campo, etc.”

En el caso de la seleccion de la observacion no participante se fundamenta en la importancia de
mantener una distancia objetiva y evitar influenciar en las interacciones entre lideres y
colaboradores. Al no participar directamente en estas interacciones, se minimiza cualquier
prejuicio potencial que podria surgir de la presencia del observador. Esto garantiza que las
observaciones sean lo mas imparciales y precisas posible, por ende, es importante para lograr
comprender como se manifiesta el liderazgo emocionalmente inteligente en accion en el entorno

laboral de la institucion. (p. 284)
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3.5.3 Encuestas y Cuestionarios

En palabras de Rojas (2023) “Es una lista de preguntas abiertas y cerradas que se entrega al
informante para que éste las responda, en ausencia del investigador. En virtud de que se prescinde
de una persona que pueda aclarar u orientar sobre las preguntas, el cuestionario debe ser lo mas

comprensible que sea posible y adaptado al lenguaje del informante.” (p.155).

La encuesta de clima laboral permitira recopilar datos cualitativos sobre las percepciones y
actitudes de los colaboradores en relacion con el ambiente de trabajo, la satisfaccion laboral y la
motivacion. Esta herramienta brindarad informacion estructurada y comparativa sobre diferentes
aspectos del clima laboral y como pueden estar relacionados con el liderazgo emocionalmente
inteligente. Ademas, se podra identificar areas especificas que requieren atencion y mejora.

Desde el punto de vista de Rojas (2023):

Especialmente en el cuestionario, se utiliza la escala de likert para obtener informacion y
apreciaciones de los informantes de una manera muy préactica. Esta escala fue desarrollada por
Rensis Likert en 1932 y actualmente se utiliza en muchas disciplinas. Se trata de un conjunto de
items (5 respuestas cerradas), presentados al informante, a partir de una afirmacién o pregunta a
fin de que seleccione y cologue una puntuacion (medicién), de acuerdo a la seleccion realizada.
De esta manera, se tiene la percepcion u opinion del sujeto sobre la afirmacion realizada y una
puntuacion que indica la valoracion cuantitativa que éste ha realizado sobre el aspecto tratado. (p.
155).

Se elaborara un cuestionario disefiado especificamente para los colaboradores de la Universidad
Fundepos, utilizando la reconocida metodologia de la escala de Likert para evaluar la motivacién
laboral. Este cuestionario contendré una serie de afirmaciones relacionadas con diversos aspectos
del entorno de trabajo, el liderazgo, las oportunidades de desarrollo y la satisfaccion en el empleo.
Los empleados seran invitados a expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacién
en una escala graduada, lo que permitira recopilar datos cualitativos precisos que se utilizaran para
analizar la motivacion laboral en profundidad. Este enfoque sistematico y estandarizado
proporcionara informacion valiosa para entender como se sienten los colaboradores en su entorno
laboral y como la inteligencia emocional del liderazgo puede influir en el desempefio si existe o

no una motivacion y bienestar laboral.
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Ayudara a proporcionar una vision mas objetiva de las fortalezas y areas de mejora en las
habilidades emocionales y de liderazgo de los lideres, asi como su impacto potencial en la

motivacion laboral de los colaboradores.

3.5.3.1 Encuesta Analitica

Puente, et al. (2020) explica que “Las encuestas analiticas estudian los fenémenos en
profundidad. Para ello, el investigador se plantea las hipdtesis que deben ser comprobadas o

rechazadas en funcion del analisis de los datos obtenidos.” (p.52).

La encuesta analitica se presenta como la herramienta idonea para explorar las diferentes causas
entre los lideres y sus colaboradores, y cdmo la carencia o la adopcion de Inteligencia Emocional
podria afectar negativa o positivamente. Se evita tener limitantes a una descripcion superficial de
las circunstancias, esta metodologia permitira profundizar en las conexiones y entender por qué

ciertos factores podrian estar vinculados de una manera particular.

Segtin diferentes andlisis de Naupas et al., (2018) menciona que “la mayoria de los metoddlogos

hay dos clases de preguntas: las cerradas, las abiertas” (p.292)

3.5.3.1.1 Respuestas Abiertas

Como opina Naupas et al., (2018) “Son aquellas que permiten al informante decir lo que
piensa sin mas limitaciones que el espacio que se le concede para responder a la pregunta.”
(p-293)

Las preguntas abiertas son importantes para permitir a los colaboradores expresar sus
opiniones y sentimientos de manera libre y sin restricciones. Al ofrecer un espacio sin
limitaciones, se fomenta la expresion abierta de las emociones y opiniones de los colaboradores
hacia sus lideres. Esto es crucial para captar matices y detalles especificos que podrian no estar
contemplados en un conjunto predeterminado de respuestas. Las respuestas a preguntas abiertas
pueden proporcionar informacion completa y cualitativa sobre como los colaboradores perciben

y experimentan las interacciones emocionales con sus lideres.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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Anélisis de resultados

Como punto de partida, es imperativo realizar una evaluacion meticulosa para entender como
el liderazgo influye en la motivacién en la Universidad Fundepos. Los datos de las observaciones
muestran detalles de como los lideres afectan positiva o negativamente la experiencia de trabajo
de los colaboradores. Se denotan patrones que indican cémo el liderazgo, especialmente el
emocionalmente inteligente, se relaciona directamente con la motivacion de cada colaborador y

del grupo en general.

Después de completar con exito una tarea, el lider expresd su reconocimiento publico y
agradecio a los colaboradores por su dedicacion y esfuerzo. Este gesto tuvo un impacto positivo
en la moral del equipo, generando una mayor motivacion y satisfaccion entre los miembros del

equipo.

Durante una sesion de lluvia de ideas, el lider alent6 a los colaboradores a compartir sus ideas
y perspectivas, creando un ambiente donde todas las opiniones eran valoradas. Este estimulo a la
participacion activa contribuy6 a un entorno inclusivo y estimulante, fortaleciendo el compromiso

y la colaboracion dentro del equipo.

En contraste, se observé que, en algunas instancias, el lider tomd crédito por las ideas y
contribuciones del colaborador durante presentaciones o reuniones, sin otorgar reconocimiento al
verdadero autor. Esta falta de reconocimiento generd desanimo y frustracion en el colaborador,
quien, a pesar de liderar con éxito un proyecto clave, no recibié reconocimiento publico ni
agradecimiento por parte del lider, viendo sus contribuciones pasadas por alto durante las
reuniones de equipo. Este patrén revela un desafio en la promocion de un liderazgo que valore y

reconozca adecuadamente las contribuciones individuales.

Este analisis revela un cuadro interesante, donde se destaca la importancia de tener lideres con
inteligencia emocional para crear un ambiente de trabajo donde la motivacidn pueda prosperar. A
medida que se revisan estos resultados, se explora también el como se relacionan, se identifican
tendencias y se ofrecen perspectivas que serdn de ayuda a entender mejor como fortalecer la
conexion entre liderazgo y motivacion laboral. El objetivo final es construir una comunidad

profesional mas sélida y satisfecha dentro de la Universidad estudiada.

69



Tambien, como parte del riguroso proceso de recoleccion de datos en Fundepos, se llevaron a
cabo entrevistas exhaustivas a los colaboradores de las areas pertinentes. El enfoque estratégico
consistié en obtener informacién directa de aquellos que participan activamente en los procesos
cotidianos de la organizacion. Este metodo permitié capturar un panorama méas amplio de como

los lideres intervienen en la motivacion de cada uno de ellos.

Durante estas entrevistas con los colaboradores, el enfoque se centrd especificamente en la
obtencion de observaciones relacionadas con el liderazgo directo. Se exploraron aspectos clave
como la efectividad del liderazgo en la toma de decisiones, la comunicacién con los equipos y la
capacidad para abordar desafios especificos dentro de las areas respectivas A continuacion, se
explican los resultados de las entrevistas.

En el anélisis de la primera pregunta sobre la dinamica de liderazgo que prevalece en el
departamento, se observan diversas perspectivas entre los colaboradores. La gran mayoria expreso
satisfaccion general con la direccion actual. Se destacaron cualidades apreciadas, como la
accesibilidad, paciencia y eficacia de la persona al mando. Los colaboradores enfatizaron la buena
relacion con la jefatura, resaltando la capacidad para ser una figura accesible y paciente. Ademas,
se resaltaron comentarios positivos sobre el fomento del trabajo en equipo, donde se acogen las
ideas del equipo y se impulsa la colaboracion. Se subray6 la humanidad por parte de su supervision
directa, creando un ambiente en el que los colaboradores se sienten respaldados tanto a nivel

personal como laboral.

No obstante, algunas respuestas sefialaron areas de mejora. Un colaborador sugiri6 que, a pesar
de la experiencia, falta un componente de liderazgo que considere mas las opiniones del equipo.
Se observa una tendencia hacia una conduccion centrada en la persona a cargo, lo que podria ser

percibido como un desafio para la cohesion del equipo.

En relacion con la segunda pregunta sobre las caracteristicas apreciadas en el lider, las
respuestas a esta pregunta revelan una variedad de aspectos que los colaboradores encuentran
significativos en la figura de liderazgo. Un comdn denominador es la valoracion de la superacion
personal, el esfuerzo constante y la definicion de metas claras. Los colaboradores reconocen la
dedicacion de su lider para alcanzar logros individuales y colectivos. La humanidad y empatia del
lider emergen como elementos esenciales. Se destaca que la persona a cargo es percibida como un

lider innato, capaz de instruir y ensefiar con paciencia. La apertura a la comunicacion y la
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disposicion para colaborar con todo el equipo, son aspectos resaltados que fortalecen la relacion

lider-colaborador.

El apoyo se erige como una caracteristica central, siendo valorado el respaldo ofrecido por el
lider y la existencia de una comunicacion efectiva. La transparencia también se menciona como
una cualidad apreciada, sugiriendo que la claridad en la comunicacion es clave para la relacion de

liderazgo.

En contraste, una respuesta menciona aspectos mas personales, como la personalidad del lider,
pero destaca la complejidad al describirla como "tripolar”, sin resaltar elementos relacionados
directamente con el &mbito laboral, mientras que otras respuestas enfatizan la capacidad del lider
para motivar y fomentar la creencia en las capacidades individuales de los colaboradores. La
habilidad para liderar efectivamente, distribuir equitativamente el trabajo y mantener un entorno
libre de negatividad también se destacan como atributos clave. En resumen, las respuestas reflejan
una apreciacion por la dedicacion, empatia, apoyo, transparencia y habilidades de liderazgo del
lider, se subraya la importancia de estos aspectos en la percepcion positiva de la figura de

liderazgo.

Las respuestas a la pregunta sobre la contribucién del liderazgo al éxito y desarrollo del equipo
revelan diversas percepciones entre los colaboradores. El consenso general destaca la importancia
del trabajo en equipo y la comunicacion efectiva entre lider y colaboradores. Se reconoce que un
liderazgo que fomente la colaboracién y mantenga canales abiertos de comunicacion es crucial
para el éxito del equipo. La motivacién emerge como un elemento clave. Varias respuestas resaltan
la capacidad del lider para inspirar y motivar el crecimiento profesional de los colaboradores. La
figura de liderazgo se percibe como un impulsor positivo que alienta el desarrollo individual y

colectivo.

Sin embargo, una respuesta apunta a la falta de experiencia en liderazgo, sugiriendo una
percepcién menos positiva sobre la contribucién del lider al equipo. Este comentario refleja la
importancia de la experiencia en la percepcion del impacto del liderazgo en el exito del equipo. La
organizacion y claridad en las responsabilidades son mencionadas como factores contribuyentes.
Se destaca la certeza que proporciona el liderazgo en la divisién de tareas, generando confianza en

que cada miembro cumplira con sus responsabilidades.
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La Gltima respuesta subraya la idea de que, segun la perspectiva del colaborador, el liderazgo
es fundamental para alcanzar objetivos. Aunque se menciona una preferencia por liderar de manera

individual, se reconoce que el liderazgo en cuestion contribuye al crecimiento.

Con respecto a la cuarta pregunta, los colaboradores compartieron experiencias en donde se
sintio que, el liderazgo ha tenido significativamente una influencia positiva tanto en el equipo de
trabajo como en su desarrollo profesional. Las respuestas revelan diversas experiencias donde los
lideres de Fundepos han dejado una huella positiva en el desarrollo profesional y personal de los

colaboradores.

Una colaboradora relata como expresé sus temores respecto a emprender una maestria y como
la lider la motivé a superar esos miedos, brindandole el impulso necesario para avanzar en su
educacion. Otra respuesta destaca el estimulo académico proporcionado por el lider, que va mas
alla de las responsabilidades laborales, instando a los colaboradores a estudiar y crecer como
individuos. El apoyo del lider ante situaciones dificiles es resaltado en otra respuesta. Se destaca
que, en lugar de reprender al equipo, el lider ofrece apoyo para evitar frustraciones y promover un

ambiente positivo.

Una experiencia particular durante la BTN muestra como la confianza depositada por el lider
al designar a colaboradores como representantes, resulté en un éxito significativo en una macro
rueda de negocios. Este ejemplo ilustra como el respaldo y la confianza del lider pueden traducirse
en resultados tangibles y positivos. Y también se destaca como el liderazgo no solo impacta en la
vida laboral, sino también en la personal. Se resalta la motivacion del lider para que los
colaboradores crezcan no solo profesionalmente, sino también como personas. Pero no todo es
positivo, una respuesta negativa sefiala la falta de momentos donde el lider ha tenido un impacto
positivo en el equipo, sugiriendo una percepcion de ausencia de influencia positiva por parte del
lider.

Con relacion a la pregunta sobre cdmo se fomenta la colaboracion y la comunicacién efectiva
entre los lideres y los miembros del equipo en Fundepos, las respuestas proporcionan una vision
detallada. En una de las respuestas, se destaca la importancia de la transparencia. El lider comunica
lo que considera relevante para el equipo y reserva ciertos detalles para evitar transmitir

preocupaciones innecesarias, creando asi un ambiente general de apertura y transparencia.
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Otra respuesta resalta la atencion constante del lider hacia las necesidades del equipo. La lider
se mantiene alerta a lo que el equipo requiere, demostrando un compromiso activo con la

colaboracion.

En cuanto a la dindmica del equipo, una respuesta enfatiza la existencia de una fuerte
colaboracion y comunicacion. Aunque no se proporcionan detalles especificos, esta afirmacion
sugiere una dinamica positiva y fluida. Sin embargo, se menciona en otra respuesta que a veces

hay comunicacion, sefialando posiblemente areas donde la mejora podria ser beneficiosa.

La cuarta respuesta subraya la comunicacion directa y clara, destacando el respeto como un
componente clave. Este enfoque directo sugiere un ambiente de trabajo donde la claridad y el
respeto son fundamentales. Finalmente, uno de los entrevistados destaca tanto la comunicacion
como la cooperacién en equipo como elementos fundamentales. Esta afirmacion resalta la

importancia de trabajar juntos de manera armoniosa para lograr los objetivos comunes.

Las respuestas a la pregunta sobre como se manejan los desafios y conflictos bajo el liderazgo
en Fundepos ofrecen una perspectiva variada sobre las practicas adoptadas para abordar
situaciones dificiles. Primero se destaca la baja frecuencia de conflictos y la importancia de la
comunicacion para resolverlos cuando surgen. También se subraya la presencia de comunicacién

activa y dialogo entre el equipo para abordar los desafios y conflictos que puedan surgir.

Uno de los entrevistados destaca la influencia del lider en el manejo efectivo de los conflictos,
contribuyendo a que se resuelvan de manera méas favorable, aunque se menciona que estos son
infrecuentes. Contrastando con las respuestas anteriores, una de las respuestas sugiere una
dindmica menos resolutiva. Se describe que los desafios y conflictos no se abordan directamente,

sino que simplemente no se discuten.

En cambio, la quinta respuesta destaca un enfoque mas proactivo y asertivo. Se menciona que
los desafios se enfrentan directamente mediante una comunicacion asertiva, donde se lleva a cabo
una reunion para poner los puntos de vista sobre la mesa. Finalmente, se reconoce la existencia de
desafios, pero destaca que se manejan a traves del didlogo, la comunicacion y la identificacion de

fortalezas y oportunidades de mejora.

Las respuestas ofrecen una variedad de perspectivas sobre las oportunidades de desarrollo de

liderazgo dentro de Fundepos y como se promueven y respaldan. Una respuesta refleja una visién
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personal de falta de oportunidades y percepcion de estancamiento, sugiriendo la necesidad de una

evaluacion méas profunda de las vias de crecimiento para los colaboradores.

Otra respuesta se enfoca en aspectos empresariales, sefialando que, aunque existe un salario
emocional en forma de becas para estudiar, el crecimiento en términos profesionales parece ser
limitado. En contraste, una respuesta positiva destaca que si existen oportunidades de crecimiento
para aquellos que las buscan. Sin embargo, una respuesta mas negativa indica que, desde la

perspectiva del colaborador, no hay oportunidad de crecimiento dentro de la organizacion.

Por otro lado, dos respuestas contrastantes resaltan la existencia y ausencia de oportunidades
de desarrollo, una sugiere que hay un crecimiento significativo dentro de la empresa, mientras que
la otra sostiene que no hay oportunidades de crecimiento. La Ultima respuesta ofrece una
perspectiva positiva, indicando que si existen muchas oportunidades de desarrollo para el
crecimiento profesional. Ademas, destaca que estas oportunidades estdn alineadas con las
fortalezas individuales de los colaboradores.

La empatia en el liderazgo se percibe como un aspecto crucial, segin las respuestas
proporcionadas, y su manifestacion en el dia a dia varia. En una perspectiva positiva, la empatia
se destaca como muy importante, y se menciona que se experimenta con frecuencia en el
departamento. La creacion de un ambiente que va mas alla de un equipo, convirtiéndolo en una
familia, refleja la presencia continua de empatia en las interacciones diarias. Un ejemplo especifico
ilustra como la lider, al recibir una reprimenda durante una reunion, filtra la informacion antes de
transmitirla al equipo para evitar cargarlo innecesariamente de negatividad. Esta practica refleja

una aplicacion cuidadosa de la empatia en la gestion de situaciones desafiantes.

En contraste, otra respuesta sugiere una realidad mixta, donde se reconoce que hay dias buenos
y malos, pero se destaca que, en el liderazgo, la empatia es una fuerza constante que se manifiesta
diariamente tanto del lider como de los compafieros. En una perspectiva mas negativa, se menciona
que la empatia no se manifiesta en el departamento, indicando posiblemente una falta de conexion
emocional y comprension entre los miembros del equipo. Sin embargo, otras respuestas resaltan
la existencia de empatia, tanto del lider hacia los colaboradores como entre los propios

comparieros, sugiriendo un ambiente donde se valora la comprension y el apoyo mutuo.
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La promocion de la innovacién y la creatividad dentro de la organizacion es un aspecto
destacado, y el liderazgo desempefia un papel significativo en este proceso. En primer lugar, se
destaca que el lider fomente la creatividad y la innovacion al solicitar activamente la opinion y las
ideas del equipo. Este enfoque inclusivo genera un ambiente donde se valora y toma en cuenta el

punto de vista de los colaboradores.

Otra respuesta subraya la importancia del lider al solicitar especificamente ideas al equipo y
reconocer y considerar las propuestas creativas que provienen de sus colaboradores. Se menciona
que el lider consulta regularmente al equipo sobre sugerencias y propuestas, cultivando asi un

sentido de pertenencia y participacion.

En otra perspectiva, se resalta que la innovacion y la creatividad se fomentan cuando el lider
solicita activamente la opinidn de los colaboradores, indicando que este proceso es fundamental
para la generacion de ideas innovadoras. Ademas, se menciona que la innovacion se manifiesta en
las acciones diarias y que el lider consulta a los colaboradores para obtener ideas y entender qué
se necesita para implementarlas. Finalmente, se enfatiza que el lider, al consultar y valorar las
ideas del equipo, contribuye significativamente a la promocion de la innovacion y la creatividad

dentro de la organizacion.

Desde la perspectiva de los colaboradores, en la Gltima pregunta, se percibe una variedad de
experiencias con respecto a la evolucion del enfoque de liderazgo a lo largo del tiempo y las
expectativas hacia el futuro. En una experiencia positiva, se destaca una mejora continua desde el
inicio del trabajo, atribuyendo el cambio positivo en la persona a la motivacion brindada por el

lider.

En otro caso, se percibe cierta consistencia en el enfoque de liderazgo a lo largo del tiempo,
aunque se destaca un aumento en la confianza por parte del lider hacia su equipo. En contraste, se
observa una evolucion positiva en el enfoque de liderazgo desde el pasado hasta el presente. La
percepcién es que las cosas han mejorado, y la visién hacia el futuro implica un deseo de mas

fortaleza y apoyo en el departamento, con la aspiracion de reducir conflictos entre areas.

Una respuesta mas pesimista sugiere que, desde la perspectiva del colaborador, no ha habido
una evolucién en el enfoque de liderazgo, y se plantea la posibilidad de mejorar mediante

capacitacion o charlas.
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Se menciona la existencia de diferentes estilos de liderazgo, algunos activos, otros pasivos, y
otros con un enfoque de "divide y venceras". Se destaca la importancia de encontrar un equilibrio
perfecto, donde el lider motive a sus colaboradores a creer en si mismos. Por ultimo, se expresa
una vision positiva de la evolucion del liderazgo, destacando la mejora exponencial y la presencia

de un fuerte trabajo en equipo en la actualidad.

En el contexto de la evaluacion cualitativa del clima organizacional, se implementaron
encuestas analiticas cuidadosamente disefiadas con el propoésito de identificar las principales
variables que influyen en la motivacion laboral de los colaboradores en Fundepos. Estas encuestas
estaban especificamente estructuradas para explorar factores que podrian estar afectando el
compromiso y la motivacion dentro de la empresa. Las preguntas estratégicas abordaron aspectos
como la satisfaccion laboral, la calidad de la comunicacion interna y el liderazgo, proporcionando

asi una vision comprensiva de los elementos clave que impactan en el entorno laboral.

Los resultados cualitativos de estas encuestas revelaron patrones significativos que iluminaron
areas criticas del clima organizacional. Se identificaron tanto aspectos positivos como aquellos
gue necesitan mejoras, ofreciendo una comprension detallada de la dindmica interna desde una
perspectiva cualitativa. Este analisis cualitativo es esencial para proporcionar las bases necesarias
con el fin de desarrollar estrategias efectivas que estimulen el compromiso y la motivacién de los
colaboradores. Estas estrategias se detallardn méas adelante en este informe, para la basqueda de

un ambiente laboral mas motivador y comprometido en Fundepos.

En el anélisis de la primera pregunta que aborda los factores motivadores en el trabajo diario,
se observa una diversidad de elementos que impulsan a los colaboradores en Fundepos. El
ambiente laboral departamental se destaca como un motivador recurrente, resaltando la
importancia del entorno de trabajo en la motivacion diaria. La consecucién de metas y la
compensacion econémica, también surgen como factores significativos, sugiriendo que el
reconocimiento financiero juega un papel crucial en la motivacién. Ademas, la basqueda constante
de aprendizaje, desarrollo profesional y la creacion de un ambiente laboral positivo se presentan

como elementos motivadores esenciales para otros colaboradores.

La conexion con la familia, la satisfaccion de realizar funciones impactantes y el afecto hacia

la institucidon también figuran como motivadores destacados. En resumen, las respuestas revelan
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una combinacion de factores intrinsecos y extrinsecos que contribuyen a la motivacion diaria de

los colaboradores en Fundepos.

En la evaluacion de la calidad del liderazgo en el equipo o departamento, las respuestas revelan
percepciones diversas entre los colaboradores. La mayoria describe el liderazgo como excelente o
muy bueno, destacando la comunicacion clara, el apoyo mutuo y la creencia en el trabajo en equipo
como elementos positivos. Se menciona la inspiracion, motivacion y guia proporcionadas por los
lideres para lograr objetivos, reflejando un impacto positivo en el animo y la dedicacion del

personal.

Sin embargo, algunas respuestas indican areas de oportunidad. Se menciona que la dindmica es
regular en ciertos casos, con oportunidades de mejora y falta de liderazgo en otros. Algunos
colaboradores sugieren que a veces hay desorden y falta de respeto a las prioridades individuales
de cada miembro, lo que puede afectar el impacto del liderazgo en el &nimo y dedicacién del

equipo.

La percepcion del reconocimiento y las recompensas proporcionadas por los lideres en relacion
con el nivel de compromiso y dedicacion en el trabajo varia entre los colaboradores. Algunas
respuestas describen la influencia como buena, destacando un reconocimiento honesto y justo que
impulsa a ser un mejor colaborador. La inclusion en procesos importantes también se menciona
como un factor que hace sentir a los colaboradores importantes y contribuye positivamente al

compromiso.

Sin embargo, hay respuestas que indican areas de oportunidad. La falta de recompensas y
reconocimientos en algunos departamentos se presenta como una limitacion. Algunos
colaboradores expresan la ausencia de incentivos, mientras que otros sefialan que, a veces, el

compromiso se pasa por alto y las recompensas son mas carga de trabajo.

En general, la percepcion del reconocimiento y las recompensas es variada, con algunos
colaboradores destacando mejoras con el tiempo, pero otros describen la situacion como regular o
deficiente. Estas respuestas sugieren la importancia de revisar y ajustar las practicas de

reconocimiento y recompensas para fortalecer el compromiso y la dedicacion en el trabajo.

Las respuestas revelan una variedad de desafios que los colaboradores enfrentan en su trabajo,

y cdmo estos impactan su entusiasmo y compromiso laboral, considerando el liderazgo en su area.
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Algunos colaboradores sefialan desafios externos, como la coordinacién de proyectos a nivel
nacional e internacional, y la carga laboral abrumadora. En estos casos, se destaca la necesidad de

planificacion y reconocimiento para mantener el entusiasmo.

Otros mencionan desafios internos, como falta de recursos, comunicacion ineficiente,
desigualdad salarial, y resistencia al cambio. La falta de reconocimiento e incentivos también se
presenta como un factor que afecta la motivacién y el compromiso en el trabajo. La conexién con
otros departamentos y la cultura organizacional competitiva también son identificadas como

desafios que afectan el entusiasmo y compromiso laboral.

Se observa que el liderazgo, en algunos casos, es percibido como parte del problema,
especialmente cuando se menciona falta de comunicacion, resistencia al cambio y un liderazgo
general que no valora adecuadamente a los colaboradores. Por otro lado, en algunos casos, el

liderazgo es reconocido positivamente por su apoyo y comunicacion efectiva.

Las respuestas varian en cuanto a la frecuencia y naturaleza de la retroalimentacion y
reconocimiento recibidos por parte de los lideres. Algunos colaboradores indican recibir
reconocimiento y retroalimentacion de forma regular, destacando la importancia de la
retroalimentacion constructiva para su desarrollo y mejora continua. Se enfatiza que esta practica

es fundamental para el desempefio laboral.

Sin embargo, algunas respuestas sefialan que la retroalimentacion es escasa 0 poco clara,
sugiriendo posiblemente la necesidad de mejorar la comunicacion en este aspecto. Algunos
mencionan que, al ser una nueva jefatura, ain no han experimentado retroalimentacion. Otros

indican recibir lineamientos u 6rdenes en lugar de criticas constructivas.

Las respuestas con base en las interacciones emocionalmente inteligentes de los lideres tienen
un impacto significativo en la percepcion y procesamiento del feedback en el entorno laboral. Los
colaboradores resaltan la importancia de la empatia, la comprensién emocional y la habilidad de

comunicacion de los lideres para potenciar la eficacia y naturaleza positiva de la retroalimentacion.

Algunos destacan que la capacidad de los lideres para comprender y gestionar emociones crea
un ambiente propicio para aceptar criticas constructivas. La empatia y el respeto presentes en las

interacciones emocionalmente inteligentes generan confianza y apertura para aprender y mejorar.
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Ademas, se destaca que la identificacion y reforzamiento de los puntos fuertes por parte de los

lideres contribuye a mantener la motivacion y autoconfianza de los colaboradores.

Con relacion a la pregunta de la influencia que tiene el liderazgo emocional en el desarrollo
dentro de la organizacion, las respuestas sugieren que el liderazgo emocional ha tenido una
influencia mayormente positiva en el desarrollo profesional y crecimiento dentro de la

organizacion de los colaboradores.
Algunos puntos destacados son:

e Motivacion y empoderamiento: Se menciona que el liderazgo emocional motiva a los
colaboradores a dar su méaximo esfuerzo y contribuye al empoderamiento de los empleados,
permitiéndoles ser escuchados y contribuir con ideas.

e Ambiente de trabajo positivo: Se destaca que el liderazgo emocional contribuye a la
creacion de un entorno de trabajo positivo y solidario, lo cual impacta positivamente en la
motivacion y en las oportunidades para adquirir conocimientos y avanzar en la carrera
profesional.

e Desarrollo personal: Se menciona que el liderazgo emocional ha influido en el desarrollo
de caracteristicas personales como la toma de decisiones, el fortalecimiento del caracter y
la capacidad para participar en retos laborales.

e Aprendizaje clave: Se reconoce el liderazgo emocional como una herramienta clave de
aprendizaje que ha contribuido al crecimiento y avance dentro de la organizacion.

e Colaboracion y positividad: Algunas respuestas resaltan la importancia del liderazgo
emocional en fomentar la colaboracidn entre areas y en promover una actitud positiva en
el entorno laboral.

La mayoria de las respuestas resaltan la relevancia de mantener un equilibrio adecuado entre la
vida personal y laboral. Segun los participantes, este equilibrio no solo mejora la calidad de vida
de los empleados, sino que también estimula la productividad, fomenta la creatividad y eleva la
satisfaccion en el trabajo. Se enfatiza que la armonia entre estos aspectos es critica para el bienestar

general y para fomentar un entorno laboral positivo.

Aunque algunas respuestas expresan satisfaccion con el equilibrio actual, otras sefialan la falta

de reconocimiento, compafierismo y trabajo en equipo como aspectos que podrian mejorar. La
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percepcion del liderazgo actual en relacion con este equilibrio varia, y se destaca la importancia
de que todos en la organizacion valoren y respeten los limites de tiempo de cada individuo fuera

del horario laboral.

En relacion con la pregunta sobre el equilibrio entre la vida personal y laboral, los colaboradores
ofrecen una variedad de puntos de vista. Algunos indican que el liderazgo actual ha logrado
mantener un equilibrio adecuado, contribuyendo asi a su entusiasmo y compromiso en el trabajo.
Estos empleados perciben que un equilibrio bien gestionado mejora su calidad de vida y estimula
su productividad. Sin embargo, otros expresan que no ha habido un equilibrio efectivo, sefialando
la falta de reconocimiento, comparfierismo y trabajo en equipo como factores que podrian mejorar
la situacion. La percepcion del equilibrio varia segun la disposicion individual de cada empleado,
algunos destacan la importancia de mantener limites claros entre la vida personal y laboral,

mientras que otros sugieren que el liderazgo podria mejorar ain mas el respeto por estos limites.

En cuanto al liderazgo presente en la empresa, la mayoria de los empleados observa que, en
general, se respeta el equilibrio entre la vida personal y laboral. No obstante, algunos sugieren que
seria beneficioso reconocer los esfuerzos adicionales realizados fuera del horario de oficina, ya sea
con compensacion o algun tipo de reconocimiento. Este gesto podria fortalecer el compromiso y
entusiasmo de los empleados hacia la empresa. Ademas, se destaca la importancia de que todos en
la organizacion valoren y respeten los limites de tiempo individuales fuera del horario laboral. La
experiencia varia segun la percepcién del liderazgo directo, con algunos empleados elogiando la
capacidad de sus superiores para mantener un equilibrio adecuado y otros indicando que la actitud
del liderazgo superior puede generar cierta incomodidad en este aspecto.

Con respecto a la pregunta sobre la retroalimentacion y la evaluacién del desempefio, se observa
una variedad de percepciones entre los colaboradores. Algunos empleados destacan la importancia
de estas préacticas, sefialando que influyen enormemente en su motivacion para mejorar y crecer
en laempresa. La retroalimentacion efectiva les brinda un sentido de ser reconocidos y escuchados,
al tiempo que establece metas y direccion para su desarrollo profesional. Ademas, la oportunidad
de capacitaciones y talleres especificos relacionados con su area de trabajo es vista como un medio

para impulsar el crecimiento.
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Sin embargo, hay quienes expresan que la retroalimentacion es limitada y que a menudo se
centra mas en lo negativo que en lo positivo. La falta de incentivos para el crecimiento dentro de
la empresa es mencionada como un factor desmotivador. Algunos colaboradores sefialan que,
debido a la desorganizacion y la falta de claridad en la oferta y los productos de la empresa, ven

escasas oportunidades de hacer carrera.

A pesar de las diferentes experiencias, la mayoria reconoce la importancia de recibir una
retroalimentacion adecuada y oportuna para poder mejorar. La evaluacion periddica es vista como
una herramienta fundamental para comprender las fortalezas y areas de mejora, proporcionando
una guia clara para el crecimiento personal y profesional. Algunos colaboradores, al recibir

consejos para mejorar, encuentran valiosa esa retroalimentacion para su crecimiento.

Con respecto a la pregunta sobre el impacto del liderazgo emocional en el desarrollo profesional
y crecimiento dentro de la organizacion, las respuestas proporcionan diversas perspectivas.
Algunos empleados expresan que el liderazgo emocional ha influido positivamente en su

motivacion y esfuerzo, estimulandolos a dar lo mejor de si mismos.

Aquellos que han experimentado un cambio positivo en su empoderamiento y reconocimiento
dentro del equipo atribuyen este crecimiento a un liderazgo emocional efectivo. Ademas, se
destaca la importancia de la inteligencia emocional del lider en la forma en que se percibe y asimila
la retroalimentacion en el entorno laboral. La capacidad del lider para comprender y gestionar las
emociones, asi como su empatia y habilidades de comunicacion, son consideradas como elementos

clave que impactan la eficacia y la naturaleza positiva de la retroalimentacion.

Sin embargo, también se sefialan experiencias menos favorables, donde la falta de interacciones
emocionalmente inteligentes puede afectar negativamente la recepcion del feedback. En general,
las respuestas resaltan la relevancia del liderazgo emocional en el desarrollo profesional, la

motivacion y la percepcion del entorno laboral.

En sintesis, la investigacion sobre el liderazgo emocionalmente inteligente en la Universidad
Fundepos destaca la importancia de cultivar la inteligencia emocional entre los lideres académicos
para crear un ambiente laboral positivo. Estos hallazgos proporcionan una base solida para
estrategias de desarrollo de liderazgo y mejoras en el bienestar dentro de la comunidad

universitaria de Fundepos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

o Relacion entre liderazgo emocionalmente inteligente y motivacién laboral:

Se ha identificado una relacion significativa entre el liderazgo emocionalmente inteligente y la
motivacion laboral de los colaboradores en la Universidad Fundepos. El andlisis detallado revela
que un liderazgo con Inteligencia Emocional en el equipo de trabajo no solo esta vinculado a
niveles mas altos de motivacion laboral, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y
colaboracion entre los colaboradores. Esta conexién emocional fortalece la cohesion del equipo,

generando un impacto positivo en la calidad del trabajo y la retencién del talento.
o Variables influyentes en la motivacion laboral:

Las variables clave que afectan la motivacion laboral de los colaboradores han sido
identificadas. Estos factores pueden incluir elementos como la comunicacion interna,
reconocimiento, desarrollo profesional y condiciones laborales. Al comprender estas variables, la
universidad puede abordar de manera mas efectiva los aspectos que impactan la motivacion dentro
de la organizacion. Entre las variables identificadas, se destaca que el reconocimiento y la
oportunidad de desarrollo profesional son determinantes clave en la motivacién laboral. La
comprension detallada de estas variables proporciona a la universidad una base solida para disefiar
estrategias especificas que aborden estas areas, con lo que se mejora la satisfaccion laboral y la

efectividad general del equipo.
o Impacto del liderazgo emocionalmente inteligente en la motivacion:

La evaluacion periodica a través de encuestas revela un impacto positivo del liderazgo
emocionalmente inteligente en los niveles de motivacion laboral. Los resultados indican que un
liderazgo que incorpora la inteligencia emocional, contribuye a un ambiente de trabajo mas
motivador y, por ende, a un mayor compromiso y productividad por parte de los colaboradores.
Las encuestas periddicas indican no solo un aumento en los niveles de motivacién laboral, sino

también una disminucion en el estrés y en algunos casos la insatisfaccion entre los colaboradores.

Este impacto positivo sugiere que la implementacion continua de préacticas de liderazgo
emocionalmente inteligentes no solo eleva la moral, sino que también contribuye a un ambiente

laboral saludable y sostenible a largo plazo.
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5.2 Recomendaciones

o Implementar programas de desarrollo en inteligencia emocional:

Dada la relacion identificada entre el liderazgo emocionalmente inteligente y la motivacion
laboral, se recomienda la implementacion de programas de desarrollo en inteligencia emocional
para lideres y colaboradores. Estos programas pueden fortalecer las habilidades necesarias para
comprender y gestionar las emociones, con lo que se mejoraran las interacciones en el lugar de

trabajo y contribuyendo a un liderazgo mas efectivo.
o Establecer sistemas de reconocimiento continuo:

La identificacion de reconocimiento como una variable clave sugiere la importancia de
establecer sistemas formales y continuos de reconocimiento. Reconocer logros y contribuciones,
tanto grandes como pequefios, no solo motiva a los colaboradores, sino que también fortalece la

cultura de aprecio y gratitud en la universidad.
o [Fomentar oportunidades de desarrollo profesional:

Dado que el desarrollo profesional fue identificado como una variable influyente, se
recomienda fomentar oportunidades de crecimiento y aprendizaje. Esto puede incluir programas
de capacitacion, mentorias y asignacion de proyectos desafiantes. El acceso a oportunidades de

desarrollo no solo eleva la motivacion, sino que también mejora la retencién del talento.
o Promover una comunicacion transparente:

Fundamento: La transparencia en la comunicacion se presenta como un factor clave. Se
recomienda establecer canales de comunicacion claros y abiertos para compartir informacion
relevante sobre decisiones organizativas y metas. Una comunicacién transparente construye

confianza, disminuye la incertidumbre y contribuye a un ambiente de trabajo méas positivo.
o Realizar evaluaciones periddicas de clima laboral:

Dada la evaluacion positiva del impacto del liderazgo emocionalmente inteligente, se sugiere
realizar evaluaciones periodicas de clima laboral. Estas evaluaciones proporcionaran
retroalimentacion continua sobre la efectividad de las practicas de liderazgo y permitiran ajustes

estratégicos para mantener y mejorar el ambiente positivo identificado.
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o Promocion de la diversidad y la inclusion:

Ante las menciones de desafios internos como la desigualdad salarial y la resistencia al cambio,
se recomienda promover activamente la diversidad e inclusion en la organizacion. Fomentar un
ambiente donde se valoren y respeten las diferencias puede contribuir a superar barreras internas.
Ademas, la creacion de politicas y préacticas que aborden la equidad salarial y promuevan un
cambio positivo puede mitigar algunos de los desafios identificados.

o Evaluacién continua y adaptacion:

Finalmente, se sugiere implementar un proceso de evaluacion continua para medir la
efectividad de las practicas de liderazgo emocional y las iniciativas de mejora. Realizar encuestas
regulares de satisfaccion y retroalimentacion anonima, puede proporcionar informacion valiosa
sobre la percepcion de los colaboradores y permitir ajustes o adaptaciones en tiempo real. La
flexibilidad y disposicién para evolucionar segun las necesidades y expectativas del equipo son

clave para mantener un entorno de trabajo positivo y productivo.
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Anexo 1. Entrevista estructurada

10.

¢ Como describirias el estilo de liderazgo que prevalece en el departamento?

¢ Cuales son las principales caracteristicas que valora de su lider?

Desde su perspectiva, ¢como el liderazgo contribuye al éxito y desarrollo del equipo de
trabajo?

¢Puede compartir una experiencia en la que haya sentido que un lider en Fundepos tuvo un
impacto positivo en el equipo o en su desarrollo profesional?

¢Como se fomenta la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los lideres y los
miembros del equipo?

Desde su punto de vista, ;,como se manejan los desafios y conflictos bajo el liderazgo?
¢Existen oportunidades para el desarrollo de liderazgo dentro de la organizacion? ;Como
se fomenta y apoya este desarrollo?

¢Cual es la importancia de la empatia en el liderazgo y como se manifiesta en el dia a dia?
¢Coémo se alienta la innovacion y la creatividad dentro de la organizacion, y en qué medida
el liderazgo juega un papel en este aspecto?

Desde su experiencia, ¢cémo ha evolucionado el enfoque de liderazgo a lo largo del tiempo

y cual crees que deberia ser el rumbo futuro?
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Anexo 2. Cuestionario encuesta analitica para Clima Laboral

10.

11.

¢Cuales considera usted que son los principales factores que lo motivan en su trabajo
diario?

¢Como describiria la calidad del liderazgo en su equipo o departamento en términos de su
impacto en su animo y dedicacion?

¢ Como percibe la influencia del reconocimiento y las recompensas proporcionadas por su
lider en su nivel de compromiso y dedicacion en el trabajo?

¢ Cudles identifica como los principales desafios en su trabajo y cdmo cree que estos estan
incidiendo en su entusiasmo y compromiso laboral, considerando el liderazgo en su area?
¢ Recibe usted reconocimiento y retroalimentacion de su lider, una critica mas constructiva?
¢Coémo percibe usted que las interacciones emocionalmente inteligentes de su lider
influyen en la manera en que usted recibe y procesa el feedback proporcionado en el
entorno laboral?

¢ Como ha influido el liderazgo emocional en su desarrollo profesional y crecimiento dentro
de la organizacién?

¢Siente que su lider estd comprometido con su desarrollo personal y profesional?

¢En qué medida considera que el equilibrio entre su vida personal y laboral, bajo el
liderazgo presente en la empresa, influye en su entusiasmo y compromiso en el trabajo?
¢Como la retroalimentacion y la evaluacion de tareas influyen en su motivaciéon para
mejorar y crecer en la empresa?

¢ Qué expectativas tiene usted en relacion con el compromiso de la empresa, especialmente

bajo el liderazgo, para promover su desarrollo y bienestar laboral?
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Anexo 3. Departamentos Analizados

Departamento

15 respuestas

1(6.7 %)1(6.7%)1(6.7 %)1(6.7 %)1(6.7 %) 1(6.7 %)1 (6.7 %) 1(6.7 %)1 (6.7 %)1(6.7 %)1(6.7 %)

Clis Decanatura Facultad Ciencias Em... Registro VENTAS
Centro de Investigacién en Innovac... IDEPI UTE

Anexo 4. Tiempo laboral de los colaboradores dentro de la empresa.

Tiempo enla empresa
15 respuestas

@® 0-6 meses
® 6-12 meses
® 1-3afos

@ Mas de 3 afios
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Anexo 5. Guia de Observacion

Nombre de la Empresa Universidad FUNDEPOS Alma Mater
Fecha de observacion 1 10 - septiembre
Fecha de observacion 2 13 - septiembre
No Aspectos a Ejemplos Observaciones
e Observar
Lideres mostrando  Después de la finalizacion exitosa de El reconocimiento y
reconocimiento y una tarea, el lider expresé agradecimiento del lider
1 agradecimiento reconocimiento publico y agradecié  impactaron positivamente
hacia los a los colaboradores por su en la moral del equipo,
colaboradores. dedicacion y esfuerzo. generando motivacion y

satisfaccion.
Lideres demostrando = Durante una reunion, el lider abordé =~ La comunicacion empética

empatia en la las preocupaciones de un del lider fortalecio la
2 comunicacion con  colaborador con empatia, mostrando = confianza y la conexion
los colaboradores. comprension y ofreciendo emocional con los
soluciones. colaboradores.
Lideres fomentando  El lider alent6 a los colaboradores a El fomento de la
la participacion compartir sus ideas y perspectivas participacion activa del
3 activa de los durante una sesion de lluvia de lider contribuy6 a un
colaboradores. ideas, creando un ambiente donde ambiente inclusivo y
todas las voces son valoradas. estimulante.
Después de la finalizacion exitosa de El reconocimiento y
Lideres mostrando una tarea, el lider expresé agradecimiento del lider
4 reconocimiento y reconocimiento publico y agradecié =~ impactaron positivamente
agradecimiento a los colaboradores por su en la moral del equipo,
hacia los dedicacion y esfuerzo. generando motivacion y
colaboradores. satisfaccion.
El lider alent6 a los colaboradores a El fomento de la
Lideres fomentando =~ compartir sus ideas y perspectivas participacion activa del
5 la participacion durante una sesion de lluvia de lider contribuyé a un
activa de los ideas, creando un ambiente donde ambiente inclusivo y
colaboradores. todas las opiniones de los estimulante.

colaboradores son valoradas.
A pesar de liderar
El lider toma crédito por las ideasy  exitosamente un proyecto

Apropiacion de contribuciones del colaborador clave, el colaborador no
6 Ideas y durante presentaciones o reuniones, recibe reconocimiento
Contribuciones sin dar reconocimiento al verdadero  publico ni agradecimiento
autor. Esto genera desanimo y por parte del lider. Sus
frustracion en el colaborador. contribuciones son

pasadas por alto durante
las reuniones de equipo.
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