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VI. Resumen Ejecutivo

El en presente trabajo de investigacion se planted el tema de Comercializacion de la Copa
Menstrual en el Mercado Costarricense como Medida Ecosostenible Periodo Il Semestre 2020.
Dicho tema de investigacion se desarrolld utilizando un enfoque cualitativo y un disefio de
investigacion llamado plan-accion, debido a que se plantea una alternativa ecoldgica como sustito

de los productos de absorcion de un solo uso.

Esta investigacion surge a partir de la pregunta ; Cémo se da la comercializacion de la copa
menstrual en el mercado costarricense, como medida ecosostenible en el periodo Il semestre 20207
Lo anterior con el proposito de responder por qué estos productos no son tan comercializados en
el mercado costarricense y conocer la causa del porqué son desconocidos para una importante parte
de la poblacion. Se aplicara al personal encargado una encuesta se le aplicaria a personal encargado
de importaciones definitivas de la empresa multinacional Federal Express, Agentes de la empresa

de operaciones Tical, comercializadores nacionales de la copa menstrual y agentes del Ministerio

de Salud.

Con el fin de que esta investigacion sea importante y novedosa en el campo de los productos
ecosotenibles, se plantearon los objetivos que funcionan como pilares para las unidades de analisis;
gracias a la colaboracidon de una poblacion de diez personas a las cuales. Se planea investigar
algunas de las unidades de estudio como las importaciones de las copas menstruales, dentro del
territorio aduanero costarricense, cuyo objetivo es determinar las estrategias que pueden mejorar
el posicionamiento y promocion de los mismos, y, asimismo, elaborar la implementacion de un
manual de buenas practicas que contribuya a disminuir la contaminacion y las emisiones de

carbonos.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de la Investigacion

Los productos destinados a la higiene femenina, tales como toallas femeninas, tampones,
compresas, entre otros, han sido un tema de interés a través de los periodos histdricos; estos
productos han sufrido cambios en su anatomia, aplicacion y caracteristicas fisicas a través del paso
del tiempo; sin embargo, en el tema de la menstruacion, siempre ha existido un tabu que afecta la
fluida comunicacion, segin el proyecto de investigacion e impacto social y cultural de la
menstruacion en Ecuador (Castillo, 2018), se explican que el condicionamiento de tipo social que
ha imposibilitado la finalidad de transmitir datos informativos acerca del tema.

Con miras a satisfacer necesidades que implican el consumo de productos para un grupo
determinado, en este caso “mujeres”, con el uso de articulos como toallas de tela lavables, toallas
absorbentes de un solo uso o bien tampones u otros productos de higiene personal; todos estos han
presentado cambios fisicos como, por ejemplo: presentacion, longitudes, grosores, colores entre
otros. A modo de estrategia de venta comercial y de consumo que aporte a la mujer comodidad,
tranquilidad y seguridad; se ignora el hecho de que estos productos fabricados de plastico, algodon,
fibra de madera y productos quimicos, terminan como desechos que tardardn afos en
descomponerse, cuando se lanzan a la tierra o vertederos de las aguas.

La copa menstrual o copa vaginal es un producto de higiene femenina, elaborado de silicon
quirurgico grado médico, reutilizable, de larga duracion, resulta ser un pequefio recipiente de
material flexible que almacena el fluido para vaciar su posterior contenido; el cual resulta ser muy
amigable con el medio ambiente. En Costa Rica surge el problema de que la copa menstrual no es
muy conocida por las mujeres, debido a este antecedente, nace la necesidad de incursionar este
producto menstrual como una nueva alternativa al de las conocidas comprensas, toallas femeninas;
adicionalmente, el propdsito es mitigar la generacion de residuos sanitarios, en la medida de lo
posible.

Por otra parte, se hace hincapi¢ al dafio ambiental presentado en la actualidad en la
comercializacion de las toallas intimas, ya que se estima que estos productos pueden tardar hasta

500 afos en descomponer por completo sus materiales; sin dejar de lado que estos productos



contienen insumos quimicos que pueden causar dafios en el aparato reproductivo de la mujer a la
hora de utilizarse, ya que tienen contacto directo con la piel.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), se indica que la edad
reproductiva de la mujer ronda entre los 15 a los 44 afos; ente este rango no se incluy6 la
adolescencia temprana, en la cual la menstruacion se puede presentar en nifias a partir de los 10
afos de edad, dependiendo de cada cuerpo, por otra parte, a cada mujer le llega una etapa en la cual
deja de producir hormonas reproductivas y se suspende el periodo menstrual; esto suele suceder
entre los 45 y los 55 afios de edad.

Dicho lo anterior, se enfatiza el problema que existe en la comercializacién de la copa
menstrual en el pais, debido a que no es un bien que se pueda conseguir en muchos puntos de venta
en Costa Rica; por otra parte, la copa menstrual no fue hasta el 9 de diciembre del afio 2019 que se
logré conseguir su primer aval y registro sanitario por parte del Ministerio de Salud. También,
existe la delimitacion en el producto debido a que no es un muy conocido en el mercado
costarricense; asimismo, en el 2020 se declar6 la emergencia nacional debido a la pandemia
presentada a nivel mundial que ha afectado la expansion y promocion de dicho bien.

Una vez descrito todo lo anterior, se hace necesario plantear la siguiente pregunta que
orienta nuestra investigacion, y dice de la siguiente forma: ;Como se da la comercializacion de la
copa menstrual en el mercado costarricense, como medida ecosostenible en el periodo II semestre

20207



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Estudiar la comercializacion de la copa menstrual en el mercado costarricense, como

medida ecosostenible en el periodo II semestre 2020.

Objetivos Especificos

Determinar el proceso que conlleva la importacion de la copa menstrual en Costa Rica.

Investigar y detallar las estrategias de comercializacion que usan las empresas en el

mercado doméstico.

Proponer un manual de buenas practicas de comercializacion en el mercado costarricense.

Justificacion de la investigacion

Cada vez son mas las personas conscientes del consumo sostenible y de reducir la huella
ecologica, ser prudente ante los temas ambientales a raiz del consumo en las sociedades modernas,
permite la compresion y el andlisis de alternativas mas ecoldgicas en aras de ofrecer informacion
precisa y de gran utilidad para las familias, empresas, sociedad, entre otros; considerando las
posibles barreras que imposibilitan la adquisicion o compra de bienes que sean amigables con el
medio ambiente.

La deuda ecoldgica en la industria debe ser mitigada; el sector comercial y los d&mbitos
sociales deben conocer mas los dafos posteriores al consumismo de algunos productos sobre la
tierra, conocer las consecuencias del derroche en la globalizacion sin tener en cuenta el perjuicio
que representan; Sustainability Supply Chain Management, SSCO, indica que los procesos de la
gerencia de la cadena de abastecimiento verde, contribuyen a reducir el dafio al medio ambiente y
mejora los acuerdos de nivel de servicio de las organizaciones (Signori, 2015).

Con la presente investigacion se pretende divulgar y extender informacién a los
consumidores, que consideren satisfacer sus necesidades consumiendo productos con mayor
conciencia ambiental, explorando el mercado ecologico. Por otra parte, se debe fomentar como de

interés colectivo que la contaminacion y las afectaciones causadas por la emision de desechos en



los consumidores, son temas de gran interés, resaltando que, como resultado de la actividad
humana, siempre se ha encontrado la contaminacion.

Entre otras razones, en el presente trabajo investigativo se encuentra la necesidad de
comunicar la repercusion ambiental de algunos de los articulos sanitarios habituales en las mujeres,
donde se hace hincapié especificamente en los productos como toallas sanitarias, tampones,
protectores, entre otros, mismos que pueden tardar hasta 500 afios en biodegradarse por completo,
y que puede ser un producto de gran demanda y de uso comun en las familias costarricenses, se
pretende educar acerca del uso de algunas de las nuevas tecnologias sostenibles.

El uso de la copa menstrual representa una gran ventaja al analizar su costo beneficio, ya
que es un bien que no se necesitaria adquirir recurrentemente a diferencia de las toallas sanitarias;
este articulo a base de silicona quirurgica, con sus correctos cuidados podria ser reutilizado hasta

por una década, sin que haya riesgo de complicacion como un Sindrome de Shock Toxico, al usarse.

Antecedentes de la investigacion

La Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) busca que por medio de la plataforma
de Crecimiento Verde se fomenten los procesos de produccion de las empresas exportadoras, con
el propdsito de potencializar la sostenibilidad ambiental; mediante “capital semilla”, en otras
palabras, fondos no reembolsables, se les brinda la oportunidad a las micro, pequeiias y medianas
empresas pertenecientes a los sectores econdmicos, enfocados a la industria alimentaria o de
servicios a que participen en la transformacion productiva verde para que estimulen con sus
potenciales proyectos, exportar en mercados con perspectivas ambientales. (PROCOMER, 2020)

En lo que respecta al programa, se busca alcanzar la eficiencia energética, reduccion de
emisiones, gestion integrada de residuos, entre otros, siendo esta una gran oportunidad para las
PYMES en momentos de tanta incertidumbre, se busca por medio de la innovacion, que logren de
manera eficaz y de forma competitiva, enfrentar la crisis econémica presentada, que les permita el
posterior alcance de los mercados internacionales, con la plena posibilidad de alcanzar el
crecimiento en las exportaciones de las empresas que participen en dicho proyecto.

En Costa Rica, segiin el Plan Nacional de Descarbonizacion 2050, dicho informe de la
pagina oficial de la presidencia, (Gobierno de Costa Rica, 2019), en donde explican que se deben
de realizar cambios y modificaciones que en la movilidad de transporte publico y privado, en las

formas de energia y la construccion de una industria sostenible, asi también en el manejo de los



residuos de los costarricenses; este plan también incluye en su Hoja de Ruta generar nuevos
empleos, estimular la economia a partir de una economia moderna y el compromiso de unirse al
esfuerzo global contra el cambio atmosférico.

Con un fuerte compromiso para enfrentar el efecto invernadero, entre las estrategias que
expone el plan, se encuentran metas concretas que buscan cubrir y radicar aspectos a largo plazo,
desarrollando un programa que posibilite que en el 2030 la matriz eléctrica del pais opere al 100%
con energias renovables y en ese mismo afio se estima que toda edificacion comercial, residencial
e institucional adopten sistemas de resiliencias en sus disefios, para ese mismo afio también se tiene
como expectativa que el 100% de las edificaciones comerciales cuenten con estrategias para poder
mitigar y controlar el impacto de un producto desde su nacimiento hasta su descarte.

En el trabajo de investigacion enfocado a las alternativas de empleo que contribuyan al
desarrollo sostenible y los empleos verdes se destacan como pilares, el impulsar el desarrollo como
prioridad para mejorar la vida de los pueblos y las naciones sin que las futuras generaciones resulten
afectadas, ampliando las oportunidades de los mismos, tomando en cuenta la importancia de los
recursos naturales en las actividades sin que estas generen un impacto negativo al medio ambiente,
de manera que por medio de la economia verde implementada como estrategia, se pueda contribuir
con la proteccion de la biodiversidad del pais. (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2019)

En dicha investigacion explican que los empleos verdes se pueden definir como “aquellas
actividades que producen bienes y servicios capaces de medir, prevenir, limitar, minimizar o
corregir dafios al medio ambiente (...) y servicios que reducen el riesgo medioambiental y
minimizan la contaminacion y la utilizacion de recursos” (Herrera y Solis, 2016) , mismo en el que
se indica que también se incorporan al concepto de que todos los sectores econdmicos hagan uso
de las practicas verdes para que la sostenibilidad sea una realidad y se pueda cumplir con las metas
ambientales del pais, garantizar el bienestar, la seguridad humana y la competitividad del pais.

En la investigacion “Analisis de la efectividad de la logistica inversa como herramienta de
comercio sostenible”, se abarcan conceptos que tienen como fin explicar variables sobre la
competitividad, logistica inversa, comercio sostenible y por tltimo impacto ambiental; donde se
explica que la logistica en la cadena de suministros se extiende desde los proveedores hasta los
clientes y, por otra parte, la logistica inversa se trata de que los clientes y los proveedores reutilicen
materiales; el propoésito es obtener productos buenos de los residuos que puedan ser aprovechados

por segunda ocasion.



Ademas, se explica que, por medio de esta practica, las empresas asumen obligaciones con
el medio ambiente, planteando negocios mas competitivos y generadores de fuentes de empleo; se
enfocan en que los resultados alcancen la maximizacion de beneficios, por medio del uso de los
recursos empleados, actualmente con la globalizacion y la industria, las firmas buscan posicionarse
en el mercado para competir con productos mas renovados, utilizando conceptos mas ecoldgicos.

El trabajo consultado, expone la importancia que tiene el comercio sostenible, en el cual las
tendencias y las politicas relacionadas al comercio plantean que los perfeccionamientos llevados a
cabo por las firmas sostenibles, crean empleos mas decentes y mas eficientes, explicando el
concepto de impacto ambiental como ‘“‘una alteracion medioambiental que afecta a la satisfaccion
de las necesidades humanas y a su calidad de vida” (Vargas, Rojas y Nuifiez, 2018) ; por otra parte,
también ilustra la discrepancia que existe entre la produccion y el ambiente y el comercio con el
ambiente al no poder armonizar dichos procesos.

En una investigacion enfocada al plan de accion para el desarrollo sostenible, se manejan
escenarios que involucran el trabajo decente y el crecimiento economico para luchar contra el
cambio climatico ocasionado por la contaminacion, asociado directa o indirectamente a la actividad
humana, donde se busca utilizar nuevas tecnologias que a futuro modifiquen la forma de satisfacer
las necesidades de los consumidores; donde se reconoce la importancia del valor econémico en el
capital natural.

Por otra parte, también es normal que las empresas oferten bienes y servicios ecologicos
que brinden mayor variedad de productos amigables con el ambiente; que por medio de su funcion
puedan sustituir los bienes ya existentes de naturaleza “no ecologicos”, y que por medio de esta
estrategia se permita la promocion y la introduccion de tecnologias verdes, que posibiliten una
competencia justa, enfocando la admisibilidad de los nuevos mercados verdes que logren satisfacer
las necesidades de las personas, que garanticen un entorno saludable y respetuoso con la naturaleza.
(Cantero, 2015)

Ademas, tiene como mision y vision particular que todo producto o servicio tenga como
resultado final del trabajo decente, una produccion ambientalmente sostenible que involucra
sectores como manufactura o la construccion de nuevos sectores emergentes; que incluya energias
renovables, con el proposito de minimizar los residuos y la contaminacion, proteger los ecosistemas

y contribuir con el cambio climatico.



Segun informacion tomada del Ministerio de Salud de Costa Rica, el dia 9 de diciembre se
aprobd el primer registro sanitario de la copa menstrual en Costa Rica, (Ministerio de Salud
Republica de Costa Rica, 2019); esto permite a la copa menstrual, la libre venta a lo largo y ancho
del pais; mismo aval donde se le otorgaba el permiso de ofrecer sus productos en cualquier
establecimiento del pais; sin embargo, la copa menstrual antes de su aprobacidn, se estuvo
promocionado por medio de comercio electronico y en redes sociales de forma ilegal; este producto
al ser considerado como equipo y material biomédico, debia contar con sus respectivo permiso de
salud para que las personas que lo utilizan tengan seguridad sobre la trazabilidad del producto.

Segun la revista de caracter cientifico IDI+, en una investigacion se discute la problematica
en aspectos como produccion y consumo responsable, salud y bienestar, comunidades sostenibles;
se hace hincapié en los productos femeninos comercializados y desarrollados para el consumo de
la mujer cada mes; estos articulos de higiene desechables son un foco de contaminacion ambiental
inevitable, en el cual el informe impartido por esta fuente informa datos preocupantes que se
cuantifican entre 10.000 y 13.000 toallas femeninas utilizadas por una mujer a lo largo de periodo
fértil; dicho rango se puede representar como un aproximado de 100.000 toneladas de residuos por
afio, donde la revista del Instituto Tecnologico de Costa Rica, enfatiza la falta de concientizacion
de la huella ecolégica, cada mes. (TEC, 2020)

En la actualidad la modalidad de produccion y consumo en el mundo se caracteriza por el
método lineal, que implica la obtencion de la materia prima, fabricacion, uso y posterior descarte,
en el cual se crea la necesidad constante de requerir una nueva compra; por lo tanto, la produccion
de los bienes debe ser inquebrantable para que se logre cubrir la demanda; esto resulta un negocio
econdmicamente rentable; sin embargo, en un proyecto del TEC se propuso una perspectiva muy
ventajosa de la economia circular para que se logre un alcance que garantice la proteccion del
medio ambiente.

La economia circular proponia disminuir y prevenir futuras contaminaciones, donde como
objetivo se plantea crear productos y recursos que se conserven por un largo tiempo de forma que
se eviten los desechos periddicos; implementando una gestion y creacion de alternativas que se
reflejen de forma positiva, tanto en la economia como en el sector medio ambiental del pais de
forma sostenible. (Alvarado, 2019)

La copa menstrual es un dispositivo que debe de ser colocado debajo del cuello uterino para

que recolecte la menstruacion; los primeros modelos se incursionaron en los Estados Unidos; este



producto se conocia como “sacos catameniales” en el afio 1867; este producto no fue bien recibido
en el mercado; sin embargo, durante la “crisis del tampon” a raiz de los choques toxicos presentados
durante la época, la utilizacion de la copa menstrual se impulsé como un producto alternativo.

Los primeros prototipos se fabricaron a base de latex, pero dio como resultado fuertes
reacciones alérgicas en las usuarias; por lo tanto, se retiraron del mercado y, por ultimo, en el afo
1998, se comercializaron las copas menstruales a base de silicona hipoalergénica que hasta la fecha
se siguen fabricando con el anterior mencionado material biomédico. No obstante, a pesar de que
han pasado tantos afios en el sector comercial, es un producto poco conocido por las personas, con
base a un estudio estadunidense se estima que la prevalencia del uso de la copa menstrual es del
10%. (Arenas, y otros, 2020)

Como es habitual, las mujeres viven un estilo de vida muy acelerado, en el cual deben de
mantenerse activas, por lo que se hace necesario que cuenten con comodidad y una constate
proteccidn en las necesidades de higiene femenina; hoy en dia, existe gran cantidad de productos
para este determinado mercado meta; dichos productos cuentan con diferentes presentaciones, en
la investigacion consultada se indica que seglin los estudios de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), las enfermedades relacionadas con la higiene intima, tienen una gran relacion con los
componentes plasticos y quimicos que poseen las toallas sanitarias; mismas que son
comercializadas a lo largo del globo terraqueo de forma masiva.

Debido a lo anterior, se pretende dar a conocer una alternativa mas viable y saludable con
productos elaborados a base de fibras naturales de bamb, extracto de jazmin y aditivos de origen
vegetal, de manera que se implementen como una alternativa biodegradable y amigable con el
ambiente; sin que se expongas a las usuarias a dafos provocados por los quimicos en las demas
toallas sanitarias comerciales. (Villacorta, Honores, Pumachagua, y Caballero, 2019)

La copa menstrual, también conocida como aparato catamenial, es un recipiente que tiene
como funcidén contener la sangre menstrual de forma higiénica y ecoldgica; se clasifica como un
producto biomédico, debe de tener una correcta clasificacion arancelaria para evitar repercusiones
y fallas contra la ley. La copa menstrual debe contar con un registro sanitario para permitir su
ingreso al pais, como articulo biomédico; también, se le debe hacer un control riguroso y especifico
en materia aduanera.

Como objetivo de estudio, se fundamenta en que la industria femenina pretende ofertar

grandes cantidades de productos absorbentes, descartables que afectan negativamente tanto a las



mujeres como al medio ambiente; también, es indispensable aplicar la correcta clasificacion del
inciso arancelario para facilitar el comercio internacional de este producto, que permita ubicar un
codigo especifico al mismo, simplificando los procesos requeridos en el transito de mercancias
entre los paises. (Lara, 2020)

En el articulo relacionado con la sexualidad, salud y sociedad, se tratan temas como el ciclo
menstrual en el presente siglo XXI, involucrando el mercado, la ecologia y el poder femenino; se
analizan los productos “alternativos” presentes en el mercado, vinculados con el ciclo menstrual
de la mujer; se destaca la gran limitacion de promocién y difusion virtual que tienen las empresas
comercializadoras de copas menstruales, toallas de tela, entre otros, en las mujeres como las
principales compradoras de estos productos higiénicos.

Dicho informe, busca responder a la incognita relacionada con distintas formas de
liberacion femenina y las tecnologias relacionadas, como lo es la copa menstrual que funciona
como una herramienta de autoconocimiento y poder femenino y, sobretodo, en total armonia con
el medio ambiente, por medio de nuevos modelos y mercados alternativos como, por ejemplo, las
toallas femeninas de tela, esponjas marinas y copas de silicona. (Felitti, 2016)

En un trabajo llevado a cabo en Espafa, se pretende dar una vision macro de las
consecuencias actuales relacionadas al sector de productos relacionados a la higiene intima. Este
informe se encuentra enfocado en la copa menstrual; se adentra a profundizar las razones por las
cuales este es un producto no muy comercializado o bien poco “conocido”, ya que no se encuentra
en muchos puntos de venta como supermercados o hipermercados. En dicha investigacion, se
present6 un factor comun que indica que las usuarias al probar la copa contintian utilizdndola y se
determin6 que debido a que la copa no se encuentra en los supermercados, en general, da como
resultado un tipo de rechazo por parte de las mujeres.

Por otra parte, se estudi6 minuciosamente el interés, la percepcion que tienen las mujeres
por este articulo; se enfoca en la importancia que refleja este mercado, pues se espera que las
mujeres menstrien al menos 40 afos, por lo tanto, se puede interpretar que siempre habrd mercado
para satisfacer esta necesidad, debido a que a los anteriores afios, las personas han optado por
productos mas ecoldgicos y saludables; el sector higiene se ha visto impactado de forma positiva,
y el mercado alcanzo triplicar las ventas en las copas menstruales. (Illa, 2018)

En el mundo cada vez se ofrecen mas productos y servicios, independientemente del sector

econdmico, sin que consideren el grado de contaminacion al planeta tierra. Por esta razon, se
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considerd el tema de la contaminacion ecoldgica y el mal manejo del medio ambiente; la
indiferencia que conlleva a una inevitable compleja condicion de vida para las generaciones
venideras. Es muy dificil no involucrar el uso de plasticos y de materiales provenientes de los
fosiles; debido a esta razon se plantea promover en los consumidores una propuesta a la conciencia
y al cambio de las actuales préacticas de consumo; involucrando la responsabilidad y la
sostenibilidad del ecosistema descontaminado.

Asimismo, se explica como impactan los productos y sus empaques a las ciudades, en el
cual el empresario encargado de la firma simplemente continlia con su exitosa manufactura;
realmente, estd en manos de los consumidores optar por un cambio y disminuir las grandes
cantidades de desecho diarios, evitando el consumo desproporcionado y posterior deterioro del
ambiente. Si se toma en cuenta la declaracion Rio, la cual incentiva a que los consumidores
cambien sus practicas y busquen adquirir productos provenientes de industrias que se preocupen
por la sociedad y por el ambiente. (Prada y Ocampo, 2017)

Con el paso del tiempo y en el mercado actual, las personas se encuentran en una busqueda
constante de herramientas para facilitar las situaciones y tareas del dia a dia, para poder enfrentar
dichas situaciones y realizar aportaciones beneficiosas a la sociedad, es necesario realizar un plan
de accion; segin informacion de la Organizacion de Naciones Unidas, los lideres mundiales
adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar problemas como la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para todos; es un tema propuesto como meta especifica a
alcanzar desde el 2015-2030; para poder lograr los objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible, se solicitd la cooperacion de los gobiernos, sector privado, la sociedad civil y a todas
las personas, en general. (ONU, 2015)

En el informe “El aporte del comercio justo al desarrollo sostenible”, llevado a cabo por la
Comision Econdmica para Latino América y el Caribe (CEPAL) en el afio 2017, se reconocen los
aportes de los productores y de todas las organizaciones que se esfuerzan por promover el comercio
justo, en América Latina y el Caribe de los proximo 15 afios. En una agenda llamada Agenda 2030,
en donde se plantearon 169 metas a cumplir, entre los objetivos se encuentran luchar contra la
pobreza, la desigualdad y la exclusion social.

En el documento se expone la necesidad de que exista un gran compromiso por parte de los
gobiernos y del sector privado para poder alcanzar las metas que conforman la agenda, en el cual,

por medio de los aportes de los diferentes sectores economicos como cadenas globales de valor,
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productores, colaboradores, cooperativas, empresas, exportadores, importadores, supermercados,
tiendas especializadas y consumidores finales; se proyecta que el comercio justo se vea reflejado
en los patrones de produccion y consumo por medio de la implementacion de nuevos productos

alternativos que sean sostenibles y solidarios. (CEPAL, 2017)

Proyecciones de la Investigacion

En el pais los temas relacionados con las alternativas ecologicas en lo que respecta a temas
de comercio internacional, han incrementado considerablemente, lo anterior debido a la conciencia
ambiental presentada en los ultimos afios; por lo tanto, es importante que los consumidores y los
productores de articulos femeninos absorbentes, conozcan el gran impacto que se presenta en el
ambiente a raiz del descarte continuo de dichos productos; por esta , el primer objetivo de la
presente investigacion se encuentra vinculado con la determinacion del proceso de importacion de
la copa menstrual en Costa Rica.

Con el proposito de que las nuevas tecnologias ecoldgicas se den a conocer en el mercado,
permitiendo asi que cada vez mas personas opten por utilizarlas de manera consciente y responsable
con el medio ambiente; en el segundo objetivo del proyecto, la investigacion de las estrategias de
comercializacion que usan las empresas en el mercado doméstico para poder influir en el proceso
de compras que hacen las personas, tomando en cuenta el ahorro que generardn las ventas del
producto a largo plazo, porque son productos de un solo uso.

Es necesario llevar a cabo una investigacion donde se pueda determinar la adquisicion y
rotacion de estos bienes, por parte de las personas consumidoras; con este analisis, se lograra influir
de cierta medida en las decisiones de las usuarias, en donde al mismo tiempo se contribuye de
forma positiva en la adquisicion, uso y descarte de dichos productos, con fin de evitar la
contaminacion masiva del medio ambiente. Precisamente, el objetivo general de la investigacion
pretende estudiar la comercializacion de la copa menstrual en el mercado costarricense, como

medida ecosostenible, en el periodo I semestre 2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Alternativas Ecologicas de Comercializacion

En el informe llevado a cabo por la revista chilena de obstetricia y ginecologia, Scielo, la
cual es una publicacion donde se discute el tema relacionado con la comercializacion de la copa
menstrual como un dispositivo para el manejo de la higiene de la mujer durante el periodo
menstrual, se expone como una potencial alternativa para el cuidado intimo femenino; una mujer
puede llegar a utilizar entre 5 a 6 toallas o tampones por mes, debido a lo anterior, se exalta como
la copa menstrual pertenece al grupo de las tecnologias sostenibles. (Scielo, 2020)

En la investigacion Percepcion del consumidor millennial y su influencia en la decision de
compra de productos Eco-Friendly, se analizé la percepcion que tienen los consumidores en su
decision de comprar los productos y la conciencia ambiental, lo anterior debido a que ha permitido
que las empresas se innoven con productos que mitiguen el dafio ambiental; por esa razon, el
mercado sostenible se ha consolidado cada vez mas, en donde los jovenes consumidores tienen
mayor influencia en comprar y apoyar empresas eco sostenibles. (Mendoza, 2019)

La publicacion de la revista Hola Espana, indica que tras la crisis sanitaria ha marcado un
antes y un después, el consumo de productos que son respetuosos con el medio ambiente se ha
duplicado en cuatro afios, donde los millennials han tomado mayor protagonismo ya que
representan el 30% de los consumidores de productos ecologicos en la sesta sostenible. (jHola!,
2020)

Mercado sostenible

La situacion actual presenta una nueva tendencia que no solo busca satisfacer las
necesidades de los consumidores sino que también, pretende respetar el medio ambiente; debido a
lo anterior, se ofrece gran variedad de productos que cumplen con los gustos y las exigencias de
los compradores que se preocupan por la degradacion del medio ambiente; por esa razon, se ha
segmentado un mercado especificamente para los consumidores que muestran su preocupacion en
el proceso de comprar, a este segmento se le conoce como consumidor ecologico.

Como algunas de las causas por las que el consumidor prefiere adquirir productos
amigables con el medio ambiente, se destacan la importancia sobre la salud propia, ya que los
productos ecoldgicos presentan cualidades mas beneficiosas en la salud del individuo, como

segundo enfoque se encuentra la preocupacion por el dafio en el entorno. (Ramo, 2016)
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El consumo ecoldgico ha recibido atencion especial como tendencia donde se ha
relacionado la produccion y el consumo, que involucra factores como las buenas practicas en la
comercializacion a nivel empresarial, promoviendo patrones sostenibles tanto de produccion como
de consumo, por medio de un proceso participativo y sostenible.

Una poblacién informada, educada y sensibilizada en temas ambientales conforma parte
fundamental de la demanda de productos y servicios, dichas practicas se ven reflejadas en la mejora
de la calidad de vida de los consumidores trayendo consigo una mayor proteccion ambiental;
mejorando la competitividad de los sectores econdmicos emergentes y disminuyendo el impacto
ambiental por medio de una correcta gestion ambiental. (Gonzales, 2017)

Eco-innovacion:

La eco-innovacion es una estrategia que incorpora la sostenibilidad a las empresas, que se
empefian en generar un valor ambiental, pero sin dejar de lado el maximizar las utilidades de la
firma; se utiliza como un modelo de gestion sostenible que mejora el manejo de los recursos
utilizados; la preocupacion social ha llevado tanto a los empresarios como a los consumidores a
tomar conciencia y actuar de una forma mas responsable; a la vez aprovechando las oportunidades
de negocio que se presenten en el mercado.

Con el objetivo de contrarrestar los dafios ambientales ocasionados por la industria, los
cuales vienen como consecuencia del crecimiento productivo e industrial, reflejado en el
consumismo presentado en actualidad, por esa razon se promueve para que las empresas se abran
a nuevas oportunidades y formas de innovacion, que les permita alcanzar mayores niveles de

ingresos transformando los procesos de productivos de las mismas. (Cuaical, 2019)

Tecnologias ecolégicas en Costa Rica

En la actualidad, Costa Rica busca ser un lugar donde se pueda apoyar y alentar a las
industrias con tecnologias verdes, por medio de entidades como PROCOMER, CRUSA en alianza
con la incubadora regional Pomona Impact Foundation, en el cual se plantea mejorar los
rendimientos internos, como de produccion y permitir alcanzar reducciones en insumos, consumo
de energia y de desechos o cualquier tipo de contaminacion ambiental, segin informacion obtenida
del periodico nacional La Republica de Costa Rica, (Diario La Republica, 2020).

Como principal objetivo del proyecto es cumplir con requisitos que validen criterios que
pongan en evidencia la necesidad del producto ecologico en el mercado, en el campo tecnoldgico

sostenible, tener cualidades innovadoras, capacidad de incursionar en mercados internacionales,
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que logre exportar a todo el mundo y poder contribuir en el desarrollo econdmico del pais como
objetivo estratégico en la internalizacion de las firmas involucradas en Costa Rica, segun datos
tomados del programa Pomona Green Tech Costa Rica, (Pomona Green Tech Costa Rica, 2019).

La Fundacion Costa Rica Estados Unidos para la cooperacion (Fundacion CRUSA, 2018)
tiene como objetivo la fomentacion y la especializacion en temas que conllevan a la sostenibilidad
ambiental, en empresas actuales; dichos temas se encuentran cada vez mas involucrados en el
ambito del desarrollo nacional del pais, por medio de la busqueda de formas que permitan
solucionar problemas nacionales vinculados a los efectos del cambio climético, todo lo anterior por
medio de alianzas, colaboraciones entre pueblos, redes de cooperacion, y otros.

Comercializacion de productos ecologicos.

Segun datos obtenidos de la investigacion “La brecha entre predisposicion y consumo
ecologico (Izaguirre, 2016)”, los productos ecoldgicos en general pueden ser encontrados en
diferentes puntos de venta; sin embargo, todos cuentan con la particularidad de ser clasificados
como bienes de lujo, que al aportar ventajas o representar una contribucion al medio ambiente
manejan una diferencia en los precios de mercado, con respecto a los productos no ecoldgicos;
dicha diferencia crea una brecha en el mercado, relacionada al poder adquisitivo de los
consumidores, el cual se resume en el porqué es mas habitual la compra de los productos con mayor
huella ecologica.

Con respecto al aumento en el consumo de bienes que contribuyen a disminuir la huella
ecoldgica, segin estudios de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER,
2016), es una tendencia mundial protagonizada por los conocidos “millennials” que prefieren
adquirir y consumir productos ecologicos, mismos que se espera que se conviertan en una nueva
norma a futuro; por otra parte, las grandes cadenas de suministros tales como supermercados cada
vez tienen mayor oferta ecologica en sus pasillos, favoreciendo al mercado involucrado.

Segun el informe La produccion ecoldgica dinamiza el mercado mundial de productos de
cuidado personal (PROCOMER, 2018), existe una creciente demanda por bienes vinculados al
cuidado personal de los usuarios, donde las firmas y oferentes por medio de dicha ventaja, logran
expandir sus ventas en el mercado con productos de calidad, donde el mercado principal se
preocupa por los posibles dafios al medio ambiente en general, dicho lo anterior, actualmente, los

productos que solian encontrarse en limitadas puntos de comercializacion, se han logrado ampliar
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a diferentes medios o cadenas de suministros dentro de los cuales se mencionan desde los abarrotes
en los supermercados, farmacias, macrobidticas hasta el comercio electronico.

Costa Rica es un pais que para muchos naciones tiene gran reconocimiento en la
preservacion ecoldgica, desarrollo econdmico sostenible y un considerable nivel de vida que le
permite a los costarricenses mantener un estilo de vida saludable, las areas protegidas no son la
excepcion como indiscutible ejemplo de preservacion ecoldgica a nivel pais, segtn el articulo Costa
Rica, la ecologia como sello (Le Journal Internacional , 2013), se reconoce la creciente economia
y consciente importancia y lucha contra las afectaciones presentes en el medio ambiente.

Los productos destinados al consumo definitivo dentro del pais, dependiendo de su
naturaleza, necesitarian de diferentes tramitologias, ya sea para su importacion dentro del pais o
para su comercializacion, lo anterior con la finalidad de resguardar o proteger la inocuidad humana
dentro de las fronteras; por dicha razon, se deben de garantizar la trazabilidad y correcta
manipulacion durante la produccion del bien a vender; Costa Rica cuenta con una amplia
legislacion sanitaria que debe de ser cumplida como ley perteneciente a la rectoria de salud, en
especifico, el Ministerio de Salud de Costa Rica (MINSA COSTA RICA, 2020).

Registro Sanitario

Los registros sanitarios son imprescindibles para poder ingresar mercancias que
dependiendo de su naturaleza puedan afectar la salud de las personas, de los ecosistemas o del
ambiente. Por esta razdn, se cuenta como requisito la apertura y registro de un producto dentro de
la legislacion del Ministerio correspondiente de supervisar la idoneidad del este, por lo que para
que el caso de los productos tales como la copa menstrual, se registra en agosto del afio 2020, se
registra la solicitud formal para comercializar la copa menstrual marca Me Luna dentro del

territorio costarricense por medio del periddico La Gaceta. (LA GACETA, 2020), ver figura 1.
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Solicitud N°® 2020-0002716.—Maria Del Pilar Lopez
Quirds, divorciada, cédula de identidad N° 110660601, en calidad
de apoderada especial de Frank Kriiger con domicilio en Brand
57, 91729 Haundorf, Alemania, solicita la inscripcion de: Me
Luna como marca de comercio y servicios en clases 10 y 35
internacionales, para proteger y distinguir lo siguiente: en clase 10:
Copas menstruales, cuencos y bandejas; accesorios para productos
menstruales, a saber, copas menstruales, copas de desinfeccion,
buscadores de tamafio como accesorios para copas menstruales,
ayudas de extraccion para copas menstruales; en clase 35: Servicios
de venta minorista de productos menstruales, preparaciones para
cuidado genital, articulos para la incontinencia, productos para el
control de la natalidad, articulos de higiene, aparatos terapéuticos,
entrenadores de piso pélvico, ropa y accesorios para los productos
mencionados. Fecha: 02 de julio de 2020. Presentada el: 14 de abril
de 2020. San José: Se cita a terceros interesados en defender sus
derechos para hacerlos valer ante este Registro, dentro de los dos
meses siguientes, contados a partir de la primera publicacion de este
edicto. 02 de julio de 2020. A efectos de publicacion, téngase en
cuenta lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley 7978. Esta solicitud se
rige por ¢l art. 28 de la Ley de Marcas Comerciales y Otros Signos
Distintivos que indica *Cuando la marca consista en una ctiqueta y
otro signo compuesto por un conjunto de elementos, la proteccion
no sc¢ extenderda a los elementos contenidos en ella que sean de
uso comin o necesario en ¢l comercio”.—Iscla Chango Trejos,
Registradora.—( IN2020476693 ).

Figura 1. Solicitud registro sanitario Copa menstrual Me Luna. (La Gaceta, 2020)

Con base a la figura anterior, durante el afio previamente mencionado, se autorizé el pasado
diciembre del afio 2020, la venta de estos articulos de higiene personal, fecha en la que se aprobo
la primera orden sanitaria para las copas menstruales, donde “La responsable del registro es la
empresaria Ligia Avila Bolafios, quien quedé autorizada para la distribuciéon y comercializacion,
informaron este lunes las autoridades sanitarias” (La Nacion , 2019); si alguna empresa a dentro
del pais deseara importar cualquier similar al previamente mencionado debera de completar la
reglamentacion para el registro, clasificacion, importacion y control de equipo y material
biomédico N° 34482-S segun lo estipulado en Sistema Costarricense de Informacion Juridica

(Sistema Costarricense de Informacoén Juridica, 2008).

Con respecto los regimenes aduaneros de importacion definitiva, cuando las mercancias se
someten al territorio aduanero en especifico, se deben de cumplir ciertos procedimientos para
realizar la nacionalizacion de los bienes, por medio del control aduanero; en el caso de los articulos
sujetos al tema de discusion, se trata de regimenes de importacion definitiva, el cual se define en
el articulol10 de la Ley General de Aduanas como la “Importacion y Exportacion y sus

modalidades. (En términos de la elaboracion del trabajo de investigacion se centrara en el régimen
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de importacion definitiva ya que es el tnico régimen a que se somete la ropa usada para el ingreso
al territorio aduanero, segun lo estipulado en la legislacion nacional) (Ley General de Aduanas,

2015)

Las mercancias segiin su naturaleza deben de contar con un registro que permita la
inscripcion ante el Ministerio de Salud, el cual se puede apreciar en la figura 2; este es un requisito
indispensable dentro de la normativa ya que el ente encargado debe de valorar el tipo de bien a
manejar, debido a esa razon, el representante legal ya sea persona fisica o juridica debe de aportar
los requisitos solicitados, el registro sanitario siempre sera solicitado cuando se trate de bienes

s i . . ..
como “alimentos, cosméticos, medicamentos, productos naturales con cualidades medicinales,
equipo y material biomédico, productos quimicos, higiénicos y plaguicidas y fertilizantes de uso

doméstico” (MINSA , s.f.)

Ministerio

MINISTERIO DE SALUD «Salud "%
GOBIERNO DE COSTARICA sRca =

CERTIFICADO DE REGISTRO DE EQUIPO Y MATERIAL BIOMEDICO

NUMERO DE REGISTRO: EMB-CR-20-02633

Ministerio de Salud

CERTIFICA:

Que ha sido aprobado el registro del equipo y material biomédico abajo descrito
por haber cumplido con los requisitos legales y reglamentos aplicables.

Copa Menstrual

'Responsable Sanitario:  |BAULA ECOFRIENDLY COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Titular del EMB: BAULA ECOFRIENDLY COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, Costa Rica
Clasificacion del MEDICINA
producto:
Clasificacién de riesgo: CLASE 2
Marca: Baula
Indicacién de uso: Para recolectar el flujo menstrual en las mujeres
Fabricante(s) del EMB: NINGBO LUKE MEDICAL DEVICES CO, LTD., China
Distribuidor(es) del EMB: OVERSEAS LOGISTICS OPERATIONS SOCIEDAD ANONIMA, Costa Rica; INVERSIONES BAJO CONTROL
SOCIEDAD ANONIMA, Costa Rica
Autoridad sanitaria: ILEANA HERRERA GALLEGOS
Fecha de Aprobacién: Fecha de Vencimiento:
29/09/2020 29/09/2025

Este certificado puede ser validado en www.registrelo.go.cr

Figura 2. Registro sanitario de copa menstrual (MINSA,2020)

Con el fin de cumplir con los requerimientos en la importacion de mercancias que necesiten

permiso de salud o registro sanitario, se debe de emplear el procedimiento establecido por la
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Direccion General de Aduanas, el cual también involucra a la Promotora De Comercio Exterior De
Costa Rica con el cumplimiento del formulario de autorizacion de desalmacenaje conocido como
FAD ante la ventanilla unica de PROCOMER lugar donde se obtiene la autorizacion del Ministerio
de Salud en Costa Rica, proceso que debe completar el importador, lo anterior con el proposito de
garantizar un mejor control sobre los productos que impliquen registros sanitarios. (Ministerio de

Salud de Costa Rica, s.f.)

Los productos de interés sanitario se deben de entender que por el tipo de funcionamiento
0 composicion podrian afectar la salud de las personas que los consuman o utilicen, debido a lo
anterior, se debe de verificar el cumplimiento de los requisitos que establece la normativa legal
correspondiente, entre algunos de los productos que se pueden utilizar como ejemplo se encuentran
los quimicos peligrosos, tinta para tatuajes, materiales biomédicos, entre otros; es importante
comprender que al cumplir con los requisitos para adquirir un registro sanitario se esta garantiza

que los productos son aptos para el uso y consumo humano. (Registrelo, 2013)

Nota técnica 57 Ministerio de Salud

Para la autorizacion de desalmacenaje de materias primas, formas primarias para
medicamentos y cosméticos, medicinas, cosméticos y equipos médicos se necesita cumplir con los
requerimientos técnicos estipulados en dentro de las normas comerciales en vigor, este control es
llevado a cabo por medio de la verificacion de documentacion, la cual, si no se cumple de esta
forma no se le permitird el ingreso dentro del pais, se puede definir una nota técnica como
“requisitos no arancelarios o autorizaciones preestablecidos por la institucion rectora mediante
leyes y decretos, que avalan el ingreso o salida de las mercancias del o al territorio nacional”

(Ministerio de Hacienda , 2014).

Dicho lo anterior, en materia aduanera, estos se conocen también como restricciones y
prohibiciones a las importaciones de especificos bienes, estos mismos deben de ser custodiados
por sus pertinentes Ministerios responsables, dependiendo del caracter esencial de las mercancias
contardn con clasificaciones arancelarias que definiran si el proceso de importacion tendra ciertas
limitantes u obstaculizaciones como requisitos y documentos obligatorios para el desalmacenaje,
segun el Ministerio de Hacienda en su apartado de Informacion de Interés para Tramites aduaneros

(Ministerio de Hacienda , 2021); se definen las notas técnicas como “limitantes se encuentran
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definidas mediante notas técnicas, asociadas a la clasificacion del producto a importar como

documentos obligatorios a la importacion”.

En la revision documental y el reconocimiento fisico de las mercancias, segun la Ley
General de Aduanas (LGA) “determina que si la mercancia tiene la exigencia del cumplimiento de
un requisito no arancelario (nota técnica) para el transito y solicitard el documento que demuestre
su cumplimiento, caso contrario no autorizara el inicio del transito” (DGA, 2014); lo cual confirma
que para lograr desalmacenar las mercancias es imprescindible el cumplimiento de notas técnicas,
en el caso de la nota técnica 57, puede suceder que el producto cuente con un producto sanitario

como se pude apreciar en la figura 3.

Las notas técnicas de importacion se pueden solicitar bajo el software desarrollado por
PROCOMER; dicha plataforma de Sistema de Notas Técnicas de Comercio Exterior permite
agilizar los procesos de nacionalizacion de mercancias que necesiten de estos permisos para su
respectiva importacion definitiva; mismo donde la Promotora de Comercio Exterior aclara que “es
entendido que la aprobacion de un Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje, dependera
exclusivamente del cumplimiento de las leyes y requisitos exigidos por las instituciones publicas

encargadas de aprobar el documento respectivo” (PROCOMER).

Nota Técnica NT57 [+]
Detalle de Mercancia
T'ramu‘te Normal (Producto Registr W | r;ied;ca'men;\!vos para uso humano, V|
Seleccionar producto
v v
v v

Figura 3. NT 57 caso producto con registro sanitario previo (VUCE2.0,2020)
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Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje

Segun el Ministerio de Salud (MINSA), para el desalmacenaje de las de materias primas,
formas primarias para medicamentos y cosméticos, medicinas, cosméticos y equipos médicos se
requiere la nota técnica 57, la cual para solicitud se solicitan requisitos como la carta de solicitud
(puede ser formulario fisico o electronico si los gestionan en PROCOMER), la copia de la factura
y la copia de la guia, estos requisitos se trabajan de forma contigua por parte ambas instituciones

encargas de mediatizar los procedimientos aduanales.

La guia del usuario que facilita la Promotora de Costa Rica, por medio de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE 2.0) le permite tanto al exportador, importador y a la agencia
aduanal realizar las notas técnicas ante los ministerios correspondientes, dicha plataforma le
permite al importador crear un Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje conocido como
FAD, para lo anterior solicitud es importante que exista un registro sanitario ante el Ministerio de
Salud, una vez se haya aprobado el FAD, estara listo para enviar al sistema de Tecnologia de

Informacion para el Control Aduanero (TICA) para su respectiva aceptacion.

Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero

El sistema de Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero empez6 a automatizar
los procesos aduanales en el pais, a partir del afio 2005, con el objetivo de modernizar los métodos
y tramites en las gestiones en materia aduanal, garantizando mayor transparencia, mejor control y

un mayor recaudamiento de los impuestos.

El TICA es un sistema informatico desarrollado para modernizar el Servicio
Nacional de Aduanas, instaurando un nuevo modelo de operacion en todas las
aduanas. Este modelo aprovecha las facilidades que brinda la tecnologia de la
informacién para agilizar los procesos, reforzar los controles, aumentar la
transparencia y eliminar los tramites en papel, ya que estos se pueden realizar por

medio de Internet. (Ministerio de Hacienda, 2005)

Esta plataforma informadtica se desarrolld con el proposito de modernizar el Servicio
Nacional de Aduanas; permitiendo la transmision electronica de los documentos y requisitos
solicitados en las diferentes gestiones aduaneras, este sistema funciona 24 horas al dia, permite el
pago de impuestos por medios, luego de la creacion del TICA, por otra parte, también es importante

recalcar la relevancia ya que con la presente se desarrolld él se instaur6 el Documento Unico
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Aduanero (DUA) que se define como “una declaracion realizada mediante transmision electronica
de datos, a través de la cual el interesado indica el régimen aduanero, su modalidad y mediante el

cual suministra toda informacion requerida” (Contraloria General de la Republica de Costa Rica,

2020).

Copa menstrual
La copa menstrual es un artefacto con forma de campana, fabricada con un material suave,
flexible, hipoalergénico, no contiene quimicos, se adapta a la vagina y recolecta mas flujo
sanguineo menstrual que las toallas o tampones y a diferencia de estos, son reutilizables, lo que las
convierte en una alternativa ecologica, importante para el medio ambiente porque no generan
desechos recurrentes; este es un producto higiénico, que a diferencia de los productos absorbentes

no produce infecciones.

Estos dispositivos pueden ser usados de forma continua hasta 12 horas, dependiendo de la
mujer; segun el tema de investigacion disefio de material educativo sobre la copa menstrual y
esferas vaginales para mujeres, explica observaciones perjudiciales en el uso de los productos
descartables “se recomienda cambiar cada 2 -4 horas y nunca tener mas de 8 horas ya que puede
ser nocivo para la salud de la mujer y presenta productos quimicos, y pudiéndose producir un

sindrome shock toxico” (De Haro, 2018).

Segun la investigacion de Lidia De Haro, los dispositivos de este tipo son una opcion
economica que puede durar entre 5 a 10 afios, existen diferentes tallas en el mercado, compactas y
faciles de transportar, por otra parte, a diferencia de los tampones no causan riesgos como el
sindrome del shock toxico relacionado al uso de los tampones, mismo que tiene una baja incidencia,

sin embargo, tiene una alta mortalidad segin la investigacion

De acuerdo con el noticiero BBC, las mujeres pasan un promedio de 65 dias al afio
menstruando, por lo que estos se vincula directamente con los desechos a raiz de la menorrea, por
otra parte, también explica que 1 de cada 10 mujeres de entre 14 y 21 afios, no cuentan con los
ingresos suficientes para costear productos de higiene femenina, por lo que se enfatiza la gran
importancia que recae en los productos de higiene reutilizables; en el mismo noticiero se estima
que “entre los 12 y 52 afios, una mujer que no tenga hijos tendréd alrededor de 480 periodos

menstruales” (BBC News Mundo, 2019).
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Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en México la
comercializacion de las copas menstruales no es muy comunes en comparacion con los tampones
debido a las preocupaciones sobre ser un dispositivo que se debe de introducir, sin embargo, es un
tema que poco a poco se va aceptando, también esta organizacion explica que “las copas no alteran
las caracteristicas dentro de la vagina, por lo que, si se manejan bien, hay menos riesgo de

infecciones e irritaciones” (UNICEF, 2020).

Unas de las preocupaciones de los comercializadores de copas menstruales dentro del pais
es la falta de informacion con respecto al uso de las copas menstruales, debido a que es importante
de las mujeres conozcan la anatomia de su cuerpo, por lo que se agrega un instructivo facilitado
por la Organizacion no Gubernamental (UNICEF, 2020) en su investigacion Manual Sobre Salud
e Higiene Menstrual para Nifas, Nifios y Adolescentes, donde explica como se coloca dicho

dispositivo:

e Lavate las manos y ponte comoda. Puedes ponerte en cuclillas, levantar una pierna o
sentarte en el inodoro con las rodillas abiertas.

e Aprieta o dobla la copa para que quede estrecha y deslizala dentro de tu vagina con los
dedos. Usa las instrucciones que vienen con tu copa para descubrir la mejor manera de
colocarla.

e Una vez puesta la copa no deberia sentirse; si estds incomoda posiblemente no esté¢ bien
colocada, sacala e intenta nuevamente.

e Usa tu copa menstrual durante 6-12 horas o hasta que sospeches que esté¢ llena.

e Algunas copas menstruales tienen un pequefio tallo inferior que jalas suavemente para
sacarla. 6. Vacia la sangre en el inodoro, lavabo o desagiie de la ducha y lavala antes de
volver a usarla. Si estds en un lugar donde no puedes lavar tu copa, simplemente vaciala y
vuelve a colocarla. Puedes lavarla més tarde cuando estés en un bafio privado o en casa.

Siempre sigue las instrucciones de limpieza y almacenamiento que vinieron con tu copa.

La ONG Wash United, situada tanto en Africa como India, entre sus propositos se

(13

encuentra “...construir un mundo en el que todas las personas se beneficien del agua
potable, el saneamiento y la higiene (WASH), incluida la higiene menstrual. WASH

United, un cruce unico entre una ONG y una agencia creativa se centra en los desafios de
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la promocion y la educacion, donde la combinacion de experiencia en el sector WASH y

talento creativo puede marcar la mayor diferencia” (WASH UNITED, 2018).

La ONG supra citada, se enfoca en que las nifias se informen acerca de la higiene
menstrual, donde por medio de un manual (MHM) se han alcanzado resultados muy
positivos, los cuales se pueden apreciar en la figura 2. Asimismo, se menciona que “Desde
2018, la Guia de educacion MHM ha sido utilizada por mas de 12 organizaciones en Africa
subsahariana y el sur de Asia, llegando a mas de 1,5 millones de nifias con educacion

MHM” (WASH UNITED, 2018).

Alcances porcentuales del manual MHM
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B Mayor conocimiento de la menstruacion B Molestias por el periodo

m Nifias cdmodas con la menstruacion Recibieron mas apoyo

Figura 4. Alcances del manual MHM (ONG Wash United, 2018)

Por otra parte, la investigacion impartida por la revista The Lancet Public Health, explica
que en cualquier lugar de los paises que cuentan con ingresos medianos o bajos, las nifias y las
mujeres luchan por poder mantener sus menstruaciones, donde las copas menstruales podrian ser
una solucion; en el siguiente articulo se mencionan beneficios al usar estos dispositivos para la

higiene femenina:
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Al considerar los costos financieros y ambientales, utilizando estimaciones
acumuladas durante 10 afios, los costos de compra y el desperdicio del uso constante
de una copa menstrual (copa vaginal) serian una pequefia fraccion de los costos de
compray el desperdicio de toallas sanitarias o tampones, por ejemplo, si se compara
con 12 toallas sanitarias por periodo, el uso de una copa menstrual representaria el
5% de los costos de compra y el 0,4% de los desechos plasticos, y en comparacion
con los 12 tampones por periodo, el uso de una copa menstrual comprenderia el 7%
de los costos de compra y el 6% de los residuos plasticos. (The Lancet Public Health

,2019)

El texto anterior, realmente enfatiza los beneficios tanto econémicos como ambientales al
utilizar productos ecoldgicos y reutilizables, donde estos le favorecen a las poblaciones en
posiciones vulnerables a nivel social, donde se aprecia que existe una responsabilidad que recae
sobres las mujeres al reducir los desperdicios a nivel de los desechos plésticos a raiz de los

productos de un solo uso, por lo que se resalta la importancia que tiene la copa menstrual.

La preocupacion sobre los mencionados temas, son sobresalientes a nivel mundial, dado la
ONG (The Cup, 2020) , cuenta con misiones que resaltan la importancia de la vida util de las copas,
siendo un tema tan importante para las nifias a las que les proporcionan en Africa, se entregan en
una bolsa duradera fabricadas con telas locales y hechas a mano por un grupo comunitario busca
empoderar a las jovenes de 13 a 22 afo de los barrios marginales permitiendo el ahorro dinero,

proteccion del medio ambiente y generacion de trabajo e ingresos para las comunidades local.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Una investigacion es el proceso en el que de forma ordenada permite estudiar un problema,
a través de un enfoque como el esta investigacion; se tratara del método cualitativo que permitira
analizar, determinar, valorar y comentar las caracteristicas de cada variable de interés; datos que
podran obtener por medio de entrevistas, tanto a expertos como a personas que se encuentran
involucradas en el tema; también, utilizaran fuentes de informacion de diferentes medios y distintos
autores que permiten respaldar mejor los objetivos propuestos en esta investigacion.

En el enfoque utilizado, se recolectaran datos que aporten incognitas que serviran para el
analisis del trabajo, conforme se obtienen mas datos utiles se procedera a responder las distintas
interrogantes presentadas en el proceso. Segun indica Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014, p.7)
para realizar un enfoque cualitativo es necesaria “la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”. Por
esta razon, se busca obtener informacion calificada acerca de la comercializacion de la copa
menstrual en el mercado costarricense como medida eco-sostenible periodo II semestre 2020.

Segun, Hernandez et al (2014, p.10), en el enfoque cualitativo, se mencionan los objetivos:
“busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e informacion, mientras que el
enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la informacion (medir con precision las
variables del estudio, tener “foco”. En otras palabras, se refiere a que a emplear una informacion
mas precisa.

Entre las metas de investigacion del enfoque cualitativo se destacan segiin Hernandez et al
(2014, p.11) “describir, comprender e interpretar los fenémenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes”. Ademas, debido a esta razon; es
que se tomaran en cuenta para las entrevistas a personas que se encuentren vinculadas con el factor

a investigar.

Diseiio de la Investigacion
Segun indica Hernandez et al (2014, p.128), el término disefio se refiere a un “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion y

responder al planteamiento”; el cual debe ser constituido como una tactica para poder llevar los
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lineamientos que se pretenden realizar en el proyecto y cumplir de forma exitosa, los objetivos de
la investigacion.

Por medio del enfoque cualitativo y para el disefio de la investigacion, se utilizard una
investigacion accion apropiada para poder aplicarlos al argumento de estudio; para este caso, el
disefio hace énfasis al abordaje que se planeara utilizar en el proceso de investigativo.

Con el fin de abarcar los temas de esta investigacion, se necesita vincular las distintas
preguntas del proyecto con el disefio, considerando la informacion adicional que se pueda obtener
de la muestra; por otra parte, con respecto a la investigacion accidon; como menciona Herndndez et
al (2014 p.473), este diseno cualitativo se refiere al “diagnostico de problematicas sociales,
politicas, laborales, econdmicas, otras de naturaleza colectiva. Categorias sobre las causas y
consecuencias de las problematicas y sus soluciones”.

Fuentes de Informacion

Con respecto a las fuentes de informacién a utilizar para la recoleccion de material, se
pretende explicar la informacion por medio de las entrevistas, con el objetivo de dar veracidad
respaldo al trabajo de investigacion; con esta informacion despejada y con los datos obtenidos

provenientes de las encuestas, se construiran las conclusiones del proyecto de estudio.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias a consultar a lo largo de la investigacion, seran las instituciones
relacionadas directamente con el estado, por medio de la comunicacion en las distintas plataformas
digitales con los funcionarios del Ministerio de Salud de Costa Rica, Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica; con el objeto de obtener informacion basada en las reglamentaciones
nacionales; por otra parte, con el fin de obtener una opinion basada en el criterio profesional, con
respecto a la comercializacion de las copas menstruales en el mercado costarricense.

En el libro de la metodologia de investigacion, se describe la fuente primaria como “la
revision de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las referencias o fuentes
primarias, situacion que ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy
familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas,
filmotecas, hemerotecas y bancos de informacion). Sin embargo, frecuentemente no sucede asi (no

es experto en el tema y los recursos son limitados). (Ferndndez y Baptista, 2014) (p.62)
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Fuentes secundarias

Por otra parte, las fuentes secundarias consultadas provienen de distintas tesis, libros, leyes,
articulos, reglamentos, entre otros; los cuales brindan informaciéon que aportan datos relacionados
con la comercializacion de productos alternativos y sostenibles; su importancia econémica y
ambiental; con el fin de lograr conseguir un analisis meticuloso acerca de los objetivos planteados,
complementando la informacién proveniente de las fuentes primarias, con la intencion de
completar la investigacion de tipo cualitativa.

Segin Hernandez (p.397), las fuentes secundarias son las “compilaciones, resimenes,
listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes
primarias); es decir, procesados a primera mano”.

Muestra

El presente trabajo de investigacion, cuyo método es cualitativo el cual permitird analizar
las premisas constituyentes del documento, con base en los datos obtenidos en el proceso, tal como
menciona Herndndez et al (2014, p.65): es necesario definir las unidades de andlisis y la muestra
a usar en la tesis; necesarias para llevar a cabo la respectiva indagacion, relacionada con la
comercializacion de la copa menstrual, en el mercado costarricense como medida ecosostenible
periodo II semestre 2020.

Segun Fernandez, la muestra en el proceso cualitativo se refiere a un “grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etcétera., sobre el cual se habra de recolectar los datos, sin que sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia”. Hernandez et al (2014,
p.384).

Debido a lo anterior, se recolectard los datos como primera pretension, a personas que
conocen sobre las medidas alternativas ecologicas, que se ven involucradas a conocer y manipular
el tema, se tomaran en cuenta tanto empresas publicas como privadas; entre las empresas
pertenecientes al sector publico, se incluyen Ministerio de Salud, ente rector de la salud del pais,
encargado de emitir el protocolo de las medidas sanitarias y velar por la salud de los costarricenses.

La Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) como una entidad publica de caracter
no estatal, la cual instruye y orienta a los productores a exportar; en lo que respecta empresas
privadas; se ha seleccionado a la fabricadora y productora de copas menstruales Ciclica; Me Luna

que viene siendo una empresa importadora y comercializadora de copas menstruales en Costa Rica.
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El muestreo a utilizar sera de tipo no probabilistico, ya que no estan orientados a la

investigacion estadistica; estas seran enfocadas a la seleccion de caracteristicas que se encuentren

involucradas a los objetos de investigacion; el tamafio de la muestra se enfoca en grupos, que tiene

como objetivo principal “seleccionar ambientes y casos o unidades, para ayudar a entender con

mayor profundidad el fenémeno y aprender de éste”. Hernandez et al (2014, p. 386).

Tabla 1. Muestra de la Investigacion

Numero de Entrevista

Razon

Donde

Entrevista 1
Entrevista 2
Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Agente Importacion Definitiva
Agente Aduanero
Pedimentador

Pedimentador

Comercializadora

Comercializadora y productora

Agente Aduanero

Agente Aduanero

Sector Publico (registro sanitario)

Sector Publico (registro sanitario)

Agente exportacion definitiva

Agente de Federal Express
Operador Logistico
Agente de Federal Express
Agente de Federal Express
Representante legal Copas
Menstruales Me Luna
Propietaria de firma Copas
Menstruales Ciclica
Agente aduanero de Federal Express
Agente aduanero de Federal Express
Agente Gestor Ambiental del
Ministerio de Salud

Agente de PROCOMER

Agente de Federal Express

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion, 2021
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Tabla 2. Matriz de codificacion: Investigaciones con Enfoque Cualitativo (Elaboracion propia,

2021)
Objetivo Categoria Subcategoria Definicion conceptual Instrumento  Item
_ Segun (Araya, 2019) “La
Determinar el _ ) o
importacion definitiva se ha
proceso que conlleva .
' _ _ entendido como la entrada de
la importacion de la Proceso de Registros _ )
) ) o mercancias de Cuestionario  1-3
copa menstrual, en importacion sanitarios . )
) procedencia extranjera que cumplan
Costa Rica. _ .
con las formalidades y los requisitos
legales”
Investigar y detallar
las estrategias de Segun (Romero, 2017), se refiere a
comercializacion que _ la distribucion de productos, los
Estrategias de Mercado ) ) _ )
usan las empresas en o ) cuales involucran logistica, Cuestionario  3-6
comercializacion  sostenible o
el mercado distribuidores, hasta que lleguen a
doméstico. su consumidor final.
Segun (Rodriguez, 2016) “aquellas
Proponer un manual o
' experiencias que presentan unos
de buenas practicas o _ )
. Manual de ) principios de intervencion, . )
de comercializacion ) Educacion o . Cuestionario ~ 7-9
buenas practicas objetivos de trabajo y
en el mercado o )
] procedimientos que se consideran
nacional.

pertinentes”.

Unidad de Analisis

En el presente trabajo de investigacion se plantea una serie de unidades que surgieron a

partir de los objetivos especificos de la presente, estos puntos a investigar contribuyen de gran
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forma a los alcances planteados, para poder explicar la intension principal de la unidad de andlisis
se menciona la definicion en el libro Muestreo Estadistico Disefio y Aplicaciones; donde se
describe de forma explicita la unidad de analisis como “...objeto de estudio es la unidad de anélisis.
Las unidades de andlisis pueden ser individuos o grupos. Comunmente son individuos, sin
embargo, pueden ser agrupaciones de individuos, como familias, sindicatos, clubes o comunas”
(Manuel, 2005).

Importacion de copa menstrual

El proceso de importacion definitiva, independientemente del tipo de bien del que se trate,
siempre se encontrard intimamente relacionado con el tema aduanal, donde se lleva a cabo el
respectivo control aduanero que involucra la fiscalizacion, custodia y supervision de las mercancias
que se deben desalmacenar; todo esto bajo el reglamento que es el 6rgano superior nacional
conocido como Direccion General de Aduanas y su Ley General de Aduanas, que rigen las
funciones aduanales a cargo de los auxiliares de la funcion publica aduanera.

Dicho proceso de investigacion involucra controles aduaneros desde el ingreso de un bien
dentro del territorio costarricense hasta su posterior levante, este proceso involucra procesos en el

cual se mencionan

(...) las operaciones aduaneras, los actos derivados de ellas, las declaraciones
aduaneras, las determinaciones de las obligaciones tributarias aduaneras, los pagos
de los tributos y la actuacion de los auxiliares de la funcion publica aduanera y de
las personas, fisicas o juridicas, que intervienen en las operaciones de comercio
exterior, dentro del plazo al que se refiere el articulo 62 de esta ley. (Ley General de

Aduanas, 1995)

En el texto anterior, se hace referencia, en parte a las funciones dentro del control aduanero;
controles que pueden ser tanto inmediatos, a posteriori o permanente, dependiendo del régimen
aduanero o modalidad aplicada y para poder realizar una importacion, se debe conocer cual sera el
destino de las mercancias a tratar, sin embargo, para efectos de esta investigacion se desarrollara
en especifico el proceso de importacion definitiva.

Articulo 54. —Informacion y documentos de la declaracion de mercancias. La
informacién que contendrd la declaracion de mercancias y los documentos

necesarios para la aplicacion del régimen solicitado, asi como los casos en que los
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documentos que sustenten la declaracion deban adjuntarse a ésta, y aquellos en que
deban permanecer a disposicion de la autoridad aduanera, bajo la custodia del agente
aduanero o del declarante en su caso, serdn establecidos por el Reglamento y la

legislacion nacional. (CAUCA, 2003)

Segun lo dispuesto en el Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA,) en su
articulo No 54, como se explica existen documentos e informacion necesaria para el sustento de la
declaracion de las mercancias, mismas que deben ser sometidas a los controles aduanales con el
proposito de que posteriormente se autorice el respectivo levante, por parte de los funcionarios
publicos encargados conforme a lo dispuesto en el Reglamento y en la legislacion nacional.

En el caso de la importacion de articulos de higiene personal, a nivel de requisitos aduanales
se solicitan registros sanitarios, permisos de salud, notas técnicas para resguardar la salud y el
bienestar de los ciudadanos, dentro de un pais; los bienes importados como son las copas
menstruales, un dispositivo de uso intrauterino, compuesto de silicon quirurgico, con la funcion de
almacenar la menorrea de forma periddica, son un claro ejemplo de articulos que necesita de los
requisitos mencionados inicialmente.

Estrategia de comercializacion

Para poder tener un alcance considerable a nivel de mercado es necesario contar con
estrategias de comercializacion que permitan abarcar y satisfacer las necesidades de los
consumidores y les permita a los inversionistas, socios, propietarios obtener utilidades a raiz de sus
ventas; segin Edgar Arechavaleta las estrategias de comercializacion son toda aquellas “(...)
acciones estructuradas y completamente planeadas que se llevan a cabo para alcanzar determinados
objetivos relacionados con la mercadotecnia tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar
las ventas o lograr una mayor participacion en el mercado” (Arechavaleta, 2015).

Es importante destacar que los comportamientos y preferencias de los consumidores pueden
ser temas altamente complejos, ya que existen numerosas variables que influyen en su decision de
compra; por esta razon, es importante analizar minuciosamente a la competencia para poder disefiar
estrategias y alianzas que permitan competir con un determinado producto dentro del mercado. Sin
embargo, para poder crear dichas estrategias de comercializacion, es fundamental estudiar el
mercado meta al que se desea alcanzar.

Segun (Arechavaleta, 2015), una buena estrategia permitira logre una favorable aceptacion

del consumidor final en el mercado; por lo tanto, al emplear estrategias de comercializacion el
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producto logra una mayor exposicion y atencion por parte del sector interesado en adquirirlo. Edgar
menciona que los productos que cuentan como campaiias publicitarias reciben una percepcion por
parte del publico o audiencia interesada, dicho lo anterior, se le hace énfasis a la gran importancia
que tienen las estrategias, las cuales se recomiendan que sean diferenciadas y que permita a la

empresa sobresalir en el mercado donde compite.

Se enfatizan las buenas practicas en la comercializacion debido a que son la base
fundamental para la cultura ecolédgica de las personas en la actualidad; por medio de un manual se
puede contribuir a la concientizacién del pueblo y a promover cémo racionalizar los niveles de
desechos emitidos a raiz de la contaminacion y la preservacion del medio ambiente para las futuras
generaciones del planeta. La educacion es trascendental para determinar el tema de esta
investigacion, segun se propone en el siguiente argumento:

Las practicas sustentables también se gestionan a través del desarrollo de nuevas
tecnologia, procesos industriales y transferencia de tecnologia que permitan reducir
la contaminacion ambiental, ademas de otros impactos al medio ambiente
(BRUNDTLAND, 1987). Otras practicas como la seleccion de los residuos tienen
mucha importancia, porque promueven el habito de clasificacion de los desechos
solidos en el origen como son las fabricas, reduciendo la cantidad de desechos que
deben ser trasladados a los depositos sanitarios (PASCHOALIN FILHO et al., 2014
Citado por Ayaviri, et al 2016)

Las practicas de conservacion ambiental son importantes, tanto para las empresas dentro
del ambito de desarrollo comercial como para las personas en el desarrollo urbano, también debe
ser tema cultural y educativo de buenas practicas a nivel de los hogares; se puede mencionar desde
el racionamiento del agua, energias, separacion de residuos segun clasificacion, evitar la
contaminacion sonica, la contaminacién ambiental, entre otros. Afortunadamente, hoy en dia, cada
vez son mas las empresas que se involucran en los procesos de buena gestion de los residuos y
mayor racionamiento de los recursos que contribuya a la competitividad empresarial y, a su vez,

que beneficie la reputacion de la compaiiia.



33

Instrumentos utilizados en la investigacion

Segun (Gil, 2016), en su libro Técnicas e Instrumentos para la Recogida de Informacion,
explica que los instrumentos son “todos los medios técnicos que se utilizan para registrar las
observaciones o facilitar un tratamiento. Dentro de la expresion de “medios técnicos” estan
inmersos, por una parte, los instrumentos - objetos con entidad independiente y externa”. (p.23)

Con base a la informacién tomada del mencionado libro, se indica que el investigador debe
elegir el instrumento que mejor se adecue a su investigacion, desde la observacion, test,
cuestionarios, entrevistas, entre otros; para efectos de la presente investigacion, se aplicard a modo
de instrumento el cuestionario, entrevistas a la muestra seleccionada para el estudio, con el objetivo

de obtener informacion veridica, validez y fiabilidad para el andlisis de datos a realizar.

Entrevistas
Segun (Gil, 2016), una entrevista es “una conversacion verbal entre dos 0 més personas con
una finalidad. Como instrumento es, un proceso de recoleccion de informacion con dos

componentes, el entrevistado y el entrevistador”. (pag.201)

Seglin los objetivos de esta investigacion, la entrevista aplicada se enfocara en reunir datos
para conocer el punto de vista de 9 entrevistados, sobre el tema de interés. Se ahondara en una
entrevista encaminada a la presente investigacion, que se aplicara a una muestra conformada por
10 entrevistados, cuya informacion da un panorama mas amplio con respecto a las variables del
proceso de importacioén de la copa menstrual en Costa Rica y las estrategias de comercializacion

que usan las empresas, en el mercado doméstico.

Cuestionario

El cuestionario se enmarcaria en las técnicas orientadas a la sistematizacion del
autoinforme de los participantes, tratando de estandarizar tanto las preguntas como
las respuestas, bajo el supuesto de que la variabilidad observada en los datos sera
producto, en la mayor parte posible, bien de las variaciones reales entre los

individuos o bien de un mismo sujeto en momentos diferentes. (Meneses, 2016)
(pag.8)
Seguin Meneses (2016), uno de los tipos de encuestas que se puede aplicar se encuentra las

de tipo abierta que se distinguen porque “‘se espera una respuesta, generalmente textual, elaborada

por el participante a partir de sus impresiones, opiniones o creencias”. (pag.27) con el objetivo de
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categorizar las respuestas que se reciban en la presente investigacion, se aplicaran 10 cuestionarios
con preguntas abiertas a la muestra, conformada por 10 informantes expertos en el tema, que pueda
brindar argumentos, conocimientos, experiencias estrechamente vinculadas con los objetivos de

este proyecto de investigacion.

Proceso de recoleccion y analisis de datos

Se utilizaron fuentes primarias de primera mano para recabar ideas y datos de interés, donde
se accede a informacion directa; dichas fuentes primarias se ejemplifican como ‘“‘aquellas que
contienen evidencias originales (Gonzalez, 1994) citado por (Escudero & Cortez, 2018), donde
explican que por informacién original, corresponde al origen del documento consultado; donde
mencionan ejemplos como: “libros, informes técnicos, actas de congresos, normas técnicas y
patentes, publicaciones periddicas, Tesis y ensayos”. (pag.75)

Dicho lo anterior, se plantea realizarles las entrevistas a sujetos directamente involucrados
en temas de importacion definitiva de mercancias dentro del territorio aduanero costarricense, en
firmas tanto nacionales como internacionales que sirven de intermediarias para el consumo o uso
definitivo del bien involucrado; ademas, también se utilizan como fuentes de primarias a personas
tanto fisicas a como juridicas, propietarios, representante legal del bien ecologico estudiado, sujetos
directamente vinculadas con la comercializacion y produccion de las copas menstruales, dentro del
mercado nacional.

Por otra parte, cabe resaltar que para el desenlace de la presente investigacion se emplearan
tanto fuentes primarias como fuentes secundarias, lo anterior, con el objetivo de abarcar un mayor
aprovechamiento de medios informativos dentro de la presente materia a indagar, por lo que para
efectos del presente trabajo se realizara un enfoque de investigacion unicamente cualitativo.

Con informacion que segun (Escudero & Cortez, 2018) se trata de una “investigacion que
recaba informacion no cuantificable, basada en las observaciones de las conductas para su posterior
interpretacion” (pag. 22)

Una vez completadas las entrevistas, se recolectard informacion por medio de los
cuestionarios aplicados, y se procedera a analizar las respuestas de cada participante, con el fin de
estandarizar los puntos méas sobresalientes por medio de una revision que servira de medio para la
obtencion de las categorias y posterior andlisis de datos de la investigacion; con el objetivo de

profundizar las categorias o grupos de conceptos que surgen de los mismos datos,
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consecuentemente, se clasificaran las unidades de analisis de la investigacion para dar un mayor
sentido y 16gica a dicha informacion.

Una vez completado lo anterior, se podran discutir y respaldar los resultados de la
investigacion, por medio de las conclusiones obtenidas, permitiendo proyectar al lector una mayor
comprension sobre los temas abarcados a lo largo de la indagacion del tema, cuyos métodos

aplicados que permitan proyectar los descubrimientos a raiz del andlisis de las categorias.



36

CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaran los datos obtenidos a través de una muestra de 9
informantes, cuyos argumentos son valiosos para los objetivos de esta investigacion. Las respuestas
obtenidas de la muestra seleccionada se podran plasmar segiin las opiniones de los 9 sujetos
entrevistados, cuyo criterio profesional respalda y sustenta el desarrollo del presente trabajo. Las
encuestas aplicadas a esta poblacion contaban con preguntas puntuales y abiertas, con el fin de
capturar importante informacion sobre el tema de investigacion, relacionado con el proceso que
conlleva la importacion de la copa menstrual, en Costa Rica, y las estrategias de comercializacion
que usan las empresas en el mercado doméstico.

En este capitulo IV se llevard un orden, en el cual en primera instancia se plasmard una
tabla que muestre de forma expresa las unidades de analisis a desarrollar, donde de forma continua
se expondran las categorias que salen a partir de las mismas unidades; lo anterior es una
representacion de las respuestas obtenidas en esta investigacion, que esclarece los datos obtenidos,

a partir de los aportes de la muestra.

Es importante recalcar que las unidades de andlisis nacen a partir de los objetivos
especificos de la investigacion planteada, por lo que se sigue una jerarquia donde la primera unidad
de analisis a mencionar es la importacion de copa menstrual, el cual se enfoca en todos los aspectos
técnicas dentro de los procesos aduanales, y como segunda unidad de andlisis se establecen las
estrategias de comercializacion de los bienes ecoldgicos, que podrian optimizar la circulacion de

estos dentro del mercado costarricense, como tema de estudio.

Por medio de la tabla, se describiran los términos y las definiciones asociadas a las
categorias que se obtuvieron a partir de las unidades de forma tal que se pueda vincular la relacion
existente entre el objetivo especifico planteado, la unidad de analisis y sus respectivas categorias

obtenidas en las repuestas de los entrevistados profesionales en la materia.
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Tabla 3. Unidades y Categorias de Analisis

Objetivos

Unidad de Analisis

Categorias

Determinar el proceso que
conlleva la importacion de la copa

menstrual en Costa Rica.

Importacion de la copa

menstrual

Proceso de importacion
Convenios Ambientales
Cumplimiento de requisitos
Mercado meta

Apoyo de intermediarios

Investigar y detallar las estrategias
de comercializacion que usan las

empresas en mercado doméstico.

Estrategias de

comercializacion

Alianzas estratégicas
Potenciales puntos de venta
Buenas practicas
Responsabilidad social

Productos amigables con el
ambiente

Educacién al consumidor

Posicionamiento del producto

Beneficios econdmicos a largo
plazo

Producto de interés sanitario

Trazabilidad de residuos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, San José¢, 2021
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Unidad de Analisis I: Importacion de la Copa Menstrual
En la presente unidad de andlisis se trabaja todo lo relacionado con el desalmacenaje de la
copa menstrual, en materia de requisitos aduanales y solicitudes especificas a las entidades a cargo.
Todo lo anterior, dentro de las fronteras costarricenses, donde se enfatiza la gran importancia que
recae en asesorarse muy bien, previamente de realizar un intercambio comercial entre uno o mas
paises. Es importante informarse con respecto a todo lo que implica la documentacion y procesos

aduanales en el pais, porque es un tema crucial para obtener el respectivo levante de las mercancias.

Cuando se hace referencia a la palabra importacion, se debe de relacionar con todo lo
relativo a la introduccion de “mercancias de procedencia extranjera o de zona franca al territorio
aduanero nacional, cuyo fin es contribuir al desarrollo de los paises en 4reas como la econémica y

la politica” (Alava & Moreno, 2016)

Con respecto a las categorias obtenidas a partir de las unidades de analisis, se exponen las

siguientes:

1. Proceso de importacion
Convenios Ambientales
Cumplimiento de requisitos

Mercado meta

A

Apoyo de intermediarios

Categoria 1: Proceso de importacion

Descripcion

El proceso de importacion, segiin la informacidon obtenida por medio de las entrevistas
aplicadas a los sujetos seleccionados, quienes por su parte dominan los temas relacionados con la
importacion definitiva, mismo temas que involucran barreras arancelarias y no arancelarias, entre
las cuales para efectos de la copa menstrual se necesitara el registro sanitario ante el Ministerio de
Salud, y el registro de la Nota Técnica 57 ante la Promotora de Comercio Exterior por medio de la

Ventanilla Unica de Comercio Exterior version 2.0 que al encontrarse estrechamente vinculados a



39

las gestiones aduanales que implica el proceso de importacion, los participantes objetan lo

siguiente:

Ahora es mas sencillo que cuando iniciamos nosotros, sin embargo, en Latinoamérica el
tramite es largo y tedioso (entrevistado 4)

El proceso Aduanal es el mismo que el de cualquier producto similar que no sea amigable
con el ambiente, ya que esta caracteristica no influye en el mismo. Una vez que se tiene la
compra en origen y se importa el producto para nacionalizar, como cualquier producto de
esta clase se debe presentar la muestra ante el ministerio de salud y asi conseguir el registro
para luego poder tramitar el FAD y poder finiquitar la nacionalizacion. (entrevistado 6)

Es complicado por las regulaciones aduanales y los permisos que requiere. (entrevistado 7)
Al igual que con cualquier otro producto, mientras cumpla con todos los requisitos, su
documentacion sea la correcta, y se adquiera un buen servicio logistico, el proceso deberia
ser 4gil o al menos no presentar muchas trabas. (entrevistado 8).

Analisis

Al considerar lo aportado por medio de las entrevistas, se puede resaltar que los

entrevistados consideran el proceso de importacion como un proceso engorroso y hasta

complicado, debido a que existen solicitudes y tramitologias a nivel superior que se deben de

completar para poder liberar un bien de aduanas, independientemente de si el mismo necesita de

permisos de salud, registros sanitarios, solicitar el respectivo FAD en la Ventanilla Unica de

Comercio Exterior, notas técnicas, barreras arancelarias y no arancelarias, que se resumen en

procesos burocraticos.

El FAD esta directamente enlazado a la Tecnologia de la Informacion para el Control

Aduanero, conocida por su acréonimo TICA, segin lo que indica la pagina de PROCOMER,

funciona como un

Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje (FAD), y a su vez enviar el mensaje
XML al sistema TICA (Tecnologia de la Informacién para el Control Aduanero),
logrando asi, un tramite mas agil y simplificado, ademdas de ser una herramienta
amigable para el proceso de desalmacenaje de mercancias otorgada por las

autoridades competentes. (PROCOMER,2012)
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Cabe mencionar que, al cumplir los requisitos aduanales solicitados, tanto a nivel de aduana
como ante el ministerio correspondiente en autorizar los permisos de salud, se puede dar por hecho
que después de lo mencionado, el proceso de liberacion no tiene por qué complicarse debido a que
la diligencia estaria proxima a culminar por medio de la extincién de la obligacion tributaria
comunicada por la aduana. No esta de més sefialar que, si el valor aduanero declarado en la guia
aérea o en la factura comercial, es de mayor a los $1000, se dice que se encuentra retenido en
aduanas, por lo tanto, se debera contratar los servicios de una agencia aduanal para su respectiva
liberacion de agencia.

En adicion a lo anterior, cabe resaltar que los costos de aduana se pueden ver afectados por
el nivel de eficiencia de la agencia aduanal donde su administracion tiene un papel fundamental de
gran influencia sobre el comercio internacional entre uno o mas estados que busque establecer
contratos e intercambios entre si, por que en resumen se puede fundamentar que las aduanas deben
de actuar con rapidez.

Sin embargo, para las aduanas significa un reto poder trabajar de forma fluida ante la gran
demanda se servicios aduanales para el movimiento de bienes tanto de importacion como de
exportacion, mismos que involucran el cumplimiento de requisitos aduanales y que, por otra parte,
se deben de contemplar el cumplimiento de los tiempos de importacion, la competitividad logistica
y la calidad sobre los servicios empleados en los procesos de despacho para el consumo definitivo

en el mercado.

Categoria 2: Apoyo de intermediarios

Descripcion

En la presente categoria se cubrirdn puntos importantes al incursionar dentro del mercado
nacional para las empresas que buscan una mayor distribucion de sus productos, deben de buscar
soporte de otras entidades que les permita un mayor alcance en el desarrollo de actividades. Dicho
lo anterior y ante la necesidad de lograr abarcar acciones que no son cubiertas por la empresa, se
utiliza el apoyo de instituciones o empresas terceras que sirven de apoyo intermediario.

En el siguiente parrafo, se ilustran las respuestas de la muestra, mismas que con sus aportes
contribuyeron a definir y plantear la categoria que enfatiza en lo importante que es para las

empresas poder contar con el apoyo de intermediarios en la distribucion de sus bienes y servicios.
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e Para comercializarlo como se debe se necesita financiamiento o inversion, invertir
en educacion-imagen-videos etc. Ensefiarle a la gente las razones del porqué
utilizarlo y crear una necesidad (entrevistado 1)

e Politica, competencia y la ignorancia del pueblo (entrevistado 2)

e Son productos dificiles o caros de producir, por lo que sus precios son mayores y se
necesita una inversion grande para poder dar respuesta ante la demanda o los
porcentajes de comision en los lugares para comercializar (entrevistado 3)

e Falta llegar a méas medios de comunicacién para dar a conocer mas de ella
(entrevistado 4)

e Tal vez por la falta informacion del mismo, uso beneficios, costo e higiene
(entrevistado 6)

e El poco o nulo apoyo de las autoridades competentes para agilizar los tramites de

nacionalizacion, para distribucion y colocacion en el mercado. (entrevistado 10).

Analisis

En Costa Rica, las pequeiias y medianas empresas en la actualidad no cuentan con suficiente
apoyo o asesorias por parte de las entidades, tanto publicas como privadas, adicional a lo anterior,
se agrega también la falta de conocimiento de salud financiera, tecnologias, competencia,
distribucion o alianzas, por lo que se atribuye a las limitadas politicas sociales y educativas, dentro
de la sociedad, si se contara con un mayor apoyo por parte del estado, las pymes nacionales que se
lanzan al mercado podrian dar una mejor respuesta a los posibles cambios o externalidades que se
puedan presentar.

Por esta razon, es de gran importancia que se implemente en la sociedad un plan social que
luche contra la exclusion y brinde una mayor educacion en la toma de decisiones, ante los retos y
a su vez también cuenten con una capacitacion enfocada a los comercios que apuestan todo en sus
negocios para que su estructura empresarial cuente con estabilidad, ante las exigencias econdmicas
de la sociedad, en cual este puede ser un impedimento que afecta al poder adquisitivo de los
emprendedores.
Por otra parte, también se puede establecer apoyo de intermediarios como son los comercios,
permitiendo un crecimiento gradual entre ellos; por otra parte, también se encuentra los servicios

de outsourcing que le permite a los comercios cubrir operaciones, las cuales no estan contempladas
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en la estructura organizacional; esto puede ser una gran alternativa para distribuir los productos y

hasta darlos a conocer en el mercado.

Existen trabas dentro de las cuales los empresarios deben afrontar en sus operaciones

algunos obstaculos a la comercializacién como la falta de financiamientos, procesos burocraticos

y hasta altas comisiones por ventas sobre un producto tercero, dentro de un establecimiento

comercial, por lo como alternativa ante la problemdtica se establece mejorar los vinculos

comerciales existentes para potencializar los beneficios y las oportunidades dentro del

encadenamiento comercial.

Categoria 3: Convenios Ambientales
Descripcion

La categoria nimero dos se seleccion6 debido a que los entrevistados destacaron la gran

importancia que tiene el importar bienes reutilizables y amigables con el ambiente, a lo que

agregaron que se deben de cumplir los convenios y compromisos ambientales, porque se debe

contribuir a reducir la huella ecoldgica dentro del pais y asi formar parte del aporte mundial.

Deberia tener aranceles mas bajos y suelen estar afectos a notas técnicas producto de ser
amigables con el medio ambiente y negociados en convenios internacionales, por ejemplo,
el protocolo de Montreal. (entrevistado 1)

Costa Rica se comprometio a ser carbono neutral en la generacion eléctrica para el 2020 y
a partir de ese afio prometid seguir una ruta de reduccion de emisiones hasta el 2030; razén
por la cual, Costa Rica ha tomado varias decisiones entre ellas eliminar la dependencia a
los combustibles fosiles y la dependencia de productos derivados del petroleo, como el
plastico. Asimismo, Costa Rica es parte de varios proyectos pais, debido a compromisos
internacionales que ha realizado en abierto compromiso con el medio ambiente. Por lo
tanto, se espera una buena aceptacion por parte del pais en cuanto a medidas y productos
de este tipo; sin embargo, se sabe que en la realidad influye mucho la politica por encima
de la ley, y la toma de decisiones a lo interno, no son unilaterales, la division de poderes en
la republica y criterios dentro de instituciones a veces entorpece unas iniciativas y apoya

otras. (entrevistado 2)
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Analisis

Los acuerdos internacionales son relevantes en los temas de comercio internacional; tanto
es asi que se crean convenios internacionales con acuerdos internacionales, en donde se pretende
contrarrestar los efectos que se obtienen a raiz de los desechos, la contaminacion o cualquier
deterioro ambiental, producido a causa del hombre. Por estas razones, nacen las preocupaciones
ambientales que involucran a toda la humanidad y que nace la necesidad de fomentar practicas
sobre politicas de manejo de desechos, su procesamiento y reutilizacion de recursos, todos
vinculados al desarrollo sostenible, donde se le dé una especial atencion a las malas practicas

ambientales que surgen a raiz del comercio.

Costa Rica se encuentra comprometido a reducir la huella de carbono dentro del pais, por
lo que se afirma que forma parte de diferentes acuerdos que buscan la contribucion de los,
fomentado practicas amigables con el medio ambiente. Por ejemplo, actualmente forma parte del
Acuerdo Paris que busca reducir el cambio climatico, donde resalta la importancia de mostrarse
conforme a reconocer “que las Partes pueden verse afectadas no solo por el cambio climético, sino
también por las repercusiones de las medidas que se adopten para hacerle frente” (Asamblea

Legislativa, 2016)

Por otro lado, también se menciona el Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono, donde se enfoca en el cuidado y manejo de todo tipo de sustancia
que pueda corroer la ozonosfera terrestre, la cual se encarga de proteger a la tierra contra los rayos
ultravioletas (UV). Por lo que la aprobacién de este protocolo dentro de Costa Rica alude a lo

establecido dentro de la ley 7223:

Conscientes, de que, en virtud del Convenio, tienen la obligacion de tomar las
medidas adecuadas para proteger la salud humana y el medio ambiente contra los
efectos nocivos que se derivan o pueden derivarse de actividades humanas que

modifican o pueden modificar la capa de ozono (Asamblea Legislativa, 2018)

El compromiso ambiental de Costa Rica también recae en la descarbonizacion, fomentando
el uso de energias limpias o eléctricas, en sustitucion de los combustibles fosiles o derivados como
el plastico; por lo que se establece como proyecto que para el afio 2050, Costa Rica cuente con cero
emisiones de carbono, seglin lo establecido dentro del Plan de descarbonizacion. Por lo que vale la

pena mencionar lo que publica el periddico (La Republica, 2020), “Costa Rica sumara, al concluir
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2020, el sexto afio consecutivo con mas del 98% de generacion renovable, segiin datos del Centro

de Control de Energia.”

La Republica Costarricense, segun datos obtenidos los comunicados en la pagina web de la
Presidencia, indica que solo en el afio 2019 el pais utiliza casi en su totalidad, fuentes de recursos
limpios;

Costa Rica alcanzé durante este 2019 un 99% en produccion de energia limpia.
Segun el Centro Nacional de Control de Energia (CENCE), este es el quinto aio
consecutivo en que el pais logra la generacion eléctrica renovable -casi en su

totalidad- de recursos limpios como el agua, viento, geotermia, biomasa y sol. (Casa

Presidencial , 2019)

Adicional a los acuerdos mencionado, se destaca el Convenio de Basilea en el cual Costa Rica se
compromete a cumplir con los requerimientos aduanales en temas de importacion definitiva
de materiales peligrosos por medio de los movimientos transfronterizos, asi manteniendo
el control sobre los desechos y su posterior eliminacion, donde segun el decreto ejecutivo
N° 23927 del 13 de diciembre de 1994, la Republica de Costa Rica se adhiere al presente
Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos

peligrosos y su eliminacion, el cual se ilustra explicitamente en el siguiente texto:

Toda persona que requiera transportar residuos peligrosos dentro o fuera del
territorio nacional, requiere ser autorizado por parte de la autoridad competente
(Ministerio de Salud), para lo que debera realizar el tramite que lo permita. Con el
objetivo de controlar la Gestion integral de los residuos peligrosos. (Ministerio de

Salud )

Dicho texto, alega que para que se debe de cumplir con el mencionado requisito ya que
estos materiales podrian ser una amenaza al medio ambiente y para la salud humana, teniendo en
cuenta Costa Rica al formar parte de dicho convenio, debe de resguardar la seguridad del estado y
a sus habitantes, llevando a cabo un correcto transporte y despachos de dichos residuos,
garantizando una correcta eliminaciéon de estos, donde se estipula que “todo Estado tiene el
Derecho soberano de prohibir la entrada o la eliminacion de desechos peligrosos y otros desechos

ajenos en su territorio” (Procuraduria General de la Reptblica de Costa Rica).
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Categoria 4: Cumplimiento de requisitos

Descripcion

El despacho aduanero conlleva el cumplimiento obligatorio de requisitos basados en la
reglamentacion dentro de la legislacion aduanal del pais, con respecto a las entrevistas aportadas,
se mencionan escenarios que involucran el cumplimiento de requisitos a la importacidon de insumos,
tramitologias establecidas por el gobierno local; para que se dé la salida de las mercancias en
aduanas, se procede a explicar el cumplimiento de requisitos, basados en las respuestas de los
entrevistado de la presente investigacion.

El proceso de nacionalizacion, para los que inician sus operaciones en el mercado
internacional, puede resultarle un proceso frustrante, debido a las operaciones implicadas en la
gestion; con el fin de precisar de una forma mas clara el cumplimiento de requisitos, se menciona
la explicacion de Indira (2017) “... en todas las operaciones del comercio exterior que implique
ingreso o salida de bienes, se deben cumplir con los trdmites o requisitos propios del despacho

aduanero, la cual se le denomina obligacioén aduanera.” (Nuiiez, 2017)

Dicho lo anterior, se muestran las entrevistas donde se obtienen la presente categoria;

e Burocratico (entrevistado 3)

e Debe tener pruebas del ministerio de comercio o del de salud para aprobarse
(entrevistado 5)

e Dependiendo del tipo de articulo, puede dificultar la salida de aduanas, al tener que
cumplir con requisitos no arancelarios (entrevistado 9)

e Creo que seria un proceso lento y engorroso, a menos que se pruebe con anticipacion

que trae beneficios al medio ambiente. (entrevistado 10)

Analisis

Segun lo aportado por los sujetos entrevistados, se puede enfatizar que reconocen que es
un proceso laborioso, por lo que es importante comprender las normas aduanales involucradas,
mismas que pueden ser para el control, la regulacion o restriccion de ciertos bienes destinados a la

importacion, por lo que es obligacion de cada persona fisica o juridica cumplirlas; sin embargo, el
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tema vinculado a los procesos aduaneros son cruciales, ya que le permiten a los usuarios
involucrados trabajar con mayor rapidez y eficiencia.

Segun Indira (2017) en su investigacion Impacto de la nueva regulacion aduanera en el
desaduanamiento en el régimen de importacion de mercancias hace énfasis a lo que corresponde
un proceso aduanal de la siguiente forma;

Huaman (2015), un sistema aduanero estd formado por una serie de principios,
reglas, pautas, ordenamientos, procedimientos, métodos, instrumentos juridicos y
demas disposiciones articulados y coherentes relacionados entre si, y su finalidad es
regular el trafico internacional de mercaderias, personas y medios de transporte que

ingresan y salen del territorio aduanero de un pais. (Citado por Nufiez, 2017)

Por lo tanto, el proceso aduanal implica una serie de normas vinculadas directamente a
leyes y politicas establecidas por los entes gubernamentales, encargadas de intervenir y mediar la
importacion de bienes. Estos requisitos pueden volverse burocraticos dependiendo del articulo que
se planea ingresar dentro del territorio costarricense, por lo que se deben de reunir los requisitos
tales como barreras no arancelarias, permisos de salud, extincion de impuestos, aranceles, entre
otros, mismo que segun el texto enfocado en la competitividad de las aduanas ante el comercio

internacional el siguiente texto:

Con el fin de determinar las variables que inciden en la competitividad de las
aduanas, se agrupan las variables de la siguiente manera: en el factor uno se sittian
las variables aduana y otros impuestos para la importacion, volumen de
exportaciones, volumen de importaciones, valor de importaciones y valor de

exportaciones (Zamora & Lenin, 2015)

El cumplimiento de requisitos en el mercado nacional es obligatorio para poder participar
dentro del mercado doméstico de forma competitiva, cabe resaltar que los procesos de
nacionalizacidon, carga y descarga de bienes conllevan servicios que se pueden considerar
obstaculos implicados al proceso aduanal en el cual se pueden presentar posibles variables que

repercuten en demoras y por consiguiente en disgustos por parte del consignatario.
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Categoria 5: Mercado meta

Descripcion

La presente categoria surge a partir de la informacion aportada por los entrevistados,
quienes dieron un gran énfasis al mercado meta o mercado potencial, por lo que se procede a
describir el concepto principal, con base a lo descrito por dos grandes autores (Kotler & Armstrong,
2007) donde describen el mercado como “... el conjunto de compradores reales y potenciales de
un producto. Tales compradores comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual, puede
satisfacerse mediante relaciones de intercambio”. (Citado por Valdez, 2018)

Con la ambicion de poder llegar al cliente final, es de gran importancia que se dé una
segmentacion de mercado que le permita al comerciante analizar desde una perspectiva mas
cuidadosa, las cualidades o caracteristicas que distinguen a un mercado en especifico, esto con el
objetivo de poder atender a las necesidades de los consumidores de una forma 6ptima para poder
alcanzar un posicionamiento dentro del mercado.

Existen varios tipos de segmentacion de mercado, dentro de las cuales se mencionan cinco

tipos, segun Alvaro Valdez (2018);

Segmentacion geografica (regiones, tamafio del mercado, densidad del mercado o
clima), segmentacion demografica (edad, sexo, ingresos, antecedentes étnicos o
ciclo de vida familiar), segmentacion psicografica (personalidad, motivos, estilos de
vida o geodemografia), segmentacion por beneficios (beneficios buscados) y
segmentacion por tasa de uso (anterior, potencial, ligero, irregular, mediano o

fuerte).

Dicha categoria, naci6 a raiz de las opiniones de los sujetos entrevistados, quienes afirman
que los consumidores dentro del mercado ecoldgico comparten ciertas variables en comtn, notese
las repuestas en el siguiente parrafo:

e Depende de quién lo compre, creo que influye el tipo de poblacion que tenga el ojo
encima, ya que hay gente mas consciente que otra, en lo que respecta al tema
ambiental, por su nivel de educacion, temas que les interesa, influencias familiares,
lugar donde vive etc. Aunado a lo anterior, si hablamos ya de una industria, la

decision de invertir en eso ya seria, el costo beneficio, la responsabilidad social
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empresarial, o el compromiso ambiental que tengan como empresa. Asi como si
quieren incorporar a su empresa normas ISO. (entrevistado 2)

e Propiamente de la copa menstrual, el aporte que damos al medio ambiente, muchos
pensamos en disminuir al maximo nuestra huella ecolédgica. (entrevistado 4)

e La conservacion del ambiente y la economia a largo plazo. (entrevistado 7)

e '"La concientizacion de utilizar productos amigables con el medio ambiente, para

disminuir la contaminacion y promover la huella verde."(entrevistado 8)

Analisis

Segun los aportes de los entrevistados, se destaca que las compras de los productos
ecologicos van a depender de la educacion de los consumidores, ya que hay consumidores que por
conciencia ambiental eligen bienes que sirvan del aporte positivo al medio ambiente y a la
promocion de una menor huella ambiental; por otra parte, también se destacan los beneficios que
se obtienen al optar por articulos amigables con el ambiente, tanto en temas de conservacion
ambiental como en el aspecto econdmico, ya que los productos que se pueden reutilizar requiere
en la mayoria de los casos, una unica inversion.

Los consumidores que basan sus decisiones de compra directamente con la conciencia
ambiental estdn anuentes de que estos productos son mas duraderos, por lo tanto reutilizables y con
mayor practicidad, segun las repuestas recibidas, la toma de decisiones de compra dependeran del
grado de informacion y educacion con las que cuentan los consumidores; por lo que se puede decir
que a mayor informacion acerca del dafo directo ambiental que causan los productos de un solo
uso, mayor seria la preferencia de compras de “huella verde”.

En Costa Rica, cada vez mas son las empresas que se comprometen a seguir normativas y
reglas ISO, tales como 14001, relacionado directamente con la gestion ambiental, donde se
promueven iniciativas que protegen el ambiente, en el cual se asegura una adecuada gestion sobre

los residuos; también, se busca reducir la huella de carbono en los procesos productivos.
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Unidad de Analisis II: Estrategias de comercializacion

En la segunda unidad de andlisis dentro de la presente investigacion, se realiza un analisis
acerca cuales podrian ser las obstrucciones comerciales que existen dentro del mercado, en el cual
se pretende obtener las variables que no le permite a los bienes reutilizables, como la copa
menstrual, lograr alcanzar el punto de equilibrio dentro del mercado de competencia perfecta. En
el presente andlisis se pretende que, por medio de estrategias, se pueda crear una necesidad de
compra en el consumidor y por lo tanto establecer una fidelizacion del cliente.

Cuando se satisfacen las necesidades de los clientes, de forma implicita se le provee al
consumidor una experiencia en la cual se tiene como objetivo su confianza; para lograr alcanzar
este objetivo, es importante generar nuevas ideas frescas, nuevas estrategias y un buen manejo de
las tecnologias para poder adquirir una mayor exposicion en el mercado, por medio del uso de las
redes sociales, por mencionar un ejemplo.

Por medio de las estrategias de comercializacion, se busca despertar el interés del
consumidor para que adquiera los bienes ofrecidos, con el objetivo de obtener una mayor
participacion comercial; por otra parte, segun la revista Académica Institucional de la Universidad

San Marcos, el posicionamiento tiene como fin lo siguiente:

El fin es ubicar la marca en la conciencia del gran publico para maximizar los
beneficios potenciales de la empresa. Un posicionamiento de marca adecuado sirve
de directriz para la estrategia de marketing puesto que transmite la esencia de la
marca, aclara qué beneficios obtienen los consumidores con el producto o servicio,
y expresa el modo exclusivo en que éstos son generados. (Revista Académica

Institucional RAI, 2020)
Dentro de la presente unidad de investigacion se despliegan las siguientes categorias a analizar;
1. Alianzas estratégicas
2. Potenciales puntos de venta

3. Buenas practicas

P

Responsabilidad social
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5. Productos amigables con el ambiente

6. Educacion al consumidor

7. Posicionamiento del producto

8. Beneficios econdmicos a largo plazo

9. Producto de interés sanitario

10. Trazabilidad de residuos

Categoria 1: Alianzas estratégicas

Descripcion

Una alianza estratégica va a consistir en la relacion existente entre dos o mas firmas, con
acuerdos y planes de accion para alcanzar captacion de recursos en el mercado. La presente alianza
puede ser aplicada por medio de acuerdos, técnicas o procedimientos entre las compaiiias, los

aportes de los entrevistados se expresaran en el siguiente listado:

e No hay derrames, ni tiempos pequefios para cambio de copa como en las toallas;
ademas, son bastante limpias una buena campafia de salud podria ayudar, hay gente
que desconoce su cuerpo o le teme. (entrevistado 5)

e Enfocarlo en una buena campana verde, vender esa idea (entrevistado 6)

e Promover una campafia de cultura ecologica en redes sociales; esto significa un bajo
costo y cero contaminaciones para promocionar un producto amigable, con el
ambiente, apoyado en la venta de la marca pais, reconocida mundialmente.

(entrevistado 10)
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Analisis

Una estrategia es de caracter esencial para las empresas; esto con el objetivo de dar
continuidad a sus operaciones en el mercado; donde por medio de la toma de decisiones y
del analisis del mercado se pretende optar por nuevas oportunidades para impulsar las
ventas.

Segun la definicion de la cdmara de comercio de Bogotd, en el articulo acerca de
como gestionar alianzas para explorar nuevas oportunidades de negocios se explica lo
siguiente:

Las alianzas son un acuerdo entre una o varias empresas, y €s una manera de

adquirir, de forma rapida, las competencias necesarias y para reducir al mismo

tiempo tus costos. Sirven para que la empresa aproveche los conocimientos y

experiencias de otras compaiiias. Identifica lo que hace mejor tu posible aliado y

redistribuye las actividades. (Camara de Comercio de Bogota, 2020)

Entre las repuestas brindadas por los entrevistados, se mencionan ciertos aportes que
pueden contribuir a mejorar del posicionamiento, asi como de las ventas en el mercado,
permitiendo una mayor participacion de productos reutilizables, dentro de la demanda de los
consumidores; lo anterior por medio de las mencionadas alianzas entre comercios que permitan
una mayor exhibicién y promocion de los productos, donde ambas partes resultan ser beneficiadas

mutuamente.

Entre otras contribuciones recibidas por medio de los sujetos, se encuentra la idea de que
las empresas comercializadoras de bienes contribuyan con el ambiente; se encuentran las campaias
de publicidad, que promuevan la salud de las personas y el bienestar ecologico del planeta tierra,
promover la educacion y la concientizacion en los consumidores; cultivar una mayor cultura
ecologica en los compradores, donde conservar el planeta para las futuras generaciones forme parte

de las prioridades y en las decisiones de compra.

Dichas campaias pueden ser tanto verdes como de salud y hasta de concientizacion
ecoldgica; este tipo de publicidad ecoldgica busca persuadir y orientar a las personas, sin embargo,
no es una tarea facil, ya que el factor cultural de las personas influye mucho en la recepcion de los

mensajes informativos; por dicho motivo, es necesario poder informar acerca de las consecuencias
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globales. Otro de los temas de interés vinculados con las campaias ecologicas, se encuentra el

marketing verde, el cual es descrito por Aguilar (2016), en el siguiente texto:

El marketing verde estd encaminado a promover el consumo de productos amigables
con el medio ambiente; a conocer a los compradores, sus costumbres, habitos de
compra y consumo; pero también este tipo de marketing debe ser el reflejo de
practicas responsables interiorizadas en la estrategia corporativa. Por tanto, se
convierte en una buena oportunidad para que las empresas puedan innovar procesos,
a generar cambios en sus estructuras y en sus métodos de produccion y publicidad.

(Aguilar, 2016)

En el texto anterior, se hace alusiéon a la responsabilidad que tienen las empresas
productoras en influir entre sus colaboradores, clientes y socios industriales a nivel del planeta,
sobre politicas de cultura productiva amigable con el ambiente, con lo cual logre alcanzar
crecimientos y aportes econémicos a nivel interno, permitiendo también, colaborar en la reduccion

de residuos so6lidos y aumentar las practicas de control y manejo del medio ambiente.

Categoria 2: Potenciales puntos de venta

Descripcion

La presente categoria numero 2, surge a raiz de las opiniones emitidas por medio de las
muestras; gracias a sus aportes se analizardn los puntos de ventas Optimos, donde pueden

comercializar los productos ecoldgicos, lo anterior surge de las siguientes respuestas:

e farmacias, empresas destinadas a productos ecoamigables (entrevistado 2)

e e-commerce, farmacias, supermercados, consultorios médicos (entrevistado 3)

e En todo comercio donde reciban una buena asesoria (entrevistado 4)

e Siseinscribe ante el Ministerio de Salud como un producto de "libre venta" se debe

comercializar en supermercados, donde la afluencia de publico es mayor.

Analisis
Para poder comprender mas a fondo el porqué de las respuestas de los entrevistados, es

necesario explicar que es un punto de venta, el cual es definido por Martinez (2005), es el centro
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convergente de los intereses particulares de todos los actores comerciales, citado por (Arango,
2015).

Actualmente en Costa Rica, los productos ecoldgicos se pueden encontrar en numerosas
tiendas de venta masiva como los supermercados, tiendas de mayoreo, entre otros; sin embargo,
cuentan con la particularidad de que existe una diferencia entre el precio del bien comun con
respecto al ecoldgico, muchos de los compradores con conciencia ambiental, acceden a adquirir
estos articulos, a pesar de que poseen un monto mayor; estos bienes aun tienen un largo camino
por , ya que lo ideal seria que la mayor parte de los consumidores asuman su responsabilidad
ecoldgica.

Otro de los puntos de venta potenciales que se menciona, corresponde a las farmacias y a
los consultorios médicos, para el caso de los articulos de higiene femenina como son las copas
menstruales, dentro del pais; de momento, dichos artefactos no son vendidos en centros de venta y
de consumo como en los supermercados y las farmacias por numerosas razones; una de ellas, la
burocracia que existe para poder formar parte de droguerias, farmacias o supermercados, es la falta
de interés de la administracion interna y la aceptacion del mercado con respecto a la misma.

En los paises mas desarrollados es comun encontrar este tipo de aparatos intrauterinos, en
numerosas tiendas de abastecimiento, farmacias, entre otros, por lo que Costa Rica no deberia ser
la excepcion, al considerar la trazabilidad de residuos solidos a partir del uso de las toallas
sanitarias, tampones o cualquier otro producto para la higiene femenina y de indole absorbente.
Por otra parte, segun la informacion obtenida de los entes comercializadores de dichas copas, la
mayoria de los puntos de ventas fisicos dentro del pais, son tiendas de productos naturales como lo
son las macrobioticas y por medio no fisicos como el comercio electronico.

Es importante resaltar que este tipo de bien es un producto de primera necesidad, y que se
le debe brindar mayor enfoque e interés, ya que es una condicioén de la poblacién femenina que
debe de vivir desde la menarquia hasta el fin de la edad reproductiva. El tema de la higiene
menstrual segiin la UNICEF (2019) “es un tema de derechos humanos, tiene que ver con la igualdad

de género, derecho al agua y saneamiento, a la salud, a la educacion, a la participacion”.
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Categoria 3: Buenas practicas

Descripcion

En la presente categoria se expone la importancia de manejar buenas practicas en la
comercializacion de los bienes ecoldgicos, dentro del pais y, a su vez sefialar como este repercute
de manera positiva en la subsistencia del ambiente, segiin el Manual de Gestiéon Editorial de
Revistas Cientificas de Ciencias Sociales y Humanas: Buenas practicas y criterios de calidad; se
describe el término buenas practicas asi: “se traduce como la sumatoria de las experiencias que por
consenso se postulan como las mas positivas o exitosas en el marco de un proyecto editorial y que
provienen del conocimiento disponible” (Aparicio et al 2016),

En la presente categoria de buenas practicas, la cual fue obtenida a partir de los aportes de
la muestra, se habla de los motivos por lo que los productos amigables no tienen gran peso sobre
la demanda de los consumidores, donde una parte importante de la poblacion no estd familiarizada
con los beneficios de estos, por falta de informacion, poca comunicacion de la prensa con respecto
a las razones del porqué preferirlos; por lo que se pretende educar al consumidor sobre lo
beneficioso que es para el bolsillo, preferir productos de mas de un uso.

Por otra parte, la razon de ser de dicho manual recae en funcionar como una herramienta
util de informacién para las pymes que desean iniciar sus operaciones comerciales en el mercado;
es necesario explicar el significado de buenas practicas, el cual se define de la siguiente manera
“... coleccion de recomendaciones que vienen del mundo profesional y que suscitan un consenso
en un dominio dado” (Luc, 2016).

En adicidn a lo anterior, se plantea también la creacion de conocimiento y aprendizaje como
un capital intangible, el cual busca poder compartirse con cualquier persona que asi lo necesita
para que exista una correcta diligencia de las personas que reciben la informacion directamente;
donde dicho objetivo se espera que fortalezca el desempefio de las personas involucradas o
interesadas en leer o estudiar la importancia de las buenas practicas.

Para poder llevar a cabo las buenas practicas comerciales, es necesario abarcar temas como
la investigacion y un proceso que permita valorar, identificar y manipular la informacion para
entender el entorno comercial, tomar decisiones y valorar posibles resultados en los objetivos.

Con respecto a lo descrito en los parrafos anteriores, se obtuvieron las siguientes categorias

correspondientes a la presente unidad de analisis mencionada:
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En el siguiente segmento, se describe la categoria con base en las opiniones de los
profesionales involucrados en las entrevistas de la investigacion, todos los anteriores directamente
vinculados en materia de comercio internacional y material aduanal, con base en las respuestas, se
explicaran la presente categoria.

dicha categoria expresada en las respuestas de la muestra se denota se la siguiente forma:

e Por amor al medio ambiente y por crear consciencia en mi mismo y los demas.
(entrevistado 1)

e Por tener una menor huella de carbono (entrevistado 2)

e Porque urge hacer cambios en nuestra vida cotidiana, la humanidad debe cambiar
para poder proteger el medioambiente, y por supuesto, no podemos dejar de lado
los beneficios en nuestra salud que nos brinda emigrar a la copa menstrual
(entrevistado 4)

e Porque estaria contribuyendo a conservar y asegurar un planeta mas limpio y
saludable para todos los ecosistemas y para las presentes y futuras generaciones.

(entrevistado 10)

Analisis

Con base en las respuestas recibidas, se puede afirmar que, en relacion con las buenas
practicas, en este tema corresponde a las buenas practicas comerciales y ecologicas que implican
el cambio de conductas y consecuentemente, a las actividades cotidianas que permitan una mayor
conservacion del ambiente; lo anterior, independientemente de que sea una tendencia actual o no;
lo realmente importante, es el hecho de sopesar las acciones degradantes donde el ser humano es
el principal protagonista.

Debido a lo anterior, es decisivo que se suministre a los ciudadanos una correcta educacion
ambiental para resolver los problemas de contaminacion existentes y poder aplicar las buenas
practicas del manejo de productos contaminantes del medio ambiente. Es necesario que las
personas cuenten valores estrechamente vinculados con la sostenibilidad y a la huella ecoldgica
que, por medio de un compromiso verde, se pueda combatir la actual problematica ambiental.

Entre las buenas practicas se encuentran la reduccion de bienes de un solo uso y, por lo

tanto, sus consecutivos desechos solidos, menor desperdicio del agua, reducciones de gases
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invernadero, emisiones atmosféricas, entre otros; donde se promueva la participacion de las
personas interesadas en el calentamiento global y que propongan un mayor aporte de soluciones a
las problematicas.

Segun el articulo publicado en la revista Manual sobre buenas practicas de gestion
ambiental, la importancia de la educacion ambiental recae en el conocimiento y el desarrollo del

mismo, para que de esa forma se logre mayor interaccion en la busqueda de soluciones ambientales:

(...) para prevenir o resolver problemas ambientales se necesita trabajar en los
valores, las actitudes y las conductas que los individuos y los grupos mantienen con
su medio, de manera que se promueva la responsabilidad y la actuacion
comprometida con el entorno. (Red Costarricense Instituciones Educativas

Sostenibles (REDIES), 2017)(pag. 13)

Categoria 4: Responsabilidad social

Descripcion

En la presente categoria los entrevistados hablan de la responsabilidad social como un factor
sumamente importante para la salud del ecosistema, en general; dicho lo anterior, la importancia
recae en promover el impacto social y la influencia que se puede emitir, por medio de campaiias,
en las comunidades, donde por las actuaciones empresariales y comportamientos que aporten a raiz
de las actividades colectivas se incite una mayor cooperacion en temas de valores,
comportamientos responsables ambientales; y sobre todo, el respeto a la naturaleza y al ambiente;
el tema es responsabilidad tanto social como empresarial, esenciales para contribuir con el
equilibrio ambiental. A continuacion, se muestras los aportes y observaciones obtenidas de la
muestra:

e Dado a la situacion medio ambiental que vivimos, se vuelve indispensable ofrecer
productos conscientes o ecoldgicos. (entrevistado 1)

e Reducir la demanda de materiales desechables (entrevistado 3)

e Porque es justo y necesario ser mas responsable con el medio ambiente (entrevistado 4)

e Para mejorar el dafo ambiental que se ha generado desde hace tanto tiempo, por no tener
consciencia (entrevistado 7)
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Analisis

Con base en las respuestas aportadas, los entrevistados emiten la idea de que es necesario
crear un cambio sobre la sociedad, donde las grandes empresas comercializadoras de productos o
servicios poseen un gran protagonismo e influencia sobre la vida de las familias en la sociedad,
también desarrollen campaias positivas que influencien a la ciudadania con programas de ética
ambiental, de manejo y tratamiento de residuos para atenuar la contaminacion del planeta. Ellas
tienen el poder para influir en la conducta de las personas; se podria explotar las energias positivas
que tienen sobre la ética ciudadana, donde por medio del cooperativismo, pueden ayudar a mitigar
los dafios medioambientales, con buenas practicas responsables y de colaboracion sociombiental.

La responsabilidad social empresarial, por ejemplo, son actividades de caracter voluntario
donde se ejecutan medidas, seglin las obligaciones y responsabilidades que tienen las corporaciones
sobre los posibles impactos, tanto de indole ambiental como social; estas actividades en el entorno
social buscan que dichas empresas puedan mejorar su imagen a nivel social, mitigar los posibles
dafios originados a raiz de sus operaciones, cuidar el medio ambiente y, a su vez, poder devolver
un poco de los beneficios obtenidos gracias a las actividades comerciales.

Dentro de las definiciones de responsabilidad social corporativa, se pueden encontrar en el

informe de Recursos Humanos y Responsabilidad Social, el siguiente concepto:

El conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para que sus
actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos

internos como en su relacion con los demads actores (Ruiz et al, 2016)

Categoria 5: Educacion al consumidor

Descripcion

La categoria numero 5 de la presente unidad de andlisis, se obtuvo como contribucion de
los entrevistados de la presente investigacion, la cual se refiere a todo lo relacionado con la
educacion del consumidor y como estos influyen en el proceso de decision de compra de las
clientelas en general; este es un factor que se vera directamente reflejado en las preferencias de

cada individuo.
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Dicho lo anterior, se presentan las respuestas de los colaboradores quienes brindaron
informacion de gran importancia para la comprension de la presente categoria, entre los cuales se

muestran lo siguiente:

No hay mucha informacion disponible referente al producto (entrevistado 1)

e Educacioén sobre el producto, precio, calidad, lugar de manufactura, ingredientes o
compuestos (entrevistado 3)

e Falta solo educar al pueblo (entrevistado 5)

e Falta de informacion (entrevistado 6)

e Desconocimiento (entrevistado 9)

e En mi opinion es innovador, sin embargo, totalmente desconocido; la campana de

induccion al uso de este producto debera ser muy convincente como para que pueda

competir con los productos desechables ya conocidos. (entrevistado 10)

Analisis

El tema de la educacion del pueblo, es un factor muy importante segun indica la mayoria
de entrevistados; concuerdan en sus respuestas y todos expresan textualmente que uno de los mas
grandes problemas que encuentran en la distribucion, es la desinformacion y el poco conocimiento
del producto, donde el entrevistado 1, afirma que no hay mucha informacion a disposiciéon con
respecto al producto, en este caso las copas menstruales, por otra parte el entrevistado 3 considera
que la educacion sobre este tipo de bien, en cual es necesario informarle al consumidor mas detalles
acerca del producto, como precio, la calidad del mismo, origen y composicion.

Mientras que los entrevistados 5,6 9 reflexionan y concuerdan en que un obstaculo a la
comercializacion recae en la necesidad de educar a la sociedad y que por consiguiente se pueda
combatir la falta de conocimiento, en adicion a lo anterior, se estudia y analiza la respuesta del
entrevistado 10, quien reconoce que es un producto alternativo innovador, mas sin embargo, ante
su perspectiva, totalmente desconocido, dicho entrevistado considera que una campafia para la
promocioén de este artefacto, debe ser bastante competitiva para que pueda luchar contra la
adquisicion de los conocidos bienes descartables.

Segun informacién obtenida de la Prensa, Oficina de Divulgacion e Informacion de la

Universidad de Costa Rica, donde se indica la importancia de motivar a los funcionarios a colaborar
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en la gestion de los residuos, a su vez promueve la adquisicion de productos sustentables y

ambientalmente beneficiosas, por lo que explica su relevancia de apoyar a los comercios que

realizan producciones limpias por medio de la implementacion de bienes ecoldgicos, lo cuales no

compromete el futuro habitat de las generaciones venideras, sin mas preambulo, se ilustra en el

siguiente texto:

Todos los bienes que consume nuestra sociedad demandan altos volimenes de
recursos naturales y, si no se consumen conscientemente, se puede generar una
explotacion excesiva de los mismos. La Universidad de Costa Rica (UCR) utiliza
gran cantidad de productos en sus unidades académicas y oficinas administrativas,
pero aplica rigurosos criterios para que sus compras sean amigables con el ambiente

y socialmente beneficiosas. (Céspedes, 2019).

Categoria 6: Productos amigables con el ambiente

Descripcion

Con el propodsito de preservar el planeta tierra para las futuras generaciones de nifios y

nifias, se fomenta al consumo de productos que contribuyan a disminuir la problematica ambiental

actual, por medio del uso de recursos renovables que garanticen una menor emision de residuos

que contaminen o dafien los ecosistemas; con respecto a la afirmacion anterior, se explica el porqué

de la categoria, de acuerdo con las respuestas de los entrevistados con respecto a los productos

amigables con el medio ambiente.

Porque Costa Rica necesita cumplir con sus compromisos internacionales, los
cuales ademas de ayudar al ambiente, lo cual puede ayudar a que empresas
extranjeras inviertan en Costa Rica. (entrevistado 2)

Por el impacto ambiental, porque la mayoria son reutilizables y nos ahorran dinero,
tienen muchos beneficios para la salud y porque las personas con una debida
informacién o educacion estan empezando a preferir productos amigables con el
ambiente. (entrevistado 3)

Porque hoy en dia es sumamente importante optar por el consumo de estos

productos, ya que impactan positivamente nuestro planeta (entrevistado 6)
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e Para ayudar mas al medio ambiente y que todas las personas pongan de su parte,

mas con productos que sean de uso comun y diario. (entrevistado 8)

Analisis

Los entrevistados destacan la importancia que tiene adquirir bienes de uso cotidiano que no
dafie en el corto o largo plazo a la fauna, flora y mantos acuiferos del planeta en general, debido a
que al reducir los desechos so6lidos se impacta en menor manera al ambiente y al problema climéatico
actual; porque el tema de cambio climatico y de contaminacion ambiental es una de las més grandes
complicaciones presentadas a nivel mundial. Es importante que las personas comprendan la
importancia de preferir productos ecoldgicos como primera opcidn, considerar opciones
sostenibles debe de ser lo primero para poder combatir las repercusiones negativas en las
comunidades ecologicas del mundo.

A raiz del consumismo de la humanidad y su cultura de desperdicio, muchos ecosistemas
se ven afectados, donde se ven implicadas directamente especies de fauna y flora, a veces en peligro
de extincion; es vital tener mayor conciencia a la hora de adquirir derivados del petroleo de un solo
uso, que terminan contaminado las superficies terrestres, aguas dulces y los mares; es importante
recalcar que la cominmente conocida “basura” permanece sobre la tierra por décadas, por lo que
se debe desarrollar la cultura ecoldgica, de manera definitiva.

Los desechos so6lidos no reutilizables pueden resultar mas comodos en términos de precio
si se aprecian el corto plazo; sin embargo, es importante destacar la calidad y la durabilidad que
tienen los articulos de uso comun reutilizables; estos con los cuidados adecuados, pueden durar
afos; dichos productos se pueden conseguir en numerosas tiendas tanto fisicas como virtuales por
medio del e-commerce, algunos de los ejemplos de bienes renovables que se pueden adquirir como
alternativa ecoamigables son las rasuradoras para cuerpo reutilizables, copas menstruales, hisopos,
pajillas, mascarillas de tela, cepillos de dientes de bambu, bolsas compostables, toallas de tela

desmagquillantes, pafales de tela, toallas de tela, entre otros.
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Categoria 7: Posicionamiento del producto

Descripcion

La presente categoria nimero dos, se obtuvo a partir de las opiniones de los entrevistados,
quienes sustentan la importancia que tiene en el mercado el posicionamiento de un producto para
la posterior insercion dentro de las cadenas nacionales de valor.

En el siguiente apartado, se muestran las respuestas brindadas por los sujetos que
participaron en las entrevistas impartidas en la presente investigacion, quienes con un punto de

vista objetivo atribuyen los siguientes puntos asociados al posicionamiento de un bien en el

mercado.

e Concientizar y romper tables o mitos (entrevistado 4)

e Venderlo en supermercados y farmacias lo hace mas accesible (entrevistado 7)

e Primero demostrando qué tanto se utiliza este producto, el ahorro econémico que
causaria si se adquiere uno, y la ayuda ambiental como consecuencia. (entrevistado
8)

e Mayor informacion sobre el uso (entrevistado 9)

e Promover una campafa de cultura ecologica en redes sociales, esto significa un bajo
costo y cero contaminaciones para promocionar un producto amigable con el
ambiente, apoyado en la venta de la marca pais, reconocida mundialmente.
(entrevistado 10)

Analisis

El entrevistado 4 atribuye que el posicionamiento de un bien se puede ver afectado
directamente por desconocimiento del producto y a los tabues sociales o culturales existentes,
debido a las creencias populares o retrogradas; por lo que terminan siendo censuradas ante la
sociedad desde un punto de vista moral o considerado antinatural, lamentablemente en el mundo
aln existen estigmas vinculados al tema de ciclos menstruales y como estos deben permanecer
“escondidos” para evitar posibles bochornos.

Por otra parte, el entrevistado 7 considera que para que los productos obtengan una mayor

rotacion de inventario, estos deben estar mas expuestos a la vista de los consumidores, ya que lo
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convertiria en un bien mas accesible a los posibles compradores, por lo que podria captar una mayor
atencion e interés de los clientes curiosos o interesados en probar nuevas alternativas.

Sin embargo, se puede apreciar que el entrevistado 8 considera que para poder posicionar
un producto, es importante informar al consumidor y convencerlo del porqué utilizar dicho
producto, demostrando los beneficios economicos a largo plazo y fomentando un sentimiento de
pertenencia y satisfaccion al contribuir positivamente al planeta al reducir emisiones de residuos
solidos; estos argumentos enfatizan lo importante que es informar acerca del uso de un producto,
segun lo afirmado por el entrevistado nimero 9.

Gracias al aportador por parte del entrevistado 10, quien considera que un factor importante
para lograr la diferenciacion de un producto recae en una campafia enfocada a la educacion cultural
ecoldgica que permita la promocion del producto amigable con el medio ambiente; dicha campaiia
encaminada a promover los bienes con cero emisiones y menciona un punto muy ventajoso, el cual
es dar aprovechamiento e impulso a la reconocida marca pais, que ubica a Costa Rica a nivel

mundial.

Categoria 8: Beneficios economicos a largo plazo

Descripcion

En la presente categoria, se hace hincapié en los beneficios econdomicos obtenidos a largo
plazo al momento de preferir un producto ecoldgico, como alternativa a los productos descartables;
lo anterior, con la intencidon de rechazar los supuestos beneficios obtenidos a corto plazo que
comprometen la conservacion de los recursos naturales, hasta por cientos de afos, lo anterior
debido a la cultura de consumo desenfrenado y creacion de desechos que tiene el ser humano.

En el siguiente segmento, se ilustran las respuestas de los entrevistados que destacan la

importancia de valorar los beneficios econdmicos de optar por los productos reutilizables.

e Economia, conciencia ambiental, practicidades. (entrevistado 1)

e No tengo que preocuparme porque se me acabe (entrevistado 5)

e Desde la perspectiva econdmica se disminuye el gasto al ser un producto reutilizable
(entrevistado 8)

e Elahorro y ayuda hacia el medio ambiente (entrevistado 9)

e La falta de conocimiento y no menos importante el costo. (entrevistado 10)
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Analisis

Segun la opinion de los entrevistados, se analizan los beneficios economicos que surgen a
raiz del uso de los productos, que por su naturaleza, pueden ser reutilizados; se aprecia en la
respuesta del entrevistado 1, se refiere a aportes econdmicos implicados, que es necesario realizar
una unica compra para satisfacer las necesidades mas de una vez, sin generar residuos posteriores,
dentro del mismo analisis del entrevistado 1 se destaca la compatibilidad en la respuestas entre los
demas entrevistados, donde por ejemplo, el entrevistado 8, indica que desde el punto de vista
economico, se reduce el gasto ya que se trata de bienes de mas de un uso.

Entre los beneficios aportados por el entrevistado 5, se recalca que una de las principales
ventajas de optar por estos bienes, es que, al adquirirlos, estos tienen una considerable vida ttil que
puede ser aprovechada por un largo periodo y que no hay preocupacion, al expresar de forma
explicita: “no tengo que preocuparme porque se me acabe”.

Los demas entrevistados, nuevamente, sefialan la influencia que tiene la educacion
ambiental y la consciencia ecologica sobre los motivos del porqué considerar dichos bienes. Los
mismos sujetos afirman que representan un ahorro en la economia de los individuos, adicional a lo
anterior, se relaciona el costo que representa, el cual, comparados con los bienes de un solo uso,
resulta ser mayor en la primera compra, pero que a la larga tienen como resultado un mejor
aprovechamiento.

Las compras sustentables son una forma de apoyar la conservacion de los recursos
naturales, ahorro de dinero y disminucién en los desperdicios; al impulsar y promover productos
innovadores y ecosostenibles, al crear una necesidad en la demanda se beneficia directamente la
mejora de la gestion ambiental al optar por tecnologias mas limpias, en el momento en el que se
decide obtener un producto es importante considerar las etapas del ciclo de vida del producto para
poder garantizar una mayor responsabilidad ambiental. Estos productos tienen la particularidad de
presentar como ventaja un ahorro econdmico ya que en el costo de adquisicion y uso se contempla

un mayor ciclo de vida del producto.

Categoria 9: Producto de interés sanitario

Descripcion
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Los entrevistados, al estar estrechamente familiarizados con los procesos tanto de
comercializacion de bienes como con la importacion definitiva de los mismos, encuentran entre
sus respuestas factores comunes implicados a la distribucion de productos ecologicos que requieren
permisos de salud para su comercializacion, por lo que a raiz de lo anterior surge la categoria
numero 4, llamada productos de interés sanitario.

A continuacidn, se expresan las respuestas de los entrevistados que hicieron posible el

analisis de la presente categoria.

Estar sujeto a permisos de importacion (entrevistado 1)

e Permisos de importacion, pruebas de composicion del producto, patentes, impuestos
(entrevistado 5)

e A nivel de gobierno son bastantes, depende del producto, el proceso de importacion
es muy burocratico. Permisos, aranceles, aforos, revisiones, horarios, funcionarios,
y hasta costos. (entrevistado 6)

e Al ser un producto de uso médico se debe realizar un permiso de salud; esto segiin

su nota técnica, ademas de cumplir los requisitos que requiera la misma. De igual

manera debe contar con su registro sanitario para la realizacion del permiso de salud.

(entrevistado 8)

e Notas técnicas (entrevistado 9)

Analisis

Se procede a analizar los aportes de los entrevistados con respecto a los productos con
interés sanitario como requisito a la importacion o comercializacién, empezando con el
entrevistado 1, quien dictamina que para el caso de los productos dependiendo de la clase y del
caracter esencial, necesitaran contar con permisos de salud; lo anterior para salvaguardar la salud
y el bienestar nacional, en adicion a lo anterior, el entrevistado nimero 5, sefiala que para obtener
un permiso de salud es necesario que se estudie el producto y que se describa la composicion del
mismo.

Es importante resaltar que en la actualidad los comercios buscan lucrar por medio de la
comercializacion dentro del mercado de bienes, lo anterior con el objeto de obtener una mayor

maximizacion en los beneficios, y por ende un mayor musculo econdmico para desenvolverse, sin
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embargo, segun el tipo de bien involucrado puede requerir una aprobacion por parte del ente
gubernamental de salud encargado, lo anterior para poder garantizar la sanidad de los habitantes
en el entorno de la sociedad, por lo tanto la participacion de sector publico es obligatoria.

Segun la respuesta del entrevistado niimero 6, se evaluan los procesos implicados en la
importacion, los cuales conllevan factores que pueden resultar entrabados o procesos muy lentos,
de mucha burocracia, que dependeran de los aforos, las revisiones, los tiempos y horarios, la
operacion de los funcionarios hasta la extincion de la obligacion tributaria.

La respuesta del entrevistado 8, especifica el caso de la importacion de la copa menstrual,
que, al pertenecer al grupo de productos de uso médico, necesita por obligacion el cumplimiento
de requisitos para obtener un registro sanitario, que este en su efecto, dependera de una nota técnica,
en lo que concuerda con la respuesta del entrevistado 9, cabe sefialar que para el caso de la copa

menstrual se trata de la nota técnica nimero 57, amparada por el Ministerio de Salud de Costa Rica.

Categoria 10: Trazabilidad de residuos

Descripcion

En la presente categoria nimero 6, nace la problematica vinculada con la trazabilidad de
residuos en general; dicha categoria surge de los aportes de los entrevistados, quienes sefialan la
importancia de contar con eficiente trazabilidad de residuos en todos los estados, antes de propagar
dichas ideas se definira el concepto de trazabilidad, segtn lo estipulado en el Decreto Ejecutivo :
41527, corresponde a “aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten
conocer el historico, la ubicacion y la trayectoria de un residuo o subproducto a lo largo del ciclo
de vida en un momento dado” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2019).

En el siguiente apartado se expone una sobresaliente aportacion obtenida del entrevistado

Agente Gestor Ambiental del Ministerio de Salud, quien expone lo siguiente:

e Buscar aliados estratégicos que puedan introducirlo en el mercado y gestores
autorizados para darle trazabilidad a los residuos, dar esto como un servicio para
crear un mejor resultado en los clientes, debido al tipo de poblacion que puede estar

interesada en dicho producto. (entrevistado 2)



66

Analisis

Los residuos al ser material contaminante que afectan directamente los ecosistemas y la
salud humana deben de recibir un tratamiento y manejo correcto; por lo que, dependiendo de la
naturaleza de este, por dicha razon deben de recibir una correcta gestion y manejo, segin lo
definido por Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

En el afio 2019 se realizo un decreto y reglamento general para la clasificacion y manejo de
residuos peligrosos, en el cual se obliga a toda persona tanto fisica como juridica a que “generen,
acumulen, transporten” cualquier tipo de residuo peligroso, a excepcion de los residuos
radioactivos, residuos de medicamentos y sus materias primas, asi como cualquier otro residuo de
clasificacion infectocontagiosa, que seran regulados segtin decretos establecidos.

Cuando Costa Rica dice que va a formar parte de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) busca promover mejores practicas de bienestar, tanto econdmico
como social; y las distintas empresas industriales de productos so6lidos, definen por medio de los
gestores de residuos autorizados por el Ministerio de Salud, el manejo responsable de los residuos
peligrosos como los generadores de los mismos, con el proposito de garantizar un manejo
ambiental responsable.

Es importante definir el concepto de residuo como un material liquido, gaseoso, solido o
semisolido, donde su generador necesite deshacerse del mismo. Se definen algunos tipos de
residuos: residuos ordinarios, residuos peligrosos, residuos peligrosos valorables y residuos
peligrosos no valorables.

Dicho lo anterior, se enfatiza la importancia y la responsabilidad que recae sobre los seres
humanos con respecto a la produccion de residuos y el posible abuso discriminado de los recursos
naturales, por lo que lo correcto seria poder dar un maximo aprovechamiento de los residuos,
aplicar y poner en practica los 4 principios en materia de residuos: reducir, reutilizar, reciclar, y
rechazar; en el siguiente texto se hace una ilusion sobre la importancia de la participacion

ciudadana de la siguiente forma:

La participacion ciudadana, implica la clasificacion en origen, la disposicion
adecuada y el respeto al cronograma de recoleccion de residuos, en los horarios y
dias establecidos. Por eso los mensajes se centran en que, si se clasifican

correctamente los residuos en el hogar, se contribuye con el cuidado del ambiente,
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permitiendo el reciclado o recuperacion de materiales que pueden ser reutilizados
en los procesos productivos, disminuyendo los impactos ambientales y aportando a

la economia de las cooperativas. (Sbarti, 2020)

Interpretacion de Datos
Con respecto a las anteriores unidades investigadas y sus respectivas categorias, se procede
a interpretar los datos que se obtuvieron. Se procede a analizar lo que implica la importacion de
mercancias, en el que se utilizara el caso de las copas menstruales, a modo de tema de investigacion;
en el que los entrevistados indicaron que necesita trabajar bajos las regulaciones aduanales del pais,
uno de los principales requisitos de la documentacion a cumplir, incluyendo los permisos de salud,
sin el anterior, no se podria dar el levante en aduanas, ya que dicha exigencia es un requisito no

arancelario que no se puede omitir.

Por otra parte, también se habla del pago de impuestos como obligacion tributaria, requisito
para extinguir el hecho generador: Los entrevistados mencionaron el papel importante que tienen
los agentes logisticos en la optimizacion de procesos, dichos despachos se deben efectuar en el
menor tiempo posible, de lo contrario el bodegaje de los bienes en el almacén, puede encarecer los

costos aduanales.

En relacion con el tema de conservacion del medio ambiente, se enfatizd su gran
importancia; se insta a realizar compras sostenibles y conscientes, que reduzcan la huella ecologica
o verde, con el fin de reducir los niveles de contaminacion y los residuos sélidos que dafien los

mantos acuiferos y los terrestres.

Como estrategia de comercializacion se analizaron temas de posicionamiento de bienes,
donde para el presente caso se obtuvieron potenciales puntos de venta, como las farmacias,
consultorios médicos y hasta supermercados; también, se recalca el gran crecimiento que ha
alcanzo el e-commerce o comercio electronico por medio del internet, sin embargo, también un
factor importante es la asesoria que debe recibir la persona que adquiera este producto, sobre todo

al momento de utilizarlo.

Dicho lo anterior, también se relaciona directamente con la educacion al pueblo, el amor y
la preservacion del ambiente, informando acerca del uso, las propiedades y beneficios econémicos

del producto al adquirirlo. En opinion de los entrevistados, se debe potencializar las compras de
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productos ecolodgicos; es crucial primero realizar pequefios cambios en la vida cotidiana, como
invertir en productos que se puedan reutilizar; por otra parte, se sefialan las ventajas de promocion
y posicionamiento dentro del mercado, creando alianzas estratégicas que permitan un mayor

desarrollo y distribucion de bienes.

Es necesario que los consumidores comprendan mas acerca de educacion ambiental,
separacion y clasificacion de residuos y, por otra parte, es crucial que las instituciones autorizadas
brinden mayor asesoria al respecto, para que la sociedad comprenda los impactos de los desechos
sobre los ecosistemas. Solo asi se podria luchar contra la desinformacion que afecta a la ciudadania.
Uno de los aportes adquiridos en la investigacion, fue le importancia que tiene implementar un
buen plan de trazabilidad de residuos, el cual se encuentre a cargo profesionales y gestores

autorizados del Ministerio de Salud y el Ministerio de Ambiente y Energia.

Es esencial emplear un Manual de Buenas Practicas que informe acerca de los procesos
debidos y adecuados por implementar, por ende, la justicia ambiental sea prioritaria Yy,
consecuentemente, se reduzca la demanda de bienes desechables; se debe invertir en la educacion
acerca de las razones del porqué cuidar el planeta tierra, utilizar los bienes ecologicos, aplicando
estrategias ecologicas, como separacion de residuos, compostaje de residuos agricolas, reduccion

de emisiones, entre otros.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se propone las conclusiones y las recomendaciones obtenidas a lo
largo de la investigacion, mismas que pretenden responder al objetivo general y a los objetivos
especificos planteados en el primer capitulo del presente trabajo. Se ha hecho una clasificacion de
unidades y de categorias, que nos permitan la interpretacion y analisis de los datos aportados por
los nueve informantes entrevistados previamente. Una vez que se hayan sistematizado las
conclusiones del proceso de investigacion, se procedera a ilustrar las recomendaciones destinadas
a los usuarios, organizaciones no gubernamentales, instituciones publicas como privadas, entre

otras, que consideren este insumo como referente de posibles estudios posteriores.

Conclusiones

Se concluye que el proceso de importacion de la copa menstrual conlleva requisitos
aduanales obligatorios para poder despachar; que el importador debe estar inscrito como tal, y que
ante el proceso se involucra barreras no arancelarias como son las notas técnicas y permisos de
salud.

Se concluye que el tema de higiene femenina ha sido censurado y aplacado desde décadas
atras, donde a pesar de estar en el siglo XXI, sigue siendo un tabt en el cual a nivel mundial existen
preadolescentes y adolescentes que no cuentan con suficiente informacion acerca de la salud e

higiene femenina.

Se concluye que las constantes emisiones de desechos solidos se deben a las malas

costumbres y practicas de la sociedad.

Ademas, se concluye que la comercializacion de la copa menstrual se ve opacada ante la

competencia debido a las creencias y costumbres arraigadas en la poblacion.

Por otra parte, se concluye que los productos absorbentes comercializados por la
competencia dificultan la transicion en la aceptacion por parte de los consumidores, ya que dichos

bienes cuentan con un fuerte posicionamiento en el mercado y son bienes mas tradicionales.

A raiz de la investigacion, la copa menstrual resulta ser un bien con una vida util larga, por

lo que se traduce en pocas ventas, ya que su rotacioén de inventario es baja.
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Otra conclusion vinculada con las desventajas de comercializacion estd directamente ligada

con el grado de consumo de la copa menstrual, dentro del mercado nacional.

Como conclusion se determind que los productos absorbentes de higiene derivados del
plastico son y han sido grandes contaminantes mundiales, en el cual en un pais como Costa Rica
lamentablemente no posee un tratamiento correcto de residuos potencialmente peligrosos como
son las toallas sanitarias de un solo uso, tampones, pafales de un solo uso, entre otros; mismos que

son de gran demanda.

A modo de conclusion, se determina que uno de los medios con mas predominio para
comercializar las copas menstruales, es el comercio electronico, donde se encuentran al alcance de
cualquier persona que lo requiera; esto tanto dentro como fuera del mercado, lo que también le

permite al comercializador la posibilidad de internacionalizar sus productos.

También, se concluye que al usar las copas menstruales se contribuye a una disminucion

en la tala de bosques, ya que las toallas, tampones y demas se fabrican con la pulpa de los arboles.

Con respecto a la comercializacion de la copa menstrual, se puede mencionar el poco

apalancamiento financiero de este producto, dentro del mercado costarricense.

Ademas, se concluye que, para lograr mayores ventas de copas menstruales en el mercado,

se debe de estimular la demanda primaria enfocando los beneficios del producto.

Se concluye que una desventaja de la copa menstrual, es que sigue siendo un producto
desconocido en el mercado, el cual presenta temores, miedo e incertidumbre, con respecto al

manejo y a la higiene de este.

Se concluye también que una de las desventajas que tiene la copa menstrual para cierto

sector de la sociedad, es su precio, ya que puede encontrarse fuera del presupuesto.

Se concluye que la copa menstrual es una innovadora alternativa al uso de los articulos de
higiene femenina desechables, ya que seglin datos obtenidos en la investigacion, una toalla sanitaria
o toalla diaria puede tardar hasta 500 afios en biodegradarse por completo, por lo que se determina

que es un contaminante innato.
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Se concluye que la poblacion costarricense cuenta con una gran deficiencia en educacion
ambiental; la falta de informacion y de responsabilidad ambiental, la cual se refleja directamente

por el grado de valores ecologicos y el nivel de cultura ambiental de los consumidores.

Se concluye que la copa menstrual es un bien directamente asociado a la condicion
bioldgica de las mujeres, por lo que forma parte de los bienes de primera necesidad, lo anterior a
pesar de su elevado consto en relacion con los demds productos absorbentes de uso intimo

femenino.

Se concluye que la copa menstrual, a pesar de tener registro de su creacion desde la década
de 1930, no es lo suficientemente conocida en el mercado, adicional a lo anterior, se concluye que
existe una parte de la poblacion que no acepta este dispositivo por motivos de desconocimiento,

desconfianza y hasta de temor.

Se determina la importancia que tiene la adecuada gestion de calidad y de ambiente al

cumplir con los pardmetros pertinentes a la gestion residual de desechos solidos.

A raiz de la investigacion, también se concluye que es esencial que las empresas
productoras de bienes busquen modernizar insumos comercializados por nuevas alternativas

ecologicas que logren sustituir los bienes desechables.

Se concluye debido a la falta de informacion en materia de aduanas se presentan reprocesos

que ralentizan el despacho de los bienes importados.

Ademas, se concluye que es importante que las personas fisicas como juridicas estén al
tanto de que se necesitan requisitos a la importacion de copas menstruales como estar inscritos
como importadores ante PROCOMER, registrar el producto ante el ministerio de salud bajo la
plataforma VUCE 2.0 y contar con una Nota técnica 57 para la Autorizacion de desalmacenaje de
materias primas, formas primarias para medicamentos y cosméticos, medicinas, cosméticos y

equipos médicos.

Se concluye que el presente proyecto de investigacion sirve de herramienta informativa util
para las personas interesadas en importar bienes como lo son las copas menstruales ya que dicho

trabajo permite ampliar los conocimientos en forma concreta y certera.
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Se concluye que la comercializacion de la copa menstrual dentro del mercado costarricense
se lleva a cabo por medio de plataformas digitales que permiten el comercio electronico como por
ejemplo las redes sociales, sin embargo, este producto también se puede obtener distintas tiendas

macrobioticas.

Recomendaciones

Se recomienda al Ministerio de Salud analizar mas a fondo las repercusiones, debido al
desperdicio generado a partir de las toallas sanitarias desechables y que junto con esto, se incentive
en mayor uso de las tecnologias renovables y sostenibles, por medio de campaiias de salud que

eduque a las comunidades con respecto a los beneficios.

Se recomienda a la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) brindar
una mayor prioridad y apoyo a los emprendimientos y comercios dedicados a la venta de bienes
reutilizables que, con sus ideas novedosas, buscan mitigar el dafio ambiental causado por las

personas.

Asi mismo, también se concluye que para que la copa menstrual logre una mayor

distribucion en el mercado nacional, debe de ser mas exhibida y promocionada.

Se recomienda que se implementen alianzas estratégicas entre comercios y brindar mayor

apoyo de terceros, tanto del sector ptblico como del privado para la promocion de sus productos.

Se recomienda a los comercializadores de copas menstruales considerar trabajar bajo la

consignacion, lo anterior con el propdsito de que se dé un mayor alcance en el mercado nacional.

Se recomienda al Ministerio de Educacion Publica (MEP), contribuir e incluir dentro de los
planes de estudio para educacion primaria y secundaria, un plan de educacion ambiental que les

permita tener una mayor cultura ecologica adquirida.

Se recomienda a la poblacion femenina considerar investigar los beneficios de usar copas
menstruales durante cada menorrea, ya que este aparato puede tardar en llenarse hasta 12 horas,

por lo que puede contener mas sangrado y ademas, no presentan derrames.

Se recomienda a nuevamente a los centros educativos brindar una buena capacitacion a las
nifias, con respecto a la salud e higiene menstrual, para asi evitar que presenten inseguridades y

preocupaciones con respecto a los cambios bioldgicos, tipicos durante la pubertad.
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Es necesario que se muestre y exhiba mas las bondades del dispositivo femenino copas
menstruales, tanto en campafias de salud como en campaiias verdes para mercadeo del producto en

Costa Rica.

Se recomienda a las personas tanto fisicas como juridicas interesadas en realizar
importaciones definitivas de productos para la higiene intima, como las copas menstruales,
asesorase acerca de los procesos aduanales y requisitos sanitarios para evitar reprocesos y, por

ende, atrasos en la nacionalizacion de los embarques.

Se recomienda a las jovenes y adultas que realizan distintos deportes, considerar los
beneficios de usar la copa menstrual en especifico para las actividades fisicas, ya que proporciona

mayor libertad de movimiento.

Se le recomienda al comercializador de copas menstruales, impulsar mas campanas
publicitarias que informen al consumidor acerca de los beneficios de adquirir productos
reutilizables, tanto por ahorro econdémico, como por el aporte ambiental.

Se recomienda a las familias tomar en cuenta el ahorro econémico al que incurririan al usar
copas menstruales, ya que estas pueden durar hasta por 10 afos, por lo que representa un menor
gasto ante los elevados precios de las toallas.

Se recomienda a los distintos puntos de venta en el mercado nacional, modernizarse,
llamese farmacias o tiendas de abarrotes, abriendo sus puertas a la comercializacion de las copas
menstruales, asi como sucede hoy en dia en los paises desarrollados alrededor del mundo, donde

dichos dispositivos se encuentras mas expuestos al consumo.

Se recomienda a las empresas comercializadoras aplicar mayores estrategias de
merchadising, con el proposito de alcanzar mayor conocimiento por medio de los consumidores y

mejorar la comercializacion del producto.

Se recomienda a MINAET la creacion de un Manual de Buenas Practicas que incida en las
decisiones de compra y gestion de residuos, el cual sirva como herramienta informativa a toda
persona que tenga acceso a él.

Se recomienda a los emprendedores que comercializan la copa menstrual dentro del
mercado costarricense, educar a la sociedad con respecto a la huella ecoldgica y la concientizacion

ambiental para lograr un mayor posicionamiento del producto.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

La copa menstrual es un dispositivo el cual tiene registros desde el 1930, desde entonces
ha tenido como funcién ser un producto alternativo a los comunes productos de venta masiva, como
los tampones, toallas, o toallas diarias; donde se quiere aterrizar con lo anterior es que las toallas
son un tipo de comercializacion de bienes sostenibles, lo que se traduce en un tipo de comercio

justo con la naturaleza y, por ende, en una buena practica de comercializacion.

Lo anterior es importante, ya que, al promover un buen Manual de Buenas Practicas en la
comercializacion de bienes, se podra educar al consumidor promedio acerca de qué opciones
resultan mas beneficiosas, no solo a nivel personal, sino que también desde una perspectiva macro,
todo alrededor, contribuyendo al cambio del modelo econdmico sostenible y a condiciones mas

equitativas.

Con un Manual de Buenas Practicas se contribuiria a la definicién de procedimientos y
responsabilidades de las empresas, entre las cuales pueden ser a modo de recomendacion o bajo
obligatoriedad, pero para efectos de la presente introduccion se propone un manual como una serie
de recomendaciones, con el proposito de mejorar las malas conductas en la comercializacion, con
un adecuado control y proceso, donde se pueda complementar la distribucion de los productos,

desde el momento en que se fabrican hasta que llega a su cliente meta.

Por medio de este, se podran definir las pautas y lineamientos a seguir desde una perspectiva
armoniosa con el ambiente, en donde los procesos surjan de forma fluida y por lo tanto el
empresario se encuentre beneficiado en la comercializacion de bienes, utilizando los recursos

existentes y garantizando el desarrollo y mayor interaccidon con el mercado.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Crear un Manual de Buenas Practicas de comercializacion en el mercado nacional.

Objetivos especificos

Describir los aspectos técnicos y generales para la creacion de un Manual de Buenas
Practicas.

Determinar y analizar los beneficios directos al usar un Manual de Buenas Practicas para

la comercializacion, en Costa Rica

Explicacion de la propuesta

La propuesta nace a raiz de la necesidad de aportar un manual que instruya, tanto a los
pequefios y medianos emprendimientos como a los ciudadanos en general, en temas relacionados
con las buenas précticas y preferir los bienes amigables con el medio ambiente y el impacto positivo
sobre los ecosistemas en el planeta Tierra, donde por medio de dicho Manual de Buenas Practicas

se refuerce la confianza y la participacion de la sociedad dentro del mercado nacional.

Se deben tener claras las responsabilidades y obligaciones referentes a la cultura ecologica
y al compromiso profesional, bajo principios €ticos y morales, cuando se adquieren bienes de
consumo o de uso cotidiano, sin importar si se trata de una persona juridica o fisica. Lo anterior
vale si se toman en cuenta los procesos de produccion, etiquetado, empacado, almacenamiento,

tipo de transporte y distribucion del producto, hasta llegar al cliente final.

Dentro de los propositos de la propuesta se encuentra la creacion del Manual de Buenas
Practicas, que permita una armoniosa convivencia, un mayor enfoque y estudio acerca de los
aspectos técnicos y generales para la creacion del manual y, por ultimo, esta propuesta sirve para

analizar los beneficios de usar dicho manual, en la comercializacion de bienes en el mercado.
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APENDICES DE LA INVESTIGACION

Apéndice A: Cuestionario Utilizado en la Investigacion

(Como cree que es el proceso de nacionalizacion de un producto amigable con el ambiente
comprado en un extranjero?

(Cudles trabas existen en el proceso de importacion de productos?

(Cudles creeria usted que son los factores que influyen en la decision de comprar un
producto reutilizable?

(Donde opinaria usted que se podrian vender las copas menstruales?

(Por qué preferiria usted comprar un producto ecologico?

(Cuadl podria ser una buena estrategia para la comercializacion de este producto?

(Cuales cree que son las barreras de comercializacion que tiene este producto en el
mercado?

(Por qué consideraria usted que se debe aumentar la oferta de productos ecologicos?

(Qué problemas encuentra en la comercializacion de este producto?



