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RESUMEN

Un componente orgénico del sistema de control interno de las entidades publicas lo constituye
la Auditoria Interna, a la cual le corresponde realizar evaluaciones de las distintas actividades,
procesos y rutinas a efectos de introducir mejoras que coadyuven con el logro de los objetivos
institucionales. Debido al importante rol de dichas unidades de auditoria, se realizo este trabajo de
investigacion denominado: Diserio de un sistema automatizado para el seguimiento de acciones en
respuesta a los informes emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER

durante el periodo 2021.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utiliza el disefio cuantitativo de
investigacion, cuyo enfoque sera no experimental descriptivo, ya que busca recopilar informacion
de la muestra de la poblacion en estudio a efecto de analizarla y, por consiguiente, determinar si la
automatizacion tiene un impacto positivo en la implementacion de las recomendaciones que se

emiten en los informes de la Auditoria Interna de PROCOMER.

Por medio de la investigacion realizada se desea conocer acerca de la efectividad del proceso de
seguimiento de las recomendaciones contenidas en los informes que emite la Auditoria Interna de
PROCOMER, labor que se efectia de forma manual, y el impacto de este seguimiento en la
implementacion de las recomendaciones planteadas y en la gestion institucional. Por consiguiente,
el trabajo desarrollado permitira determinar si la forma de realizar tal seguimiento requiere de
mejoras asociadas con la implementacion de tecnologia automatizada para gestionar este proceso,
de manera que se logre mayor eficacia en el cumplimiento de las citadas recomendaciones y se
disponga, en forma oportuna y confiable, de informacion para la toma de decisiones asociada con

las recomendaciones emitidas, tanto para la Auditoria Interna como para la Administracion activa.

Con el objetivo de desarrollar esta investigacion se procedid, primero, a aplicar un instrumento
a funcionarios de PROCOMER, tanto a aquellos dedicados a labores de Auditoria Interna como a
funcionarios administrativos a quienes les corresponde implementar las recomendaciones
contenidas en los informes emanados por dicha auditoria. Posteriormente, se analizaron las

situaciones que podrian incidir de forma negativa en la efectividad del seguimiento ejecutado por
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la auditoria. Por ende, los funcionarios considerados en esta investigacion se constituyen en una

fuente de informacién primaria, de la cual se toma el conocimiento requerido para la investigacion.

A partir de la investigacion desarrollada se determina que existe una limitante en la notificacion
de los informes de auditoria con sus respectivas recomendaciones y en el seguimiento que se
realiza, toda vez que en la actualidad, este proceso se efectia de forma manual, lo cual dificulta
que se disponga de informacion centralizada que le permita, tanto a la Auditoria Interna como a la
Administracion activa, consultar oportunamente y disponer de informacién veraz, asociada con
informes emitidos, recomendaciones giradas e implementadas, y aquellas en proceso de

cumplimiento.

Por esta razon y como principal recomendacion obtenida del trabajo efectuado, se identifica la
necesidad de que la Auditoria Interna implemente un sistema automatizado para llevar a cabo la

notificacion de los informes finales y el seguimiento de recomendaciones.
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CAPITULO I. PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad, los informes finales que emite la Auditoria Interna de la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER) se manejan de forma manual, es decir, que el recurso humano
de ese departamento se encarga de realizar cada una de las operaciones y acciones requeridas para
notificar los informes y para verificar el cumplimiento de las recomendaciones. Esto genera
deficiencias en el proceso de seguimiento de las acciones implementadas por la administracion
para el cumplimiento de las recomendaciones; ademas, afecta el desarrollo de otros estudios de
auditoria programados, ya que los funcionarios de la Auditoria deben dedicar tiempo considerable

a efectuar tal seguimiento.

Algunas de las debilidades estan relacionadas con la no centralizacion de la informacion, lo cual
desencadena en implicaciones como tardanza para localizar la informacion, extravio e, inclusive,
pérdida de esta, o bien, que la informacion sensible o confidencial llegue a manos de terceros no
involucrados en el proceso. Asimismo, la no existencia de trazabilidad de respuestas brindadas en

el tiempo y la imposibilidad de generar reportes o consultas en tiempo real.

La intencion de este trabajo de investigacion es determinar si realmente existe la necesidad de
implementar en la Auditoria Interna de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER), un sistema automatizado que realice el flujo de procesos de los informes finales
de auditoria, cuyo impacto sea positivo en la productividad e implementacion de las

recomendaciones.

Como parte de este accionar, en esta investigacion se abordara el fenomeno del flujo de procesos
del seguimiento de respuestas a los informes de auditoria con la finalidad de analizar y comprender
el comportamiento del proceso que actualmente se realiza de forma operativa y manual, a fin de
determinar una ruta automatizada para llevar a cabo el flujo de recomendaciones de forma

productiva.

Claramente, este tema de investigacion es uno que cuenta con poca o nula informacion a nivel

de antecedentes, tanto nacionales como internacionales, ya que al parecer no ha sido investigado
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anteriormente, lo que lo hace ser un tema introductorio en el campo investigativo de la
automatizacion del seguimiento de recomendaciones emitidas en los informes finales de una

auditoria interna.

Dado lo anterior, esto provoca algunas deficiencias informativas en cuanto a referencias previas
para la investigacion, ya que al presentarse este vacio de conocimiento en el flujo de procesos del
seguimiento de recomendaciones de los informes finales que emite la auditoria interna, se debe

sustentar el analisis en los funcionarios de PROCOMER como fuentes primarias de la informacion.

En lo que corresponde al planteamiento del problema de una investigacion, segun Hernandez y
Mendoza (2018), se lleva a cabo “a través de cinco componentes o elementos que se encuentran
sumamente relacionados entre si: los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de
investigacion, la justificacion y la viabilidad del estudio, y la evaluacion de las deficiencias en el

conocimiento del problema. (p. 41).

Detectado el problema y entendiendo lo que exponen Hernandez Sampieri y Mendoza (2018),
de que esto en si no significa otra cosa que “afinar, precisar y estructurar la idea de investigacion”
(p- 40) con miras a integrar este proceso de la auditoria interna en la iniciativa tecnologica del cero
papel y la automatizacion, esta investigacion recopila informacion importante para la Auditoria
Interna de PROCOMER y provee una propuesta clara y concisa del disefio requerido para la
implementacion del sistema automatizado que gestione el seguimiento de acciones en respuesta a
los informes emitidos y que, por lo tanto y finalmente, le permita avanzar en su proceso de

automatizacion.

El planteamiento del problema es de suma importancia, segun lo indican Hernandez Sampieri y
Mendoza (2018), porque precisamente “es el centro, el corazon de la investigacion dicta o define

los métodos y la ruta a seguir”. (p. 38).

A partir de lo expuesto, se tiene que el planteamiento del problema de esta investigacion es el
siguiente:

(Determinar si es necesaria la implementacion de un sistema automatizado para el seguimiento
de acciones en respuesta a los informes emitidos por la Auditoria Interna de PROCOMER durante

el periodo 20217?
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Objetivos

En relacion con los objetivos, Herndndez Sampieri y Mendoza (2018) sefalan que:
En primer lugar y siguiendo el propodsito o finalidad del estudio, es necesario establecer
qué se pretende en lo particular con la investigacion, es decir, cudles son sus objetivos. Los
objetivos deben expresarse con claridad y ser concretos, medibles, apropiados y realistas -es

decir, susceptibles de alcanzarse. (p. 42).

De ahi que, para una investigacion, sea tan importante contar con objetivos, tanto el general
como los especificos, porque una vez que estén bien definidos, estos brindaran una guia clara de
lo que se pretende investigar, lo cual, ademas, conducira a contar con un estudio que aporte valor

al campo de investigacion.

Por su parte, los objetivos de un trabajo conllevan al accionar, debido a que el planteamiento de
estos siempre se debe realizar con un verbo en su forma infinitiva, lo cual implica un accionar del
investigador para conducir su estudio y lograr atinar en el proposito de la investigacion que genera

valor.

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), “Los objetivos de investigacion especifican lo
que se pretende conocer como resultado de la investigacion y deben expresarse con claridad, pues

son las guias del estudio. Comienzan con un verbo que conduzca a la accion”. (p. 43).
Objetivo General

Disefar un sistema automatizado para el seguimiento de acciones en respuesta a los informes

emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER durante el periodo 2021.
Objetivos Especificos

= Establecer un sistema automatizado para el seguimiento de acciones en respuesta a los
informes emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER durante el periodo

2021, mediante una plataforma digital que permita llevar a cabo el proceso de forma automatizada.
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= Organizar los informes emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER
durante el periodo 2021, mediante un sistema automatizado que cuente con expedientes digitales

de los informes para centralizar la informacion.

= llustrar el seguimiento de acciones en respuesta a los informes emitidos por el

Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER durante el periodo 2021, mediante la

generacion de reportes de las recomendaciones emitidas en los informes.

= Elaborar la version beta del sistema automatizado para el seguimiento de acciones en
respuesta a los informes emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER
durante el periodo 2021.

Justificacion

La justificacion se basa en aspectos fundamentales que Herndndez y Mendoza (2018) refieren
como

...los objetivos y las preguntas de investigacion, lo cual implica exponer las razones por las

cuales es importante o necesario llevarlo a cabo (el para qué del estudio) y los beneficios que

se derivaran de ¢l. La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un propdsito definido,

y este tiene que ser lo suficientemente significativo para que se justifique su realizacion. (pp.

44-45),

El proposito de esta investigacion es disefiar un sistema automatizado que permita aumentar la
productividad y mejora de los procesos de la Auditoria Interna, lo cual es de gran conveniencia
para PROCOMER, porque es la unidad encargada de asesorar, fiscalizar y validar, de manera

objetiva, cada uno de los procesos y controles que se ejecutan en la institucion.

Asimismo, esta investigacion sirve para evidenciar que la automatizacion contribuye altamente
en la mejora, productividad y efectividad del flujo de procesos de los informes finales y el
seguimiento a sus respectivas recomendaciones, y que estas se ejecutan conforme a las sanas

practicas, lo cual contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales.
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Por otra parte, con esta investigacion se beneficiaran los funcionarios de la Auditoria Interna de
PROCOMER vy los funcionarios de la Administracion que forman parte integral del proceso de las
auditorias, ya que la automatizacion del flujo del proceso de los informes finales que emite la

Auditoria trae consigo un valor agregado importante para la toma de decisiones.

Explicado lo anterior, este trabajo de investigacion también resultara beneficioso para todo el
sector costarricense exportador de Costa Rica, asi como también las Zonas Francas, ya que dentro
del ambito de operacion de PROCOMER se encuentran estos sectores que son de mucha relevancia

econdmica para nuestro pais.

Ademas, esta tesina es de gran valor debido a que busca solucionar la necesidad real que tiene
la Auditoria Interna de PROCOMER de un sistema automatizado que centralice la informacion, la
presente de forma clara y precisa mediante generacion de reportes y que, a su vez, permita

consultarla en tiempo real por parte de los usuarios involucrados en el proceso de la auditoria.

También tiene implicaciones trascendentales, ya que con la automatizacion se provee de una
herramienta que evite deficiencias en el proceso, como son: mayor implicacion de tiempo para
localizar la informacion, extravio e inclusive, pérdida de esta, o bien, que la informacion

confidencial llegue a manos de terceros no involucrados en el proceso.

En cuanto a la justificacion, Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) refieren que se mide por
medio de varios criterios, como son “valor tedrico o de conocimiento, conveniencia, relevancia

social, implicaciones practicas y de desarrollo, utilidad metodologica”. (p. 45).

Este estudio serd un insumo muy enriquecedor para investigaciones futuras en cuanto al aporte
de las metodologias y técnicas de investigacion que se aplicaran para la recopilacion de la
informacion, el andlisis e interpretacion de los datos y la obtencion de los resultados. De esta forma,
otros investigadores podran consultarlas y considerarlas como fundamento o guia para sus futuras
investigaciones debido a que viene a nutrir la linea de investigacion de este tema de estudio, en el

cual se ha detectado carencia de informacion por su naturaleza innovadora.

Finalmente, a través de esta investigacion se aporta valor en cuanto al estudio adecuado de una
poblacion determinada para la cual el tema es innovador y, por ende, no cuenta con una linea

investigativa en el campo de estudio.
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Antecedentes

Historia de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) es una entidad publica de
caracter no estatal, que tiene a su cargo la promocion de las exportaciones costarricenses. Fue
creada en 1996, mediante Ley n.° 7638, para asumir las funciones que -hasta ese momento-
realizaban la Corporacion de Zonas Francas de Exportacion, el Centro para la Promocion de
Exportaciones e Inversiones (CENPRO) y el Consejo Nacional de Inversiones. De acuerdo con su

Ley de Creacion n.° 7638 (1996), PROCOMER es responsable de:

=Disefiar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones.

=Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), para
administrar los regimenes especiales de exportacion.

=Promover y proteger los intereses comerciales del pais en el exterior.

=Centralizar y agilizar los tramites de importacion y exportacion.

=Dar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior. (p. 13).
Mision

La Memoria Institucional (2021) de PROCOMER se circunscribe a "Promover y facilitar el
comercio exterior y la inversion". (PROCOMER, 2021, p. 13).

Vision

La Memoria Institucional (2021) de PROCOMER senala que la vision se centra en "Ser
generador de desarrollo economico inclusivo y sostenible a través de las exportaciones, los

encadenamientos y la inversion". (PROCOMER, 2021, p. 13).
Valores Corporativos

La Memoria Institucional (2021) de PROCOMER menciona los siguientes valores con los que

cuenta la institucion:

Pasion: trabajamos con entusiasmo para superarnos cada dia y dar lo mejor Costa Rica.
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Creatividad: buscamos nuevas formas de hacer las cosas para ser mas eficientes y eficaces.
Propésito: entendemos que trabajamos para el desarrollo de nuestro pais.

Talento colectivo: compartimos conocimiento que nos hace crear e innovar de forma mas
productiva.

Integridad: somos congruentes entre lo que proponemos y ejecutamos, nuestro trabajo es
ético, honesto y transparente.

Agilidad: actuamos eficientemente para responder de forma oportuna a las necesidades de

nuestros clientes. (p. 15).
Estructura Organizacional General

La estructura organizacional de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica esta
constituida por la Junta Directiva institucional y el staff de Gerencia, el cual esta conformado por
la Auditoria Interna, la Gerencia General y cuatro direcciones que brindan apoyo en el

cumplimiento de sus funciones.

En la Ley de Creacion de la Promotora de Comercio Exterior, n.° 7638 (1996), articulo 10, se
menciona que la direccion de esta institucion corresponde a la Junta Directiva, la cual esta

conformada por los siguientes nueve miembros:

=El Ministro de Comercio Exterior quien presidira y, en su ausencia, el Viceministro.

=Tres personas de libre designacion y remocion por el Consejo de Gobierno, nombradas por
plazos coincidentes con el periodo constitucional del Presidente de la Republica.

=El Presidente o, en su ausencia, el Vicepresidente, de cada uno de los siguientes organismos:
Céamara de Industrias, Camara de Comercio, Camara de Exportadores y Cémara de
Agricultura.

=Un representante de los pequenios y medianos exportadores nombrado por el Consejo de
Gobierno de una terna que le serd presentada por la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones de la Empresa Privada. Ese representante ejercera su cargo por el mismo plazo

establecido en el inciso b) de este articulo. (p. 8).

Asimismo, la Ley n.° 7638 (1996), en el articulo 11, menciona como una de las atribuciones de

la Junta Directiva: “Nombrar y remover al gerente general y al auditor interno, por mayoria de, al
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menos, dos tercios de la totalidad de sus miembros. Para remover al auditor interno, la junta debera

recabar, previamente, la opinion de la Contraloria General de la Republica”. (p. 8).

Por competencia de ley, la Junta Directiva de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
tiene a su cargo la Auditoria Interna, siendo, entonces, que esta area depende de los sefiores
miembros directivos en cuanto a linea de mando y rendicion de cuentas de las funciones y

competencias que le corresponde a la Auditoria Interna realizar.

Tal como se puede observar en la figura 1, la gerencia general tiene bajo su dependencia cuatro

direcciones, a saber:

Gerencia de Desarrollo de Exportaciones.
Gerencia de Facilitacion de Comercio e Inversion.

Gerencia de Operaciones

s »w b=

Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital.
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Figura 1.
Organigrama General de PROCOMER.
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Fuente: Memoria institucional de PROCOMER, 2021.

PROCOMER cuenta con presencia nacional e internacional. En Cosa Rica, tal como se visualiza
en la figura 2, cuenta con oficinas en San José, Limon, San Carlos, Liberia, Puntarenas, Pérez

Zeledon, Penas Blancas, Paso Canoas, Ciudad Quesada y en el Aeropuerto Juan Santamaria de

Alajuela.



22

Figura 2.
Oficinas de PROCOMER en Costa Rica.
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Fuente: Memoria institucional de PROCOMER, 2021.

PROCOMER también cuenta con presencia internacional en todo el mundo (ver figura 3). Las
oficinas estan ubicadas en:

— Norteamérica: Canada, México, Los Angeles, Miami, New York y Houston.

— Centroamérica: Guatemala, Panama y El Salvador.

— Suramérica: Pert y Chile.

— Caribe: Republica Dominicana y Trinidad y Tobago

— Europa: Espana, Reino Unido, Italia, Holanda, Alemania, Region Nordica y Rusia.

— Asia: China, Japon y Corea del Sur.

— Medio Oriente: Israel.
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Figura 3.
Oficinas de PROCOMER en el mundo.
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Fuente: Memoria institucional de PROCOMER, 2021.
Estructura de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna de PROCOMER depende de la Junta Directiva de la institucion, pero a su
vez estd por encima de la Gerencia General, siendo en si una unidad asesora y de fiscalizacion. En

la figura 4, se puede observar la estructura jerarquica departamental de la Auditoria Interna de

PROCOMER:



Figura 4.

Estructura jerarquica de la Auditoria Interna.
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JUNTA DIRECTIVA
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Fuente: Memoria institucional de PROCOMER, 2021.
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Esta dependencia cuenta con un equipo de trabajo profesional y capacitado para llevar a cabo

las labores de asesoria y fiscalizacion que realizan en la institucion, y para ello se apoya en un

equipo conformado por cinco funcionarios, segun se visualiza en la tabla 1, distribuidos en los tres

puestos de esta estructura interna departamental, siendo el Auditor Interno o Auditor General quien

funge como la jefatura de esta unidad administrativa. Ademas, se tiene definido el puesto de

auditor, quien esta encargado de ejecutar el plan de trabajo de fiscalizacion en conjunto con el

auditor junior. En la siguiente tabla se detalla el equipo de trabajo con el que cuenta la Auditoria

Interna de PROCOMER.
Tabla 1.
Equipo de trabajo de la Auditoria Intema.
Puesto Cantidad Perfil Profesional
de plazas
Auditor Interno (Jefatura) 1 Licenciatura en Contaduria (CPA)
Maestria en Administracion de Negocios
Auditora Junior 1 Licenciatura en Administraciéon de
Empresas
Auditores 3 Licenciatura en Contaduria (CPA)
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— Uno de los Auditores cuenta con Maestria

en Administracion de Negocios

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Antecedentes, Tesis Internacionales

En el contexto internacional se analizaron investigaciones efectuadas en la disciplina de
auditoria, las cuales estan relacionadas con procesos manuales que pasan a ser realizados por

sistemas automatizados.

Castillo, B. (2018) desarrolla el tema: Disesiar un sistema de automatizacion al proceso de
auditoria fiscal a la contratacion publica de Tunja”, para optar por el titulo de ingeniero civil de
la Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia. En esta propuesta se define como objetivo
general: “Disefiar un sistema de automatizacion por medio de herramientas ofimaticas a los
procesos de auditoria fiscal, tales como: almacenamiento, procesamiento, analisis y verificacion de

legalidad, técnico y financiero a la contratacion publica del municipio (Tunja)”. (p. 19).
El autor sefiala como objetivos especificos de la investigacion:

=Revisar y evaluar los procesos precontractuales, contractuales y postcontractuales de
algunos contratos de obra suscritos por la alcaldia de Tunja.

= Agilizar el proceso de auditoria fiscal realizado por la Contraloria Municipal de Tunja a
contratos de obra publica adjudicados por la Alcaldia del municipio.

=Realizar el sistema de automatizacion (mas conocido como “Macro”) a través de
herramientas ofimaticas tales como Access y Excel para consignar, procesar y verificar los
contratos.

=Evidenciar posibles dafios fiscales mediante formulas aritméticas que se integrardn a la
macro.

=Elaborar una guia para el uso adecuado de la macro. (Castillo, 2018, p. 8).
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Para este estudio se utiliza un enfoque cuantitativo, cuyo método de recoleccion de datos es la
entrevista y la observacion directa de los procesos necesarios para realizar un sistema de
automatizacion para un proceso especifico de auditoria fiscal, en el cual los resultados se procesan

mediante hojas de célculo e informes consolidados.

Como principal conclusion se menciona que se logré implementar una herramienta informética
que automatizara la mayoria de los procesos de evaluacion y andlisis que se tienen en cuenta para
la auditoria especial a contratos de obra publica que efectia la empresa, siendo que la

automatizacion aportod en gran medida la optimizacion y agilizacion del proceso en estudio.

Entre las principales recomendaciones se menciona la actualizacion de las herramientas y
equipos de trabajo con el fin de mejorar los resultados erroneos en el proceso de auditoria de

contratos, asi como también capacitar y actualizar al personal involucrado en el proceso.

Esta investigacion es importante porque muestra el resultado de coémo se logré implementar una
herramienta informatica para el proceso de auditoria fiscal, lo cual muestra que la automatizacion

es esencial para la eficiencia y calidad en los procesos.

La segunda tesis consultada, elaborada por Martinez (2019), versa sobre la Herramienta Big
Data y su incidencia en la rentabilidad de las firmas de auditoria del distrito de San Isidro, anio

2018, para optar por el titulo de contador publico de la Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

El investigador detalla como objetivo general: “Explicar que la herramienta Big Data incide en

la rentabilidad de las firmas de auditoria del distrito de San Isidro, afio 2018”. (p. 22).
Los objetivos especificos establecidos para esta investigacion son los siguientes:

=Explicar que la herramienta Big Data incide en la utilidad de las firmas de auditoria del
distrito de San Isidro, afio 2018.
=Explicar que la herramienta Big Data incide en el rendimiento de las firmas de auditoria del

distrito de San Isidro, afio 2018. (Martinez, 2018, p. 22).

Asimismo, para este estudio se utiliza un enfoque cuantitativo, cuyo método de recoleccion de

datos es la encuesta y el instrumento por emplear es el cuestionario con escala de Likert de cinco
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niveles de respuesta, a fin de medir las variables de forma cuantitativa y posteriormente, realizar la

verificacion de la hipotesis de estudio planteada.

Entre las principales conclusiones del estudio citado se menciona que el proceso de esta
auditoria, el cual se realizaba con herramientas convencionales, incidia de forma significativa en

la rentabilidad de la firma, ya que, al no ser automatizado, se incurria en mayores gastos.

Asimismo y ligado a la conclusion anteriormente mencionada, se logro validar que el uso de
herramientas no convencionales, como Excel para el manejo de la informacion de esta auditoria,
no estaba siendo suficiente para presentar informes de calidad, ya que al ser trabajados de forma
manual, se podria estar incurriendo en fallas y errores en la digitacion, ademas de que en la
actualidad, la informacion sometida a las firmas de auditoria son procesadas en plataformas

digitales y no convencionales.

Por ultimo, en esta investigacion se concluyd que la automatizacion del proceso brinda una
oportunidad significativa para que la informacion pueda ser de facil acceso para todo tipo de
empresas, independientemente de su tipo de actividad, ya que la automatizacion facilita el acceso
y andlisis de la informacioén y, ademas, al ser un tema de tendencia, facilita el manejo de

informacion, asi como la optimizacion de entrega de informacion en plazos definidos.

Las recomendaciones de esta investigacion sugieren la implementacion de herramientas
digitales para optimizar las labores del personal de auditoria, asi como brindar capacitaciones

constantes del proceso.

Esta investigacion es importante porque muestra la forma cémo se logrod incidir en la
rentabilidad de las firmas de auditoria por medio de la automatizacién de un proceso de auditoria

interna y, ademas, logrd la optimizacion de los recursos y el facil manejo de la informacion.

En la tercera tesis, denominada Herramienta digital para la realizacion de precios de
transferencia bajo el método de precio de reventa para la firma de auditoria Global Audit Group,
realizada por Crisales y Rodriguez (2012) para aspirar al grado académico de especialista en

Gerencia Tributaria de la Universidad Piloto de Colombia, se detalla como objetivo general:
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Determinar los elementos que se deben incluir en un disefio de herramienta digital para la
realizacion de estudio de precios de transferencia por el método de precio de reventa para la
firma Global Audit Group, teniendo en cuenta el conocimiento de las empresas clientes, con
el fin de cumplir con las exigencias de la normatividad establecidas en el capitulo XI del

Estatuto Tributario, aplicable a los precios de transferencia. (p. 10).
Los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

=Establecer la informacién general de la compania obligada a declarar y del vinculado
econdémico a incluir en la herramienta digital que permite describir las partes relacionadas
que intervienen en la operacion objeto de analisis de precios de transferencia.

=Definir la informacion especifica de las operaciones que debe contener la herramienta
digital que permita describir las operaciones de las empresas clientes potenciales de la firma
Global Audit Group con sus vinculados econdmicos o partes relacionadas.

=Determinar los aspectos que debe incluir la herramienta digital que permitan establecer que
el método de precio de reventa (PR) es el correcto para realizar el estudio de precios de
transferencia.

=Parametrizar en la herramienta digital el célculo del margen bruto comparable entre

compaiias controladas y compaiiias independientes. (Crisales y Rodriguez, 2012, p. 10).

Asimismo, para este estudio se utiliza un enfoque cualitativo, cuyo método de recoleccion de
datos empleado se apoya en técnicas e instrumentos para la descripcion de los resultados para

presentar la informacion.

Como conclusion principal, se tiene que la implementacion de esta herramienta digital brinda a
esta empresa un valor agregado de mucha importancia, ya que, para este proceso especifico,
anteriormente ejecutado via manual, se avanz6 hacia la automatizacion, lo cual facilita la entrada
de la informacién, el andlisis y procesamiento de datos, que posteriormente estaran siendo

utilizados y validados de acuerdo con parametros requeridos.

Las recomendaciones de esta investigacion sugieren que las herramientas digitales

implementadas para optimizar los procesos de la firma auditora deben contar con una actualizacion
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anual con el fin de que la informacidén que contiene siempre esté vigente y con datos confiables

para la correcta toma de decisiones.

La importancia de esta investigacion radica en que muestra la forma coémo se logré implementar
una herramienta de automatizacion en la firma de auditoria que permitiera realizar transferencias

de precios y, ademas, que centralizara toda la informacion en la herramienta.

Antecedentes, Tesis Nacionales

En el contexto costarricense se analizaron investigaciones efectuadas en las disciplinas de

auditoria e ingenieria, las cuales estan relacionadas con la automatizacion de procesos.

Gonzalez (2020) desarrolla el tema denominado Disefio de un sistema automatizado para
procesamiento de sobres, para optar por el titulo de licenciado en Ingenieria Mecatronica del

Instituto Tecnologico de Costa Rica.

En esta investigacion se establece como objetivo general: “Disefar un sistema mecatronico que
permita distribuir sobres en cajas plasticas de manera automatica” (p.19). Asimismo, para este
estudio no se detalla el enfoque de investigacion empleado; no obstante, se menciona que se realiza
un analisis dindmico y, como resultado, se presentan célculos de los elementos mecanicos del

sistema para el procesamiento de sobres.
Los objetivos especificos de esta investigacion son:

=Disefiar un sistema mecanico en el que los sobres seran transportados desde la posicion de
entrada de la maquina hasta las cajas donde seran depositados.

=Disefiar un sistema que logre identificar cada sobre por medio de dos codigos de barras.
=Disefiar un sistema que automatice el proceso de ingreso y salida de los sobres al sistema.
=Elaborar un plan de mantenimiento, para la maquina automatizada, que asegure el correcto

funcionamiento durante la utilizacioén de esta. (Gonzélez, 2020, p. 19).

Algunas conclusiones que sefiala Gonzalez (2020) en esta investigacion indican que:
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1. Se realizo el diseflo mecanico y posteriormente se procede con el disefio de un sistema de
vision y neumatico. El funcionamiento de estos disefios se comprobo por medio del analisis
ingenieril, numérico y de simulaciones, y asi se verifico la validez de la maquina con respecto
de la lista de requerimientos y especificaciones para el disefio.

2. Asi mismo, se disefid0 un sistema de transporte de producto, basado en maquinas
previamente probadas y en algunas industrias estandarizadas, por lo que hace aun mas fiable
la escogencia de los materiales y productos en el disefio del proyecto.

3. Se desarrolld un estudio de mantenimiento de la maquina para cuando esta sea
implementada, siguiendo métodos validados y estudiados por expertos para prevenir posibles

fallas de componentes criticos del sistema. (pp. 113-114).

Las recomendaciones de esta investigacion sugieren la revision general del proceso que se
automatizara y, como paso inicial para la construccion del sistema, se presentaron las primeras
etapas del proyecto, siendo que esta investigacion no desarrolla el sistema, pero si es relevante para

realizar el disefo y analisis de informacion que debe contener.

La importancia de esta investigacion consiste en que muestra la ruta para automatizar un proceso
manual y que, por lo tanto, se deben analizar los procesos, realizar pruebas y elaborar el disefio de

la herramienta que se desarrollara.

Fernandez (2018) elabora la investigacion titulada: Diserio y validacion de una herramienta de
Auditoria Interna en una cadena de restaurantes de comida rapida en Costa Rica para promover
el cumplimiento de los requerimientos corporativos y la legislacion nacional, para optar por grado

académico de licenciatura en Ingenieria de Alimentos de la Universidad de Costa Rica.
Fernandez (2018) define como objetivo general de la investigacion:

Disefiar y validar una herramienta de auditoria interna, elaborar planes de mejora con base
en los hallazgos obtenidos, que considere los aspectos mas relevantes de la calidad e
inocuidad de alimentos, en una cadena de restaurantes de comidas répidas en Costa Rica y
capacitar en su uso para promover el cumplimiento de los requerimientos corporativos y la

legislacion nacional. (p. 7).

Asimismo, los objetivos especificos de investigacion son los siguientes:
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=Disefiar una herramienta tipo lista de verificacion para Auditoria Interna que sea practica 'y
util para evaluar el cumplimiento de la legislacion nacional, asi como lo que solicita la
franquicia sobre los aspectos de calidad e inocuidad en los restaurantes de la cadena.
=Validar la herramienta de evaluacion disefiada en un grupo muestra de los puntos de venta
de la cadena de comidas rapidas para que esta pueda ser aplicada posteriormente de forma
practica y periodica por el personal del Departamento de Aseguramiento de la Calidad e
Inocuidad de la empresa.

=Establecer un plan de mejora en los puntos de venta del grupo muestra con base en el
analisis de los resultados de la aplicacion de la herramienta disefiada para que los
administradores puedan tomar acciones correctivas en sus respectivos locales.

=Capacitar al personal administrativo de los puntos de venta en la herramienta disefiada para
darla a conocer y que esta pueda ser aplicada posteriormente en todos los locales como una
verificacion periddica por parte del personal del Departamento de Aseguramiento de la

Calidad e Inocuidad de la empresa. (p. 7).

Para este estudio no se detalla el enfoque de investigacion utilizado; no obstante, por el analisis

de resultados obtenidos de la aplicacion de la herramienta, evidencia que el enfoque es cuantitativo.

Como principal conclusion se menciona que se logro disenar una herramienta de evaluacion y
validarla de forma satisfactoria con el fin de que pueda ser implementada en una plataforma
tecnologica. De este modo se logra poner en practica un plan de accidon con mejoras, lo cual, a su

vez, evidencia que esta herramienta permite trabajar en pro de la mejora continua institucional.

Las recomendaciones de esta investigacion sugieren utilizar una plataforma tecnoldgica para la
gestion de los procesos en lugar de utilizar las herramientas de Microsoft Excel; ademas, sugiere
contar con un sistema automatizado que permita gestionar la informacién y, para esto, capacitar al

personal y elaborar manuales para los usuarios.

La importancia de esta investigacion radica en que muestra la ruta para automatizar un proceso
manual y que, por lo tanto, se deben analizar los procesos, realizar pruebas y elaborar el disefio de

la herramienta que se desarrollara.
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Proyecciones

En este apartado se dan a conocer los alcances que conlleva esta investigacion, los cuales son
importantes de mencionar para tener claros los limites, asi como también la direccion que tomara

el estudio.

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) indican que: “Visualizar qué alcance tendra nuestra
investigacion es importante para establecer sus limites conceptuales y metodologicos, asi como

direccionarnos en la ruta cuantitativa”. (p. 104).

Esta investigacion aborda la tematica del disefio de un sistema automatizado para que la
Auditoria Interna de PROCOMER brinde seguimiento a las acciones que los auditados reportan
como respuesta a los informes emitidos por esta unidad, tomando todos los informes comprendidos

desde el 1° de enero al 31 de diciembre del periodo 2021, como base para este trabajo.

Para el desarrollo de esta tesina se trabajara bajo la premisa de que se cuenta con ciertos alcances

para realizar la investigacion, los cuales se procede a indicar:

= Demostrar la necesidad que tiene la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, de
establecer un sistema automatizado que incorpore el flujo de procesos de los informes finales de
auditoria y cuyo impacto sea positivo en la productividad e implementacion de las

recomendaciones.

= Se pretende brindar a la institucion, una version beta del sistema automatizado con el objeto
de que los funcionarios realicen pruebas del flujo de procesos de los informes que emite la

Auditoria Interna y con esto validar el flujo automatizado méas productivo.

= Se realizara un aporte a profesionales en el campo de Auditoria, ya que se evidenciaran los
aspectos por los cuales es necesaria la automatizacion y, con base a esto, definir las formas mas

viables para automatizar el flujo de procesos operativos manuales.

= Este trabajo permitird que otros investigadores, cuyo objeto de estudio también sea la
automatizacion de algunos de los procesos de una auditoria interna, o bien la totalidad de estos,

encuentren en esta investigacion el paso a paso del analisis y entendimiento del proceso desde su
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origen no automatizado, hasta avanzar a los pasos que conllevaron a contar con la automatizacioén

requerida.

=  Generar teoria relacionada con el tema de investigacion de esta tesina con el fin de abordar
adecuadamente la poblacion de estudio que corresponde a funcionarios de auditoria, asi como

funcionarios que intervienen como auditados.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se incorpora una serie de términos que faciliten y guien al lector hacia la
comprension de los conceptos necesarios para validar la fundamentacion teorica de la

investigacion, lo cual permite una mayor comprension acerca del trabajo que se desarrolla.

En ese sentido, la gestion de las auditorias internas en el sector publico debe regirse por diversa
normativa nacional e internacional, siendo que en el caso de normativa internacional se debe
considerar las regulaciones que al efecto emite la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras

Superiores a nivel mundial (INTOSAI).

Normas Internacionales para Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)

Las Normas Internacionales para Entidades Fiscalizadores Superiores (2019), ISSAI por sus
siglas en inglés (International Standards of Supreme Audit Institutions) son emitidas por la
Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores a nivel mundial. Esta entidad est4 integrada
por grupos regionales de todos los continentes y que, para el caso de América Latina, se encuentra
conformado por la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
(OLACEFS).ISSAI (2019) establece en su capitulo 2, “los principios fundamentales que se aplican

a toda labor de auditoria del sector publico, independientemente de su forma o contexto”. (p. 6).
Ademas, describen la auditoria del sector publico como:

Un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y se evalta la evidencia
para determinar si la informacion o las condiciones reales estan de acuerdo con los criterios
establecidos. La auditoria del sector publico es esencial, ya que proporciona, a los érganos
legislativos y de supervision, a los encargados de la gobernanza y al publico en general,
informacion y evaluaciones independientes y objetivas concernientes a la administracion y
el desempeio de las politicas, programas u operaciones gubernamentales. (ISSAI, 2019, p.

10).

En lo que respecta a los tipos de auditoria del sector publico, las ISSAI (2019) establecen que

pueden clasificarse en “uno o mas de tres tipos principales: auditorias de estados financieros,
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auditorias de cumplimiento y auditorias de desempefio. Los objetivos de una auditoria
determinaran las normas que se deben aplicar” (p. 11). Seguidamente, se describe lo que mencionan

estas normas:

Auditoria financiera — Se enfoca en determinar si la informacion financiera de una entidad
se presenta en conformidad con el marco de referencia de emision de informacion financiera
y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de auditoria suficiente y apropiada
que le permita al auditor expresar un dictamen acerca de si la informacidn financiera esta

libre de representaciones erroneas de importancia relativa debido a fraude o error.

Auditoria de desempefio — Se enfoca en determinar si las intervenciones, programas e
instituciones se desempenan en conformidad con los principios de economia, eficiencia y
eficacia, y si existen arecas de mejora. El desempefio se examina contra los criterios
adecuados; por ende, conlleva el andlisis de las causas de las desviaciones de estos criterios
u otros problemas. Su objetivo es responder a preguntas clave de auditoria y proporcionar

recomendaciones de mejora.

Auditoria de cumplimiento — Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple
con las regulaciones o autoridades identificadas como criterios. Las auditorias de
cumplimiento se llevan a cabo para evaluar si las actividades, operaciones financieras e
informacion cumplen, en todos los aspectos significantes, con las regulaciones o autoridades
que rigen a la entidad auditada. Estas autoridades pueden incluir reglas, leyes y reglamentos,
resoluciones presupuestarias, politicas, codigos establecidos, términos acordados o los
principios generales que rigen una administracion financiera sana del sector publico y la

conducta de los funcionarios publicos. (pp. 11-12).

Por su parte, a nivel nacional, las auditorias internas del sector publico deben acatar la normativa
emitida por la Contraloria General de la Reptblica, que es el 6rgano constitucional fundamental
del Estado, auxiliar de la Asamblea Legislativa en el control superior de la Hacienda Publica y

rector del sistema de fiscalizacion.
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Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.° 7428 (1994), en su articulo 4,
inciso a), referente al ambito de su competencia, abarca los entes publicos de caracter no estatal,

como es el caso de PROCOMER. En lo que interesa, el referido articulo 4 dispone:

Ambito de su Competencia. La Contraloria General de la Republica ejercerd su
competencia sobre todos los entes y 6rganos que integran la Hacienda Publica. La Contraloria
General de la Republica tendra competencia facultativa sobre:

a) Los entes publicos no estatales de cualquier tipo. (p. 2).

Asimismo, la citada ley, en su articulo 26, define la potestad que tiene la Contraloria General de

la Republica sobre las auditorias internas:

Articulo 26.-Potestad sobre auditorias internas. La Contraloria General de la Republica
fiscalizard que la auditoria interna de los entes y oOrganos sujetos a su competencia
institucional cumpla adecuadamente las funciones que le sefiala el ordenamiento juridico que
la regula; coordinard, como minimo, una actividad anual para fortalecer su gestion. El
resultado de dichas fiscalizaciones deberd ser informado directamente al jerarca de la
institucion y al auditor interno, quienes estaran obligados a tomar las medidas necesarias para
su acatamiento o, en su defecto, a plantear su oposicion, dentro de un plazo maximo de quince
dias habiles. Presentada la oposicion, la auditoria interna dispondra de un plazo maximo de
treinta dias habiles, contados a partir del recibo del informe de la Contraloria, para
fundamentar debidamente su oposicion. Recibida la fundamentacién de la oposicion, la
Contraloria General de la Republica tendra un plazo maximo de treinta dias habiles para
resolver el conflicto planteado y debera notificar, de inmediato, al ente u 6rgano discrepante,

lo resuelto en este asunto. (p. 10).

Para ejercer la competencia que la Ley de Creacion le asigna sobre las auditorias internas, la
Contraloria General de la Republica cuenta con diversa normativa complementaria promulgada por

la Asamblea Legislativa, tal como la Ley General de Control Interno n.° 8292, asi como normas de
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aplicacion general, que deben ser observadas por las auditorias internas en su gestion, las cuales se

citan a continuacion.

Ley General de Control Interno

La Ley General de Control Interno, n.° 8292 (2002), en su articulo 20, dispone la obligatoriedad
de contar con esta unidad asesora; ademads, en sus articulos 21 y 22 describe el concepto funcional

de la Auditoria Interna y sus respectivas competencias:

Articulo 20.—Obligacion de contar con auditoria interna. Todos los entes y 6rganos sujetos
a esta Ley tendran una auditoria interna, salvo aquellos en los cuales la Contraloria General
de la Republica disponga, por via reglamentaria o disposicion singular, que su existencia no
se justifica, en atencion a criterios tales como presupuesto asignado, volumen de operaciones,
nivel de riesgo institucional o tipo de actividad. En este caso, la Contraloria General ordenara

a la institucion establecer los métodos de control o de fiscalizacion que se definan.

Articulo 21.—Concepto funcional de auditoria interna. La auditoria interna es la
actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u 6rgano,
puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los
objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para
evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos
de direccion en las entidades y los 6rganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacion,
la auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion
del jerarca y la del resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y

a las practicas sanas.

Articulo 22.—Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo
siguiente:
a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y
otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios

especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Ley
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Organica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto estos se originen en
transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su
competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean
pertinentes.

c¢) Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno sefialadas en
esta Ley, en los casos de desconcentracion de competencias, o bien la contratacion de
servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de
los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.
d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a
los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas
o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban
llevar los organos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del
auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

f) Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los
despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento,
sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias
lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento de la
auditoria interna.

1) Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica

aplicable, con las limitaciones que establece el articulo 34 de esta Ley. (p. 7).

La Auditoria Interna, al ser una unidad asesora, cuenta con total independencia de la
administracion activa para el ejercicio de sus funciones, tal como se describe en el articulo 25 de

esta ley:
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Articulo 25.—Independencia funcional y de criterio. Los funcionarios de la auditoria interna
ejerceran sus atribuciones con total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca

y de los demas organos de la administracion activa. (p. 8).

En cuanto a los informes de Auditoria Interna, la Ley General de Control Interno (2002), en su
capitulo IV, indica en su articulo 35 las materias sujetas a informes de auditoria, asi como el objeto

de los informes:

Articulo 35.—Materias sujetas a informes de auditoria interna. Los informes de auditoria
interna versaran sobre diversos asuntos de su competencia, asi como sobre asuntos de los que
pueden derivarse posibles responsabilidades para funcionarios, ex funcionarios de la
institucion y terceros. Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de
responsabilidad y otras materias, la auditoria interna debera comunicarlas en informes
independientes para cada materia. Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los
estudios realizados por la auditoria interna, deberan comunicarse oficialmente, mediante
informes al jerarca o a los titulares subordinados de la administracion activa, con
competencia y autoridad para ordenar la implantacion de las respectivas recomendaciones.
La comunicacion oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por las directrices

emitidas por la Contraloria General de la Republica. (p. 12).

La Ley General de Control Interno (2002), en su capitulo IV, indica en sus articulos 36 al 38 a
quiénes deben dirigirse los informes de Auditoria Interna y los plazos respectivos para aceptar o

discrepar de las recomendaciones:

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de
la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia
a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las

recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias hébiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢)El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.—Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente.

Articulo 38.—Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme
la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion,
para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle
que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de
los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad
indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en tltima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente

lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones
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previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N°

7428, de 7 de setiembre de 1994. (p. 12).

Normas Generales de Auditoria para el Sector Piblico (NGASP)

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (2014), en el aparte introductorio,
especifican como proposito “promover un mejoramiento del proceso de auditoria y asegurar la
calidad de sus productos”; ademads, “establecen estindares minimos para que el proceso de

auditoria se ejecute de manera uniforme, competente, integra, objetiva e independiente”. (p. 10).

Por su parte, estas normas definen en términos generales lo que es una auditoria en el sector

publico (2014):

En términos generales, la auditoria es un proceso sistematico, independiente y profesional
para obtener y evaluar objetivamente evidencia en relacion con hechos y eventos de diversa
naturaleza, comprobar su grado de correspondencia con un marco de referencia de criterios
aplicables y comunicar los asuntos determinados, asi como las conclusiones y disposiciones
o recomendaciones a la respectiva Administracion, con el fin de mejorar la gestion y la toma
de decisiones y fortalecer el marco de responsabilidades. Particularmente, la auditoria en el
sector publico es el examen bajo las condiciones indicadas que se efectiia con posterioridad
a la gestion de la hacienda publica, con el proposito de determinar la razonabilidad de la
informacion financiera, los niveles de economia, eficacia, eficiencia y transparencia en el uso

de dichos recursos, asi como el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable. (p. 10).

En cuanto a los tipos de auditoria, segiin el sujeto que la realiza, las Normas Generales de
Auditoria Interna para el Sector Publico (2014) también indican la clasificacion de la auditoria en
el sector publico, y define el concepto de lo que es una auditoria externa y lo que es una auditoria

interna:

La auditoria en el sector publico, segln el sujeto que la ejecute, se clasifica en externa e
interna. La auditoria es externa cuando la lleva a cabo la Contraloria General de la Republica
en los sujetos componentes de la Hacienda Publica, asi como cuando la realizan los entes y

organos de control, respecto al d&mbito externo de su competencia, y los profesionales
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autorizados que laboran de forma unipersonal u organizados por medio de despachos o firmas
de auditoria. La auditoria es interna cuando la realizan unidades de auditoria que pertenecen

al ente u 6rgano que auditan. (p. 10).
Tipos de Auditoria

En relacion con los tipos de auditoria segtn sus objetivos, las Normas Generales de Auditoria
Interna para el Sector Publico (2014) también establecen los tipos de auditorias basicos que
comprende una auditoria en el sector publico, especificamente auditoria financiera, de caracter

especial y operativa.

La auditoria financiera se enfoca en determinar si la informacion financiera de una entidad
se presenta en conformidad con el marco de referencia de emision de informacion financiera
y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de 3 auditoria suficiente y
apropiada que le permita al auditor expresar una opinion acerca de la razonabilidad de la
informacion financiera. Otros objetivos de las auditorias financieras pueden incluir:

a) La revision de informes especiales para elementos, cuentas o partidas especificas de un
estado financiero.

b) La revision de informacion financiera intermedia.

La auditoria de cardcter especial se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple
con las regulaciones o mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes,
reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, u otros criterios
considerados como apropiados por el auditor. Las auditorias de caracter especial se llevan a
cabo para evaluar si las actividades, operaciones financieras e informacién, cumplen en todos
los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad auditada.
Estas auditorias de caracter especial pueden abarcar una extensa gama de temas, tales como
aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, econdmico, juridico,

control interno y otras tematicas relacionadas con la fiscalizacion publica.

La auditoria operativa evalla la eficacia, eficiencia y economia (o al menos uno de estos
aspectos) con que la entidad, programa, proyecto, unidad, proceso o actividad del sujeto

fiscalizado, utiliza los recursos publicos, para el desempefio de sus cometidos; esto con el
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proposito de mejorar la gestion del sujeto fiscalizado. El desempefio se examina contra los
criterios que lo rigen; por ende, conlleva el analisis de las causas de las desviaciones de estos
criterios u otros problemas. Las organizaciones de auditoria deben seleccionar los temas de
auditoria operativa por medio de su proceso de planificacion estratégica, tdctica y operativa,
mediante el andlisis de temas potenciales y la identificacion de riesgos y/o problemas. (pp.

2-3).
Ejecucion de Auditoria en el Sector Publico

En cuanto a las actividades del proceso de auditoria, las Normas Generales de Auditoria Interna
para el Sector Publico (2014) mencionan cada una de las etapas que integran el flujo operativo del
proceso en el sector publico, el cual “debe comprender las actividades de planificacion, examen,
comunicacion de resultados y seguimiento de disposiciones o recomendaciones” (p. 14). Para
efectos del trabajo de investigacion, se abordard la comunicacion de resultados y el seguimiento de

recomendaciones.
Comunicacion de resultados mediante informes de auditoria.

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (2014), en el apartado 205, puntos
03 y 04, detalla lo referente a la comunicacion de resultados que debe realizar la Auditoria Interna

en el ejercicio de sus funciones por medio de informes. Para ello estipula:

03. Las instancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas,
sobre los principales resultados, las conclusiones y las disposiciones o recomendaciones
segun corresponda, producto de la auditoria que se lleve a cabo, lo que constituira la base
para el mejoramiento de los asuntos examinados.

La comunicacion del auditor con la Administracion se debe realizar, segin su juicio
profesional, al considerar la relevancia de los resultados obtenidos, en forma paralela a la
actividad de examen, mediante informes parciales y un informe final, o bien, por medio de

un solo informe final una vez concluida esa actividad. (p. 8).

Ademas, las normas supracitadas establecen en el apartado 205, punto 08, que antes de emitir

el informe final definitivo se debe realizar una reunion final para exponer los resultados:
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08. El auditor debe efectuar una conferencia final con la Administracion de la entidad u
organo auditado y con los responsables de poner en practica las recomendaciones o
disposiciones, antes de emitir el Informe Definitivo, con el fin de exponer los resultados,
conclusiones y disposiciones o recomendaciones de la auditoria, de conformidad con lo

establecido por las politicas y procedimientos de la organizacion de auditoria. (p. 9).

Lo anterior, con el objeto de poder contar con las observaciones recibidas por parte de la
administracion, tal cual se menciona en el apartado 205, punto 09, de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (2014), donde se indica que “los informes de auditoria deben
Incorporar, en su cuerpo o en un anexo, el analisis realizado de las observaciones recibidas de la

Administracion”. (p. 9).
Sobre la Auditoria Financiera.

Asimismo, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (2014), capitulo III, sobre

auditoria financiera, apartado 308, punto 01, mencionan lo siguiente:

01. Los resultados de la auditoria financiera deben ser comunicados formalmente mediante
los respectivos informes de auditoria, que deben ser preparados conforme a la estructura que
a lo interno establezca la organizacion de auditoria. En uno de esos informes se dictamina el
aspecto objeto de auditoria y se debe indicar si los informes financieros fueron preparados
razonablemente en todos los aspectos importantes de acuerdo con el marco normativo
contable — presupuestario que resulte aplicable. En el otro informe cuando corresponda, se

comunican las debilidades o deficiencias determinadas. (p. 23).
Sobre la Auditoria Operativa.

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (2014), capitulo IV sobre Auditoria
Operativa, apartado 405, punto 01, sefalan que se “debe incluir los hallazgos, las conclusiones y
las disposiciones o recomendaciones pertinentes, en concordancia con el objetivo y alcance de la

auditoria”. (p. 26).
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Sobre la Auditoria de cardcter especial.

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (2014), capitulo V, sobre Auditoria
de Caracter Especial, apartado 504, punto 01, estipulan que “debe incluir los hallazgos, las

conclusiones y las disposiciones o recomendaciones pertinentes”. (p. 27).
Seguimiento de recomendaciones.

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (2014) establecen en el apartado 206,
puntos del 01 al 03, lo referente al seguimiento de recomendaciones, tanto por parte de la

Administracion como la Auditoria Interna:

01. Cada organizacion de auditoria del sector publico debe establecer e implementar los
mecanismos necesarios para verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de las

disposiciones o recomendaciones emitidas.

02. La Administracion es responsable tanto de la accidon correctiva como de implementar y
dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por
lo que debera establecer politicas, procedimientos y sistemas para comprobar las acciones
llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias internas
deberan verificar el cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que otras
organizaciones de auditoria hayan dirigido a la entidad u 6rgano de su competencia

institucional.

03. La organizacién de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco legal que
la regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden en caso de que las
disposiciones o recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente por la

entidad auditada. (pp. 17-18).

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico

Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (2018) sefialan que el

proposito de estas normas es la “regulacion fundamental para el ejercicio de la Auditoria Interna,
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juntamente con las normas generales que rigen la actividad de auditoria para el sector ptiblico”. (p.

15).

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (2018)

establecen en la norma 1.1, sobre el proposito, autoridad y responsabilidad, que:

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
responder a lo previsto en el bloque de legalidad y plasmarse en su reglamento, el cual debe
contemplar, asimismo, otros aspectos de la organizacién y funcionamiento de la auditoria

interna y los servicios que presta. (p. 17).

La organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna deben formalizarse a través de un
reglamento interno, el cual debe ser aprobado por las autoridades competentes de la institucion, ya
que las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (2018) asi lo
establecen. Ademas, ordena que este reglamento se “mantenga actualizado y que contenga las
definiciones atinentes al marco de accion del ejercicio de esta actividad, referidas al menos a lo
siguiente: a) Naturaleza, b) Ubicacion y estructura organizativa, ¢) Ambito de accién, d)

Competencias, e) Relaciones y coordinaciones”. (p. 17).

En relacion con los servicios que presta la Auditoria Interna, las Normas para el Ejercicio de la

Auditoria Interna en el Sector Publico (2018) establecen en la norma 1.1.4.:

Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de auditoria y
servicios preventivos. Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria.
A los efectos, debe observarse la normativa aplicable. Los servicios preventivos incluyen la

asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros. (p. 18).

En cuanto a la planificacion de la Auditoria Interna, las normas que se exponen en la norma 2.2.
especifican que se debe contar con un proceso sistematico y documentado que cubra los ambitos

estratégicos y operativos:

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben ejecutar
un proceso sistematico para la planificacion de la actividad de auditoria interna, el cual debe

documentarse apropiadamente. Dicho proceso debe cubrir los ambitos estratégico y
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operativo, considerando la determinacion del universo de auditoria, los riesgos

institucionales, los factores criticos de éxito y otros criterios relevantes. (p. 20).
Sobre la planificacion estratégica, el punto 2.2.1. de estas normas especifican que

...el auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben
establecer una planificacion estratégica, en la que se plasmen la vision y la orientacion de la

auditoria interna, y que sea congruente con la vision, la mision y los objetivos institucionales.

(p- 20).

Adicionalmente, en cuanto al plan de trabajo anual, estas normas sefialan en el punto 2.2.2:

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben formular
un plan de trabajo anual basado en la planificacion estratégica, que comprenda todas las
actividades por realizar durante el periodo, se mantenga actualizado y se exprese en el
presupuesto respectivo. El plan debe considerar la dotacion de recursos de la auditoria interna
y ser proporcionado y equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y
conforme a las regulaciones establecidas por los 6rganos competentes. Respecto de los
servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el tipo de auditoria, la prioridad, los
objetivos, la vinculacion a los riesgos institucionales, el periodo de ejecucion previsto, los
recursos estimados y los indicadores de gestion asociados. Tales datos deben desglosarse, en
lo que proceda, en cuanto a las demads actividades que contenga el plan, incluyendo, entre
otras, los servicios preventivos, las labores de administracion de la auditoria interna,
seguimiento, aseguramiento de la calidad y otras labores propias de la auditoria interna. (pp.

20-21).
En cuanto a la comunicacion de resultados, el aparte 2.10 de las normas que se detallan, sefiala:

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben
comunicar los resultados del trabajo en la forma y oportunidad que resulten pertinentes de
conformidad con lo establecido en el reglamento de organizacion y funcionamiento y las
politicas y procedimientos establecidos en la auditoria interna. En el evento de que una

comunicacion contenga un error u omision significativos, oportunamente se debe comunicar
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la informacion corregida a todas las partes que recibieron la comunicacion original. En lo

atinente a los servicios de auditoria, debe observarse ademas la normativa aplicable. (p. 26).
Ademas, estas normas, en el aparte 2.10.2 sobre la oficializacidon de resultados, disponen:

Los resultados del trabajo deben oficializarse, por parte del auditor interno y los
funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, mediante su comunicacion formal, segiin
corresponda, al jerarca o al titular subordinado competente, asi como a otras instancias de la
organizacion con competencia para emprender las acciones pertinentes. Adicionalmente, se
debe definir si tales resultados se daran a conocer a partes externas a la institucion, de
conformidad con su naturaleza y las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria
interna. En el caso de resultados de los que pueden derivarse eventuales responsabilidades,
la comunicacion debe realizarse observando la normativa especifica emitida por la

Contraloria General de la Republica. (pp. 26-27).
Asimismo, tales normas en el punto 2.11, sobre el seguimiento de acciones, estipulan:

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de
seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los
servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las
instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos
por la administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la
auditoria interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica 'y
demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan. Tratdndose de disposiciones

de la Contraloria General de la Republica, debe observarse la normativa especifica aplicable.

(p. 27).

Asimismo, el punto 2.11.2 de estas normas, se sefiala la responsabilidad de la Auditoria Interna

sobre el seguimiento:

El proceso de seguimiento debe ejecutarse, por parte del auditor interno y los funcionarios
de la auditoria interna, segin proceda, de conformidad con la programacion respectiva, y

contemplar, al menos, los siguientes asuntos:
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a. Una evaluacion de lo actuado por la administracion, incluyendo, entre otros factores, la
oportunidad y el alcance de las medidas emprendidas respecto de los riesgos por administrar.
b. La comunicacion correspondiente a los niveles adecuados, ante situaciones que implican
falta de implementacion de las acciones pertinentes.

c. La documentacion del trabajo de seguimiento ejecutado, de conformidad con las politicas

y procedimientos establecidos en la auditoria interna. (p. 28).

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna (ROFAI) de

PROCOMER

Con fundamento en lo previsto en la Ley General de Control Interno n.° 8292 y demas normativa
emitida por la Contraloria General de la Republica, asociada con la labor de las Auditorias Internas,
se establece la responsabilidad de estas unidades de elaborar el Reglamento de Organizaciéon y
Funcionamiento de la Auditoria Interna (ROFAI). En el caso de PROCOMER, dicho reglamento,
en su articulo 1, sefiala que el objeto de ese documento es establecer y regular la naturaleza,
ubicacion, estructura organizativa, dmbito de accion, competencias, relaciones y coordinaciones,
asi como las actividades relevantes que efectua la Auditoria Interna de la Promotora de Comercio

Exterior de Costa Rica. (p. 1).

Asimismo, este reglamento, en sus articulos 3 y 4, define el marco normativo aplicable que

regula a la Auditoria Interna, asi como la naturaleza de esta unidad:

Articulo 3-. Marco normativo que regula a la Auditoria Interna. La Auditoria Interna
funcionard de acuerdo con la Ley General de Control Interno, la Ley Organica de la
Contraloria General (exceptuando los articulos 18 y 20 de esta ley, segun lo dispuesto por la
Ley de Creacion de PROCOMER en el articulo 12 inciso g), Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcioén Publica, el presente reglamento y por las directrices,
disposiciones; lineamientos; normas y criterios emitidos o que en un futuro emita la
Contraloria General de la Republica en el ambito de su competencia para las auditorias

internas del sector publico.

Articulo 4-. Naturaleza de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna es la actividad

independiente, objetiva y asesora, que contribuye a que se alcancen los objetivos
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Institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de
direccion en la entidad y los entes sujetos a la Ley General de Control Interno. Dentro de una
organizacion, la Auditoria Interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que
la actuacion del Jerarca y la del resto de la administracion, se ejecuta conforme al marco legal
y técnico y a las practicas sanas. La Auditoria Interna, establecerd y actualizara la vision,
mision, las politicas y los enunciados o codigos éticos que rigen el accionar de la Auditoria

Interna. (p. 2).

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de PROCOMER

(2022) indica, en el articulo 22, el &mbito de accion para el ejercicio de sus funciones:

Ambito de accion. Los servicios de auditoria y servicios preventivos, se realizaran en forma
oportuna, independiente y abarcardn todas las actividades de PROCOMER; incluyendo las
funciones administrativas, financieras, operativas, contables, presupuestarias, movimiento e
inversion de recursos, deuda, obligaciones, desembolsos, sistemas, gastos en general, entre
otros, asi como a los entes u organos publicos y privados sujetos a la competencia
institucional de la Auditoria, de acuerdo con el articulo 22 inciso a) de la Ley General de
Control Interno, en tanto €stos se origen en transferencias efectuadas por componentes dentro
de la competencia de PROCOMER. Esa funcién podra ejercerla directamente, como parte de
las actividades de fiscalizacion de la Auditoria Interna o por medio de la contratacion de

firmas externas. (p. 8).

Por su parte, el articulo 33 del citado reglamento, se definen las competencias de esta unidad de

acuerdo con el articulo 22 de la Ley General de Control Interno:

Articulo 33-. Competencias. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley

General de Control Interno, compete a la Auditoria Interna, primordialmente lo siguiente:

a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y
otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios

especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Ley
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Orgéanica de la Contraloria General, en el tanto estos se originen en transferencias efectuadas
por componentes de su competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su
competencia institucional y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

c) Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno
correspondientes, en los casos de desconcentracion de competencias, o bien la contratacion
de servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva
de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales
servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, a la Junta Directiva; ademas, advertir a los
organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o
decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razon de apertura fisica o electronica, los libros de contabilidad y de
actas que deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que,
a criterio del Auditor Interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control
interno.

f) Preparar los planes de trabajo y sus modificaciones, por lo menos de conformidad con los
lineamientos que prescriba la Contraloria General de la Republica.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion de su plan de trabajo y del estado de sus
recomendaciones, de la Contraloria General y de los despachos de contadores publicos; en
los ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren
informes y se presenten a la Junta Directiva cuando las circunstancias lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado el presente reglamento.

1)Las demds competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica
aplicable, con las prohibiciones que establece el articulo 34 de la Ley de Control Interno. (pp.

10-11).

Adicionalmente, los articulos 37 y 38 del reglamento en mencidn, sobre el funcionamiento de

la Auditoria Interna, hace referencia a los servicios que brinda la Auditoria Interna:

Articulo 37-. Servicios de fiscalizacion. Los servicios de fiscalizacion comprenderan el

desarrollo de auditorias financieras, operativas, de sistemas de informacion o estudios
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especiales de auditoria sobre aspectos especificos, en cualesquiera unidades administrativas
u operativas de PROCOMER, en el momento en que se considere oportuno, con base en el
plan de auditoria o de acuerdo con las prioridades del caso cuando sea solicitado por la
Contraloria General de la Republica, la Junta Directiva, o cuando a criterio del Auditor
Interno asi se justifique. También comprenderan la realizacion de auditorias o estudios
especiales sobre fondos publicos sujetos a su competencia, asi como sobre fondos y
actividades privadas de acuerdo con el inciso a) del articulo 22 de la Ley General de Control
Interno. En los casos de los estudios de sistemas de informacion o de areas de especialidad
distintas a las que se disponen en la Auditoria Interna, podra sugerir a la administracion, la
contratacién de un profesional en auditoria de sistemas u otra especialidad distinta a la que

dominan los funcionarios de la Auditoria Interna.

Articulo 38-. Servicios preventivos y otros. Los servicios preventivos comprenden la
asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros. El trabajo derivado de los servicios
preventivos se comunicard mediante oficios, memorandum u otro medio que la Auditoria
Interna considere conveniente y para ello el Auditor Interno definira la forma y contenido de
los documentos de conformidad con la normativa técnica aplicable. El servicio de asesoria
es un servicio dirigido al Jerarca y consiste en el suministro de criterios, observaciones y
demas elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto a los temas de

competencia de la Auditoria Interna. (pp. 13-14).

Tal cual lo manifiestan los articulos anteriores, los servicios que presta la Auditoria Interna se
clasifican en servicios de auditoria (fiscalizacidén) y en servicios preventivos. Al respecto, en cuanto
a esto servicios, el ROFAI sefala que los servicios de auditoria se clasifican en financiera,

operativa, de caracter especial y de sistemas de informacion, los cuales se describen seguidamente:
Auditoria financiera.

La auditoria financiera, en el caso de la Auditoria Interna, se refiere a aquellos estudios en los
cuales se realiza una verificacion sobre la razonabilidad de las cuentas de los estados financieros o
del presupuesto institucional que estan sujetos a revision, esto de conformidad con el marco

normativo aplicable.
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Auditoria operativa.

Por medio de la auditoria operativa es que se evalua la eficacia, eficiencia y economia (o al
menos uno de estos aspectos) con que la entidad, programa, proyecto, unidad, proceso o actividad
del sujeto fiscalizado, utiliza los recursos publicos, para el desempefio de sus funciones; esto con
el propdsito de mejorar la gestion del auditado. El desempefio se examina con respecto de los
criterios que lo rigen; por ende, conlleva el analisis de las causas de las desviaciones de estos

criterios u otras debilidades que se ubiquen.

Este tipo de auditoria es muy utilizada para revisiones relacionadas con el cumplimiento de una
normativa, en donde se parte de esta normativa de referencia que debe ser acatada por la
administracion, se extraen de esta los aspectos mas relevantes y se verifican que estos se cumplan

en las actividades normales de la institucion.

También se emplea este tipo de auditoria cuando se revisan procesos, actividades o programas
del area a la cual se le efectuara la auditoria, esto con el fin de identificar riesgos y sus respectivas
medidas para administrar estos riesgos (controles), de manera que se identifiquen riesgos que no
son cubiertos por controles de manera adecuada, controles duplicados y controles ineficaces,

ineficientes o controles no econdémicos.
Auditoria de cardcter especial.

La auditoria de caracter especial se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con
las regulaciones o mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes, reglamentos u otras
normativas que las regulan, tales como resoluciones u otros criterios considerados como apropiados

por el auditor.

Las auditorias de caracter especial se llevan a cabo para evaluar si las actividades, operaciones
financieras e informacion, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o

mandatos que rigen a la entidad auditada.

Estas auditorias pueden abarcar una extensa gama de temas, tales como aspectos de orden
contable-financiero, presupuestario, administrativo, econémico, juridico, control interno y otras

tematicas relacionadas con la fiscalizacion publica, esto segun lo dispuesto en los conceptos
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ubicados en la seccion introductoria ubicada en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico. Los resultados de este tipo de auditorias, en algunos casos, pueden generar

responsabilidades administrativas, civiles y hasta penales.
Auditoria de sistemas de informacion.

La auditoria de sistemas de informacion tiene como objeto lograr que la Administracion utilice
de manera eficiente y segura la informacion que, siendo procesada por medio de esos sistemas,

sirve de soporte para planeacion, el control y la toma de decisiones institucionales.

Estas auditorias comprenden el examen independiente de los sistemas, procesos, procedimientos
y controles por medio de los cuales se recopila, clasifica, resume, procesa y genera informacion

financiera y operativa en la institucion.

Este tipo de auditorias no solamente incluyen la evaluacion de los equipos de computo utilizados
en los diferentes sistemas o procedimientos especificos de informacioén, sino que, adicionalmente,
evalua los sistemas de informacion como tales, lo cual incluye el examen de las entradas, el
procesamiento, los controles, archivos y registros, asi como lo relativo a la seguridad en la gestion

de la informacién o garantia de la continuidad de negocio por parte de PROCOMER.

En lo que respecta a los servicios preventivos, el ROFAI expone que comprenden la asesoria,
la advertencia y la legalizacion de libros, siendo que para estos servicios preventivos no es
obligatorio efectuar una valoracion de riesgos y se puede prescindir de algunas o todas las
actividades incluidas en la etapa de planificacion, esto debido a que la oportunidad en estos
servicios es critica. A continuacidén, se incluye una breve descripcion de estos servicios

preventivos:
Asesoria.

Es un servicio dirigido al Jerarca y consiste en el suministro de criterios, observaciones y demas
elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto de los temas que son competencia de
la Auditoria Interna. Este servicio se puede efectuar por solicitud expresa del Jerarca; en estos casos

se debe establecer en conjunto con el Jerarca, los objetivos, el alcance, las responsabilidades y
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demas expectativas de los servicios de asesoria que se requieran. Se debe dejar constancia por

escrito cuando corresponda.

De igual manera, la asesoria se puede brindar sin contar con la solicitud expresa del Jerarca,
cuando la Auditoria Interna considere conveniente asesorar a la Junta Directiva sobre un tema que
sea de su competencia. El servicio de asesoria se puede brindar a otras instancias institucionales

como son las direcciones o gerencias de area, si la Auditoria Interna lo considera deseable.
Advertencia.

El servicio de advertencia es un servicio dirigido a los 6rganos pasivos a los que fiscaliza la
Auditoria Interna y consiste en sefialar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas

conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoria Interna.

Por otra parte, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
PROCOMER (2022), en el capitulo III sobre el funcionamiento de la Auditoria Interna, seccion

tercera, hace alusion al plan de trabajo anual de la auditoria:

Articulo 40-. Plan de Trabajo Anual. La Auditoria Interna confeccionara y presentara a la
Junta Directiva el plan de trabajo anual para su aprobacion, de conformidad con las
directrices y lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica. El plan de
trabajo anual debera considerar todas las actividades y estudios que tiene programado realizar
en el periodo al que corresponde. Los estudios que no correspondan a actividades de
fiscalizacion o actividades administrativas obligatorias ya sea por normativa interna o

externa, deberan ser priorizados por factores de riesgo. (p. 14).

En lo que respecta a la comunicacion de resultados, el articulo 50 del ROFAI de PROCOMER,
establece que se debe efectuar una reunion final para presentar y discutir los hallazgos, previo a la

notificacion del informe final de auditoria:

Articulo 50-. Reunion final de presentacion de resultados. Se debera efectuar una reunion
final en la que se presentaran y discutiran los hallazgos de previo a la emision del informe
final. Los hallazgos obtenidos en el transcurso de la auditoria o estudio especial de auditoria

deben ser comentados con los funcionarios responsables de previo a emitir las conclusiones
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y recomendaciones definitivas, a efecto de obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones y
cualesquiera acciones correctivas que sean necesarias, asi como la aceptacion de las mismas
[sic]. Se dejard evidencia de dicha discusion en un documento que se denomina “Acta de
Reunion Final”, la cual es firmada por el auditor que realiza el trabajo de campo, asi como el
gerente, director o jefe del area evaluada. Se exceptiian de esta disposicion los casos de los
que se deriven eventuales responsabilidades para funcionarios, exfuncionarios o terceras

personas (p. 16).

El plazo de respuesta a los informes finales de la Auditoria Interna esta estipulado en el articulo

52 del reglamento de marras, el cual indica lo siguiente:

Articulo 52-. Plazos de los informes o memorandums. Los informes de los estudios de
auditoria, asi como las relaciones de hechos, estan sujetos al tramite y los plazos
improrrogables previstos en los articulos que van del 36 al 38 de la Ley General de Control
Interno, excepto aquellos que la Contraloria General de la Republica determine. El
incumplimiento de lo estipulado en estos articulos es causal de responsabilidad
administrativa conforme a lo dispuesto por el articulo 39 de esa Ley. Los plazos sefialados
antes indicados empezaran a correr a partir del recibo del informe por parte de los titulares
subordinados o de la Junta Directiva, segin corresponda. En la comunicacion de resultados

deberd incluirse la referencia a los articulos 36 al 38 de la Ley General de Control Interno.

(p. 16).

En cuanto a la obligatoriedad que tiene la Administracion de implementar las recomendaciones,

el articulo 54 de este reglamento precisa lo siguiente:

Articulo 54-. Obligacion de implementar las recomendaciones. Una vez aceptadas las
recomendaciones de la Auditoria Interna, se debera girar por quien corresponda (ya sea la
Junta Directiva o el titular subordinado), dentro de los plazos establecidos en los articulos 36
o 37 de la Ley General de Control Interno (segun corresponda), la orden para su
implementacion al responsable designado, con copia a la Auditoria Interna. Dicha instruccion

debera emitirse dentro del plazo establecido en los articulos de la Ley citada. (p. 17).
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Adicionalmente, en lo referente al seguimiento de recomendaciones, el reglamento en sus

articulos 55 y 56, sefiala claramente sobre el proceder de la Administracion y la Auditoria Interna:

Articulo 55-. Programa de seguimiento de recomendaciones. La Auditoria Interna formulara
y ejecutara un programa de seguimiento enfocado a verificar la efectividad con que se
implementaron las recomendaciones incluidas en los informes o memorandums de los
servicios de auditoria realizados, asi como las recomendaciones de la Contraloria General de
la Republica, auditoria externa y demas recomendaciones emitidas por parte de otros entes

fiscalizadores externos u 6rganos de control que hayan sido puestas en su conocimiento.

Articulo 56-. Estado de las recomendaciones. La Auditoria Interna debera periddicamente
estar revisando y actualizando el estado de las recomendaciones y el cumplimiento de los
plazos otorgados para la implementacion de las mismas [sic]. La frecuencia con que se debe
elaborar el informe con el estado de las recomendaciones serd establecida por la Junta
Directiva y como minimo sera informe anual que se realice, esto segin lo dispuesto por la
Ley General de Control Interno en su articulo 22 inciso g). Para realizar esta labor, se debera
reunir la evidencia necesaria y suficiente para comprobar si las recomendaciones aceptadas
por la administracion competente se estan llevando a la préctica o analizar si las causas de

incumplimiento son justificadas. (p. 17).

Sistema Automatizado

Gestion de 1a Auditoria Interna

Como parte del proceso de fiscalizacion que realiza la Auditoria Interna de PROCOMER, se
contempla el seguimiento a las recomendaciones que se incluyen en los informes emitidos, a efecto
de determinar si las unidades auditadas implementaron las acciones requeridas para subsanar las

deficiencias identificadas.

Este proceso de seguimiento se ejecuta en su totalidad de forma manual, para lo cual la Auditoria
Interna efectiia el proceso con apoyo de herramientas de Microsoft Office, como Excel y Word,
para manipular la informacién, asi como también del correo electronico institucional para la

comunicacion de los informes de auditoria.
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Dentro de las actividades que desarrolla la Auditoria Interna debe acatar la normativa nacional
¢ internacional que rige la labor de estas unidades de fiscalizacion, asi como utilizar diversos
insumos que le permiten destinar los recursos asignados a la atencion de los proyectos prioritarios
para coadyuvar con la buena gestion institucional y la satisfaccion de los requerimientos de los
usuarios de los servicios que brinda. Dentro de estos insumos se tiene, entre otros: el Plan Anual
de Trabajo y el Plan Estratégico de la Auditoria Interna: identificacion del universo auditable,

ROFALI, normativa interna y flujo operativo.

A continuacion, se procede a detallar la forma como actualmente se estan realizando cada una
de las actividades del proceso operativo, con la finalidad de exponer la importancia de automatizar
la actividad del seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes finales que emite la

Auditoria Interna:

1. Plan Anual de Trabajo: incluye las actividades y estudios que se establecen para ser

realizados durante un periodo anual. Este debe estar alineado con el Plan Estratégico Institucional.
La Contraloria General de la Republica establece en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria

Interna en el Sector Publico, Norma 2.2.2 (2010) lo siguiente:

Plan de Trabajo Anual: El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin
proceda, deben formular un plan de trabajo anual basado en la planificacion estratégica, que
comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, se mantenga actualizado y
se exprese en el presupuesto respectivo. El plan debe considerar la dotacion de recursos de
la auditoria interna y ser proporcionado y equilibrado frente a las condiciones imperantes en
la institucion y conforme a las regulaciones establecidas por los 6rganos competentes.
Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el tipo de auditoria, la
prioridad, los objetivos, la vinculacion a los riesgos institucionales, el periodo de ejecucion
previsto, los recursos estimados y los indicadores de gestion asociados. Tales datos deben
desglosarse, en lo que proceda, en cuanto a las demads actividades que contenga el plan,
incluyendo, entre otras, los servicios preventivos, las labores de administracion de la
auditoria interna, seguimiento, aseguramiento de la calidad y otras labores propias de la

auditoria interna. (p. 20).
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El plan anual de trabajo estd conformado por cinco actividades que debe ejecutar la Auditoria
Interna; sin embargo, de estas cinco actividades, la inica que se considera dentro del proceso de
automatizacion es la actividad denominada “Estudios de auditoria priorizados por factores de
riesgo”, la cual corresponde a las auditorias que se realizan durante un periodo y que, como
resultado, se emiten los informes finales de Auditoria Interna con sus respectivas recomendaciones

dirigidas a la Administracion.

Los factores de riesgo que deberan emplearse para priorizar el universo auditable son doce en
total, que corresponden a; impacto, probabilidad, materialidad, liquidez de activos, competencia de
la Gerencia, calidad de los controles internos y adhesion a estos, grado de cambio o estabilidad,
tiempo transcurrido desde la ultima auditoria, resultados de la ultima auditoria, complejidad,

relaciones con el personal y gobierno.

Cada uno de estos valores cuenta con rangos de evaluacion que, una vez aplicados, permiten
identificar las dependencias de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica que deberan ser

evaluadas durante el periodo anual vigente.

Un factor de riesgo es aquel que tiene la posibilidad de materializarse en cualquier momento,
afectando a la institucion en algin area determinada. A manera de ejemplo, en la figura 5 se
muestra el riesgo denominado impacto, el cual tiene como objetivo medir la magnitud con que

PROCOMER se puede afectar en caso de materializarse este riesgo.

La forma de medicion se realiza por niveles que van del 1 al 5, siendo el nivel 1 el mas
insignificante y 5 el mas catastrofico, y en cada uno de estos niveles se incluye una breve

descripcion de las areas que se pueden ver afectadas en cada una de estas categorias.
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Figura 5.
Tabla de evaluacion del riesgo denominado impacto.
IMPACTO

OBJETIVO: La priorizacion por medio de este factor de riesgo, busca medir cual es la magnitud que en promedio tienen los riesgos del area auditada, en caso de que
se lleguen a materializar los mismos.

NIVEL CATEGORIAS DESCRIPCION
2 Menor Riesgos de esta area en promedio son de un impacto menor y los efectos de su materializacién pueden afectar algunas actividades|
no trascendentales.
3 Significativo Riesgos de esta area en promedio son significativos, afectan objetivos y actividades del area al que pertenecen.
4 Mayor Riesgos de esta area en promedio cuentan con un gran impacto, la materializacién de estos puede afectar objetivos estratégicos,
actividades relevantes del drea al que pertenecen e inclusive de otras areas.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Una vez realizada la calificacion del factor de riesgo, en este caso fue el de impacto, se procede
a incluir el valor obtenido en la hoja de calculo de Exce/ denominada “Priorizacién de estudios por
factores de riesgo”. En esta hoja se detalla el universo auditable de un periodo, con las respectivas
calificaciones obtenidas en cada uno de los factores de riesgo, las cuales deben sumarse para

obtener la calificacion total (ver figura 6).

Figura 6.
Matriz del Plan Anual de Trabajo para los estudios priorizados por riesgo.

FACTORES DE RIESGO

) ) MATERIALIDAD (A este factor de riesgo se le da un
AREA DE AUDITORIA IMPACTO PROBABILIDAD peso doble, por lo que al nivel asignado se le  LIQUIDEZ DE ACTIVOS
multiplica por dos)

COMPETENCIADE LA CALIDAD DE CONTROL
GERENCIA INTERNO

Direccion de Asesoria Legal I ¢ ‘ ‘ 1 i 3

vul 5 4 [ 1 1 H
Direccion de Ventanilla Unica 5 [ o 4 1 2
Direccién de Ventanilla Unica 4 4 o 4 1 2

(VUCE Descentralizadas y Proyecto Pefias Blancas)

Direccion de Gestion Humana 4 3 o 1 2 3
Direccion de Regimenes Especiales 4 4 o 3 4 2
(DRE)
Direccién Administrativa Financiera 4 4 o 1 1 2
(Proveeduria)
Direcciones de Asesoria Legal, Administrativo Financiero y 3 2 o 1 4 3
Gestién Humana
(LIBROS DE ACTAS)
Direccion de Exportaciones 5 4 o 1 1 2

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Por ultimo, se procede a efectuar la sumatoria de las evaluaciones de los doce factores de riesgo,
para lo cual se generan las formulas correspondientes y, de acuerdo con la nota final, entonces se
asigna el color correspondiente para dejar en evidencia si este estudio formard parte o no del

universo auditable del periodo en curso (ver figura 7).

Los colores que se asignan son: rojo para el nivel de riesgo alto cuya calificacion total sea mayor
o igual a 38; el color amarillo para el nivel de riesgo medio se asigna a las calificaciones que sean
mayor o iguales a 32; y, por ultimo, el color verde al nivel de riesgo bajo, para las calificaciones

que sean menores a 32.

Figura 7.

Estudios priorizados por riesgo con la calificacion obtenida.

AREA DE AUDITORIA NIVEL DE RIESGO

Direccion de Asesoria Legal
(DAL)

vuI

Direccion de Ventanilla Unica
(VUCE)

Direccién de Ventanilla Unica
(VUCE Descentralizadas y Proyecto Pefias Blancas)

Direccion de Gestion Humana
(DGH)

Direccién de Regimenes Especiales
(DRE)

Direcciéon Administrativa Financiera
(Proveeduria)

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En la imagen se puede apreciar el area de Auditoria que corresponde a las direcciones o
gerencias a las cuales se auditara en un periodo, siendo que, de estas areas, el auditor definira los
procesos que se incluiran dentro alcance de la evaluacion; por lo tanto, no corresponden a estudios

o temas a auditar.

Elnivel de riesgo es la calificacion obtenida por cada una de estas areas o gerencias, que indican,
de acuerdo con la tabla de calificacion anteriormente explicada por colores, si se incluyen o no

dentro del plan anual de trabajo del periodo en curso. Esto es importante para este trabajo de
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investigacion porque permite definir la poblacion que debe considerarse para la aplicacion del

cuestionario.

2. Universo Auditable: para la elaboracion del plan de trabajo anual se debera identificar y

actualizar el Universo Auditable, el cual es definido por las Normas para el Ejercicio de la Auditoria

Interna en el Sector Publico, anexo 1: glosario (2010), de la siguiente manera:

Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios de la auditoria interna
dentro de su ambito de competencia institucional. Generalmente, el universo de auditoria
contempla un detalle de unidades auditables que pueden agruparse de diferentes formas (por
funcion, actividad, unidad organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero puede ampliarse
para considerar un inventario de los trabajos que la auditoria interna puede efectuar en

relacion con esas unidades auditables. (p. 31).

En el caso de la Auditoria Interna de PROCOMER, el universo auditable se refiere al inventario
de estudios que se pueden efectuar en un periodo, basados en las direcciones que conforman la

estructura organizacional de la institucion.

3. Ejecucién de las Auditorias: la Auditoria Interna de PROCOMER, para llevar a cabo una

auditoria desde su inicio hasta su etapa final, realiza un proceso compuesto por cuatro etapas,
tal cual se ilustra en la figura 8, que son la planificacion, trabajo de campo, comunicacion de

resultados y seguimiento de recomendaciones. Estas etapas se detallan a continuacion:
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Figura 8.
Proceso para realizar una auditoria.

EJECUCION DE UNA AUDITORIA —efenaak_.

ETAPAS RICA

Entendimiento del area auditada
Plan General

Comunicacién previa de inicio
Verificacion de la Matriz de

riesgos
+ Programa especifico

Trabajo de campo

Fiscalizacion y
recolecciéon de
evidencias

_ ._ B PROCOMER

Planificacion de la
auditoria

Seguimiento de
recomendaciones

Comunicacién de
resultados

Informes
finales

Fuente: Elaboracién propia (2022).

a) Planificacion de la Auditoria: la etapa de planificacion es una etapa vital para sentar las bases,

para que una auditoria sea realizada de manera exitosa y se brinde un mayor valor a la

Administracion.

b) Trabajo de campo: en esta etapa se realiza el trabajo de campo; en otras palabras, las pruebas

de auditoria. Para ello se retine la evidencia que soporta las conclusiones y hallazgos incluidos
en el informe final de la auditoria producto de la revision efectuada. Ademas, debe realizarse

de acuerdo con lo establecido previamente en el Programa Especifico de Auditoria.

¢) Comunicacién de resultados de la Auditoria: la comunicacion de resultados es la actividad por
medio de la cual la Auditoria Interna informa a los auditados de cada area o a la Junta Directiva,
mediante los informes finales de auditoria, sobre los hallazgos y las conclusiones que resultan
de las auditorias y formula las recomendaciones orientadas a que se optimicen los procesos por

medio de la propuesta de controles que sean mas eficientes, eficaces y econdmicos, asi como



64

contribuir con la institucion en el logro de sus objetivos por medio de las mejoras propuestas

en lo que se refiere a la administracion de riesgos.

d) Seguimiento de recomendaciones: la Auditoria Interna realiza un seguimiento de las

recomendaciones de los informes emitidos por esta, asi como de las recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, auditoria externa de estados financieros, auditoria
externa de tecnologias de informacion y demas recomendaciones emitidas por parte de otros

entes fiscalizadores externos u érganos de control que hayan sido puestos en su conocimiento.

Informes de Auditoria Interna

La Auditoria Interna de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) elabora los informes
finales de auditoria, los cuales son documentos en los cuales se plasman los resultados obtenidos
de la ejecucion de una auditoria realizada a las direcciones de la institucion, contenidas en el

universo auditable definido por la citada auditoria.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos encontrados y se generan las
recomendaciones para que estos hallazgos puedan ser subsanados después de la notificacion a la

dependencia auditada. Seguidamente, se muestra el proceso a seguir:
Registro de un Informe

La Auditoria Interna de PROCOMER, para un mejor control de los informes finales que emite
anualmente, mantiene el registro de estos informes en una hoja de célculo de Microsoft Excel, la
cual denomina consecutivo de informes, tal cual se ilustra en la figura 9. Toda esta informacion

debe ser incluida por el funcionario de la Auditoria Interna encargado de ejecutar esta labor:

1. Numero de consecutivo del informe: corresponde al nimero que se le asigna a un informe,

el cual se nombra asi AI-ICI-000X-2021, en donde:

= Al siglas de Auditoria Interna.
= ICI: siglas de Informe de Control Interno, ya que corresponden a evaluaciones del
control interno de las direcciones de PROCOMER que se estan auditando en el

periodo en curso.
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= 000x: refiere a la numeracion, iniciando del numero 1.
= 2021: corresponde al periodo en curso, en este caso el afio 2021, que es el objeto
de muestra de esta investigacion.

Asunto: nombre de la auditoria que se estd ejecutando, que por lo general coincide con las
direcciones auditadas.
Remitente: se refiere al Auditor Interno quien funge como jefatura autorizada para firmar
los informes digitalmente.
Destinatario: corresponde a todos los funcionarios de las direcciones de PROCOMER a
quienes se giran recomendaciones para su implementacion.
Tipo de soporte: el informe se envia por correo electronico, tanto en Word como en version
pdf., firmado digitalmente.
Funcionario de Auditoria Interna encargado: auditores de campo encargados de la ejecucion
de la auditoria.
Fecha de registro: fecha en que se esta notificando el informe final a los auditados y que, a
partir de esta, rigen diez dias habiles establecidos por ley para que los funcionarios
auditados den por aceptadas las recomendaciones, o en caso de discrepancia, elevarlo a la
Junta Directiva para dirimirlas indicando las razones.
Fecha de cierre de plazo: es la fecha del décimo dia establecido por ley, contado a partir del
dia habil siguiente de la notificacion que realizé la Auditoria Interna.
Referencia del estatus: es el documento que elaboran los auditores de campo para indicar
si las recomendaciones fueron o no acatadas, y que, por lo tanto, se cierran o permanecen

abiertas en el tiempo.
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Figura 9.
Registro de un informe final de auditoria.

%
"ngﬁgﬂgnrm AF-F-05-06 Registro de Informes de CONTROL INTERNO producidos en AUDITORIA INTERNA (2021

Soporte (Fisico
o electronico)

N°. Consecutivo e Remitente {De)/ Persona
INTERNO stnta que firma

Destinatario (Para):

Evaluacion v seguimients al curnplimiento con las
Directrices  Generales  para el Establecimiento
Funcionarniento del Sisterna Especifico de Yaloracidn del
Fiezgn Institucional [SEVA), emitidas por la Contraloria)
General de |a Republica

AlHCI-0001 Alexander Arias Valle Laura Lépez, DFP Electrdnico

Estatus de recomendaciones a la  evaluacidn )
zeguimiento  al  cumplimients con las  Directrices|
Generales para el Establecimiento v Funcionamiento del
Al-ICI-0002 Sizterna E specifico de Waloracion del Fiesgo Institusional|Alexander Ariaz Valle Laura Lépez, DFPP Electrérico
[SEWRI), emitidaz por la Contraloria General de 4
Repiblica

Revision de las Clausulas del Cortrato de Fideicomiza )
su Addendurn Doz suscrito entre PROCOMER u Popular]
AlHC1-0003 ‘alores Puesto de Bolsa, S.A del 1de enero al 31 de]dlexander Ariaz Valle Eddie Villalobos, DAF; v Wictor Diaz, CONT A Electrénico
diciernbre del 2020

Estatus de recomendaciones a la revizion de lag]
Clausulas del Contrato de Fideicomiso v su Addendum|
AlHCI-0004 Doz suscrito entre PROCOMER v Popular Valores Puesto]dlexander Arias Valle Eddie Villalobos, DAF; v Wictor Diaz, CONTA Electrdnico
de Bolga, 5.4, del 1de enero al 31 de diciembre del 2020

Fuente: Elaboracién propia.

Notificacion de un Informe

La Auditoria Interna de PROCOMER realiza la notificacion de los informes finales por medio
del correo electronico institucional, en el cual se detallan aspectos relativos al niimero de informe,
asunto revisado, auditores encargados, cantidad de recomendaciones emitidas y el plazo de
vigencia para brindar respuesta. Adicionalmente, en el correo se adjunta el informe en version

Word y en pdf. firmado.

Plazo de Respuesta de un Informe

En la Ley General de Control Interno, n.° 8292, articulo 36, inciso a (2002), a la letra se estipula:
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El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia
a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las

recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

(p- 11).

El funcionario de la Auditoria Interna crea recordatorios para los auditados, estos son avisos que
se agendan en el calendario del correo electronico y a los cuales se les asigna el plazo de los diez
dias habiles que establece la ley. Para esto utiliza el calendario del correo electronico institucional,
en el cual incluye informacion como el correo de notificacion, el dia en que inicia el plazo de
respuesta y el dia en que finaliza, y lo dirige tanto a los auditados involucrados en el proceso, como

al Auditor Interno y los auditores encargados de realizar el respectivo estudio.
Expediente de un Informe

Tanto la Auditoria Interna de PROCOMER como las dependencias auditadas cuentan con
expedientes digitales de los informes finales, los cuales son incorporados de forma manual en la
red institucional, una vez finalizado el proceso de ejecucion de una auditoria. El funcionario de la
Auditoria Interna encargado de crear estos expedientes debe generar la siguiente estructura con sus

respectivas subcarpetas:

1. Informe final: adicional a esta carpeta, el funcionario de auditoria debe agregar el informe
final en versidon Word y también en version pdf., firmado digitalmente por el Auditor
Interno. Ademas, debe guardar el correo de notificacion final y los correos de confirmacion

recibidos por los auditados.

2. Respuesta del auditado: en esta carpeta se deben guardar los correos que envian los
auditados con las respuestas a las recomendaciones emitidas en un informe final. Debido a
que un informe puede tener recomendaciones dirigidas a varias direcciones, el funcionario
de Auditoria debera crear carpetas para cada area por separado y, dentro de estas carpetas,
las respuestas que correspondan; esto para mantener el orden y que no se presenten

confusiones con la informacion.
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3. Estatus al informe final: una vez creada esta carpeta, también se debe incluir el estatus de
recomendaciones, que es un documento en pdf. en el cual se detallan las recomendaciones
que fueron cerradas y las que se mantienen abiertas, posterior a la revision de las respuestas

brindadas por la Administracion.

4. Seguimiento de recomendaciones: para estos propdsitos, se crean carpetas para las
recomendaciones que aun permanecen abiertas y a la espera de ser implementadas, por area
y por direccion. En estas carpetas se mantienen los correos que los auditados continuaran
enviando en el tiempo hasta que la Auditoria Interna realice la evaluacion y considere que

las recomendaciones fueron cumplidas, momento en que se daran por cerradas.

Seguimiento de Acciones

La Auditoria Interna de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) tiene
a su cargo el proceso de fiscalizacion del universo auditable de la institucion. Sin embargo, todo
este proceso actualmente se realiza de forma operativa, ya que los funcionarios de la Auditoria

llevan a cabo todas las actividades de este proceso de forma manual.

Como parte final del proceso de realizacion de una auditoria, se debe brindar seguimiento a las
recomendaciones emitidas en los informes finales de cada area auditada, esto para tener una

trazabilidad de las respuestas que los auditados brindan en el tiempo a cada recomendacion.
Historial de Recomendaciones

Actualmente, los informes que emite la Auditoria Interna se mantienen en la red, en los
respectivos expedientes digitales, en una carpeta identificada para el seguimiento de
recomendaciones. Esta carpeta se va actualizando a partir del informe que se dirige a los sefiores
miembros de Junta Directiva cada tres meses, lo cual origina que las actualizaciones de respuestas
que los auditados envian para recomendaciones que permanecen abiertas, se mantienen
resguardadas en carpetas diferentes, por lo que la informacion correspondiente al cumplimiento de

recomendaciones de un mismo informe de auditoria se custodia en diferentes carpetas. Por ende,
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no guarda su trazabilidad en un solo expediente, situacion que dificulta la consulta de la

documentacion vinculada a un mismo informe.
Reportes

La Auditoria Interna actualmente gestiona una hoja de céalculo de Microsoft Excel para
resguardar la cantidad de recomendaciones abiertas por area de Auditoria y por afio, por lo que

para conocer el estado de las distintas recomendaciones utiliza férmulas que genera manualmente.

Estas formulas se emplean para responder a consultas como cantidad de recomendaciones
abiertas, cantidad de pendientes de cumplimiento por area (abiertas), cantidad de recomendaciones
cerradas por area, cantidad por afio, si son internas o externas, asi como por nivel de riesgo

asignado.
Plataforma Digital

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) es una institucion que se
caracteriza por la innovacion y esto incluye la innovacion tecnolégica, la cual se ha esforzado por

alcanzar en los ultimos afios.

PROCOMER, recientemente implemento la iniciativa de cero papeles, la cual consiste en la
migracion de sus procesos operativos hacia la automatizacion, logrando reducir altos costos de
impresion, tiempo, maquinaria y otros insumos, asi como de optimizar la eficiencia y eficacia en

los procesos.

Como parte de esta iniciativa, la Promotora de Comercio Exterior cuenta con una plataforma
digital de colaboracion empresarial que se apoya en el SharePoint, herramienta informética que
permite centralizar todo el acervo de informacion institucional. PROCOMER ha nombrado esta
herramienta como “La Red PROCOMER?”, la cual cuenta con un acceso comun para todos los
funcionarios de la institucion, en donde se puede visualizar informacion general de PROCOMER,
como mision, vision, valores corporativos, el calendario institucional, normativa aplicable y

herramientas, conformando los accesos directos a sistemas de uso comun en la institucion.

Adicionalmente, La Red PROCOMER cuenta con un espacio propio para cada una de las

direcciones que conforman la institucion. En este espacio virtual, cada area tiene su propio acceso
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y confidencialidad de la informacion, y es en este espacio donde cada una de las areas de la
institucion guarda de forma manual cada uno de los informes de Auditoria Interna que le son
notificados por medio de correo electronico. De este modo, cada area respalda la documentacion
que recibe de forma personalizada y no necesariamente se mantiene una estandarizacion con las

demas areas involucradas en el proceso.

Por ultimo, La Red PROCOMER, citada previamente, cuenta con un espacio denominado
“Herramientas”, en el cual mantiene el acceso directo a todos los sistemas de uso comun que se
utilizan en la institucion, lo cual funciona como un medio de centralizacién de los sistemas de
informacion. En este espacio se colocaria el acceso al sistema automatizado de la Auditoria Interna

para el seguimiento de las recomendaciones.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se incorporan aspectos relacionados con el enfoque, el tipo de investigacion y
la muestra. Adicionalmente, se detalla el instrumento que se utiliza en la recoleccion de los datos
requeridos para efectuar la investigacion; asi como los procedimientos que se emplearan para

analizar los resultados obtenidos.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion es el proceso por el cual se pretende llegar a conclusiones sobre un asunto en
especifico, a fin de ofrecer soluciones. Por este cometido, la investigacion conlleva un proceso de
busqueda de informacion relevante y confiable, para entender, verificar, analizar y ejecutar

procesos cientificos o no cientificos, con el fin de obtener resultados.

En ese sentido, el enfoque de la investigacion buscara dar la respuesta a los objetivos especificos

y al objetivo general, los cuales serdn la guia del enfoque de la investigacion.

Asi las cosas, la persona que realice una investigacion debe ser completamente objetiva, tener
las pruebas suficientes para llegar a una conclusion y no resolver con base en supuestos. Ademas,
el estudio debe ser claro y entendible, hasta el punto de que cualquier usuario de la informacion lo

comprenda.

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) expresan que la investigacion es un “conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema
con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento” (p. 4) y que el enfoque es “la ruta” de

una investigacion. (p. 5).
Enfoque Cuantitativo

Segtn Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo “representa un conjunto
de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones” (pp. 5-6);
ademas de ser “apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fenémenos

y probar hipotesis”. (pp. 5-6).
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Por otra parte, Cabezas Mejia (2018), respecto del enfoque cuantitativo, sefiala que:

Su centro de apoyo estd en el proceso de investigacion a las medidas numéricas, se
fundamenta y utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los
analiza para llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la investigacion.
Maneja la recoleccion de, la medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y
estadigrafos de la poblacion que investiga para llegar a probar las hipotesis establecidas en
capitulos iniciales de la investigacion. Este enfoque utilizar herramientas de analisis
estadisticas, se tiene la idea de investigacion, se formulan los objetivos, se derivan las
hipotesis, se eligen las variables del proceso y mediante un proceso de célculo se contrastan
las hipotesis. Este tipo de investigacion gracias a sus procesos y por su naturaleza puede ser

medible o cuantificable. (p. 66).

Por lo tanto, este enfoque es importante porque delimita la profundidad de la investigacion, ya
que, segun describen Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), “la ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el

estudio”. (p. 7).

A partir de lo expuesto, se determina que la presente investigacion es de enfoque cuantitativo,
por cuanto su objetivo es brindar una respuesta a los problemas que se puedan presentar como
resultado del analisis del mecanismo utilizado para realizar seguimiento a los informes que emite
la Auditoria Interna de PROCOMER, debido a que aborda las principales caracteristicas de este

tipo de estudio, como son:

1. Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta.

2. Enlaruta cuantitativa se sigue un patron predecible y estructurado y se debe tener presente
que las decisiones criticas sobre los métodos se toman antes de recolectar los datos, guiadas
por el disefio (mapa).

3. Se pretende generalizar los resultados y descubrimientos encontrados en los casos
(muestra) a un universo mayor (poblacion).

4. Meta principal es la prueba de hipdtesis y la formulacion y demostracion de teorias. (p.

7).
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Método de la Investigacion

Hernadndez Sampieri y Mendoza (2018) indican que “El término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que deseas con el propdsito de responder al
planteamiento del problema” (p. 150); es decir, el disefio aporta los lineamientos adecuados para
la recoleccion de informacion vélida, integra y util, con el fin de dar solucion al problema que se
analiza, para lo cual, en el caso de enfoques cuantitativos, se puede utilizar investigacion de tipo

experimental o no experimental.

En este caso, por el tipo de estudio que se realizara, se sugiere que se utilice investigacion de
tipo no experimental, la cual es una herramienta muy valiosa para la obtencion de informacion, ya
que los datos son obtenidos de forma directa, es decir, que se observan los hechos y posteriormente
se analizan, siendo que las variables no son manipuladas ni tampoco controladas. Tal cual lo hacen
notar Herndndez Sampieri y Mendoza (2018) cuando definen que este tipo de investigacion no
experimental es aquella: “que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variables”. (p. 174).

Segun las subdivisiones de la investigacion no experimental, se cuenta con el disefio
transeccional descriptivo, en el cual, segin Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), “estos estudios
buscan indagar el nivel o estado de una o mds variables en una poblacién; en este caso, en un
tiempo unico” (p. 177). Por lo tanto, para esta investigacion se utilizara el estudio transeccional
descriptivo, ya que los datos se recolectan en un momento unico y el objetivo es observar los

valores que se presentan entre una o mas variables y asi realizar una descripcion de ellos.

Ademas, la investigacion de tipo no experimental posee caracteristicas propias que fungen como
insumo importante en la recoleccion de los datos, por lo que seguidamente se procede a resaltar lo
citado por Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), quienes distinguen que “en la investigacién no
experimental estamos mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente como ‘reales” y, en
consecuencia, tenemos mayor validez externa (posibilidad de generalizar los resultados a otros

individuos y situaciones comunes)”. (p. 184).
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Fuentes de Informacion

Existen dos métodos para recopilar informacion en una investigacion cuantitativa, los cuales
son fuentes primarias y fuentes secundarias. En ese sentido, las fuentes primarias aportan datos que
se obtienen de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los
estudios correspondientes; mientras que las fuentes secundarias corresponden a informacién que
se obtiene de libros, revistas y articulos asociados con el tema que se investiga; por tanto, no

corresponde a informacion que obtenga el investigador en forma directa.
Fuentes Primarias

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) afirman que las fuentes primarias “proporcionan datos
de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios

correspondientes”. (p. 72).

Para esta investigacion se toma como fuente primaria al personal de la Administracion y de la
Auditoria Interna de PROCOMER, ya que el proceso de seguimiento de recomendaciones que se
desea automatizar es parte de su flujo de procesos, siendo que los funcionarios de esta area tienen
la informacion requerida para el analisis, tienen el conocimiento del proceso, asi como también de

su comportamiento, lo cual facilita la recopilacion de datos y su respectivo analisis.

También se obtendra informacion de los directores de cada uno de los departamentos que
conforman PROCOMER e informacion del Gerente General respecto de los productos de la

Auditoria Interna y del respectivo seguimiento.

Por lo tanto, todo este personal cuenta con la informacion requerida para el analisis de esta
investigacion, tienen el conocimiento del proceso, asi como también de su comportamiento, lo cual
facilita la recopilacion de datos y el andlisis de estos, para lo cual se cuenta con el consentimiento

informado de todos estos participantes.
Fuentes Secundarias

Tal como se indico previamente, las fuentes secundarias son resimenes o compilaciones de las

fuentes primarias, que se utilizardn para fundamentar el analisis de los resultados obtenidos y la
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propuesta producto de la investigacion. Dentro de estas fuentes se acudira a los gerentes de area de
la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, ya que ellos estan directamente involucrados
con el proceso de seguimiento de recomendaciones, esto porque la Auditoria Interna dirige a los
gerentes de area los informes de auditoria con sus respectivas recomendaciones en calidad de
titulares subordinados y, por ende, como responsables de la implementaciéon de dichas

recomendaciones.
Poblacion

Una poblacion, segin Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), es el "Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones" (p. 195). Para esta investigacion, la
poblacion esta constituida por un total de seis areas, que corresponden a la Gerencia General, cuatro

gerencias de la Administracion y en si, la Auditoria Interna.

A la Administracion se le evaluan sus procesos y funciones administrativas y operativas, tanto
de las oficinas centrales como también en las oficinas que se ubican en diferentes zonas del pais,
asi como las oficinas ubicadas en el exterior. Por ende, debido a la naturaleza de esta investigacion,
es importante aclarar que la poblacion de estudio no corresponde a todos los funcionarios que
laboran para la Promotora, sino, mas bien, a las areas auditadas y, en consecuencia, los funcionarios
que intervienen en el proceso de la Auditoria Interna que se estd desarrollando en esta

investigacion.
Criterios de Inclusion y Exclusion

Para esta investigacion se incluye dentro de la poblacion objeto del estudio, a los funcionarios
de la Administracion, asi como de la Auditoria Interna de PROCOMER que forman parte integral
del proceso de las auditorias anuales que realiza la Auditoria Interna, siendo estos la Gerencia

General, los gerentes de area y los funcionarios de Auditoria Interna.

Para realizar esta investigacion es importante enfatizar en la correcta seleccion de funcionarios
claves en la organizacion, como son los gerentes, tanto general como de areas, y los auditores. Esto
debido al alto involucramiento que tienen estos funcionarios en el flujo de procesos de los informes
de Auditoria Interna, ya que fungen como responsables directos de las recomendaciones que se

emiten para ser acatadas.
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Por su parte, en los criterios de exclusion se detalla que no forman parte de esta investigacion
todos los funcionarios de PROCOMER, ya que no todos son considerados como auditados, y
tampoco los gerentes de area que no han sido auditados en el ultimo periodo, ya que se requiere

que los involucrados en este proceso aporten informacién lo més actualizada posible.
Muestra

Hernéndez Sampieri y Mendoza (2018) definen que la muestra en una investigacion cuantitativa
“es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que
puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion)” (p. 196). Por lo tanto,
se pueden utilizar métodos probabilisticos que, mediante una calculadora muestral, indiquen el

tamafio ideal de la muestra para la investigacion.

Para esta investigacion se contd con el apoyo de la calculadora muestral de Survey Monkey, para
lo cual se establecio un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% para una poblacion
total de seis areas auditadas. Como resultado, dentro de estos pardmetros establecidos para el
calculo se estima que el tamafio de la muestra debe ser igualmente de seis; siendo, entonces, la
totalidad de la poblacion considerada para que sea significante para este trabajo de investigacion.
Ahora bien, para efectos de importancia, se consideraran las areas auditadas con mayor cantidad

de recomendaciones de Auditoria recibidas en el periodo 2021.

Cabe mencionar que el término “tamafio muestral” simplemente indica el nimero de elementos
en la muestra, por lo cual se deja de lado elementos que son relevantes dentro de la investigacion
y de la forma de obtener los datos, como son el tiempo, el acceso y la disponibilidad de las personas,
su edad o conocimientos adquiridos. Por lo tanto, la importancia del muestreo adecuado gira en
torno al grado de confianza con que el informante es capaz de responder a las preguntas que se

plantean.
Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), en las muestras no probabilisticas

...la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas
con las caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecéanico

o electronico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
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de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores, y desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios. (p. 200).
Unidad de Analisis

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), “la unidad de muestreo es el tipo de caso a elegir
para estudiar. Frecuentemente es la misma que la unidad de analisis (la que al final constituye o
produce los datos o informacion que se examinara mediante procedimientos estadisticos)”. (p.

198).

Para esta investigacion, la unidad de analisis son todos los funcionarios de la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) que si forman parte del proceso de seguimiento
de recomendaciones de la Auditoria Interna, los cuales corresponden a un total de seis funcionarios,

designados en las siguientes areas:

- La Auditoria Interna (en total tres funcionarios: el Auditor Jefe y dos auditores de campo).
- El Gerente General (en total un funcionario).
= Dos Gerentes de area de las cuatro gerencias que conforman el organigrama institucional

(en total dos gerentes).

Es importante mencionar que la poblacion encuestada corresponde en un 100% a poblacion de
género masculino, quienes cuentan con alta estabilidad laboral; siendo que un 40% corresponde a
funcionarios con un rango de 6 a 10 afios de laborar en la institucion y el otro 60%, a funcionarios
con mas de 20 anos de laborar para la institucion. De lo anterior se deduce que la poblacion
encuestada cuenta con un conocimiento amplio, del proceso tanto administrativo como operativo,
tanto de la Administracion como de la Auditoria Interna, y cuyas respuestas en la encuesta aportan
datos de relevancia para conocer si es requerida la automatizaciéon del seguimiento de

recomendaciones.

Por otra parte, también el 100% de la poblacion encuestada indic6 que laboran en la sede central,
donde un 20% esta laborando bajo una modalidad de trabajo presencial, mientras que el otro 80%
indic6 que si estan acogidos a la modalidad de teletrabajo. Este dato es importante para
considerarlo dentro de la investigacion, ya que la mayoria de los funcionarios estd en modalidad

virtual y la automatizacion del seguimiento de recomendaciones vendria a agilizar en mayor grado
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el acceso remoto en tiempo real y simultdneo de los informes de auditoria y sus respectivas

recomendaciones.

Esta investigacion es de mucha conveniencia para PROCOMER, ya que permite aplicar
instrumentos a los participantes segun la muestra de la poblacion, a fin de conocer sus criterios en
relaciéon con las limitaciones que presenta la Auditoria Interna, el seguimiento manual de
recomendaciones emitidas en los informes y asi recopilar las respuestas de investigacion que

permitan adoptar las acciones necesarias.

Variables

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), una variable es como “una propiedad
o concepto que puede variar y cuya fluctuacion es susceptible de medirse u observarse (capaz de

adquirir diferentes valores que pueden ser registrados por un instrumento de medicion)”. (p. 125).

Es decir, las variables se constituyen en los datos de la investigacion que pueden ser medidos y
evaluados, por lo cual, cuando se realiza un estudio, se debe definir y tener claramente
determinadas las variables que se aplicard en la investigacion. A partir de los objetivos de la

investigacion definidos, se puede determinar las siguientes variables de estudio:



Tabla 2.
Matriz de conceptualizacién con enfoque cuantitativo.
Objetivo Variable Indicador Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumentalizacion
Establecer un sistema Sistema 2.1. Sistema | "Convertir 46,15% Cuestionario.
automatizado para el automatizado | automatizado: ciertos Preguntas dela 1l ala
seguimiento de acciones 2.1.1. Gestion de | movimientos en 6.
en respuesta a los la Auditoria | movimientos
informes emitidos por el Interna. automaticos o
Departamento de 2.1.2. Plataforma| indeliberados".
Auditoria Interna  de digital. (RAE, 2021,
PROCOMER durante el definicion 1).
periodo 2021, mediante
una plataforma digital que
permita llevar a cabo el
proceso de forma
automatizada.
Organizar los informes| Informes 2.2.1. Registro "Descripcion, 30,77% Cuestionario.

emitidos por el
Departamento de
Auditoria  Interna  de

PROCOMER durante el

2.2.2.
Notificacion.
2.2.3. Plazo de

respuesta.

oral o escrita de
las caracteristicas
y circunstancias

de un suceso o

Preguntasdela 7 ala

10.
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Objetivo Variable Indicador Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumentalizacion
periodo 2021, mediante 2.2.4. Expediente. | asunto". (RAE,
un sistema automatizado 2021, definicion
que cuente con| 2).
expedientes digitales de
los informes para
centralizar la
informacion.
[lustrar el seguimiento | Seguimiento | 2.3.1. Historial "Accion y efecto 23,08% Cuestionario.

de acciones en respuesta
a los informes emitidos
por el Departamento de

Interna  de

PROCOMER durante el

Auditoria

periodo 2021, mediante
la generacion de reportes
de las recomendaciones

emitidas en los informes.

de acciones.

de
recomendaciones

2.3.2. Reportes.

de seguir o
seguirse".
(RAE, 2021,

definicion 3).

Preguntasdela 1l a

la 13.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Instrumentos

De acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que el instrumento es un
“recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene

en mente” (p, 228), por lo cual, para el caso de esta investigacion, se utilizara el cuestionario.
Cuestionario

El cuestionario permite incluir en sus preguntas, las que sean de tipo abierto o también permite
las preguntas cerradas, con el fin de medir las variables y recolectar informacion. Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018) refieren que "Tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar

los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir". (p. 250).

Las preguntas cerradas ya estan delimitadas a recibir una respuesta especifica dentro de los
parametros establecidos previamente, ya que, segin Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), "Son
aquellas que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de
codificar y analizar" (p. 251). Las preguntas cerradas se subdividen en preguntas cerradas
dicotomicas y preguntas cerradas de varias opciones. Para este estudio se utiliz6 como instrumento
de investigacion un cuestionario con preguntas cerradas de varias opciones con una opcion de
respuesta, y se incluye una respuesta abierta al final del cuestionario para lograr obtener mas

informacion del auditado, que pueda servir de insumo importante en la investigacion.

Procesos para la Recoleccion y Analisis de Datos

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) describen que “recolectar los datos significa aplicar uno
o varios instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables del
estudio en la muestra o casos seleccionados” (p. 226). Adicionalmente, agregan que: “Un
instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan

verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”. (p. 226).
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Hay que destacar que, para la presente investigacion, se aplica el mismo cuestionario a
funcionarios de la Auditoria Interna, de la Administracion activa y del nivel gerencial, considerados

en la muestra definida.

Analisis de Datos

Para el andlisis de los datos recopilados, se tabulard y graficard los resultados obtenidos al
finalizar las entrevistas realizadas. Los datos se someten a un proceso de analisis, valorando cada
una de las repuestas del cuestionario aplicado (ver apéndice A), en procura de cumplir con los
objetivos definidos para la investigacion. Las variables de analisis utilizadas son confiables y

objetivas, aspecto que dard un panorama claro a este proyecto.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo contiene el analisis de los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas
a los funcionarios de la Administracion activa (Gerente General y gerentes de area), asi como al

personal de la Auditoria Interna, segun la muestra seleccionada.

La finalidad de este capitulo es interpretar, analizar y comunicar los resultados obtenidos de
mayor impacto, los cuales brindan un aporte para el desarrollo de la investigacion, en relacion con
el cumplimiento de los objetivos definidos al inicio de la propuesta. Por lo anterior, se procede con
el analisis de las respuestas obtenidas de los cuestionarios aplicados, las cuales son fundamento de

las recomendaciones emitidas y la propuesta planteada, producto de esta investigacion.

La encuesta se remitio a los funcionarios de PROCOMER seleccionados en la muestra definida,
utilizando para su envio, un formulario Google Forms. La herramienta fue respondida por la
totalidad de los funcionarios seleccionados de la muestra, siendo que un 50% corresponde a
funcionarios de la Auditoria Interna, un Auditor Jefe y dos auditores de campo; y el otro 50% a la
Administracion activa, siendo que se aplicd a dos gerentes de area, cuyas direcciones fueron
evaluadas en el 2021, y el Gerente General, esto con el propdsito de brindar imparcialidad y

objetividad en las respuestas de los encuestados.

En cuanto a los afos de laborar para PROCOMER, el 50% de los encuestados respondieron que
cuentan con mas de 20 anos de laborar para la institucion, un 33,3% tiene entre seis y diez afios, y

un 16,7%, entre uno y cinco anos.

En relacion con la modalidad de trabajo a la cual estan acogidos los funcionarios participantes
de la encuesta, un 83,3% indic6 que laboran en modalidad de teletrabajo, mientras que el 16,7%
restante indicod que labora en modalidad presencial. Lo anterior evidencia la importancia y
relevancia de disponer, en medios automatizados, de la informacion generada de las diferentes
actividades y procesos que se ejecutan en PROCOMER, tanto por parte de la Administracion activa

como por la Auditoria Interna.
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Variable 1: Sistema Automatizado

Esta categoria hace referencia a la automatizacion del seguimiento de recomendaciones en
respuesta a los informes de Auditoria Interna, esto mediante la migracion de los procesos que
actualmente estan siendo ejecutados de forma manual, de modo tal que, en su lugar, puedan llevarse
a cabo de forma automatizada. De este modo se logran reducir altos costos de impresion, tiempo,
maquinaria y otros insumos, asi como de optimizar la eficiencia y eficacia en los procesos. Para
dicho analisis, se presentan las siguientes categorias de las variables, para las cuales se definieron

las preguntas de la uno a la seis:

= QGestion de la Auditoria Interna

- Plataforma digital

Para esta variable se aplicaron las preguntas del nimero uno al seis del cuestionario.

Pregunta 1.

Actualmente, los informes de Auditoria Interna se gestionan de forma manual utilizando
el correo electronico para notificaciones y la red institucional para repositorio. ;Considera
usted que estas herramientas limitan la busqueda de los informes de auditoria notificados en

el ultimo periodo, de forma tal que pueda consultarlos de manera oportuna y confiable?

Los seis funcionarios encuestados, es decir, el 100%, manifiesta estar totalmente de acuerdo con
que las herramientas aplicadas actualmente para gestionar los informes de Auditoria Interna limitan

la busqueda oportuna y confiable de tales documentos (ver grafico 1).
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Grafico 1.

Limitantes de herramientas para gestionar informes de auditoria.

De acuerdo [—0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 (0 %)
En desacuerdo |—0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo [0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)

La respuesta obtenida de los encuestados evidencia las limitantes que afrontan los usuarios para

acceder y consultar los informes emitidos por la Auditoria Interna.

En lo que respecta a la primera limitante, relacionada con la notificacion de los informes
mediante el correo electronico institucional, en donde la notificacion se envia a los gerentes de area
en calidad de responsables de implementacion de las recomendaciones, asi como a los funcionarios
involucrados en el proceso de la Auditoria, estos reciben los correos y posteriormente resguardan
los informes que se anexan en el correo. Esta situacion conlleva a la segunda limitante, que los
auditados deben resguardar los informes de auditoria en sus respectivos repositorios de la red
institucional para consultas futuras. Para realizar tales consultas, los funcionarios dedican tiempo
que podrian emplear en otras labores, con el agravante de que la mayoria de las veces, los informes
no se logran ubicar ni consultar de forma oportuna; inclusive, en algunas ocasiones se eliminaron
del correo considerando que habian sido respaldados en la red institucional, 1o que da paso a posible

pérdida de informacion.

Pregunta 2.
,Considera una limitante que cada area deba resguardar por cuenta propia los informes
de Auditoria Interna y toda la documentacion relacionada con ellos, en lugar de que sea

realizado mediante un sistema automatizado, utilizando un solo repositorio?

Las respuestas que brindaron los funcionarios participantes de la encuesta, tal como se visualiza

en el grafico 2, denotan que el 100% esta totalmente de acuerdo con el hecho de que cada area deba
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resguardar los informes emitidos por la Auditoria Interna y toda la documentacién asociada con el

seguimiento que se realiza a las recomendaciones emitidas, constituyen una limitante.

Grafico 2.

Limitantes para el resguardo de los informes.

6 respuestas

De acuerdo 0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [0 (0 %)
En desacuerdo |0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En esta pregunta se plante6 una limitante adicional con la que cuenta la Auditoria Interna de
PROCOMER ligada a la notificacion de los informes finales que actualmente se realiza de forma
manual, utilizando el correo electronico institucional, y es que una vez que estos son notificados a
los auditados, tanto la Auditoria Interna como la Administraciéon deben resguardar por cuenta
propia los informes en sus respectivos espacios de la red institucional, por lo que no necesariamente

ambas partes tienen resguardada la misma informacioén, o bien, ordenada como corresponde.

Por lo tanto, se determino6 que cada vez que los funcionarios requieren realizar una busqueda de
los informes que les han sido notificados, deben acudir a sus respectivos repositorios, ubicados en
la red institucional. Sin embargo, al realizar la busqueda en la forma como lo estan haciendo
actualmente, la cual es manual, esto no solo toma su tiempo, sino que ademas esta sujeta a lo que
se haya resguardado, lo cual en cierto modo ha generado un grado de incertidumbre y falta de

credibilidad de la calidad y suficiencia de la informacion resguardada.
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Pregunta 3.

Hay recomendaciones emitidas en informes de Auditoria Interna que permanecen abiertas
en el tiempo, y algunas de ellas con bastante antigiiedad. ;Considera que el seguimiento que
se brinda actualmente de forma manual limita y dificulta la trazabilidad del seguimiento de
respuestas que se ha brindado en el tiempo, a lo cual un sistema automatizado vendria a

solucionarlo de forma oportuna?

A esta pregunta, tal como se observa en el grafico 3, el 100% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con que la forma en que se realiza en la actualidad el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna de PROCOMER, dificulta dar seguimiento a la
informacion asociada con tal requerimiento; por lo cual consideran que estas adversidades se

solucionarian con la implementacion de un sistema automatizado.

Grafico 3.
Limitantes en la trazabilidad del seguimiento de respuestas.

6 respuestas

De acuerdo [—0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)
En desacuerdo [—0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo |0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los resultados evidencian que los funcionarios auditados se encuentran con la realidad de que
las respuestas que brinden a las recomendaciones deben notificarse mediante correo electronico y
estas, a su vez, deben ser archivadas en sus respectivos repositorios, bajo carpetas, para mantener
una trazabilidad historica, lo cual genera un alto grado de dificultad por ser un proceso manual. Por
ende, son del criterio de que un sistema automatizado vendria a solucionar esta limitante, dado que
los informes se almacenarian en el sistema como tipo expedientes, por lo que no seria necesaria la

creacion de carpetas ni expedientes manuales.
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Pregunta 4.

.Las alertas recordatorias (del correo electronico) le ayudan a estar pendiente del plazo

en que se debe dar respuesta a un informe de Auditoria?

El 83,3% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con que las alertas
recordatorias ayudan a estar pendiente del plazo en que debe dar respuesta a un informe de

Auditoria; mientras que un 16,7% sefald estar en desacuerdo con ese enunciado; tal como se

visualiza en el gréfico 4.

Grafico 4.
Baja funcionalidad de las alertas recordatorias para responder informes.

6 respuestas

De acuerdo [—0 (0

)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo -0 (0 %)

En desacuerdo _ 1(16.7 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Los resultados obtenidos permiten determinar que una vez que la Auditoria notifica los informes
finales a los auditados, también establece alertas para que se emita un recordatorio del plazo de
inicio y de finalizacion de la respuesta. Sin embargo, las respuestas obtenidas evidencian que las
referidas alertas no se emiten en todos los casos, lo que puede originar desatencion de parte de los

auditados a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

Pregunta 5.

(La informacion de los expedientes que se gestionan en la red institucional, limita la

consulta en tiempo real?
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Al igual que en la pregunta anterior, tal como se observa en el grafico 5, el 83,3% de los
encuestados refieren que se presentan limitantes para consultar en tiempo real, la informacion
contenida en los expedientes de los informes de Auditoria que son creados por los funcionarios en
los repositorios de la red institucional; mientras que solo el 16,7%, respondié que no existe

limitante para efectuar tal consulta en las condiciones sefialadas.

Grafico 5.
Limitantes en la busqueda de expedientes de informes.

6 respuestas

De acuerdo [—0 (0 %)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [—0 (0 %)

En desacuerdo _ 1(16.7 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Pregunta 6.
.Las herramientas actuales (el correo electronico y la red institucional) tienen la limitante
de que no permiten realizar un efectivo seguimiento de las recomendaciones emitidas en los

informes de Auditoria?

El 100% de los encuestados sefiala que las herramientas disponibles para realizar el seguimiento
de las recomendaciones, sea el correo electrénico y la red institucional, limitan el efectivo
seguimiento de las recomendaciones contenidas en los informes que emite la Auditoria Interna de
esa institucion, lo cual se presenta sobre todo porque la forma de archivar la informacion en
carpetas dificulta la existencia de una trazabilidad historica de los documentos que se custodian en
diferentes archivos; aunado al hecho de que el seguimiento se realiza de forma manual (ver grafico

6).
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Grafico 6.
Limitantes en el seguimiento de recomendaciones.

6 respuestas

%)

De acuerdo |—0 (0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |—0 (0 %)

%)

En desacuerdo |0 (0

Totalmente en desacuerdo {0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en efecto, actualmente existe la limitante del
seguimiento de recomendaciones por medio del correo electronico, lo cual evidencia la necesidad
de un sistema automatizado que venga a solucionar esta limitante debido a que los informes se
almacenarian en el sistema como tipo expedientes, por lo que no seria necesaria la creacion de
carpetas ni expedientes manuales, sino que el mismo sistema tendria la opcion de subir las
respuestas de forma automatizada, y la organizaria como una bitdcora en donde los funcionarios

puedan dar trazabilidad a las respuestas que han brindado en el tiempo.

Variable 2: Informes

Esta categoria hace referencia a la automatizacion del seguimiento de recomendaciones en
respuesta a los informes de Auditoria Interna, esto mediante la migracion de los procesos
operativos que actualmente estan siendo ejecutados de forma manual, de modo tal que en su lugar
puedan llevarse a cabo por medio de mecanismos automatizados. De este modo, se lograria reducir
costos de impresion, tiempo, maquinaria y otros insumos, asi como optimizar la eficiencia y

eficacia en los procesos. Para dicho analisis, se presentan las siguientes categorias de las variables:

= Registro
= Notificacion

= Plazo de respuesta



91

- Expediente
Para esta variable se aplicaron las preguntas siete a diez de la encuesta.

Pregunta 7.
JActualmente se encuentra con la realidad de que existe documentacion de los informes

de Auditoria que esta en el correo electronico y otra en la red institucional?

Respecto de esta pregunta, el 83,3% de los encuestados sefiala que actualmente existe
documentacion de los informes de la Auditoria Interna que esta en el correo electronico y otra en
la red institucional; mientras que el 16,7% respondié de forma imparcial, al referir no estar de
acuerdo, ni en desacuerdo con tal afirmacion. Los resultados demuestran que la mayoria de los
encuestados consideran que la forma en que se maneja la documentacion de los informes de
Auditoria podria originar que se presente duplicidad de informacion, o en algunos casos, por
errores, se omita la informacioén en ambas herramientas, lo cual podria generar distorsiones en la

trazabilidad de la documentacion que se custodia (ver grafico 7).

Grafico 7.
Documentacién de los informes de Auditoria resquardada en varios repositorios.

6 respuestas

De acuerdo [0 (0 %)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 1(16.7 %)

En desacuerdo -0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo |0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Los resultados muestran que los informes de Auditoria estdn resguardados en repositorios
diferentes, por lo que el sistema automatizado centralizaria toda la informacion, de modo tal que

los informes quedarian disponibles para consultar en tiempo real, tanto por parte de la Auditoria
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Interna como por la Administracion, en donde ambos tendrian la misma visibilidad de la
informacion resguardada, lo cual generaria eficiencia y eficacia en el tiempo de busqueda; ademas

de confianza y credibilidad de que la informacién consultada esta actualizada en tiempo real.

Pregunta 8.
,Considera necesario y efectivo que la Auditoria Interna sistematice la notificacion de los

informes finales mediante un sistema automatizado?

En relacion con esta pregunta, el 100% de los encuestados considera necesario y efectivo que la
Auditoria Interna sistematice la notificacion de los informes finales mediante un sistema

automatizado.

El objetivo de esta pregunta fue obtener el criterio de los funcionarios encuestados sobre la
importancia de implementar la notificacion de los informes de manera automatizada, de forma tal
que se propiciara centralizacion de la informacion, facilidad para el proceso de las consultas y para
busqueda de informacion en tiempo real, aspecto relevante para efectuar un seguimiento oportuno

y confiable de las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria (ver grafico 8).

Grafico 8.

Necesidad de automatizar la notificacion de informes de Auditoria.

6 respuestas

De acuerdo |—0 (0 %) Totalmente de acuerdo
Recuento: 6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 (0 %)

En desacuerdo |—0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Los resultados denotan que es de suma importancia implementar la notificacion de los informes
de manera automatizada, en lugar de realizarlo mediante el correo electronico institucional. Esto

porque con la automatizacion se lograria la centralizacion de la informacion, eficiencia y eficacia
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en las consultas y busqueda de la informacién en tiempo real, todo en pro de reducir el error

humano.

Pregunta 9.

(Le resultaria funcional que el sistema automatizado cuente con un médulo denominado
“Listado de informes”, el cual le despliegue en pantalla todos los informes notificados a su
area, de forma tal que por medio de un boton denominado “Detalle de informe” pueda

consultar uno por uno?

La respuesta que brindaron los funcionarios participantes de la encuesta fue “totalmente de
acuerdo”, segun se observa en el grafico 9, lo cual equivale a que el 100% de encuestados considere
conveniente y necesario que se establezca un sistema automatizado que cuente con un modulo que
facilite la realizacion de consultas directamente en la lista de los informes que han sido notificados
a las respectivas areas administrativas de PROCOMER. A su vez, permitiria visualizar informacion
relacionada con el documento emitido, tal como como nimero de informe, asunto, cantidad de
recomendaciones, plazo de respuesta. También, que permita incorporar en ese modulo las
respuestas que brinde la Administracion y toda documentacion asociada con el cumplimiento de

las recomendaciones incorporadas en el respectivo informe.

Grafico 9.
Funcionalidad de un médulo de informes en el sistema automatizado.

6 respuestas

De acuerdo [—0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [0 (0 %)
En desacuerdo [—0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo |0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Se reflejan resultados muy positivos, ya que todos los funcionarios que contestaron el
cuestionario indican que estan “totalmente de acuerdo” con la necesidad de contar con un sistema

automatizado y que este, a su vez, disponga de un modulo de listado de informes.

Pregunta 10.
.Considera necesario, practico y funcional que el seguimiento de los informes de

Auditoria, con sus respectivas recomendaciones, se automatice mediante un sistema?

Las respuestas que brindaron los funcionarios encuestados fueron “totalmente de acuerdo”, es
decir, el 100% manifestd su conformidad con automatizar el proceso de seguimiento de los

informes y las respectivas recomendaciones (ver grafico 10).

Esta pregunta se formulé con el proposito de obtener el criterio de los funcionarios de
PROCOMER sobre la importancia de implementar la notificacion de los informes de manera
automatizada, en lugar de realizarlo mediante el correo electronico institucional, obteniendo una
respuesta contundente de los encuestados sobre la necesidad de implementar la automatizacion de

los informes.

Grafico 10.
Funcionalidad de automatizar el seguimiento de recomendaciones.

6 respuestas

De acuerdo [0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 (0 %)

En desacuerdo [—0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Los resultados de esta pregunta evidencian que si es funcional automatizar el seguimiento de
las recomendaciones a fin de brindar trazabilidad a las respuestas brindadas en el tiempo, y que las

consultas y busqueda de la informacion esté disponible en tiempo real.
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Variable 3: Seguimiento de Acciones

Esta categoria hace referencia a la automatizacién del seguimiento de recomendaciones en
respuesta a los informes de auditoria interna, esto mediante la migracion de los procesos que
actualmente estan siendo ejecutados de forma manual, de modo tal que, en su lugar, puedan llevarse
a cabo de forma automatizada. Para dicho andlisis, se presentan las siguientes categorias de

variables:

= Historial de la informacion

= Reportes

Para esta variable se formularon las preguntas 11 a la 13, que de seguido se presentan:

Pregunta 11.
(Me interesa que el sistema también cuente con un médulo denominado “Reportes”,
mediante el cual puedan generar consultas en pantalla, como “Cantidad de recomendaciones

abiertas y cerradas”, asi como el afio y nivel de riesgo de cada una de ellas?

La totalidad (100%) de los funcionarios encuestados se pronuncid totalmente de acuerdo con
que el sistema cuente con un médulo denominado “Reportes”, por medio del cual se pueda generar
en pantalla consultas asociadas con cantidad de recomendaciones abiertas y cerradas, afio y nivel
de riesgo de cada una de las recomendaciones en proceso de implementacion, dado que este tipo
de reportes generan informacion valiosa para la toma de decisiones, tanto por parte de la

Administracion, como de la Auditoria Interna (ver grafico 11).

Las respuestas brindadas por los encuestados evidencian la realidad que se enfrenta en la
actualidad en PROCOMER, ya que las herramientas utilizadas no permiten generar reportes con
las variables citadas, por lo que, en su lugar, en caso de ser requerido, deben realizarse de forma
manual con herramientas adicionales, lo cual demanda tiempo significativo para ser preparados,
restando oportunidad y veracidad a la informacioén emitida, dado el riesgo de que se cometan

errores al manipular la documentacion preparada.
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Grafico 11.
Interés de un modulo de reportes en el sistema automatizado.

6 respuestas

De acuerdo [0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 (0 %)
En desacuerdo [—0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los resultados evidencian el interés que tiene el personal de que el sistema automatizado cuente
con un moédulo denominado “Reportes”, el cual les permita generar consultas sobre las
recomendaciones que han sido emitidas en informes de Auditoria a sus respectivas areas, y que
estos reportes permitan ser generados para recomendaciones abiertas, cerradas, asi también como
por nivel de riesgo, dado que este tipo de reportes generan informacion valiosa para la toma de

decisiones en la administracion.

Pregunta 12.
(Me interesa que el sistema permita generar reportes de las recomendaciones emitidas en

los informes de Auditoria y que pueda exportarlos en un Excel?

En respuesta a la consulta formulada, el 100% de los encuestados manifest6 estar totalmente de
acuerdo con que el sistema les permita generar reportes de las recomendaciones emitidas en los
informes de Auditoria Interna y que, adicionalmente, puedan exportarlos en un documento en

formato Microsoft Excel, segun se puede visualizar en el grafico 12.

Este tipo de reportes permitiria brindar un tratamiento de la informacion generada por el sistema

para la toma de decisiones de cada area auditada, asi como de la Auditoria Interna.
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Grafico 12.
Funcionalidad de exportar en Excel los reportes generados.

6 respuestas

De acuerdo [—0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 (0 %)
En desacuerdo [—0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo [0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los resultados en esta pregunta evidencian la necesidad de que los datos puedan ser exportados
en Microsoft Excel para recibir un tratamiento personalizado de la informacion por parte de cada

area para la toma de decisiones.

Pregunta 13.
. Cuales considera que deben ser los principales elementos que debe contener el sistema

automatizado?

El propdsito de esta pregunta es conocer los principales elementos que debe contener el sistema
automatizado para el seguimiento de recomendaciones contenidas en los informes emitidos por la

Auditoria Interna de PROCOMER.

Dentro de los elementos que consideran necesarios los funcionarios encuestados, se tiene que el
sistema automatizado cuente con la caracteristica de centralizacion de la informacion, es decir, que
la informacion que actualmente se genera en el correo electronico y en la red institucional, pueda
ser unificada en el sistema automatizado, lo cual permitiria que se cuente no solo con informacion

centralizada, sino actualizada, confiable y veraz.

Por otra parte, varias respuestas también resaltaron la importancia de que el sistema cuente con

moddulos de listado de informes, consultas y reportes, seguimiento de recomendaciones, con los
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cuales puedan apoyarse para consultar informacion y disponer de una base de credibilidad y

responsabilidad en la toma de decisiones.

Esta pregunta se planteé de manera abierta con la finalidad de obtener mas criterios por parte
de los funcionarios, en cuanto a evidenciar si realmente existe la necesidad de automatizar el flujo
de procesos de los informes de Auditoria Interna. Ante ello, las respuestas que brindaron los
encuestados evidencian que efectivamente existe la necesidad de implementar la automatizacion

de este proceso.

Por lo tanto, al analizar las respuestas brindadas por funcionarios a esta pregunta, se proyecta
que los resultados muy favorables desde el punto de vista de la automatizacion, ya que los seis
funcionarios que respondieron la encuesta brindaron sus respuestas desde la perspectiva de la
necesidad de implementar la automatizacion. Ninguna de las respuestas obtenidas evidencia que

no es necesaria la automatizacion.

Asimismo, se observa en la respuesta que brindaron los encuestados, que es muy importante
que el sistema automatizado cuente con la caracteristica de centralizacion de la informacion, es
decir, que toda la informacion que actualmente se genera, tanto en el correo electronico como en
la red institucional, pueda ser unificada en este sistema, lo cual permitiria que se cuente no solo

con informacion centralizada, sino actualizada, confiable y real.

Por otra parte, varias respuestas también resaltaron la importancia de que el sistema cuente con
modulos de listado de informes, consultas y reportes, seguimiento de recomendaciones, con los
cuales puedan apoyarse para consultar informacion y disponer de una base de credibilidad y

responsabilidad en la toma de decisiones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se muestran las principales conclusiones y recomendaciones de esta tesina,
como resultado de la investigacion realizada con el fin de que PROCOMER pueda valorar la
implementacion de las recomendaciones brindadas por medio de la version beta del sistema

automatizado sugerido en la propuesta.

Conclusiones

Las conclusiones obtenidas a partir de la investigacion realizada en la Auditoria Interna de

PROCOMER se detallan a continuacion

1. Es requerido que se efectlie una revision detallada del proceso de seguimiento de
recomendaciones manual en funcion de la comunicacion de los resultados a la
Administracion, dado que dificulta el seguimiento, tanto a la Auditoria Interna, como a

la Administracion de PROCOMER.

2. La Auditoria Interna actualmente realiza el seguimiento de recomendaciones de forma
manual, mediante correo electronico como principal apoyo para comunicacion de las
recomendaciones; no obstante, es urgente elaborar una herramienta para efectuar el

seguimiento de forma automatizada.

3. Existen limitantes para que la informacion asociada con las recomendaciones contenidas
en los informes de Auditoria Interna sea resguardada en la red institucional, lo cual,
aunado a la falta de estandarizacion de la informacion, se constituye en un desafio para
todo el grupo de trabajo que requiere consultar la informaciéon vinculada con el

seguimiento de las recomendaciones.

4. Pese a que los funcionarios tienen conocimiento de que los informes de Auditoria les
fueron comunicados, enfrentan dificultades al momento de consultar la informacion
asociada con tales informes y con la implementacion de las recomendaciones, lo que

demanda tiempo adicional en un proceso que ya fue gestionado, restando tiempo
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provechoso, tanto a la Auditoria Interna como a la Administracion, para el ejercicio

normal e ininterrumpido de sus labores.

5. El desempefio de la herramienta que actualmente se utiliza para centralizacion de los
informes de Auditoria no ha sido el 6ptimo, esto porque se lograron encontrar algunas
deficiencias e inconformidades con respecto del resguardo de la informacion, dado que
en los expedientes no se logra ubicar la totalidad de la informacién que deberia estar

resguardada, lo cual limita las consultas para las tomas de decisiones.

6. La Auditoria Interna de PROCOMER debe definir detalladamente los tipos de reportes
que se requieren para realizar el seguimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes emitidos, con la finalidad de que el personal pueda disponer de informacion
para los diferentes propoésitos y toma de decisiones, de forma tal que se disponga de
informacion asociada con aspectos tales como cantidad de recomendaciones abiertas de
determinada area, nivel de riesgo de estas, cantidad de recomendaciones por afio y por

area, asi como las recomendaciones cerradas, entre otras.

7. Existe una necesidad manifiesta en la Auditoria Interna de PROCOMER de contar con
un sistema automatizado para el seguimiento de recomendaciones, el cual esté
claramente disefiado y con las funcionalidades de cada uno de sus médulos, de forma tal

que genere valor agregado a la gestion institucional.

Recomendaciones

Estas son las recomendaciones que se deberia aplicar en el proceso de seguimiento de las

recomendaciones contenidas en los informes emitidos por la Auditoria Interna de PROCOMER.

A la Gerencia General de PROCOMER

1. Girar instrucciones precisas al Departamento de Tecnologias de la Informacion para que

analice las condiciones en que se debe desarrollar sistema de seguimiento de la Auditoria

Interna, analizando si es efectivamente viable que se realice con recurso interno o bien,
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por medio de una contratacion externa, considerando aspectos técnicos y legales,
tiempos de desarrollo, asi como la razonabilidad de los recursos que se deben invertir en

tal sistema.

2. Realizar un comunicado institucional dirigido tanto a oficinas ubicadas en el pais como
en el ambito internacional, mediante ¢l cual informe a todos los funcionarios sobre la
implementacion del nuevo sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria
Interna. En el comunicado se recomienda mencionar que se cuenta con su aval para que,
la Auditoria Interna, de forma coordinada con cada gerencia y con el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, generen espacios para brindar las respectivas

capacitaciones a los funcionarios.

A la Auditoria Interna de PROCOMER

3. Solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacién una version de pruebas
mediante la cual puedan realizar las comprobaciones en el sistema, evaluar los procesos
y desarrollar los ajustes necesarios para lograr el funcionamiento deseado. Para estos
propositos, es indispensable que la Auditoria Interna realice un levantamiento de
requerimientos del sistema de seguimiento de recomendaciones, en el cual se especifique
la conceptualizacion requerida del sistema, ademds de participar en el proceso de

desarrollo del sistema y validar los requerimientos y el funcionamiento de cada mddulo.

4. Definir y evaluar cuidadosamente la informacion que deben contener los expedientes
digitales y la forma como se presentard la informacion en el sistema, definir roles y
permisos para los usuarios, de modo tal que la informacion esté habilitada para consultas
de los funcionarios, de acuerdo con los permisos y roles asignados por el usuario

administrador.

5. Elaborar los manuales de usuario del sistema para todos los funcionarios que requieren
hacer uso del sistema, para lo cual es indispensable que la creacion de estos manuales se

realice para cada usuario en particular. En este documento se debe especificar los roles
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y permisos que tiene cada usuario, niveles de supervision, seguridad y politicas de

acceso, entre otras. El sistema debe contar, al menos, con los siguientes manuales:

a. Manual de usuario para el administrador del sistema.
b. Manual de usuario para los auditores de area y Auditor Interno.
c.  Manual de usuario para la Administracion (Gerente General y gerentes de

area).

6. Capacitar, en coordinacion con el Departamento de Tecnologias de la Informacion, a los

funcionarios que requieran hacer uso del sistema.

Al Departamento de Tecnologias de la Informacion de PROCOMER

7. Realizar el desarrollo de una version de pruebas del sistema de seguimiento de
recomendaciones, que cumpla con los requisitos solicitados por la Auditoria Interna, con
la cual puedan realizar las comprobaciones en el sistema, evaluar los procesos y
desarrollar los ajustes necesarios para lograr el funcionamiento deseado. Es
indispensable que, para el desarrollo de este sistema, la Auditoria Interna participe en su
disefio y conceptualizacion, y que, adicionalmente, se cumpla con el ciclo de vida de

desarrollo de sistemas.

8. Seleccionar la plataforma digital mas conveniente para la implementacion del sistema
automatizado, con el fin de que los funcionarios puedan acceder de forma facil, y cuya

centralizacion de la informacion sea resguardada de forma segura

9. Desarrollar un disefio practico y de facil uso, mediante el cual el personal pueda ingresar
y el mismo sistema guie a los funcionarios en el flujo del proceso que debe realizar. El
sistema debe tener la linea grafica de PROCOMER, incluir, entre otros, la mision, vision
y valores de la Auditoria Interna, aspectos que se deben visualizar al inicio del ingreso

al sistema.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

En este capitulo se presenta la version beta de un sistema automatizado que realice el

seguimiento de las recomendaciones que emite la Auditoria Interna en sus informes finales.

Lo que se pretende es lograr la automatizacion del flujo de procesos de los informes finales que
actualmente ha estado desarrollando manualmente, mediante el uso de herramientas como el correo
electronico y la red institucional, con el fin de centralizar la informacion en un solo repositorio que
sea de libre acceso, tanto para los funcionarios de la Auditoria Interna como la Administracion de

PROCOMER.

La version beta del sistema para el seguimiento de acciones en respuesta a los informes que
emite la Auditoria Interna de PROCOMER, procura que los funcionarios de la institucion que
participan en este proceso, tanto auditados como auditores, tengan acceso para visualizar, de forma
grafica, el sistema en su fase inicial de desarrollo. Esta version beta del sistema contribuye a que
la Auditoria Interna de PROCOMER pueda centralizar la informacion, de forma tal que el flujo del
proceso de las recomendaciones emitidas en los informes de Auditoria pueda realizarse de forma

automatizada.

Asimismo, este sistema automatizado surge de la necesidad de automatizacion de un proceso
propio de la Auditoria Interna de PROCOMER; por lo tanto, debe adaptarse a las necesidades
individuales de la institucion, y para esto es necesario que se utilice una metodologia Agile en
donde el desarrollo del sistema pueda irse adaptando a las necesidades y condiciones especificas,
de acuerdo con los requerimientos y circunstancias particulares, y conforme se avance en el

desarrollo.

Grafico 13.

Metodologia Agile para desarrollo de un sistema.

1 2

Planteamiento Requerimientos

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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En ese sentido, debido a la anuencia que tiene la Administracion de PROCOMER en cuanto a
la implementacion de un sistema automatizado cuya naturaleza es propia a las necesidades de la
Auditoria Interna de esta institucidén y que, a su vez, este sea desarrollado a nivel interno por el
Departamento de Tecnologias de la Informacion, hace posible que la institucion cuente con la
libertad de gestionar, por si misma, el cronograma de trabajo para la ejecucion de este proyecto,
asignando asi las actividades y responsables, y estimando los tiempos de ejecucion, seguimiento y

control.

Para el desarrollo del cronograma de trabajo es importante que PROCOMER considere los
modulos con los que debe contar el sistema automatizado (ver tabla 3), los cuales son la base del
proyecto y en los cuales se debe trabajar de forma progresiva, siendo que estos médulos deben irse

desarrollando secuencialmente, es decir, que son integrales.

Tabla 3.
Tabla de médulos del sistema automatizado SSRAI.

‘ Sistema de seguimiento de recomendaciones (SSRAI)

Modulo Nombre del modulo

Mobdulo I Mantenimiento
Modulo IT Registro de informes
Modulo IIT Lista de informes
Modulo IV Reportes

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Objetivo General

Elaborar la version beta del sistema automatizado para el seguimiento de acciones en respuesta
a los informes emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER durante el
periodo 2021.



105

Objetivos Especificos

1. Definir el repositorio para la centralizacion de la informacion y el ingreso al sistema
automatizado para el seguimiento de acciones en respuesta a los informes emitidos por el

Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER, durante el periodo 2021.

2. Desarrollar la parte grafica del sistema automatizado para el seguimiento de acciones en
respuesta a los informes emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de PROCOMER,

durante el periodo 2021.

3. Definir los modulos y funcionalidades del sistema automatizado para el seguimiento de
acciones en respuesta a los informes emitidos por el Departamento de Auditoria Interna de

PROCOMER, durante el periodo 2021.

Glosario

Automatizar: convertir ciertos movimientos en movimientos automaticos o indeliberados.

Aplicar la automatica a un proceso o a un dispositivo.
Centralizacion: reunir varias cosas en un centro comun.

Enlace: secuencia de caracteres que se utiliza como direccion para acceder a informacion

adicional en un mismo o distinto servidor.

Expediente digital: es el conjunto documentos que son utiles para un proceso, y se almacenan

en un repositorio seguro con disponibilidad de consulta inmediata en el momento requerido.

Moddulo: es una porcion de un sistema automatizado disefiado para cumplir funcion especifica

dentro del sistema, y cuya funcion se realizard por una o varias tareas.

Moddulo de informes: nombre del tercer modulo del sistema que tiene como funcion organizar
los informes de Auditoria en expedientes digitales y almacenar las respuestas del seguimiento de

recomendaciones que brindan los usuarios auditados.
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Modulo de mantenimiento: nombre del primer modulo del sistema que tiene como funcion

almacenar la informacién bésica y actualizada para correcto funcionamiento del sistema.

Moédulo de registro: nombre del segundo modulo del sistema que tiene como funcidon
almacenar la informacion de los informes finales de Auditoria Interna para ser notificados a los

usuarios auditados.

Moédulo de reportes: nombre del tercer modulo del sistema que tiene como funcion unificar la

informacion contenida en el sistema y presentar resultados acordes al tipo de consulta solicitada.

Plataforma digital: espacio virtual que se permite la ejecucion de diversas tareas en un mismo

lugar.

Reportes: son informes que organizan y muestran la informacioén contenida en el sistema

automatizado, de acuerdo con el tipo de consulta realizada.
Repositorio: lugar donde se guarda algo. Hacer que varias cosas dependan de un poder central.
Rol: controlan a qué mddulos del sistema pueden acceder los distintos tipos de usuarios.

Sharepoint: es una plataforma digital empresarial utilizada por una institucion para gestionar la

documentacion y facilitar el trabajo en equipo.

Sistema automatizado: permite el almacenamiento y procesamiento de la informacion

realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnologicos.

SSRALI: siglas del nombre propuesto para el sistema, que significa “Sistema de seguimiento de

recomendaciones de Auditoria Interna”.

Usuario: personas que pueden ingresar al sistema para utilizar los diferentes servicios que se

les proporciona.

Usuario administrador: persona asignada para gestionar los permisos de los demas usuarios,
controlar el correcto funcionamiento del sistema y validar el comportamiento normal de la

informacion.
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Usuario auditado: personas asignadas para acceder al sistema automatizado a subir

informacion, realizar consultar y obtener reportes.

Version beta: se refiere a la primera version de un producto.

Propuesta

Para el desarrollo de la version beta del sistema automatizado para el seguimiento de
recomendaciones que se emiten en los informes de Auditoria Interna, se deben considerar cuatro
modulos que debe contener el sistema, sea de mantenimiento, registro, listado de informes y
reportes, los cuales trabajaran de forma integral con la centralizacion de la informacion que ahi se

incorpore.

Cada uno de estos mddulos son la base para el desarrollo del sistema y deben considerarse para
que el sistema funcione integralmente, por lo que a continuacidn se desarrolla cada uno de estos
modulos, su funcionalidad e importancia para ser considerados como parte del sistema
automatizado, y para lo cual el Departamento de Tecnologias de la Informaciéon debe tomar en

cuenta en su posterior levantamiento de requerimientos.
Modulo de Mantenimiento

Corresponde al primer mddulo del sistema, con el cual se brinda constante mantenimiento a la
informacion contenida, de forma tal que siempre se mantenga lo mas actualizada posible (ver figura
10). La informacidn que debera actualizarse en este modulo del sistema corresponde, entre otra, a
la documentacién emitida por las gerencias de area, los textos que se notifican en los correos de un

informe final, asi como de las alertas recordatorias.



Figura 10.
Moédulo de mantenimiento.

‘mcm
Cotn e expuria

nido yzamora

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
Fiscalizar a la institucion con el fin de que se
promuevan las exportaciones y la inversion de

" acuerdo a las leyes y normativa aplicable.

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Este modulo estard habilitado tunicamente para el usuario administrador del sistema

automatizado, correspondiendo a la Auditoria Interna designar un funcionario para este fin, y cuya

responsabilidad es tener actualizado el sistema para que las consultas que se realicen generen datos

veraces y oportunos.

Modulo de Registro

En este modulo se registran los informes finales de la Auditoria Interna en los cuales se generan

las recomendaciones producto de las auditorias realizadas a un area de la institucion y que, una vez

registrados en el sistema, seran notificados a los funcionarios auditados respectivos (ver figura 11).

Figura 11.

Moédulo de registro.

é‘ ROCO Cxpra
Bionvenido yzamora
o

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Fiscalizar a la institucion con el fin de que se
promuevan las exportaciones y la inversion de
acuerdo a las leyes y normativa aplicable.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Los informes serdn registrados por un funcionario de la Auditoria Interna designado para tal fin,
quien incorporard la informacion que debera ser notificada a los auditados, la cual posteriormente
estara disponible para consulta, tanto por parte de la Auditoria Interna como de la Administracién

de PROCOMER.

Con la automatizacion de este proceso se logrard que el sistema de seguimiento de
recomendaciones de la Auditoria Interna cuente con un médulo denominado Registro de Informes
(ver figura 12), en donde el funcionario de Auditoria Interna incluya toda la informacion del
informe, pero ya no de forma manual sino automatizada, siendo que los campos desplieguen listas
con contenido para ser seleccionadas y la seleccion se podra realizar Ginicamente para aquella
informacion que no haya sido utilizada y registrada anteriormente en el sistema, de modo tal que

se elimina el error humano en su totalidad.

Figura 12.

Registro de un informe final.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
PROCOMER
COSTA RICA ExpeFfA ]

Mantenimiento  Registro  Lista Informes  Reportes

Bienvenido yzamora
REGISTRO DE INFORME FINAL
Selecc. -

04/07/2022

0O00/0000 00/00/0000 0

T @ 5 a
®s1 ONe ®s ONo 0 Borrador

FUNCIONARIOS Al ENCARGADOS

M « Pagina1 a0 w N

DIRIGIDO A
4 #  Pagina 1 ded  w W
LISTADO DE RECOMENDACIONES

ANEXOS

GUARDAR

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Una vez que el funcionario de la Auditoria Interna registre toda la informacion en el sistema, se
podra avanzar con la firma del acta de reunion final como acuerdo entre ambas partes para la
notificacion del informe final. Esta notificacion sera oficialmente comunicada por el sistema, de
forma automatica, siendo que se genera un correo automatico con fines informativos cuyo texto de
notificacion es estandarizado para todos los informes finales, siendo relevante considerar
informacion asociada con el nimero del informe, el asunto y el plazo de respuesta que se otorga

por ley a los auditados.

Con la automatizacion de esta actividad se logrard que el sistema de seguimiento de
recomendaciones realice las alertas de recordatorio para los auditados, siendo que el mismo sistema
calcule el plazo basado en la fecha inicial y la fecha final acorde a los dias establecidos por ley (ver

figura 13).

Figura 13.

Notificacién de un informe final.

@mc%

Notificacion del Informe Final

Se notifica el Informe Final Al-ICI-0036-2021, Evaluacién de la estructura de control interno de la Direccién de Gestién Humana y de los procesos relacionados con
recursos humanos para el periodo 2020. Segin la Ley 8292 de Control Interno, articulo 36: se dispone de 10 dias habiles para la emision de respuestas: plazo que rige
hasta 14/12/2021. Favor brindar sus respuestas en el siguiente Link

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Al dar clic en el enlace del comunicado, el usuario podréa ingresar a consultar el informe, es
decir, con solo ingresar al sistema podra tener acceso a la informacion, de forma agil y segura (ver

figura 14).

Por su parte, los funcionarios también recibiran alertas recordatorias para el plazo de respuesta
de los diez dias habiles con los que cuentan para responder a los informes de Auditoria, indicando
las acciones que se llevaran a cabo. Para esto, las alertas también serdn comunicadas con fines

informativos desde el correo electronico.
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Figura 14.

Recordatorio de respuesta a un informe final.

@P@.m:s.ﬂ,,.

Recordatorio de Respuesta

RECORDATORIOQ. Faltan 5 DIAS para responder el Informe Final Al-ICI-0036-2021, Evaluacién de la estructura de control interno de la Direccién de Gestién Humana
de los procesos relacionados con recursos humanos para el periodo 2020. Segtin la Ley 8292 de Control Interno, articulo 36; se dispone de 10 dias habiles para la
emisidn de respuestas; plazo que rige hasta 14/12/2021. Favor brindar sus respuestas en el siguiente Link

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Moédulo de Listado de Informes

En este mdodulo se genera la lista de los informes finales que la Auditoria Interna ha notificado
en un periodo particular y hasta la actualidad, de modo que los funcionarios puedan visualizar y
consultar la informacion que requieran (ver figuras 15), en el entendido que el sistema unicamente

les mostrara la informacién competente a sus respectivas areas.

Figura 15.

Consulta del listado de informes.

6 SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
‘PROCOMER
COSTA RICA exporA

Bienvenido yzamora

Inicio Mantenimiento Registro Lista Informes Reportes

INFORMES FINALES AUDITORIA INTERNA

x X

Al-ICI-0025-2021 Evaluacion de la Estructura de Control Interno de la Direccion de Ventanilla Unica de 17-06-2022 Notificado

Al-ICI-0023-2021 Revision del Presupuesto Institucional y Andlisis de los Estados Financieros al 30 de 17-06-2022 Notificado
Al-ICI-0021-2021 Evaluacion de la Estructura de Control Interno de la Direccion de Regimenes Especie 17-06-2022 Notificado
Al-ICI-0019-2021 Analisis del Gonvenio de cooperacion entre COMEX, PROCOMER Y GINDE para el « 17-06-2022 Notificado
Al-ICI-0016-2021 Conciliacion de los Titulos Valores bajo la custedia de Popular Valores Puesto de Bol: 17-06-2022 Notificado
Al-ICI-0014-2021 Evaluacion de la Estructura de Control Interno de la Direccién de Planificacion Estrate 17-06-2022 Notificado

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Adicionalmente, los funcionarios podran ingresar a consultar el detalle de sus informes, donde
visualizaran la informacion que fue previamente registrada por el funcionario de la Auditoria

Interna en el médulo de registro de informes. En la parte del listado de recomendaciones podran
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visualizar las recomendaciones emitidas a sus respectivas areas, e incorporar las respectivas

respuestas (ver figura 16).

Figura 16.
Consulta de recomendaciones de los informes.

LISTADO DE RECOMENDACIONES

N* Detalle Recomendacién Responsable Implementacion Nivel Riesgo

1 s SOLIS BARAHONA WENDY Medio

2 [ rc f d par: ue se reciba una respuesta al oficio SOLIS BARAHONA WENDY Medio

ca de la /
sto comiente del periodo
nuestra Auditoria Intema, para orrobar que a criterio
c o parte de nuestra institucién de manera adecuada con lo
establecido en la Regla Fiscal para el periodo 2021

enda y en el cual se

ANEXOS

Nombre archive

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Con la automatizaciéon se lograra que los expedientes pasen de utilizarse en La Red
PROCOMER, a ser cargados en el sistema de recomendaciones propiamente, por lo que el acceso
a la informacion serd mas facil aun, ya que se contard con toda la informacidén importante del
informe, como el asunto, a quiénes se dirige, cantidad de recomendaciones, detalle de
recomendaciones, respuestas, justificacion del auditor a cargo, asi como el informe en pdf. y Word,

y sus respectivos anexos.

Asimismo, con la automatizacion se lograra que cada recomendacion tenga un expediente digital
en el sistema de seguimiento de recomendaciones, de modo que cuando se ingrese a consultarla,

se pueda visualizar todo el historial de la recomendacion.
Moédulo de Reportes

Este modulo permite generar los reportes que los funcionarios requieren, asociados con las
recomendaciones abiertas, asi como aquellas que ya han sido cumplidas por parte de la
Administracion. Adicionalmente, se podran generar reportes de recomendaciones abiertas por area,

por afio y por nivel de riesgo (ver grafico 17).
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Figura 17.

Consulta de recomendaciones de los informes.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Fiscalizar a la institucion con el fin de que se
promuevan las exportaciones y la inversion de
acuerdo a las leyes y normativa aplicable.
- -
® = -
-,

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Adicionalmente, cualquiera de estos reportes se podra generar en pantalla y, al mismo tiempo,
en caso de ser requerido, se podran exportar a Excel para que la informacion sea tratada por los
funcionarios responsables que requieren dicha informacion para la toma de decisiones (ver grafico

18).

Figura 18.

Reporte de recomendaciones abiertas por area.

‘ SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
‘PROCOMER
COSTA RICA EXPpOHA

Bienvenido yzamora

Inicio Mantenimiento Registro Lista Informes Reportes

Ias DI © Dep: que desea consultar

Ninguna Seleccionada ~

CUADRO ESTADISTICO POR AREA

Seguimiento de Recomendaciones Abiertas

Departamento de Tecnologias Informaticas
Direccién Administrativa Financiera
Ventanilla Unica de Exportacion

Gerencia General
Direccién de Regimenes Especiales

Direccién de Inteligencia Comercial

0 1
2 0
1 0
1 3
Direccion de Gestion Humana 1 0
1 0
1 0
Direccién de Exportaciones 1 0

6 0

Ventanilla Unica de Inversion

EXPORTAR

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario aplicado

Disefio de un sistema automatizado para el seguimiento

de acciones en respuesta a los informes emitidos por el
departm’l‘lento de auditoria interna de PROCOMER

durante el periodo 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO: La aplicacion de este cuestionario tiene como objeto de estudio es recopilar
informacioén con el fin de disefiar un sistema automatizado para el seguimiento de acciones en respuesta a los
informes emitidos por la Auditoria Interna de PROCOMER, durante el periodo 2021; y por lo tanto, CONSIENTO
en participar voluntariamente en la investigacién realizada, completando la informacion solicitada en este
cuestionario.

g VT B S QT
Correo electronico

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracion
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I PARTE. Sirvase complerar |a informacion solicicada, Iz cual sers manipulada de forma conbidencial.

Descripcion (opcional)

Nombre complero

Texto de respuesta breve

[}parramento
1. Auditoria Interna

2. Administracion

Puesto que desempefia

Texto de respuesta breve

&

Adios de laborar en PROCOMER

1. Menos de 1 afio

2. 1a5anos

3. 6a10afos

4. 11 a15anos

5. 16 a 20 afios

6. Mas de 20 anos



118

Sede

1. Sede central

2. Sederegional

3. Sede descentralizada

4. Oficing ubicada en el exterior

Muodalidad de rru.l'l:s]m
1. Prezencial

2. Teletrabajo

Il PARTE. En las opciones cerradas, seleccione la OPCION que Mejor Tepresenie s opinion.

Descripcion (opcional)

1. Acrualmente los informes de audiroria interna se gestionan de forma manual urilizando el “correo
elecrmonico” para notihicaciones ¥ la “red Institucional” Para Teposicorio. ;.('.nnsidu::u usted que estas
herramientas limiran la ':1'J.~'L;L'.-:L:.:1 de los informes de audiroria noribeados en el altimo ].'-c'rEm:.n. de forma
tal que pueda consultarlos de manera oporruna v conhable?

| Totalmente de acuerdo

| De acuerdo

| Mi de acuerdo ni en desacuerdo

|:| En desacuerdo

D Totalmente en desacusrdo



119

2. ;Considera una limicanee que cada area deba resguardar por cuenra propia los informes de suditoria
interna v toda la documentaciom relacionada a ellos, en lugar de que sea realizado mediance un sistema
auromartizade, de forma ral que al ingresar al sistema la consulra sea de acceso remoro para ambas parres,

arilizando un solo reposicorio?

|| Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

[} Mide acuerde ni en desacuerdo
D En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo

3. Hav recomendaciones emitidas en informes de suditoria interna (que permanecen abierras en el riempo, ¥
;||gun;1:~' de ellas con bastance :mrigi.‘u'd;l-.{_ t‘t:xmﬁidcnl que el SEZUIMIeTITO gl S brinda acrualmente de
forma manual limira v dificulta la rrazabilidad del seguimiento de respuestas que se ha brindado en el

tiempo, a lo cual un sistema auromarizade vendria a solucionar de forma opormuna?

|| Totalments de acuerdo

D De acuerdo

[} Nide acuerdo ni en desacuerdo
D En desacuerdo

|| Totalments en desacuerdo
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4. ;jLas alerras recordarorias (del correo elecrrdnico) limitan estar pendiente del plazo en que se debe dar

respuest 21 un informe de andivoriz?
|:| Totalmente de acuerdo

|| Deacuerdo

|:| Mi de acuerdo ni en desacuerdo
] Endesacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

5. ;L.a informacion que contienen los expedientes de los informes de audicoria que se gestionan en la red

instirucional limiran la bdsqueda en tiempo real?
|| Totalments de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| Mi de acuerdo ni en desacuerdo

|:| En desacuerdo

|| Totalments en desacuerdo

6. ;lLas herramienras acruales (el corren elecrrimicn ¥ |2 red imstitucional) tienen la limitance de (Jue T

permiren realizar un efecrive seguimiento de las recomendaciones emiridas en los informes de auditoria?
|| Totalments de acuerdo

[ Deacuerdo

|:| Mi de acuerdeo ni en desacuerdo

[ Endesacuerdo

|:| Totalments en desacuerdo



121

7. ;Acmalmente se encuentra con la realidad de que existe documentacion de los informes de audiroria que

estd en el correo electrdnico v orra en la red institucional?
|:| Totalmente de acuerdo

[ 7] Deacuerdo

|:| Mi de acuerde ni en desacuerdo

[7] Endesacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

&. ;Uonsidera necesario v efective que la Audiroria Interna sistemarice la notiheacion de los informes

finales medianre un sistema muromarizado?
[ 7] Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

[ ] Mide acuerde ni en desacuerdo

|:| En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo
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9. ;le resulraria funcional que el sistema automatizado cuente con un module denominado “Listado de N
informes™ el cual le despliegue en panralla todos los informes notificados a su area, de forma tal que por
medio de un bordn denominado “Deralle de informe” pueda consultar uno por una?
|:| Totalmente de acuerdo
|| Deacuerdo
|:| Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[7] Endesacuerdo
|:| Totalmente en desacuerdo
W

1. ;U onsidera necesario, pracrico ¥ funcional que el seguimienco a los informes de auditoria, con sus

Tespectivas recomendaciones, se auromaricen medianee un siscema?
[ 7] Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

| ] Mide acuerde ni en desacuerdo

|:| En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacusrdo
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) . L ' . . - ) *
1. ;Me interesa que el sistema rambien cuente con un modulo denominado Repornes mediante el cual

pueda generar en panralla consulias como “Canridad de recomendaciones abierras v cerradas, asi como el

afio v nivel de riesgo de cada una de ellas™
|| Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

[ Nide acuerds ni en desacuerdo

D En desacuerdo

|| Totalments en desacuerdo

. . . . - . - W
IZ r"ﬁl:.' INTETEEd due el sistema PETTIICL ECTICTAT TOPROTIeS {LL' |.ilf~ Tﬂ.'l_"i'l]'I'II.']'IL‘I.LII_'IrJﬂi.'ﬁ E.'1'I1IEII'.:|il:1' en los informes I.II.'

audicoria v que pueda exporrarlos en un excel?
D Totalmente de acuerdo

[ Deacusrdo

D Mi de acuerdo ni en desacuerdo

[ Endesacuerdo

D Totalments en desacuerdo

13. ;Cndles comsidera que deben ser los principales elementos que debe concener el sistema auromarizade?

Texto de respuesta largo




