UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

CARRERA DE PERIODISMO

ANALIZAR LA PERCEPCION DE LOS CONTENIDOS
PERIODISTICOS DE LOS SEGUIDORES DE LA PAGINA DE
FACEBOOK DE MULTIMEDIOS EN EL MES DE AGOSTO DE
2023

TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE LICENCIATURA EN
PERIODISMO SOCIAL

CARLOS ESTEBAN VALVERDE FONSECA

SAN JOSE, COSTA RICA, NOVIEMBRE 2023



Dedicatoria

A mi madre y a mi hermana, quienes siempre me apoyaron y me brindaron todas las herramientas
necesarias para realizar mis estudios de la manera mas profesional y honesta y a “Papi” y “Mima”

por guiarme desde el cielo y siempre ser un ejemplo a seguir.

Agradecimientos

A mi familia y amigos por acompafiarme durante este proceso de aprendizaje y formacion y a los
distintos profesores que he tenido durante estos cinco afios, quienes con su experiencia y

profesionalismo me han transmitido la pasion por el ejercicio del periodismo.



) TABLA DE CONTENIDO
CAPTTULDO ettt e ettt e ettt e e ekt bt e e e e a bt e e e e ek be e e e e asbbe e e e anbbeeeeeannbeeaeaans 7
Planteamiento del ProBIEMA ............oiiiiii e 7
(0] 0] 1= 11V TP PSP PP TP PP PRTPPPOP 10
ODJEEIVO GEBNEIAL......eieieiieieee ettt b et ettt e b et e b 10
ODJELIVOS ESPECITICOS ...ttt ittt bbbttt ettt 10
JUSEIFICACTON ...t bbbt bt bbbt b e bt e bbb sbe e 11
PIOYECCIONES. ...ttt etttk etk ekt h bt ekt h e e bt e bt e Rt bR e et b e 13
1 Tol =T [T (= O O PP P TR RPPRP 14
INEEINACTONAIES ...ttt b bbbttt et e bt e b e e st e beenbrennneen 14
INBCIONAIES ...ttt b ettt ettt h e et e bbb e b et 17
HiStoria de MURTMEAIOS .........viiiiiiiiiie ettt 20
LI L= LU o T USSP 21
CAPTTULO ittt 23
Voo T =T oo USSP PR UPOPRPRN 23
COMUNICACTON ...ttt bbbt b bbbt b bbbt b e b 23
Medios d& COMUNMICACTON. .......c.uiiiiiiiiii ettt 27
ACEPLACION A& CONTENMIUODS. ... e vvieiiie e sttt s e et e e et e e s be e e stb e e e etseeatraeanteeennees 27
Criterios 0 ACEPLACIAN ... ..ciiiii ittt e e st e et e e e be e e s tbe e e snaaeesteaeanbaeesnaeens 28
TeOria SODIE AUIBNCIAS .......veiveiieiieie it 29
ACCION COMUNICALIVAL ...ttt b bbbt sb e 30
Comportamiento de 18 SOCIEA. ..........cciiieeiie e re e e nrr e e e naeees 30
Teoria de 1a aCCION COMUNICALIVA ........ccviiiiiiiiiiiitiiie ittt 31
(@001 (< g Lo ol o =T oo [ 1) 1ot o SRS USSPRR PSRN 32
PN (=T Lo W 0T oo £ (o A SRS PPS 33
AAUGIBNCIAS ..tttk b bbbt h b st bRttt b bbbt e bbb b e 34
REAES SOCTAIES ...t bbbt bbb 35
FACEDO0OK ... 36
INEEIACCIONES ...tttk b bbbt bbbt h bttt b et b et b et 37
COMEBINEAITOS. ...ttt bbbkt bbbt bbbt et b ettt 38
REACCIONES ... ettt bbb bbbt R bbbt b e e bbbt bt 39

Y L= U] - SRR 40



EMIOTICONES ... ettt b et b et b et 41
EIMIOCIONES ...ttt h Rt b et R et 41
PUDTICO ...ttt bbbt bbbt bt bbb e e bt e bt bt et e 42
ResSpPONSabilidad SOCIAL ............oiiiiiii s 43
PEITOTISITION...... e b bbbt bttt h e b Rt b e 44
MANUAT 08 BSTIIO.....c.eeeee ettt bbbt et e e ne s 45
GENEIOS PEIOTISTICOS ...ttt sttt b e bbbt et ettt eae s 46
BT VST ...ttt b ettt 47
REPOITAJE ...ttt h bbbt b ettt 48
N0 ol - O TSP TP PP R UPR PR RPPO 49
N o1 o TSSO P PR RRRURPRN 50
(O {00 or- PP R PP 51
o[0T T | SRS 52
SECCIONES PEIIOTISTICAS. ... e.viveetietie ittt sttt ettt bt sb e e e b e bt e e abe et e e ne e neeneesneenes 52
L (=] N0 T=T 01 (o USSR 53
D<) 010 (ST PP PUTPPP TP 55
INBCIONAIES ...t b bbbt e bbbt 55
SUCESOS ...ttt b E et b et 56
VAI0TES NOLICIOSOS ...ttt bbbkt b ettt b et sb e nae e 57
1ot W L= g To] o[£ (o T 57
WBIACTUA ...t bbbt b et 59
ACLUBTTTA ...t b ettt 60
PIOMINENCIA .+ttt bbb bbb bbb bbbt b bt 60
(O =101 o] [To = Vo TP PP PSPPI 61
REIBVAINCIA ...t bbb bbbt b et 62
PPOXIMIGAG ... bbb bbb bbbttt 63
o ool (o ol o =T oo L] (o AP OTS 64
L =T 1] o] [To] o TSP R PSR 65
INOLICIAS TAISAS. ...ttt bbbt b e bbbt e s 66
PeriodismOo INFOrMELIVO..........uiiiiiiii it 67
PeriodismO INTEIPIELALIVO .......ccoiuiii ittt e e st be e et e e erbe e e sabeeestreeebeeesnreeenns 68

PeriodisSmO QIGItal.........ccuviiiiiiiiie et e e st e e et e e st e e e st e e e aar e e e ar e e snrae e 69



PeriodiSmO COIADOTALIVO. ...........oiiiiii s 70
01 (0] o= oo 1151 1 1[0 T TP PR PR RTPPPP 70
SENSACTONANISITIO ...ttt e e 71
PIENSA BSCITEA ...tttk b bbbt bbbt b e b bt e bt e e bt e bt e e et 73
PIENSA TBIEVISIVA ...ttt ettt ettt b ettt e b et et 74
Prensa QIGITAL .........ooiiiiii ettt 75
PIENSA FAATAL .......cviiiiieie ettt 76
Medios d& COMUNICACTON.........c.uiiiiiiiitieie sttt bttt b et b et b e s e b et ae et neebesneas 76
CONEENIAO QHGITAL ... .eeeieie ettt e bt ane e e e 78
0] o] [ To] o = To S SPSOPSRI 79
Plan estratégico de COMUNICACION .........covviiuiiieiieeiie ittt bbb 80
ST 60 - 1 S SPS SRS 81
o AT To 1 - TS SPS PSRRI 82
10 =TSSR 83
PAGING WED ...ttt b ettt bttt R bRt b et e bR h e n e nbe et reenes 84
INEEINIEL ...ttt b e 85
CAPITULO HE 1ottt ettt ettt s st e ettt e s s s s s nans 87
Y ol AV, <1 (T [o] o To [ [o] o TR SRS 87
1 0o USRS 87
DISEIIO 1.ttt 88
MUESEra A8 TNVESTIGACION ... .eiiiiiiiiitie ittt st e et e e st e e e stb e e e te e e srbe e e s taeeessaeeanbeeennnes 89
INSEIUMIENTO . ...ttt b e bbbt e s e e e e b sb e e e b e e b e e anne e 89
ENCUBSTA ... e 90
Analisis del contenido AIgItal ............oooviiiiiiiie e 92
Criterios de inclusion y exclusion de 1a MUESEIA ..........coiveiiieiiiie e 94
CAPITULO IV oottt sttt ettt st et e s et et sn s n s 95
Analisis e Interpretacion del Dato CUAIITALIVO .........ccveeviviiiiiii e 95
RESUITAAOS JENEIAIES ... ..eiiiiiieiiie ettt ettt s e e st e e et e e st e e e s bt e e e te e e srbeeesaaeeestaeeanbeeesnes 95
UNIAAd d& BNATISIS 1.ttt 96
UNidad de @NATISIS 11 ......ooueiiiiii et 102
UNidad de @NALISIS TH ...t 105

ANALISIS U8 BXPEITOS ....vvieeiiie ettt ettt e st e e et e e s te e e s tb e e e s tb e e eteeessbeeeatbeeasbeeesabeeesaeeeeteeesnteeeans 108



07\ 21 1 0] 1 11V RO 119
Conclusiones, recomendaciones Y PrOPUESTE .........eeiureiueerieeiriaieesiee st et e e sre e et e e ne e 119
(000]3To] 1] [o] 4=t ST TP P PP TP PR 119
RECOMENUACIONES ... ..ttt b ekttt e bt e s bttt e bttt e bt e s e et e e nne e 123
PIAN TEMETIAL ...ttt 127
ODjJEtiVOS d€ 18 PIrOPUESTA ... eevveieieiieeiit ettt ettt ettt et e ne e b nnee s 128
Propuesta de MEJOras INTEIMAS ...........civiiuieiriiriaiie ettt ettt ettt et e et e b e e bt e e e nneens 129
Propuesta 08 CONMTENIADS .......cuviieieiie ittt ettt ettt ettt e e nne e 130
ASPECTOS POr MEJOrar VISUBIMENTE ......eeiviiiiieiieiiie ittt 132
Pasos a seguir para la aplicacion de la CampPafia...........ccooveiiiiiiiiiei e 134
Resultados esperados de 12 ProPUESTA ...........eouieiiiiiieiie et 134
] (=] 1ol T SR SPSPSR 136

AADENTICES ...ttt b e s e bRt b et R e bRt e bt Rt e ke R e Rt e Rt e bt et e Rt e be e Rt e nne e e 141



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la percepcion de la
audiencia del medio de comunicacion Telediario, sobre los contenidos periodisticos de su agenda
diaria para lograr comprender y estudiar el comportamiento de la sociedad ante la informacién

publicada por este.

Como parte de los puntos a analizar, destaca el comportamiento del publico ante la
recepcion de distintos tipos de informacion y su reaccion ante la percepcion que puedan tener con
el contenido periodistico mostrado. Asi bien, se podra delimitar el contenido consumido por la

sociedad. (Patricio & Viana Nogueira, 2018) sefialan que:

Con el desarrollo y la progresiva popularizacion de Internet, el Periodismo sufre diversas
modificaciones para adaptarse a la nueva plataforma. Pero su papel en la sociedad no deja
de ser importante. Sin embargo, para que la informacion y, por extension, el periodismo
tengan la posibilidad de cumplir su papel en la democracia, deben cumplirse ciertos

requisitos. Una primera nocion fundamental es la del interés publico. (p. 2)

Con este trabajo se espera obtener un claro panorama sobre el interés pablico y cuéles son
los factores limitantes que pueden afectar o variar en relacion con la percepcion de las personas y

si su interés es delimitado o aun existe la potestad de elegir qué consumir.

Entre otros resultados, en esta investigacion se espera el tratamiento que se aplica en el

medio Telediario para la demarcacion de contenidos de interés publico que solventen las



necesidades y gustos de los lectores sin obviar los factores que afectan directamente y tener una
mayor claridad de los objetivos que definen estos temas. (Patricio & Viana Nogueira, 2018)
mencionan que:
Asi, en medio de la reconfiguracion de la actividad periodistica, el concepto de interés
publico se inserta como requisito fundamental. No fuera por él, no se justificaria la
confianza del lector ni, por consiguiente, el consumo de sus informaciones. Es decir, estaria

amenazada la propia supervivencia en el mercado periodistico. (p. 6)

En esta investigacion se pretende analizar el contenido publicado por Multimedios para
conocer la percepcion de la audiencia acerca de los contenidos periodisticos presentados en la
pagina de Facebook y asi valorar el interés publico.

Este trabajo se desarrollara con el escrutinio cuidadoso de las notas mas relevantes hasta
las menos leidas o virales de la red social Facebook, para identificar los pardmetros de los temas
maés gustados y los que no son tan consumidos por el publico de Multimedios, siendo siempre
vigilantes de los diferentes factores que pueden influir en los contenidos publicados en redes
sociales por sus algoritmos. Para (Gamiz, 2008):

La rendicion de cuentas y el acceso a la informacidn, en este contexto de necesidades
publicas, son parte indeleble del bien comun. La inclusion de ambas nociones en el
accionar mediatico cotidiano permite adelantar que el tridngulo entre los medios, la politica
y la ciudadania supone una equidistancia respetuosa, incluyente y siempre basada en la
transparencia. (p. 9)

Con respecto a este tema, existe un vacio que no se ha analizado desde la percepcion
social respecto del interés de las personas por los diferentes contenidos periodisticos publicados

en este medio de comunicacién especifico, sino que, se tratara de revisar mediante este trabajo de



investigacion, los parametros que pueden delimitar el interés publico de los seguidores del medio,
dado que en el periodismo, el interés pablico marca una pauta muy relevante para generar los
contenidos de la agenda mediética.

Es por esto por lo que, ante las situaciones presentadas se pretende que la principal duda
durante la investigacion sea la siguiente: ¢Es el contenido periodistico de la agenda mediética del

medio de comunicacion definido por la percepcion publico?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la percepcion de la audiencia de Telediario, expresado mediante la red social
Facebook de Multimedios sobre los contenidos periodisticos de su agenda, para el conocimiento

del interés publico durante el mes de agosto de 2023.

Objetivos Especificos

e Interpretar las preferencias del contenido periodistico del publico de Multimedios para el
conocimiento de las noticias preferidas de los seguidores en la agenda del medio.

e Identificar que interviene en la aceptacion o descarte de contenidos para el reconocimiento
de la influencia que generan los gustos del pablico en la agenda mediatica.

e Describir el comportamiento que genera en los consumidores de la informacion de
Telediario que interactian con el contenido publicado en la pagina de Facebook de

Multimedios.
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Justificacion

El interés publico es uno de los elementos principales en el periodismo, trata de proyectar
lo que a las personas les atrae o les gusta consumir, este es un elemento al que los medios de
comunicacion siempre apuntan, porque marca la pauta acerca de lo que publican, buscando
siempre que sea un contenido que le interese a los diferentes tipos de publicos a los que se quiere

llevar el mensaje.

Es por esto por lo que, analizar como el interés publico afecta o impacta la agenda
periodistica de un medio puede ser una herramienta muy importante, debido a que permite conocer
los contenidos mayormente consumidos por el pablico, ademas de lograr identificar qué temas son

los menos gustados.

Partiendo de lo anterior es que esta investigacion busca realizar un analisis del interés del
publico y una critica social sobre cdmo los medios se han visto condicionados a informar lo que
las personas quieren leer y no lo que deben de leer, debido a que en la era de los medios digitales,
los temas de entretenimiento y espectaculos han tomado mucho mas auge que las secciones de

economia, policita e incluso, nacionales.

Por lo tanto, este argumento toma una relevancia importante, dado que en la actualidad los
medios han incrementado y los periodistas que pierden su criterio personal al elegir los temas de
una agenda y simplemente se basan en lo que puede ser mas comercial, incluso, si no genere este
impacto. Sin embargo, siempre teniendo claro que el equilibrio es necesario entre estos dos

aspectos de comunicar lo que se debe y lo que se requiere, porque el medio de comunicacion debe
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de responder directamente al publico que lo consume, pero también debe de educarlo y presentarle

contenidos, los cuales debe de conocer por su importancia.

Siendo asi que esta investigacion es importante porque permitiria tener una perspectiva
mucho mas clara sobre como trabaja Multimedios mediante su pagina de Facebook y si reordena
su agenda periodistica a partir de lo consumido por su publico o si se preocupa por informar de

una manera amplia todo lo que el buen ejercicio del periodismo requiere.

De modo que se pueda obtener datos que beneficien al medio de comunicacién, logrando
identificar directamente cuales son sus problemas y como debe mejorarlos, de manera que le

permita posteriormente tener un mayor crecimiento y afinidad con su publico.

De esta manera, se prevé que el medio de comunicacion acepte humildemente sus
oportunidades de mejora y genere cambios en aras de un periodismo mas competitivo y de calidad

y que potencialice sus fortalezas y sea un ejemplo para los demaés en lo que se considera bueno.
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Proyecciones

Una vez que se concluya la investigacion con estas proyecciones, Multimedios tendra a su
disposicién un documento que pretende abarcar conocimientos sobre el comportamiento de su
audiencia en Facebook durante el periodo de estudio y los contenidos o temas méas gustados y con

mayor interaccion por parte del publico.

De esta manera, el documento no solo servira para el medio analizado, sino que podra ser
una herramienta util para cualquier medio de comunicacion digital, dado que sera una base sélida
en la que se pueden respaldar para definir cuéles temas son de mayor interés publico en la sociedad

costarricense.

Se utilizaran indicadores como me gusta, para saber cuantas personas reaccionaron con
esta herramienta y asi conocer que tanto le gusta al publico los temas, asi como también, cuanto le
interesa compartir la informacion a los lectores con la herramienta de compartir, los que utilizamos

para definir diferentes parametros del contenido periodistico de la agenda mediatica.

De igual manera, esta investigacion pretende generar conciencia en los profesionales en
Comunicacion, de forma que asuman la responsabilidad que tienen por generar contenido
profesional y de calidad para que el material consumido por la sociedad sea integro, educativo y
entretenido, generando verdaderamente que los lectores logren obtener un mensaje que cale en su

mente y no simplemente un relleno informativo.

Por ello, al final de este trabajo se desarrollan una lista de recomendaciones y un plan para

implementarlas.
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Antecedentes

Se presenta a continuacion, una serie de investigaciones relacionadas con la presente
investigacion. En ellas se puede encontrar diversas tesis de grado y articulos cientificos

relacionados con el desarrollo del interés pablico y sus aristas.

Dentro de las investigaciones internacionales se encuentran importantes estudios en los
cuales se analizan los modelos de interés de los medios en diversas situaciones, asi como estudios

en los que se examinan las limitantes de estos factores.

Internacionales

(Puente, Saavedra, & Grassau, 2011) en su trabajo de investigacion: “Analisis de
contenido: ausencia de valores periodisticos en los medios informativos ciudadanos™ para la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, mediante un enfoque cuantitativo se propusieron analizar
el aporte de los ciudadanos a los medios informativos llegé para quedarse. FenGmenos como
Facebook, blogs y Twitter han abierto el espacio al publico y enriquecido los debates sobre temas
de trascendencia social. Por su parte, la aparicion de medios digitales con contenidos parcial o
totalmente producidos por quienes antes fueron publico o eventuales fuentes ha hecho pensar a
algunos en la suplencia o el reemplazo del periodismo. El presente articulo confirma, a través de
un analisis de contenido a los medios de la Red de Diarios Ciudadanos de Chile, que las unidades

desarrolladas por ciudadanos no cumplen con los criterios de valor agregado periodistico (VAP).

Por lo tanto, se concluye que los ciudadanos han encontrado los modos para hacerse
presentes en la agenda de discusion pablica y hacer valer su opinién y lograr simetrias, al menos,

comunicacionalmente, con otros, como autoridades, instituciones o artistas que antes fueron
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lejanos y hoy han entrado en el juego de compartir un espacio. Pero ese valioso dialogo ciudadano,
por si mismo, no produce las informaciones socialmente relevantes, profesionalmente
conseguidas, elaboradas y difundidas. Por ello, este equipo confirma tras la investigacion, que el
concepto “complemento ciudadano” parece el mas pertinente para dar cuenta sobre un fendmeno
que se transforma andlogamente a la tecnologia que lo sustenta y que, hasta ahora no ha
reemplazado al periodismo, sino que se ha convertido en una oportunidad para enriquecer la pauta

tematica y para exigir a los profesionales, una mayor prolijidad al momento de hacer su trabajo.

(Casero Ripollés, 2009) en su articulo “El control politico de la informacion periodistica”
para la Revista Latina de Comunicacion, mediante un enfoque interactivo, se propuso estudiar la
informacion periodistica que se configura en las sociedades actuales como un recurso estratégico
fundamental por diversos motivos: su competencia para definir la realidad, su capacidad cognitiva
y simbdlica que le permite moldear los significados sociales, su indiscutible competencia para
estructurar la visibilidad puablica y su potencial para articular la agenda publica, entre otros

aspectos sustantivos.

Llegando a la conclusion de que, la informacion periodistica juega un papel clave en la
estructuracion de la percepcion ciudadana y en la formacion de la opinidon publica. En las
sociedades avanzadas actuales, reafirma su condicion de recurso clave para ejercer el poder. Por

lo tanto, su control se convierte en un aspecto fundamental para desplegar influencia social.

(Patricio & Viana Nogueira, 2018) en su articulo “Periodismo e interés publico. Un analisis
de la pluralidad y equilibrio de las fuentes en la produccion noticiosa de la Agencia Camara
Noticias”, mediante un enfoque cualitativo, pretende crear un analisis empirico en un corpus de

110 noticias producidas por la Agéncia Camara Noticias. La intencion fue percibir el interés
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publico en la forma en que el contenido es desarrollado, evaluando la pluralidad y el equilibrio de

fuentes.

Con la interpretacion de este analisis se llega a la conclusion de que entienden, asi, que el
interés publico aplicado a los medios presupone que el ciudadano pueda tener acceso a visiones
plurales sobre las diversas cuestiones para constituir una opinion fundamentada. No se quiere aqui
suponer un modelo ideal de cobertura a seguir por la Agencia. Son indicativos sobre como las
noticias podrian ser mejor aprovechadas por los ciudadanos, contribuyendo mas eficientemente a

su formacion politica.

(Hessling Herrera, 2021) en su articulo “Derecho a la comunicacion, periodismo e interés
publico: de la OC-5/85 a los problemas éticos actuales”, mediante un enfoque cualitativo, pretende
hacer un recorrido por los origenes de la libertad de expresion, su consagracion como derecho
humano y su vinculo con el derecho a la comunicacion. A partir de ello, se toman las
interpretaciones de la doctrina del SIDH, signadas por la OC-5/85 de la Corte IDH, para hacer una
triangulacion analitica entre libertad de expresion, periodismo e interés publico, a la luz de los

flujos comunicacionales contemporaneos.

En funcion de ese analisis, se arriba a la conclusion de que, se hace imprescindible una
actualizacion doctrinaria en el SIDH, tanto como una reformulacién de los deberes y coberturas
juridicas que circundan al ejercicio periodistico. Llegando a la conclusion de que, el/la periodista
debe trabajar con profesionalismo, respetando un método y el horizonte de entender y al mismo
tiempo ser coconstructor(a) del interés publico. Esa doble funcion de entender/construir el interés
publico caracteriza al oficio, por eso se puede reconocer determinadas expectativas sociales

distintivas sobre el periodismo.



17

(Vispo, 2008) en su tesis denominada “La funcion social y los limites del periodismo de
investigacion: el interés publico frente al derecho a la intimidad y a la privacidad”. Empleando un
enfoque cualitativo buscé como objetivo, realizar una breve resefia del origen y la evolucion del
Periodismo de Investigacidn, su rol, sus caracteristicas distintivas y su relacion con los conceptos

de intimidad, privacidad y derecho a la informacion.

Por lo tanto, se concluye que, el periodismo de investigacién en su afan por develar sucesos
de interés publico incurre con una significativa frecuencia en violaciones a los derechos de
intimidad y privacidad de actores sociales publicos, transgrediendo asi las normas que los
preservan. En la mayoria de los casos, el periodismo de investigacion utiliza en la practica, como
medio para llegar a descubrir aspectos de la vida publica, elementos que atentan contra el derecho

a la intimidad de las personas.

Nacionales

(Boza Solano, 2019) en su trabajo de investigacion nombrado “El delito en la agenda del
periodismo televisivo en Costa Rica” para la Universidad de Costa Rica, mediante un enfoque
cuantitativo, pretende analizar un corpus de noticias sobre el delito, publicadas en los dos mas
importantes noticiarios de la television costarricense, Telenoticias-Canal 7 y Repretel-Canal 6,
entre marzo de 2018 y 2019, con el objetivo de dar una mirada a la importancia del fendmeno
criminoldgico en la seleccion y jerarquizacion de la agenda informativa de los medios y la
tematizacion en la discusion publica.

Por lo tanto, se llega a la conclusiobn de que las noticias de sucesos estan
sobredimensionadas en la agenda de los medios periodisticos televisivos en Costa Rica. Si
tomamos como referencia que los telenoticiarios destinan cinco horas diarias de noticias entre

semana y que, por hora, la publicidad ocupa de cinco a diez minutos en promedio, la agenda
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dedicada a delitos, sin considerar otros temas de violencia, podria ser de hasta el 20% de las
ediciones.

(Jiménez Rodriguez, 2008) en su tesis para optar por el titulo de Licenciatura en Derecho,
titulada “Libertad de prensa y autodeterminacion informativa: dos valores complementarios”, para
la Universidad de Costa Rica, mediante un enfoque cualitativo para demostrar que en muchas
ocasiones el ejercicio abusivo de la libertad de prensa, por parte de algunos periodistas, genera
vulneraciones al derecho a la autodeterminacién informativa de los funcionarios publicos.

Por lo tanto, se concluye que el tema de la libertad de prensa y en general, de la libertad
de expresion, ha sido reiteradamente comentado por juristas, periodistas y por toda la poblacién
costarricense. Se han escrito decenas de libros que reiteran la importancia de este derecho
fundamental, no solo por cuanto permite la libre circulacion de ideas y opiniones; sino porque se
ha comprendido su importancia para lograr establecer una democracia transparente, en la que, la
funcion publica que realizan los empleados estatales sea discutida abiertamente para evitar abusos

en su ejercicio.

(Carazo Barrantes, 2018) en su articulo para la Universidad de Costa Rica titulado
“Periodismo y agenda setting: una discusion sobre el interés por asuntos publicos de la
ciudadania”, mediante un enfoque cualitativo para reflexionar sobre la capacidad de los medios
para fijar la agenda de discusidn publica de la ciudadania en el contexto actual. Se discute la teoria
de la agenda setting y su evolucion tematica y temporal en los Gltimos cuarenta afios; asimismo,

se reflexiona en torno a tres asuntos especificos.

Analizando la investigacion se logr6 llegar a la conclusion de que es cierto que hay

evidencia de una “brecha de las noticias” pero también, la hay de una ciudadania, por lo menos,



19

con algun grado de interés por asuntos publicos y que participa en politica en el mundo digital. Es
un hecho de que ambos fendbmenos coexisten. La pregunta es ¢qué significa esto para la esfera
publica y para la construccion de la vida en democracia?, ¢anula un fenémeno al otro?, ¢hay
periodos en que uno de ellos sobresale?, ;cuales son los periodos en que hay mas interés por
asuntos publicos y por qué? y, sobre todo, ;qué acciones se pueden o se deben tomar para fortalecer

un sano y vigoroso debate civico, plural y democréatico?

(Vega Jiménez, 2016) en su articulo para la Universidad de Costa Rica titulado “El
sensacionalismo en Costa Rica”, mediante un enfoque cualitativo con el objetivo de analizar
historicamente, el proceso evolutivo del periodismo sensacionalista en Costa Rica, un tema
descuidado en la historiografia de la comunicacion en este pais centroamericano. Llegando a la
conclusion de que los periodicos estadounidenses se convierten en el ejemplo. Es quiza eso lo que
influye para que el sensacionalismo nazca con las caracteristicas de la prensa estadounidense
después de 1920 y de manera contundente luego de 1978, cuando la globalizacion inicia su proceso

definitivo de insercion.

(Espinoza Rojas, 2013) en su articulo para el I Congreso Centroamericano de
Comunicacion como estudiante de la Universidad de Costa Rica, titulado “Hacia una nueva
epistemologia del periodismo politico: periodismo politico en las redes sociales”, mediante un
enfoque cualitativo con el objetivo de analizar los cambios epistemoldgicos que el periodismo
politico ha empezado a sufrir, precisamente desde la popularizacion de las redes sociales y el uso

que los movimientos sociales le han dado a dichas plataformas digitales.

Por lo tanto, se concluye que la popularizacion de las redes sociales y el uso que cada vez

mas les dan los movimientos sociales a estas, han iniciado una revolucién en el quehacer diario de
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los periodistas politicos. El auge de estas plataformas digitales ha hecho que el profesional de la
informacion, deba acercarse a ellas y dar a conocer los hechos que alli ocurren, comprendiendo
que en estos espacios también se construye parte de la realidad social. Los cambios que se han
analizado no ponen en peligro al periodismo politico, sino que mas bien, le abren una serie de

oportunidades para la inclusién de mas grupos en la escena sociopolitica del mundo actual.

Historia de Multimedios

Multimedios es una empresa mexicana que empez0 sus labores el sabado 24 de febrero de
1968 en el canal 12, especificamente en Monterrey, México, con Jesus Gonzales y Francisco
Gonzalez Sanchez como encargados, acompariados del entonces gobernador de Nuevo Ledn,
Eduardo Elizondo, dando asi inicio con esta empresa de comunicacion que, con el pasar del tiempo

se ha expandido a otros paises, entre ellos, Costa Rica.

La primera transmision realizada por el medio fue un mensaje del expresidente mexicano
Gustavo Diaz Ordaz, quien saludo a la audiencia y les expresé sus buenos deseos al medio que

inici6 su programacion a las 12:00 medianoche.

Posteriormente, para conmemorar los 30 afios de aniversario del medio de
comunicacion, el 24 de febrero de 1998, nacidé Telediario, con una ediciobn matutina, otra al

mediodia y una nocturna, siendo este el noticiero que llevaria el estandarte en este canal.

En el afio 2018, para celebrar los 50 afios en México, Multimedios paso de utilizar la
frecuencia de canal 12 al canal 6. Ademas, durante estos afios de estar al aire, esta empresa se

expandioé dentro de México, para posteriormente lograr dar el paso hacia Estados Unidos.
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En el afio 2017, Multimedios inici6 trasmisiones en Costa Rica y se mantiene hasta la
actualidad en el canal 8, en el que, por ser un canal generalista, posee una amplia programacion

variada, principalmente con producciones costarricenses, tanto propias como independientes.

Ubicados en Sabana Sur, Multimedios en Costa Rica también ha expandido sus horizontes
y no solamente tiene el canal de televisién, sino que, ademas, una pagina en Facebook, la cual se
llama “Multimedios CR” como cuenta oficial y en esta se comparte toda la informacién producida
para el noticiero Telediario, de manera que con esto pretenden informar a otros publicos con su

contenido.

Esta pagina de Multimedios tiene 985 mil me gusta y 1,4 millones de seguidores, siendo
uno de los medios de comunicacion del pais mas seguidos y con una audiencia que los ha

respaldado durante sus afios de actividad en el pais.

Telediario

Telediario de Multimedios se transmite de lunes a viernes a las 8:00 p. m. y actualmente el
medio cuenta con cuatro personas, quienes son los que se encargan de generar el contenido que se
publica diariamente en la pagina de Multimedios en Facebook, tres de estos son periodistas
graduados y uno aun es estudiante activo de la carrera de Periodismo, que, de lunes a viernes
trabajan dos en la mafiana y dos en la tarde y, sdbados y domingos solamente una persona durante

ocho horas.

Esta pagina de Facebook de Multimedios CR se cred el 19 de enero de 2015 y con el
nacimiento de la pagina web de Telediario.cr, la cual nacié en 2021 y en un principio se llamé
Multimedios.cr y que desde entonces ahi se han encargado de publicar las notas que se redactan

para esta.
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Ademas, uno de los métodos para seleccionar el contenido periodistico que se publica en
la péagina, el grupo de periodistas utilizan herramientas que les indican qué informacion es
tendencia en otros medios de comunicacion y de esta forma, seleccionan qué elementos o notas

publicar.

Normalmente el equipo de Multimedios se encarga de publicar minimo una nota por hora,
tratando de lograr un rango de 40 notas por dia; sin embargo, ese aspecto varia, porque son
elementos muy cambiantes. Ademas, también en esta pagina se aprovecha y publican las

promociones de los demas programas del medio de comunicacion.
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CAPITULO Il

Marco Teorico
Se desarrolla para fines de la presente investigacion, una serie de conceptos y teoria
necesarios para comprender la tematica que se pretende estudiar. Este capitulo tiene como objetivo

conocer mejor el tema a investigar desde varias perspectivas de conocimiento.

Comunicacion
La comunicacion es un aspecto esencial en la vida de cualquier ser humano, de modo que
es imposible no comunicar, dado que los seres vivos estan en constante interaccion con su entorno
de distintas maneras, lo que genera comunicacion, se quiera 0 no. Ademas, permite que las
personas se expresen y puedan relacionarse entre si. (Gomez & Simon, 2016) comentan en su
articulo que:
Los seres humanos vivimos en el lenguaje como peces en el agua, muchas veces pasa en
transparencia y no somos conscientes de él. A través de la palabra pensamos, nos
comunicamos, reflexionamos, nos expresamos, opinamos. Es a través de las
conversaciones que nos relacionamos con el otro, constituimos equipos, organizaciones,
sociedades, proyectos. Segun sea nuestra calidad de conversacion con alguien es la calidad
de relacidén que tenemos con esa persona (y viceversa). Es a través de conversaciones que
coordinamos acciones (comunicacion significa, también, accion en comun). Aprender a
comunicarnos, a escuchar al otro, a disefiar conversaciones y es una competencia cada vez

mas necesaria, tanto a nivel personal como profesional y empresarial. (p. 5)

En el mundo de la comunicacion, los seres vivos podemos expresarnos de muchas maneras,

por ejemplo, existe la comunicacion verbal y la no verbal, lo que hace que por si solas, las personas
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siempre estén enviando mensajes sobre lo que se encuentra alrededor y lo Gnico que evitaria esta
comunicacion es si se interrumpe uno de los factores elementales como, el emisor, receptor,

mensaje, canal y cddigo. (Gomez & Simon, 2016) afirman que:

El lenguaje, aparte de ser un mecanismo de comunicacion basico para la socializacion, es
también un medio usado para expresar o comunicar un contenido relacionado con el
pensamiento; el pensar y el hablar forman parte de una unidad inseparable: no se puede
considerar como una simple manera de comunicacion sino como un método importante

para el desarrollo y vision que tiene el hablante hacia el mundo. (p. 5)

En el periodismo es vital que exista una buena comunicacién, debido a que esa es la funcion
principal de esta profesion, comunicar, informar, educar, lo que hace necesario que los periodistas
cuenten con la capacidad para desempefarse de buena manera a la hora de emitir la informacion

que se debe compartir.

Verbal

La comunicacion verbal esta presente diariamente en nuestras vidas, nos permite
interactuar, expresar cual es el estado de animo o como se sienten las personas mediante el habla.
Para gue exista una buena comunicacion verbal es necesario un mismo canal, un mismo cédigo,

un mensaje claro y que no haya interrupciones como ruido. (Fajardo Uribe, 2009) menciona que:

Todos los miembros de una comunidad tenemos acceso a la comunicacion verbal y a un
gran repertorio de estrategias lingisticas que se concretan en las diferentes circunstancias
en que hacemos uso de la lengua al entrar en contacto con los demas. Cada vez que hacemos

uso de la lengua, en forma oral o escrita, llevamos a cabo acciones de indole social cuya
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finalidad es dar a conocer algo. Por esta razon, una de las funciones que se le atribuye a la
lengua, quizés la més importante, es servir de vehiculo para comunicar algo a alguien, para
compartir con ese alguien nuestros pensamientos acerca de algo, es decir, comunicar algo
del mundo que nos rodea a un interlocutor determinado, a través de actos de habla
producidos en una lengua particular y referidos a una porcién de la realidad, sobre la cual
construimos la comunicacion. Ese algo es no solo el mundo exterior, sino también nuestro
mundo interior, el mundo de nuestros sentimientos, creencias, actitudes, deseos, etc. (p.

124)

Como menciona la autora, la lengua y las cuerdas vocales son los principales elementos
gue nos permiten comunicarnos verbalmente, de modo que sin estos o con algun problema en ellos,
nos seria imposible hablar y expresarnos de esta manera; en el caso del periodismo, la
comunicacion verbal es vital para la television y la radio. (Fajardo Uribe, 2009) agrega que:

Muchos trabajos acerca de la comunicacion verbal se refieren a esta como un proceso

sencillo en que intervienen un hablante y un oyente, quienes se comunican a través de un

mensaje. Este mensaje debe construirse a partir de un contexto, estar cifrado en un codigo,
referirse a algo y transmitirse a través de un canal. Sin embargo, dichas investigaciones no
han considerado dos interrogantes planteados por la pragmatica y la linguistica cognitiva:
para qué se comunica un hablante con un oyente, y qué logra el hablante en ese oyente una

vez se ha llevado a cabo el proceso de comunicacion. (p. 124)

No verbal
Diferente de la comunicacion verbal, esta no requiere de palabras, sino que corresponde a

gestos, articulaciones o sefias que emitan una sefial al receptor, de modo que, tanto los seres
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humanos como los animales pueden comunicarse mediante la utilizacion de la comunicacion no
verbal. (Corrales Navarro, 2011) menciona que:

Sin embargo, antes de comunicarse verbalmente, el hombre empled formas no verbales

(gestos, posturas y expresiones faciales, entre otros) para hacerse entender y para

relacionarse con los demas miembros de su especie. La interaccion social para el hombre

es fundamental, y forzosamente requiere vivir en grupos y sentir su apoyo. Por eso es por
lo que, sin el lenguaje no verbal, sobrevivir como especie probablemente no hubiera sido
posible, pues no hubiera existido manera de mantenerse unido como grupo. Sin embargo,

esta forma de comunicacion no ha sido muy estudiada hasta la fecha. (p. 46)

La utilizacion de la comunicacion no verbal ha significado un elemento muy importante
en la vida de los humanos desde la evolucidn, porque como lo dice la autora, desde entonces ese
era el tipo de comunicacion que se utilizaba, incluso, manteniendose hasta la actualidad, algo que
ha perdurado siglos y ha evolucionado, como por ejemplo, en la tecnologia, en la cual, los emojis
han sido el nuevo elemento que da vida a la comunicacion no verbal en ambitos digitales.
Igualmente, en el periodismo digital, la utilizacion de infografias hace que la informacion sea mas
digerible y atractiva para las personas. Para (Corrales Navarro, 2011):

Solo nuestra especie comprende los mas de 700.000 signos que pueden hacerse con solo

una extremidad superior y esto es, en la mayoria de los casos, un comportamiento

inconsciente. Esto significa que si otros primates no han desarrollado tanto esta habilidad,

es porque se trata de un proceso cognitivo superior, cuyo estudio es necesario. (p. 46)
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Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son los que permiten que las noticias lleguen directamente a
los usuarios, dado que son los canales principales por los que los periodistas brindan sus mensajes
a la sociedad. (Gutiérrez Begofia & Camino Gallego, 2010) mencionan que:

Los medios de comunicacién son contemplados, en la actualidad, como el primer poder

dentro del mundo actual. Sin ellos, los acontecimientos que se vienen desarrollando, se

podria decir, no existen. No nos podriamos preguntar sobre la Guerra del Golfo, las
declaraciones de Hugo Chavez, la “depresion posvacacional” de regreso al trabajo, o sobre
lo que sucedi6 con los “hombres de Paco”, si no fuese por el gran sistema publicitario
inmerso en los medios que actua de autopromocion de todos esos productos. Todos ellos
entremezclados, sin categorizar, asemejados e igualados, en una sucesion ininterrumpida

de banalizacion. (p. 270)

Los medios se han convertido en un elemento vital en la sociedad mundial, debido que
estos son los defensores publicos de las personas y los que suelen levantar la voz ante las injusticias
de un pais, de manera que, el prestigio y el respeto que estos tienen es tanto como el que puede
tener una empresa del Estado. Para (Gutiérrez Begofia & Camino Gallego, 2010):

Por tanto, estamos hablando de documentos que no pueden ser contemplados de forma

aislada. Programas de television, relatos periodisticos, relatos cinematograficos, noticias;

en definitiva, productos de los medios de comunicacion, provistos de unos valores sociales

que producen beneficios econdmicos y unas necesidades generales a la sociedad. (p. 270)

Aceptacién de contenidos
Los medios de comunicacion durante la era digital han avanzado constantemente y de este

modo, el acceso a la informacidn se ha disparado en una gran magnitud. Obtener informacion cada
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vez es mas facil y se genera muy selectivamente. Los medios de comunicacion ya no son los

encargados de presentarla, sino son los publicos los encargados de buscarla. Para (Gomez Nieto,

2014):
La radio y la television resultaron ser medios ideales para la publicidad. Como
consecuencia, buena parte de la industria de medios ha logrado desarrollarse y ampliar
significativamente su cobertura y oferta de contenidos. Debido a que los medios en general,
pero particularmente la television abierta y la radio, dependen en un ciento por ciento de
los ingresos publicitarios que son capaces de generar, la relacion actual medios de
comunicacion/publicidad seria de una simbiosis entre los medios que sirven de vehiculos
para la difusion de anuncios y la publicidad que garantiza el financiamiento y, en

consecuencia, el desarrollo y la supervivencia de los medios. (p. 1068)

Es por esto por lo que se puede deducir que, al existir una mayor cantidad de contenidos
en los medios de comunicacion, puede existir mucha mas aceptacion hacia estos y una mejor
percepcion sobre lo que se canaliza como informacion, principalmente porque en la nueva era
digital, el contenido periodistico que existe es inmenso, cada dia surgen millones de notas, lo que
permite que las personas puedan aceptar o descartar contenidos con mayor facilidad, porque tienen

de donde escoger.

Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion de los publicos pueden estar dictaminados por diferentes
situaciones de estado y tiempo en el cual son consumidos, por la diferencia y variedad que existen
en la cantidad de medios. Es por esto por lo que cada persona tiene el juicio personal de seleccionar

bajo su criterio, qué contenido aceptar o consumir.
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Para (Orero Cebrian, 2014): “La evaluacion de la informacién no depende de los soportes
en los que esta contenida, aunque las caracteristicas de algunos de ellos, como los digitales,
influyen en su valoracion” (p. 2). Esto influye mucho en los criterios de evaluacion y aceptacion
a la hora del consumo de las notas; no obstante, muy pocas personas son las que se guian por
verdaderos valores periodisticos para aceptar el contenido recibido sin obviar sus fuentes de
informacién. Empero, cada persona decide y define cuéles son sus criterios de aceptacion y sobre
estos, aceptan o descartan los contenidos que les son presentados en los diferentes medios de
comunicacion, de modo que ayuda a que exista una mayor competencia en los medios de

comunicacion.

Teoria sobre audiencias

Las audiencias se podrian catalogar como el pilar fundamental sobre lo que son los
medios de comunicacion, sin audiencia no hay medio, sin medio no hay noticias, asi que es un
circulo en el cual se benefician todos; sin embargo, el trabajo debe de ser consciente en ambos
casos y las partes deben ser criticas y muy cuidadosas con sus responsabilidades.

Para (del Valle del Peral R. A., 2017): “Las audiencias siempre son activas, pero con
grados distintos de participacion La audiencia denominada activa adquiere un papel cada vez mas
protagonico, selectivo y critico, alejada de la imagen de un ente manipulable y pasivo” (p. 5).

Esto ejemplifica la funcion y la forma de actuar de las audiencias, en las cuales tienen
distintas formas de participar y segun su clasificacion, pueden ser mas criticas con los medios, en
este caso, exigiendo mejores contenidos y valores periodisticos para el consumo. No obstante, los
medios de comunicacion viven de las audiencias, estas son las mas importantes y son las que

sostienen al periodismo, por lo que escucharlas y brindarles contenidos que sean aceptados por
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ellos es primordial, de ahi que el interés publico sea tan importante para las audiencias de los

medios de comunicacion.

Accién comunicativa

La accion de comunicar se basa en emplear el uso del habla, sefias o gesticulaciones para
expresar algun tipo de mensaje, en el caso del periodismo, la accion se puede presentar de distintas
maneras; empero, debe de ser empleada de la mejor manera, porque influye de muchas maneras el

mensaje que se quiere transmitir a los receptores. Para (Habermas, 1992):

Con el concepto de accion comunicativa empieza a operar un supuesto mas: el de un medio
linguistico en que se reflejan como tales las relaciones del actor con el mundo. Alcanzado
este nivel de la formacion de conceptos, la problematica de la racionalidad, que hasta aqui
solo se planteaba al cientifico social, cae ahora dentro de la perspectiva del agente mismo.
Tenemos que aclarar en qué sentido queda con ello introducido el entendimiento linglistico

como un mecanismo de coordinacion de la accion. (p. 136)

La accion comunicativa social puede beneficiar o afectar, dado que se pretende comentar
0 exponer un tema a una sociedad de pensamientos y criterios diferentes de todos los tipos
imaginables, lo que puede llegar a causar que el interés publico se divida o fragmente a raiz de la

gran cantidad de perspectivas que se pueda tener.

Comportamiento de la sociedad
El comportamiento social puede ser visto de distintas maneras y esto tiende a ser un factor
importante en la redaccion periodistica, porque los medios, en muchos casos, se rigen por lo que

la sociedad necesita saber y aqui es cuando entra el interés publico. Para (Morla, 2015):
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Para poder encontrar las marcas de distincion entre un campo mediatico y un campo
periodistico, debemos analizar, primero, como categorizamos un campo social para asi
discernir los aspectos por los que argumentaremos que el campo mediatico ha hecho que

el periodismo se ausente, unas veces mas y otras menos, de su propio campo. (p. 16)

Es por esto por lo que el estudio de los publicos en los medios de comunicacion resulta tan
importante, se necesita conocer a qué tipo de publico meta se quiere llegar, para condicionar el

trabajo hacia una orientacion que se aproxime lo mas cercano a la necesidad de consumo.

Ademas, los comportamientos de la poblacion estan en constante cambio, por lo que es
importante lograr medir constantemente estos parametros y asi, identificar la forma de actuar de
las demas personas para brindarles la informacion que les genere un comportamiento mas positivo
o0 incluso, negativo, porque no necesariamente un comportamiento negativo significa que les

disgusta la forma de recibir la informacion.

Teoria de la accion comunicativa

La teoria de la comunicacion ejemplifica claramente como se pretende comportar la
comunicacion con base en estimulos y mensajes sociales que se encargan de delimitar todo el
contenido que la sociedad necesita conocer o quiere conocer mediante las noticias. Para (Garrido

Vergara, 2011):

La Teoria de la accion comunicativa es una obra del filésofo y sociélogo aleméan J.
Habermas, que aborda la teoria de la accion y su fundamento racional, a partir de tres
pretensiones fundamentales: desarrollar un concepto de racionalidad mas alla de los
postulados subjetivistas e individualistas de la filosofia y teoria social moderna, elaborar

una nueva concepcién de la sociedad en dos niveles integrando los paradigmas de sistemas
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y mundo de la vida, y por ultimo, desarrollar una teoria critica de la modernidad buscando

las respuestas necesarias para retomar su proyecto original. (p. 2)

Esta teoria deja en claro que los medios se deben a la sociedad, el principal objetivo debe
ser el publico y complacer con una ética fundamentada que le brinde a la sociedad lo que merecen,

ya sea porque lo eligen o porque de verdad lo requieren para su conocimiento.

De modo que es primordial que los medios se encarguen de cubrir todas las necesidades
informativas que presentan los publicos que tiene y las de los publicos a los que quieren llegar, de

manera que empleen una buena accion comunicativa en beneficio de la sociedad.

Contenido periodistico
El analisis del contenido periodistico de un medio puede llegar a ser una tarea util para
poder determinar sus intereses y el publico al cual estaria llegando el mensaje. En muchos casos
este contenido debe orientarse al interés publico. Para (Aguirre & Bernal, 2014):
Aproximarse a los estudios de calidad en periodismo representa una tarea mayor. Al
tratarse de contenidos intelectuales la medicion resulta en cierta medida intangible. En
algunos casos se pretende aplicar al periodismo un modelo de rigurosidad industrial, como
en productos de consumo masivo, para determinar su calidad en relacién a su

funcionalidad. (p. 78)

Para la presente investigacion, el analisis del contenido periodistico empleado en el medio
de comunicacion estudiado puede ejemplificar lo que se da en el analisis de publicar notas sobre
el interés del pablico meta hacia el cual el medio se encuentra encaminado y define en muchos
casos, lo que puede ser para este, un estilo de periodismo original con sello propio. Es por esto por

lo que prestarle la debida atencion al contenido periodistico es un requerimiento vital de todos los
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medios de comunicacion, para definir y delimitar los contenidos preferidos, los que se deben de
conocer y los que son Utiles para sus audiencias, de modo que se logre complacer y abarcar los

temas de mayor interés.

Agenda periodistica
La agenda periodistica de un medio de comunicacién es lo que especifica los temas que se
vayan a publicar diariamente, de modo que debe de ser planeada con mucho cuidado y siempre
teniendo en cuenta que en el periodismo nada esta escrito en piedra, por lo que la actualidad dira
si la agenda se cumple a su totalidad. Para (Hernandez & Giraldo, Las elecciones de la prensa
Agenda informativa y calidad periodistica, 2008):
De igual modo, cuando se concentra la agenda periodistica en hacer mas visibles las
acciones personales de los candidatos en épocas de campafa, se cae en lo que algunos
autores denominan la “banalizacién de la politica” pues se desplaza la atencion de la
opinion publica hacia elementos mas subjetivos y menos relevantes para este momento
coyuntural (de qué color de camisa es su preferido, cual es su comida predilecta, si le dio
0 no besos a un grupo de desplazados, etc.) y las propuestas programaticas quedan en un
segundo plano. El debate, la argumentacion y el uso pablico de la razon son minados por
lo light, lo leve, lo efimero, y las agendas periodisticas, analizadas por el monitoreo,

respondieron en forma considerable a esta Gltima caracteristica. (p. 109)

Se puede deducir que la agenda periodistica de un medio puede llegar a ser alterada
dependiendo de los intereses publicos que se presenten en el momento que sea creada, utilizando

los pilares basicos para determinar el interés como la proximidad, relevancia o la actualidad. En el
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caso de la presente investigacion, la agenda periodistica del medio puede ser estudiada segun el
interés de publicacion.

Igualmente, la agenda periodistica puede ser modificada dependiendo del acontecer diario
en el mundo y en el pais en general, porque la periodicidad es muy importante y se debe de dejar

siempre el espacio para las noticias que surjan diariamente.

Audiencias
Las audiencias corresponden al pablico que da vida a cualquier medio de comunicacion,
son vitales, dado que mantienen a los medios, porque no podria existir un proceso de comunicacion

sin un receptor. Para (Castillo Quifionez, 2014):

En la nueva circunstancia tecnoldgica de la comunicacion, la interactividad representa un
potencial participativo para las audiencias de los medios, de tal forma que a las clasicas
preguntas ¢qué hacen los medios a las audiencias? Y ¢qué hacen las audiencias con los
medios (con sus mensajes) ?, se agrega una nueva interrogante: ¢qué hacen las audiencias

en los medios? (p. 2)

Las preguntas que se plantea Castillo son claras ante la situacion actual de los medios
periodisticos, en los cuales se pueden generar distintas maneras de pensar sobre como realizan los
medios de comunicacion el analisis de sus audiencias y el interés que estas presentan, para asi
atender sus necesidades.

En el periodismo, estas audiencias en su mayoria tienen una impersonalidad muy
marcada, debido a que no es un proceso de comunicacion cara a cara, por lo que es importante que
a cada informacién que compartamos, le demos muchos detalles para que la audiencia la reciba de
buena manera y que la impersonalidad no afecte directamente, logrando que las audiencias se

sientan atraidas.
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Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en la nueva era moderna en una pieza que parece vital
en la vida del ser humano; no obstante, técnicamente no es asi, porque una persona puede Vivir sin
la necesidad del apego a esta, pero dada la relevancia que han tomado, parece imposible imaginar

un mundo sin ellas. (HUtt Herrera, 2012) dice en su articulo que:

En la actualidad no se habla de medios de comunicacion, sino de medios de difusion,
pasando asi de un esquema tradicional a un proceso interactivo, cambiante y dindmico. Es
decir, ya los medios de difusion involucran tanto los medios tradicionales como los
espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los diversos
mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia (blogs,
wikis, etc.). La principal regla en este ultimo grupo es que no hay reglas; es decir, no hay

censura, linea editorial o restriccion que marque la pauta en este tipo de espacios. (p. 3)

Esto ejemplifica en lo que se han convertido los medios de comunicacion y como se han
visto en la obligacion de expandir sus rangos para abarcar un mayor publico y adaptarse a las
necesidades de la sociedad con respecto a los avances de la tecnologia y del acceso a la informacién

de manera rapida. Los autores (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, 2011) mencionan que:

Existen multiples definiciones y teorias sobre qué son y qué no son las redes sociales, pero
existe poco consenso todavia sobre las mismas. La gran mayoria de autores coinciden en
que una red social es: “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios
relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, 0 COmoO una
herramienta de “democratizacion de la informacion que transforma a las personas en

receptores y en productores de contenidos”. (p. 12)
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Las redes sociales se crearon con el fin de que entretener, pero posteriormente, los medios
de comunicacién descubrieron en estas, una oportunidad para expandir sus horizontes, de manera
que en la actualidad son millones las paginas de prensa que informan diariamente a las personas
usuarias de las distintas redes sociales. Esto ha sido un gran beneficio para la sociedad, debido a
que ha permitido un mayor acceso a la informacion y también ha sido un gran avance para los
medios de comunicacion que en la actualidad tienen mucha més facilidad para informar y

compartir las noticias con los usuarios de estos.

Facebook
Esta ha sido durante muchos afos la red con mayor alcance para los medios de
comunicacion y les ha permitido expandir sus horizontes y comunicar su mensaje de manera rapida

y tecnologica. Para (Siles Gonzalez, Campos Acufia, & Segura Castillo, 2018):

De manera similar, el estudio anual realizado por UNIMER para El Financiero sefiala que
el consumo de noticias en redes sociales ha ganado un auge notable en Costa Rica desde
hace algunos afios. En ese informe, se detalla que, para el 2015, un 40% de la poblacién
consultada en el pais reportaba el consumo de noticias como una de las cuatro principales

actividades realizadas en Facebook. (p. 38)

Asi podemos comprender de una manera mas clara, la importancia de la red social
Facebook para los medios de comunicacién y el alcance que suele tener a la hora de comunicar
informaciones referentes a distintos temas noticiosos. (Arredondo Rubio, 2020) agrega lo

siguiente:
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La irrupcién de la tecnologia informética y las redes sociales principalmente Facebook
origind cambios que comenzaron a empoderar a cada individuo de la sociedad, otorgando
un espacio para expresarse, manifestarse y participar. Facebook como la red social mas
importante y utilizada a nivel mundial (Asociacién de internet,2018) juega un papel
importante en la sociedad, interviniendo en su cotidianeidad de manera sutil,
contribuyendo en la practica de un control que se ejerce hacia el mismo sujeto que la utiliza.
(p. 165)
Y a pesar de que existen muchas redes sociales, Facebook se ha convertido en la nimero
uno a nivel mundial para que las personas se informen, porque permite crear muchos tipos de
contenidos, con muchas variantes y de facil acceso, ademas de que es una de las redes con mas

usuarios, lo que genera que exista muchisimo mas alcance.

Interacciones

Las interacciones en una red social son lo que les da vida a estas y lo que las mantiene
activas y vigentes, por lo que son de suma importancia y los contenidos publicados en estas
siempre deben de ser orientados a generar distintas interacciones como reacciones, comentarios o

poder compartirlos. (Pérez Guerrero, 2013) menciona en su investigacion que:

De estos estudios se desprende que la interaccion generada mediante las opciones basicas
de Facebook (‘me gusta’, ‘comentar’ y ‘compartir’) constituye una fuente de informacion
valiosa respecto al grado de implicacion de los lectores con la noticia y con el medio. Asi,
‘me gusta’ representa el primer nivel de compromiso entre los usuarios y el medio, puesto
gue cuenta en sus estadisticas de seguimiento del perfil, aunque no implica la lectura o

viralizacion del contenido. Por eso, los periddicos que mejor aprovechan las posibilidades
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de esta red social abogan por aumentar el valor de los contactos mas alla del simple ‘me

gusta’. (p. 848)

Aunque no parezca, las interacciones en Facebook para los medios de comunicacion no
solo denotan popularidad, como usualmente se piensa, sino que bien analizadas pueden abrir una
amplia posibilidad de analisis que ayude a los medios a conocer el comportamiento del puablico
con su contenido, por lo que los medios deben estar en constante analisis de estas para tener clara

la percepcion de la sociedad.

Comentarios

La seccion de comentarios de las publicaciones en Facebook es un espacio que brinda la
aplicacion para que los usuarios expresen su opinion, intercambien ideas y se genere interaccion,
de modo que la experiencia del pablico sea aun mejor y beneficie tanto a estos como a los creadores

de contenido. Para (Gianetto & Saporiti, 2018):

Una de las redes sociales mas conocidas y utilizadas en la actualidad es Facebook, que
cuenta con aproximadamente 2.239 millones de usuarios activos por mes, de los cuales 20
millones pertenecen a Argentina. Ademas, es el pais cuyos usuarios pasan mas tiempo en
Facebook: 9 horas promedio por mes. Esta red social brinda a los usuarios diversas maneras
de expresarse, ya sea mediante comentarios extensos, contestando a un comentario en
particular, seleccionando la opcidon “me gusta” simpatizando con esta opinion, o eligiendo

(13

una reaccion ante una publicacion (“me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me

9% ¢ 99 C¢

asombra”, “me entristece”, “me enoja”). (p. 7)

En muchos casos, estos comentarios sirven para que las personas den su opinién o version

acerca de lo que se muestra en la publicacion; en el caso de los medios de comunicacion, al
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compartir noticias, en la seccién de comentarios, en algunos casos las personas aprovechan para
ampliar la informacion con reportes propios, porque son testigos o conocen acerca de la

informacion, lo que genera interaccion y una relacion entre los usuarios.

Reacciones

Las reacciones en Facebook representan un gran porcentaje de las interacciones presentes
en las publicaciones, como estados de animo o sentimientos con los cuales el usuario puede
identificarse al observar algin contenido en la red social. (Elizondo Romero & Reig Alamillo,

2018) aportan que:

En la red surgieron publicaciones en las que los usuarios solicitaban a Facebook que
ofreciera un emoticono no me gusta, para poder responder a intervenciones con la reaccion
contraria. En su lugar, el 24 de febrero de 2016, Facebook liber6 al mercado global cinco
botones adicionales al me gusta con el fin de ampliar las posibilidades de expresion de los
usuarios. Los nuevos emoticonos satisfacian la necesidad de tener una reaccion frente a
publicaciones con contenidos negativos y ofrecian, ademas, otras reacciones positivas. (p.

50)

Esta amplia gama de reacciones que ofrece la red social Facebook a sus usuarios genera
dinamismo y mayor interaccion, porgue las personas pueden sentirse en la libertad de elegir una
que represente como verdaderamente se sienten al consumir alguna publicacién y no se ven
obligados a tener solo una opinidn, lo que también beneficia en temas de derecho a la opinion

publica y libertad de expresion.
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En el &mbito del periodismo, estas reacciones permiten a los medios de comunicacion
conocer y visualizar un parametro de los intereses publicos de sus seguidores, para asi definir una

agenda periodistica mas precisa segun la percepcion de la audiencia.

Me gusta

El “me gusta” es la reaccidn mas antigua que ofrece Facebook, en su momento, cuando era
la Unica, englobaba todos los sentimientos que una persona podia tener al observar una
publicacion; empero, tiempo después se le unieron las demas opciones para que existiera variedad

y se diferenciaran los diferentes sentimientos. (Santin Picoita, 2018) menciona que:

El fenémeno del icono ‘Me Gusta’ o ‘Like’ ha conquistado la red de redes, internet en estos
altimos afos. Estd omnipresente en todo el contexto digital que es imposible dejarlo
desapercibido. Se le atribuye como el boton principal del medio social Facebook. Distingue

por su uso Yy valor que aporta a las publicaciones de los usuarios. (p. 1)

El icono de “me gusta” refleja aprobacion o aceptacion de los contenidos publicados en la
red social de Facebook; sin embargo, su significado y utilizacidn se ha expandido y ha traspasado
fronteras, convirtiéndose en un elemento grafico que todas las personas reconocen a simple vista,
por su pufio con el pulgar arriba y tipico color blanco con azul. Ademas, (Santin Picoita, 2018)

agrega en su estudio lo siguiente:

Conocido a nivel mundial igual que el logo de Coca Cola el Me Gusta conquist6 el mundo
digital sin esperar tanto tiempo. Reconocida ventaja. Incluso se lo ha llevado fuera de lo
digital. Por ejemplo, la silueta del Me gusta o el término es representado en toda expresion
de la Sociedad actual. Al tener en Facebook usuarios activos podemos asimilar que la

plataforma esta contribuyendo a la formacion indirecta de prosumidores globales. (p. 3)
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Emoticones

Los emoticones son un elemento de la comunicacion digital no verbal que representan
infinidad de acciones o elementos que les permiten a las personas dar un mensaje mediante
imagenes sin la utilizacion de palabras textuales, lo que hace los procesos comunicativos mas

interactivos. Para (Martinez Sanchez, 2007):

Los llamados emoticonos se forman a partir de una secuencia de caracteres ASCII.
Emoticono es un neologismo que se forma como palabra compuesta a partir de los términos
emocion e icono. La finalidad de este estudio es establecer cuéles son las formas iconicas
basicas que buscan trasmitir emociones en la comunicacion hipertextual. Los emoticonos
se usan, generalmente, en los mensajes de correo electronico, foros, Messenger, chats,

SMS, etc. (p. 1)

Los emoticones son elementos muy presentes en las redes sociales y son muy utilizados
por las personas para expresar emociones sin la necesidad de la utilizacion de texto, lo cual
aumenta el sistema comunicativo de los seres vivos y el acceso a diferentes formas de transmitir

un mensaje.

Emociones

Las emociones son un conjunto de sentimientos percibidos por las personas, las cuales
pueden dictaminar diferentes estados de animo y causar aspectos positivos o negativos y mediante
las redes sociales, aunque sean impersonales, se puede llegar a sentir diferentes tipos de emociones
segun lo que se consuma. (Choliz Montafiés, 2005) escribié que:

Habitualmente se entiende por emocién una experiencia multidimensional con al menos

tres sistemas de  respuesta:  cognitivo/subjetivo;  conductual/expresivo y
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fisiologico/adaptativo. Este planteamiento coincide con el modelo tridimensional de la

ansiedad propuesto por Lang (1968). Para entender la emocion es conveniente atender a

estas tres dimensiones por las que se manifiesta, teniendo en cuenta que, al igual que en el

caso de la ansiedad, suele aparecer desincronia entre los tres sistemas de respuesta.

Ademas, cada una de estas dimensiones puede adquirir especial relevancia en una emocion

en concreto, en una persona en particular, 0 ante una situacion determinada. En muchas

ocasiones, las diferencias entre los distintos modelos tedricos de la emocion se deben
unicamente al papel que otorgan a cada una de las dimensiones que hemos mencionado.

(p-3)

Si una persona consume un medio de comunicacion que le esté compartiendo
constantemente noticias de sucesos, esta persona puede someterse a emociones tristes o negativas
en su vida, mientras que, si consume contenidos de entretenimiento o paginas de memes, puede
tener una distraccion y emociones positivas, es por esto por lo que los medios deben de tener un
balance en sus publicaciones y mas aun, conciencia del impacto que pueden tener. (Chdliz
Montafiés, 2005) agrega que:

Todas las emociones tienen alguna funcidn que les confiere utilidad y permite que el sujeto

ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con independencia de la

cualidad heddnica que generen. Incluso las emociones mas desagradables tienen funciones

importantes en la adaptacion social y el ajuste personal. (p. 4)

Publico
El pablico es el fin por el cual un medio de comunicacion realiza su trabajo, este llega a

ser la pieza fundamental del ejercicio del periodismo y si se pierde este norte, se estaria incurriendo
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en un grave error al no enfocarse en realizar el ejercicio de la profesion por y para las personas.

(Arroyas Langa, 2008) en su articulo menciona que:

La incognita mayor que pesa hoy sobre el periodismo es si todavia puede desempefiar esa
funcidn, si el publico de la nueva sociedad necesitara todavia al periodista, si sigue siendo
vélido el modelo conversacional del periodismo cuya funcion primordial sea estimular el

didlogo, si, en fin, puede todavia hacer algo por el debate democratico. (p. 24)

Es decir, que comunicar para el publico siempre ha sido la razén que le da sentido al
ejercicio del periodismo y llegar a incurrir en el error de generar el contenido periodistico de los
medios con otros objetivos y no el de informar al publico, puede ser el declive de cualquier equipo

de trabajo.

La funcién del periodista es vital, los publicos lo necesitan, pero este también necesita de
ellos para poder subsistir en un mundo lleno de informacion que requiere ser contada y que siempre

debe de ser orientada con el fin de informar a la sociedad.

Responsabilidad social
La responsabilidad social es el compromiso que tienen los miembros de esta consigo
mismos, de modo que, es muy importante y de considerar que los medios de comunicacién tengan
un importante impacto en este aspecto, dado que influyen en gran manera en esta, impactando a
sus miembros. (Abad Orddfiez, 2012) indica que:
Entonces hay que situar el debate en torno al concepto mas amplio de responsabilidad
social de los medios y periodistas. Este concepto, que practicamente ha desaparecido de
las salas de redaccion, se refiere a la obligacién de pensar y prever las consecuencias

sociales y politicas de la informacion; los efectos culturales del lenguaje periodistico; las
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emociones derivadas del modo de nombrar las cosas; las relaciones de poder afianzadas

segun los enfoques informativos, entre otras cosas. La responsabilidad social no puede

quedarse en el nivel declarativo. (p. 11)

Y es que los medios tienen en sus manos tanta responsabilidad que, a veces no se es
consciente acerca de la prominencia que pueden generar con sus publicaciones, por lo que siempre
se debe considerar el aspecto de hacer conciencia sobre el impacto social que generan y que
cumplan con la debida responsabilidad que requiere. (Abad Ordéfiez, 2012) dice que:

La Ley de Comunicacion ofrece el marco legal para la creacion de instancias formales con

capacidad de plantear los estandares basicos de la responsabilidad social, pero también con

capacidad para asumir, por denuncia o por oficio, la defensa de personas afectadas en sus

derechos cuando los medios no observan criterios de responsabilidad social. (p. 11)

Periodismo

Es una de las profesiones mas antiguas del mundo y la cual mantiene su esencia principal
desde su creacion, informar a la sociedad; no obstante, se ha actualizado y modificado segun el
pasar de los afios, llegando hasta ser lo que hoy se conoce. Para (Garro Rojas & Solis, 2022) el

periodismo es:

El periodismo es una funcion en la que participa una amplia variedad de personas, como
analistas y reporteros profesionales y de dedicacion exclusiva, autores de blogs y otros que
publican por su propia cuenta en medios de prensa, en Internet o por otros medios, segun
considera el Comité de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas. (p.

9)

Esta profesion es fundamental en cualquier nacion, porque se compara incluso con los

Poderes de una Republica, por la magnitud de su significado y la importancia que tiene de informar
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y en muchas ocasiones, ser un arma de defensa de cualquier régimen democratico en cualquier

pais.

Ademas, el periodismo tiene el deber de informar y educar a la sociedad, por lo que
requiere de mucha responsabilidad a la hora de ejercer, debido a que se tiene la atencion de muchas
personas y el mensaje que se brinda por este medio puede impactar de muchas maneras, positiva

0 negativamente, por ende, la rigurosidad que se necesita.

Manual de estilo

Los manuales de estilo son la receta a seguir del periodista y son vitales para obtener una
armonia e identidad en cualquier medio de comunicacién, porque dan forma y sirven de ayuda
para redactar correctamente cualquier informacion que el periodista requiera comunicar. (Garcia

Saldafia, 2015) menciona que:

La propuesta del manual de estilo incluye normas linguisticas, cuestiones fonéticas,
gramaticales y de léxico. Asimismo, normas estilisticas 0 normas particulares de los cursos
de redaccion periodistica. Ademas, desarrollara algunas cuestiones deontoldgicas que
serviran de orientacion sobre situaciones que conlleven algun conflicto ético en el manejo
de las fuentes, la obtencion de los datos informativos, el uso de las fotografias y otros

temas. (p. 9)

Todo medio de comunicacidn necesita su manual de estilo, si quiere tener una identidad
propia y armonia a la hora de comunicar e informar los temas que le competen, de manera que, sin

uno de estos, se puede incurrir en un desorden informativo y los publicos no van a percibir bien el
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mensaje y tampoco a sentir una afinidad por el medio, es por esto por lo que la importancia de este

manual es verdaderamente relevante y puede marcar la diferencia con respecto a otros medios.

Un manual de estilo ordena y dicta los parametros que deben seguir los periodistas, como
por ejemplo, en el caso de los medios digitales, la tipografia a utilizar, el tamafo, el disefio de los
graficos, el formato de las imégenes entre otros elementos, para que asi exista una armonia y

sintonia entre todos los contenidos publicados en la pagina.

Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos son las diferentes formas de presentar el periodismo, existen
varios y cada uno tiene diversas caracteristicas especificas que los distinguen de los demas. Su fin
es informar de varias maneras, pero siempre con ese objetivo principal de comunicar algo al
publico que lo consume. (Cruz Zambrano & Velasco Hernandez, 2013) definen los géneros

periodisticos como:

Los géneros periodisticos con instrumentos de trabajo que el periodista utiliza en su labor
cotidiana para contar hechos de actualidad a través de un medio de comunicacion, por lo
que su dominio es fundamental para el efectivo cumplimiento de esta tarea de enorme
compromiso social que exige; responsabilidad, profesionalismo y ética periodistica. Estos
guardan una estrecha relacién con el objetivo final del periodista. Estos objetivos pueden

ser tanto informar, como opinar o, simplemente, entretener. (p. 26)

Los géneros son la forma en la que se puede clasificar los contenidos brindados por un
periodista a su audiencia, de modo que esta pueda obtener diferentes opciones y variedades de

formas de consumir un contenido, la eleccién de cual género aplicar recae no solamente en el
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periodista, sino que influyen en el medio e incluso, en el tema a tratar, porque en algunos casos los

temas son los que eligen préacticamente el género en el cual se deben de desarrollar.

En el periodismo existen varios géneros distintos entre si y cada uno aporta con sus
caracteristicas un enriquecimiento particular a la informacion, de manera que sea atractiva e
interesante para el publico, con el fin de que disponga de la informacién de una manera cémoda y

placentera.

Entrevista

La entrevista es uno de los géneros periodisticos que le permite al periodista profundizar
en los temas analizados, pudiendo asi realizar consultas, encuestas o preguntas a especialistas, de
manera que profundice y brinde mayor seguridad a sus notas. (Cruz Zambrano & Velasco
Herndndez, 2013) mencionan qué “La entrevista es un dialogo entre el entrevistador y el
entrevistado, donde se formulan preguntas para conseguir respuestas y obtener una informacion,

una opinion o para conocer un personaje” (p. 31).

La entrevista es una de las herramientas mas utilizadas por los periodistas, porque es una
de las maneras mas seguras y practicas para lograr obtener informacion sobre un tema de la mano
de algun experto, esto lo beneficia a la hora de realizar una nota, porque le permite conocer de
manera veraz la informacion que pretende comunicar. Para (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez

Herndndez, & Varela Ruiz, 2013):

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar.3 Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo

coloquial. Canales la define como “la comunicacion interpersonal establecida entre el
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investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto”.2 Heinemann propone para complementarla, el
uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo visuales, para obtener informacion atil para

resolver la pregunta central de la investigacion. (p. 163)

Ademas, la entrevista es un género muy interesante de utilizar audiovisualmente, dado que
permite crear programas muy entretenidos en los cuales, el periodista puede conversar con la
fuente directamente y asi informar al publico en general, este género se puede utilizar en las redes

sociales de manera que genere mucho impacto e interaccion con el publico.

Reportaje

El reportaje es una version mas amplia y extendida de una informacion noticiosa, le permite
al periodista profundizar e ir méas alla de lo que usualmente se realiza, de manera que pueda
brindarle al lector mas conocimiento y una informacién atractiva con un amplio contenido.

(Alvarado Hualpa, 2010) menciona que:

Es un trabajo de informacion que redne en su desarrollo todos los géneros periodisticos.
Este género se estructura alrededor de un tema del que se proporcionan antecedentes,
comparaciones, derivaciones y consecuencias. Frecuentemente se acompafia al reportaje

con fotografias e ilustraciones y se enriquece con noticias, opiniones y comentarios. (p. 11)

Los reportajes periodisticos ayudan a que el periodista pueda plasmar un tema y abordarlo
ampliamente, no solo informando, sino también, educando y generando un contenido de calidad a
los publicos. Este género retne un poco de todos y lo complementa para realizar extensamente un

trabajo que le permita a las personas conocer con amplitud un tema especifico.
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La utilizacién de este género permite que los publicos conozcan a fondo sobre un tema o
varios en especifico, puede ser escrito, en audio o en video, lo que genera un impacto positivo
entre los publicos que suelen consumir este formato, es un poco extenso y conlleva un gran trabajo,

pero el resultado suele ser satisfactorio y muy consumido.

Noticia

La noticia es el género mas comun y del cual la sociedad esté llena todos los dias es el que
se desarrolla mas simple, pero requiere de mucho cuidado, porque mediante esta herramienta se
puede incurrir en grandes problemas, dado que el periodismo noticioso tiene la responsabilidad de
informar diariamente y una mala informacion puede llegar a perjudicar. Para (Rueda Altamirano,

2013):

De los generos periodisticos, la noticia o nota informativa es el mas destacado, de ella se
derivan los demas, tanto el reportaje, la cronica, la columna, el articulo y la editorial parten

de un suceso difundido a través de una nota informativa. (p. 23)

Como dice la cita, la nota es el portillo para las demas informaciones, de manera que esta
da paso a todos los generos para desarrollarse y tomar cada uno su camino especifico, de modo
que es la mas importante y, por ende, la mas utilizada por los medios de comunicacion, debido a
gue es un poco mas breve y basica a la hora de emplearla, lo que les facilita a los periodistas

utilizarla con mas frecuencia para compartir sus informaciones.

Realizar una noticia informativa puede que sea algo ya automatizado en los periodistas; sin
embargo, se debe de cumplir ciertos parametros para que esté completa y sea util para publicar, de

manera que contenga un titulo llamativo, un lead con las “seis w”” y un desarrollo que complemente
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la informacidn, siempre con fuentes y contenidos audiovisuales que aporten un valor agregado a

la informacién.

Articulo

El articulo es un elemento méas educativo en el periodismo, es utilizado principalmente para
dar a conocer temas que conllevan una nota mas informativa con tintes de novedad y la profundiza,
de manera que da a conocer nuevos aspectos de una informacién, ademas, es mas personal y de

opinion. (Yanes Mesa, 2004) menciona que:

El articulo es un genero periodistico de opinion que refleja la interpretacion que su autor
hace sobre asuntos de la actualidad informativa. Se trata de un texto en el que se interpretan
las noticias més recientes, aspecto que lo diferencia de un articulo literario. Su estructura
goza de absoluta libertad, por lo que algunos investigadores afirman que existen tantos
tipos de articulos como autores. Sin embargo, podemos distinguir cuatro modalidades de

este género periodistico. (p. 1)

En el caso del articulo, como lo dice el autor, es mas un elemento de opinion, le da la
oportunidad al periodista de conversar con el publico y opinar acerca del tema que esta tratando,
lo que genera algo mas personal. Este género es un poco mas libre y la responsabilidad cae
directamente en el escritor, porque se asume que lo escrito es un pensamiento en algunos casos

fundamentado, pero siempre subjetivo segun la opinidn del periodista.

Este género es muy rico para el periodista; no obstante, su interés es muy relativo, dado
que depende del gusto de la audiencia, porque como contiene aspectos de opinion, no siempre
llega a impactar de gran manera; empero, uno muy bien redactado puede llamar la atencion de la

sociedad y asi también crear una buena imagen del periodista.
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Cronica

La crénica, como su mismo nombre lo dice, trata de relatar cronolégicamente algin hecho;
sin embargo, es complejo por la dificultades que presenta de tener que relatar algo desde la
perspectiva del periodista, cuando se puede arriesgar incluso, a que la interpretacion no sea

entretenida. (Kraber, 2020) menciona que:

La cronica es el género periodistico mas complejo por tratarse de un género hibrido que
combina factores en su produccién —narracion, descripcién, comentario y dialogo- y exige
una triple tarea del periodista: la de informar, formar y entretener. Asimismo como bien lo
expreso el periodista Albert Camus es el oficio mas bello del mundo porque permite tratar
la informacion como una posibilidad narrativa que lucha por la supervivencia y la
valoracion estética e informativa que establece una significativa diferencia con la

naturaleza perecedera de la noticia. (p. 2)

Este género es principalmente utilizado para la cobertura de eventos como conciertos,
partidos de futbol e incluso, guerras, en el cual, el publico puede conocer cada acontecimiento
desde la perspectiva del periodista, cuando este narra cronolégicamente la informacidn que sucede
minuto a minuto, ofreciendo una amplia cobertura del evento. Le permite al pablico vivir la noticia
como si estuviera en el sitio de los hechos, esto es lo que lo hace interesante y mucho mas atractivo,
ademas, se debe emplear un poco la creatividad, para generar un contenido bastante entretenido

ante el pablico.
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Editorial

El editorial es un género completamente de opinidén que usualmente viene muy rico en
contenido y con una critica fuerte a algiin tema especifico, en el que el periodista hace uso del
espacio para atacar y redireccionar su criterio hacia el publico. (Lépez Cubino, Lopez Sobrino, &

Bernabeu Mordn, 2009) agrega que:

El editorial representa, por tanto, la conciencia del periddico: ademas de presentar el hecho
y analizarlo, suele proponer acciones o soluciones concretas. A través de los editoriales los
periddicos intervienen en la vida social y politica e intentan mediar entre el poder y los
ciudadanos. Su lectura atenta aporta al lector pistas muy claras sobre los principios éticos
e ideologicos que definen a la publicacion, asi como sobre los intereses del grupo o de los

grupos econdmicos que la sustentan. (p. 11)

Mediante el editorial, los periodistas pueden dar su opinion sobre algin tema concreto,
analizarlo, contarlo, dar soluciones y proponer acciones que permitan a la sociedad o los

involucrados tomar nota y recurrir a resolver los asuntos conversados.

Este aporta al lector criterios expuestos por el periodista, quien usualmente suele ser el
director del medio o del programa el que los suele desarrollar, porque conlleva una gran

responsabilidad y se tiene que hacer con seguridad, ética y respeto, para lograr el cometido ideal.

Secciones periodisticas

Las secciones periodisticas con blogues en los que se agrupaban las informaciones de los
temas mas relevantes para que el periddico llevara un orden y armonia, poco a poco se fueron
expandiendo a los demas medios de comunicacion y cada vez mas son usadas para separar las

informaciones. (Medina Chavez, 2017) menciona que:
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Un diario contiene, por término medio, unas 120 informaciones entre noticias, cronicas,
reportajes, etc. Si no existieran unos criterios para estructurar toda esta informacion, su
lectura seria algo caotico. Igualmente, resultaria imposible confeccionarlo. Por ello, los
contenidos del periodico aparecen ordenados y para ello se integran en secciones, que

vienen a ser el equivalente de los diferentes capitulos de un libro. (p. 5)

Las secciones de los periddicos y ahora de las paginas web, incluso, de los noticieros de
television, brindan un orden a la informacion, para que al lector le sea mas facil la lectura y
encuentre las distintas noticias que quiera consumir, por esta razon se agrupan en tematicas.

(Medina Chavez, 2017) agrega que:

El conjunto de noticias de una seccidon guarda entre si una relacion u homogeneidad
tematica o geografica. Cada periodico organiza, ordena y nombra las secciones segin unos
criterios propios: tipo de lector, formato, ambito de difusion, posibilidades de las maquinas
de impresion, etc., si bien los contenidos no cambian. La presentacion en compartimentos
orienta a una lectura aislada de las noticias, pero a la vez facilita su localizacion dentro del

periddico. (p. 6)

Este ordenamiento de noticias para un medio de comunicacion le facilita tanto al lector
como a los periodistas, debido que les permite tener un mayor conocimiento de la informacion, de
modo que sea simple buscar algun tema especifico, ademas, que le da mas continuidad en los temas

y no es una combinacion de diferentes cosas juntas.

Entretenimiento
El entretenimiento se ha abierto su paso en el mundo del periodismo, convirtiéndose en un

elemento fundamental en los medios de comunicacion por lo que representa y lo que genera para
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estos, principalmente econdmicamente, ya que mueve mucho y entretiene a las personas. Para

(Campana Jarrin, 2015):

La industria del entretenimiento por su parte se enfoca en brindar a la audiencia medios de
produccion cultural, generalmente con finalidades lucrativas, los cuales puede modificar
los habitos sociales, a través de la educacion e informacion en donde su principal actividad
es la econdmica, pues es consciente que debe incluir elementos de entretenimiento con la
finalidad de incrementar el rating y para esto debe analizar la cultura de un pais para
proponer alternativas de entretenimiento, las cuales estan relacionadas a circunstancias
propias de un pais en donde el negocio del entretenimiento ha evolucionado de la mano de
un cambio sustancial en la mirada penalizadora de la sociedad (“ganaras el pan con el sudor
de tu frente”) sobre los “pasatiempos” o las actividades divertidas. Este cambio moral fue
posible porque en forma paralela se asiste a una irrupcion tecnologica que ha abierto

campos insélitos para descargar la pulsion natural por la diversion. (p. 12)

El entretenimiento, mas que opacar el buen periodismo ha venido a nutrirlo y hacer que
crezca, generando una amplia gama de posibilidades para este apartado que se encarga de
comunicar no solo los aspectos publicos de famosos, sino que también, bien utilizado puede llegar

a comunicar informaciones culturales que beneficien grandemente a la economia de un pais.

Es por esto por lo que, cualquier rama del periodismo que sea bien empleada, puede ser un
portillo para generar mejores posibilidades, al fin de cuentas, el tema no es malo, lo malo es no
trabajarlo con profesionalismo y es ahi donde tal vez se ha incurrido en el error de informar de
manera amarillista los entretenimientos; sin embargo, esto no se debe de generalizar y mas bien

debe de ser visto para mejorar.
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Deportes

Los deportes igualmente requieren de periodistas que den a conocer el dia a dia de las
diferentes disciplinas que los engloban, siendo también un entretenimiento para las audiencias que
requieren de este tipo de contenidos variados que nutran de informacion. (Rojas Torrijos, 2012)

menciono en su articulo que:

El periodismo deportivo ha vivido en las Gltimas décadas un notabilisimo desarrollo en sus
estructuras, canales y modos de producir contenidos, y ha cobrado un creciente
protagonismo hasta afianzarse en el momento actual como la tipologia informativa de
mayor alcance social en una buena parte de los paises tanto europeos como americanos. (p.

178)

Al igual que el entretenimiento, el periodismo deportivo ha abierto las puertas a un sinfin
de posibilidades dentro de esta profesion, porque engloba a todos los deportes y trata de llevar
cada actualizacion profesionalmente, dado que beneficia al periodismo y a los publicos que lo

consumen.

Nacionales

Las noticias nacionales en cada pais son, tal vez, las mas importantes que un medio pueda
cubrir, debido a que abarcan la mayoria de los valores periodisticos que requiere una noticia para
ser publicada, en el caso del publico, estos temas son de mucho interés; no obstante, en muchas
ocasiones se ha dado la pérdida de interés en estos temas, lo que pone un reto al periodismo y los
medios, quienes deben buscar la manera atractiva de informar al publico. (Medina Chavez, 2017)

menciona que:
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Resulta l6gico que los diarios locales y regionales coloquen al frente del diario la
informacidn relacionada con su ciudad, mientras que en un diario de tirada nacional lo mas

relevante no es la informacion local sino la internacional y la nacional. (p. 7)

Las noticias nacionales son uno de los elementos vitales en los que cualquier medio debe
enfocarse, debido a que, partiendo del valor periodistico de la cercania es necesario que sean

tomadas en cuenta como vitales para el conocimiento del pablico dentro de la agenda periodistica.

Sucesos
Los sucesos son un tema de todos los dias en la sociedad, principalmente en zonas donde
el indice de criminalidad es alto, por lo que estos temas toman una relevancia muy grande y son

de interés publico para la poblacién por lo que significan. Para (Rodriguez Carcela, 2016):

Los sucesos son una especialidad periodistica centrada en informaciones sobre
delincuencia, siniestros, catastrofes y hechos curiosos y sorprendentes. Los reporteros
especializados en sucesos (la nota roja) utilizan sus propias fuentes, pero dependen cada
vez mas de otras de caracter oficial o institucional, siendo la mas consultada la policial. (p.

198)

El tema de los sucesos debe de ser uno de los que requiere mas cuidado y tiene que ser
tratado con rigurosidad, porque muchos lo utilizan de manera amarillista, generando un alto
contenido de interacciones en medios digitales, pero no se percatan del dafio que pueden hacer a
los involucrados e incluso, el riesgo en el que se pone el mismo medio de comunicacion, es por

esto por lo que se debe hacer un analisis delicado al hablar sobre estos temas.
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Valores noticiosos

Los valores noticiosos son como los de una persona en la sociedad, son sumamente
importantes y necesarios, pues son los que dan sentido al contenido compartido, de manera que
completan y enriquecen la informacion, la hacen méas profesional y mas integra en su totalidad.

(Molina Jacome, 2018), citando a Caple & Bednarek, (2016) mencionan que:

A lo largo del tiempo el concepto de valores noticiosos ha sido entendido desde diversos
enfoques: 1. Un concepto externo a la produccién de la noticia, que esta en la mente de los
periodistas. 2. Una rutina o un procedimiento altamente regulado de la practica
periodistica. 3. Un criterio central, a traves del cual se lleva a cabo el proceso de la seleccion
de la noticia. 4. Un constructo ideoldgico, que influye en la seleccion y en la cobertura de
las noticias y 5. Un componente de la cultura existente dentro de las salas de redaccion

periodistica. (p. 30)

Los valores noticiosos son elementos por considerar, siempre que se piense en realizar una
nota o produccidn, son reglas y herramientas necesarias para elaborar cualquier contenido de
manera profesional y que nutra a la sociedad y sea mas que simplemente solo llenar unas cuantas
paginas. Realizar un trabajo periodistico va mas alla de solo redactar, hay pardmetros por cumplir

y los valores son esenciales.

Etica periodistica
Valor principal a la hora de ejercer el periodismo, la ética es uno de los elementos méas
importantes en la vida del ser humano en cualquier &mbito que lo aplique; sin embargo, en el

periodismo es necesario cumplir con él, por lo que implicay lo profesional que se debe ser cuando
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se trabaja en un medio de comunicacion y se informa a toda una poblacién. (Barragan Solis, 2007)

menciona que:

En la etapa de la educacion superior y de la ensefianza de la ética periodistica, los alumnos
ya cuentan con amplios conocimientos, experiencias, actitudes y capacidades que seran
promovidas por los docentes, quienes con sus habilidades didacticas permitiran propiciar

el aprendizaje significativo. (p. 83)

La ética, mas que un valor periodistico es un valor personal que cada ciudadano debe tener
en el ejercicio de sus labores para ejercer con profesionalismo y responsabilidad, de manera que
se cumpla con lo requerido para comunicar trabajando en un buen periodismo. (Alsina &

Cerqueira, 2018) agregan que:

¢Es posible pensar en el periodismo sin ética? En principio, la ética al periodismo se le
supone. Al relato periodistico, por defecto, se le atribuye un componente ético a la hora de
trasmitir una informacion cierta. No obstante, como veremos, las relaciones entre ética y
periodismo no estan exentas de tensiones. El periodismo sin ética deja de ser periodismo;
puede ser propaganda, un relato de ficcion o noticias que no deberian haberse publicado.
Podriamos decir que, sin ética, el periodismo es mal periodismo, no es un relato
informativo o es una distorsion de la realidad. En ocasiones, el periodismo sin ética puede
no ser una distorsion de la realidad, pero puede ser un relato que atenta contra los derechos
basicos de la ciudadania, como el derecho a la intimidad, al buen nombre, a la propia
imagen. El periodismo sin ética es un periodismo irresponsable, que rompe con su funcion

social para con la ciudadania. (p. 229)
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Veracidad

La veracidad es uno de los elementos principales por cumplir en el ejercicio del periodismo,
es importantisimo que todos los contenidos cuenten con el empleo de la veracidad de una manera
primordial que asegure la informacion y le dé la tranquilidad al lector acerca de que, lo que esta
consumiendo sea veridico y cumpla con parametros de calidad. (Castillo Valenzuela, Cruces

Hernandez, & Guerra Goglios, 2016) mencionan que:

La cantidad de informacion que se transmite a través de Facebook ha aumentado
exponencialmente en relacion con la cantidad de usuarios que utilizan esta red social. Sin
embargo, la veracidad de esta informacion es cada vez mas discutible, debido a la rapidez
con que se entrega esta no suele ser verificada con otras fuentes, sino leida y compartida
instantaneamente en la mayoria de los casos, asi la informacion se descontextualiza y
pierde su veracidad. Atendiendo a lo anterior, en la presente investigacion buscaremos
establecer los criterios con que se juzga la informacion entregada en la red social Facebook,
es decir, cual es la percepcion de los usuarios ante lo publicado en la red social, intentando

determinar el grado de veracidad en las fuentes de informacién que los usuarios manejan.

(p. 27)

La veracidad en la informacidn es un aspecto que todos deberian verificar siempre antes
de consumir algun tipo de informacion, porque es necesario conocer de lleno que la informacion
sea de fuentes confiables y que también sea real, porque en el empleo de las redes sociales como
medio de comunicacion, esto se ha perdido y como lo dice el autor, cada vez hay mas y mas
contenido que se sale de las manos de las personas y que puede llegar a malinformar mas que

informar.
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En estos casos, lo principal es hacer una concienciacidn con las personas y educar para que
la veracidad siempre sea algo predominante en las investigaciones y se evite consumir noticias de
buenas a primeras, porque es evidente que en la nueva era de la informacion se estad muy sujeto a

consumir noticias que carecen de veracidad.

Actualidad

La actualidad es lo que hace que una informacion sea noticia, sin ella no la hay y solo seria
una informacion, porque los contenidos requieren de este elemento para que sean novedosos e
interesen al pablico, lo que en la actualidad hace crecer la lucha por la primicia; empero, la

actualidad misma nos nutre dia a dia de contenidos amplios e infinidad de informacion.

Para (Trios, 2020): “Actualidad periodistica hace referencia a la esencia de la mision
informativa: comunicar las novedades mas recientes, aquello que constituye la a. y que esta en la
base del origen y desarrollo del periodismo” (p.1). El periodismo se basa en informar al publico
sobre la actualidad, la novedad, de manera que esté informado pronto y completamente con lo que
se requiera, por eso es que este elemento toma un papel importante al ser una se las esencias del
periodismo, en la cual se le requiere para poder cumplir con uno de sus fundamentos que durante

siglos ha requerido.

Prominencia

La prominencia en el periodismo puede marcar el camino que obtiene una nota, por lo que
representa, no es lo mismo un homicidio cualquiera, al homicidio de una figura publica; si, aunque
suene clasista o cruel, asi es y esto es uno de los valores que pueden hacer que una informacion
sea mas 0 menos consumida, lo que genera que la prominencia marque una diferencia. (Ruiz, 2006)

analiza lo siguiente:
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La condicion relevante, publica, o conocida de una persona, lugar, animal o cosa es lo que
determina la noticiabilidad de las informaciones que lo involucran. De este modo, el
caracter destacado de: figuras publicas (funcionarios, politicos, cientificos, escritores,
deportistas, actores, modelos, etc.), lugares conocidos o referenciados por la mayoria
(museos, monumentos, casas de gobierno, lugares historicos, turisticos, etc.), ciertos
animales (exéticos, en vias de extincion, mascotas de figuras publicas, etc.) o cosas
inanimadas (cuadros, libros, joyas, ejemplares de coleccion, canciones, etc.) determina que
los sucesos en que los mismos intervienen resulten mas noticiables -lo que no significa
decir méas importantes- que lo que pueda ocurrir con un ciudadano comun, en un lugar

ordinario, a un animal cualquiera o a un objeto sin valor. (p. 3)

La prominencia o importancia de alguna persona, animal, cosa o lugar afecta directamente
en el valor que pueda obtener una nota periodistica, es por esto por lo que, incluso el periodismo
de entretenimiento obtiene tanto seguimiento y es tan gustado por el interés que generan las figuras
publicas y la importancia que representan, lo que hace que la informacién adquiera un valor

agregado y sea mucho mas popular, incluso, mas que el mismo protagonista.

Credibilidad

La credibilidad va més orientada a los medios de comunicacion y a los periodistas, y es un
elemento que deben cuidar grandemente, porque un medio o periodista sin credibilidad no es nada,
pierde por completo al pablico y genera desconfianza y desinformacion, por lo que ganarse ese
respeto y credibilidad es tan necesario y requerido en el mundo periodistico, porque la necesidad
es mucha y cuidar ese prestigio es de todos los dias. Para (del Valle del Peral R. , 2019) la

credibilidad es:
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Por ello, hablar de un “nuevo periodismo” es solo un pretexto para hacer coincidir tanto
las aportaciones tedricas y préacticas de algunos especialistas interesados por mejorar el
quehacer periodistico y su credibilidad, como las preocupaciones y sugerencias de la
audiencia consultada. En pocas palabras, es hacer confluir las propuestas de algunos
expertos con el punto de vista de los receptores en un reenfoque ampliado e incluyente, en
donde las audiencias sean consideradas como receptores criticos y co- productores de los
mensajes. Es un intento por integrar algunas aspiraciones historicas de investigadores,
periodistas y audiencias en un modelo practico que conduzca a una mejor accion de los

medios de comunicacion. (p. 67)

En el periodismo, ganarse la credibilidad de un publico es sumamente complicado y
perderla es muy facil, lo que genera que este recurso sea valioso y muy importante de cuidar y
conservar, porque siempre es necesario tenerla a la hora de informar, porque un periodista sin
credibilidad no puede emitir una informacidn sin que se le ataque y cuestione constantemente y la

Unica forma de evitarlo es trabajando siempre con profesionalismo, veracidad y ética.

Relevancia
La relevancia puede ser lo importante que puede llegar a ser una nota o las repercusiones
que tenga ante cualquier situacion, por ejemplo, una nota puede tomar relevancia cuando afecte en

gran manera a una buena cantidad de personas. (Guerra, 2020) menciona que:

El concepto de relevancia periodistica es poco desarrollado en estudios de periodismo y en
la practica profesional. Cémo medida oscura permanece en los juicios que deciden incluir
y despegar una noticia en los periodicos. Por lo general, los "valores periodisticos”, aqui

concebidos como criterios de relevancia, se exploran en la literatura del area dentro de una
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perspectiva descriptiva, que demuestra cdmo se usan, sin entrar en el mérito de los
fundamentos que hacen que un hecho sea relevante, ni de los métodos utilizados para llevar
a cabo tal evaluacion. El articulo propone una definicién aplicada para el concepto, que
complementa la contribucion de trabajos de sesgo conceptual-descriptivo, dentro de una
propuesta de Investigacion Aplicada en Periodismo. En esta perspectiva basada en la
definicion de relevancia de Sperber y Wilson (2005), presenta lo que considera la base de
la relevancia periodistica, las expectativas de la audiencia, y sistematiza la dindmica de
definicion de los parametros de relevancia, lo que Ilama de proceso de evaluacion de

relevancia. (p. 1)

La relevancia o importancia de una noticia es dictaminada por el tema a tratar, porque este
es el que llega a tomar importancia segun la informacion que se comunique, si afecta a muchas o
pocas personas, si es algo novedoso o si es algo a nivel nacional, en fin, hay diferentes parametros
que se encargan de variar la relevancia de una informacion, lo que puede generar que la nota

obtenga mayor alcance o interaccion en las demas personas.

Proximidad

La proximidad es un aspecto por tomar en cuenta por los publicos al interesarse en una
noticia, no es lo mismo que algo suceda en mi cantén, a que suceda al otro lado del mundo, por lo
que entre mas préximo haya mas interés por consumir los contenidos. Para (Tufies & Guevara,

2009):

La proximidad geografica, la relevancia social de la fuente y la fractura del consenso social
se han configurado como los tres valor-noticia (news value) mas habituales en los actos

que forman parte de los asuntos informativos difundidos por los medios de masas. Sin
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embargo, la reposicion del consenso roto (que cierra el ciclo de recomposicion del orden
social alterado) es noticia en funcién de la proximidad geogréfica con el &mbito de difusion
del medio o de la participacion de una parte significativa de la audiencia como promotores
0 protagonistas o0 como publico afectado, de hecho o potencialmente. Los acontecimientos
se convierten en noticia por su valor como hecho ponderado en funcién de la notoriedad
de sus protagonistas, por que ocurren dentro del &mbito de difusién del medio, porque
encajan con la estrategia econdémica e ideoldgica de la empresa editora del medio, y porque

se encuadran en las tematicas habituales del discurso informativo global. (p. 3)

De este modo es que la proximidad siempre va a ser un aspecto que marca una relevancia
importante en cualquier nota, porque las personas se interesan mas por los acontecimientos que
surjan cerca de sus latitudes; sin embargo, hay excepciones a considerar segun los otros valores
periodisticos. Pero, la proximidad siempre va a marcar una linea a seguir para las personas

consumidoras de la informacion.

Redaccion periodistica

La redaccion es el punto central de todo periodista, donde surgen las ideas y se junta la
informacion para dar forma a una noticia que tiene que impactar, pero que, ademas, debe informar
profesionalmente y con sentido, es por esto por lo que la redaccion es vital a la hora de informar,
debido a que una buena redaccion comunica y una mala desinforma. (Lemos, 1992) menciona en

su articulo que:

Antes de comenzar a redactar es necesario tener una idea muy clara de lo que se desea
decir. No podemos esperar a estar ya escribiendo para ponernos a pensar, si es que

deseamos producir una redaccion clara y ordenada, en que las ideas no se entremezclen ni
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se sucedan sin ton ni son, sino en la que cada frase tenga un sentido y se integre a las demas

para dar sentido a la totalidad. (p. 18)

Redactar puede parecer una accién sencilla, pero engloba una serie de elementos que deben
cumplirse para que tenga sentido, sea clara y entendible ante cualquier persona; no obstante,
incurrir en el error de malas redacciones es muy sencillo, es por esto por lo que, como dice el autor,
tener las ideas claras y saber cémo compartirlas es de suma importancia a la hora de redactar, para

asi enviar un mensaje claro y con sentido, que cale en las mentes del pablico.

Interés publico

El interés publico es una caracteristica a la cual deben apegarse los periodistas y los medios
de comunicacion a la hora de comunicar las noticias, porque esto es lo que dictamina qué quieren
leer las personas, por lo que se vuelve importante para que los medios realicen su agenda

periodistica. (Fuentes Berain & Juarez Gamiz, 2008) escriben que:

En una democracia moderna la politica se define por la rendicion de cuentas y por la
confluencia de diversos actores en la discusion de lo que representa el interés publico. Tres
actores se entrelazan y su existencia no puede explicarse sin la de los otros: ciudadanos,
politicos y medios de comunicacion. Estos tres jugadores intercambian posiciones y mudan
escenarios de manera constante. En su coexistencia pueden pasar de la complicidad a la

critica militante, y de la obsesidn tematica a la ceguera selectiva. (p. 7)

El periodismo debe fijar su vista en el interés publico; no obstante, debe ser consecuente
con el contenido que publica, porgque puede ser manipulado de forma que algunas notas que deban
conocerse no tenga el suficiente interés que se requiera, por lo que es vital considerar bien su

importancia y definir qué es lo que debe compartirse en el medio.
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Noticias falsas

Las noticias falsas en el mundo actual son algo de lo que las personas estdn rodeadas
diariamente por la gran cantidad de informacion que existe, ademas, la era tecnoldgica ha causado
que aumente mucho y la poca lectura del publico y su falta de malicia para contradecir a los
medios, ha generado que cada vez mas las personas caigan en estas informaciones que confunden

y causan diferentes percepciones en las audiencias. (Huter, 2020) asegura que:

Las fake news o noticias falsas, conformadas bajo la apariencia de una construccion
periodistica, son difundidas masivamente a través de las redes sociales, los portales de
noticias y los medios de comunicacion tradicionales que propalan hechos inexistentes
sustentados en fuentes ficticias, o bien hechos reales pero descontextualizados vy
resignificados. Entre sus caracteristicas se destacan, por un lado, una engafiosa fachada de
noticia real, y por el otro, la oculta intencién de mentir, de engafar, desinformar, manipular
decisiones personales, desprestigiar o enaltecer a alguien o simplemente servir como

mecanismo para conseguir algun rédito. (p. 1)

El autor menciona muy correctamente el paso a paso de las noticias falsas y cdmo estan
presentes todos los dias en distintas circunstancias; tienen como objetivo engafiar con contenidos
falsos y sin fundamento a las personas, lo que genera un efecto domind de desconocimiento y

desinformacion gque causa un estado de confusion en las personas.

Los medios de comunicacion y los periodistas deben luchar en contra de las personas que
difunden estas falsas informaciones, porque son enemigos graves del buen periodismo y solo
buscan generar atencidn con sensacionalismo y alarmar a la poblacién en la mayoria de los casos.

(Galan Martinez, 2018) indica que:
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Las noticias falsas son aquellas publicadas intencionalmente a través de medios digitales
cuya informacion no cuenta con verificacion, fuentes de identificacion o supervision
editorial. Su proposito es crear un efecto en la opinion publica para apoyar o afectar a las

y los candidato candidatos, a un movimiento o alguna propuesta a partir de noticias falsas

(p. 2)

En el caso de las noticias falsas es necesario que las personas aprendan a identificarlas y
con esto evitar caer en ellas, por ejemplo, cuestionandose las fuentes de dénde provenga la
informacidén, también viendo cudl es el medio que la comparte y el periodista que la redacta,
seguidamente buscar si otros medios han compartido esa informacién o si solo hay una nota, con
estos elementos se puede evitar caer en informaciones falsas y también lograr que el pablico tenga

consciencia de que estd mal creer todo lo que se lee.

Periodismo informativo

El periodismo informativo como la propia palabra lo dice, busca informar a la poblacion,
trata de brindar un mensaje claro y conciso sin redundar mucho y brindando los datos principales
de la noticia, no profundiza y es breve a la hora de comunicar. Para (Moreno Espinosa, 2000) el

periodismo informativo es:

El periodismo informativo aparece hacia 1870 y coexiste durante cierto tiempo con el
periodismo ideologico. Se centra mas en la narracion o relato de los hechos que en las
ideas, como la etapa anterior. Tienen mas importancia los géneros informativos: la noticia,

la crénica y el reportaje. (p. 171)
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En este tipo de periodismo se utilizan sus bases claras, utilizando las “seis w” y la pirdmide
invertida, comentando claramente el mensaje importante que arroja la noticia sin profundizar y

abarcando el principal objetivo de informar para que asi la poblacion se entere del hecho noticioso.

Periodismo interpretativo

El periodismo interpretativo a diferencia del informativo, profundiza mas, no solo se
brindan los datos noticiosos, sino que también, trata de ir mas alla y aportar diferentes propuestas
y opciones ante la situacion expuesta en el tema, lo que hace que sea mas amplio y abarque mucho

mas acerca del tema. (Moreno Espinosa, 2000) afirma que:

En el reportaje se comunica algo que despierta en el lector la necesidad de actuar, por lo
gue en ocasiones no se trata solo de informacion, sino también de denuncia. Asi, se hace
la presentacion detallada del hecho para que el lector lo viva y de este modo se forme un
criterio y actue conforme a él. Como género informativo exige una profunda investigacion
documental, observacion de campo y entrevistas, pero su propésito es ademas
interpretativo. Supone, por tanto, una interpretacion del suceso, que refleja la propia

experiencia del periodista y que hace que sea el género periodistico mas extenso. (p. 179)

Como lo explica la autora, el género interpretativo le permite al lector interpretar la
informacion a su parecer, de modo que le permita a este, crearse su propia version de la situacion
y plantear incluso, las soluciones; da herramientas para que el publico tenga criterio propio y una
opinion propia. Sus beneficios son que las personas puedan adentrarse mayormente con el tema e
interactuar con este, de forma que el conocimiento vaya mas alla de solo conocer el hecho como

tal.
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Periodismo digital

El periodismo digital ha tomado mucha fuerza en la ultima década, siendo incluso, el mas
fuerte, desplazando asi a las formas tradicionales de hacer periodismo, por las caracteristicas
propias que presenta, lo que genera mayor inmediatez, comodidad y versatilidad, elementos que
al publico le parecen interesantes y pueden generar un mayor impacto. Para (Oliva Marafion,

2014), el periodismo digital es:

El periodismo del siglo XXI se esta adaptando a la Sociedad de la Informacion vy,
especialmente, a través del fendmeno Internet, ha nacido un medio de comunicacion
digital, interactivo y multimedia que supone una nueva forma de elaborar, estructurar y
difundir las noticias. La era digital ha afectado al ambito de los medios de comunicacion,
los cuales estan presentes en la Red y se reinventan y crecen continuamente con nuevas
herramientas y servicios para aprovechar al maximo las ventajas, los atractivos y los
valores afadidos que proporcionan las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion. (p. 2)

Para nadie es un secreto que los medios digitales son la nueva forma en que las personas
se informan, porque permiten realizar muchisimas mas cosas que los tradicionales, debido a los
avances de la tecnologia que permiten una inmediatez, variedad de formas de transmitir un
mensaje, versatilidad y conectividad, entre otros elementos que generan mucha mas cercania y

comodidad para los publicos.

En el caso de las redes sociales y las paginas web, son las fuentes principales de consumo
de informacion, dado que estan disponibles casi que, para la totalidad del mundo, por lo que los

medios tradicionales han tomado la decisién de poco a poco ir emigrando a esta nueva forma de
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informar, la cual tiene muchas ventajas no solamente para las personas, sino también, para los

medios.

Periodismo colaborativo

El periodismo es una profesion que por si sola necesita de muchas personas, desde los que
brindan la informacion, los que la cubren e incluso, los que la leen; sin embargo, en las Ultimas
décadas el trabajo en equipo a la hora de realizar periodismo ha dado muy buenos resultados que
han permitido generar productos muy apasionantes e interesantes. (Martinez Mendoza & Ramos

Rojas, 2020) mencionan que:

El periodismo ha requerido el trabajo en equipo, colaborativo y participativo de los
integrantes de un medio de difusion. Esa colaboracidn, que abarcaba una sala de redaccion,
en donde todos contribuian en la manufactura de un producto informativo, enlaza ahora a

periodistas de diferentes medios, a menudo separados geograficamente. (p. 4)

Como relatan los autores, el periodismo colaborativo nacié en una misma redaccion; no
obstante, en la actualidad ha expandido redacciones e incluso, fronteras, de forma que ahora se
unen periodistas de diferentes nacionalidades y medios de comunicacion para lograr trabajar en un
producto en conjunto, con el fin de abarcar de mejor manera la informacion con grandes

profesionales unidos en un solo proposito, crear un trabajo con un valor agregado.

Fotoperiodismo
El fotoperiodismo es una rama del periodismo que comunica infinidad de datos sin
necesidad de un texto, todo es expresado mediante una imagen que puede parecer simple, pero

comunica y trasciende con su mensaje, de manera que el fotografo debe de captar el momento
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preciso que quiere comunicar y una vez logrado, tiene un material digno de publicar. (Casais,

2013) menciona en su articulo que:

La lucha de la fotografia por convertirse por si misma en un medio de comunicacién de
masas forma parte de la historia entera del siglo XX. A lo largo de este tiempo se dio un
proceso continuo de aproximacion por parte de los fotografos-artistas al primer plano de la
realidad contada o interpretada, que tendria que superar aun las reticencias de la cultura
bienpensante al manejo periodistico de tomas cada vez mas "verdaderas" sobre el mundo

percibido. (p. 1)

La relacion que hace el autor es una muy correcta segun lo que se puede considerar
fotoperiodismo, porque no cualquier fotografia puede ser empleada con estos fines, sino que debe
de informar, dar un mensaje y no solo representar algo, por lo que el fotoperiodismo no es tan
simple como parece, sino que también requiere de ciertos parametros a cumplir para calificar como

tal.

Sensacionalismo

El sensacionalismo se puede definir como uno de los principales enemigos del periodismo,
no porque sea malo, sino porque mal utilizado puede generar muchas repercusiones negativas en
los involucrados alrededor de lo que se pretende informar, utilizando este método, por lo que su
utilizacion debe muy cuidadosa, con profesionalismo y siempre con el afan de realizar un buen
periodismo para evitar que surjan inconvenientes en el proceso. (Cerbino, 2005) agrega en su

articulo que:

El riesgo del sensacionalismo, en el periodismo en general, se anida en la proliferacion de

imagenes puestas en circulacion en las que muchas veces no aparece la mediacion del
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periodista. Para poder funcionar asi, la puesta en circulacion de estas imagenes hace uso
de tres discursos principalmente: el de la autenticidad, el de la neutralidad y el de la

objetividad. (p. 9)

Lo citado hace referencia a una de las caracteristicas en que el sensacionalismo puede llegar
a representar un grave problema y tal vez es la mas comin, en la cual la utilizacion de imégenes
fuertes, en su mayoria de sucesos, generan este morbo que, si bien, puede llegar a ser muy
comercial y vender, no se mide el riesgo que puede causar tanto al periodista como al medio e
incluso, a los afectados, dado que es su imagen la que esta siendo proyectada y usada con el fin de

lucrar y generar ese morbo. (Vega Jiménez, 2016) menciona que:

El sensacionalismo es tardio en Costa Rica con respecto al desarrollo que tuvo en Estados
Unidos. No obstante hubo formas de sensacionalismo y de amarillismo desde principios
del siglo XX pero se publicaron de manera aislada y esporadica. Se trataba de notas de
accidentes descritos con crudeza, crimenes, suicidios, pleitos callejeros, entre otros.

La prensa con caracteristicas propias del sensacionalismo y el amarillismo, es un fenémeno
de la octava década del siglo XX. Desde el inicio las ventas de esta prensa han sido
cuantiosas ocupando el primer lugar en los gustos de las audiencias. Es una prensa popular,
consumida principalmente por los sectores populares aunque entre los clientes también se
cuentan profesionales, empresarios, academicos, etc. Palabras clave: prensa,

sensacionalismo, Costa Rica, amarillismo. (p. 1)

Igualmente, el sensacionalismo esta presente en los titulos de las notas, que en lugar de

informar, pueden confundir y no decir nada 0 mas bien, utilizar palabras fuertes que pueden llegar
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a generar impresiones erréneas en las personas y son utilizadas solo con el fin de vender y generar

una mayor afluencia de pablico en estos contenidos.

Prensa escrita

La prensa escrita es la forma més tradicional y antigua de hacer periodismo que adn
persiste, desde los comunicados en pergaminos y boletines hasta la actualidad, la prensa escrita
siempre ha estado presente y a pesar de la era tecnoldgica, persiste y se niega a desaparecer,
innovando y buscando como abrirse paso ante los nuevos retos de la comunicacién. Para (Aguilar

Lépez, 2003) la prensa escrita se define como:

¢Por qué utilizar la prensa en el aula? Varios motivos justifican este uso, en primer lugar
la prensa escrita proporciona textos producidos en una situacién comunicativa real, esta
redactada con las caracteristicas propias de la escritura formal, pero también se aprecia una
tendencia hacia la oralidad con expresiones hechas, fraseologia y giros del uso coloquial
(y por tanto registro informal), ademas hay que tener en cuenta que la prensa incluye una
gran variedad de discursos, no solo los escritos totalmente (editorial, columnas, noticias...)
sino también orales transcritos (entrevistas) y orales fingidos (articulos de opinién de

caracter oral). (p. 1)

La escritura es una accion que ha disminuido considerablemente en el ser humano; sin
embargo, pese a sus variaciones, aln existe la prensa escrita, que si bien es cierto, ha disminuido
sus alcances, logra perdurar en el tiempo y sigue informando a millones de personas que prefieren
consumir la informacion de esta forma, que igualmente se ha visto afectada por la poca lectura que

realizan los seres humanos en su vida diaria.
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Estas son unas de las complicaciones que ha presentado esta forma de realizar periodismo,
cada vez son méas los medios de comunicacidn escritos que cierran sus operaciones tras la baja
demanda; empero, aun existe un poco mercado y al final el que innova y ejerce con calidad la

profesion es quien perdura.

Prensa televisiva

La television es un medio de comunicacion muy versatil que permite a los noticieros
realizar distintas producciones que sean del gusto de las masas, lo que permite que la informacion
sea consumida por el publico de distintas maneras, siendo mas interactiva y aclamada por la critica,
porque el video siempre se va a interponer y a marcar una diferencia notable en el medio de la

comunicacion. (Morales Blanco, 2016) indica que:

Precisamente, el noticiero es la formula estandar en television para emitir noticias y fue
concebido dentro del periodismo televisivo como el formato que (mediante breves notas
informativas) presenta al televidente un resumen de lo acontecido durante el dia, basandose

de manera primordial en las imagenes previamente captadas de los hechos narrar. (p. 149)

El tema de la television es que permite al periodista mostrar la historia que esta contando,
para que asi, el televidente pueda observar con un mejor detalle y claridad los aspectos que tal vez
la narracién no pueda profundizar, de manera que se logren resultados verdaderamente llamativos

y dignos de admirar ante la pantalla chica.

Igualmente, el empleo de los videos e imagenes para la prensa televisiva debe ser
responsablemente, porque las imagenes proyectadas deben de contar algo, complementar la
informacion y no generar confusién o ruido visual, por lo que es necesario que, si son utilizadas,

tengan un propésito y den el valor agregado a las notas.
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Prensa digital

Catalogada por muchos como la nueva forma de hacer periodismo, la prensa digital es la
nueva manera a la que los medios de comunicacion se han adaptado y expandido sus horizontes,
con el fin de lograr generar impacto en la sociedad moderna a la cual la informacién le interesa, si
es de acceso rapido y a la mano, es por esto por lo que los nuevos contenidos periodisticos digitales
son los que se han abierto paso entre las demas ramas del periodismo. (Colle, Campos, Fondevila,

Bustos, & Novoa, 2014) mencionan que:

Cuando en 1994/95 la World Wide Web dejé el mero ambiente académico para abrirse a
todos, la prensa fue uno de los primeros sectores en adoptar esta tecnologia aunque, hasta
el dia de doy, sigue buscando la mejor forma de hacerlo y de superar las dificultades
financieras que esta nueva via de difusion de noticias trajo consigo. Los diarios han debido
adaptarse tanto a un nuevo formato (las paginas web y su “multimedialidad”) como a un
nuevo ritmo de difusion, antes mas bien propio de la radio, y al surgimiento de sistemas

complementarios -a veces competidores- como las redes sociales. (p. 5)

El paso a la prensa digital fue brusco, pero eficiente y esto abrio la puerta para que se
hiciera de inmediato una globalizacién en la informacion periodistica, en la cual no importaba la
distancia, cualquier usuario con Internet podria obtener informacion de la cuidad y el medio que
quisiese; esto en buena parte ha beneficiado a la sociedad; no obstante, consigo también ha traido
problemas como las noticias falsas y la desinformacion de las personas por la gran cantidad de

contenidos que pueden ser percibidos en la Web.

Esto se da principalmente porque al haber tantos contenidos en Internet, las personas que

no verifican la informacién, en vez de informarse bien con fuentes confiables, se desinforman o
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informan negativamente con medios que no tienen fundamentos claros para compartir datos que

pueden generar problemas si son mal manejados.

Es por esto por lo que la prensa digital tiene muchas ventajas, pero debe utilizarse con
responsabilidad y siempre con un criterio que les permita a las personas cuestionarse todo lo que

consumen de la Web.

Prensa radial

La radio ha sido un medio de comunicacion que ha perdurado por muchos afios desde su
invencion, de modo que ha sido un aliado vital en la vida de los medios de comunicacion, por su
alcance y efectividad, de modo que aun sigue siendo muy utilizado por los periodistas para
comunicar. (Gonzalez de Canales, Legido, & Catoira, 2016) escriben en su articulo:

El "periodismo radiofonico” es una forma de comunicacion social que permite dar a

conocer y analizar los hechos de interés publico a través de las ondas. Por tanto, el

periodismo de radio exige que la informacion sea difundida de manera clara y concisa. (p.

1)

Este en sus inicios fue muy importante, porque a diferencia de los periddicos, ofrece
inmediatez, lo que permite a los medios dar primicias, algo que es muy perseguido por los
periodistas; igualmente, muchos pensarian que ya la radio no es escuchada; sin embargo, ain son

millones las personas que la utilizan en los medios de transporte.

Medios de comunicacion
Los medios de comunicacion son el canal o la via que le permite al periodista llegar a
comunicarse y transmitir su trabajo con las personas, porque son las empresas que logran con

inversién de capital, utilizar diferentes plataformas para permitir que las noticias lleguen a las
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personas. Entre los mas conocidos estan los periodicos, la radio, la television y las redes sociales.

(Gonzéles Pazos, 2020) menciona que:

Nos interesaba recordar esas ideas para entender mejor la ubicacion en el sistema
dominante actual del que denominaremos como «cuarto poder». Este da sus primeros
pasos, al igual que los anteriores, en los lejanos tiempos de las revoluciones francesa y
norteamericana y no, como pudiera pensarse, en épocas mucho mas recientes. Asi, ya en
los finales del siglo XVIII, se acufié dicho término para hablar de los incipientes medios
de comunicacién como aquellos que conformarian ese cuarto poder. Cierto es que,
entonces, se entendia como un poder de la ciudadania, que encontraba su funcion esencial
en la vigilancia de las actuaciones 10 de los otros tres. Se instauraban el ejecutivo,
legislativo y judicial como los poderes del Estado para un buen gobierno en favor de la

mayoria social y frente a la monarquia absoluta donde todo el poder residia en el soberano.

(p. 9)

El andlisis de definir a los medios de comunicacién como un cuarto Poder de la Republica
es un acto sumamente democréatico que deberia considerarse de esta manera en todos los paises,
porque si bien es cierto, existen los tres poderes, Ejecutivo, Legislativo y Judicial, en el caso de
Costa Rica, pero siempre es necesario uno que logre fiscalizar el accionar de los tres y para eso no
hay nadie mejor que alguien ajeno a ellos y que tenga las armas y la valentia necesaria para

atreverse a enfrentar a los rangos mas altos de una nacion.

De esta manera es que los periodistas asumen ese papel critico de confrontar a los jerarcas
de una nacion para exponer, de ser necesario, casos de injusticia o corrupcion que aquejen al

pueblo, levantando asi la voz por las personas que no pueden hacerlo.
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Contenido digital

Los contenidos digitales en la actualidad estan representados de muchisimas formas,
incluso para realizar periodismo hay muchisimas maneras de crear distintos contenidos digitales,
desde podcast, entrevistas por video, por audio, blogs, infografias, afiches o notas escritas, entre
otros, que le permiten al periodista tener versatilidad y conectar mejor con el publico. (Villegas

Garcia & Castafieda Marulanda, 2020) aportan que:

Si el contenido es mensaje, entonces su caracter comunicacional debe ser dirigido, claro y
aportar a un tema de interés o suplir una necesidad en un grupo de personas. Se determina
entonces que el contenido es informacion, porque pone a disposicion de los usuarios
conceptos e ideas del mundo en diversas maneras: en una imagen visual, auditiva,
audiovisual o solo textual, con el fin de conectar a la gente con el mundo y actualizarla
sobre lo que pasa en él. Ahora viene el otro componente, lo digital, que remite a los
entornos virtuales, a otras realidades creadas a partir de codigos binarios para generar
espacios de encuentro e interaccion que, para el caso de este estudio, ocurre entre usuarios,
organizaciones y marcas. Lo digital, en términos comunicacionales, lleva a la posibilidad
de acercarse mas a lo que se percibia lejano, o sea, las distancias geograficas son superadas,
y las oportunidades de intercambio de informacion con organizaciones y personas publicas

son mas evidentes. (p. 267)

Los contenidos digitales han permitido una mayor cercania entre los medios de
comunicacion y las personas, debido a que la informacion esta mas al alcance de las personas y es
mas inmediata, lo que beneficia en cierta manera a ambas partes, es por esto por lo que la nueva

forma de ejercer el periodismo se ha volcado en su mayoria a los contenidos digitales.
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Ademas, los medios no solo se han beneficiado con la inmediatez de estos contenidos, sino
que, hasta econémicamente han visto mejoria al cambiar el papel por la Web. Empero, también
han tenido que asumir el reto de combatir con los demas medios por la primicia, velar porque las
informaciones sean veraces, cumplir con los valores periodisticos y jugar siempre contra reloj,

dado que lo digital siempre busca la inmediatez.

Publicidad

La publicidad es un elemento muy presente en la actualidad en los medios de
comunicacion, con su aporte econémico es la que sostiene en gran parte a los medios de
comunicacion digital, porque es una de las mayores fuentes de ingreso para la prensa, de manera

que sus pautas contribuyen al ejercicio del periodismo. (Eguizabal, 2007) afirma que:

A lo largo de las Gltimas decadas se ha ido produciendo un paulatino deslizamiento de la
publicidad como entidad econdmica a la publicidad como fendmeno cultural. La publicidad
desborda, en la actualidad, no solamente los estrechos margenes de la actividad mercantil,
sino incluso de la actividad comunicativa. Para estudiarla, conviene, pues, situarse en una
perspectiva mas amplia, en un marco que debe ser al mismo tiempo cultural e histérico. (p.

1)

Como menciona el autor, la publicidad ha adoptado un papel cultural en la sociedad, porque
utiliza este recurso para impactar y llegar mejor a las personas con su mensaje; sin embargo, la
publicidad sigue siendo eso y continda sosteniendo con su aporte econémico a muchos medios

digitales que, de no ser por esto, no podrian subsistir. (Eguizabal, 2007) menciona también:
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Aungue la publicidad es un fendmeno eminentemente moderno, sus mecanismos forman
parte de procesos vinculados a la propia condicién humana, como el uso de simbolos, como
la creencia en el poder de las imagenes, como el empleo de atributos, como la constitucién

de una nueva mitologia. (p. 1)

La publicidad no es tan lejana del periodismo, de hecho, se podria considerarlas carreras
hermanas, dado que ambas buscan vender un producto, en el caso del periodismo, vender la
informacién, dar a conocer un hecho llevar un mensaje claro y llamativo; mientras que la

publicidad hace exactamente lo mismo, solo que con un articulo tangible que necesita posicionar.

En el caso de ambos, se relacionan e incluso, se necesitan para subsistir, porque la
publicidad necesita posicionar sus anuncios y el periodismo, patrocinio economico, por lo que es

una relacion de ganar para ambos.

Plan estratégico de comunicacion

Los planeamientos de la comunicacion son de suma importancia, debido a que organizan
y ordenan la forma en la que la empresa va a trabajar, de manera que no exista mayor inconveniente
sobre la marcha; no obstante, desarrollarlo y cumplirlo es complicado, pero una vez realizado se

pueden obtener grandes resultados. (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014) dicen que:

La comunicacion es una herramienta de marketing y, como tal, esta supeditada a éste, por
ello la planificacién estratégica de la comunicacion puede y debe hacerse atendiendo a
ciertos principios propios de la disciplina. Como consecuencia de la vinculacion entre la

comunicacion y el marketing que lineas arriba hemos reflejado, el pec posee unas
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similitudes inevitables con el Plan de Marketing, en cuanto a su estructura y pasos a seguir,

esta directamente inspirado en él. (p. 7)

Las ventajas de aplicar este plan son muchas, tanto en el aspecto de popularidad como de
prestigio, porque brinda al medio un mayor enriquecimiento y orden a la hora de ser aplicado,
siempre con la finalidad de establecer parametros que generen resultados positivos que alcance al

publico meta.

Es asi como, con un plan estratégico estructurado y bien aplicado, se logran muchos
beneficios en factores de audiencia y publicos meta, ademas, que internamente crea un ambiente

maés ordenado y planificado, de modo que todos se ajusten al seguimiento del programa.

Personal

Los colaboradores en una empresa son un elemento primordial, lo mas importante y
necesario, porque sin ello es imposible lograr posicionar la marca como se espera; por lo que este
recurso siempre debe ser valorado y conservado a pesar de los afios, de tal manera que, ambas
partes sean beneficiadas y no solamente la empresa al explotar su potencial. (Lopez Gumucio,

2010) comenta lo siguiente:

Por estas razones las empresas actuales no quieren equivocarse a la hora de gestionar su
personal, y adoptan la gestion humana por competencias, que busca desarrollar en los
trabajadores un alto desempefio que garantice la realizacion de sus tareas con eficiencia.
Para contar con los trabajadores mas competentes del mercado, sin lugar a dudas el primer

paso es la seleccion de personal por competencias. (p. 130)
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En los medios de comunicacion, el personal conlleva un papel sumamente importante,
debido a que este es el que se encarga de crear el producto final que distribuye el medio, por lo
que es fundamental que siempre sea considerado valioso para que se mantenga y contribuya en

gran manera con la causa.

Igualmente, es por esto por lo que ahora las empresas realizan un riguroso proceso de
seleccién de personal, de manera que evitan cometer cualquier error a la hora de contratar nuevos
puestos para la organizacion, porque una mala eleccién puede traer consigo muchos problemas

internos e incluso, externamente.

Periodista

El periodista debe ser una persona entregada al servicio de la sociedad, con la voluntad de
levantar la voz por las personas que no la tienen, con el poder de cambiar vidas y ayudar las. Esta
profesion conlleva un riguroso cuidado, pero la recompensa de la satisfaccion al realizar bien el
trabajo compensa todas las dificultades que se puedan presentar. (Rodriguez Revollar, 2001)

afirma que:

Antiguas ediciones del diccionario de la lengua espafiola se limitaban a sefialar que el
periodismo era el ejercicio o profesidn del periodista, siendo éste la persona que tenia como
actividad escribir para los periddicos. Es obvio que ese concepto fue superado desde hace
varias década, dado los diversos medios de comunicacién que se han desarrollado y las

especialidades que han brotado de la profesion. (p. 1)
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Lo que menciona el autor es muy interesante, porque asi como las demés profesiones, el
periodismo ha cambiado considerablemente a través de los afios, desde la época antigua cuando
solo existia la prensa escrita, hasta la actualidad cuando los periodistas deben tener multiples
conocimientos y ya no solo se trata de informar mediante la escritura, sino que se requiere de otras
habilidades como la creatividad o carisma, entre otros aspectos para dar a conocer la informacion

de diferentes maneras con las multiples opciones que lo digital permite.

Editores
La funcion de los editores es una de las tareas mas importantes, porque son los que realizan
una revision final y los ajustes antes de que un producto sea publicado, lo que conlleva una gran
responsabilidad y compromiso, por lo que no cualquiera puede asumir ese rol en un medio de
comunicacion. Para (Pozzo, 2015):
La edicion es una de las tareas centrales del oficio periodistico. A través de ella, los medios
de comunicacion realizan un encuadre, definen su mirada de la realidad y ponen el foco
sobre aquellos hechos que consideran relevantes. Esto permite priorizar y jerarquizar las
noticias en funcion de la linea editorial y el contrato de lectura que establecen con sus

lectores. (p. 7)

En la actualidad, el término de editor se ha ido reduciendo mucho por temas de simplicidad
y hasta de eficiencia; sin embargo, es muy necesario porque evita muchos errores que se pueden
cometer y que una vez publicada la nota puede traer complicaciones y repercusiones tanto para el
periodista como para el medio. (Pozzo, 2015) menciona que:

En los diarios, los elementos que permiten materializar la linea editorial son el titulado, la

extension de la nota, el foco, la diagramacion, la jerarquia en la seccién, la

complementacion del texto con iméagenes, los epigrafes, los recuadros y la presencia (o no)
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de esa noticia en la tapa. La combinacién de todos estos aspectos evidencia cuan relevante

es una noticia y de qué manera el diario interpreta la realidad. (p. 7)

Pagina web

Las paginas web son algo que en la actualidad se ve con normalidad, algo a lo que nos
acostumbramos y tenemos acceso todos los dias rapida y facilmente; empero, para llegar a lo que

hoy vivimos ha tenido que pasar mucho. Para (Choquesillo Sanchez, 2012):

World Wide Web (WWW) o Red informéatica mundiales un sistema de distribucion de
informacion basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a traves de
Internet. Con un navegador web, un 47 usuario visualiza sitios web compuestos de paginas
web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega

a través de ellas usando hiperenlaces. (p. 46)

Estas permiten crear una infinidad de contenidos con dindmicas diferentes y atractivas ante
la vision de las personas, de modo que ocasiona que sean muy cotizadas para crear medios de
comunicacion, por su inmediatez y todo lo que se puede crear en ellas, lo que beneficia

enormemente al periodismo en la era digital. (Choquesillo Sanchez, 2012), ademas, menciona que:

La Web fue creada alrededor de 1989 por el inglés Tim Berners-Lee con la ayuda del belga
Robert Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y publicado en 1992,
Desde entonces, Berners-Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de estandares
Web (como los lenguajes de marcado con los que se crean las paginas web), y en los

Gltimos afios ha abogado por su visidn de una Web semantica. (p. 47)
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En el momento de su creacion es imposible que sus fundadores hayan pensado o imaginado
todo lo que en la actualidad se desarrolla en las paginas web y la infinidad de usos que se les da a
estas; no obstante, cumplen el mismo objetivo hasta el dia de hoy, con variaciones positivas que

mejoran cada dia la experiencia de los usuarios.

Internet

Internet no fue creado con la finalidad que actualmente cumple; sin embargo, se ha
adaptado de buena manera, incluso, dandole un sentido méas universal y completo, lo que permite
que las personas tengan acceso a millones de informaciones en cuestion de segundos, beneficiando

asi al mundo entero. (Choquesillo Sdnchez, 2012) menciona en su articulo de investigacion que:

Los sitios originales que se pusieron en red eran bases militares, universidades y compafiias
con contratos del Departamento de Defensa. Conforme crecié el tamafio de esta red
experimental, lo mismo sucedi6 con las precauciones por la seguridad. Las mismas redes
usadas por las compaiiias y las universidades para contratos militares se estaban volviendo
cada vez mas accesibles al publico. Como resultado, en 1984, ARPANET se dividio en dos
redes separadas pero interconectadas. El lado militar fue llamado MILNET. El lado
educativo todavia era llamado técnicamente ARPANET, pero cada vez se hizo mas

conocida como Internet. (p. 84)

Es dificil considerar que Internet en su inicio tenia fines militares, cuando en la actualidad
los seres humanos lo utilizan principalmente como fuente de entretenimiento; sin embargo, los
avances gue ha tenido han sido dificiles de dimensionar por su universalidad y maltiples beneficios

a la humanidad. Ademas, (Choquesillo Sdnchez, 2012) comenta que:
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En mayo de 1995, entre 35 y 45 millones de personas usaban Internet y este nimero fue
creciendo mes a mes en un 10 a 15%. Las estimaciones actuales colocan al niimero de

personas en Internet en enero de 1997 en 62 millones de usuarios individuales (p. 84)

Esta cita hace una reflexion para contextualizar lo que era Internet hace mas de 20 afios, lo
que, si lo comparamos con la actualidad, los resultados son exorbitantes por el crecimiento
exponencial que ha tenido desmedidamente, en unos casos siendo muy positivo y en otros, tal vez

no tanto, pero siempre creando un impacto en la sociedad.
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico

(Azuero, 2019) caracteriza el Marco Metodoldgico de la siguiente manera:

Puede decirse que el marco metodoldgico se trata en su mayoria del tercer
capitulo de la tesis y es el resultado de la aplicacion, sistematica y l6gica, de
los conceptos y fundamentos expuestos en el marco teorico. Es importante
comprender que la metodologia de la investigacion es progresiva, por lo
tanto, no es posible realizar el marco metodoldgico sin las fundamentaciones
tedricas que van a justificar el estudio del tema elegido (p.112).

Se detalla en este capitulo, el método que permite la elaboracion del presente proyecto, lo
cual es fundamental para el desarrollo de la investigacion, porque explica como se van a cumplir
los objetivos, presentando el proceso de recopilacion de la informacion. Ademas, se pretende
exponer las estrategias adecuadas que permiten la adecuada interpretacion, recoleccion y

procesamiento de datos.

Enfoque

El enfoque seleccionado para esta investigacion corresponde al cualitativo, debido a que
implica el analisis de la percepcidn de las audiencias que observan en la pagina de Facebook de
Multimedios, cuyo criterio se basa en la opinion de las personas, permitiendo una construccion
critica tanto a nivel visual como de contenido del medio de comunicacién y el interés publico

expuesto. Segun indican (Hernandez & Mendoza, 2018):

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin

embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
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confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que

ocurre. (p. 7)

El enfoque cualitativo describe visualmente el fendmeno en el cual se plantea la
investigacion, porque permite profundizar en los criterios de percepcion de los publicos de
Multimedios mediante el interés publico, la opinion y percepcion de la sociedad con respecto a los

contenidos publicados en la agenda mediéatica utilizada en este medio.

Disefio
La investigacion, en relacion con el enfoque cualitativo seleccionado, se realizara mediante

el disefio Etnografico. Segun (Hernandez & Mendoza, 2018):

Los disefios etnograficos pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales:
grupos, comunidades, culturas y sociedades (Creswell y Creswell, 2018 y Whitehead,
2005), asi como producir interpretaciones profundas y significados culturales (LeCompte
y Schensul, 2013 y Van Maanen, 2011), desde la perspectiva 0 punto de vista de los
participantes o nativos. Patton (2015) sefiala que tales disefios buscan describir, interpretar
y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas presentes en tales
sistemas. Incluso pueden ser muy amplios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas
socioecondmico, educativo, politico y cultural (rituales, simbolos, funciones sociales,

parentesco, migraciones, redes y un sinfin de elementos). (p. 537)
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Lo primero es analizar los contenidos més gustados por el publico de Multimedios y de ahi
se dictaminardn sobre qué bases esta sustentado el interés publico proyectado por parte del medio

hacia los seguidores.

Muestra de investigacion

Las muestras son un elemento importante que permite al investigador tener una mejor
percepcion de lo estudiado. Segln (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2014): “la muestra en una
investigacion se toman dos decisiones fundamentales: la manera como van a seleccionarse los
casos (participantes, eventos, episodios, organizaciones, productos, etc.) y el nimero de casos a

incluir (tamafio de muestra)” (p. 568).

En la presente investigacion se presenta un modelo secuencial explicativo, en la primera
fase se desarrolla la muestra obtenida de la pagina de Facebook de Multimedios donde se
analizaron noticias publicadas por el medio desde el 1 hasta el 31 de agosto, estas fueron
recolectadas del 7 de agosto al 10 de setiembre, cuando se examinaron las interacciones de los

usuarios con respecto a los temas compartidos.

La segunda muestra es mediante la aplicacion de entrevistas para conocer la opinion de los
expertos acerca del manejo del interés publico de la empresa Multimedios, en la que se emplean

preguntas cerradas y algunas abiertas que permitan establecer criterios sobre el objeto de estudio.

Instrumento

(Ferndndez, Hernandez, & Baptista, 2014) aportan que los instrumentos de medicion son
un “Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que
tiene en mente” (p. 199). Estos son de gran importancia para el desarrollo de una investigacion,

porque precisan los elementos requeridos para obtener los resultados de un estudio.
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"Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”
(Grinnell, Williams y Unrau, 2009) citado por (Fernandez, Herndndez, & Baptista, 2014). Para
efectos de la presente investigacion se seleccionaron dos instrumentos que permitiran recolectar
informacion adecuada para un proceso investigativo cualitativo. Estos son la entrevista de
profundidad y el analisis del contenido digital para obtener la perspectiva cualitativa y el

cuestionario para el analisis cuantitativo. Los cuales se desarrollan a continuacién.

Encuesta
Las encuestas se realizan con el objetivo de profundizar en las variables relacionadas con
el objeto de estudio en el que los especialistas en el tema de investigacion, explican y analizan

determinado fenémeno desde su perspectiva profesional.

Mediante una guia sencilla, se encuestara a expertos segun la relacion y especializacion
con el tema de estudio. Para efectos de esta investigacion, se entrevistaran a cinco profesionales
en periodismo, prensa escrita y digital en Web para conocer la percepcion desde el punto de vista
del profesional con respecto a la agenda diaria del medio de comunicacidn. Estas encuestas seran

virtuales segun disponibilidad de tiempo y lugar definido por el experto.

Encuesta

Especialista Relacion con el tema




Randall
Hernandez Wright

Docente de la Universidad Internacional de las Américas y
Coordinador de Laboratorio con muchos afios de experiencia en
produccion audiovisual, trabajando en empresas como SINART vy

Teletica.

José Luis Mora
Rojas

Periodista. Amplia trayectoria en medios de comunicacién como los
diarios La RepuUblica y La Nacion. Fue asesor en Comunicacién y
Relaciones Publicas de la Camara de Industrias de Costa Rica,
Camara de Comercio de Costa Rica y Camara de Exportadores de

Costa Rica. Fue vicepresidente de la Junta Directiva del Colper.

Yanancy Noguera

Consultora independiente en Gestion y Comunicacion y es la
fundadoray directora del programa de periodismo colaborativo Punto
y Aparte, en el cual tiene como norte, promover un mejor periodismo,

independiente, responsable y con credibilidad.

Silvia Castillo
Nieto

Periodista, graduada en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con
énfasis en Periodismo de la Universidad de Costa Rica y licenciada
en Periodismo de la Universidad Latina de Costa Rica.
Actualmente es la encargada de Prensa y Comunicacion de la Camara

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (CAMTIC) y
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Coordinadora de Proyectos de la Asociacion de Periodismo

Colaborativo Punto y Aparte.

Alvaro Villalobos

Serrano

Periodista y profesor universitario en Universidad San Judas Tadeo/U

Latina y UIA. Trabajoé para medios como La Nacién.

Andlisis del contenido digital
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(Espuny, 2018) establece que el analisis de datos digitales debe de orientarse debidamente

al contenido del estudio de medios para poder realizar los estudios de la opinion y comportamiento

del medio estudiado y asi poder conocer cuales son sus intereses de publicacion.

El analisis digital, concretamente el analisis de datos digitales, es una linea de investigacion

integrada dentro del Estudio de Medios, que nos permite realizar estudios de opinion, de

comportamiento y de mercados, utilizando informacion y herramientas de los espacios

digitales, siempre teniendo en cuenta como se articula la comunicacién y la difusion de

informacion dentro de los entornos digitales y sus plataformas. (p. 1)

Este analisis se aplica mediante un monitoreo a la red social Facebook, en el perfil de

Multimedios y su contenido publicado durante el mes de agosto para asi conocer los datos del

interés del publico que consume este medio.
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Unidades de Analisis

Objetivo Especifico

Variable

Dimensién

Indicador

Interpretar las preferencias
del contenido periodistico
del pablico de Multimedios
para el conocimiento de las
noticias preferidas de los
seguidores en la agenda del

medio.

1.Preferencias del
contenido

periodistico

Noticias con mas

interaccion.

Preferencia del

publico.

Cantidad de

interacciones.

Tipos de

vista.

noticia

Identificar los factores que

intervienen en la aceptacion

2. Aceptacion o

descarte de las

Gustos del publico.

Factores que

Estadisticas de

contenidos.

0 descarte de contenidos para | publicaciones influyen en la

el reconocimiento de Ila agenda. Analisis de dias de
influencia que generan los Aceptacion de las publicacion.
gustos del publico en la personas.

agenda mediética.

Describir el comportamiento | 3.Comportamiento | ;Como reaccionan | Cantidad de

que genera en los
consumidores de la
informacion Telediario que

interacttan con el contenido

de la sociedad

ante lo que ven?

compartidos.

Cantidad

comentarios.

de
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Unidades de Analisis

Objetivo Especifico Variable Dimensién Indicador
publicado en la pagina de ¢Lo quieren
Facebook de Multimedios. compartir o lo

quieren comentar?

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra
La muestra fue seleccionada entre el 1 y 31 de agosto, debido a que es un mes en el que
por causas naturales se publican diferentes tipos de informaciones, como, por ejemplo, referentes

al Dia de la Madre e incluso, a la romeria de la Virgen de los Angeles.

Esta se decidio analizar en solamente un mes por la gran cantidad de contenido publicado
por el medio, lo que ampliaba mucho analizar mas de un mes y podia complicar la tabulacion de
los datos, ademas del dificil acceso al contenido antiguo de un perfil de Facebook, porque la

aplicacion suele presentar distintos fallos.

Por ultimo, se decidio segmentar la informacion y obtener cuatro publicaciones por dia de
la pagina de Facebook de Multimedios, debido a que se requeria de varias para analizar bien la
variedad de contenido y asi poder ejemplificar lo que era mas consumido por la audiencia, teniendo
un pardmetro un poco mas amplio para trabajar. De estas cuatro se seleccionaron dos de
entretenimiento, espectaculos o deportes y dos de sucesos, politica o nacionales, para realizar las

comparaciones pertinentes y generar un analisis mas profundo.
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CAPITULO IV

Anadlisis e Interpretacion del Dato Cualitativo

Se analizarén en este apartado, los resultados recolectados gracias a los instrumentos
establecidos en el disefio de la investigacion dictaminados por las muestras seleccionadas.
(Fernandez, Herndndez, & Baptista, 2014) mencionan que:

En la actualidad, el andlisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u

ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando férmulas, en especial si hay

un volumen considerable de datos. Por otra parte, en la mayoria de las instituciones de
educacion media y superior, centros de investigacion, empresas y sindicatos se dispone de
sistemas de computo para archivar y analizar datos. De esta suposicion parte el presente
capitulo. Por ello, se centra en la interpretacion de los resultados de los métodos de analisis

cuantitativo y no en los procedimientos de célculo. (p. 272)

Resultados generales

Como resultados generales se obtuvo que este medio de comunicacion mediante su pagina
de Facebook es muy activo de lunes a viernes, incluso los sabados suelen compartir bastante
contenido; sin embargo, los domingos suelen disminuir la afluencia de contenido, lo que incluso
afecto, dado que dos dias de los treinta y uno analizados, no se cumplié con el andlisis de las cuatro

notas diarias porque no habia material.

Por otra parte, la red social tiene bastantes seguidores, por lo que esto beneficidé que las

publicaciones tuvieran bastante interaccion; no obstante, si hay una inclinacion bastante arcada de
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preferencia por algunos temas que se podrén analizar méas adelante, en los que algunas notas

superaban por mucho en interacciones a las demas.

El abordaje de los temas por parte del medio de comunicacidn es objetivo; sin embargo, en
la mayoria de las ocasiones utilizan la técnica del “clickbait” en sus titulos, para que el publico
ingrese a su pagina web y consuma el contenido de la nota, en algunos casos se entiende que es

estrategia, pero llega un punto en el que se vuelve molesto para el lector.

Finalmente, muchas de las notas son replicadas por el mismo medio hasta cinco veces en
diferentes horarios o dias, lo que puede generar que los usuarios se molesten al ver el mismo
contenido una y otra vez, de modo que puede llegar a ser muestra de falta de informacion o notas

para publicar.

Unidad de analisis |

Se desarrollara en la siguiente unidad de analisis, el primer objetivo de esta investigacion,
el cual pretende interpretar las preferencias del contenido periodistico del publico de Multimedios
para el conocimiento de las noticias preferidas de los seguidores en la agenda del medio.

De esta manera, se pretendera analizar la muestra recolectada y los datos arrojados por
esta, en la que se puede definir la variable de este objetivo, la cual es “preferencias del contenido
periodistico”, de manera que una vez definido esto se procedera a adentrarse a identificar cuéles

son esas preferencias del publico de la pagina de Multimedios en Facebook.

Para este analisis se seleccionaron las siguientes dimensiones, noticias con mas interaccién
y preferencia del pablico, de modo que se analizaran esos dos elementos para conocer mas a fondo
lo que el publico de este medio consume. Dado que, finalmente los indicadores a interpretar son

la cantidad de interacciones y los tipos de noticia vista o los tipos de secciones mas consumidas
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por el publico.

En el siguiente grafico podemos observar 33 de las 122 notas analizadas, dado que estas
son las que obtuvieron mas de 200 interacciones, siendo la nota nimero 31 la que obtuvo el
maximo de interacciones durante el mes, con un total de 1033, cabe sefialar que es de
entretenimiento y fue titulada como “Piloto tico homenajea a papa en vuelo: "gracias por el apoyo"
y la interaccion que més tuvo fueron los “me gusta™, con 743, seguido de los “me encanta” con
282.

Por su parte, la nota nimero 79 que incluso, no aparece en este gréafico, obtuvo la menor
cantidad de interacciones con solo 5, los cuales fueron “me gusta”, esta trataba de un tema de la

seccion de nacionales y fue compartida 3 veces y comentada en una ocasion.

Las 33 publicaciones con mas interacciones

1033

887 896

643
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382 362
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En este gréfico, ademéas, podemos analizar que las notas que tienen mayor cantidad de
reacciones son las de color rojo, incluso sobresalen méas que las demas, representadas en este color
son las notas de la seccion de espectaculos y podemos observar que de las 33 notas representadas
en el grafico 18; es decir, mas de la mitad, son de esta seccion, marcando una tendencia a que el
publico de la pagina de Facebook de Multimedios prefiere el contenido de entretenimiento y
espectaculos sobre las demas secciones.

Seguido de la seccion de espectéculos, la que obtiene mas interacciones es la de sucesos,
apareciendo en 12 ocasiones e incluso, teniendo 4 notas del mes de agosto con mayor cantidad de
interacciones, con un total de 744, solo superada por 3 notas de entretenimiento. En este caso es
importante sefialar que, dado al gran aumento en la criminalidad del pais en lo que va del afio 2023,
se puede deducir que este es el principal motivo por el cual las notas de sucesos en la pagina de
Multimedios son tan gustadas.

Finalmente, en el grafico también se reflejan 3 barras de color amarillo que representan a
notas de la seccion de nacionales, donde destaca una especificamente, la nota namero 6, dado que
esta es la nota nimero 6 con mas interacciones durante el mes analizado.

Ademas, como dato adicional, en el grafico no se observan notas de la seccion de deportes,
lo que quiere decir que durante el mes, ninguna de las notas de deportes analizadas obtuvo mas de
200 reacciones, siendo asi la seccion con menos interaccion por parte del publico.

En el segundo grafico a analizar de esta primera unidad de analisis se representara la
cantidad de notas publicadas por el medio de comunicacion Multimedios en su pagina de Facebook
durante el mes de agosto del presente afio, en el cual se analizaron en total 122 notas que se podran

ver segmentadas por secciones.
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Cantidad de notas por secciones

25
46
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14

= Entretenimiento Deportes = Sucesos Nacional

Como podemos observar en el grafico de pastel, de las 122 notas seleccionadas, 37
pertenecen a la seccion de entretenimiento, 37 a la seccion de sucesos, 25 a nacionales y solamente

14 de deportes.

De esta manera, se puede deducir que el medio se inclina més por la constante publicacion
de noticias de entretenimiento, porque como se vio en el primer grafico, son las que tienen mayor
aceptacion por el pablico, por ende, eso causa que la agenda del medio se vea condicionada a

complacer a los lectores.

Igualmente, se puede analizar que los deportes son la seccién menos publicada en la pagina
de Facebook, seguramente porque el publico no ingresa a este medio para consumir noticias

deportivas, sino que lo hace en algin otro y prefiere otro tipo de contenido.
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Como segundo lugar en cantidad de notas publicadas durante el mes de agosto, segun los
datos analizados, esta la seccidn de sucesos, que como se menciond anteriormente, ha estado en
incremento por el alza en los homicidios en el pais, lo que causa que aumenten la cantidad de notas

en esta seccion por dia y que la sociedad esté mas pendiente de ellas.

En el tercer y Gltimo gréafico de la primera unidad de analisis se puede interpretar la
cantidad de reacciones que obtuvieron las cuatro secciones analizadas durante el mes de agosto,
donde se mantienen los 6rdenes y se reafirma cudles son las preferencias del publico de la pagina

de Facebook de Multimedios.

Cantidad de reacciones por seccion

6414

10782

2705

= Entretenimiento Nacional Deportes = Sucesos

En este grafico podemos ver cdmo la seccion de entretenimiento es la que genera mas
interacciones entre el publico de la pagina de Facebook de Multimedios con un total de 10 782
reacciones, lo que termina de confirmar que el publico de este medio se inclina mas por este tipo

de contenido y lo consumen en gran cantidad. Incluso, es interesante observar como el
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entretenimiento es mucho méas consumido que las noticias nacionales, en las cuales se muestran
temas de mayor impacto social que pueden perjudicar o beneficiar a la poblacion. Pero, al menos
en este medio de comunicacion, la poblacién indica que su contenido preferido son los

entretenimientos e interactlan mas con este.

Por otra parte, los sucesos le siguen el paso al entretenimiento y se posicionan en la segunda
casilla con 6414 reacciones durante el mes de agosto, igualmente, por lo que ya se ha mencionado
sobre el incremento en la criminalidad y la cantidad de notas acerca de este tema. Ademas, se
puede interpretar que el morbo generado por este tipo de contenido puede ser otra de las razones
por las que al publico le guste este contenido, eso se puede deducir segun los titulos noticiosos que
utilizan los periodistas para informar este tipo de notas, en las que pueden vender la noticia de

manera que despierte el interés del lector.

Y en ultima posicion estan los deportes, que siguen siendo el contenido menos gustado o
consumido por los seguidores de esta pagina, en el que no solamente influye que haya mas paginas
de deportes, sino que la misma pagina de Multimedios no se encarga de publicar mucho acerca del

tema.

De esta manera, podemos finalizar la interpretacion de esta primera unidad de analisis,
concluyendo que el contenido preferido por los seguidores de la pagina de Facebook de
Multimedios es el de entretenimiento, seguido por los sucesos, luego nacionales y finalmente, los
deportes, después de interpretar las diferentes variables en los tres graficos que cuantificaron los
datos para poder tener una perspectiva mejor y llegar a la conclusion respecto de este analisis, de

manera que podemos deducir el favoritismo del publico por este tipo de contenido.
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Ademas, por la cantidad de notas de este tema que segun los datos son mucho més que de
las demas secciones, se puede intuir que el medio conoce que su publico se interesa méas por este
contenido y modifica su agenda periodistica para lograr generar algo que les guste y asi obtener

un mayor flujo de personas en el medio.

Unidad de anélisis 11
Se desarrollara en la segunda unidad de analisis, el segundo objetico de esta investigacion,
el cual pretende identificar los factores que intervienen en la aceptacién o descarte de contenidos

para el reconocimiento de la influencia que generan los gustos del pablico en la agenda mediatica.

De esta manera, se pretendera identificar la muestra recolectada y los datos obtenidos por
medio de esta en el que se podra definir la variable de este objetivo, la cual es “aceptacion o
descarte de las publicaciones”, para que una vez definido esto, se proceda a identificar cuales son

esas preferencias del publico de la pagina de Multimedios en Facebook.

Para este analisis se seleccionaron las siguientes dimensiones: gustos del publico, factores
que influyen en la agenda y aceptacion de las personas, de modo que se analizaran esos tres
elementos para conocer méas a fondo lo que el publico de este medio acepta o descarta. Dado que,
finalmente los indicadores a identificar son estadisticas de contenidos y andlisis de dias de

publicacion.

En el siguiente gréafico se puede identificar cuales son los dias en los cuales el publico de
la pagina de Facebook de Multimedios consume mas o interactia mas con el contenido de la
agenda periodistica publicado, de modo que permite interpretar cual dia es el de mayor flujo de

personas en la pagina.
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Cantidad de reacciones por dia
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Segun los datos recolectados durante el mes de agosto, el dia de la semana con mayor
interaccion de parte del pablico son los martes, con un total de 4894 reacciones, seguidamente esta
los viernes con 3296, los miércoles con 3158, los jueves con 2904, seguido de los sabados con
2528, los lunes con 2348 y finalmente, los domingos con 1617 interacciones. Sin embargo, es
importante mencionar que, del periodo analizado, que fue el mes de agosto, tuvo 4 lunes, 5 martes,
5 miércoles, 5 jueves, 4 viernes, 4 sabados y 4 domingos, por lo que esto puede afectar en que los
datos de martes, miércoles y jueves incrementen mas y efectivamente es asi, debido a que esos tres

dias son los que presentan mas interacciones.

De igual manera, como se puede observar en el grafico, los martes sacan mucha diferencia
con respecto a los otros dias, por lo que se puede deducir que efectivamente son los dias en que

las personas consumen el contenido de la pagina de Facebook de Multimedios.

Segun el gréafico, también se puede observar como los domingos a pesar de que es un dia

en que las personas pasan mas tiempo en sus hogares, es el dia con menor interaccion en el medio
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de comunicacion, esto puede ser porque las personas lo aprovechan para otras actividades e
incluso, desintoxicarse de las redes sociales, lo que genera incluso una menor cantidad de
publicaciones ese dia. Igualmente, los lunes son el segundo dia con menor interaccién por parte
del publico, esto puede ser porque es un dia en que las personas vuelven a sus trabajos y pasen

mas ocupados, lo que les impide revisar las redes sociales con frecuencia.

En el segundo grafico de esta segunda unidad de analisis podemos interpretar los datos de
las reacciones totales segmentadas obtenidas por el medio en sus diferentes notas durante el mes

de agosto.

Reacciones totales
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Podemos observar cdmo los “me gusta” son la reaccion mas utilizada por el publico de la
pagina de Facebook de Multimedios con un total de 11 800 en el mes de agosto en las 122 notas
analizadas, esto puede darse porque es la reaccion principal de esta red social y la mas facil de
utilizar, por lo que esas dos pueden ser las razones por las cuales esta domina con supremacia ante
las otras opciones para reaccionar que existen.

Seguidamente se encuentran los “me entristece” con un total de 3137, en este caso esta
reaccion es muy utilizada en notas de la seccidn de sucesos, que debido a la indole de las notas

tiende a generar ese sentimiento en la poblacion; sin embargo, es curioso que la nota del mes de
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agosto con mas reacciones de “me entristece” es una de entretenimiento titulada “Mujer se
despidio de su pareja antes de morir”, en esta, por su titulo, podemos deducir que es triste y causa
ese sentimiento en el publico.

La tercera reaccion mas utilizada es “me divierte”, con un total de 2363 veces en el mes
analizado, siendo una nota de entretenimiento titulada “Esta fue la respuesta de la hijastra de
Keylor Navas tras criticas”, la cual generd un total de 226 “me divierte”.

La cuarta reaccion es “me encanta” con 1541, de la cual destaca la nota “Piloto tico
homenajea a papa en vuelo: "gracias por el apoyo", de entretenimiento, con 282 reacciones y que
curiosamente también es la nota que obtuvo més cantidad de “me gusta” con un total de 743.

Finalmente, las tres reacciones menos utilizadas son “me asombra” con 1391 reacciones,
“me enoja” con 402 reacciones y la Gltima, “me importa” con 95, que curiosamente es la mas

reciente reaccion que agrego la red social Facebook a su pagina.

Unidad de analisis 111

Se desarrollara en esta tercera y Gltima unidad de andlisis, el tercer objetivo de esta
investigacion, el cual busca describir el comportamiento que genera en los consumidores de la
informacion Telediario que interactdan con el contenido publicado en la pagina de Facebook de

Multimedios.

De esta manera, se pretendera describir la muestra recolectada y los datos obtenidos por
medio de esta, en la que se podréa definir la variable de este objetivo, la cual es “comportamiento
de la sociedad”, de manera que una vez definido esto se procedera a identificar cuales son esos

comportamientos del pablico de la pagina de Multimedios en Facebook.
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Para este analisis se seleccionaron las siguientes dimensiones: ;Cémo reaccionan ante lo
que ven? y ¢Lo quieren compartir o lo quieren comentar?, de modo que, analizando esos dos
elementos se conocerd mejor el comportamiento del pablico ante lo publicado en el medio. Dado
que, finalmente los indicadores a identificar son cantidad de compartidos y cantidad de

comentarios.

En el primero de los gréficos de esta unidad se podra describir la cantidad de veces que las
personas comentaron las diferentes notas analizadas durante el mes de agosto de 2023 cuando se

proyectan 28 de las 122 notas, porque son las que obtienen mas de 50 comentarios.
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Publicaciones mas comentadas

La nota que obtuvo la mayor cantidad de comentarios es la niamero 25 con 489
comentarios, es de entretenimiento y se titula “Esta fue la respuesta de la hijastra de Keylor Navas
tras criticas”, seguida de la nota nimero 6 con 480, es de nacionales y se titula “Romeria 2023:

Basilica de los Angeles recibe a fieles costarricenses™ y posteriormente esté la nimero 69 con 478
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comentarios, trata de entretenimiento y se titula “Papa se viste de mujer para acompanar a su hija

en el Dia de la Madre”.

Ademas, segun los datos obtenidos, también podemos conocer las notas con menor
cantidad de comentarios y que no son visibles en este grafico, las cuales son la namero 49 de

deportes, la 72 de sucesos y la 113 de sucesos, las cuales no obtuvieron ni un solo comentario.

En el Gltimo gréafico se puede observar la estadistica de la cantidad de veces que los
seguidores de la pagina de Facebook de Multimedios compartieron las publicaciones, esto porque

es otra muestra para identificar el comportamiento que puede generar una publicacion en el lector.
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Publicaciones

Aqui se puede analizar como la cantidad de veces que comparten una nota son muy bajas
e incluso, en el mes analizado no superan ni mas de 70 veces compartida una publicacién, lo que

evidencia que las personas prefieren reaccionar y comentar antes de compartir una publicacion.
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En este caso, la nota mds compartida fue la nUmero 26 con 62 veces, la cual es de
entretenimiento y se titula “José Luis Perales desmiente su muerte”, seguida de la nimero 112 de
entretenimiento con 44 veces, titulada “Mujer se despidio de su pareja antes de morir” y la tercera
mas compartida es la 119 con 43 veces, que también de entretenimiento y titulada “Modelo pierde
una pierna por bacteria carnivora en el mar”.

Como dato interesante, de las 122 notas analizadas, 31 no fueron compartidas ni una sola
vez, lo que reafirma que esta es una accion que la poblacién utiliza muy poco y tiende a tener muy
bajos indices, lo que puede llegar a afectar al medio, debido a que no se da a conocer con las demas

personas, porque no lo comparten para que lo conozca.
Analisis de expertos

Se realiz6 una encuesta para una mejor comprension de las unidades de analisis propuestas
en este estudio a cinco periodistas expertos en comunicacion y los cuales tienen amplia experiencia
en el ejercicio del periodismo, para que nos apoyaran en la comprension y validacion de los datos

obtenidos.

Como se detallé anteriormente, los encuestados son: José Luis Mora Rojas, Yanancy
Noguera, Silvia Castillo Nieto, Alvaro Villalobos y Randall Hernandez Wright, a quienes se les

realizaron las siguientes consultas:

1. ¢Ha usted consumido noticias de la pagina de Facebook de Multimedios en los Gltimos 4
meses?

2. ¢Cual es su percepcion en general del abordaje de los temas en este medio?

3. ¢Considera que la pagina de Multimedios en Facebook es una fuente confiable para

informarse?
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4. ;Cree que el contenido publicado en este medio responde al interés del publico que lo
consume?

5. ¢Segln su opinidn, considera correcto que un medio de comunicacion solo comunique lo
que el publico quiere escuchar o también cree que deben concentrarse en informar lo que
las personas deberian de escuchar?

6. ¢Qué opina de que el contenido periodistico de espectaculos de la pagina de Facebook de
Multimedios es mas consumido que las noticias de politica o nacionales?

7. ¢Qué elementos considera usted que mejoraria si fuese el encargado de realizar la agenda
periodistica de Multimedios en su pagina de Facebook?

8. ¢Considera usted que los intereses de la audiencia de la pagina de Facebook de
Multimedios no estan alineados con lo que se puede considerar el ejercicio del buen

periodismo?

Las cuales, los entrevistados respondieron, lo que permitio tabular los siguientes datos con
los que se obtendra un apoyo a las informaciones extraidas del mes de agosto de la pagina de
Facebook del medio Multimedios donde lo respondido por los expertos concuerda con lo arrojado
por los datos de los graficos.

éHa usted consumido noticias de la pagina de Facebook de
Multimedios en los ultimos 4 meses?

= Si = No
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A los cinco entrevistados se les consultd si en los Gltimos cuatro meses han consumido
noticias de la pagina de Facebook de Multimedios y cuatro respondieron que si, mientras que uno
indicé no haberlo hecho. De esto podemos deducir que segln la muestra seleccionada es una gran

mayoria la que consume noticias del medio.

Seguidamente, segun lo cuestionado, se les consultd cuél es su percepcion en general del
abordaje sobre los temas en este medio y cada uno fue orientando su respuesta a su opinion
personal; no obstante, concordando con que el medio trata de emplear un abordaje de las noticias
de manera diferente a como lo realizan los otros e indicando incluso, que buscan de manera mas
especializada cubrir las noticias de forma que impacten al publico y creando un acercamiento con

estos.

Se puede notar que el medio trata de ser mas cercano al pubico, buscando que se sienta
identificado y familiarizado con €l o al menos, eso es lo que pretenden de modo que las personas
se sientan acompafadas y escuchadas para asi diferenciarse de los medios tradicionales. Esto tal
vez se puede identificar en algunas notas publicadas en las cuales utilizan términos o palabras mas
comunes para que las personas se sientan en confianza. Ademas, a los entrevistados se les consultd
si consideran que la pagina de Multimedios en Facebook es una fuente confiable para informarse,

y respondieron lo siguiente:

éConsidera que la pagina de Multimedios en Facebook es
una fuente confiable para informarse?
0

= Si, muy confiable Si, moderadamente confiable No, no confio en ella
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Analizando el siguiente grafico podemos deducir que, segun los expertos entrevistados, la
pagina de Facebook de Multimedios es confiable para que las personas se informen, esto se puede
basar en que el medio genera contenido fundamentado y con fuentes claras, y esto genera confianza

y seguridad en los lectores que buscan informarse en este.

Este elemento es uno de los mas importantes y tal vez, el que méas deba de cuidar el medio,
dado que perder prestigio o confianza puede ser el declive de cualquier medio de comunicacion,
es por esto por lo que, ganarse la confianza de las audiencias es un punto vital, que en un principio
cuesta y ain mas mantenerla, pero una vez en orden con esto, se puede asegurar un medio estable

y gustado por el publico.

En el caso de la pagina de Facebook de Multimedios, es un canal en el cual se logra
encontrar noticias de todo tipo y de un amplio rango de contenido, sustentado siempre por la buena
informacion; sin embargo, un aspecto a valorar es que las notas publicadas siempre van con la
firma de “Redaccion Multimedios”, lo cual no nos indica el nombre del o la periodista que escribid
la informacion, lo que si puede llegar a generar una cierta desconfianza. Ademas, se les consulto
si creen que el contenido publicado en este medio responde al interés del publico que lo consume,
un aspecto que es complicado de deducir; no obstante, se obtuvieron respuestas interesantes.

éCree que el contenido publicado en este medio responde
al interés del publico que lo consume?

= Si = No
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Esta pregunta es muy interesante y mucho mas, las respuestas dadas por los expertos de
donde se obtiene lo siguiente. El experto que respondié que no lo hizo con la siguiente
justificacion: “No estoy muy segura porque la mayoria de las noticias tienen muy pocos me gusta”,
la cual es totalmente valida y es interesante de analizar, porque no deja de acercarse a la realidad,
porque si repasamos el grafico de interacciones analizado anteriormente, de 122 notas analizadas
en un mes, solo se obtuvieron 11 800 “likes” sumados entre todas, lo cual para un medio que tiene
985 mil me gusta y 1,4 millones de seguidores, a la fecha de realizacion de este trabajo, parece

que es poco.

Esto se puede deber a varios factores, no solamente a que el contenido es gustado, sino que
también, muchas personas, aunque les guste el contenido en la actualidad por temas de tiempo y
simplicidad, ahora no estan reaccionando a las publicaciones, algo que parece sencillo, pero en el

quehacer diario, las personas estan omitiendo con el fin de ganarse unos segundos mas.

Otro aspecto que puede influir tal vez, es el tema de la variedad de reacciones que ofrece
la aplicacion de Facebook, ahora no solo se esta la opcion de dar un “like”, sino que se despliegan
los “me encanta”, “me divierte”, “me asombra”, “me importa”, “me entristece” y “me enoja”, lo
que causa que las interacciones estén mas divididas por la diversidad de opciones que se presenta,
e incluso, si en una publicacion existe un alto rango de “me enoja”, no directamente puede ser con

el medio o el contenido, sino con la informacion gque se esta dando.
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Como quinta pregunta del cuestionario realizado a los expertos, se les consulto si seguin su opinion,
consideran correcto que un medio de comunicacion solo comunique lo que el pablico quiere
escuchar o también, cree que deben concentrarse en informar lo que las personas deberian de
escuchar, de modo que se obtuvieron distintas opiniones, las cuales se analizaran con el fin de

obtener la perspectiva de especialistas en el tema.

Segun su opinion ¢Considera correcto que un medio de
comunicacion solo comunique lo que el publico quiere escuchar
o también cree que deben concentrarse en informar lo que las
personas deberian de escuchar?

uSi No = Deben ser ambas

Alvaro Villalobos respondié asegurando que “Ambos aspectos deben ser considerados”,
lo cual es totalmente valido y optar por un equilibrio es lo ideal, con el fin de informar y educar al
publico, lo que conlleva no generar contenido que la gente quiera, sino también, noticias que

informen y eduquen responsablemente.

Silvia Castillo Nieto respondi6 que “Creo que son ambas cosas, lo que el piblico prefiere,
pero también informar sobre lo que las personas deberian leer o escuchar. Es importante el rol de

concientizar, denunciar y educar de los medios de comunicacion”, este es un criterio muy correcto,
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dado que en la actualidad se ha dejado de lado el papel de los medios de comunicacién como
educadores de la sociedad, acto que debe de ser retomado con la responsabilidad y el

profesionalismo que requiere.

De modo que, los medios de comunicacién deben saber que estan obligados a informar con
responsabilidad, porque en sus manos tienen a miles de personas que los siguen y van a creer todo
lo que se les diga por sus canales, lo que, de ser descuidados, puede generar una cadena de
desinformacion, cosa que en la actualidad se presenta mucho y se ve con total normalidad; sin

embargo, debe erradicarse.

Yanancy Noguera indico que “Ambas lineas son validas y necesarias e incluso, se pueden
combinar”, concordando asi con Alvaro y el mismo Randall Hernandez, el cual también se inclind
por la opcién de generar un balance, el cual permita que el medio de comunicacion satisfaga al
publico, pero informe con el mismo modo de generar contenidos importantes para la sociedad y
que aporten, creando asi que las notas no solo sean un conjunto de palabras mezcladas, sino que
dejen un mensaje 0 un conocimiento adquirido para su lector, lo cual llega a hacer mucho mas

valioso el trabajo de cualquier periodista.

Otra de las preguntas realizada a los expertos fue ¢(Qué opina de que el contenido
periodistico de espectaculos de la pagina de Facebook de Multimedios es mas consumido que las
noticias de politica o nacionales?, de la cual se obtuvieron distintas opiniones variadas segun la

perspectiva del experto, de las cuales se destacan las siguientes.

Creo gue es una mala sefial, podria responder a que hemos desmejorado la educacion de

los costarricenses, que las personas dejaron de interesarse en esos temas porque se sienten
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desilusionados de los politicos y el gobierno, o porque como periodistas no estamos

cumpliendo bien con nuestra labor.

Esta respuesta hace un anélisis profundo que va més alla del medio, lo que parece ser muy
atinado, porque en este caso se puede deducir de buena manera que en cierta parte es correcto lo
que afirma la experta, asegurando que en la actualidad, el contenido de espectéaculos supera a temas
de politica o nacionales, porque la sociedad esta tratando de evitar esos temas, puede ser porque
ya han llegado a un punto donde prefieren pasar por alto estos temas y no darle la importancia que
se debe y buscan un escape en el entretenimiento. Sin embargo, parece que en cierto modo esto ha
sido creado incluso, por los mismos medios, que han disminuido la cantidad de publicaciones
acerca de estos temas, dado que la sociedad ha dejado de consumirlos y esto va de a mano de la

oferta y demanda, y los medios se deben de ajustar segun su necesidad para poder subsistir.

Otra respuesta arroj6 que “ESo responde a una l6gica muy natural en redes sociales como
esa 0 Instagram o TikTok. Las personas buscan lo ligero y el entretenimiento”, lo cual puede ser
otro de los factores que influyen, porque como lo afirma el entrevistado, las redes sociales fueron
creadas con ese fin de entretener y los medios son los que han migrado ahi para lograr obtener mas
alcance; empero, también se han tenido que adaptar al contenido que ahi es consumido y dejar un

poco de lado las fuentes que aportan otro tipo de informacion.

Por ultimo, otra respuesta fue: “Se entiende ese interés y morbo. Pero es fundamental no
descuidar otros temas y hacerlos suficientemente interesantes”, igualmente realizando un analisis
desde la perspectiva un poco mas sensacionalista y critica a los medios de comunicacion, dado que
estos son los que tienen el control y a pesar de que, tal vez, algin tema no sea muy consumido, si

sea importante informarlo, pues debe hacerse, eso si, siempre desde una perspectiva periodistica
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con el fin de informar y educar, y no buscandole el morbo o sensacionalismo para que logre

impactar a las audiencias.

Para conocer un poco qué cambios harian los expertos en el medio se les consultd “; Qué
elementos considera usted que mejoraria si fuese el encargado de realizar la agenda periodistica

de Multimedios en su pagina de Facebook?”, de lo que destacaron dos respuestas.

“Tendria mas temas exclusivos y de investigacion periodistica, pero eso dependera de la
agenda del medio como tal, ahi debe iniciar el cambio. La audiencia llegaria a entender que en las
redes sociales de Multimedios encontrard informacion que no estd en otros medios”, este
comentario es muy acertado con lo que se observa en la pagina de Facebook de Multimedios,
debido a que son minimos los contenidos periodisticos de gran produccion propia, casi

inexistentes, lo que genera un periodismo mas sencillo y no tan elaborado.

Esto puede llegar a denotar en el medio varios aspectos como, falta de personal, que no
profundizan en la informacion y solo cuentan la noticia, desconfianza e incluso, falta de veracidad,
porque puede parecer gque las notas son solamente informadas para dar la primicia o por salir del
paso, al ser sencillas y sin ampliaciones que aporten algo nuevo al tema, como las opiniones de los

expertos, datos o graficos.

Generar producciones propias como reportajes 0 notas extensas con mucho mas analisis y
contenido da un extra a cualquier medio y puede generar una mayor simpatia por los lectores, de
manera que sientan la confianza necesaria para seguirse informando y consumiendo los contenidos

que se publican ahi.

Otra de las respuestas fue: “Copys mas interesantes pero informaticos. Es decir, no

sensacionalismo, sino crear ganchos con uso también de fotos y teasers”, de la cual se puede
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confirmar que, segln lo analizado, es una carencia que tiene el medio, porque el excesivo uso del
sensacionalismo, fotos solamente ilustrativas y ganchos pobres, solo para que la gente ingrese a la

pagina, hacen que el lector no se sienta interesado por consumir el contenido que se le presenta.

En la actualidad, el publico busca la informacion répida, interesante, que aporte y sin
complejidad, de manera que siempre que se pueda optar por dar todo clara y responsablemente, se

va a obtener éxito.

Otro de los aportes de los entrevistados fue “Buscar ese equilibrio. Me parece que la agenda
se recarga mucho en espectaculos y sucesos”, lo que es muy atinado al contenido publicado con
mayor frecuencia en la pagina de multimedios y que puede desestabilizar un balance en las

informaciones.

Como ultima pregunta, se les consultd a los expertos si consideran que los intereses de la
audiencia de la pagina de Facebook de Multimedios no estan alineados con lo que se puede
considerar el ejercicio del buen periodismo, a lo que algunos respondieron con varias

observaciones interesantes de analizar, como:

No creo que eso sea solo culpa de la audiencia, yo diria que las causas son muchas. Es una
decision de Multimedios ofrecer o no, periodismo de calidad y tratar de llegarle a la
audiencia de una manera en que esta responda positivamente, ya sea con novedades
informativas y multimedia, pero siempre con buen periodismo. La audiencia se puede

educar.

Esta respuesta engloba un poco lo que en este apartado se ha podido deducir, en el que
siempre va a ser el medio quien tenga la potestad y las herramientas para lograr decidir como y

qué va a informar, de modo que, si el medio se lo propusiera, puede realizar contenidos



118

informativos profesionales y no comerciales, educando a la poblacion y brindando contenido
diferente y de calidad que permita al publico conocer de lleno la informacién y de este modo, ir

generando el prestigio del medio.

Medios de comunicacion comerciales existen muchos, ahi es donde se debe de hacer la
diferencia y emplear una mejor manera de informar para hacer un buen periodismo; sin embargo,
siempre se entiende que debe haber un balance para que sea rentable, pero se puede ajustar para

que los resultados sean positivos.

Finalmente, otra de las respuestas fue: “No puedo asegurar eso. Si puedo decir que el 'buen
periodismo’ es un concepto muy relativo y mas en estos tiempos”, la cual me parecio importante
sefalar, porque hace una critica clara a lo que es el “buen periodismo” en estos tiempos, cuando
todo es més relativo y se puede alterar drasticamente o incluso, jugar con el concepto. Sin embargo,
siempre existen unas bases sobre lo que es un buen periodismo y el profesionalismo, la veracidad,
las buenas fuentes, la ética y educar, siempre van a ser el camino correcto a optar para obtener

mejores resultados y crear un medio con una identidad clara y concisa.
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CAPITULO V

Conclusiones, recomendaciones y propuesta

Conclusiones

Se puede concluir las siguientes observaciones de la presente investigacion que analiz6 la
percepcién de la audiencia de Telediario expresado mediante la red social Facebook de
Multimedios sobre los contenidos periodisticos de su agenda, para el conocimiento del interés

publico durante el mes de agosto de 2023.

Sobre el objetivo general se concluye que los seguidores de la pagina de Facebook de
Multimedios se interesan mas por los contenidos de entretenimiento, espectaculos y sucesos, y lo
gue menos consumen son noticias de politica y nacionales, por lo que también se observa que el
medio responde a este interés de su publico y les brinda mas publicaciones acerca de estos temas

gustados.

Sobre el primer objetivo especifico, se concluye que el contenido preferido por los
seguidores de la pagina de Facebook de Multimedios son las noticias de entretenimiento,
espectaculos y sucesos, en las cuales se involucran figuras publicas, eventos o temas de

popularidad.

Sobre el objetivo especifico numero dos, se concluye que influye la cantidad de notas de
los temas; es decir, el medio se dedica a publicar mucha informacion de entretenimiento, por lo
que esto interviene para que el pablico consuma o se interese mucho por solo las notas de

entretenimiento, dado que son a las que mas acceso tiene, ademas, respecto al descarte de las notas
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de politica o nacionales, se concluye que se da por el poco interés de los seguidores de este medio

hacia esos temas.

Sobre el objetivo especifico nimero tres, se concluye que cuando las notas son de
entretenimiento, espectaculos o sucesos, las personas seguidoras del medio interactan mas
reaccionando y comentando, igualmente si es una nota con repercusiones sentimentales, esto

genera que el pablico sea mas consecuente con la informacién y se encargan de comentar mas.

Cabe sefialar que, este fue el trabajo que se pudo realizar sin tener acceso a los datos a los
cuales si tienen acceso los community manager de Multimedios, que son estadisticas como las
horas de mayor consumo, las edades de quienes consumen mas las noticias, ubicacion geografica
de los publicos, entre otros aspectos a los cuales no se tuvo acceso porque son propios del medio,
pero si se considera que para futuras tesis, que si los estudiantes tienen acceso a esos datos, puedan

hacer uso de los mismos para profundizar mas la informacion.

Ademas, se concluye que la primera situacion a trabajar que se deduce de la informacion
recolectada durante el mes de andlisis es que, se debe mejorar los contenidos publicados en el
medio, porque hay un exceso de material de espectaculos y sucesos, muy poco de noticias de
politica y nacionales, lo que, si bien es cierto, responde al interés del pablico del medio, no cumple
con los requisitos para ser un periodismo balanceado y equitativo con todos los temas. Por lo que
se debe de implementar una mejor agenda periodistica, dado que se concluye que, tal vez, por falta
de personal no se planea con el debido cuidado, la lista de los contenidos que se pretende publicar,
lo que genera que el medio se plague de muchas informaciones acerca de una misma seccion y

esto entorpezca el ejercicio de un pluriperiodismo de calidad.



121

Se puede concluir también que, a pesar de ser un medio consolidado y con muchos
seguidores, las interacciones del publico en la pagina son muy escasas, a las personas no les gusta
reaccionar, comentar o compartir la informacion que proyecta el medio, lo que es un problema
interno que se considera que debe resolverse con la finalidad de crear un medio mas ameno y que
las personas puedan sentir cercania con este y les nazca interactuar. Sin estas interacciones, la
pagina parece desierta, es por esto por lo que es tan importante que el medio busque la manera de
generar mayor dinamismo en la pagina para obtener mejores frutos a la hora de dar a conocer una

informacion.

Seguidamente, se concluye que el medio utiliza el sensacionalismo en los titulos para poder
obtener mayor cantidad de visitas en su pagina web, porque en vez de utilizar titulos informativos,
utiliza palabras o frases que llaman la atencidn y sorprendan a las personas para que accedan al
sitio web de Multimedios. Esto en el caso de la pagina, en la cual se pudo observar que puede ser
una de las razones por las que obtiene poca interaccion, debido a que a las personas les resulta

molesto este tipo de tacticas.

Otra de las conclusiones a las que se llego fue que el medio esta muy inactivo los fines de
semana, por la falta de personal que tienen en esta area de soporte para la red social de Facebook,
lo que le juega una mala pasada a la hora de comunicar noticias urgentes o generar diferentes

contenidos, porque no logran salir adelante con toda la informacidn necesaria.

Ademas, se pudo observar durante el andlisis realizado que el medio carece de
informaciones elaboradas profundamente como reportajes y simplemente comparten notas
informativas muy breves y con poca profundidad, practicamente que solo informan y no buscan

darle al lector aspectos mas innovadores de la noticia o crear producciones propias que hagan notar



122

mayor profesionalismo en el medio de comunicacion, porque el carecer de producciones méas
elaboradas, una vez mas expone al medio con su falta de personal e ideas, denota un sentimiento

solamente de “informar por informar” sin abarcar mas all4 de la noticia y la informacion.

Otro de los aspectos que arrojo la investigacion es que, es necesario que el medio también
trabaje en generar contenidos que sean de importancia para la sociedad, no solo los que le interesan
a su publico, sino también, los que les deberia de interesar, porque como se menciond
anteriormente, se da un exceso de contenido de entretenimiento, dado que es lo que el publico del

medio busca; no obstante, se debe de dar mas informacion que les sea mas (til a los lectores.

Ademas, los periodistas del medio firman las notas como “redaccion Multimedios”, lo que
se concluye que genera desconfianza e impersonalidad ante el publico, un aspecto que se puede
mejorar, ademas de que en caso de incurrir en algun error, no queda evidenciado quién fue el

encargado de redactar la nota como tal.

Igualmente, se observo que muchas de las notas presentaban errores ortograficos, tanto en
tildes, comas, mayusculas o palabras mal escritas, o que puede causar una molestia en los
consumidores, porque quieren ver contenido de calidad y que sea sometido a varias revisiones
antes de que les llegue, por lo que este es un problema que se debe resolver para garantizar una

mejor experiencia.

Se concluye que el medio utiliza muchas notas recicladas, porque una nota la pueden
observar varias veces en dias consecutivos, lo que denota una falta de informacion para publicar,
por lo que comparten notas viejas una y otra vez, ya sea por necesidad o porque alcanzé muchas

interacciones, entonces se vuelve a lanzar con el fin de repetirlas.
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Finalmente, es importante concluir que el medio de comunicacion tiene puntos altos muy
importantes por destacar que solo se logran conseguir con trabajo y afios de esfuerzo, de los cuales
sobresalen la gran cantidad de seguidores de la pagina, algo que conlleva mucho tiempo; la linea
gréafica es atractiva y ha generado mucha identidad; el prestigio, este es uno de los mas dificiles de
lograr y mantener, debido a que requiere de muchos afios de trabajo, ejerciendo un buen
periodismo, con ética, valores y profesionalismo y la pagina de Multimedios ha logrado obtenerlo

y conservarlo durante muchos afios desde su fundacion.

De este ultimo elemento se puede sacar mucho provecho e incluso, se puede fortalecer para
que la pagina siga creciendo y teniendo una buena posicion y credibilidad ante los ojos del publico.
Igualmente, fortaleciendo y explotando este prestigio se puede optar por atraer mas publico y

nuevos seguidores, haciendo que se expanda el mercado que consume el medio.

Recomendaciones

Una vez culminada la presente investigacion con el planteamiento de los objetivos, seguido
del andlisis de todos los contenidos estudiados durante el mes de agosto del presente afio y
obteniendo las conclusiones de todo el escrutinio de los datos, se pueden plantear las siguientes

recomendaciones.

A la Universidad Internacional de las Américas se le recomienda brindar a los estudiantes
mas herramientas para aprender a realizar investigaciones completas y profesionales, de modo que,
a la hora de culminar su carrera y enfrentarse a realizar una tesis, el trabajo les resulte mas sencillo
y puedan de esta manera, emplear todos los conocimientos adquiridos utilizados para el buen

servicio de las investigaciones.
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Asi también, mejorar en los aspectos de orden, planteamiento y comunicacion entre las
personas que se encargan de estar en alguno de los procesos que realizar una tesis requiere, porque
si no se tiene una misma armonia, se puede llegar a incurrir en varios errores de forma y estilo, por
lo que es importante que todos se apeguen al mismo manual de estilo que indica cada paso y es

avalado por la Universidad.

Lo anterior con el objetivo de facilitarle a los estudiantes un mejor abordaje y mejorar la

calidad de los trabajos finales presentados.

A Multimedios se le daran varias recomendaciones, con el fin de mejorar la experiencia
del pdblico con calidad de contenido y que el acceso o el consumo de notas de la pagina de

Facebook de Multimedios sea una experiencia y no pase desapercibida por el publico.

Primeramente, para mejorar el contenido periodistico de la pagina es necesario trabajar
internamente en el medio de comunicacion, por lo que es oportuno que se analice la posibilidad
de ampliar la planilla de periodistas que trabajan, creando este tipo de contenido, para obtener mas

variedad y una mayor cantidad de notas en la pagina.

Ademas, los fines de semana se tiende a disminuir considerablemente la cantidad de
noticias publicadas, porque igualmente el personal es poco, lo que puede generar saturacion de
trabajo y que el medio no logre informar de una manera amplia todos los temas que pueden surgir
en estos dias, de modo que ampliar el rango horario de trabajo y la cantidad de personas para los
fines de semana, puede ayudar a que en estos dias sean mas vistas sus informaciones y que su

publico no note una disminucion en la produccién del contenido.

Hay que considerar que los periodistas cubran secciones especificas y no respecto a todo,

podria ser un elemento importante, dado que si se realiza la divisién de tematicas, se puede permitir
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que los periodistas se especialicen en esas areas y asi, mas familiarizados, podran informar con
mayor propiedad y se evitaria estar en ese cambio constante de informaciones que puede llegar a

causar confusion en los mismos profesionales.

Igualmente, se considera que es vital que las personas que asumen el cargo de crear el
contenido de la agenda periodistica de la pagina de Multimedios deben ser periodistas graduados
0 en un estado muy avanzado de la carrera, dado que se es necesario un nivel de profesionalismo
alto al tratarse de un medio de comunicacion masivo con tantos seguidores y credibilidad en sus
manos, lo que implica que no se deberia cometer errores que lo desprestigien y causen una

disminucion en su credibilidad.

Seguidamente, se considera oportuno que el medio establezca una agenda periodistica
variada en temas diversos, para asi generar un contenido mucho méas completo y del gusto de los
diferentes publicos e incluso, atraer a otros que no estan consolidados en el medio, por ejemplo,
trabajar mas en crear notas de deportes, pensando incluso, en innovar un poco y no solo cubrir
futbol, sino darle cobertura a los deportes no tradicionales y acoger publicos aficionados de estos

que no tienen dénde informarse por el poco apoyo que reciben estas disciplinas.

Igualmente, podria ser una buena tactica ampliar la cobertura de las notas de
entretenimiento, dado que es lo mas gustado por el publico que sigue el medio y estas notas son
las que recolectan la mayor interaccion en el medio, por lo que fortalecer este tipo de contenido
con mas notas, incluso mas amplias y que comuniquen algo mas que solo las noticias pueden llegar
a impactar de manera positiva y generando en el pablico un mayor interés que el que ya se presenta.
Tal vez se podria analizar la colocacion de un periodista especifico que cubra solo este tipo de

contenido.
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Por su parte, en la pagina como tal, es necesario disminuir el uso de titulos de enganche
para que las personas ingresen a la padgina web, en la actualidad la sociedad busca todo de la manera
mas sencilla y rapida, por lo que crear este tipo de titulos puede molestar y causar que no quieran
consumir su contenido, es mejor que el lector vea el titulo, sepa de qué trata la noticia y si le

interesa, ingrese a ella y no obligarlo a que tenga que hacerlo para conocer sobre el tema.

Igualmente, ese es un principio basico del periodismo, en el cual, el titulo siempre debe
decir sobre lo que trata la nota y no engafiar para que la persona la lea para poder entender acerca
de qué le estan hablando, por lo que se recomienda retomar esta buena préctica para generar una

mejor experiencia de consumo.

Ademas, utilizar notas recicladas puede llegar a ser una experiencia desagradable para el
publico, porque durante el anélisis realizado se encontrd que varias de las notas se comparten hasta
cinco veces en una misma semana, incluso, perdiendo ya el valor noticioso, esto puede ser una
muestra de que no tienen material para compartir y da una mala imagen ante el publico que espera

ver contenido diferente y nuevo cada dia.

Para mejorar la experiencia de los usuarios seria interesante que uno de los periodistas
desde el perfil de la pagina de Multimedios les dé un seguimiento diario a las notas publicadas
para conocer el impacto que ha generado y tabular datos que le sean beneficiosos para definir
posteriormente los contenidos de la agenda periodistica. Incluso, se podria pensar en dar respuesta
a los comentarios de las publicaciones para devolver la interaccion con el publico y que se sienta
escuchado y que tenga voz con su comentario, causando asi que se sienta mas en confianza y con

una mayor afinidad hacia el medio.
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Todas las recomendaciones anteriores son con el objetivo de mejorar la dinamica de trabajo
del medio, mejorando la calidad de la informacidn periodistica de lo que se sube a la plataforma y

también aumentar la visibilidad del medio.

La mayoria de estas propuestas son de acomodo de procesos y técnicas que no requieren
de mucho gasto econémico, la Unica que requiere una mayor inversion es la contratacion de
personal, sin embargo, es una inversion, ya que esta les puede retribuir mayores resultados a nivel
de la cantidad de consumo de su publico, ya que si logra capturar mas audiencia puede recibir un
retorno de su inversién en temas de pauta, porque va a tener nimeros mas atractivos para vender

publicidad.

Plan remedial
Se expone en este apartado, una propuesta basada en los objetivos de esta investigacion, la
cual se genera mediante los resultados obtenidos, las recomendaciones y opiniones de los expertos

y tomando en consideracion el planteamiento del problema inicial.

La propuesta consta de varios puntos especificos con ejemplos de medios de comunicacion
masivos que han logrado un muy buen impacto tanto en la red social de Facebook y similares a la

de Multimedios.

Todos los puntos expuestos en esta propuesta son creados desde la buena fe y con las
expectativas de que sean para mejorar y hacer crecer al medio de comunicacion, no con el afan de
criticar, sino de construir mas solidez y prestigio en un medio de comunicacién que lucha contra

los méas grandes del pais.
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Finalmente, esta propuesta busca ejemplificar una campafia de comunicacion que sea
considerada y aplicable en el medio y que asi puede ayudar a mejorar la percepcién del publico en

sus publicaciones en Facebook.

Todas las recomendaciones y acciones aqui expuestas son dadas bajo las opiniones
obtenidas segun el andlisis realizado durante el mes de agosto del afio 2023 en la pagina de
Facebook de Multimedios de la cual se analizaron 122 publicaciones, tomando en cuenta sus

interacciones, reacciones y respuesta del pablico.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Crear una campafia de comunicacion con el fin de generar un mayor impacto de las
publicaciones de Multimedios en su pagina de Facebook para obtener una mayor interaccion del

publico del medio y externo de manera que crezcan sus seguidores.

Objetivos especificos

- Identificar los puntos de mejora que puede alcanzar la pagina de Facebook de Multimedios.

- Plantear nuevas propuestas de temas que beneficien el crecimiento de la pagina de
Facebook de Multimedios y sus seguidores.

- Crear una propuesta de comunicacién que le ayude a el medio de comunicacion

Multimedios a mejorar su contenido en su agenda mediatica.
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Propuesta de mejoras internas

Se obtuvo seguln lo investigado que, el personal que trabaja dando soporte a la pagina de
Facebook de Multimedios es muy poco, lo que dificulta en gran manera la produccion de
contenidos con mayor detalle y calidad, dado que contar con solamente cuatro periodistas hace
que el trabajo sea muy pesado, tratandose de un medio de comunicacién masivo que cuenta con

miles de seguidores a nivel nacional, mas aun, siendo una empresa de inversidn extranjera.

Por lo que, primeramente para obtener un mejor medio de comunicacion, con contenidos
méas completos, mejores publicaciones, mas interacciones y un publico més identificado, es
necesario comenzar a realizar un analisis interno de la situacion y mejorar de adentro hacia afuera,
porque no se puede pretender tener una buena proyeccion externa si se cuenta con falencias de

manera interna.

De este modo, el aumento de personal para lograr cubrir de buena manera todos los temas
que conlleva un medio de comunicacion, 24 horas del dia, siete dias de la semana, es primordial y
no solamente para lograr salir con todo el contenido, sino que también, es necesario lograr una
amplia redaccion para lograr tener diferentes profesionales que aporten en distintos ambitos con

diferentes ideas innovadoras y que nutran el medio

Lograr avanzar en este tema contratando mas periodistas puede beneficiar al medio en
temas como la creacion de mas notas originales, elaboracion de reportajes y diferentes productos
periodisticos, notas mucho mas amplias y con mayor profundidad, mas dinamismo y competencia

con otros medios similares.

Igualmente, se analiz6 que la contratacidn o designacion de un periodista que esté dedicado

a dar respuesta a los comentarios o generar interaccion en la pagina, beneficiaria en que, el pablico
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se sienta mas escuchado, de modo que, si se activa mas el medio de comunicacion de esta manera,
las personas sentirdn un respaldo y que la comunicacién es mas personal, de forma que esto

generaria mucho mas interés por el pablico por consumir las noticias de Multimedios.

Ademas, designar temas especifico por cubrir a los periodistas es otro aspecto de mejora
que al aplicarlo beneficiaria grandemente, porque, por ejemplo, si un periodista se encarga de
cubrir sucesos y nacionales, solo se concentraria en estos temas y asi estaria mas al tanto acerca
de estas fuentes y las cubriria de manera méas profesional, de modo que si intenta abarcar muchos
temas, puede que no tengan la misma profundidad, ademas, beneficia a la hora de buscar la
informacion, debido a que el periodista va creando su propia agenda de fuentes confiables con las

cuales conseguir o corroborar la informacion y asi obtener mejores resultados en este proceso.

Finalmente, crear un manual de estilo para que todos los periodistas que se encarguen de
redactar tengan una misma armonia y que escriban bajo un mismo formato, para que el publico se
sienta identificado con el medio y que tenga una identidad propia en aspectos de redaccion,

utilizacion de graficos, infografias y titulos, entre otros.

Propuesta de contenidos

Los contenidos periodisticos de un medio de comunicacion son lo mas importante y debe
concentrar el mayor porcentaje de energia de las personas que trabajan ahi, dado que a esto es lo
que se dedican y no solamente es “informar por informar”, sino que todo debe de tener sentido y
los periodistas deben ser conscientes del impacto que tienen sus publicaciones, es por esto que
prestarle atencién y dedicacidn a este elemento es un punto de mejora vital en cualquier situacion

que se encuentre el medio.
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Segun el anélisis, el medio de comunicacion Multimedios, mediante su pagina de
Facebook, deberia de considerar tratar de profundizar més en sus notas, brindar elementos
diferenciadores de los demas medios de comunicacidn, priorizar en las fuentes de informacion,

cuidar mas la veracidad que la primicia, no “publicar por publicar” y escuchar a sus publicos.

La creacion de notas diferentes que generen dinamismo y sean de temas novedosos y no lo
que todos los otros medios informan o darles otro enfoque a las informaciones, buscar estadisticas,
mejorar la redaccion y ser mas informativos y no tan sensacionalistas, son puntos de mejora que

bien aplicados, pueden beneficiar y hacen que un medio marque la diferencia ante otros.

Por ejemplo, publicar un reportaje cada cierto tiempo o crear editoriales de temas que estan
generando impacto en el pais o cronicas deportivas y asi darle més cobertura a esta seccion que
estd un poco abandonada, generaria que el publico vea mas dinamismo y no siempre lo mismo, un

titulo y cuatro parrafos narrativos.

Igualmente, un aspecto que puede parecer muy minucioso, pero que puede hacer un
impacto positivo, es la firma de las notas, no es lo mismo a ver una noticia firmada por “Redaccion
Multimedios” a una con el nombre del periodista, porque esto da mas confianza y le permite al
publico identificar quién es el que le esta informando, de forma que se sienta mas seguro con la

informacion que reciba.

La valoracion de hacer periodismo colaborativo también representa una buena opcidn
como propuesta a buscar, crear mas temas diferentes a los que el publico esta acostumbrado, se
podrian hacer alianzas con medios de comunicacion internacionales, lo que permita informar sobre
acontecimientos de otros paises o colaborar con medios nacionales para hacer reportajes en

conjunto que aporten un valor agregado a la sociedad.
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De igual manera, realizar un periodismo ciudadano mediante alguna seccion dedicada
Unicamente a esto podria generar buen impacto, debido a que se podria enfocar en ayudar a las
personas con problemas que sufran con instituciones del Estado en sus comunidades o en aspectos

personales, dandoles voz y opinion, uno de los principales objetivos del periodismo.

Seria interesante crear como una alternativa, un noticiero digital, que sea exclusivo de la
pagina de Facebook, en el cual se haga un resumen en cinco minutos de la informacion mas
importante del dia, de modo que las personas tengan una alternativa rapida y facil de conocer los

acontecimientos mas relevantes del pais.

Aspectos por mejorar visualmente

La pagina de Facebook de Multimedios es muy completa, tiene lo necesario y una buena
imagen, tiene identidad y eso es importante para que el publico se identifique y lo sepa cuando
esté leyendo una publicacion de este medio; no obstante, hay varios aspectos de mejora que

mediante esta propuesta se realizan con el fin de optimizar el contenido.

Multimedios lo que hace en su pagina de Facebook es publicar las notas que redactan en
su pagina web Multimedios CR, al ingresar a esta, la experiencia que tenga el publico puede llegar
a ser molesta, porque el medio la carga con mucha publicidad, en distintos sectores de la pagina e
incluso, en pantallas emergentes que salen sin previo aviso, lo que tiende a ser incbmodo para la
lectura del contenido, por lo que es necesario redistribuir esta publicidad o disminuirla, para una

mejor experiencia del cliente.

Ademas, en temas de las imagenes que utilizan para las notas en algunos casos son fotos
de archivo simplemente ilustrativas que no comunican nada y puede llegar a confundir a los

lectores, debido a que pensarian que se trata de una imagen real, incluso, alarmar; depende de la



133

imagen y el tema, por lo que la utilizacion de imagenes que comuniquen y tengan sentido les podria
beneficiar, dado que las personas son muy visuales y tener estos elementos generan un valor

agregado a la experiencia.

Crear ganchos en los copys que sean mas atractivos y no dejen tanto a la expectativa, el fin
de estos debe ser informar y no simplemente estar para llamar la atencién, sino que es una mezcla
de todos estos factores, porque debe tener los valores periodisticos, se entiende que debe ser
Ilamativo, pero también tiene que informar y hacer que el pablico se interese por el contenido y

no por el sensacionalismo.

También se puede innovar en aspectos multimedia y marcar una pauta diferente en el
medio, porque casi todo el periodismo que encontramos en los medios de comunicacion
tradicionales en redes sociales son notas escritas, por lo que innovar con informar mediante videos,
infografias, podcasts, reels o incluso tiktoks que sean dindmicos, cortos, interesantes, pero

noticiosos y traten sobre temas actuales y relevantes que despierten interés en el pablico.

De esta forma, se puede hacer uso de todos los elementos que las redes sociales ofrecen,
hay que recordar que se crearon para entretener y han sido adaptadas poco a poco para informar,
de modo que si se combinan ambos aspectos, se puede obtener una muy buena combinacion que

el pablico consuma.

Dentro de estos aspectos se podria considerar la creacion de historias en Facebook con los
links de las informaciones o un video corto igualmente en las historias en las que el periodista que
redacto la nota haga un resumen e invite a leerla y se agrega el link, de esta forma, se puede hacer

que llegue a muchas mas personas su contenido.
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Pasos a seguir para la aplicacion de la campafia

e Primeramente, se recomienda capacitar al actual personal del Medio, para orientarlos
acerca de los cambios que se vayan a aplicar y las nuevas formas de trabajar en el medio.

e Contratar nuevo personal para la implementacion de las nuevas formas de trabajar.

e Crear un manual de estilo.

o Definir el publico meta.

e Definir la nueva forma de trabajar para identificar y hacer la lista de los temas por publicar
en la pagina.

e Dividir las funciones que deben realizar cada uno de los colaboradores.

e Definir cada cuanto se va a trabajar reportajes o notas mas extensas de diferentes temas.

e Asignar las fuentes que cubrira cada periodista.

e Reorganizar el tema publicitario de la pagina web.

e Crear roles de trabajo para el personal.

e Hacer una revision de los resultados obtenidos, con el fin de conocer si los cambios han

funcionado.

Hacer los ajustes respectivos si se requieren.

Resultados esperados de la propuesta

Finalmente, las diferentes propuestas desarrolladas en este apartado tienen como finalidad
beneficiar al medio de comunicacion para que logre fortalecer sus debilidades y explotar sus
virtudes, de manera que encuentre el camino correcto para crecer potencialmente y que su
comunidad se amplie cada vez mas; sin embargo, para esto primeramente se debe aceptar que hay

elementos por mejorar y tener la disposicion de aplicar las recomendaciones que aqui se detallan.
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Multimedios es una empresa muy consolidada, con gran material humano y econdémico,
capaz de desarrollar las diferentes propuestas de mejora, con el fin de crear un medio mas
consumido, con publicos mas grandes y una amplia parrilla de contenidos periodisticos que

fortalezcan la sociedad costarricense, educando y despertando un sentido critico en el pueblo.

Se espera que, aplicando las recomendaciones brindadas se logre aumentar los seguidores
de la pagina, tener contenidos méas variados y diferentes tipos de secciones, mayor cantidad de
géneros periodisticos, notas mas profundas, amplias y con mayor impacto, mayor prestigio y
reconocimiento, una identidad mas marcada y mayor cantidad de profesionales trabajando en el
medio, junto con otros aspectos que, por factores colaterales beneficien a la pagina de Facebook

de Multimedios.
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Apendices

Nombre completo *

¢Ha usted consumido noticias de la pagina de Facebook de Multimedios en los dltimos 4
meses?

¢Cudl es su percepcion en general del abordaje de los temas en este medio? *

Texto de respuesta larga

;Considera que |a pagina de Multimedios en Facebook es una fuente confiable para
informarse?

| | Si, muy confiable
|| Si, moderadamente confiable

|_| No,noconficenella

;Cree que el contenido publicado en este medio responde al interés del publico que lo
consume?
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£Sequln su opinion, considera correcto que un medio de comunicacion solo comunique lo que *
el publico quiere escuchar o también cree que deben concentrarse en informar lo que las
personas deberian de escuchar?

Texto de respuesta larga

¢Qué opina de que el contenido periodistico de espectaculos de la pagina de Facebook de
Multimedios es mas consumido que las noticias de politica o nacionales?

Texto de respuesta largs

:Qué elementos considera usted que mejoraria si fuese el encargado de realizar la agenda
periodistica de Multimedios en su pagina de Facebook?

Texto de respuesta larga

*

¢Considera usted gue los intereses de la audiencia de la pagina de Facebook de Multimedios
no estan alineados con lo gue se puede considerar el ejercicio del buen periodismo?

Texto de respuesta larga
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