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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto se desarrolló en la empresa de transporte internacional de Carga, MC 

Consolidaciones Mundiales S.A., conocido en Costa Rica como un Agente Neutral a raíz de que 

da servicio única y exclusivamente a agentes de carga. 

Debido a su crecimiento en la operación así como el gran reconocimiento mundial que tienen al 

ser agentes oficiales de ECU Worldwide y gestión de carga,  se demuestra la necesidad de contar 

con el diseño de un Sistema de Gestión de Control y Seguridad para con sus clientes, con el fin 

de orientar los objetivos corporativos y procesos internos en la satisfacción de los clientes con el 

enfoque en los procesos tanto internos como externos y al mismo tiempo con el objetivo de 

controlar la operación y lograr mayor competitividad en el mercado logístico.  

El diagnóstico se desarrolló utilizando el cuestionario de brecha organizacional de la BASC para 

conocer la posición de la empresa con respecto a los requisitos de la norma así como 

herramientas de ingeniería industrial como el mapeo de procesos, diagrama de flujo, análisis 

FODA, PESTEL y matriz de riesgos. Esto permitió identificar los procesos de apoyo, principales 

y estratégicos de la empresa con el enfoque principal de su negocio que son las operaciones de 

importación y exportación. 

La matriz de riesgos que se desarrolló, permitió identificar una serie de riesgos altos, bajos y 

medios; los principales riesgos categorizados como altos están: incumplimiento de los 

procedimientos lo cual puede afectar al hacer omisión de algún paso en los procesos, como falta 

de chequeo documental de las cargas, de requisitos aduanales, entre otros que pueden ocasionar 

graves problemas a la hora de realizar las operaciones tanto de importación como exportación. 

Por lo anterior, acorde al crecimiento de MC y el gran poder que tiene en el mercado local 

costarricense se propone un Sistema de Gestión de Control y Seguridad enfocado en la norma 

BASC, con el fin de lograr controlar no solo la gestión de un Departamento, sino, de toda la 

empresa con el objetivo de que sean más competitivos y eficientes en la operación diaria para 

lograr su misión, que los clientes sientan tranquilidad y seguridad en los trámites que se asignen. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto se ejecutó en la empresa MC Consolidaciones Mundiales, empresa dedicada 

al servicio de logística de importación de cargas desde diferentes partes del mundo hacia Costa 

Rica y de exportación de cargas desde Costa Rica al resto del mundo, siendo su principal centro 

de distribución de carga su aliado y bodega ECU Worldwide USA en Miami, dicho servicio se 

diferencia porque el foco de clientes de MC son agentes de carga, no importadores y 

exportadores directamente. 

La línea de la investigación que se desarrolla es el diagnóstico, evaluación y diseño de un Sistema 

de Gestión BASC en los Procesos Operativos, esto porque MC a pesar de tener gran trayectoria 

en el mercado no tiene procesos establecidos ni estudiados bajo estándares de seguridad 

enfocados en los procesos en general. 

Se desarrollaron una serie de seis capítulos, considerando el capítulo I referente a las 

generalidades de la empresa, misión, visión, objetivos, justificación y antecedentes que formaron 

parte del enfoque en el proceso.  

El capítulo II explica terminologías técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la investigación 

tanto para el diagnóstico como la propuesta de mejora y el capítulo III determina la metodología 

que se usó para dar el enfoque al proyecto así como las herramientas necesarias para realizar el 

proceso de la investigación. 

En el capítulo IV se realizó el análisis y diagnóstico de la situación actual de MC por medio de 

las herramientas que se desarrollaron en el marco metodológico para poder determinar la 

situación de la compañía en cuanto a la problemática presentada referente a un Sistema de 

Gestión de Control y Seguridad. 

El capítulo V consideró aspectos de conclusiones y recomendaciones para los procesos de 

operaciones de importación y exportación enfocados en seguridad y control. 

Y finalmente, en el capítulo VI que desarrolló la propuesta de un Sistema de Gestión BASC 

enfocada en procesos y gestión segura de las operaciones de importación y exportación, dentro de 

la propuesta se dan los formatos requeridos así como los pasos a seguir para una implementación 

adecuada del sistema.  
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Generalidades de la Empresa 

A continuación se presentan aspectos generales de MC Consolidaciones Mundiales con el fin de 

dar mayor detalle del giro del negocio y de la compañía. 

Reseña histórica de la empresa 

MC Consolidaciones Mundiales nació en 2019 bajo la operación de una cadena mundial que 

cerró en Costa Rica llamada Ecu Worldwide, al cierre de dicha compañía los Señores Carlos 

Volio y Milton Gamboa tomaron la operación de la oficina con el fin de fungir como 

representantes oficiales de dicha empresa transnacional. 

MC es conocida como ECU Worldwide Costa Rica, es una empresa consolidadora de carga 

categorizada neutral que da servicio de importación y exportación en las diferentes modalidades a 

consolidadores de carga que dan servicio a los clientes finales.  

MC hoy día sigue siendo representante a nivel mundial de Ecu Worldwide sin embargo, al ser de 

capital costarricense no maneja la misma estructura de la cadena Global lo que permite que tenga 

un poco más de autonomía con respecto a las decisiones que se toman en el negocio a nivel 

regional. 

La empresa actualmente ofrece servicios de importaciones desde diferentes partes del mundo, 

consultoría en materia logística para agentes de carga y es uno de las únicas cuatro empresas en 

Costa Rica considerada como agente neutral siendo este un beneficio para el nicho de negocio ya 

que existen muchos consolidadores y agentes aduanales que no tienen tantas opciones para tomar 

servicios de esta índole, de la misma manera, MC es la única empresa en Costa Rica que tiene el 

servicio de exportación desde Costa Rica hacia el resto del mundo. 

Misión de la empresa 

Brindar momentos de tranquilidad y seguridad a nuestros clientes. 

Visión de la empresa 

Ser la empresa costarricense líder del mercado nacional e internacional en el servicio de logística 

de transporte de carga, reconocidos por la excelencia en el servicio y la satisfacción total de las 

necesidades de los clientes. 
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Valores 

 Honestidad 

 Responsabilidad 

 Esfuerzo 

 Optimismo 

 Servicio 

Ubicación 

En la Figura 1 se muestra de forma representativa la ubicación de la oficina de MC 

Consolidaciones Mundiales que se encuentra de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, 

100 metros este y 75 metros norte, Los Yoses, San José, Costa Rica. 

Figura 1Ubicación Geográfica MC 

 

Nota: Google Mapas 

Organigrama 

A continuación en la Figura 2 se detalla la estructura organizacional de MC. 

 



19 

 

 

Figura 2 Organigrama MC 

 

Nota: MC Consolidaciones Mundiales 

Como se muestra en la Figura 2, MC está confirmada de la siguiente manera: 

 Presidente: Socio mayorista de MC. 

 Gerente general: Responsable del 100% de la gestión que realiza la empresa. 

 Departamento financiero contable en función del control contable y auditoría financiera 

de MC. 

 Departamento comercial, compuesto por el gerente comercial y de ventas así como los 

encargados de cotizar y coordinaciones de embarques. 

 Departamento de operaciones, se encarga de la operación portuaria desde puerto hasta su 

destino final tanto de importaciones como exportaciones. 

 Departamento de Recursos Humanos se relaciona con todo lo que corresponde planilla, 

políticas, permisos y control de misceláneos y mensajería 

 Departamento de Administración de sistemas es un servicio subcontratado para todo lo 

relacionado con mantenimiento preventivo y correctivo del equipo técnico 

Planteamiento del Problema 

MC Consolidaciones Mundiales, en adelante MC, desde que dejó de ser parte del grupo 

transnacional ECU Worldwide se ha mantenido activa como un agente de carga neutral en el 

mercado de logística internacional tanto del sector de importación como de exportación en las 



20 

 

 

diferentes modalidades que existen en el negocio, esto a raíz de que sigue manteniendo a nivel 

comercial la operación de la ECU Worldwide. 

MC al dejar de ser parte de ECU Worldwide se ha visto involucrado en una serie de procesos que 

actualmente no se encuentran estructurados ni controlados de forma estándar, sin embargo, tienen 

la visión de estructurarse en el mercado con sistemas de gestión para ser más competitivos en el 

mercado.  Esto porque anteriormente, trabajaban bajo un sistema integrado de información a 

nivel global,  y con dicha transición, se inició la operación y control con sistemas locales.  

Actualmente, no tienen documentación de sus procesos en firme ni gestión de riesgos y seguridad 

en el proceso que se ven involucrados de la cadena de suministros como lo es el transporte 

internacional de carga, ante posibles eventualidades que se puedan dar en los procesos. Por tanto, 

es necesario que se haga un diagnóstico de la situación actual de operación logística tanto en el 

proceso de importación como exportación en temas de gestión de procesos, control y seguridad 

para obtener parámetros de responsabilidad, roles, y procesos que se ven involucrados para una 

gestión oportuna, segura y estructurada. 

Enunciado del problema 

¿Cómo diseñar un Sistema de Gestión y Seguridad de los procesos de operaciones de 

importaciones y exportaciones en la Empresa MC Consolidaciones Mundiales mediante la 

Norma Internacional BASC? 

Objetivos 

A continuación se desarrollan los objetivos de la investigación de forma general y específica. 

Objetivo general. 

Diseñar un Sistema de Gestión y Seguridad de los procesos de operaciones de importaciones y  

exportaciones en la Empresa MC Consolidaciones Mundiales mediante la Norma Internacional 

BASC. 

Objetivos específicos. 

Describir los procesos de operaciones de importaciones y  exportaciones en MC. 

Analizar los requisitos para la implementación de un Sistema de Gestión y Seguridad BASC 
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Medir el grado de cumplimiento de la Norma BASC de los procesos de importaciones y 

exportaciones en MC. 

Plantear un Sistema de Gestión y Seguridad en los procesos de operaciones de importaciones y  

exportaciones de MC. 

Definir los indicadores de control del Sistema de Gestión y Seguridad procesos de operaciones de 

importaciones y  exportaciones de MC. 

Justificación 

A raíz del crecimiento en las operaciones de MC tanto en importación como exportación es 

importante que la empresa tenga los escenarios claros y procedimientos establecidos para una 

correcta y segura gestión de procesos tanto a nivel administrativo como operativo enfocado en 

riesgos, hoy día, MC no cuenta con un sistema de gestión de ningún tipo y para MC tener 

procesos enfocados en una Norma Internacional como BASC le puede beneficiar a nivel interno 

para estructurar los pasos de ejecución en su operación de forma segura  

Además de esto, un Sistema de Gestión BASC permite implementar mecanismos y 

procedimientos de seguridad lo cual le da un beneficio legal que dan confiabilidad en 

transacciones logísticas no solo para procesos internos sino para entes nacionales e 

internacionales respectivamente, un Sistema de Gestión de este tipo permite de evitar o mitigar 

acciones ilegales como contrabando, terrorismo, tráfico ilícito, entre otros. 

Un Sistema enfocado en la Norma Internacional BASC da un reconocimiento a nivel 

internacional como una empresa confiable y segura en sus transacciones dando evidencia en sus 

operaciones Además, una estructura de este tipo permitirá hacer una estructura de costos 

optimizados y controlados lo cual podrá generar un beneficio controlado a la MC. 

Antecedentes 

MC actualmente no tiene ningún sistema o procedimientos estructurados enfocados en un sistema 

de gestión. Dentro de los antecedentes a mencionar se detallan generalidades de la importancia de 

contar con un sistema de gestión integrado para tener operaciones seguras y enfocadas en 

procesos de calidad. 
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Rojas (2014) en su artículo titulado Elementos para la integración de sistemas de gestión y su 

importancia en la cadena productiva del transporte de carga terrestre en Colombia, indica que el 

objetivo de los diferentes transportistas es entregar las cargas de forma oportuna y conservando la 

integridad de las cargas, y esto se puede hacer a través de la implementación de un sistema de 

gestión BASC que se rige por principios, requisitos y procedimientos que están enfocados en la 

seguridad de la cadena logística y de abastecimiento. 

Rojas (2014) detalla: “Varias de las empresas de transporte de carga terrestre tienen 

simultáneamente sistemas de gestión ISO y BASC, y coinciden en sus requisitos ante el cliente 

de entregar a tiempo y con la cantidad exacta las mercancías.” (p.138), lo cual es una ventaja 

competitiva ante sistemas operativos de gestión y procedimientos enfocados en una logística de 

calidad y segura. Además Rojas (2014) indica: 

Las empresas que deseen implementar un sistema BASC deben primero realizar un 

diagnóstico de sus procesos y después realizar la capacitación al personal y 

documentación de sus procesos, para luego hacer las auditorías internas y externas y 

seguidamente ejecutar los planes de mejoramiento (p. 139). 

Complementando, Santamaría et al. (2016) detallan en su artículo Generación de ventaja 

competitiva a través del sistema de gestión BASC en el sector ferretero que las “empresas 

importadoras realizan sus actividades sin estandarizar los procesos” (p. 28) lo cual evidencia que 

no hay controles de calidad, seguridad y responsabilidad para otpimizar las diferentes 

operaciones que se pueden desarrollar en la cadena de logística.  

Gran cantidad de empresas no tienen clara la gestión de riesgos y medición de resultados con 

base en posibles incidencias que se pueden desarrollar y no son conscientes que un Sistema de 

Gestión BASC puede traer gran cantidad de beneficios como detalla Santamaría et al. (2016) a 

continuación: 

El sistema de gestión BASC utiliza un enfoque basado en proceso, lo que representa para 

la empresa muchas utilidades y beneficios como: la integración de los procesos, confianza 

a las partes interesadas sobre resultados consistentes, transparencia en las operaciones, 

reducción de los costos y del tiempo a través del uso adecuado de los recursos y la mejora 

de los resultados. (p. 29) 
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Con lo anterior, se complementa que un sistema de Gestión BASC otorga el beneficio una vez 

más de procesos seguros y legales en materia de gestión logística y operacional.Si bien es cierto, 

el enfoque de la presente investigación es una Norma Internacional, Duque (2017) en el artículo 

Modelo Teórico para un sistema integrado de gestión (seguridad, calidad y ambiente) establece 

que un sistema de gestión tiene varias fases que permiten desarrollar directrices enfocadas en 

procesos seguros optimizados a través del ciclo PHVA que es planear, hacer, verificar y actuar. 

Torres (2019) en su artículo El Sistema de Gestión y sus componentes: estratégico, táctico y 

operacional se enfoca también en el ciclo PDCA que es lo mismo que el ciclo PHVA referido en 

inglés, plan (planear), Do (hacer), Check (verificar) y Act (actuar) indicando: 

La gestión estratégica obedece al ciclo PDCA donde la (P) tiene que ver con la 

formulación estratégica; la (D) con la ejecución de las estrategias planificadas y las 

estrategias emergentes; la (C) con la revisión mensual de los resultados y la (A) con la 

toma de acciones correctivas ante desviaciones. 

Lo anterior, complementa que un sistema de gestión es necesario para que una compañía pueda 

alcanzar los objetivos a través de diferentes componentes como lo es la gestión estratégica, de 

mejoría, innovación, flujos y proyectos que se pueden complementar de forma idónea con una 

norma previamente establecida como lo es la BASC. 

Los sistemas de gestión actuales, deben poder considerar los riesgos en los que se pueden ver 

involucrados, más en temas de logística y comercio internacional así como entender que un 

proceso ilegal puede traer graves consecuencias a la hora de ser ejecutado, Soler et al. (2020) 

propone los siguientes puntos para la gestión de riesgos: 

1. Seminario introductorio sobre la gestión de riesgos 

2. Selección de expertos 

3. Determinación del mapa de procesos de la organización 

4. Aplicación del modelo de gestión de riesgos 

5. Determinación de métricas de evaluación 

6. Exposición del tratamiento de riesgos (p. 197) 

Moya (2016) en su artículo tesis titulada Normas BASC aplicadas al avituallamiento de las 

Operaciones Logísticas Marítimas en los puertos de Costa Rica para optar por el grado de 
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Licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad Internacional de las Américas, utiliza 

la norma BASC para el desarrollo de su investigación. 

Desarrolla generalidades de la Norma Internacional BASC con los respectivos antecedentes, 

principios, objetivos, ventajas y procedimientos para un proceso de certificación BASC 

considerando desde el momento que se hace la solicitud de admisión ante las oficinas BASC 

hasta el proceso final de certificación en caso de que las empresas interesadas sean aceptadas por 

parte de la Junta directiva para dicho proceso así como los estandares que se deben cumplir para 

culminar con éxito el proceso. 

Avilés et al. (2017) en su tesis titulada Diseño del Sistema BASC para minimizar los riesgos 

asociados a la operación de una empresa de transporte de carga para optar por el grado de 

Licenciatura en Ingeniería Industrial en la Universaidad Ricardo Palma, utilizan herramientas 

para el análisis de la situación actual como el mapa de procesos así como sus diagramas de flujo 

y respectiva descripción para poder hacer un diagnóstico de cumplimiento de la norma a través de 

los formularios que esta otorga para realizar un análisis de este tipo y la debida identificación de 

riesgos a través de la lista de chequeo proporcionada por BASC. 

Camacho (2018), en su tesis titulada Diseño del Sistema de Gestión de Calidad del proceso de 

Operación de importación en la empresa Econocaribe para optar por el grado de Bachillerato de 

la Universidad Internacional de las Américas utiliza la norma ISO 9001:2015 el desarrollo de la 

investigación. 

Utiliza herramientas como el mapeo de procesos, diagrama de flujo, hoja de chequeo de 

cumplimiento de la norma para dar síntesis a la situación actual de la empresa y posterior, hizo la 

propuesta respectiva de los procedimientos considerando riesgos y satisfacción de los clientes. 

Este dato se toma como antecedente ya que es un complemento a una posible propuesta de un 

Sistema de Gestión enfocado en riesgos y procesos que se puede complementar con la norma 

Internacional BASC. 

Casasola (2019) en la tesis titulada Implementación de medidas de seguridad en la cadena de 

logística de las exportaciones costarricenses mediante las certificaciones de normas y estándares 

BASC en el año 2018 para el grado de Bachillerato en Comercio Internacional determina que los 

participantes en la cadena logística son entes vulnerables a riesgos así como los exportadores son 
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los que están más propensos a siniestros y que con la correcta implementación de políticas 

enfocadas en riesgos, se pueden mitigar estos de forma oportuna. 

También, concluye que los exportadores que se certifiquen bajo la norma BASC son más 

competitivos en el mercado internacional. 

Jeuregui (2021) en la tesis que se titula Propuesta de Implementación de la Norma BASC en la 

empresa Correos del Perú S.A. para optar por el título de Licenciatura de Ingeniería Empresarial 

hace un análisis de la problemática que presenta el comercio en materia referente a la seguridad, 

control de las cargas a través de la implementación de la certificación BASC. 

En dicha propuesta utiliza como base el círculo de Deming categorizado PHVA que se desarrolla 

en los diferentes capítulos de la norma BASC y también confirma que esta se relaciona con la 

ISO 9001:2015 de manera comparativa como sistemas de Gestión de Calidad siendo la ISO 

9001:2015 enfocada en procesos enfocados en riesgos y satisfacción de clientes y la BASC en 

procesos enfocados en riesgos. 

Proyecciones 

A continuación se detallan las proyecciones del proyecto de investigación: 

 Definir los procesos de operaciones de importación y exportación de MC. 

 Determinar riesgos y oportunidades que presenta los procesos de operaciones de 

importación y exportación. 

 Analizar riesgos y oportunidades que presentan los procesos de operaciones de 

importación y exportación. 

 Proponer un Sistema de Gestión y Seguridad con base en los principios de la Norma 

Internacional BASC. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

En el II capítulo se define de forma teórica, lo relacionado con conceptos, uso de los términos y 

herramientas utilizadas a lo largo de la investigación en MC Consolidaciones Mundiales durante 

el diagnóstico y propuesta de mejora, a manera de guía para el lector. 

Conceptos generales de logística 

El concepto de logística en general “es la parte de la cadena de suministros que planifica, 

implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de artículos y servicios y 

la información relacionada desde un punto de origen hasta un punto de destino” (Castellanos, 

2015, p.3) 

Importación. 

Es el ingreso, previo cumplimiento de requisitos arancelarios (pago de derechos aduaneros e 

impuestos) y no arancelarios (permisos de importación, por ejemplo), de mercancías procedentes 

del exterior, para su uso o consumo definitivo en el país. (USAID , 2009, p. 31). La importación 

puede realizarse bajo diferentes modalidades de transporte como lo son las vías marítimas, aéreas 

o terrestres de foma consolidada o completa. 

El Ministerio de Hacienda define como documentos obligatorios para cualquier trámite de 

importación: 

1. Identificación y registro tributario del importador. 

2. Identificación del agente aduanero, cuando corresponda. 

3. Identificación del transportista y del medio de transporte. 

4. Régimen aduanero que se solicita. 

5. País de origen, procedencia y destino de las mercancías, en su caso. 

6. Número de manifiesto de carga. 

7. Características de los bultos, tales como cantidad y clase. 

8. Peso bruto en kilogramos de las mercancías.  

9. Código arancelario y descripción comercial de las mercancías. 

10. Valor en aduana de las mercancías.  

11. Monto de la obligación tributaria aduanera, cuando corresponda. 

12. Estar al día con las obligaciones tributarias. 
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Exportación. 

La exportación es “la salida de un país, de mercancías nacionales o nacionalizadas (que fueron 

antes importadas) para ser utilizadas o consumidas definitivamente en otro país” (USAID , 2009, 

p. 77). La exportación al igual que la importación puede realizarse por las diferentes modalidades 

de transporte, terrestre, marítimo y aéreo; también de forma consolidada o marítima. 

El Ministerio de Hacienda establece como requisitos obligatorios para cualquier trámite de 

exportación: 

1. Factura Comercial Electrónica 

2. Lista de empaque 

3. Documento de transporte internacional 

a.  BL 

b. Guía aérea  

c. Carta porte 

4. Permisos, certificados cuando corresponda 

5. Código de exportador activo 

6. Estar al día con obligaciones tributarias 

Carga consolidada. 

La carga consolidada es un “agrupamiento de mercancías pertenecientes a varios consignatarios, 

que ingresan o salen del territorio nacional, amparadas por un documento de transporte”. 

(Ministerio de Hacienda, 2014, p. 24).  

Carga completa. 

Esta se diferencia de la carga consolidada porque es cuando el “vendedor o expedidor es el 

responsable de llenar el contenedor y de sufragar los correspondientes gastos. Pero el contenido 

de un contenedor sellado no puede verificarse desde fuera” (Eslava, 2019, p. 335) 

Herramientas para Describir el Problema 

En el siguiente apartado se desarrollaron de forma textual y funcional al objetivo de la 

investigación las herramientas que se utilizaron a lo largo del análisis para describir el problema 

de la investigación. 
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Mapeo de procesos 

Un proceso es  “un conjunto de actividades interrelacionadas mediante las cuales unas entradas se 

transforman en unas salidas o resultados”. (Pardo, 2017, p. 17).  A continuación en la Figura 3 se 

detalla cómo funciona de forma gráfica un proceso. 

Figura 3 Ciclo básico de un proceso 

 

Nota: BASC (2017) 

El ciclo básico de un proceso comprende actualmente las entradas, actividades y salidas, pero se 

complementan con fuentes de entradas que son procesos que anteceden a las entradas y 

receptores de salidas posteriores a las salidas de resultado finales.  Los procesos pueden ser: 

estratégicos, operativos y de soporte cómo se desarrolla en la Figura 4 a continuación: 

Figura 4 Tipos de Procesos 

 

Nota: BASC (2017) 



29 

 

 

Los procesos estratégicos son los procesos propios de la dirección, donde la gerencia tiene un 

papel relevante. Los procesos operativos, a través de ellos se generan los productos o servicios 

que se entregan a los clientes. En conjunto forman la cadena de valor. Los procesos de soporte: 

suelen estar relacionados con la aportación de recursos y son muy parecidos en la mayoría de 

organizaciones. 

Es importante tener claro que el proceso indica qué se hace de forma general, y el procedimiento 

“será el documento que especifique esa forma de trabajar” (Pardo, 2017, p. 20). El procedimiento 

describe actividades a desarrollar, responsables, recursos, entre otros. 

Gutiérrez (2010) determina que el mapeo de procesos se define “La función del mapeo de 

procesos es hacer un diagrama de flujo del proceso más apegado a la realidad, en el que se 

especifique las actividades que realmente se hacen en el proceso (actividades principales, 

inspecciones, esperas, transportes, reprocesos)” (p. 201). El mapeo de procesos se puede realizar 

por niveles, por el tipo de proceso, siempre respetando el principio de los procesos como muestra 

en la Figura 5 a continuación: 

Figura 5 Mapeo de procesos por tipo de proceso 

 

Nota: Google Imágenes (2022) 

Los pasos para hacer un mapeo de procesos son: 
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1. Definir el proceso a analizar (estratégico, operativo o de apoyo) con respecto a las 

interacciones que tienen. 

a. Determinar las entradas del proceso 

i. Clientes 

ii. Necesidades y expectativas del proceso 

iii. Proveedor de recursos e información 

iv. Identificación de aspectos legales  

v. Identificación de riesgos y oportunidades 

b. Determinar las actividades del proceso 

i. Partes interesadas en los objetivos 

ii. Involucrados en el proceso 

iii. Método para realizar el proceso 

c. Determinar las salidas del proceso 

i. ¿Quién depende que se lleve a cabo del proceso? 

ii. ¿De quién depende que se lleve a cabo del proceso? 

iii. ¿Quién recibe el resultado del proceso?  

iv. ¿Quién valida los resultados del proceso?  

v. ¿Quién evalúa la eficacia y desempeño del proceso? 

Con lo anterior, se ve que en un mapeo de este tipo siempre habrá relación entre los procesos por 

lo que es importante tener claro los parámetros de la empresa que lo esté realizando en sus 

procesos. 

Diagrama de flujo 

El Diagrama de Flujo “es la representación gráfica de los pasos relevantes de un proceso, por lo 

que contribuye a la comprensión del mismo. Estos diagramas muestran las entradas, los puntos de 

decisiones y las salidas de un proceso determinado” (González et al.  2013, p. 129). A 

continuación en la Figura 6 se detalla la simbología general de los diagramas de flujo: 
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Figura 6 Simbología de Diagrama de Flujo 

 

Nota: Google Imágenes (2022) 

Para realizar un diagrama de flujo, los pasos a seguir según el Instituto Uruguayo de Normas 

Técnicas (2009) son: 

1. Identificar el comienzo y final del proceso. (p .58) 

2. Observar el proceso completo desde el comienzo hasta el final.  (p .58) 

3. Definir las etapas del proceso (actividades, decisiones, elementos de entrada y elementos 

de salida). (p .58) 

4. Construir un borrador del diagrama de flujo para representar el proceso. (p .58) 

5. Revisar el borrador del diagrama de flujo con la gente involucrada en el proceso. (p .58) 

6. Mejorar el diagrama de flujo basándose en la revisión anterior. (p .58) 

7. Verificar el diagrama de flujo con respecto al proceso real (p .59) 

8. Fechar el diagrama de flujo para referencia y uso futuro. (p .59) 

Entrevista 

Hernández et al (2014) dice que una entrevista “Se define como una reunión para conversar e 

intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras 

(entrevistados).” Las entrevistas pueden ser según el mismo autor: 
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 Estructuradas: “el entrevistador realiza su labor siguiendo una guía de preguntas 

específicas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se 

preguntarán y en qué orden)” (p. 403) 

 Semiestructuradas “se basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la 

libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor 

información.” (p. 403) 

 Abiertas “se fundamentan en una guía general de contenido y el entrevistador posee toda 

la flexibilidad para manejarla” (p. 403)  

Los pasos para realizar una entrevista son: 

1. Definir los objetivos de la entrevista 

2. Elegir el tipo de entrevista 

3. Elegir a las personas que se van a entrevistar 

4. Decidir cómo se va a llevar a cabo la entrevista 

5. Decidir cómo evidenciará la entrevista 

6. Realizar una lista de preguntas como prueba 

7. Ejecutar la entrevista 

Esta herramienta se usa para recolectar datos los cuales son indispensables para el desarrollo de la 

información ya que los datos recolectados a través de esta permitirán un mejor análisis y 

entendimiento de la problemática existente en MC. Este proceso se hará con las personas 

involucradas en los procesos de operaciones de importaciones y exportaciones de la empresa. 

SIPOC 

Gutiérrez (2015) detalla que “el diagrama PEPSU tiene el objetivo de analizar el proceso y su 

entorno. Para ello se identifica a sus proveedores (P), las entradas (E), el proceso mismo (P), las 

salidas (S) y los usuarios (U). El acrónimo en inglés de este diagrama es SIPOC (suppliers, 

inputs, process, outputs and customers)” (p. 200).  El mismo autor desarrolla una serie de pasos 

para construir el diagrama: 

1. Delimitar el proceso al que se le va a hacer el diagrama y se hace un diagrama de flujo 

general, en el que se especifican las cuatro o cinco etapas principales. 
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2. Identificar las Salidas del proceso, que son los resultados (bienes o servicios) que genera 

el proceso. 

3. Especificar a los usuarios/clientes, que son quienes reciben o se benefician con las salidas 

del proceso. 

4. Establecer las Entradas (materiales, información, etc.), que son necesarias para que el 

proceso funcione adecuadamente. 

5. Por último, identificar a los Proveedores, que son quienes proporcionan las entradas. 

A continuación en la Figura 7 se ejemplifica un diagrama SIPOC. 

Figura 7 Ejemplo Diagrama de SIPOC 

 

Nota: Gutiérrez (2015) 

Este mismo diagrama permite entender las partes involucradas de los procesos y complementar 

de forma general, este suele complementarse con los diagramas de flujo sin embargo, se 

diferencia signficativamente ya que este solo se enfoca en quien recibe o procesa información en 

el proceso sin dependencia alguna. 

Herramientas para Medir las Consecuencias 

En los siguientes puntos se desarrollaron de forma textual y funcional al objetivo de la 

investigación las herramientas que se utilizaron para medir las consecuencias y analizar la 

situación actual de la empresa. 
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Cadena de valor 

Margretta (2014) define la cadena de valor en términos sencillos como “la secuencia de 

actividades que realiza la compañía para diseñar, producir, vender, distribuir y apoyar sus  

productos. A su vez, la cadena forma parte de un sistema más grande de valor” (p. 67). 

Porter (1991) detalla que “cada empresa es un conjunto de actividades que se desempeñan para 

diseñar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas estas cadenas 

pueden ser representadas usando una cadena de valor” (p. 52).  

La cadena de valor según el mismo autor, definirá las actividades primarias que son aquellas 

desde la materia prima del producto hasta que llega a las manos del cliente y las actividades 

secundarias que se generan a través del concepto hasta el lanzamiento del producto y/o servicio, 

Porter propone también una matriz genérica que se puede adaptar a las necesidades cada industria 

tal como se detalla en Figura 8 a continuación: 

Figura 8 Estructura de la cadena de valor Michael Porter 

 

Nota: Porter (1991) 

Los pasos para realizar una cadena de valor son: 

1. Identificar las sub actividades para cada actividad primaria, es decir aquellas que son 

necesarias para el producto o servicio. 

2. Identificar las sub actividades para cada actividad de apoyo, las cuales crean valor dentro 

de cada actividad primera. 

3. Analizar el valor y los costos de las actividades identificadas. 

4. Identificar vínculos. 
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5. Buscar oportunidades para aumentar el valor. 

En síntesis, la cadena de valor son todas las actividades y acciones que se dan para llevar a cabo 

un producto o servicio, esta se divide en tres partes, dos internas que son las actividades primarias 

y de apoyo;  y una externa que es el margen que se refiere al valor agregado de la cadena. 

Hoja de verificación 

Según Gutiérrez (2010) la hoja de verificación es una herramienta “…para recolectar datos, de tal 

forma que su registro sea sencillo y sistemático” (p. 188). La hoja de verificación permite la 

descripción de resultados, identificación de fallas o reprocesos entre otros.  González (2012) 

define que los pasos para realizar una hoja de verificación son: 

1. Determinar claramente el proceso sujeto a observación. 

2. Enfocar su atención hacia el análisis de las características del proceso. 

3. Definir el período de tiempo durante el cual serán recolectados los datos. 

4. Diseñar una planilla de formato claro y fácil de usar. 

5. Obtener los datos de una manera consistente. 

Para el desarrollo de este proyecto, se desarrollará una hoja de verificación con ponderados 

respectivos para conocer el estado de los procesos de Operaciones de importaciones y 

exportaciones con respecto a la norma BASC. 

Herramientas para Analizar las Causas 

En los siguientes puntos se desarrollaron de forma textual y funcional al objetivo de la 

investigación las herramientas que se utilizaron para analizar las causas de la situación actual de 

la empresa. 

Gestión de procesos 

La gestión de procesos según Bravo (2009) es “una forma sistémica de identificar, comprender y 

aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del 

negocio y elevar el nivel de satisfacción de los clientes” (p. 22) 

El mismo autor anterior menciona que, un sistema de gestión permite tener una idea para la 

mejora constante con el objetivo principal de mantener o aumentar la satisfacción de los clientes 

tanto internos como externos.   La norma BASC establece que la gestión de procesos define de 
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manera sistemática las actividades, identifica interrelaciones, define responsabilidades, analiza y 

mide los resultados de la eficacia de los procesos lo que permite una mejora continua de los 

procesos, la misma establece la siguiente metodología para la gestión de procesos de acuerdo a la 

Figura 9: 

Figura 9 Metodología para instaurar y desarrollar el enfoque y gestión de procesos BASC 

 

Nota: BASC (2017) 

Gestión de Riesgos 

La gestión de riesgos según Bussiness Alliance for Secure Commerce (2017) es el “proceso 

sistemático y documentado para gestionar la identificación, análisis y evaluación, tratamiento, 

seguimiento, actualización y comunicación de riesgos” (p. 7), lo cual es realmente necesario para 

un sistema de gestión ya que se debe tener el panorama claro ante el cual se pueden ver 

involucrados los procesos en general. De forma gráfica se detalla en la Figura 10 a continuación 

el proceso: 

Figura 10 Proceso de gestión de riesgo 

 

Nota: BASC (2017) 
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De acuerdo con la Figura 10 inicialmente se debe establecer el contexto estratégico, 

organizacional y el riesgo como tal, luego de esto, se realiza la estructura y criterios de la 

evaluación para tratarlos con el fin de poner en marcha las medidas de administración o 

mitigación de los riesgos para poder comunicarlos y paralelamente monitorearlos.  

La norma BASC establece que hay diferentes herramientas como la lista de chequeo, diagramas 

de flujo, experiencias y estadísticas que permiten identificar los riesgos.  Así mismo establece 

una serie de criterios de nivel de riesgo para cada factor que se desarrolle en el análisis que se 

detalla a continuación: 

 Importancia: tiene importancia hasta 10 que tiene mucha importancia. 

 Control: Estimación del nivel de control sobre el elemento 0 sin control a 10 que significa 

pleno control; se tiene en cuenta como parte control la posibilidad de trabajar alternativas. 

 Recursos: Relación entre la cantidad de recursos que la empresa puede invertir versus la 

cantidad de recursos necesarios para hacer impacto en el elemento. 

En la Figura 11 y Figura 12 se detallan los criterios y respectiva ecuación: 

Figura 11 Criterios clasificación de los factores   

Puntuación Clasificación 

1-3 Amenaza 

4-5 Debilidad 

6-7  Oportunidad 

8-10 Fortaleza 

Nota: BASC (2017) 

Figura 12 Cálculo de Nivel de Clasificación de Riesgo 

 

Nota: BASC (2017) 
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Así mismo se detalla que para analizar las consecuencias y probabilidades, se utilicen registros 

pasados conjunto a la experiencia de los expertos a través de entrevistas estructuradas y 

evaluaciones individuales. Y con dichas matrices se establecen los parámetros a validar el estado 

de la empresa ante los riesgos identificados. Con los datos de la probabilidad de riesgo y la 

consecuencia del mismo se puede determinar el índice de riesgos por medio de la siguiente 

fórmula definida en la  Figura 13: 

Figura 13 Ecuación de índice de riesgos 

 

Nota: BASC (2017) 

La evaluación del riesgo permite interpretar qué es lo que la organización considera crítico y 

tolerable, determina el nivel aceptable tomando como parámetros los niveles de riesgo obtenidos 

identificados por colores siendo rojo con un rango de puntuación de 9 a 25 puntos y verde de 1 a 

8 puntos tal como se detalla en la Figura 14 a continuación: 

Figura 14 Nivel de riesgo evaluado 

P= Probabilidad I= Impacto C= Calificación Consecuencia 

¤ 1=Improbable 
¤ 2=Poco probable 
¤ 3=Moderado 
¤ 4=Probable 
¤ 5=Casi Cierto        

¤ 1=Insignificante  
¤ 2=Menor 
¤ 3=Moderado 
¤ 4=Mayor 
¤ 5=Catastrófico                                                 

Menor=0-4 
Medio=5-8 
Mayor=9-14 
No Aceptable=15-25 

>=16;"Intolerable" 
>=11;"Alto" >=3;"bajo" 

Nota: BASC (2017) 

Ciclo PHVA 

Gutiérrez (2010) define el ciclo PHVA: 

En este ciclo, también conocido como el ciclo de Shewhart, Deming o el ciclo de la 

calidad, se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), este se aplica en 

pequeña escala o sobre una base de ensayo (hacer), se evalúa si se obtuvieron los 
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resultados esperados (verificar) y, de acuerdo con lo anterior, se actúa en consecuencia 

(actuar), ya sea generalizando el plan —si dio resultado— y tomando medidas preventivas 

para que la mejora no sea reversible, o reestructurando el plan debido a que los resultados 

no fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo. (P. 120) 

A continuación en la Tabla 1¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se detallan las 

etapas y especificaciones que este ciclo tienen para una correcta ejecución y entendimiento: 

Tabla 1 Ciclo PHVA de Deming Ciclo PHVA de Deming 

 

Nota: Carro et al (2019) 

Los ocho pasos consisten de acuerdo a la Tabla 1 
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1. Definir, delimitar y analizar la magnitud del problema: define y delimita el problema a 

manera de que se comprenda cuál es, cómo y dónde influencia en términos de calidad y 

productividad.  

2. Buscar causas que incidan en el problema: el analista busca todas las posibles causas del 

problema, preguntándose al menos cinco veces el porqué de este. Es importante 

profundizar en las verdaderas causas y no en los síntomas. Una herramienta fundamental 

es el diagrama de Ishikawa. 

3. Definir cuál es el factor más importante: en este caso lo que se busca es ponderar las 

causas identificadas en el punto 2 de acuerdo a los criterios de los expertos involucrados, 

mismos pueden utilizar la hoja de verificación para la recolección de datos y el diagrama 

de Pareto para determinar su magnitud de importancia además de que esto permitirá 

conocer la relación que hay entre causas. 

4. Considerar posibles soluciones para mitigar y/o eliminar causas: es indispensable 

cuestionarse lo siguiente: su necesidad, cuál es el objetivo, dónde se implementarán, 

cuánto tiempo llevará establecerlas, cuánto costará, quién lo hará y cómo.  

5. Poner en práctica las soluciones propuestas en el punto 4: esto permitirá involucrar a las 

personas y hacerlas entender el proceso y su respectivo objetivo. 

6. Evaluar resultados obtenidos: este punto tiene como objetivo verificar si las soluciones 

puestas en marcha funcionaron. En caso de que sea un efecto positivo hay que evaluar el 

impacto de la solución. 

7. Prevenir la recurrencia del problema: Es necesario comunicar y justificar las medidas 

preventivas, y entrenar a los responsables de cumplirlas siempre y cuando hayan tenido 

resultados positivos, si es el caso de que no se logró el objetivo de mejorar, se debe volver 

al paso uno. 

8. Conclusión: este paso define el aspecto de  revisar y documentar el procedimiento seguido 

y planear el trabajo para mantener controlado el proceso. 

La norma BASC establece este ciclo para el desarrollo de sus capítulos para el Sistema de 

Gestión de Control y Seguridad como se detalla en la Figura 15 a continuación: 
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Figura 15 Ciclo PHVA Capítulos BASC 

 

Nota: Magally Camacho (2022)  

Análisis PESTEL 

La norma ISO 9001:2015 define que el análisis PESTEL se realiza a menudo por las 

organizaciones como parte de su planificación para entender mejor las oportunidades y los 

riesgos a los que se pueden enfrentar.  Tiene como objetivo evaluar el contexto externo en el que 

se encuentra la compañía. Se llama análisis PESTEL por las iniciales de cada factor que se 

desarrolla a continuación: 

1. P (político): desarrolla información de entorno político que afecte una situación específica 

2. E (económico): este se refiere a factores económicos que puedan llegar a afectar al 

negocio y su estrategia. 

3. S (sociocultural): analiza los factores socioculturales que permiten identificar tendencias 

del mercado y sociedad actual. 

4. T (tecnológico): este factor analiza la influencia de las nuevas tecnologías y el cambio que 

pueden generar a futuro 

5. E (ecológico): identifica factores ecológicos que pueden afectar en materia ecológica y 

ambiental. 

6. L (legal): Permite analizar los cambios en las normativas legales que se puedan ver 

involucrados en el negocio. 
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Es importante destacar que el objetivo principal de este análisis es comprender qué puede suceder 

a futuro y usarlo en la empresa  a favor de la estrategia que tenga en el momento. 

Análisis FODA 

Este análisis tiene función estratégica para conocer las fortalezas, oportunidades, amenazas y 

debilidades con respecto al entorno en el que se desarrollan las empresas. Según Gutiérrez (2010) 

“Del análisis FODA se especifican las áreas y aspectos en los que la organización es fuerte, así 

como en dónde y en qué radican sus mayores debilidades.” (p. 132).  

Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009) define: 

1. Fortalezas: aquellas características o aspectos internos de la situación problemática que 

facilitan o favorecen el logro de los objetivos. Se recomienda identificar todas las 

fortalezas, al margen de las aparentemente triviales o comunes (p. 91) 

2. Oportunidades: aspectos del entorno externo de la situación que pueden favorecer el logro 

de los objetivos o iniciar nuevos emprendimientos. Son variables que están a la vista de 

todos pero que, si no son reconocidas a tiempo significan la pérdida de una ventaja 

competitiva a todas las organizaciones (p.91) 

3. Debilidades: aquellas características propias de la situación que constituyen obstáculos 

internos al logro de los objetivos. (p. 92) 

4. Amenazas: a aquellos aspectos que se presentan en el entorno de la situación problemática 

que  pueden afectar negativamente las posibilidades de logro de los objetivos (p. 92) 

En la Figura 16 se desarrollan: 

1. Fortalezas y debilidades son aspectos internos en la empresa, motivo por el cual es 

importante la autoevaluación.  

2. Oportunidades y amenazas corresponden a elementos externos que no se pueden controlar 

pero sí mitigar y adaptar. 



43 

 

 

 

Figura 16 Matriz FODA 

 

Nota: Google imágenes (2022) 

Herramientas para el Diseño o Propuesta 

A continuación se mencionen las herramientas a desarrollar en el diseño del Sistema de Gestión 

de Control y Seguridad BASC. 

Norma BASC 

Para el desarrollo de la presente investigación, la propuesta y diseño se fundamentarán en la 

metodología y análisis de la Norma Internacional BASC, misma que busca que generar una 

cultura de seguridad a través de la cadena de suministro, a través de sistemas de gestión 

enfocados en procesos e instrumentos relacionados al comercio internacional. La norma establece 

una serie de capítulos que se mencionarán a continuación: 

1. Capítulo 1: Objeto y Alcance de la norma, establece los requisitos para un SGCS BASC. 

2. Capítulo 2: Referencias normativas; hace referencia a las normas. 

3. Capítulo 3: Términos y definiciones referentes al desarrollo y comprensión de la norma. 

4. Capítulo 4: Contexto de la empresa, en este capítulo la empresa debe identificar los 

factores originados por el contexto externo e interno que pueden tener impacto sobre 

la cadena de suministro y comercio. 
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5. Capítulo 5: Liderazgo. Este capítulo establece términos fundamentales del liderazgo que 

deben desarrollar las compañías para tener un sistema de gestión de control y 

seguridad exitoso. 

6. Capítulo 6: Planificación, hace referencia al capítulo cuatro de esta misma norma porque 

aborda aspectos de riesgos, oportunidades, objetivos, entre otros 

7. Capítulo 7: Apoyo, es la sección de apoyo que son los recursos necesarios para tener un 

sistema de gestión eficiente (personas, infraestructura, tecnología, ambiente.) 

8. Capítulo 8: Evaluación del desempeño, la empresa debe establecer una metodología para 

dar seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempeño del SGCS BASC. 

9. Capítulo 9: Mejora, en este capítulo se establecen las actividades para la gestión de las 

mejoras. 

Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC 

Los requisitos contemplados en la norma internacional son esenciales para una implementación 

eficaz de un Sistema Gestión de Control y Seguridad BASC.  

Un Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC tiene como fin de acuerdo a la BASC 

(2017): 

1. Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar el SGCS BASC 

2. Asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la política de gestión en 

control y seguridad 

3. Gestionar los riesgos con base en el enfoque en procesos 

4. Demostrar su capacidad para mantener la integridad de la cadena de suministro (p.4). 

Un Sistema de Gestión de Seguridad y control BASC tiene la ventaja de que se enfoca en riesgos, 

la gestión es basada en los procesos de la empresa y además, permite crear una cultura de 

seguridad que al mismo tiempo es un ancla para el involucramiento responsable del personal y la 

alta gerencia. 

 Todos los requisitos como se detallan en la Figura 17 permiten tener claras las relaciones y 

dependencias entre los procesos del SGCS. 
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Figura 17 Esquema SGCS BASC 

 

Nota: BASC (2017) 

Manual de procedimientos 

“Son documentos que describen la secuencia de pasos y acciones necesarias para asegurar la 

correcta ejecución de procesos o actividades. En general, un procedimiento define "qué se debe 

hacer", "quién lo debe hacer", "cuándo" y "en dónde" se debe realizar” (Cortés, 2017, p. 124).   

La norma BASC establece la estructura de conteniendo del manual del SGCS BASC: 

 Contenido 

 Introducción: Indica su contenido, objeto, áreas de aplicación e importancia de su revisión 

y actualización. 

 Objetivo del manual: es la explicación del propósito que se pretende cumplir con los 

procedimientos. 

 Alcance del SGCS BASC: es el punto de acción que cubren los procedimientos. 

 Responsables: personas encargadas e involucradas en el proceso descrito en el manual. 
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 Definiciones: términos de carácter técnico que se emplean en el procedimiento, para hacer 

más accesible al usuario la consulta del manual. 

 Descripción de la actividad: Presentación por escrito, en forma narrativa y secuencial, de 

cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué 

consisten, cuándo, cómo, dónde, con qué, y cuánto tiempo se hacen, señalando los 

responsables de llevarlas a cabo. Define responsables. 

o Diagrama de flujo 

 Control de cambios 

 Elaboración, modificación o anulación 

 Revisión  

 Aprobación 

Herramientas para el Control de la Propuesta 

A continuación se desarrolla la propuesta de herramientas para el control de la propuesta de 

acuerdo a los objetivos establecidos. 

Indicadores de gestión 

La norma BASC establece como indicador la “referencia cuantitativa que presenta evidencia de 

la eficacia de un elemento del SGCS BASC”  (p. 7). Mora (2012) indica “Lo que no se mide no 

se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar “además que el término 

indicador “se refiere a datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de 

cómo se encuentran las cosas en relación con algún aspecto de la realidad que nos interesa 

conocer. (p. 3). Además determina que si se cuenta con indicadores se pueden medir y evaluar 

cambios. Los pasos para implementar indicadores son: 

1. Identificar el proceso que se quiere medir 

2. Definir el objetivo de lo que se quiere medir 

3. Recolectar la información inherente al proceso 

4. Cuantificar y medir variables 

5. Comparar indicador global 

6. Retroalimentar mediciones 

7. Mejora continua 
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Algunos de los indicadores que se pueden desarrollar son los de los procesos, no conformidades, 

de seguimiento e incluso resultados de las auditorías.  

Auditoría 

La BASC (2017) establece que una auditoría es un “Proceso sistemático, independiente y 

documentado para obtener evidencias y determinar de manera objetiva el grado en que se 

cumplen los criterios del SGCS BASC y su capacidad para alcanzar los resultados planificados” 

(p. 4).  

Al mismo tiempo, la norma BASC dentro de sus requerimientos exige un programa de auditoría 

interna que debe ser planeado de acuerdo a la madurez del sistema así como la criticidad de los 

procesos identificados en la gestión de riesgos a través de un equipo auditor previamente 

seleccionado. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

En el III Capítulo se desarrolla la metodología utilizada para realizar la investigación en la 

empresa MC. De acuerdo a la problemática que se identifica se determina el enfoque, alcance, 

diseño, variables, muestra a utilizar, instrumentos, procesos para recolectar datos, método de 

análisis y cronograma respectivo. 

Enfoque 

El enfoque de una investigación puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto, el cual define los 

pasos a seguir en la investigación. Los tipos de enfoque según Hernández et al. (2014) son: 

Enfoque cuantitativo “utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con el fin de establecer pautas de comportamientos y 

probar teorías” (Hernández et al. 2014, p. 4) 

Enfoque cualitativo “utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de  

investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretación” (Hernández et al. 

2014, p. 7) 

Hernández et al. (2014) Resume el enfoque mixto como aquel que utiliza evidencia de datos 

numéricos, verbales, textuales, visuales, simbólicos y de otras clases, para entender problemas en 

las ciencias. (p. 534) 

Enfoque de la investigación 

El enfoque que se utilizó en el presente proyecto es el cuantitativo, esto porque se tienen los datos 

necesarios para hacer análisis del comportamiento y problemática que se estudiará en los 

procesos de operaciones de importaciones y exportaciones. 

Alcance 

Los alcances de una investigación según Hernández et al (2014) son: 

Investigación exploratoria: Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco 

estudiado o novedoso. (Hernández et al. 2014  p. 91) 

Investigación descriptiva: Busca especificar propiedades y características importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población. (Hernández et 

al. 2014,  p. 92)  
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Investigación correlacional: Asocian variables mediante un patrón predecible para un grupo o 

población. (Hernández et al 2014, p. 93)  

Investigación explicativa: Pretenden establecer las causas de los sucesos o fenómenos que se 

estudian. (Hernández et al 2014, p 95) 

Alcance de la investigación 

El alcance de la investigación que se ajusta a los requisitos para cumplir los objetivos es el 

explicativo, esto porque representa de forma secuencial los procesos a través de los objetivos de 

la investigación a través de la recolección de datos, definición de variables, descripción de los 

procesos, el análisis de la información, así como el desarrollo de causas, efectos, riesgos y 

oportunidades de mejora para la empresa en sus procesos de operaciones tanto de importaciones 

como de exportaciones. 

Diseño 

Hernández et al. (2014) explican que el diseño es  el “plan o estrategia que se desarrolla para 

obtener la información que se requiere de una investigación y responder un planteamiento” (p. 

128). 

Diseño experimental: La esencia de esta concepción de experimento es que requiere la 

manipulación intencional de una acción para analizar sus posibles resultados (Hernández et al 

2014, p 129) 

Diseño no experimental: Estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y 

en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos. (Hernández et 

al 2014, p 152).  Además, este diseño puede ser de tipo transversal que se define como  

“investigaciones que recopilan datos en un momento único” (Hernández et al 2014, p 154). O 

longitudinales que se definen como “estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, 

para realizar inferencias acerca de la evaluación del problema de investigación o fenómeno, sus 

causas y efectos” (Hernández et al 2014, p 159). 
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Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación en MC Consolidaciones Mundiales es experimental ya que las 

variables consideradas fueron los  procesos y la gestión operativa de la empresa en materia de 

importaciones y exportaciones. 

Variables  

“Una variable es una propiedad o característica de fenómenos, entidades físicas, hechos, personas 

que pueden fluctuar y cuya variación es susceptible de medirse u observarse” (Hernández et al 

2017, p 82). 

Variables de la investigación 

A continuación se desarrollan en la Tabla 2 las variables que se desarrollaron en la investigación: 

Tabla 2 Variables de la investigación 

Objetivos específicos Variable Conceptual Operacional Instrumental 

Describir los procesos 
de operaciones de 
importaciones y  
exportaciones en MC. 

Procesos 
operativos de 
importación y 
exportación 

Un proceso es una 
secuencia de actividades 
que se determinan para 
el cumplimiento de un 
objetivo 

Porcentaje de riesgo que tienen las 
operaciones de importación y 
exportación. 

Tabla riesgos de 
BASC, entrevista 

Medir el grado de 
cumplimiento de la 
Norma BASC 

Grado de 
cumplimiento 
de la norma 
BASC 

Permite identificar el 
porcentaje de 
cumplimiento de los 
requisitos que establece 
la norma 

Porcentaje de cumplimiento de la 
norma BASC 

Cuadro de 
cumplimiento de 
principios de la 
norma BASC 

Analizar los requisitos 
para la implementación 
de un Sistema de 
Gestión y Seguridad 
BASC 

Requisitos para 
la 
implementación 
de un SGCS 
BASC 

Permite conocer los 
requisitos y necesidades 
para poder ejecutar un 
Sistema de Gestión  

Porcentaje de requisitos para 
implementación de la norma BASC 

Cuadro de 
requisitos para 
implementación de 
la norma BASC 

Plantear un Sistema de 
Gestión y Seguridad en 
los procesos de 
operaciones de 
importaciones y  
exportaciones de MC. 

SGCS BASC 

Escrito que posee todas 
las actividades y 
responsabilidades 
asignadas ante un 
proceso establecido. 

Porcentaje de avance de la propuesta 
de SGCS BASC 

Hoja de 
verificación, lista 
de chequeo. 

Definir los indicadores 
de control del Sistema 
de Gestión y Seguridad 
procesos de 
operaciones de 
importaciones y  
exportaciones de MC. 

Indicadores de 
control del 
SGCS BASC 

Datos cuantitativos, que 
nos permiten darnos 
cuenta de cómo se 
encuentran las cosas en 
relación con algún 
aspecto de la realidad 
que nos interesa conocer 

Porcentaje de indicadores 
cumplidos/propuestos/implementados 

Hoja de 
verificación, lista 
de chequeo. 

Nota: Magally Camacho (2022)  
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Muestra de Investigación 

La muestra en un estudio cuantitativo es un “subgrupo del universo o población del cual se 

recolectan datos y que debe ser representativo de ésta”  (Hernández et al 2014, p 173), esta puede 

ser probabilística que es estadísticamente representativa o no probabilística, que se desarrolla de 

acuerdo al tipo de la investigación. A continuación en la Figura 18 se detalla el esquema de los 

tipos de muestra que se pueden dar en las investigaciones: 

Figura 18 Tipos de Muestra 

 

Nota: Hernández et al (2014) 

Muestra de la investigación 

En la presente investigación, se define el uso de muestra no probabilística de juico para todas las 

variables, tal como se detalla en la Tabla 3  ya que para definir las causas de las problemáticas 

que se evidencian en la investigación , se ejecuta la observación directa, entrevistas, mapeos de 

los procesos, entre otros,  para revelar puntos importantes del caso en estudio y entrevistas a las 

personas involucradas en el proceso de operaciones de importación y exportación de MC como lo 

son los ejecutivos de operaciones. 
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Tabla 3 Muestra 

Indicador Tipo de muestra 
Unidad de 
Muestreo 

Formula 

Porcentaje de riesgo que tienen las 
operaciones de importación y 
exportación. 

No probabilística 
de Juicio 

Los riesgos de los 
procesos de 
importación y 
exportación 

Riegos de los 
procesos / Total de 
riesgos 

Porcentaje de cumplimiento de la 
norma BASC 

No probabilística 
de Juicio 

Requerimientos de 
la norma 

Requerimientos 
cumplidos / 
Requerimientos 
totales de la norma 

Porcentaje de requisitos para 
implementación de la norma BASC 

No probabilística 
de Juicio 

Requisitos para la 
implementación de 
la norma 

Requisitos de 
implementación 
cumplidos/ requisitos 
de implementación 

Porcentaje de avance de la propuesta 
de SGCS BASC 

No probabilística 
de Juicio 

Etapas de la 
propuesta del SGCS 
BASC 

Etapas cumplidas / 
Total de etapa de la 
norma 

Porcentaje de indicadores de control 
propuestos 

No probabilística 
de Juicio 

Indicadores 

% Indicadores 
cumplidos / % 
indicadores 
propuestos 

Nota: Magally Camacho (2022)  

Además, se utilizará la información histórica de 2020-2021 en materia de trámites de importación 

y exportación ejecutados para el análisis de posibles incidencias que se dieron en el momento. 

Instrumentos 

Según Hernández et al. (2014) Un instrumento de medición es un “Recurso que utiliza el 

investigador para registrar información o datos sobre las variables que tiene en mente.” (p.199). 

Además este debe cumplir con tres requisitos: que sea confiable, objetivo y válido. 

Instrumentos para la recolección de datos 

A continuación en la Tabla 4 se detallan los instrumentos utilizados a lo largo de la investigación 

para conocer, entender y analizar los procesos de operaciones y cumplimiento de los requisitos 

con respecto a la Norma BASC, tomando en cuenta su validez, confiabilidad y objetividad para 

cumplir el objetivo propuesto. 



53 

 

 

Tabla 4 Instrumentos de recolección de datos para la investigación en MC 

Indicador Instrumentos  Recursos requeridos 

Porcentaje de riesgo que tienen las 
operaciones de importación y 

exportación. 

Tabla riesgos de BASC, 
entrevista 

Equipo de cómputo 

Porcentaje de cumplimiento de la 
norma BASC 

Cuadro de cumplimiento de 
principios de la norma BASC 

Excel 

Porcentaje de requisitos para 
implementación de la norma BASC 

Cuadro de requisitos para 
implementación de la norma 

BASC 
Excel 

Porcentaje de avance de la 
propuesta de SGCS BASC 

Hoja de verificación, lista de 
chequeo. 

Excel 

Porcentaje de indicadores 
cumplidos/propuestos/implementados 

Hoja de verificación, lista de 
chequeo. 

Visio, excel 

Nota: Magally Camacho (2022)  

Proceso para la Recolección de Datos 

El proceso de recolección de datos en el desarrollo de la investigación se da por medio de los 

siguientes pasos según Hernández et al. (2017) 

1. Validar las variables del estudio 

2. Definir el tipo de variable 

3. Identificar indicadores de las variables 

4. Determinar cómo evaluar los indicadores 

5. Establecer cómo codificar la información 

6. Probar los instrumentos seleccionados 

7. Codificar la información 

8. Aplicar instrumentos para obtención de datos 

9. Organizar los datos y prepararlos para el análisis. (p. 146) 
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A continuación en la Tabla 5 se detalla el proceso de recolección de los datos de la investigación. 

Tabla 5 Proceso para recolección de datos de la investigación 

Indicador 
Fuente de los 

datos 

Método de 
recolección de 

datos 

Beneficios 
esperados 

Porcentaje de riesgo que tienen las 
operaciones de importación y 
exportación. 

Información 
proporcionada 
por MC 

Reunión con las 
partes involucradas 
del departamento de 
Operaciones. 

Conocer los riesgos 
que presentan los 
procesos de 
operaciones. 

Porcentaje de cumplimiento de la norma 
BASC 

Información 
proporcionada 
por MC 

Reunión con las 
partes involucradas 
del departamento de 
Operaciones. 

Conocer el grado de 
cumplimiento de la 
norma 

Porcentaje de requisitos para 
implementación de la norma BASC 

Información 
proporcionada 
por MC 

Reunión con las 
partes involucradas 
una vez se tenga el 
detalle del análisis 
del cuestionario. 

Conocer los pasos 
que la norma 
requiere para una 
implementación de 
un SGCS BASC. 

Porcentaje de avance de la propuesta de 
SGCS BASC 

Norma BASC 

Revisión de 
requisitos y 
procedimientos que 
la norma requiere 

Elaborar una 
propuesta de 
implementación para 
que MC pueda 
implementar la 
norma 

Porcentaje de indicadores 
cumplidos/propuestos/implementados 

Norma BASC 

Documentar y validar 
los indicadores 
propuestos con base 
en la norma BASC. 

Controlar el 
cumplimiento del 
SGCS. 

Nota: Magally Camacho (2022)  

Método de Análisis 

Según Hernández et al (2014) “…el análisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por 

computadora u ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando fórmulas, en 

especial si hay un volumen considerable de datos” (p. 272).  

Se hizo un mapeo general de los procesos de operaciones de importaciones y exportaciones para 

definir dónde y qué medir,  de acuerdo a la función de cada actividad relacionada lo cual permitió 

definir las variables y la forma de la recolección de datos para definir las necesidades del sistema 

gestión. Esto además utilizó las hojas de verificación que propone la norma BASC para definir el 

estado de la empresa ante una posible oportunidad de certificación a futuro, siempre con el 
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enfoque de los procesos basados en las necesidades y principalmente en riesgos tal como lo 

propone la norma.  

Debido al tipo de información que suministra el sistema de Atlas y los instrumentos que se van a 

utilizar, se determinó para la tabulación de la información recopilada y suministrada por MC, es 

Excel ya que el cubo de información que se descarga de la plataforma es en dicho formato, se 

procesará con el fin de conocer la magnitud de sus operaciones y su respectivo comportamiento 

con para analizar las frecuencias  y realizar el análisis de control estadístico que se definirá por 

medio del proceso más crítico y determinar si las incidencias y riesgos encontrados en los 

procesos, tienen alguna relación relevante. A continuación en la Tabla 6 se sintetiza lo 

mencionado: 

Tabla 6 Método de análisis de la investigación 

Indicador Análisis a realizar Programa Uso 

Porcentaje de riesgo que tienen las 
operaciones de importación y exportación. 

Clasificar los riesgos de 
acuerdo al efecto que tienen 
en los procesos. 

Excel, 
word 

Conocer los principales 
riesgos y la afectación que 
tienen en los procesos de 
operaciones 

Porcentaje de cumplimiento de la norma 
BASC 

Se va a sacar el porcentaje de 
cumplimiento de la norma con 
gráficos radiales **** 

Excel, 
word 

Identificar cuales procesos 
están más lejanos a 
cumplir los requerimientos. 

Porcentaje de requisitos para 
implementación de la norma BASC 

Evaluar requisitos que MC 
tenga pendientes para tener 
un sistema de Gestión BASC 
en sus operaciones de 
importación y exportación. 

Excel, 
word 

Hacer una síntesis de los 
requisitos pendientes que 
tiene la empresa para 
lograr ejecutar un proceso 
de certificación de BASC 

Porcentaje de avance de la propuesta de 
SGCS BASC 

Realizar los gráfico de Gantt y 
un respectivo plan de trabajo 

Excel, 
word 

Propuesta de un sistema 
de gestión enfocado en 
procesos y riesgos 

Porcentaje de indicadores 

cumplidos/propuestos/implementados 

Realizar una reunión con la 

gerencia para validar los 

indicadores y respectiva 

aceptación con las debidas 

pruebas antes de una posible 

implementación 

Excel, 

word 

Establecer indicadores de 

control para un correcto 

funcionamiento del Sistema 

de Gestión 

Nota: Magally Camacho (2022)  
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Cronograma 

El cronograma es la estructura de referencia en cuanto al tiempo de duración de la investigación 

en MC Consolidaciones Mundiales, el cual se representa de forma ilustrada y gráfica por medio 

de un diagrama de descomposición del trabajo WBS y un diagrama de Gantt. 

Diagrama WBS 

En la Figura 19 se detalla de forma gráfica el diagrama de descomposición de los capítulos y el 

respectivo desarrollo durante la investigación. 

Figura 19 Diagrama WBS Investigación MC 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Diagrama de Gantt 

En la Figura 20 se muestra de forma gráfica como se desarrolló la investigación y desarrollo 

desde el primer capítulo hasta el sexto, de acuerdo a la cantidad de semanas disponibles con las 

que se contó para el desarrollo de la investigación en MC 

Figura 20 Diagrama de Gantt Investigación MC 
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Nota: Magally Camacho (2022)  
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

En el capítulo IV se desarrolla el análisis de la situación actual de MC con respecto a sus 

procesos de operaciones de importaciones y exportaciones, así como la necesidad de tener un 

Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC en sus trámites diarios. 

MC es una compañía que nace a nivel local tras el cierre de Ecu Line Costa Rica, por lo que don 

Carlos Volio y Milton Gamboa deciden comprar la franquicia a Ecu Line Global para mantener la 

imagen de ECU en Costa Rica como un agente de carga neutral, manteniéndose como uno de los 

cuatro Agentes Neutrales en Costa Rica los cuales tienen como acuerdo solo dar servicio a 

Agentes de Carga, no importadores y exportadores directos. 

Los datos de antecedentes se toman a partir de setiembre 2020 a febrero 2022, a pesar de que la 

empresa comenzó a operar formalmente en abril 2019 no se llevan registros de la operación en 

cuanto a volumen y detalle de carga. 

Carga de Importación y exportación 

A continuación en la Tabla 7 se detallan los volúmenes de importación de carga consolidada LCL 

que son aquellas que se coordinan para diferentes dueños, pero que viajan en mismo equipo de 

transporte. La medición de carga consolidada se hace por metros cúbicos importados mes a mes 

independientemente del origen de la mercancía. Además los trámites FCL son los que tienen la 

particularidad específica que el contenido del contenedor completo es de un único dueño y en 

MC la medición de carga completa se hace con la cantidad de contenedores de 20 pies o su 

equivalencia recibidos. 

Los datos procesados son únicamente de volumen independientemente del origen de la carga, se 

trabaja con data de setiembre 2020 a febrero 2022. 

Tabla 7 Volúmenes de importación 

MES LCL IMPORT CBM TEUS IMPORT CLIENTES IMPORT 

sep-20 899,71 11 204 

oct-20 898,74 110 226 

nov-20 1165,66 9 258 

dic-20 708,41 18 179 

ene-21 1199,524 10 252 
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feb-21 842,74 27 217 

mar-21 925,98 17 225 

abr-21 1172,9 47 252 

may-21 1172,3 42 254 

jun-21 1068,48 8 234 

jul-21 1233 32 222 

ago-21 1245,12 19 221 

sep-21 1277,66 20 195 

oct-21 1216,85 16 258 

nov-21 1145,1 31 243 

dic-21 1185,21 12 257 

ene-22 1073,24 5 201 

feb-22 878,66 17 186 

Total 19309,284 451 4084 

Nota: MC Consolidaciones Mundiales (2022) 

Con los datos de la Tabla 7 se puede ver que el mayor volumen de importación que se trabaja es 

de carga consolidada manejando un promedio de 1072 metros cúbicos, 25 UTs de equipos 

completos y en general 226 trámites equivalentes a los trámites totalizados. 

En la Tabla 8 se da el detalle de los volúmenes de exportación, se puede observar con detalle que 

también como en la importación el mayor volumen de trabajo se da con la carga consolidada con 

un promedio de 296 metros cúbicos por mes, 6 UTs completas y en general 79 trámites por mes. 

Tabla 8 Volúmenes de exportación 

MES LCL EXPORT CBM TEUS EXPORT CLIENTES EXPORT 

sep-20 205,66 5 65 

oct-20 395,68 4 106 

nov-20 255,69 7 80 

dic-20 277,64 9 85 

ene-21 352 9 97 

feb-21 173,48 10 59 

mar-21 323,764 2 81 

abr-21 316,06 9 84 

may-21 280,51 9 76 

jun-21 295,99 21 90 
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jul-21 271,34 10 94 

ago-21 256,17 3 56 

sep-21 387,29 4 100 

oct-21 305,26 0 75 

nov-21 272,262 2 75 

dic-21 362,81 2 75 

ene-22 245,098 0 56 

feb-22 362,801 12 71 

Total 5339,505 118 1425 

Nota: MC Consolidaciones Mundiales (2022) 

Descripción del Problema 

Con los datos proporcionados de importación y exportación se evidencia que la operación tanto 

de importación como exportación es alta por lo tanto en este punto lo que se realiza el análisis de 

sus procesos fundamentados en los parámetros que establece la Norma Internacional BASC. 

Actualmente, MC no cuenta con un departamento de gestión y control de ningún tipo, así mismo, 

no tienen identificados los riesgos y amenazas que pueden presentar sus operaciones que 

permitan tener medidas de acción ante una eventualidad garantizándole al cliente que la carga 

llegue segura tanto en tiempo como en forma. 

Al no contar con un sistema de gestión de ningún tipo, no hay roles definidos ni documentados 

formalmente, además que no hay documentos de referencia y los flujos de información no están 

previamente establecidos ante eventualidades que se puedan dar en una operación regular. Por lo 

tanto, se van a desarrollar las siguientes herramientas para la descripción de la problemática que 

presenta MC: 

1. Entrevista con las personas involucradas en los procesos de importación y exportación. 

2. Mapeo de procesos: Identificación de los procesos y procedimientos para la comprensión 

de la actividad de MC. Permitirá conocer a nivel general las entradas, procesos y salidas 

de la operación de importación y exportación en la empresa 

3. Diagrama de flujo mostrará de forma gráfica los procesos de operaciones de 

importaciones y exportaciones. 

4. Identificación de riesgos y magnitudes que presentan los procesos de operaciones de 

importación y exportación. 
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Entrevista 

Se realizó una entrevista abierta al Gerente Comercial y Ejecutivos de Operaciones de MC con el 

fin de comprender por parte de ellos el funcionamiento de la empresa y sus actividades diarias 

con el fin de poder realizar un diagnóstico verídico. Preguntas de la entrevista en Apéndice 1. 

Mapeo de Procesos 

En la Figura 21  se detalla el diagrama del Mapeo de procesos de forma gráfica de cómo funciona 

el proceso de operaciones independientemente sea importación o exportación con el fin de 

comprenderlo, analizarlo e incluso corregirlo o mejorarlo según se considere.  

El mapeo establece los procesos estratégicos, claves y de apoyo, desde el momento que se logra 

conquistar a un cliente hasta que la carga esté disponible en su destino final sea en Costa Rica o 

cualquier parte del mundo. 

Este diagrama se realiza a través de una reunión y entrevista que se tuvo con el Gerente General 

Andrey Campos y el equipo de operaciones de MC Consolidaciones Mundiales. 

Figura 21 Mapeo de Procesos MC 
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Procesos estratégicos. 

Los procesos estratégicos son los que involucran a la gerencia y expectativas en el negocio ya sea 

para mantener el estado actual o bien para incrementar el volumen de carga que manejan en las 

diferentes modalidades, estos procesos conllevan la alianza con clientes estratégicos y 

aprovechando el beneficio de tener acceso y negociación directa con Ecu Line a nivel mundial lo 

cual permite dar confianza a los clientes y sus oportunidades de negocio. 

Procesos claves.  

Para MC es fundamental la operación general de coordinación y colocación de cargas, por lo que 

una vez se logra cumplir la meta del proceso estratégico referente a la captación de clientes el 

proceso da inicio como se detalla: 

1. Administración de la logística: MC cuenta con un departamento de Pricing y Tráfico que 

está comprendido por lo referente a la cotización y cierre de esta, así como la 

coordinación de retiro o recepción de carga en Costa Rica. Este proceso de administración 

finaliza una vez las cargas están listas para salir de las bodegas respectivas, en este paso, 

se le da aviso a los encargados de operaciones para que continúen con el proceso. 

2. Ejecución de la operación de carga: Este es un proceso fundamental para los clientes y 

MC, una vez los encargados de pricing y tráfico dan pre alerta, el ejecutivo de 

operaciones debe dar inicio a su proceso respectivo.  

a. En el caso de exportaciones, se realiza la asignación de reserva y coordinación de 

carga según corresponda, notificar a Almacén Fiscal el ingreso de la carga, 

reportar dimensiones y bultos una vez el cliente entregue la carga, coordinar lo 

referente al despacho, en el caso de carga consolidada realizar los cálculos de 

cargue de acuerdo a las cargas disponibles y en el caso de los contenedores 

completos, coordinar el cargue con la naviera y el cliente. Posterior, generar la 

documentación necesaria para la salida de la carga y dar seguimiento hasta destino 

final. 

b. En cuanto a las importaciones, comprende el ingreso de la información en sistema, 

notificación a los clientes de las llegadas respectivas, recepción de documentos e 

instrucciones cuando corresponda, desconsolidar en sistema TICA, realizar la 
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coordinación del despacho de las unidades según el tipo de trámite y solicitud de 

facturación de servicios a los clientes. 

Procesos de apoyo.  

Los procesos de apoyo son los que refuerzan y dan soporte a las operaciones, entre estos están los 

financieros y contables de MC, el desarrollo humano y organizacional, considerando que el 

recurso humano es fundamental para el desarrollo progresivo de la empresa y los servicios 

tecnológicos para el buen funcionamiento de los sistemas operativos. 

Diagrama SIPOC 

El diagrama SIPOC permite entender las partes involucradas de los procesos y complementar de 

forma general las actividades de acuerdo al objetivo a cumplir, importante considerar que este 

diagrama se complementa con los diagramas de flujo, sin embargo, se diferencia 

significativamente ya que este solo se enfoca en quien recibe o procesa información en el proceso 

sin dependencia alguna, a continuación se detalla la representación del proceso de operaciones 

general de MC en la Figura 22 

Figura 22 Diagrama SIPOC importación y exportación 
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Nota: Magally Camacho (2022) 

El diagrama SIPOC  de la figura anterior se refiere al  proceso general de operaciones de MC 

detalla: 

1. Proveedores del proceso de operaciones 

a. Agentes de transporte en el exterior para coordinación o recepción de carga, según 

corresponda 

b. Navieras  
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c. Transportistas locales 

d. Agencias aduanales tanto locales como exteriores. 

2. La entrada del proceso será cuando se reciba la solicitud de la coordinación de la carga 

3. El proceso como tal es la gestión que se hace para evaluar la ruta a tomar y hacer 

coordinaciones de las movilizaciones de las cargas 

4. La salida del proceso es cuando la movilización de la carga es efectiva ya sea en Costa 

Rica o en cualquier parte del mundo 

5. Los clientes siempre serán los agentes de cargas los cuales dan servicio a importadores y 

exportadores definitivos, categorizados como clientes directos. 

Incidencias reportadas y documentadas en los procesos de operaciones 

Las incidencias que el departamento tiene reportadas y documentadas de los últimos dos años se 

detallan a continuación: 

 Importación 

o 4 reclamos procesados, 3 reclamos rechazados 

 Embalajes dañados reclamo rechazado, impacto económico $0.00 

 Mercancía dañada, reclamo aceptado, impacto económico $800.00 

o 1 Extravío de carga, impacto económico $2500.00 

o 2 ocasiones, omisión de instrucciones de los clientes para cargas con inspección, 

esto ha generado que la aduana retenga la mercancía. No hay impacto económico 

para MC, el impacto del rechazo se le genera al cliente directamente por omisión 

de instrucción. 

o 2 Intentos de robo de contenedores fallidos 

 A raíz de esto, actualmente todos los equipos viajan con marchamo 

electrónico, costo por marchamo (por equipo) es de $50.00, es un costo 

mensual de alrededor de $2500.00 

o 1 Accidente en carretera, costo generado y reclamo por $22.000, valor de la 

mercancía $350.000, aún se encuentra en gestión con la aseguradora. 

 Exportación 

o 1 Rechazo de mercancías por aduanas externas, específicamente la Aduana de 

Puerto Everglades, esto significó devolver el contenedor consolidado completo 
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con la mercancía en su totalidad porque 1 de las cargas no cumplía con los 

requisitos de ingreso, la unidad fue reexportada a Costa Rica, y posterior, se 

coordinó nuevamente la exportación del resto de cargas en otro equipo. Costo 

operativo entre cargos de inspección en puerto + devolución, fue alrededor de 

$7000.00 

o 1 evento de identificación de Plaga (comején) en cajones de madera que 

exportaban muebles, el contenedor fue fumigado y reexportado sin hacer 

respectiva apertura en puerto para Costa Rica, una vez arribó a Costa Rica se tuvo 

que inspeccionar que el resto de mercancías no estuviera contaminado y 

reexportar, todos los costos asociados se le trasladaron al cliente, finalmente este 

canceló los cargos y abandonó la carga. Costo operativo en reproceso fue de 

$9000.00 aproximadamente. 

o 1 rechazo parcial del embalaje de una carga, el contenedor completo pudo 

continuar su tránsito, sin embargo, se tuvo que gestionar la movilización completa 

y manipulación del contenedor en la aduana de Puerto Everglades para separar el 

cajón de madera del resto de la mercancía y esa basura del cajón tuvo que ser 

enviada devuelta a Costa Rica en un contenedor completo, esto generó extra 

costos al cliente y atrasos considerables en la llegada de la mercancía. Costo 

operativo incurrido. 

 1 rechazo de carga peligrosa en puerto de transbordo por lo que al cliente se le tuvo que 

enviar la carga desde dicha conexión en un contenedor completo, esto significó 

manipulación de la carga y costos adicionales para la oficina, el proceso tuvo un costo 

estimado de $3000.00. 

 4 envíos de carga a destinos erróneos 

o 2 de los embarques después de gestiones aduanales en los destinos de Tokio y 

Busan las cargas fueron entregadas a los clientes respectivamente, este no tuvo 

costo operativo para MC porque el error fue de la oficina de transbordo. 

o 2 embarques fueron enviados invertidos a Detroit y Manila, aún se encuentran en 

proceso de gestión para la respectiva devolución. El costo aproximado en caso de 

que las mercancías no puedan retornar a sus destinos es de $10000,00 porque a los 

clientes se les tendría que reintegrar el valor de su mercancía y flete pagado. 
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En los últimos dos años se puede cuantificar un total de $56800.00 en gastos operativos 

referentes a las incidencias que se han reportado a lo largo de las operaciones. 

Procesos de operaciones actuales 

El proceso general de operaciones comprende desde que se coordina la carga hasta que se coloca 

en destino final que los clientes han seleccionado ya sea en importación o exportación. MC no 

cuenta con estructura ni documentación por lo que los diagramas y mapeo general de cada 

proceso se realizan con base en la información, que proporcionaron los colaboradores del 

departamento de Operaciones de la empresa. 

Operación general marítima de Importación. 

La operación de importación puede variar un poco dependiendo si es carga consolidada o 

completa, sin embargo, el macro del proceso es el mismo ya que a nivel de ejecución siempre son 

los mismos pasos independientemente del tipo de trámite marítimo que sea. La operación 

marítima consiste desde que el operativo recibe la pre alerta documental hasta que la unidad se 

reporta vacía a la naviera, este proceso comprende la comunicación con la naviera y el cliente con 

respecto al ingreso de la carga a Costa Rica.  En la Figura 23 se muestra de manera general el 

proceso de la operación pero no se detalla cuándo, cómo y quiénes son los involucrados en el 

proceso, por lo tanto en las siguientes: Figura 24, Figura 25, Figura 26, Figura 27, Figura 28 se 

detalla igualmente de forma general y específica cómo funciona la operación, la cual de 

naturaleza es muy similar sea carga consolidada o completa y posterior a estas se desarrolla la 

explicación del proceso que realizan a nivel operativo en la importación de MC. 
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Figura 23 Diagrama de proceso de Operación Marítima de importación 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 24 Diagrama de flujo de operación marítima notificación cliente 
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 25 Diagrama de flujo de operación marítima instrucciones y redestino 
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 26 Diagrama de flujo de operación marítima redestino 
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 27 Diagrama de flujo de operación marítima descarga y movimientos 

OPERACIÓN MARÍTIMA MC LCL # 4
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 28 Diagrama de flujo de operación marítima inspección 

OPERACIÓN MARÍTIMA MC 5 SUBPROCESO INSPECCION
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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A continuación se desarrolla la explicación de los diagramas anteriores, se desarrolla el proceso 

respectivo de importación con lo referente a coordinación y operación de contenedores completos 

o consolidados, que consiste en la parte donde el ejecutivo de operaciones recibe la pre alerta 

documental, mismo verifica la fecha de arribo de la carga y al mismo tiempo notifica al cliente o 

clientes, para gestionar instrucciones y facturación, posterior a esto, inicia el proceso de 

comunicación con la naviera, el aviso de arribo respectivo, el giro de instrucciones y des 

consolidación de la carga para coordinar la colocación en el destino final. 

Este proceso se enumera de la siguiente manera.  

1. Pre alerta documental: 

a. La envía la oficina de origen y el tráfico de operaciones  

i. La pre alerta documental está compuesta por: 

1. BL Master (Collect o prepaid) 

a. Collect es que vienen los rubros de origen a cobrar en 

destino 

b. Prepaid es que los rubros de origen vienen prepagados y el 

consignatario únicamente debe cancelar los cargos locales. 

2. BL Hijo (Collect o prepaid)  

3. Debit note o factura de cobro 

2. Ingresar información al sistema de operaciones Tecnysis 

a. En este punto específico, se observa que el sistema es lento y un manual que no 

está integrado. 

3. Revisión de fechas de salida y llegada con la naviera, así mismo la liberación de 

documentos en Costa Rica. 

4. Prefacturar en el cuadro de Excel trabajado con contabilidad. 

5. Notificación al cliente: Debe contener número de file, HBL, fecha estimada de arribo, 

lineamientos específicos, días libres (mismos varían de acuerdo a cada naviera) 

6. El cliente debe dar instrucciones de acuerdo al tipo de trámite que va a ejecutar en caso de 

los FCL. 

a. Despacho anticipado  

i. Detalla el puerto de operación 
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1. P003 Moín 

2. P027 Sociedad Portuaria Caldera 

3. P036 APM Terminals 

ii. Cédula jurídica 

iii. Descripción de la carga 

iv. Dirección destino final  

b. Redestino (Almacén Fiscal, Zona Franca, despacho domiciliario) 

i. Todo trámite consolidado será redestino, requisito general 

1. Factura comercial 

2. HBL 

3. Descripción de la carga 

4. Indicar almacén fiscal 

a. Para zona franca, despacho domiciliario,  perfeccionamiento 

activo se debe declarar la cédula jurídica 

c. En caso de tener inspección el cliente debe gestionar los permisos respectivos para 

realizar la movilización en Puerto para la gestión de revisión y levante de la carga. 

7. En el caso de carga consolidada se da instrucción directa con redestino a Almacén Fiscal 

de MC, en caso de inspección se gestiona el trámite para movilizar en Almacén en puerto. 

8. La naviera da aviso formal al menos con 24 horas de anticipación de la llegada del barco 

que ampara el MBL y contenedor. 

9. Instrucciones de digitación del MBL: digitación como anticipada o redestino. 

10. Solicitud de facturación a contabilidad, adicionar cargos en caso de que en en la 

prefacturación (punto 4) no estén los rubros totales: pueden ser cargos únicamente locales 

o la totalidad del embarque. Se debe verificar si el cliente cuenta con tarifa previamente 

establecida.  

a. Si el cliente es de contado, debe pagar la totalidad de las facturas pendientes para 

poder realizar cualquier trámite.  

b. Se identifica que los clientes rechazan facturas porque no coinciden con lo 

cotizado, por lo tanto, se realizan re procesos por facturación. 

c. Si el cliente es de crédito, debe tener la cuenta de crédito al día para liberar los 

documentos, normalmente se factura en cuanto se finalice el trámite. 
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11. Posterior a tener la facturación interna, se procede a facilitar a contabilidad los respaldos 

respectivos para que emitan la facturación electrónica  y freight invoice // liquidación de 

gastos. 

12. Des consolidación: 

a. Despacho anticipado: Este trámite consiste en hacer la nacionalización de la carga 

antes incluso de la operación del barco.  Para este trámite se requiere notificar a la 

naviera 24 horas antes del arribo del barco. 

i. Confirmar el manifiesto y desconsolidar, la información declarada en el 

sistema TICA debe coincidir al 100% con la información que se declare 

por parte de MC: Manifiesto, número de contenedor, cantidad de bultos, 

embalaje, puerto de descarga, marchamo físico. 

ii. Una vez que la naviera haya digitado el MBL ante aduana debe asignar el 

transportista y el chofer para efectos de trámite sin embargo, esto en 

realidad no sucede sino hasta que el gestor de operaciones solicite la 

información. Al mismo tiempo, la agencia aduanal del consignatario 

procede a realizar el pago de los impuestos y presentar el DUA de 

Nacionalización de Carga.   

iii. Todo lo anterior, debe realizarse al menos 6 horas antes de la oficialización 

del barco.  Cuando el barco oficializa y termina su operación, el 

contenedor se envía a las bodegas del consignatario. 

b. Re destino: Consiste en solicitar autorización a la aduana del puerto de ingreso, 

para movilizar carga no nacionalizada a otra jurisdicción aduanera. En este caso, 

el consignatario debe notificar al gestor de operación cuál es el almacén fiscal que 

utilizará como destino final.   

i. Confirmar el manifiesto y desconsolidar, la información declarada en el 

sistema TICA debe coincidir al 100% con la información que se declare 

por parte de MC: Manifiesto, número de contenedor, cantidad de bultos, 

embalaje, puerto de descarga, marchamo físico. 

ii. Una vez que la naviera haya digitado el MBL ante aduana debe asignar el 

transportista y el chofer para efectos de trámite sin embargo, y cuando el 

barco termine operaciones debe confirmar marchamos físicos, al igual que 
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en la gestión de anticipado esto en realidad no sucede sino hasta que el 

gestor de operaciones solicite la información. Al mismo tiempo, la agencia 

aduanal del consignatario procede a realizar el pago de los impuestos y 

presentar el DUA de Nacionalización de Carga.    

iii. A su vez, se notifica a la naviera la misma información.  La agencia 

aduanal del consignatario procede a realizar el DUA de tránsito ante 

aduana y entregarlo a la naviera y envía copia de recibido al encargado de 

operaciones para que coordine con la naviera el transporte y la colocación 

del contenedor en el almacén fiscal.   

iv. Se debe aclarar que una vez que la carga es trasladada de una jurisdicción a 

otra, la mercancía no puede volver a moverse en el mismo contenedor, sino 

que debe ser nacionalizada y el contenedor, devuelto a la naviera, ya que se 

trata de un contenedor con permiso de tránsito internacional, por lo que 

este no puede transportar mercancía nacional. 

v. Confirmar el manifiesto, la información declarada en el sistema TICA debe 

coincidir al 100% con la información que se declare por parte de MC: 

Manifiesto, número de contenedor, cantidad de bultos, embalaje, puerto de 

descarga, marchamo físico, destino final. 

vi. Es importante tomar en cuenta que cada naviera da una cantidad de días 

como plazo para la devolución del contenedor 

vii. En todos los casos el responsable del contenedor ante la naviera es MC, por 

lo que en caso de retrasos o daños en el contenedor, es la empresa quien 

debe pagar las multas diarias correspondientes, facturando al consignatario 

el monto respectivo en caso de que MC evidencie que no fue el 

responsable de dicho retraso o daño. 

13. Coordinación de colocación final de acuerdo al tipo de trámite del cliente. En el caso de 

contenedores con inspección en puerto el proceso de colocación se hace dos veces, la 

primera a Almacén Fiscal en puerto para inspección y una vez el proceso por parte de la 

agencia finiquite, a bodega final o Almacén Final de acuerdo a instrucción y de igual 

manera, bajo las solicitudes formales a la naviera. 

14. Verificación de colocación 
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15. En caso de que no se coloque la unidad se reprograma. 

16. Confirmación de unidad vacía  

17. Verificar demoras y estadías de chasis cuando corresponda. 

18. Facturar demoras en caso de que proceda. 

19. Cierre de trámite. 

Operación general marítima de Exportación. 

La operación de exportación tiene al igual que la importación, una variación mínima en el caso de 

que sean contenedores completos  o contenedores con cargas consolidadas esto porque la 

comunicación en los trámites de contenedores completos es solo con un cliente y en el 

consolidado, es con varios a raíz de que son diferentes exportadores los dueños de las cargas que 

se despacharán en ese contenedor, sin embargo, la naturaleza es la misma. Además de esto, en la 

carga consolidada se involucra la bodega de MC que está ubicada en Almacén Fiscal San 

Antonio. 

En general, en la exportación el proceso comprende desde que el cliente envía al ejecutivo de 

operaciones las instrucciones de embarque hasta la confirmación de salida del embarque desde 

puerto costarricense y seguimiento respectivo hasta el destino final. 

Operación general de exportación de carga consolidada 

En el caso de carga consolidada, a continuación en la Figura 29 se detalla de forma general el 

diagrama de proceso, el cual comprende desde el momento que el cliente hace la solicitud de la 

reserva, cuando la carga ingresa a bodega, el envío respectivo del reporte, la solicitud a la naviera 

del equipo, la validación de cargue y compatibilidad de cargas en el consolidado y el proceso 

previo de notificación a Almacén Fiscal de las cargas que se van a despachar, la gestión aduanal 

y documental para que las exportaciones de cada cliente sean efectivas, posterior se le confirma 

el zarpe efectivo del vapor en el que el contenedor se cargó y posterior se debe dar el seguimiento 

respectivo hasta que las cargas lleguen a su destino final. 
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Figura 29 Diagrama de proceso de Operación Exportación Consolidada LCL 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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A continuación se detalla el diagrama de flujo de la operación de exportación consolidada en las 

siguientes: Figura 29, Figura 30, Figura 31, Figura 32, Figura 33, Figura 34 y Figura 35 

Figura 30 Diagrama de proceso de exportación asignación de reserva e ingreso 

Proceso de exportación #1 
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 31 Diagrama de proceso de exportación asignación de equipo 

Proceso de exportación #2
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 32 Diagrama de proceso de exportación gestión de DUA 

Proceso de exportación #3
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 33 Diagrama de proceso de exportación cargue y despacho 

Proceso de exportación #4

NAVIERA OPERATIVO ALMACEN FISCAL

C
A

R
G

U
E 

Y 
D

ES
P

A
C

H
O

C

DAR INSTRUCCIÓN 
DE CARGUE A 

ALMACEN 

VALIDAR 
INSTRUCCIÓN DE 

CARGUE

DAR SALIDA A LA 
UNIDAD

PROCEDER CON EL 
CARGUE

CONFIRMAR SALIDA

RECIBIR 
CONFIRMACION DE 

DESPACHO

NOTIFICAR A 
TRANSPORTE

¿INSPECCIÓN?

NOTIFICAR A 
NAVIERA

NO

CONFIRMAR 
INGRESO A 
TERMINAL 

PORTUARIA

NOTIFICAR A 
NAVIERA 

SICONFIRMAR 
INGRESO A 
ALMACEN 

TRANSITORIO

FIN

D

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 34 Diagrama de proceso de exportación inspección 

Proceso de exportación #5
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Nota: Magally Camacho (2022) 



84 

 

 

Figura 35 Diagrama de proceso de confirmación de zarpe y seguimiento 

Proceso de exportación #6
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Con respecto a los diagramas anteriores se detalla la explicación del paso a paso del proceso de 

exportación: 

1. El cliente envía una solicitud de reserva, se utiliza un formato específico por parte de MC. 

a. En el caso de carga categorizada como peligrosa, el cliente debe entregar: 

i. El multimodal que es el documento específico con los detalles de la carga 

peligrosa solicitado por la naviera.  

ii. La  “Hoja de Datos de Seguridad de Materiales” o sus siglas en inglés 

MSDS, documento indispensable antes de realizar la asignación, este debe 

de ser revisado previamente por el ejecutivo de princing para la aceptación 

de la carga tanto en destino final como en puertos de transbordo y tener la 

evidencia de la aprobación vía correo electrónico como respaldo.  

iii. Ficha de emergencia de tránsito terrestre, documento debe de coincidir con 

la MSDS, dado a que va a contener la información de cómo actuar ante 

alguna emergencia presentada en carretera, el transportista debe de llevarla 

a mano en el momento del despacho ya sea de lugar de recolecta hacia 

depósito fiscal y luego de depósito fiscal a Zona Portuaria.  

2. El ejecutivo de exportación ingresa la información en sistema Tecnysis y asigna el 

booking de acuerdo al código de salida SJO (SJO San José Costa Rica) y el código IATA 

del país de destino. 

3. Notificar a Almacén del ingreso de la carga 

4. El cliente tiene dos opciones: 

a. Entregar la carga en bodega de recepción 

b. Solicitar que MC haga el retiro de la carga en la bodega del cliente 

i. En el caso de que MC haga el retiro, el ejecutivo de exportación debe 

coordinar la recolecta con el transportista asignado 

5. Una vez la carga ingresa a Almacén, se debe medir la carga para determinar sus 

dimensiones (largo, alto y ancho) así mismo se procede a pesar la carga y tomar evidencia 

fotográfica, cuando este proceso termina, la información se traslada por parte de Almacén 

al ejecutivo de exportación. El ingreso de carga puede ser: 

a. Carga nacional, que es carga que sale como exportación definitiva, el cliente debe 

contar con el código de exportador autorizado por PROCOMER. 
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b. Carga fiscal es la que sale de Zona Franca o que ingresó a Almacén bajo la 

modalidad de ser reexportada, esta carga tiene la particularidad que siempre está 

bajo custodia aduanera. 

6. El ejecutivo de exportación envía el reporte de ingreso al cliente y en su defecto, el 

ejecutivo de cotizaciones actualiza la tarifa con base en la información final de la carga. 

El proceso de asignación de carga y reporte de ingreso es repetitivo para cada cliente, el 

ejecutivo de exportación de carga consolidada cuenta con cortes previamente establecidos 

para tener reacción al tipo de cargas que se manejarán en el consolidado. 

7. Una vez se cumplieron los cortes de ingreso de carga, el ejecutivo valida el volumen de 

carga y compatibilidad de estas, en el caso de que tenga carga peligrosa y carga de 

consumo humano, existe la restricción de que estas no se pueden combinar por la 

naturaleza que tienen, por lo que se debe priorizar a la que tenga mayor volumen y si este 

es igual, considerar como prioridad la primera que se asignó. 

8. Cuando se ha determinado el volumen que se tiene para el despacho, se solicita la reserva 

a la naviera en el formato establecido por esta, en el caso de que el consolidado contenga 

carga peligrosa, se debe enviar el documento multimodal con la solicitud para que esta sea 

aprobada por la naviera. 

9. La naviera recibe la solicitud de la reserva y el tamaño del equipo requerido por lo que se 

realiza la gestión para hacer la asignación del equipo al menos 24 horas previo al cargue. 

10. La naviera envía la asignación de equipo con la siguiente información: 

a. Número de MBL 

b. Barco  

c. Viaje del barco 

d. Bandera del barco 

e. Número de contenedor 

f. Marchamo físico 

11. En cuanto se recibe la información de la naviera del punto anterior, se ingresa en el 

sistema y se liga a las cargas proyectadas que se estarán consolidando.  

12. Se envía la solicitud de cargue  
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13. Se generan los HBLS para los clientes y se envían con la información del despacho para 

que los clientes den el visto bueno y también para que gestionen con las agencias 

aduanales los DUAS de salida de la carga. 

a. En el caso de que MC haya sido contratado para realizar el DUA de exportación, 

se le envía a la agencia aduanal la solicitud con la siguiente información: 

i. HBL 

ii. Factura electrónica si es carga nacional, si es carga fiscal puede ser factura 

comercial. 

iii. Partida arancelaria proporcionada por el cliente para validación 

iv. Movimiento fiscal en caso de cargas de Zona Franca o reexportación 

v. Datos de chofer 

14. Los clientes que gestionan con su propia agencia el DUA, deben enviarlo al ejecutivo de 

exportación para validación y de tal manera autorizar que la mercancía se cargue, mismo 

caso sucede con los DUAS que hace MC, la agencia debe enviarlo previo al cargue para 

que se pueda despachar la carga. 

15. Una vez se cuente con todos los DUAS, se le da la instrucción a Almacén Fiscal de que 

proceda con el cargue y se despache la unidad 

a. En el caso de que algún DUA salga con revisión aduanal se debe coordinar la 

revisión. La revisión puede ser: 

i. Semáforo amarillo que consiste en revisión únicamente documental por 

parte de los funcionarios de la aduana y estos posterior dan levante 

ii. Semáforo rojo, es obligatorio que todo el contenedor sea movilizado a un 

Almacén en jurisdicción del puerto de salida para la revisión física de esa 

carga que haya tenido la revisión. En este punto, se debe dar instrucción a 

la naviera de que movilice la unidad y notificar al Almacén transitorio del 

proceso para que estén al tanto del ingreso de la unidad y notificación a los 

encargados. 

1. La agencia aduanal que gestionó el DUA es 100% responsable del 

proceso de inspección de la mercancía y autorización de salida de 

la unidad, esto es necesario sea previo al corte de ingreso del 
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contenedor a la terminal para no perder la salida que se tiene 

programada. 

16. De forma paralela cuando ya se dio la instrucción de cargue, se le debe enviar a la naviera 

el detalle de instrucciones detallando bultos y peso total del contenedor para que envíen el 

documento para revisión. 

17. Digitar ante la aduana americana la declaración de ingreso AMS de cada HBL y en el 

caso de los ISF  que es un pre-alerta requerido por la aduana de los Estados Unidos para 

todos los envíos provenientes de otros países que llegarán por vía marítima a un puerto 

americano. El ISF se tiene que registrar con la aduana por lo menos 48 horas antes de que 

salga el barco del último puerto internacional con destino directo al primer puerto en los 

Estados Unidos.  En el caso de que el cliente requiera que MC transmita este, debe 

solicitarse desde el inicio de la coordinación. Esta transmisión se enlaza con el AMS. Y 

en el caso de las cargas que son categorizadas en tránsito y solo ingresan a Estados 

Unidos en esta modalidad, el ejecutivo de exportación hace la declaración en sistema. 

18. Posterior, se confirma el ingreso del contenedor a la terminal portuaria 

19. El ejecutivo debe realizar la facturación del embarque contra cotización de cada embarque 

y realizar el costeo de lo que corresponda en gastos en Estados Unidos de acuerdo al 

tarifario, el detalle de la facturación debe contener sin excepción la referencia del DUA de 

exportación, tipo de exportación y código de exportador cuando corresponda. 

20. Preparar y enviar, la pre alerta para la oficina receptora, actualmente Estados Unidos, la 

pre alerta documental consiste en la notificación del embarque que arribará consignado a 

la oficina para procesar la importación en dicho país: 

a. MBL confirmado por la naviera  

b. HBLs 

c. Manifiesto que es un documento que muestra el detalle total del embarque 

d. Proforma de costos que deben facturar a MC 

e. MSDS cuando aplica y multimodales 

21. La naviera confirma el zarpe del barco y de tal manera el ejecutivo de exportación notifica 

a los clientes. 

22. Posterior a esto, se debe dar seguimiento de cada carga hasta el destino final que 

corresponda. 
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Medición de las Consecuencias 

Cadena de valor 

La cadena de valor sirve como herramienta de estrategia que permite identificar las actividades 

principales de una empresa, las cuales agregan valor significativo en sus procesos, en MC se 

detalla la cadena de valor desarrollada en la Figura 36 a continuación: 

Figura 36 Cadena de Valor MC 

LOGÍSTICA OPERACIONES LOGÍSTICA MARKETING SERVICIOS

INTERNA EXTERNA y VENTAS POSTVENTA
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RUTEOS DESCONSOLIDACION DE CARGA APERTURA DE MERCADOS SEGURA Y CONTROLADA ATENCION CLIENTE

ENVIO DE PRE ALERTAS COORDINACION EN DESTINO FINAL CONTROL DE CARGAS VENTAS Y POST VENTA

PLANIFICACIÓN, MERCADEO, VENTAS

CADENA DE VALOR IDENTIFICADA EN MC

A
c

ti
v

id
a

d
e

s
 S

O
P

O
R

T
E

A
c

ti
v

id
a

d
e

s
 

P
R

IM
A

R
IA

S

INFRAESTRUCTURA MC

FINANZAS, ADMINISTRACIÓN

GESTIÓN DE DESARROLLO HUMANO

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL, PERSONAL SEGURO, PLANILLA, GESTION DE PERSONAL 

DESARROLLO DE TECNOLOGÍA

SOPORTE TÉCNICO, SOFTWARE TECNYSIS, TICA

ESTRATEGIA COMERCIAL

M
a

rg
e

n

 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Michael Porter define la Cadena de Valor como una secuencia lógica que lleva a satisfacer a un 

cliente a través de un bien o un servicio. Las actividades primaras son las que llevan el proceso de 

ejecución de la operación desde el momento que se le cotiza al cliente hasta que el servicio 

finaliza, MC tiene una ventaja muy competitiva que son las alianzas con agentes externos a nivel 

mundial y el respaldo de una de las empresas más grandes del mundo en materia de transporte 

internacional de carga como lo es Ecu Line, sin embargo, MC no cuenta con registro alguno de 

indicadores de gestión de riesgos e incidencias que afecten la integridad de las cargas y de los 

clientes a los que se les da servicio. 

En cuanto a las actividades de soporte, MC cuenta con una estructura sólida a nivel 

administrativo, de desarrollo humano, de tecnología y estrategia comercial los cuales dan ventaja 

a la hora de pensar en estructurar y establecer un sistema de gestión de procesos enfocados en 

seguridad de carga como es una posible implementación de la norma BASC. 
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Análisis de riesgos  

El análisis de riesgos se hace basado en los procesos de operaciones tanto de importaciones como 

de exportaciones, estos de forma general ya que se pueden presentar en cualquiera de los trámites 

que se ejecuten. La evaluación se realizó en conjunto con los colaboradores del departamento de 

Operaciones de MC por medio de una entrevista abierta con respecto a las situaciones que se han 

presentado a lo largo de los años que cada uno ha trabajado para la empresa. 

En la norma BASC los riesgos se evalúan de acuerdo a la probabilidad y el impacto que pueden 

generar así como su consecuencia tal como se detalla en la Tabla 9 a continuación: 

Tabla 9 Rangos para la evaluación de Riesgos 

P= Probabilidad I= Impacto C= Calificación Consecuencia 

¤ 1=Improbable 
¤ 2=Poco probable 
¤ 3=Moderado 
¤ 4=Probable 
¤ 5=Casi Cierto        

¤ 1=Insignificante  
¤ 2=Menor 
¤ 3=Moderado 
¤ 4=Mayor 
¤ 5=Catastrófico                                                 

Menor=0-4 
Medio=5-8 
Mayor=9-14 
No Aceptable=15-25 

>=16;"Intolerable" 
>=11;"Alto" >=3;"bajo" 

La norma BASC evalúa los riesgos por medio de la probabilidad y el impacto que puedan 

generar, con esto se puede definir la magnitud y posibles acciones para mitigar o eliminar los 

riesgos. En la Tabla 10 se detallan los riesgos que se identificaron en los procesos de operaciones 

los cuales son muy importantes que la empresa tenga mapeados con el fin de mitigarlos. 

Tabla 10 Riesgos Identificados en los procesos de operaciones en MC 

Riesgos en los procesos de 
operaciones 

Valoración 

Tipo de 
Riesgos P I C 

Retraso de entrega 2 3 6 Bajo 

Pérdida de tiempo para corregir la 
documentación. 

3 2 6 Bajo 

Violación de la integridad de los 
contenedores. 

2 3 6 Bajo 

Investigaciones por errores y 
desconfianza 

2 3 6 Bajo 
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Contaminación del producto 2 3 6 Bajo 

Falta de información para la 
trazabilidad 

3 2 6 Bajo 

Retención de la carga. 2 2 4 Bajo 

Violación a las regulaciones 2 2 4 Bajo 

Retención de contenedor 5 2 10 Medio 

Aumentos de números de incidentes. 3 3 9 Medio 

Carga contaminada. 2 4 8 Medio 

Robo de sellos para alguna acción 
ilícita 

2 5 10 Medio 

Puntos de auditorías. 3 3 9 Medio 

Contaminación de sustancias 
precursoras. 

2 4 8 Medio 

Incumplimiento al procedimiento  3 4 12 Alto 

Asociado de negocio con actividades 
ilícitas (Lavado de dinero, empresa 

fantasma) 
4 4 16 Intolerable 

Asociado de negocio con 
incumplimiento en los sistemas de 

seguridad. 
5 5 25 Intolerable 

Asociados de negocios con actividades 
ilícitas (Lavado de dinero, empresa 

fantasma) 
4 4 16 Intolerable 

Proveedor no confiable o corrupto 4 4 16 Intolerable 

Que dentro de la empresa de  los 
asociados de negocios se  estén  

llevando a cabo actividades 
sospechosas por los empleados. 

4 4 16 Intolerable 

Que el transportista se deje influenciar 
para participar en alguna situación 

ilegal. 
5 5 25 Intolerable 

Que contaminen la mercancía 4 4 16 Intolerable 

Que roben o extraigan alguna 
mercancía al contenedor 

4 4 16 Intolerable 

Que la carga sea violada o 
secuestrada. 

4 4 16 Intolerable 

Involucrar a la empresa en cualquier 
actividad ilegal que  esté llevando el 

asociado de negocio  
4 4 16 Intolerable 

Investigación por parte de la DGA, 
DNCD y demás autoridades pertinentes 

5 5 25 Intolerable 

Carga contaminada 4 5 20 Intolerable 

Verificación de la mercancía en caso 
de retención  

4 4 16 Intolerable 

Retención por las autoridades 4 4 16 Intolerable 

Nota: Magally Camacho (2022) 



92 

 

 

Dentro de los riesgos que se categorizan bajos pero que son probables se encuentran: los retrasos 

de entrega de mercancía, pérdida de tiempo para corregir la documentación, violación de la 

integridad de los contenedores, investigaciones por errores y desconfianza, posibles 

contaminaciones del producto, falta de información para la trazabilidad, retención de la cargas 

por diferentes motivos como la violación a las regulaciones, falta de permisos, entre otros. Estos 

se denominan bajos porque la empresa puede solventarlos de forma rápida y sin afectar de 

manera significativa. 

En cuanto a los riesgos moderados, estos pueden afectar de forma significativa un trámite lo cual 

puede ocasionar costos, retenciones o multas. Entre estos: Posibles retenciones de contenedor, 

aumentos de números de incidentes, contaminación de cargas, robo de sellos o marchamos,  

posibles contaminaciones de cargas, este último se puede ejemplificar en cuanto a la combinación 

de cargas que entre sí a nivel logístico no se recomienda que sean combinadas para velar por la 

integridad de las cargas. 

Los riesgos altos se determinan como incumplimiento de los procedimientos lo cual puede afectar 

al hacer omisión de algún paso en los procesos, como falta de chequeo documental de las cargas, 

de requisitos aduanales, entre otros que pueden ocasionar graves problemas a la hora de realizar 

las operaciones tanto de importación como exportación. 

Por último y de suma importancia, se determinan riesgos intolerables aquellos que realmente 

pueden afectar la integridad y seguridad de las cargas, esto específicamente porque la empresa no 

cuenta con medidas de prevención, políticas ni similares para actuar ante alguna eventualidad, 

partiendo principalmente que los asociados de negocios de MC son subcontratados los cuales 

pueden verse involucrados en posibles actividades ilícitas, incumplimiento de sistemas de 

seguridad, corrupción, robos, secuestros, accidentes, antecedentes ante diferentes aduanas 

alrededor del mundo, contaminaciones por negligencia entre otros. 

Análisis de requisitos de la norma BASC 

La Norma Internacional BASC establece un check-list o lista de chequeo de cada punto que la 

empresa debe cumplir para validar en el escenario a tomar para una posible implementación, esta 

lista se da a partir del capítulo cuatro hasta el capítulo nueve. 



93 

 

 

El análisis de los requisitos se fundamenta en los elementos necesarios para contar con un 

Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC. Este análisis de requisitos comprende de 35 

preguntas enumeradas de acuerdo a cada capítulo de la norma a partir del cuarto, con posibles 

puntajes de uno a cinco tomando como referencia qué tan cerca puede estar la empresa con 

respecto a un posible SGCS BASC. 

En el análisis a continuación, participaron las siguientes personas: 

 Andrey Campos, Gerente Comercial 

 Jorge Mena, Gerente de Tráfico Pricing 

 Magally Camacho, investigadora y Gerente de operaciones 

Se hace un cuestionario con puntuación con los involucrados y en cuanto a la escala se 

determinan los niveles: 

 Nivel 1 No cumple 

 Nivel 2 Cumple deficientemente 

 Nivel 3 Deficiente 

 Nivel 4 Cumple aceptablemente 

 Nivel 5 Cumple el requisito 

Contexto de la organización. 

A continuación en la Tabla 11 se sintetizan puntos basados en el criterio de la norma con respecto 

a la realidad de la empresa referente al entorno y contexto de la organización: 

Tabla 11 Contexto de la organización 

BASC PREGUNTA 

NIVEL DE 

APLICACIÓ

N 

1 2 3 4 5 

    4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN           

1 4.1. 

La empresa debe identificar los factores originados por el contexto externo 

e interno, que pueden tener un impacto sobre la cadena de suministro y el 

comercio. La empresa debe realizar el seguimiento y revisar la información 

sobre estos factores. 

        5 

2 4.2. 

La empresa debe determinar: las partes interesadas que son pertinentes al 

SGCS BASC, cadena de suministro y el comercio, los requisitos y 

expectativas de estas partes interesadas. Además debe realizar el 

seguimiento y la revisión periódica de la información sobre estas partes 

      4   
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interesadas y sus requisitos. 

3 4.2. 

La empresa debe determinar y documentar el alcance del SGCS BASC y 

este debe 

incluir: Todas las actividades comerciales y servicios que desarrolla la 

empresa y los Límites físicos de la empresa (instalaciones incluidas en el 

SGCS BASC). 

    3     

4 4.1. 

a) La empresa debe determinar los procesos que incluyen todos los 

elementos 

declarados en el alcance: 

Las entradas y las salidas de los procesos. 

b) La secuencia e interacción de estos procesos (mapa de procesos). 

c) Criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones 

y los 

indicadores del desempeño) necesarios para evidenciar la operación 

eficaz y el 

control de estos procesos. 

d) Los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su 

disponibilidad 

e) La responsabilidad y autoridad para estos procesos  

f) Los riesgos relacionados con estos procesos }Evaluar estos 

procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse 

que logren los resultados previstos 

    3     

    
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN - NIVEL DE 

APLICACIÓN → 
4 

Nota: Magally Camacho (2022) 

La empresa tiene identificados los factores de contexto externo e interno que pueden afectar la 

operación tanto de importación como de exportación, sin embargo, a pesar de tener esos puntos 

identificados no hacen nada con dicha información. Además, hoy día no presenta ningún sistema 

de gestión sin embargo, con el diagnóstico y una posible propuesta de implementación se 

encuentran anuentes a dar inicio a un proceso de certificación como corresponde.  MC también 

tiene un mapeo general de procesos, pero no tiene nada documentado de forma tal que se tenga 

visión clara de la operación así como riesgos y consecuencias que pueden darse a lo largo de sus 

procesos. 

Liderazgo. 

El liderazgo es un requisito que permite dar ventaja en el momento que se desarrolle, si bien es 

cierto que la alta gerencia tiene gran intención de desarrollar este punto, hoy día no hay gestión 

que compruebe la buena intención de desarrollo. 
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Tabla 12 Liderazgo 

BASC PREGUNTA 

NIVEL DE 

APLICACIÓN 

1 2 3 4 5 

    5. LIDERAZGO           

5 5.1.1. 

La alta dirección debe ejercer y demostrar liderazgo y compromiso con respecto al 

SGCS BASC al: 

 

a) Asumir la responsabilidad relacionada con su eficacia 

b) Comunicar la importancia del SGCS.  

c) Asegurar que se establezca la política de gestión en control y seguridad y 

los objetivos acordes con el contexto, alcance, procesos y riesgos de la 

empresa. 

d) Asegurar la integración de los requisitos en los procesos de la empresa 

e) Promover el uso del enfoque en procesos y la gestión de riesgos 

f) Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles. 

g) Promover la mejora continua. 

    3     

6 5.2.1. 

La alta dirección debe establecer, documentar y respaldar la política que: 

a) Sea apropiada al alcance, contexto y riesgos de la empresa. 

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos 

del SGCS BASC. 

c) Incluya un compromiso para mantener la integridad de sus procesos, la 

prevención de actividades ilícitas, corrupción y soborno. 

d) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales. 

e) Incluya un compromiso de mejora continua del SGCS BASC. 

  2       

7 5.1.2. 

La política se debe: 

a) Mantener como información documentada. 

b) Comunicar y entender en todos los niveles de la empresa 

c) Mantener disponible para las partes interesadas pertinentes, según 

corresponda. 

1         

8 5.3. 

La alta dirección debe establecer, documentar, revisar y dar seguimiento a los 

objetivos del SGCS BASC, los cuales deben: 

a) Estar alineados con los compromisos de la política 

b) Ser medibles, concretos, claros, realizables y plantear un cambio. 

c) Estar enmarcados en un período de tiempo definido. 

d) Establecer indicador(es) que evidencie(n) su avance o cumplimiento. 

e) Ser comunicados en los niveles pertinentes en la empresa 

f)  Establecer las actividades y metas planificadas. 

  2       

9 5.4. 

La alta dirección debe establecer y documentar la responsabilidad y autoridad del 

personal que tiene impacto sobre el SGCS BASC. Debe incluir las responsabilidades 

para: 

a) Representante de la dirección, quien independientemente de otras 

funciones, debe informar a la alta dirección sobre el desempeño del 

sistema, asegurar que se mantiene implementado y mejorar su eficacia 

continuamente 

b) Un jefe o encargado de la seguridad. 

c) Los auditores internos. 

d)  Los líderes y demás personal involucrado. 

  2       

    5. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACIÓN → 2 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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A pesar de que tienen solo dos puntos de cinco, la empresa denota que tiene gran posibilidad de 

desarrollar el liderazgo en sus procesos, el factor determinante que se identifica es que no tienen 

nada documentado en cuanto a procesos, políticas y objetivos, esto basado en los criterios a raíz 

de que no cuentan con una política por escrito ni un sistema de gestión previamente establecido. 

Planificación. 

En cuanto a un SGCS BASC la norma establece una serie de requisitos para que este pueda ser 

implementado de forma exitosa, de acuerdo con la validación de los puntos de la Tabla 13 se 

detalla: 

Tabla 13 Planificación 

BASC PREGUNTA 

NIVEL DE 

APLICACIÓN 

1 2 3 4 5 

    6. PLANIFICACIÓN            

10 6.1.1. 

La empresa debe mantener un procedimiento documentado para la gestión 

de riesgos con base en el enfoque en procesos; este debe incluir los 

siguientes elementos: 

a) Identificación de riesgos 

b) Identificar en qué proceso(s) se presenta(n). 

c) Tener en cuenta los riesgos de los procesos de la empresa y de la 

cadena de suministro, con base en el análisis del contexto (ver 

4.1), las partes interesadas (ver 4.2), el alcance (ver 4.3) y los 

compromisos establecidos en la política de gestión en control y 

seguridad (ver 5.2). 

  2       

11 6.1.2. 

Análisis y evaluación de riesgos 

Los riesgos deben ser analizados y evaluados con base en la probabilidad 

de ocurrencia (frecuencia estimada en la que el riesgo puede presentarse) e 

impacto (consecuencias estimadas en caso de que el riesgo suceda). 

2. Se debe definir un método para determinar el nivel de prioridad. 

    3     

12 6.1.3 

Establecer controles operacionales 

Con base en la prioridad de los riesgos se debe establecer, documentar e 

implementar los métodos adecuados, para evitar que estos se materialicen 

o que en el caso de que así sea, su impacto sea menor. 

  2       
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13 6.1.4 

Respuesta a eventos 

a) Documentar las actividades para responder en caso que se 

materialice un riesgo. 

b) Con base en la prioridad de los riesgos, se debe realizar simulacros 

y establecer criterios que permitan determinar la eficacia de las 

acciones establecidas. Nota: se debe considerar en la planificación 

y ejecución de los simulacros, que estos no se conviertan en un 

riesgo o puedan tener consecuencias negativas para la empresa. 

c) En caso de que se materialice un riesgo, se debe solicitar una 

acción correctiva para asegurar que se analizan las causas y de ser 

necesario que se gestione para evitar su recurrencia. Nota: el 

resultado de estas acciones debe retroalimentar la gestión de los 

riesgos relacionados con el evento. 

  2       

14 6.1.5 
Seguimiento: Debe establecer y monitorear indicadores que evidencien el 

seguimiento a la eficacia de la gestión de riesgos. 
  2       

15 6.1.6 

Revisiones: La empresa debe revisar los riesgos periódicamente, al menos 

una vez al año, o cuando se identifique cambios en el contexto, el alcance 

o los procesos del SGCS BASC. 

  2       

16 6.1.7 

Comunicación: La empresa debe comunicar periódicamente los riesgos 

identificados, los controles operacionales establecidos y las actividades 

para enfrentar eventos en caso de que estos sucedan. 

    3     

17 6.2 

La empresa debe establecer un procedimiento documentado para: 

a) Identificar y tener acceso a los requisitos legales relacionados con 

el comercio y el alcance del SGCS BASC. 

b)  Determinar cómo aplican a la empresa estos requisitos legales y 

reglamentarios. 

c) Actualizar esta información cuando se presenten cambios. 

d) Determinar la frecuencia con la que se verificará el cumplimiento. 

e) Evaluar el cumplimiento y aplicar las acciones que sean 

necesarias. La empresa debe conservar información documentada 

como evidencia de los resultados de la evaluación del 

cumplimiento. 

  2       

    
6. PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN - NIVEL DE 

APLICACIÓN → 
2 

 Nota: Magally Camacho (2022) 

La puntuación de la tabla anterior, denota que la empresa actualmente no cuenta con 

procedimientos documentados, análisis ni evaluación de riesgos, controles operacionales, 

reacción ante eventualidades poco habituales, seguimientos, revisiones, comunicaciones entre 

otros. 

Soporte. 

En el requisito fraccionado en el punto de Soporte, se refiere a que la empresa tenga los recursos 

necesarios para el desarrollo de su operación de forma segura y controlada. A continuación se 

detalla la puntuación seleccionada en la Tabla 14: 
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Tabla 14 Soporte 

BASC PREGUNTA 

NIVEL DE 

APLICACIÓN 

1 2 3 4 5 

    7. SOPORTE           

18 7.1.1. 
La empresa debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para 

implementar, mantener y mejorar continuamente el SGCS BASC. 
    3     

19 7.1.2. 

La empresa debe establecer y documentar de acuerdo con la autoridad y 

responsabilidad: 

a) Los requisitos de competencia, incluyendo requisitos de educación, 

formación, habilidades y experiencia, y asegurar por medio de 

evaluaciones periódicas el cumplimiento de estos requisitos. Cuando sea 

necesario, generar acciones para alcanzarlos y evaluar la eficacia de dichas 

acciones. 

b) Los criterios para clasificar cargos críticos. 

    3     

20 7.1.3. 

La empresa debe establecer, proveer y mantener la infraestructura necesaria para 

asegurar la eficacia de los controles operacionales; esta infraestructura debe incluir 

como mínimo: 

a) Equipo o herramienta de trabajo. 

b) Elementos de seguridad física como barreras perimetrales y controles de 

acceso. 

c) Elementos de seguridad eléctrica/electrónica. 

d) Elementos de seguridad de la información. 

e) Elementos informáticos (hardware/software). 

    3     

21 7.2.1 

La documentación del SGCS BASC debe incluir: 

a) Política  

b) Objetivos 

c) Manual de control y seguridad que contemple y describa el alcance,  las 

exclusiones debidamente justificadas y cómo la empresa cumple todos los 

requisitos de la Norma Internacional BASC y el estándar de seguridad 

aplicable. 

d) Los procedimientos y registros requeridos por la Norma Internacional 

BASC y el estándar de seguridad aplicable 

e) Cualquier otro documento que la empresa considere necesario. 

1         

22 7.2.2 

La empresa debe establecer un procedimiento documentado para: 

a) Aprobar los documentos antes de su emisión. 

b) Revisar periódicamente y actualizarlos cuando sea necesario. 

c) Mantener su integridad, disponibilidad, confidencialidad y que sean 

recuperables. 

d) Impedir el uso de la documentación obsoleta. 

e) Controlar los documentos de origen externo. La empresa debe mantener un 

listado maestro de documentos. 

  2       

23 7.2.3 

La empresa debe establecer un procedimiento documentado para la identificación, 

mantenimiento, disposición de estos registros del SGCS y asegurar que estos 

permanezcan legibles, protegidos, fácilmente identificables y recuperables. Debe 

establecer el período de retención de los registros con base en los requisitos legales y 

la gestión de riesgos, así como las actividades para su disposición final. 

  2       

    7. SOPORTE - NIVEL DE APLICACIÓN → 2 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Algunos de los puntos que resaltan de la evaluación de la Tabla 14 son: 

 MC no cuenta con un detalle de los recursos que son indispensables  para lograr ejecutar y 

mantener un SGSC BASC, sin embargo, durante el desarrollo de la investigación se 

puede observar que sí hay elementos de este punto que están a favor de un posible 

proceso. 

 Uno de los recursos con los que cuenta MC es el Software Tecnysis que es el que trabaja 

la trazabilidad y controles de los embarques, sin embargo, se determina que este es 

obsoleto y está desactualizado. 

 La empresa no tiene políticas ni objetivos claramente documentados ni establecidos, sin 

embargo, velan porque las cargas lleguen en tiempo y condiciones óptimas para los 

clientes sin procedimiento alguno, esto se realiza a través de la experiencia de cada 

operador y el equipo respectivamente. 

 MC no cuenta con respaldo documental de ninguno de sus procesos operativos ni gestión 

de riesgo alguna 

Operación. 

Este punto procesa lo referente a la ejecución y metodología para un correcto funcionamiento de 

un SGCS BASC en los procesos respectivos de operaciones de importaciones y exportaciones en 

MC. 

Tabla 15 Operación 

BASC PREGUNTA 
NIVEL DE 

APLICACIÓN 

      1 2 3 4 5 

    8. OPERACIÓN           

24 8.1. 

La empresa debe establecer una metodología para dar 

seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempeño del SGCS 

BASC. Este debe incluir los objetivos e indicadores de los 

procesos que lo integran. En caso de no alcanzar los resultados 

previstos (metas y criterios) debe analizar las causas y proponer 

las acciones correspondientes. 

  2       



100 

 

 

25 8.2.1 

La empresa debe establecer un procedimiento documentado para 

desarrollar un ciclo de auditoría interna a intervalos planificados 

(como mínimo un ciclo anual), que permita determinar si el SGCS 

BASC: Es conforme con: 

a) Los requisitos determinados por la empresa. 

a. Los requisitos de la Norma Internacional BASC y 

el estándar de seguridad aplicable. 

b) Está implementado, mejora continuamente y se mantiene 

eficaz. 

  2       

26 8.2.2. 

La empresa debe establecer un programa de auditoría interna, que 

especifique la frecuencia con la que serán auditados los procesos 

que conforman el SGCS BASC y se debe considerar todos sus 

elementos. Su enfoque y periodicidad debe ajustarse a la madurez 

del sistema, resultados de auditorías anteriores, importancia y 

criticidad de los procesos identificados en la gestión de riesgos. 

  2       

27 8.2.3. 

Las auditorías internas al SGCS BASC, las debe realizar un 

equipo de auditores competentes, independientes a los procesos 

auditados y formados a través de los capítulos BASC. Este debe 

ser propio de la empresa y evaluarse como mínimo una vez al año 

para evidenciar sus competencias, con el fin de garantizar la 

continuidad del sistema y el seguimiento de los resultados 

obtenidos en los procesos de auditoría. 

  2       

28 8.2.4. 

La empresa debe documentar en su plan para la auditoría interna el 

objetivo, alcance, criterios, responsables, la agenda y el equipo 

auditor. 

  2       

29 8.2.5 

La empresa debe documentar el resultado de las auditorías y 

comunicarlo a los niveles pertinentes. Como mínimo, este debe 

incluir: fortalezas, oportunidades de mejora, no conformidades y 

observaciones. 

  2       

    8. OPERACIÓN - NIVEL DE APLICACIÓN → 2 

Nota: Magally Camacho (2022) 

En la tabla anterior, se logra determinar que la empresa tiene una puntuación muy baja con 

respecto a los requisitos de Operación para aplicar de forma positiva a una posible certificación, 

al igual que en puntos anteriores, se reitera que tienen los elementos para procesar un futuro 

sistema de gestión según se ha desarrollado la investigación, sin embargo, deben estructurar sus 

procesos y gestiones respectivas para tener un sistema de gestión controlado y seguro. 

Evaluación del desempeño. 

El requisito de la evaluación del desempeño se enfoca como la empresa actúa ante diferentes 

escenarios que se puedan presentar como análisis de causas, procedimientos documentados, 

contingencias entre otros. 
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Tabla 16 Evaluación del desempeño 

BASC PREGUNTA 

NIVEL DE 

APLICACIÓN 

1 2 3 4 5 

  
9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

     

30 9.1.1. 

Las actividades para la gestión de las mejoras (correcciones, 

acciones correctivas y acciones de mejora), son elementos que 

permitan al sistema desarrollarse y aumentar su nivel de eficacia, 

para alcanzar los resultados planificados. Esos procesos deben 

retroalimentar la gestión de riesgos cuando sea aplicable. 

  
3 

  

31 9.1.2. 

Cuando se identifique desviaciones que requieren atención de 

carácter inmediato, la empresa debe desarrollar las correcciones 

correspondientes para eliminar los efectos de dicha desviación. 

Debe mantener registros de dichas correcciones y del análisis 

para determinar si se requieren acciones correctivas adicionales. 

   
4 

 

32 9.1.3. 

La empresa debe establecer un procedimiento documentado para 

la gestión de las acciones correctivas y aplicarlo cuando se 

identifique no conformidades. Se debe considerar los siguientes 

aspectos: 

a) Registrar las no conformidades. 

b) Desarrollar un análisis de las causas 

c) Determinar e implementar las acciones correspondientes 

para eliminar estas causas, incluyendo las fechas límite y 

los responsables. 

d) Verificar la eficacia de las acciones tomadas. 

  
3 

  

33 9.2.1. 

La empresa debe determinar, registrar y dar seguimiento 

periódico a las oportunidades de mejora e implementar las 

acciones necesarias para lograr los resultados previstos, fortalecer 

su sistema y la gestión de riesgos. 

  
3 

  

34 9.2.2 

La alta dirección debe revisar el SGCS BASC a intervalos 

planificados, (mínimo una vez al año) y debe incluir:  

Evidencias sobre los elementos de entrada: 

a) Cumplimiento de acuerdos documentados en revisiones 

por las direcciones anteriores. 

b) Los cambios en: 

a. Los factores externos e internos que sean 

pertinentes. 

c) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 

incluidos los requisitos legales y reglamentarios. 

d)  La gestión de riesgos. 

e) El cumplimiento de los objetivos. 

f) La información sobre el desempeño del SGCS BASC, 

incluidas las tendencias relativas a: 

a. Indicadores de los procesos. 

  3   
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b. No conformidades y acciones correctivas. 

c. Resultados de seguimiento y medición. 

d. Cumplimiento de los requisitos legales y 

reglamentarios. 

e. Resultados de las auditorías. 

g) Asignación de los recursos. 

h) Las acciones de mejora. 

35 9.3.1 

Los elementos de salida de la revisión por la dirección deben 

incluir: 

a) Las conclusiones sobre la eficacia del sistema. 

b) Las decisiones relacionadas con las oportunidades de 

mejora. 

c) Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad, 

incluidas los recursos. 

d) Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los 

objetivos. 

La empresa debe conservar información documentada, como 

evidencia de los resultados de las revisiones por la dirección. 

  3   

    7. SOPORTE - NIVEL DE APLICACIÓN → 3 

Nota: Magally Camacho (2022) 

MC en cuanto al requisito de Evaluación de Desempeño que solicita la norma BASC tiene una 

puntuación promedio de 3 con respecto a 5 puntos que se requieren para cumplir el 100%, esto 

porque realmente sí hay gestión de mejoras en los procesos que generan ciertas incidencias, a 

diferencia de que no se documentan formalmente en ningún lado, sin embargo, su gestión 

operativa vela que esas situaciones que generan algún malestar en el proceso se corrijan. Sin 

embargo, lo referente al seguimiento, no hay evidencia alguna de que MC gestione con los 

clientes alguna trazabilidad en cuanto a las situaciones que se corrigen.  

A continuación en la Tabla 17 y Figura 37 Gráfico de requisitos norma BASC, se hace un 

resumen de los requisitos de la Norma BASC y las puntuaciones que se obtuvieron en la reunión 

con los interesados: 
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Tabla 17 Resumen de la evaluación de los requisitos de la Norma BASC 

RESUMEN DE EVALUACIÓN DE REQUISITOS NORMA BASC 

  4 ENTORNO DE LA ORGANIZACIÓN  4 

  5 LIDERAZGO  2 

  6 PLANIFICACIÓN DEL SGC  2 

  7 SOPORTE  2 

  8 OPERACIÓN 2 

  9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  3 

 PROMEDIO 3 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Figura 37 Gráfico de requisitos norma BASC 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 

MC en cuanto requisitos, cumple parcialmente un 50% de estos para poder pensar en 

implementar de forma inmediata un SGCS BASC, es una puntuación muy baja, sin embargo, en 
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el desarrollo del diagnóstico se logra observar que tienen los medios y elementos para poder 

estructurar un futuro sistema de gestión estructurando sus procedimientos y realizando gestión de 

operación controlada. 

Bajo la lista de puntos que debe cumplir como requisito la norma, se logra comprobar que no hay 

un sistema de gestión de procesos, de control ni de seguridad enfocado en la integridad de la 

carga y bienestar de los clientes. La empresa tiene como visión ser reconocida por la excelencia 

en el servicio y manejo seguro de cargas, pero se logra observar que no hay iniciativa activa de 

que esto se cumpla al no haber nada estructurado formalmente. 

MC tiene claro para dónde quiere ir, sus productos y servicios que ofrece, sin embargo, tiene una 

pequeña limitante con respecto a sus asociados de negocios ya que debe trabajar sin excepción 

bajo la red global de proveedores de Ecu Line por lo que sus procesos se deben adaptar y buscar 

seguridad en estos de acuerdo a las condiciones que ofrecen dichos proveedores. 

Análisis de las Causas 

A continuación se presentan las causas que pueden llegar a afectar la operación de MC y el 

negocio en cuanto a la problemática de no contar con un sistema de gestión controlado y seguro. 

Análisis de factores internos y externos 

A continuación se desarrolla la matriz de identificación de los factores de acuerdo a cada una de 

las partes interesadas e involucradas de la compañía tanto de forma interna como externa, con el 

fin de identificar riesgos que puedan afectar en los diferentes puntos y en su defecto la operación 

de la empresa en materia de logística. 

Tabla 18 Matriz Análisis de Gestión de Factores y riesgos relacionados 

Origen Factor 

Im
p

o
rt

a
n

ci
a

 

C
o
n

tr
o
l 

R
ec

u
rs

o
s 

C
la

si
fi

ca
ci

ó
n

 

Situación 

actual 
Riesgos relacionados 

CONTEXTO 

INTERNO 

Comité ejecutivo 

Gerencial 
9 9 9 9 Fortaleza 

Fuga de información / 

Pérdida de trazabilidad / 

Malas decisiones 

Edificio propio 9 8 9 9 Fortaleza Embargo de la propiedad 

Prestigio internacional y 9 9 9 9 Fortaleza Pérdida de imagen 
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amplia trayectoria 

Políticas de contratación 

documentadas 
9 6 7 7 Oportunidad 

Contratación de personal 

no competente 

Comunicaciones en 

internet 
10 5 8 8 Fortaleza 

Falta de internet por falla 

del proveedor 

Planificación estratégica 

formal 
9 6 7 7 Oportunidad 

Pérdida del rumbo de la 

empresa 

Ubicados en el centro de 

San Pedro 
5 9 9 8 Fortaleza 

Robo de equipo con 

información 

Representación formal de 

ECU WORLD WIDE 
8 8 8 8 Fortaleza 

Pérdida de la 

representación  / Pérdida 

de clientes 

Desarrollo de trabajo en 

equipo 
10 6 6 7 Oportunidad Falta de integración 

Redes sociales 8 5 4 6 Oportunidad 
No darse a conocer a 

clientes potenciales 

Cartera de cobro muy 

sana 
10 8 9 9 Fortaleza 

Cuentas Incobrables / 

Falta de liquidez 

Enfoque al cliente 10 5 4 6 Oportunidad Pérdida de clientes 

Estabilidad laboral 9 8 8 8 Fortaleza 
Mala imagen ante el 

cliente 

Programas propios 

(operativos) 
8 8 8 8 Fortaleza 

Manipulación de la 

información 

Indicadores estratégicos 10 9 9 9 Fortaleza 
Pérdida de seguimiento y 

control 

Disponibilidad de líneas 

de crédito 
9 8 8 8 Fortaleza 

Falta de liquidez, capital 

de trabajo 

Caución jurídica ante 

aduanas 
10 9 9 9 Fortaleza Pérdida de caución 

Uso generalizado de 

laptops actualizadas 
8 9 9 9 Fortaleza 

Pérdida de la 

información confidencial 

Liderazgo 10 7 8 8 Fortaleza Falta de dirección 

Oficinas propias en otros 

países 
8 6 6 7 Oportunidad 

Pérdida de nuevos 

negocios 

Infraestructura de T.I. 

reciente 
9 10 8 9 Fortaleza 

Pérdida de información 

en medios digitales 
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Personal empoderado 9 6 7 7 Oportunidad 
Errores en operación por 

malas decisiones 

CONTEXTO 

EXTERNO 

Cambio político 

significativo 
8 0 2 3 Amenaza 

 

Aumento de precios de 

flete naviero 
8 0 2 3 Amenaza 

Pérdida de clientes por 

falta de rentabilidad en 

sus negocios 

Huelgas y manifestaciones 10 0 0 3 Amenaza 
Interrupción en la cadena 

de logística 

Cyber ataques 9 0 0 3 Amenaza Pérdida de información 

Leyes del Ministerio de 

Hacienda 
10 0 0 3 Amenaza 

Pérdida de clientes por 

falta de rentabilidad en 

sus negocios 

Cierre de vías por lluvias 

y similares 
8 1 1 3 Amenaza 

Interrupción en la cadena 

de logística 

Conflictos armados 

internacionales 
10 0 0 3 Amenaza 

Pérdida de clientes por 

aumento en costos de 

fletes 

Pandemias y 

enfermedades 
7 2 1 3 Amenaza 

Reducción de Personal / 

Cierre de las empresas 

Aumentos en huracanes 

por cambio climático 
8 1 1 3 Amenaza 

Interrupción en la cadena 

de logística 

Tratados de libre 

comercio 
10 0 0 3 Oportunidad 

 

Diferencial cambiario 10 0 0 3 Amenaza 
Reducción en volumen 

de carga 

ACCIONISTAS 

Rentabilidad 10 5 10 8 Fortaleza Cierre de la empresa 

Crecimiento 7 5 8 7 Oportunidad 
 

Estabilidad de negocio 10 5 10 8 Fortaleza 
 

Compromiso de los 

colaboradores 
10 10 7 9 Oportunidad 

Pérdida de clientes por 

deficiencias en servicio 

personalizado 

CLIENTES 

Calidad 10 8 10 9 Fortaleza Pérdida de clientes 

Buen precio 10 6 7 8 Fortaleza Pérdida de clientes 

Servicio personalizado 10 5 7 7 Fortaleza Pérdida de clientes 

Oferta de opciones 10 5 5 7 Oportunidad Pérdida de clientes 
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logísticas 

PROVEEDORES 

Cumplimiento de 

compromisos comerciales 

con los proveedores 

10 10 10 10 Fortaleza 
 

Lealtad comercial 5 10 3 6 Debilidad 
 

Volumen de trabajo 8 6 8 7 Oportunidad 
Pérdida de alianzas 

comerciales 

COLABORADORES 

Cumplimiento de 

compromisos laborales 
10 10 10 10 Fortaleza Líderes negativos 

Ambiente laboral 8 10 8 9 Fortaleza 
 

Estabilidad laboral 10 7 8 8 Fortaleza 
 

Capacitaciones 10 10 9 10 Fortaleza 
Costos por errores en la 

operación 

Crecimiento 3 8 2 4 Oportunidad Fuga de talentos 

Gobierno Cumplimiento legal 10 10 10 10 Fortaleza 
Multas, sanciones, 

demandas y similares 

Nota: Magally Camacho (2022) 

A nivel general, conjunto la gerencia y partes involucradas en el proceso de operaciones, se 

realizó la matriz de factores de la Tabla 18 con la debida clasificación importancia, control y 

recursos con los que cuentan con el fin de identificar posibles riesgos que pueden afectar 

directamente la operación y funcionamiento seguro de la empresa en las diferentes áreas 

involucradas como lo son: contexto interno, contexto externo, accionistas, clientes, proveedores, 

colaboradores y el Gobierno Local. La cual de forma automática logra establecer las fortalezas, 

debilidades, amenazas y oportunidades que actualmente se identifican en MC para su respectiva 

gestión de carga. 

Análisis FODA 

El análisis FODA en la Figura 38 permite visualizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas que se identifican en MC, siempre enfocado en la gestión de operaciones como pilar de 

ingreso el cual está enfocado en control, seguridad e integridad de procesos y manejos de carga. 
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Figura 38 Matriz FODA MC 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 

De forma complementaria, se realiza la estructura FODA que destaca dentro de las fortalezas el 

prestigio de MC a nivel internacional bajo la tutela de Ecu Worldwide, programas de desarrollo 

tecnológicos propios, caución de transmisión ante la aduana legal y válida, estabilidad del 

personal y capacitación de este, MC también busca desarrollar el liderazgo en su equipo y tiene 

gran compromiso en cumplir con los compromisos operativos y comerciales que se presenten. 

Refiriéndose a oportunidades que se presentan en MC y de forma paralela en el departamento de 

operaciones se refiere a políticas de contratación a nivel operacional documentado, planificación 

estratégica, desarrollo de equipos de trabajo proactivos, enfoque en clientes y el manejo de cargas 

de forma segura e íntegra, presencia a nivel mundial entre otros. 

Una debilidad que puede afectar directamente los procesos de operaciones y empresariales como 

tal, es la lealtad comercial, muchos clientes y proveedores pueden verse intervenidos por terceros 

con el fin de salir de la cadena de MC por lo que deben ser muy cautelosos en los procesos para 

que la empresa pueda destacar por el servicio íntegro, estable y seguro para que los clientes y 

suplidores no pierdan el sentido de pertenencia y lealtad.  
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Así mismo es fundamental tomar en consideración que la empresa tiene un sistema 

desactualizado para el manejo de operaciones y que no cuenta con ningún sistema de gestión de 

procesos de ningún tipo y además, de que no hay documentación de los procedimientos que la 

empresa ejecuta en ningún área. 

Y por último, el factor de amenazas que en su mayoría afectan los procesos de operaciones y 

atrasos en las cargas significativos como lo son los cambios políticos, aumentos de precios, 

huelgas, manifestaciones, cyber ataques, desastres naturales los cuales en diferentes escenarios 

pueden afectar la integridad, control y seguridad de las cargas de los clientes tanto importadores 

como exportadores. 

Análisis PESTEL 

El análisis PESTEL identifica los factores externos (Políticos, Económicos, Sociales, 

Tecnológicos, Ecológicos y Legales) que pueden afectar en MC tanto de forma positiva como 

negativa. Este, fue realizado en conjunto con la gerencia de operaciones y comercial de MC que 

son los que conocen directamente las afectaciones del negocio con base en elementos externos 

del contexto organizacional. 

Figura 39 Matriz PESTEL MC 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Dentro de los factores políticos que afectan directamente el negocio y la operación son los 

conflictos armados y cambios políticos en la región, así como la posible aplicación de tratados de 

libre comercio, lo cual repercute directamente en los costos operacionales y tiempos de tránsito 

extensos en las llegadas de carga a sus destinos a raíz de estas situaciones. En el caso de 

aplicaciones de TLC, la sección operativa, debe tener total certeza de que se cumplan todos los 

requisitos necesarios tanto físicos como documentales ante posibles revisiones de cargas en 

países de transbordo e incluso destinos finales. Estos factores son realmente importantes porque 

la corrupción en el gremio aduanal y logístico es evidente y descontrolado por lo que MC ante un 

SGCS BASC debe tener certeza cumplir con todas las regulaciones logísticas para evitar 

situaciones ante la corrupción a la que se enfrentan. 

En cuanto a factores económicos, sumado a los factores políticos que afectan directamente la 

economía, la crisis mundial ha generado un incremento descontrolado en los costos operativos a 

nivel mundial y de forma paralela, esto genera congestiones en puertos por diferentes motivos lo 

cual también repercute en la economía. 

Referente a los factores tecnológicos, un factor que hoy día es sumamente importante son los 

posibles cyber-ataques a los que el mundo se ve expuesto, Ecu Line la empresa mundial que 

representa a MC fue hackeado alrededor de hace dos años, lo cual afectó un 100% la operación a 

nivel mundial, la empresa en Costa Rica se vio afectada porque no contaban con documentos ni 

trazabilidad de los embarques tanto de ingreso como de salida de Costa Rica.  

Este proceso repercutió directamente a toda la cadena de ECU alrededor de 6 meses, y en la 

actualidad, sucedió lo mismo en los sistemas operativos de la Aduana Costarricense lo cual afectó 

en todos los factores externos que se exponen en el PESTEL y al mismo tiempo, a raíz de este 

siniestro el país se vio altamente afectado en la relación y control de cargas por parte de la 

aduana. Con esto, la Aduana costarricense debe tomar medidas inmediatas y correctivas para que 

un siniestro de este tipo no vuelva a suceder, este siniestro en el momento de la investigación 

sigue pendiente de resolver y el Gobierno costarricense de momento está trabajando con medidas 

de contingencia de trabajo manual. 

Sumado a lo anterior, también los factores legales afectan directamente cualquier proceso de 

ingreso o salida de carga, en esta investigación se determina la legislación local o internacional 

para el cumplimiento de requisitos para el manejo, ingreso o salida de cargas. Y por último, los 
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factores ambientales, de los cuales el ser humano hoy día no tiene el control como lo son 

deslizamientos o cierres en carreteras principales por donde circulan equipos con mercancía de 

importación y exportación. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En el capítulo V se desarrollan las conclusiones y recomendaciones del Análisis de la situación 

actual de la empresa con respecto a un diagnóstico referente a la norma BASC. 

Conclusiones 

 MC cuenta con procesos establecidos pero no documentados, siendo el principal proceso 

de ejecución la operación tanto de importación (ingreso de carga al país en diferentes 

modalidades) como de exportación (salida de carga en diferentes modalidades). El 

proceso de operaciones está compuesto en dos ramas: 

o Importación: Este proceso comprende desde que el ejecutivo recibe la per alerta 

documental y confirmación de salida del puerto de origen hasta que la carga llegue 

a su destino final, este proceso conlleva seguimiento y facturación a los clientes tal 

como se describió con ayuda de los encargados de operaciones considerando que 

MC no cuenta con documentación formal o estructurada de estos pasos a seguir 

para una ejecución exitosa. 

o Exportación: Este proceso comprende desde que se realiza la solicitud de reserva 

en Costa Rica para que la carga sea exportada, la gestión operativa con la naviera 

y bodegas respectivas, cargue y despacho de las cargas así como el seguimiento 

hasta sus destinos finales. Este proceso fue descrito también con ayuda del 

ejecutivo de operaciones de exportaciones de MC ya que tampoco se cuenta con 

documentación previa del proceso. 

 La empresa tiene una estructura de trabajo que no es la adecuada en cuanto al manejo y 

volumen de carga que procesan, sus procedimientos son empíricos, no hay gestión de 

procesos, indicadores de control o incidencias que hagan constatar que hay control seguro 

e íntegro en el manejo de procesos y de cargas respectivamente. 

 MC se basa en los criterios de los ejecutivos para la toma de decisiones, sin 

documentación que confirme el estado actual de las diferentes ejecuciones en los procesos 

de operaciones. MC tiene una visión de ser una empresa reconocida en manejo seguro e 

íntegro de las cargas y así mismo, enfocado en lo que es la satisfacción del cliente, sin 

embargo, de acuerdo al análisis realizado ante una posible implementación de una norma 
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BASC para un Sistema de Gestión de Control y Seguridad, deben estructurar mayormente 

lo referente a la documentación de la empresa y los controles que deben de llevar. 

 En cuanto a los riesgos que se presentan en la operación, no hay un plan de contingencia 

ante posibles eventualidades, los riesgos identificados en la investigación conjunto con los 

ejecutivos de operaciones son apenas una base para tener conocimiento documentado de 

las situaciones que se pueden presentar ante diferentes escenarios, el enfoque en riesgos y 

proceso es pobre por lo que es fundamental se tomen medidas de control de forma 

inmediata. 

 En cuanto a los requisitos de la Norma BASC se determina que la empresa cumple 

aproximadamente un 50% de estos, claramente porque actualmente no tienen ningún 

sistema de gestión ni documentación alguna que respalde sus procesos respectiva 

ejecución, por lo que se determina fundamental la necesidad de crear un sistema de 

gestión basado en riesgos y procesos con el fin de satisfacer a los clientes siendo 

preventivos y no reactivos ante diferentes escenarios que se pueden presentar a lo largo de 

la ejecución de tareas. 

 MC no cuenta con ningún sistema de gestión de procesos enfocado en seguridad ni riesgo 

que cumplan y midan a cabalidad la satisfacción de los clientes. 

 MC tiene un sistema de operaciones que es obsoleto y desactualizado por lo que la 

trazabilidad de las cargas es completamente manual por lo que hoy en día está 

desactualizada. 

Recomendaciones 

 En el desarrollo del análisis de la situación actual se definieron los procesos principales de 

operaciones tanto de importación como de exportación, partiendo de estos puntos básicos, 

se determinó que es una necesidad que la empresa cuente con un Sistema de Gestión de 

Control y Seguridad enfocado en procesos, tal como la Norma Internacional BASC lo 

propone.  

 Basados en la evidencia, se recomienda a MC el diseño de un Sistema de Gestión BASC 

que permita definir el alcance, limitaciones y controles necesarios para contar los 

procesos de operaciones que velen por la integridad y seguridad de las carga así como de 
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la información que manejan de cada embarque, estos procesos considerados desde que las 

cargas salen de su país de origen hasta que lleguen al país de destino. 

 En cuanto a los procesos estudiados, se recomienda formalizarlos a nivel general de 

acuerdo con las funciones de cada operativo sea de importación o exportación esto con el 

fin de tener claros los escenarios y no tener inconvenientes que puedan generar alguna 

afectación directa a la hora de manejar las cargas. 

 Además, se recomienda un gestor y auditor BASC que esté involucrado en los procesos 

de MC para incrementar los controles de seguridad y eficacia en los procesos con el fin de 

eliminar elementos que no agreguen valor al servicio, seguridad y control de las cargas. 

La Norma BASC enfoca su gestión en seguridad y control que van de la mano con la 

satisfacción de los clientes.  

 Para el diseño del Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC se recomienda que la 

empresa cuente con un sistema especializado en el manejo de cargas y reportería para 

lograr mayor eficiencia en la operación de MC. 

 Se recomienda implementar un plan de Capacitación antes un posible SGCS BASC y de 

procesos enfocados en seguridad, integridad, control de carga y satisfacción de los 

clientes con el fin de que las personas en la empresa conozcan el alcance de cada 

operación que se realice. 
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CAPITULO VI: PROPUESTA 

En el capítulo VI se desarrolla la propuesta de mejora por medio de un sistema de gestión de 

control y seguridad enfocado en la norma BASC. De acuerdo al análisis del diagnóstico, MC 

cumple parcialmente con los requisitos de la norma. 

La norma establece un Manual del Sistema de Gestión BASC, sin embargo, no establece un 

formato específico por lo que dentro de la propuesta se desarrolla puntualmente el manual y 

además, los manuales de procedimientos de los procesos de operaciones de importación y 

exportación con el fin de que sean una referencia ante una posible implementación de la 

propuesta. 

Diseño o Propuesta de Sistema de Gestión BASC 

A continuación se proponen una serie de elementos para una posible implementación de un 

Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC enfocado en procesos y riesgos. 

Entorno de la organización  

MC desarrolla sus actividades considerando un marco estratégico empresarial. Como parte de 

este análisis, se identifican los factores del contexto que pueden tener impacto sobre la seguridad 

de la cadena de suministro. Se le propone a la empresa dar seguimiento a estos factores por 

medio del proceso de gestión de riesgos e indicadores del SGCS, además se propone en este 

punto que sean revisados y actualizados como mínimo una vez al año. 

Compresión de la empresa y su contexto. 

En el análisis de la situación actual se lograron identificar los factores internos y externos que 

permiten comprender el contexto organizacional y el negocio con sus partes involucradas; de tal 

manera que se propone a la empresa evaluarlos, complementarlos y monitorearlos, los factores 

identificados se detallan en  Tabla 19 y Tabla 20 a continuación: 

Tabla 19 Contexto interno 

Recursos 

Estratégicos 

Recursos 

Tangibles 

Recursos 

Intangibles 

Recursos 

Humanos 

Recursos 

Tecnológicos 
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 Comité ejecutivo 

Gerencial 

 Planificación 

estratégica formal 

 Indicadores 

estratégicos 

 Liderazgo 

 Edificio propio 

 Ubicados en el 

centro de San 

Pedro 

 Cartera de 

cobro muy sana 

 Disponibilidad 

de líneas de 

crédito 

 Prestigio 

internacional y 

amplia trayectoria 

 Representación 

formal de ECU 

WORLD WIDE 

 Enfoque al cliente 

 Caución jurídica 

ante aduanas  

 Oficinas propias en 

otros países 

 Políticas de 

contratación 

documentadas 

 Desarrollo de 

trabajo en 

equipo 

 Estabilidad 

laboral 

 Personal 

empoderado 

 Comunicacio

nes en 

internet 

 Redes 

sociales 

 Uso 

generalizado 

de laptops 

actualizadas 

 Infraestructur

a de TI 

reciente 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Tabla 20 Contexto Externo 

Político Económico Social 
 Cambio político 

significativo 

 Conflictos armados 

internacionales  

 Tratados de libre 

comercio 

 Aumentos de precios de 

flete naviero. 

 Diferencial cambiario 

 

 Huelgas y 

manifestaciones 

 Pandemias y 

enfermedades 

Tecnológico Legal Ambiental 
 Cyber ataques  Leyes del Ministerio de 

Hacienda 

 Cierre de vías por lluvias 

y similares 

 Aumentos en huracanes 

por cambio climático 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Compresión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

En cuanto a las partes interesadas, se propone a MC establecer las siguientes de acuerdo a su 

modalidad de negocio actual de logística y transporte de carga internacional como se detalla en la 

Tabla 21. Por lo que se propone que MC tenga seguimiento a estos elementos por medio del 

proceso de gestión de riesgos e indicadores del SGCS BASC. 

Tabla 21 Partes interesadas de MC 

Partes interesadas Requisitos Expectativas Requisitos legales 

Accionistas Rentabilidad 

 Crecimiento 

 Estabilidad del negocio 

 Compromiso de los colaboradores 

NA 

  

  

Clientes Calidad 

 Buen precio 

 Servicio personalizado 
 Oferta de opciones logísticas 

  

 NA 
  

Proveedores 
Cumplimento de 

compromisos comerciales 
 Volumen de trabajo 
 Lealtad comercial 

  
 NA 

Colaboradores 
Cumplimiento de 

compromisos laborales 
 Ambiente laboral 
 Estabilidad laboral 

 NA 
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 Capacitaciones 
 Crecimiento 

Gobierno NA NA 
Cumplimiento de 
requisitos legales. 

Nota: Magally Camacho (2022) 

 Determinación del Alcance. 

En cuanto al alcance de una posible implementación de un Sistema de Gestión de Calidad y 

Seguridad BASC se propone la prestación de servicios de coordinación para movimientos de 

carga en la cadena de suministro internacional de forma segura y controlada. 

Enfoque en procesos. 

Este punto de enfoque en procesos se complementa con las entradas y salidas de los procesos, su 

interacción y documentación que respalde cada uno de ellos. 

Entradas y salidas de los procesos 

Se propone la siguiente ficha de procesos, que la empresa puede detallar y desarrollar en cada 

departamento de MC considerando que cuentan con recursos básicos de oficina tales como: 

Equipo de oficina, escritorios, sillas, computadores, teléfonos, telecomunicaciones, servidor de 

archivos y similares, de forma general se propone el siguiente esquema reflejado en la Tabla 22: 

Tabla 22 Ficha de procesos 

Proceso 
Encarg

ado 
Alcance Entradas Acciones Salidas 

Recursos 

específicos 

Procesos 

estratégicos 

Gte 

General 

Este proceso abarca 

las actividades 

relacionadas con la 

planificación 

estratégica, en el 

SGCS identifica los 

elementos del 

contexto y partes 

interesadas 

Factores del 

contexto 

Requisitos, 

expectativas 

de las partes 

interesadas 

Análisis de 

contexto y 

partes 

interesadas 

Elementos del 

contexto, 

partes 

interesadas, 

priorización e 

identificación 

de riesgos 

N/A 

Alta 

Gerencia 

Gte 

General 

Este proceso abarca 

las actividades 

relacionadas con la 

planificación, 

seguimiento, control, 

dirección y mejora 

continua del SGCS. 

La provisión de 

recursos y el 

compromiso por la 

Dirección 

estratégica, 

necesidades, 

datos, 

información, 

riesgos. 

Planificación 

Control y 

dirección 

Seguimiento 

Mejora 

continua 

Recursos 

N/A 
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Nota: Magally Camacho (2022) 

eficacia del SGCS. 

Gestión de los 

recursos informáticos 

(T.I.) 

Ventas 

(MC) 

Gte 

Comerc

ial 

Este proceso abarca 

las actividades 

relacionadas con la 

selección de los 

clientes y evidencia 

de su legitimidad 

Información 

de los 

clientes 

Referencias 

comerciales 

Necesidades 

Selección de 

clientes 

Gestión de los 

requisitos del 

cliente 

Verificación de 

referencias 

comerciales 

Solicitudes 

para Pricing 

de las 

necesidades 

del cliente 

Clientes 

aprobados 

Estudio 

Cero 

Riesgos 

Operaciones 

(MC) 

Gte 

Operac

iones 

Este proceso abarcas 

las actividades 

relacionadas con la 

gestión de la 

coordinación de los 

movimientos de la 

carga 

Diseño de 

las rutas 

para 

movimiento

s de carga 

Coordinación 

de los 

movimientos 

de carga 

Seguimiento a 

los 

movimientos 

Movimiento 

de la carga 
N/A 

Pricing 

(MC) 

Gte 

Pricing 

Este proceso abarca 

las actividades 

relacionadas con la 

selección de los 

proveedores de 

servicios logísticos y 

el diseño de las rutas 

y tarifas para el 

movimiento de las 

cargas 

Requisitos y 

necesidades 

de los 

clientes 

Información 

de los 

proveedores 

de servicios 

logísticos 

Diseño de la 

ruta 

Selección de 

los proveedores 

Cálculo de 

tarifas 

Ruta 

Cotizaciones 

Plataforma 

de 

proveedores 

Desarrollo 

Humano 

Gte 

RRHH 

Este proceso abarca 

las actividades 

relacionadas con la 

determinación de la 

autoridad, funciones y 

competencia de cada 

puesto, el 

reclutamiento y 

selección del 

personal, 

mantenimiento 

durante su 

permanencia en el 

grupo, terminación de 

la relación laboral y 

capacitación. 

Necesidades 

de personal 

Información 

de oferentes 

Determinación 

de perfiles 

Selección y 

contratación 

Mantenimiento 

Gestión de 

terminación de 

la relación 

laboral 

Gestión de la 

capacitación 

Personal 

competente y 

confiable 

N/A 

Seguridad 

Física 

Preside

ncia 

Este proceso abarca 

las actividades 

relacionadas con el 

control de acceso a las 

instalaciones y los 

elementos de 

seguridad física. 

Riesgos 

Gestión del 

control de 

acceso 

Mantenimiento 

de la seguridad 

en las 

instalaciones 

Instalaciones 

físicas 

seguras 

Barreras 

perimétricas 

Control de 

llaves 

CCTV 

Alarma 
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En la Tabla 22 se propone la ficha de procesos de cada uno de los departamentos involucrados en 

la operación a raíz de que en el diagnóstico se logró comprender la interacción de los diferentes 

departamentos y la influencia que tiene cada uno de ellos para lograr que las operaciones sean 

exitosas. 

Secuencia e interacción de los procesos 

En esta sección se propone el esquema de trabajo y gestión de procesos así como la interacción 

entre estos en MC y el mapa de procesos real de la empresa de acuerdo a lo estudiado y analizado 

tal como se detalla en la Figura 40: 

Figura 40 Propuesta de Mapa de Procesos MC 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 

De acuerdo a la figura anterior, se propone la estructura e interacción de los procesos de la 

empresa considerando a todas las partes involucradas. En el diagnóstico se determinó el mapa 

general de procesos sin embargo, en la figura anterior se propusieron una serie de ajustes con 

respecto a lo que hoy la empresa tiene identificado. 
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Dentro de los procesos estratégicos se detalla como principal actor, la alta gerencia con los 

procesos de liderazgo, comprensión del contexto empresarial, las partes interesadas y 

planificación de la ejecución del negocio. 

En cuanto a los procesos claves o misionales está el proceso desde la necesidad del cliente la cual 

involucra directamente al departamento de ventas, posterior el proceso de pricing y cotización así 

como la orden de aprobación para continuar con las coordinaciones de importación o exportación 

a través del departamento de operaciones y en caso de que el cliente lo convenga, el servicio de 

agencia aduanal para finalizar la gestión respectiva. 

Y por último, están los procesos de apoyo que se enfocan en el departamento de desarrollo 

humano en materia de capacitación del personal y un posible encargado de la seguridad física 

tanto de las personas como de las instalaciones. En este punto, lo referente a finanzas, 

administración y tecnología se sacan del esquema ya que estos se complementan con los procesos 

estratégicos para el cumplimiento de los objetivos en general de la empresa y no únicamente de 

un sistema de gestión controlado y seguro. 

Liderazgo 

Se propone que la alta gerencia se asegure de: 

1. Promover la seguridad en la cadena de suministro como parte integral de la estrategia por 

medio del desarrollo del SGCS. 

2. Asumir la responsabilidad relacionada con la eficacia del SGCS, liderando los procesos 

del SGCS, manteniendo el seguimiento y promoviendo la mejora continua. 

3. Comunicar la importancia del sistema a las partes interesadas por medio de la publicación 

de su política del SGCS en apoyos visuales colocados en las instalaciones. 

4. Asegurar que se establezca la política de gestión en control y seguridad y los objetivos 

acordes con el contexto, alcance, proceso y riesgos de la empresa. 

5. Asegurar la integración de los requisitos con el propósito de la empresa por medio de la 

aplicación del enfoque basado en procesos. 

6. Asegurar la aplicación del enfoque basado en los procesos de la empresa por medio del 

diseño del mapa de procesos, las fichas de procesos y los indicadores y la gestión de 

riesgos por medio de la identificación de los riesgos relacionados con el alcance del 

SGCS. 
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7. La Alta Gerencia mantiene un enfoque de supervisión basado en riesgos de delitos de 

corrupción, lavado de activos y financiamiento del terrorismo por medio del conocimiento 

de sus clientes, seguimiento detallado de las operaciones y comportamiento de la cartera 

de crédito. 

8. La Alta Gerencia se asegura de que se dispone de los recursos necesarios para mantener y 

mejorar el SGCS.  

9. Estableciendo y respaldando el código de ética y conducta en un marco de gobierno 

corporativo por medio de capacitaciones periódicas. 

10. Promover la mejora continua. 

11. Estableciendo y respaldando los principios de responsabilidad social. 

La alta gerencia deberá trabajar del cumplimiento de estos objetivos en conjunto con el gestor 

BASC al inicio del proceso al menos una vez mensual y posterior definir si este control se 

mantendrá en esos rangos de tiempo para el respectivo seguimiento. 

Política de Gestión en Control y Seguridad 

A continuación se propone la política del Sistema de Gestión en Control y Seguridad que la 

empresa puede adoptar a la hora de realizar una eventual certificación: 

“MC es una empresa dedicada a la logística de transporte de carga internacional y 

agencia aduanal, comprometidos a mantener un servicio personalizado, la integridad de 

nuestros procesos y la seguridad en el uso de la tecnología de la información, dentro de 

un marco de valores éticos y morales que garantizan la prevención de actividades ilícitas 

que incluyen corrupción y soborno, así como el cumplimiento de los requisitos legales. 

Desarrollamos estrategias comerciales de alto rendimiento que nos permiten el 

cumplimiento de metas y objetivos con una propuesta de valor innovadora y la mejora 

continua de nuestro Sistema de Gestión de Control y Seguridad.” 

Objetivos del SGCS BASC 

Se proponen los siguientes objetivos ante una eventual ejecución de un SGCS BASC: 

 Prestar servicio de carga internacional de forma confiable y segura. 

 Identificar y controlar riesgos que pueden afectar la logística y actividades involucradas 

en la cadena de suministro. 
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 Cumplir requisitos legales aplicables a materia local e internacional. 

 Desarrollar actividades de prevención de seguridad no solo de carga sino del personal de 

MC. 

 Contar con personal comprometido con la cultura de bienestar, formación, buenas 

prácticas y seguras para el desarrollo y ejecución de los procesos. 

 Promover la mejora continua a través de prácticas seguras que brinden confiabilidad en 

los procesos. 

Objetivos de Seguridad. 

La norma BASC además de indicadores de control generales de procesos, requiere objetivos de 

seguridad controlados a través de la gestión de los involucrados en el sistema por lo que se 

propone la siguiente ficha detallada en la Tabla 23 que detalla: 

Tabla 23 Ficha de Objetivos de Seguridad 

Objetivos de Seguridad 
Política de Seguridad BASC Objetivos Indicador Fórmula Meta Frecuencia Registro Responsable 

En MC como integrante de la 
cadena de logística de comercio 

exterior, tenemos como prioridad 
gestionar nuestros procesos de 

forma eficaz bajo el cumplimiento 
de los requisitos reglamentarios y 

normas legales vigentes, 
previniendo todo acto de 

actividad ilícita en los procesos y 
se compromete a minimizar los 

riesgos de estos, contar con 
personal capacitado y mejorar 
continuamente el Sistema de 

Gestión de Control y Seguridad 
BASC 

Minimizar los 
riesgos de los 
procesos de 
operaciones  

Porcentaje de 
cumplimiento 

del 
tratamiento 
de riesgos 

Total riesgos 
tratados / Total 

de riesgos 
identificados 

Mayor 
o igual  

70% 
Anual 

Reporte de 
indicadores 
y matriz de 

riesgos 

Gestor BASC 

Capacitar a los 
colaboradores 

Porcentaje de 
cumplimiento 
de programa 

de 
capacitación 

Total de 
capacitaciones 

ejecutadas/Total 
de 

capacitaciones 
programadas 

Mayor 
o igual  

70% 
Anual 

Plan anual 
de 

ejecución  
RRHH 

Mejorar 
continuamente 
el SGCS BASC 

Porcentaje de 
cumplimiento 
de acciones 
correctivas y 
preventivas 

Acciones 
correctivas y 
preventivas 
ejecutadas/ 

Total de accione 
correctivas 
planteadas 

Mayor 
o igual  

70% 
Anual 

Solicitud 
de 

Acciones 
correctivas 

Gestor BASC 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Gestión de riesgos 
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En cuanto a la gestión de riesgos se propone una matriz con parámetros previamente establecidos, 

con el fin de que estos permitan llevar un control de estos. La matriz lleva la siguiente 

información que se explica en el resumen a continuación: 

Identificar el riesgo. 

 Identificación del riesgo: Identifique el riesgo y antes de escribirlo, verbalícelo. Sea muy 

claro al describir el riesgo. 

 Proceso:   Identifique en qué proceso(s) está el riesgo. Un mismo riesgo puede estar en 

varios procesos o puede haber varios riesgos en un solo proceso. 

 Contexto: Haga un "mini" FODA enfocado exclusivamente en el riesgo que acaba de 

identificar. 

 Partes interesadas 

Analizar y evaluar el riesgo. 

Los riesgos deben ser analizados y evaluados con base en la probabilidad de ocurrencia 

(frecuencia estimada en la que el riesgo puede presentarse) e impacto (consecuencias estimadas 

en caso de que el riesgo suceda). Se debe definir un método para determinar el nivel de prioridad. 

 Probabilidad: Analice sus condiciones actuales, las que vive este momento en relación al 

riesgo.  

 Impacto: Si finalmente el riesgo llega a materializarse, cuánto daño va a causar. 

 Exposición: Es el resultado de multiplicar Probabilidad x Impacto y eso permite 

establecer un método para priorizar la gestión de riesgos. 

 Clasifica como: establece de acuerdo al resultado de la exposición si es un riesgo bajo, 

moderado o alto con el fin de determinar cuál se debe gestionar primero. 

Control operacional. 

Con base en la prioridad de los riesgos se debe establecer, documentar e implementar los 

métodos adecuados, para evitar que estos se materialicen o que en el caso de que sea así, su 

impacto sea menor. 

Respuesta a eventos. 

Este punto en la matriz lo que pretende es: 
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 Documentar las actividades para responder en caso que se materialice un riesgo. 

 Con base en la prioridad de los riesgos, se debe realizar simulacros y establecer criterios 

que permitan determinar la eficacia de las acciones establecidas. Se debe considerar en la 

planificación y ejecución de los simulacros, que estos no se conviertan en un riesgo o 

puedan tener consecuencias negativas para la empresa. 

 En caso de que se materialice un riesgo, se debe solicitar una acción correctiva para 

asegurar que se analizan las causas y de ser necesario que se gestione para evitar su 

recurrencia. El resultado de estas acciones debe retroalimentar la gestión de los riesgos 

relacionados con el evento. 

Seguimiento 

Debe establecer y monitorear indicadores que evidencien el seguimiento a la eficacia de la 

gestión de riesgos. Esto se realiza a través de: 

 Indicadores de gestión: Establezca los indicadores necesarios con base en los controles 

operacionales, plan de contingencias y simulacros. 

 Cumplimiento: Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestión. 

Revisiones 

La empresa debe revisar los riesgos periódicamente, al menos una vez al año, o cuando se 

identifique cambios en el contexto, el alcance o los procesos del SGCS BASC. Las revisiones 

pueden ser: 

 Constantes: Cuando los eventos ocurren todos los días (evaluación puede ser semanal) 

 Periódicas: Cuando el riesgo se presenta en intervalos definidos (evaluación puede ser 

mensual) 

 Específicas: Si el riesgo se presenta bajo determinadas circunstancias. 

Comunicación 

La empresa debe comunicar periódicamente los riesgos identificados, los controles operacionales 

establecidos y las actividades para enfrentar eventos en caso de que estos sucedan. En la cual hay 

dos escenarios: 

 La comunicación del riesgo, fue efectiva. 



125 

 

 

 La comunicación de este riesgo no funcionó. 

En el apéndice 02 se muestra la matriz completa expuesta en la prosa de la gestión de riesgos. 

Formatos 

Formato de Manual de procedimientos. 

Para el formato de la documentación, se tomó en consideración a las personas que están 

involucradas principalmente en los procesos estudiados que es operaciones de importaciones y 

exportaciones, de tal manera, se propone estandarizar los procesos y procedimientos, objetivo que 

se puede concretar a la hora de implementar un sistema de gestión. A continuación se detalla la 

información con la que debe contar cada manual: 

1. Portada 

2. Índice  

3. Autorizaciones llevan la firma de: 

a. Persona que elaboró el manual 

b. Persona que revisó el manual 

c. Persona que aprobó el manual 

4. Bitácora de cambios: esta corresponde cuando se realiza algún ajuste o modificación a un 

manual existente, debe indicar: 

a. Quién hizo la revisión 

b. Qué sección se modificó 

c. Descripción del cambio 

d. Fecha de la modificación 

5. Propósito del manual: será establecer los procedimientos de acuerdo a la necesidad de la 

empresa. 

6. Alcance: Indicará el alcance del proceso desarrollado. 

7. Responsable: Detalla quién es la persona a cargo de elaborar, difundir, utilizar y mejorar 

el procedimiento. 

8. Frecuencia de revisión: Detalla los plazos en los que se evaluará el manual de acuerdo a lo 

que considere la empresa. 

9. Vocabulario: Especifica terminología relevante o técnica del proceso. 

10. Enlace con la información documentada. 
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11. Desarrollo: Expresa en prosa cómo funciona el procedimiento. 

12. Diagrama de flujo: es la ilustración de lo expresado en la prosa del desarrollo. 

13. Control de registros: Establece consecutivos y registros generados en el proceso así como 

el responsable de custodia y control. 

14. Anexos: Contendrán información relevante que se considere en el procedimiento. 

Los manuales de procedimientos los debe desarrollar en conjunto con el Departamento de 

Operaciones, el Gestor BASC de acuerdo a cada requerimiento, posterior lo revisa el Gerente de 

Operaciones para posterior ser aprobado por Gerencia y por último, ser difundido al personal 

involucrado. 

El manual de procedimientos se recomienda que sea evaluado al menos una vez cada seis meses 

como parte la mejora continua de MC y del sistema de gestión, considerando que se deja la 

opción de posibles evaluaciones extraordinarias en caso de percepción de inconsistencias que 

amenacen el buen funcionamiento de los procesos. 

Propuesta de procesos de operaciones de importaciones y exportaciones 

La propuesta de los diagramas de flujo se da porque se hizo el levantamiento de los procesos en 

el diagnóstico, los cuales funcionaron para conocer cómo se ejecutan los procesos de operaciones 

tanto de importaciones como de exportaciones. Actualmente MC no cuenta con un flujo de 

información estándar para sus procesos, por lo que esto se basa en el ideal que la empresa debe 

seguir en sus procesos de operaciones. 

Proceso de importación 

Los diagramas de flujo del proceso de importación desarrollan el proceso respectivo de 

importación con lo referente a coordinación y operación de contenedores completos o 

consolidados, que consiste en la parte donde el ejecutivo de operaciones recibe la pre alerta 

documental, mismo verifica la fecha de arribo de la carga y al mismo tiempo notifica al cliente o 

clientes, para gestionar instrucciones y facturación, posterior a esto, inicia el proceso de 

comunicación con la naviera, el aviso de arribo respectivo, el giro de instrucciones y des 

consolidación de la carga para coordinar la colocación en el destino final. En el apéndice 04 se 

detalla el manual propuesto para este proceso. 
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Figura 41 Propuesta operación Importación Marítima 1 

OPERACIÓN MARÍTIMA MC LCL 1
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 42 Propuesta operación Importación Marítima 2 

OPERACIÓN MARÍTIMA MC LCL # 2
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1

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 43 Propuesta operación Importación Marítima 3 

OPERACIÓN MARÍTIMA MC LCL #3

OPERATIVO AGENCIA ADUANAL NAVIERA
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C

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 44 Propuesta operación Importación  Marítima 4 

OPERACIÓN MARÍTIMA MC LCL # 4

ALMACEN FISCAL OPERATIVO CLIENTE

O
P

ER
A

C
IÓ

N
 D

ES
C

A
R

G
A

 Y
 M

O
V

IM
IE

N
TO

S

RECIBIR 
NOTIFICACIÓN

NOTIFICAR INGRESO

GESTIONAR LA 
DESCARGA

ENVIAR 
MOVIMIENTOS

B RECIBIR 
CONFIRMACIÓN

SOLICITAR 
PRIORIDA DE 
DESCARGA

RECIBIR 
MOVIMIENTOS

ENVIAR 
MOVIMIENTOS 

RECIBIR 
MOVIMIENTO

FIN

 

Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 45 Propuesta operación Importación Marítima  5 

OPERACIÓN MARÍTIMA MC 5 SUBPROCESO INSPECCION
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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El proceso expuesto en los diagramas de flujo anteriores, se detalla a continuación: 

1. Recepción de pre alerta documental: 

a. BL Master (Collect o prepaid) 

b. Collect es que vienen los rubros de origen a cobrar en destino 

c. Prepaid es que los rubros de origen vienen prepagados y el consignatario 

únicamente debe cancelar los cargos locales. 

d. BL Hijo (Collect o prepaid) 

e. Debit note o factura de cobro 

2. Ingresar información al sistema de operaciones Tecnysis,  

3. Validación de fechas de salida y llegada con la naviera, así mismo la liberación de 

documentos en Costa Rica. 

4. Prefacturar en el cuadro de Excel trabajado con contabilidad. 

5. Notificación al cliente: Debe contener número de file, HBL, fecha estimada de arribo, 

lineamientos específicos, días libres (mismos varían de acuerdo a cada naviera) 

6. El cliente debe dar instrucciones de acuerdo al tipo de trámite que va a ejecutar en caso de 

los FCL: Despacho anticipado (P002, P003, P027, P036), cédula jurídica, descripción de 

la carga, dirección destino final. En otro trámite consolidado será redestino, requisito 

general la factura comercial, hbl y descripción de la mercancía. 

a. Para zona franca, despacho domiciliario,  perfeccionamiento activo se debe 

declarar la cédula jurídica. 

b. En caso de tener inspección el cliente debe gestionar los permisos respectivos para 

realizar la movilización en Puerto para la gestión de revisión y levante de la carga. 

7. En el caso de carga consolidada se da instrucción directa con redestino a Almacén Fiscal 

de MC, en caso de inspección se gestiona el trámite para movilizar en Almacén en puerto. 

8. La naviera da aviso formal al menos con 24 horas de anticipación de la llegada del barco 

que ampara el MBL y contenedor. 

a. Enviar instrucciones de digitación del MBL: digitación como anticipada o 

redestino. 

9. Solicitud de facturación a contabilidad, adicionar cargos en caso de que en la 

prefacturación (punto 4) no estén los rubros totales: pueden ser cargos únicamente locales 
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o la totalidad del embarque. Se debe verificar si el cliente cuenta con tarifa previamente 

establecida.  

10. Des consolidar:  

a. Despacho anticipado: Este trámite consiste en hacer la nacionalización de la carga 

antes incluso de la operación del barco.  Para este trámite se requiere notificar a la 

naviera 24 horas antes del arribo del barco. 

i. Confirmar el manifiesto y desconsolidar, la información declarada en el 

sistema TICA debe coincidir al 100% con la información que se declare 

por parte de MC: Manifiesto, número de contenedor, cantidad de bultos, 

embalaje, puerto de descarga, marchamo físico. 

ii. Una vez que la naviera haya digitado el MBL ante aduana debe asignar el 

transportista y el chofer para efectos de trámite sin embargo, esto en 

realidad no sucede sino hasta que el gestor de operaciones solicite la 

información. Al mismo tiempo, la agencia aduanal del consignatario 

procede a realizar el pago de los impuestos y presentar el DUA de 

Nacionalización de Carga.  Todo lo anterior, debe realizarse al menos 6 

horas antes de la oficialización del barco.  Cuando el barco oficializa y 

termina su operación, el contenedor se envía a las bodegas del 

consignatario. 

b. Re destino: Consiste en solicitar autorización a la aduana del puerto de ingreso, 

para movilizar carga no nacionalizada a otra jurisdicción aduanera. En este caso, 

el consignatario debe notificar al gestor de operación cuál es el almacén fiscal que 

utilizará como destino final.  

i. Confirmar el manifiesto y desconsolidar, la información declarada en el 

sistema TICA debe coincidir al 100% con la información que se declare 

por parte de MC: Manifiesto, número de contenedor, cantidad de bultos, 

embalaje, puerto de descarga, marchamo físico. 

ii. Una vez que la naviera haya digitado el MBL ante aduana debe asignar el 

transportista y el chofer para efectos de trámite sin embargo, y cuando el 

barco termine operaciones debe confirmar marchamos físicos, al igual que 

en la gestión de anticipado esto en realidad no sucede sino hasta que el 
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gestor de operaciones solicite la información. Al mismo tiempo, la agencia 

aduanal del consignatario procede a realizar el pago de los impuestos y 

presentar el DUA de Nacionalización de Carga.    

11. Recibir DUA de agencia para coordinar. 

12. Coordinación de colocación final de acuerdo al tipo de trámite del cliente. En el caso de 

contenedores con inspección en puerto el proceso de colocación se hace dos veces, la 

primera a Almacén Fiscal en puerto para inspección y una vez el proceso por parte de la 

agencia finiquite, a bodega final o Almacén Final de acuerdo a instrucción y de igual 

manera, bajo las solicitudes formales a la naviera. 

13. Verificación de colocación. 

14. En caso de que no se coloque la unidad se reprograma. 

15. Confirmación de unidad vacía.  

16. Verificar demoras y estadías de chasis cuando corresponda. 

17. Facturar demoras en caso de que proceda. 

18. Cierre de trámite. 

Proceso de exportación 

La operación de exportación tiene al igual que la importación, una variación mínima en el caso de 

que sean contenedores completos  o contenedores con cargas consolidadas esto porque la 

comunicación en los trámites de contenedores completos es solo con un cliente y en el 

consolidado, es con varios a raíz de que son diferentes exportadores los dueños de las cargas que 

se despacharán en ese contenedor, sin embargo, la naturaleza es la misma. Además de esto, en la 

carga consolidada se involucra la bodega de MC que está ubicada en Almacén Fiscal San 

Antonio. 

En general, la exportación del proceso comprende desde que el cliente envía al ejecutivo de 

operaciones las instrucciones de embarque hasta la confirmación de salida del embarque desde 

puerto costarricense y seguimiento respectivo hasta destino final. En el Apéndice 5 se detalla el 

formato completo del manual para este proceso. 
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Figura 46 Propuesta operación Exportación  Marítima 1 

Proceso de exportación #1 
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 47 Propuesta operación Exportación  Marítima 2 

Proceso de exportación #2
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 48 Propuesta operación Exportación  Marítima 3 

Proceso de exportación #3
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 49 Propuesta operación Exportación  Marítima 4 

Proceso de exportación #4
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Figura 50 Propuesta operación Exportación  Marítima 5 

Proceso de exportación #5
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Nota: Magally Camacho (2022) 



140 

 

 

Figura 51 Propuesta operación Exportación  Marítima 6 

Proceso de exportación #6
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Nota: Magally Camacho (2022) 
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Con respecto a los diagramas anteriores se detalla la explicación del paso a paso del proceso de 

exportación: 

1. El cliente envía una solicitud de reserva, se utiliza un formato específico por parte de MC. 

a. En el caso de carga categorizada como peligrosa, el cliente debe entregar: 

i. El multimodal que es el documento específico con los detalles de la carga 

peligrosa solicitado por la naviera.   

ii. La  “Hoja de Datos de Seguridad de Materiales” o sus siglas en inglés 

MSDS, documento indispensable antes de realizar la asignación, este debe 

de ser revisado previamente por el ejecutivo de Pricing para la aceptación 

de la carga tanto en destino final como en puertos de transbordo y tener la 

evidencia de la aprobación vía correo electrónico como respaldo.  

iii. Ficha de emergencia de tránsito terrestre, documento debe de coincidir con 

la MSDS, dado a que va a contener la información de cómo actuar ante 

alguna emergencia presentada en carretera, el transportista debe de llevarla 

a mano en el momento del despacho ya sea de lugar de recolecta hacia 

depósito fiscal y luego de depósito fiscal a Zona Portuaria. 

2. El ejecutivo de exportación ingresa la información en sistema Tecnysis y asigna el 

booking de acuerdo al código de salida SJO (SJO San José Costa Rica) y el código IATA 

del país de destino. 

3. Notificar a Almacén del ingreso de la carga 

4. El cliente tiene dos opciones: 

a. Entregar la carga en bodega de recepción 

b. Solicitar que MC haga el retiro de la carga en la bodega del cliente 

i. En el caso de que MC haga el retiro, el ejecutivo de exportación debe 

coordinar la recolecta con el transportista asignado. 

5. Una vez la carga ingresa a Almacén, se debe medir la carga para determinar sus 

dimensiones (largo, alto y ancho) así mismo se procede a pesar la carga y tomar evidencia 

fotográfica, cuando este proceso termina, la información se traslada por parte de Almacén 

al ejecutivo de exportación. El ingreso de carga puede ser: 

a. Carga nacional, que es carga que sale como exportación definitiva, el cliente debe 

contar con el código de exportador autorizado por PROCOMER. 
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b. Carga fiscal es la que sale de Zona Franca o que ingresó a Almacén bajo la 

modalidad de ser reexportada, esta carga tiene la particularidad que siempre está 

bajo custodia aduanera. 

6. El ejecutivo de exportación envía el reporte de ingreso al cliente y en su defecto, el 

ejecutivo de cotizaciones actualiza la tarifa con base a la información final de la carga. 

7. Una vez se cumplieron los cortes de ingreso de carga, el ejecutivo valida el volumen de 

carga y compatibilidad de estas, en el caso de que tenga carga peligrosa y carga de 

consumo humano, existe la restricción de que estas no se pueden combinar por la 

naturaleza que tienen, por lo que se debe priorizar a la que tenga mayor volumen y si este 

es igual, considerar como prioridad la primera que se asignó. 

8. Cuando se ha determinado el volumen que se tiene para el despacho, se solicita la reserva 

a la naviera en el formato establecido por esta, en el caso de que el consolidado contenga 

carga peligrosa, se debe enviar el documento multimodal con la solicitud para que esta sea 

aprobada por la naviera. 

9. La naviera recibe la solicitud de la reserva y el tamaño del equipo requerido por lo que se 

realiza la gestión para hacer la asignación del equipo al menos 24 horas previo al cargue. 

10. La naviera envía la asignación de equipo con la siguiente información: 

a. Número de MBL 

b. Barco  

c. Viaje del barco 

d. Bandera del barco 

e. Número de contenedor 

f. Marchamo físico 

11. En cuanto se recibe la información de la naviera del punto anterior, se ingresa en el 

sistema y se liga a las cargas proyectadas que se estarán consolidando.  

12. Se envía la solicitud de cargue  

13. Se generan los HBLS para los clientes y se envían con la información del despacho para 

que los clientes den el visto bueno y también para que gestionen con las agencias 

aduanales los DUAS de salida de la carga. 

a. En el caso de que MC haya sido contratado para realizar el DUA de exportación, 

se le envía a la agencia aduanal la solicitud con la siguiente información: HBL, 
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factura electrónica si es carga nacional, si es carga fiscal puede ser factura 

comercial, partida arancelaria proporcionada por el cliente para validación, 

movimiento fiscal en caso de cargas de zona franca o reexportación y datos de 

chofer. 

b. En el caso de que MC haya sido contratado para realizar la transmisión de ISF se 

debe enviar al agente aduana (bróker) de ECU USA: HBL, factura comercial, 

información de AMS a transmitir, formulario de ISF validado por el cliente. 

14. Los clientes que gestionan con su propia agencia el DUA, deben enviarlo al ejecutivo de 

exportación para validación y de tal manera autorizar que la mercancía se cargue, mismo 

caso sucede con los DUAS que hace MC, la agencia debe enviarlo previo al cargue para 

que se pueda despachar la carga. 

15. Una vez se cuente con todos los DUAS, se le da la instrucción a Almacén Fiscal de que 

proceda con el cargue y se despache la unidad. 

a. En el caso de que algún DUA salga con revisión aduanal se debe coordinar la 

revisión. 

b. La agencia aduanal que gestionó el DUA es 100% responsable del proceso de 

inspección de la mercancía y autorización de salida de la unidad, esto es necesario 

sea previo al corte de ingreso del contenedor a la terminal para no perder la salida 

que se tiene programada. 

16. De forma paralela cuando ya se dio la instrucción de cargue, se le debe enviar a la naviera 

el detalle de instrucciones detallando bultos y peso total del contenedor para que envíen el 

documento para revisión. 

17. Digitar ante la aduana americana la declaración de ingreso AMS de cada HBL y en el 

caso de los ISF  que es un pre-alerta requerido por la aduana de los Estados Unidos para 

todos los envíos provenientes de otros países que llegaran por vía marítima a un puerto 

americano. El ISF se tiene que registrar con la aduana por lo menos 48 horas antes de que 

salga el barco del último puerto internacional con destino directo al primer puerto en los 

Estados Unidos.  En el caso de que el cliente requiera que MC transmita este, debe 

solicitarse desde el inicio de la coordinación. Esta transmisión se enlaza con el AMS. Y 

en el caso de las cargas que son categorizadas en tránsito y solo ingresan a Estados 

Unidos en esta modalidad, el ejecutivo de exportación hace la declaración en sistema. 
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18. Posterior, se confirma el ingreso del contenedor a la terminal portuaria. 

19. El ejecutivo debe realizar la facturación del embarque contra cotización de cada embarque 

y realizar el costeo de lo que corresponda en gastos en Estados Unidos de acuerdo al 

tarifario, el detalle de la facturación debe contener sin excepción la referencia del DUA de 

exportación, tipo de exportación y código de exportador cuando corresponda. 

20. Preparar y enviar, la pre alerta para la oficina receptora, actualmente Estados Unidos, la 

pre alerta documental consiste en la notificación del embarque que arribará consignado a 

la oficina para procesar la importación en dicho país: MBL confirmado por la 

naviera,HBLs, manifiesto que es un documento que muestra el detalle total del embarque, 

proforma de costos que deben facturar a MC, MSDS cuando aplica y multimodales. 

21. La naviera confirma el zarpe del barco y de tal manera el ejecutivo de exportación notifica 

a los clientes. 

22. Dar seguimiento de cada carga hasta el destino final que corresponda. 

Propuesta de indicadores de control 

La Norma BASC establece la necesidad de implementar un sistema de indicadores de gestión en 

control y seguridad que permiten observar la situación y verificar el cumplimiento de las metas 

establecidas en la empresa, por lo que se requiere determinar que se pretende con cada uno de los 

indicadores y para qué se efectuará la medición, quiénes serán los responsables, con qué 

frecuencia será calculado y qué nivel de referencia para evaluar los resultados; así como también 

quiénes serán los interesados en estos para realizar acciones de mejora tal como se desarrolla en 

la Tabla 24 a continuación, considerando a los principales involucrados en los procesos de 

operaciones y en las operaciones propiamente: 

Tabla 24 Propuesta de indicadores de control 

Nombre del Indicador Fórmula Fuente de 
información 

Frecuencia Meta 

Rotación de personal  Cantidad de empleados que se 
fueron / (Cantidad inicial de 

empleados + Cantidad final de 
empleados) /2 ] X 100 

Desarrollo 
Humano 

Anual Máximo 4% Anual 

Contrataciones NO exitosas Cantidad de personas que cuando se 
retiran de la empresa tienen menos 

de 6 meses en la empresa / la 
cantidad promedio contrataciones 

totales de en esos 6 meses 

Desarrollo 
Humano 

Trimestral Máximo 2% trimestral 

Porcentaje de carga de 
clientes A 

Volumen de carga de clientes A entre 
la cantidad total de volumen de carga 

en un período 

Ventas (MC) Mensual Mínimo 80%  mensual 



145 

 

 

Resolución exitosa de la 
identificación de actividades 

sospechosas en movimientos 
de carga y formas de pago. 

Cantidad de cambios significativos 
(30% o más) identificados con 

respecto a los volúmenes, formas de 
pago y modalidad de servicios/ Total 

de casos  

Ventas (MC) Resolución 
exitosa de 

mínimo 80% de 
los casos 

Resolución exitosa de 
mínimo 80% de los casos 

Cantidad de eventos con 
discrepancias en los sellos 
de seguridad (marchamos)  

manifiestos vs sellos físicos 

Cantidad de anomalías que se 
identifiquen en el período 

Operaciones 
(MC) 

Mensual Máximo 2 eventos por 
mes 

Porcentaje de eventos de 
seguridad de la carga que se 

presenten durante la ruta 

Cantidad de eventos que se 
presenten en la ruta /  entre total de 

cargas procesados 

Operaciones 
(MC) 

Trimestral Máximo 4% trimestral 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Perfil de Gestor BASC 

El perfil del gestor BASC se ejecuta con el fin de que este desarrolle e implemente la propuesta 

actual del sistema de gestión de seguridad y control.  

Conocimientos requeridos. 

Se sugiere persona con conocimiento en auditoría, control de procesos, manejo de normas, 

ingeniero industrial. 

a. Mínimo bachillerato en Ingeniería Industrial con conocimiento en Logística y 

transporte de Carga Internacional 

b. Curso de Auditor Interno BASC 

c. Al menos dos años de experiencia en SGCS 

d. Inglés nivel intermedio 

e. Herramientas estadísticas 

f. Paquete completo de Office 

Generalidades del puesto. 

A continuación se establecen algunas de las generalidades que debe cumplir el Gestor BASC en 

cuanto a los procesos y requerimientos propios del puesto: 

1. Misión del puesto: Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos relacionados 

con el SGCS BASC, dando inicio en el departamento de Operaciones y posterior 

ampliando el alcance de este en el resto de MC, así como dar seguimiento y verificar 

el cumplimiento de los estándares que propone la norma BASC para favorecer los 

procesos controlados y seguros así como la satisfacción de los clientes.  
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2. Procesos en los que participa el Gestor BASC: Proceso de Operaciones de 

Importaciones y exportaciones. 

3. Algunas de las responsabilidades del Gestor BASC: 

a. Velar por el cumplimiento de la política BASC y sus objetivos generales y de 

seguridad 

b. Desarrollar y unificar los indicadores de control de las partes involucradas 

c. Generar informes del estado de la operación con base en los objetivos del 

SGCS. 

4. Dentro de los objetivos del puesto: 

a. Implementar y controlar el SGCS BASC 

b. Reportar incidencias y estatus respectivo de acciones correctivas 

c. Identificar oportunamente riesgos 

d. Determinar oportunidades de mejora en los procesos analizados 

e. Monitorear el Sistema de Gestión de Control y Seguridad BASC 

f. Evaluar y proponer la expansión del SGCS en el resto de los departamentos de 

MC. 

5. Habilidades a considerar: 

a. Planeación y organización 

b. Pensamiento crítico 

c. Trabajo en equipo 

d. Comunicación efectiva y asertiva 

e. Proactividad 

f. Sentido de priorización 

g. Manejo de conflictos 

Capacitaciones 

De acuerdo con las necesidades del personal de la empresa en materia de un sistema de gestión 

enfocado en seguridad y control como lo desarrolla la norma BASC, es fundamental que la 

empresa haga un plan de capacitaciones para transmitir el conocimiento del gestor para aplicar 

criterios de control, seguridad y procesos de manera optimizada con el fin de que ante una posible 

implementación de un sistema de gestión BASC se facilite el proceso de certificación. Las 



147 

 

 

capacitaciones igualmente deben ser continuas, esto quiere decir, antes, durante y después de los 

procesos de implementación. Algunos de los temas que se pueden desarrollar en las 

capacitaciones son: 

1. Introducción a la norma BASC: Explicar que es y en qué consistía el proceso de gestión 

en control y seguridad, así como la estructura de la norma BASC y los requisitos más 

importantes para la organización. 

2. Promover la adopción de valores de la cultura del control y la seguridad, haciendo énfasis 

en los empleados de la organización a cerca de su grado de participación durante la etapa 

de establecimiento del SGCS. 

3. Desarrollar habilidades de liderazgo para asegurar y mejora continua del sistema de 

gestión. 

4. Lograr participación de todo el personal ante una implementación. 

Capacitaciones externas, coaching tienen un costo aproximado para un promedio de 15 personas 

por sesión de $300.00 usd. 

Los recursos necesarios: 

1. Recurso humano, partiendo de que la empresa contará con un experto en la norma y guía 

de un gestor externo. 

2. Proyector 

3. Fotocopias 

4. Resúmenes 

5. Papelería necesaria 

Algunos de los temas que se deben desarrollar en el proceso de capacitación son: 

1. Introducción a la norma BASC 

2. Documentación del Sistema de Gestión de Seguridad y Control BASC 

3. Ciclo PHVA 

4. Misión, visión, política y objetivos de un SGSC 

5. Seguimiento y control de los procesos 

6. Generación de acciones correctivas y análisis de causas 

7. Mejora continua 
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Softwares disponibles para el tipo de Sistema de Gestión propuesto 

El software debe cumplir una serie de requisitos para dar seguimiento y control a la operación en 

general desde el mapa de proceso hasta la gestión contable con las respectivas transmisiones al 

Sistema Aduanal de Costa Rica, Tica. Se cuenta con dos opciones de sistemas que pueden 

desarrollarse en la empresa para el Sistema de Gestión de Control y Seguridad, tal como se 

detalla en la Tabla 25: 

Tabla 25 Tabla comparativa sistemas de logística 

Requerimiento* Si cumple “X” KMKEY Quality CargoWise 

Mapa de procesos X X 

Recursos X X 

Gestión y emisión documental X X 

Mejora X X 

Auditoría X X 

Indicadores de control X X 

Identificación de riesgos X X 

Cuadro de mando integral X X 

Clientes X X 

Proveedores X X 

Transmisión TICA No tiene X 

Facturación electrónica No tiene X 

Nota: Magally Camacho (2022) 

El detalle de la oferta seleccionada como mejor para el enfoque de este sistema de gestión en 

CargoWise, se muestra en el apéndice número seis. 

CargoWise es una solución de software principal de plataforma única construida sobre un solo 

principio rector: aumentar su productividad. Es un sistema de gestión de clase empresarial para 

los negocios de logística que quieren mejorar su integración, automatización y comunicación a lo 

largo de la cadena de suministro. Esta herramienta permite tener el control de las cargas en 

tiempo real, elimina reprocesos manuales lo que hace que se incremente la productividad de la 

gestión operativa. Además, que permite tener el control de las partes interesadas involucradas en 

los procesos y la gestión de seguimiento respectiva a cada operación. 

Como parte fundamental del proceso de Operaciones, CargoWise tiene la herramienta para 

integrarse con el sistema aduanal de Costa Rica y además, cuenta con integración contable para 
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facturación electrónica, que si bien es cierto, no es parte del proceso directo de Operaciones, 

permitirá optimizar el proceso para la gestión contable. 

Mejoramiento 

Con el sistema de gestión de control y seguridad BASC se propone inicialmente el enfoque en los 

procesos principales de operaciones, con el fin de establecer parámetros de control en cada una 

de las actividades así como sus formatos específicos que establecen quién, cómo y cuándo se 

medirán y ejecutarán las actividades.  

Lo ideal es que MC cuente con un software de control de operaciones integrado a los procesos, 

sin embargo, este punto es una evaluación entre mediano y largo plazo ya que es un plan de 

inversión mayor, por lo que actualmente se deben adaptar las necesidades a los recursos actuales. 

Como se determinó en el análisis de la situación actual, MC no cuenta con documentación ni 

indicadores de control que permitan medir incidentes o situaciones extraordinarias, así como 

control general de las cargas por lo que se recomienda que la gerencia realice análisis y controles 

de momento manuales para la toma de decisiones fundamentadas con evidencia procesada. 

A raíz de que el Gestor BASC estará acreditado por la empresa para la revisión y mejora de los 

procesos, se debe realizar un plan de revisión con la gerencia Operativa y General una vez se 

cuente con el finiquito del diagnóstico y análisis de cada proceso, al inicio, esta revisión de cada 

proceso se debe realizar al menos semestralmente una vez estén aprobados y publicados los 

procesos respectivos. 

Adicional, como parte del mejoramiento, se debe considerar el Ciclo PHVA para todo lo 

referente a la puesta en marcha y retroalimentación del funcionamiento del SGCS BASC, tal 

como se expresa en la Figura 52: 
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Figura 52 Ciclo PHVA para mejora continua SGCS BASC 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Evaluación Económica 

Para la puesta en marcha para implementar, primeramente se debe contratar un gestor BASC que 

estima un salario aproximado con cargas sociales de  ₡1 268 484,00 el cual debe capacitarse en 

los procesos de operaciones y funcionamiento completo de MC así como del contexto en el que 

se desarrolla. 

Además, se debe a un consultor BASC que tiene un costo mensual de $1300.00 + IVA por 4 

horas semanales, esta contratación se realiza por servicios profesionales. BASC en Costa Rica 

recomienda que el consultor esté presente en el proceso de principio a fin de la implementación, 

este proceso puede demorar aproximadamente nueve meses. 

El consultor y gestor BASC son los que se deben encargar de la capacitación interna, el 

desarrollo del sistema así como su manual conjunto a las partes involucradas de MC, además, 

deben desarrollar planes de auditoría y contacto con BASC Costa Rica para certificarse una vez 



151 

 

 

se completen los requisitos de la norma. El costo de hacer la certificación BASC es de $3800.00 

aproximadamente. 

También, dentro de esta evaluación se incluye un software integrado con el proceso de logística 

que permite integrar al resto de departamentos para con el resto de los procesos. 

A continuación el detalle de una posible inversión en la Tabla 26: 

Tabla 26 Inversión para plan de implementación SGCS BASC en MC 

Concepto Monto 
Tiempo 

requerido 
Total 

Bachiller Universitario Gestor BASC+ Cargas 

sociales (51.01%) 
₡1 268 484,00 14 meses ₡17 758 776,00 

Equipo, mobiliario y gastos ₡750 000,00 NA ₡750 000,00 

Consultor BASC+IVA (13%) Jorge Hutt 

Herrera 
₡998 920,00 9 meses ₡8 990 280,00 

Software Cargowise (inversión inicial) ₡2 877 000,00 NA ₡2 877 000,00 

Proceso de revisión BASC (IVA incluido) ₡150 000,00 NA ₡150 000,00 

Costo de certificación BASC +IVA ₡2 686 236,00 NA ₡2 686 236,00 

Capacitación Operaciones BASC  Jorge Hutt 

Herrera  (13%) 
₡237 300,00 

2 días(3 

horas cada 

día) 

₡237 300,00 

Ing. Desarrollador de Proyecto+ Cargas 

sociales (51.01%)* Medio tiempo 
₡438 434,69 8 meses ₡3 507 477,53 

Total  ₡36 957 069,53 

Tipo de cambio Banco Central de Costa Rica 27 de junio ₡695.55 

Nota: Magally Camacho (2022) 

En resumen, los gastos de inversión total en el plazo de sesenta semanas para la puesta en marcha 

e implementación de un SGCS BASC en MC se detallan en la Tabla 26 con una inversión total 

de treinta y seis millones novecientos cincuenta y siete mil sesenta y nueve con cincuenta y tres 

céntimos.  

Beneficios esperados de la propuesta 

1. Crear cultura organizacional enfocada en riesgos, procesos y satisfacción de cliente en 

materia de manejo de carga segura. 

2. Optimizar los procesos: Corregir factores que influyan negativamente en el proceso, 

atacar amenazas y debilidades así como fortalecer las oportunidades. 
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3. Estandarizar la forma de trabajo del equipo de Operaciones tanto de Importación como de 

exportación y garantizar que se cumplan los objetivos de cada uno de los procesos. 

4. Gestionar riesgos y oportunidades de mejora. 

La empresa al no contar con un SGCS puede incurrir en costos por riesgos de un valor 

aproximado de $350.000,00 tomando como base el siniestro del vuelco del contenedor en 2021, 

con un sistema controlado y seguro puede mitigar o disminuir el costo ante una eventualidad de 

este tipo. 

Plan de Implementación 

Al departamento y gerencia de Operaciones, se le pretende hacer una presentación con respecto a 

la situación actual de la empresa referente a su departamento y la ejecución de actividades, así 

mismo, se pretende recomendar implementar un Sistema de Gestión de Control y Seguridad 

enfocado en BASC el cual debe ser liderado por un consultor y Gestor.  

Dicho sistema, está enfocado en el ciclo PHVA y se da la primicia para el departamento en 

estudio con el fin de que se evalúe la opción de trasladar el mismo sistema en el resto de la 

empresa. El ciclo PHVA tiene la ventaja de que es simple y directo, por lo que las personas 

pueden adoptar la metodología con facilidad y de tal manera hacerla parte de la cultura 

organizacional en general. Este ciclo permite identificar errores y riesgos de forma expedita y 

optimizar la forma de atacarlos, de tal manera que permita la pronta resolución ante diferentes 

eventos. 

Con lo anterior, la Gerencia de Operaciones tendrá argumento de la necesidad y beneficios que 

puede otorgar un sistema de gestión enfocado en riesgos y procesos como lo permite la norma 

BASC. Es importante considerar que se debe contratar un consultor para el proceso y previo a 

esto, un gestor BASC con el fin de que se capacite en las funciones de MC buscando su enfoque 

en la actividad principal de la empresa, que es la operación de importación y exportación. 

Una vez el gestor BASC esté capacitado, este se puede dar la tarea de reevaluar la norma con 

base en el presente proyecto para iniciar con la creación de los documentos necesarios para el 

desarrollo del SGCS (Manual de Seguridad BASC, manual de procedimientos, política, matriz de 

riesgos e indicadores de control).  Una vez se cuente con los formatos, estos deben someterse a 
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evaluación de la Gerencia General y de Operaciones para ser aprobados y posterior, hacer la 

puesta en marcha del Sistema de Gestión.  

El Gestor BASC paralelamente debe definir cómo se va a manejar, monitorear y controlar el 

Sistema de Gestión BASC en el departamento de operaciones y la documentación respectiva. 

Posterior, se debe evaluar la ejecución de la implementación y un posible plan de auditoría para 

el sistema con el fin de realizar un proceso constante de mejora.  A manera de síntesis se 

establece el diagrama del Ciclo PHVA enfocado en la implementación del SGCS BASC en el 

departamento de Operaciones de MC y de tal manera, que sirva de referencia para hacer el mismo 

diagnóstico en el resto de la compañía en la Figura 53, para mejor comprensión del lector: 

Figura 53 Ciclo PHVA para implementación de SGCS BASC 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 

A continuación se detallan las posibles fases de implementación del SGCS BASC en los procesos 

de Operaciones de MC bajo la metodología del ciclo PHVA como se detalla en la Tabla 27 Fases 

Implementación SGCS BASC en Operaciones MC: 
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Tabla 27 Fases Implementación SGCS BASC en Operaciones MC 

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE OBJETIVO 
SEMANAS 

(TIEMPO) 

PLANEAR 
Propuesta de SGCS 

BASC 

Gerente de 

Operaciones 

Proponer la implementación de SGCS 

BASC enfocado en procesos y riesgos 
2 

HACER 

Contratar consultor 
Gerente de 

Operaciones 

Contratar Consultor experto en SGCS 

BASC 
2 

Contratar  Gestor 

BASC 

Gerente de 

Operaciones 

Contratar a Gestor BASC para 

implementación de SGCS BASC 
4 

Capacitar a Gestor 
BASC 

Gerente de 
Operaciones 

Capacitar a Gestor BASC contratado en 
materia de operaciones de importación y 

exportación 

16 

Creación de formatos 
documentales 

Gerente de 

Operaciones y 
Gestor BASC 

Realizar borradores: Política de seguridad, 

Manual de procedimientos, Manual de 
SGCS BASC, fichas de procesos, matriz de 

riesgos 

8 

Aprobación de 
formatos documentales 

Gestor BASC, 

Gerencia de 
Operaciones y 

Gerencia General 

Revisar y aprobar los formatos 
documentales 

3 

Publicar el SGCS 
BASC y documentos 

Gestor BASC, 

Gerencia de 
Operaciones y 

Gerencia General 

Puesta en marcha del SGCS BASC 4 

VERIFICAR 

Establecer parámetros 

de control y 

seguimiento del SGCS 

BASC 

Gestor BASC 
Definir el manejo y control del SGCS 

BASC. 
12 

ACTUAR 

Crear un plan de 
auditoría 

Gestor BASC y 

Gerente de 
Operaciones 

Establecer tiempos de revisión y gestión de 
cambios en el SGCS  

6 

Proponer el SGCS en 

el resto de 
departamentos 

Gestor BASC y 

Gerencia General 

Evaluar la posibilidad de implementar un 

SGCS en el resto de la empresa tomando 

como base la puesta en marcha en el 
departamento de Operaciones. 

4 

   TOTAL SEMANAS 
61 

SEMANAS 

Nota: Magally Camacho (2022) 

En semanas hábiles se estiman 61 semanas, considerando que ciertas actividades se pueden 

traslapar entre sí para su ejecución, ante este escenario, la duración de la puesta en  marcha del 

Sistema de Gestión de Control y Seguridad es de cincuenta y una semanas tal como lo detalla la 

Figura 54: 
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Figura 54 Diagrama de Gantt Propuesta Implementación 

 

Nota: Magally Camacho (2022) 

Además, dentro del plan de implementación se debe estructurar el método para gestionar 

auditorías internas en los procesos, cabe resaltar que el objetivo que tiene un elemento como este 

es verificar que las pautas se estén cumpliendo de acuerdo a lo que está previamente establecido. 

MC debe establecer un programa de auditoría interna, que especifique la frecuencia con la que 

serán auditados los procesos que conforman el SGCS BASC en este caso las operaciones de 

importación y exportación y de tal forma debe considerar todos sus elementos. Su enfoque y 

periodicidad debe ajustarse a la madurez del sistema, resultados de auditorías anteriores, 

importancia y criticidad de los procesos identificados en la gestión de riesgo. 
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Manual Operaciones Exportaciones 
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Costo BASC 
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