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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. es una compaiiia familiar fundada en
abril del 2018 en el cantéon de Grecia. Su area de servicios es la construccion civil,
principalmente en estructuras metalicas (hierro) y para ello presta sus servicios a lo largo y
ancho de todo el pais.

En los ultimos afos la empresa ha experimentado un gran crecimiento, por lo que ha
aumentado no solo en personal sino también en la flota vehicular y en las herramientas, lo que
le permite prestar un servicio de calidad, tanto en el ambito piblico como en el privado del
pais. Hoy en dia cuenta con 15 empleados, en las diferentes areas que la conforman.

A pesar de su constante crecimiento e inversion en las herramientas que les agilizan el
trabajo de campo, en lo administrativo no ha realizado una inversion significativa en tecnologia
que le permita agilizar sus funciones. Ademads del sistema de facturacién electronico y de
Microsoft Office, carece de sistemas que les ayuden a optimizar sus funciones administrativas.

Como resultado de lo anterior, la empresa cuenta con algunos problemas que ha estado
enfrentando, debido a la expansion de sus servicios y a la falta de sistemas que ayuden a realizar
las tareas de manera mas rapida y confiable. Entre las tareas que presentan problemas se
encuentran:

Falta de estructura en la gestion de documentos de empleados. La gestion de los
empleados actualmente es llevada a cabo por medio de documentacion fisica, que carece de un
sistema ordenado y estructurado, para almacenar la informacion y tener acceso a esta cuando
es requerida. La gran cantidad de documentos fisicos dificulta la administracién y provoca
ineficiencia y pérdida de informacion. Esto genera duplicidad de tareas y, ante la pérdida de
documentacién, genera molestia entre los empleados que deben volver a presentar sus
documentos.

Registro ineficaz de la hora de entrada y de salida de los empleados. No se tiene un
registro claro de la entrada y la salida de los colaboradores, y estos se realizan en papel, para
que luego se transcriban en una hoja de Excel, y esto ocasiona constantes errores en la
asistencia, a la vez que afecta el calculo de la némina de los servidores. Incluso, en algunas

ocasiones, la transcripcion errénea de los datos provoca que la informacion de un empleado se
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mezcle con la de otro. Esto causa molestias en los empleados y obliga a tener que invertir
tiempo valioso de trabajo en solucionar los problemas.

Registro y célculo indebido de horas extra de los empleados. Ante la falta de un
adecuado registro de las horas extra y eso provoca discrepancias con los empleados en cuanto
a la cantidad y la aprobacion de estas. En algunos casos se genera un pago indebido por la
cantidad de horas por pagar, o por el monto de la hora extra incorrecto, debido al mal calculo
de esta, lo que obliga a revisar la situacion y a repetir los calculos para corregir errores o
solucionar el problema, lo que representa una pérdida de recursos.

Control manual y duplicidad de tareas al realizar la némina. El calculo de la nomina se
realiza de forma manual y también se utiliza Excel. Cada célculo se elabora al menos dos veces
por empleado para verificar que no presenta errores. Debido a esto, el tiempo que toma realizar
el célculo total de la planilla es del doble, o incluso hasta mas si se detectan errores, y de ser
asi, se realiza una tercera vez para determinar el monto correcto. Esto no solo implica pérdida
de tiempo y duplicidad de tareas, también genera desconfianza en la persona que las realiza,
convirtiendo una tarea sencilla en una labor tediosa.

Errores y duplicidad en el calculo de los aguinaldos. Debido a la falta de un sistema
ordenado para la documentacion de nomina y horas extras, se aumenta la posibilidad de errores
en el célculo del aguinaldo y se prolonga el proceso. Ademas, la repeticion del calculo genera
una ineficacia en el proceso. Realizar el calculo de todos los empleados es un proceso
sumamente de cuidado y ante la falta de un control de registro adecuado el proceso se torna
desgastante y eso conlleva mas tiempo del previsto, por lo que se retrasan las demas labores de
la empresa.

Falta de un sistema para que se gestionen los permisos solicitados por los empleados.
Los permisos se gestionan de palabra o mediante mensaje de texto, que muchas veces son
aprobados de la misma forma, sin una formalidad, y eso genera discrepancias entre la
administracion y los empleados, debido a la falta de un control adecuado. Se generan
discrepancias en fechas, horas, horarios y tipo de permiso, lo que ocasiona molestia entre ambas
partes.

Falta de registro y control de las incapacidades de los empleados. No se cuenta con un
sistema adecuado que permita llevar el registro y control de las incapacidades, y la cantidad de
dias otorgados, lo que genera discrepancia entre la administracion y los empleados; ademas de
la excesiva documentacion fisica que dificulta el acceso de forma rapida a la informacion
cuando se requiere. También afecta de forma directa la ndmina de los empleados, y también

prolonga el célculo de la planilla.
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Falta de un sistema de registro y control de vacaciones. La falta de un sistema de registro
y control de vacaciones dificulta el calculo de los dias disponibles y de los disfrutados por cada
empleado, asi como del pago correspondiente. Esto conduce a discrepancias entre la
administracion y los empleados, lo cual genera desconfianza entre las partes. Esto lleva a
incurrir en una duplicidad de tareas que significan tiempo que se pierde.

Errores y duplicidad de célculos debido a la falta de registros de las liquidaciones. Por
la falta de registros organizados se generan calculos erréneos y duplicidad en el proceso de las
liquidaciones. Ante la afectacion en los demés procesos y la falta de datos debido a la gran
cantidad de documentacion fisica que con el paso de los afios se acumula, esta se vuelve una

tarea complicada en cuanto a realizar un célculo preciso para la liquidacion de un empleado.

Objetivos

Objetivo general

Crear un sistema web de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A., mediante el uso de Visual Studio Code, con el lenguaje de programacion
Java con Spring Boot, Thymeleaf como motor de plantillas, Bootstrap, y como base de datos

MySQL.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de recursos humanos.
Disenar la base de datos y la estructura del sistema de gestion de recursos humanos utilizando
MySQL con la herramienta Workbench.

Programar los diferentes modulos del sistema de gestion de recursos humanos para que
cumplan con los requerimientos mencionados, utilizando Java.

Realizar pruebas tanto individuales como de integracion del sistema de recursos humanos en

un entorno de prueba, de manera que se garantice la funcionalidad de cada modulo.

Justificacion
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En la actualidad la eficiencia en los procesos y las tareas de las empresas son de suma
importancia, ya que representan una mejora en todas sus funciones de las que depende toda la
organizacion. La transformacion digital ha introducido nuevas herramientas y formas en las
que las empresas realizan sus labores hoy en dia, asi como su personal utiliza esas herramientas
para llevar a cabo sus tareas en la organizacion y con la velocidad que hoy cambia el mundo
empresarial de la mano de la tecnologia actual. Al respecto, Mochon y Cardona (2021)
mencionan que “Internet y las nuevas tecnologias estan cambiando la forma en que nos
relacionamos, trabajamos y aprendemos. En este proceso, que se conoce como revolucion
digital, la velocidad del cambio es exponencial” (p.1).

Sin embargo, muchas empresas atin no han dado el paso a la digitalizacion. Asi, por
ejemplo, en el caso de la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. solo se ha realizado
una pequefia inversion en tecnologias digitales; esto debido a que, por desconocimiento de las
tecnologias existentes en el mercado, por falta de capacitacion o por miedo a realizar una
inversion esas tecnologias no se ven reflejadas en sus funciones como se esperaba. Es asi como
la empresa realiza la mayoria de sus funciones y procesos con la ayuda de hojas de célculo de
Microsoft Excel y de manera manual con papel, lapiz y calculadora.

Por ello, el proposito del prototipo de gestion de recursos humanos es centralizar y
automatizar algunos procesos, como el calculo de la némina, del aguinaldo, las vacaciones y
las liquidaciones, entre otros, que le permitan a la empresa Quesada Vargas Construcciones,
S.A., agilizar sus tareas y solucionar los problemas a que actualmente se enfrenta, debido a la
falta de un control de registro adecuado de la informacion. Ademas, que le permita generar
confianza en las nuevas tecnologias y fomentar la inversion en aquellas que el mercado hoy en

dia pone a disposicion de las empresas.

Viabilidad técnica

En el presente caso se debe llevar a cabo un analisis técnico con los recursos técnicos
disponibles para determinar si es posible el desarrollar del proyecto. Esto porque es necesario
evaluar todos los factores técnicos que puedan influir en €1, como hardware, software, personal
humano, econémico y legal, que permitan que se pueda llevar a cabo lo propuesto en el tiempo
estimado y con los recursos disponibles. Al respecto, Portilla (2022) menciona:

Viable, segun la RAE (2014), significa «condicion del camino o via por donde se puede

transitar», es decir viable es aquello que tiene los indicios de las probabilidades de llevarse
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a cabo. Se entienden por viabilidad de un proyecto de investigacion aquellas caracteristicas
que deben tener todos los proyectos de investigacion cuando estos son concebidos por un
investigador. Los proyectos de investigacion son viables cuando, por sus circunstancias,

tienen probabilidades de poderse llevar a cabo. (p. 105).

El andlisis técnico considerara los recursos disponibles actuales del estudiante, quien es
responsable de desarrollar el prototipo de gestion de recursos humanos. Esto debido a que,
como el estudiante no es empleado de la empresa, la creacion del prototipo se realizara con sus

propios recursos.

Requerimientos de hardware

Como se mencion6 anteriormente, para el desarrollo del prototipo se utilizaran los
recursos disponibles del estudiante. Este es un inventario de los componentes que el estudiante
tiene a disposicion para cumplir con los objetivos establecidos. Computadora: Se dispone de
una laptop personal. En la siguiente tabla se muestran las especificaciones técnicas de ella.
Tabla 1

Detalles de hardware de la laptop del estudiante

Componente Especificaciones Descripcion
Marca Hacer Empresa fabricante
Modelo Nitro AN515-58 Laptop comercial tipo Gamming
Core i5 — 12500H, 3.10 GHz, 12va generacion familia de procesadores
Procesador . .
12 nucleos y 16 hilos Intel
RAM 16 GB DDR4 (3200 MT/s) 15.7 GB usable

Arquitectura 64 bit Basado en arquitectura x64
Almacenamiento 476.9 GB SSD Tecnologia SSD, alto rendimiento
Tarjeta Grafica Integrada 8 GB, 1.3 MHz Intel Iris Xe Graphics

Tarjeta Grafica Dedicada

NVIDIA RTX 3050 Ti, 4GB

Tarjeta de video de alto rendimiento para
videojuegos

Pantalla

15.6” IPS, 144 Hz

Resolucion 1920 x 1080, soporta HDR

Conectividad WiFi

WiFi 6 AX160i 160MHz

Killer® Wireless Network Adapter
(201NGW)

Conectividad Ethernet

Killer E2600 Gigabit

Controlador Ethernet de alta velocidad

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En cuanto a periféricos, se cuenta con un monitor, teclado y mouse externos, los cuales
facilitan la interaccién con el equipo y mejoran la comodidad. El monitor externo permite

trabajar con una pantalla mas amplia, que optimiza la visualizacion de contenido. Por su parte,
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el teclado y el mouse ofrecen una mayor ergonomia y precision en la manipulacion del sistema,
especialmente en tareas que requieren alta productividad.
Tabla 2

Descripcion técnica de los dispositivos periféricos disponibles

Periférico Marca/Modelo Descripcion
. 27,1920 x 1080, 60 Hz, HDMI,
Monitor Samsung C27F390 HDTV, HDCP
Teclado Sharkoon SKILLER Teclado mecénico con
SGK30 iluminaciéon RGB y switches rojos
Mouse Klipxtreme KBK-520 Mouse 1ne.11ambr1c0 y DPI
ajustable

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El equipo descrito cuenta con un procesador multinucleo de 12va generacion, 16 GB de
memoria RAM y una unidad de estado so6lido (SSD), lo que permite un entorno de desarrollo agil, ideal
para trabajar con herramientas como Visual Studio Code, Spring Boot, MySQL Workbench y
navegadores modernos. Por lo tanto, se considera que el equipo cumple adecuadamente con los

requerimientos técnicos para el desarrollo y las pruebas del sistema propuesto.

Requerimientos de software

En cuanto al inventario de software se tomaran en cuenta los programas, las licencias y
las herramientas de las que dispone el estudiante para llevar a cabo el prototipo. De igual
manera, con lo que cuenta la empresa de lo mencionado en este apartado.

Por parte del estudiante se incluira todo lo necesario para desarrollar el prototipo, como:
entorno de desarrollo, frameworks, bases de datos, entre otros. En la tabla 3 se muestra la
informacion respectiva:

Tabla 3

Inventario de Software del estudiante

Software Nombre Licencia Version Descripcion

Se pago por el derecho de uso del sistema

5’ 'Zt;??\?o WmdF?r \:)vs " LlceunncE:eogﬁﬁlgara 24H2 operativo. Microsoft conserva la propiedad
P P intelectual del sistema operativo
Otorga derechos de uso del JDK que
. ) permiten desarrollar, probar y ejecutar tus
pl}?);?:r?:c(ij:n Java NFLgé?.ree;ﬁﬁ)No SE 21 propias aplicaciones utilizando JDK. La

licencia no afecta la propiedad del cédigo
creado.
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Permite su uso, modificacion y distribucion,
Framework Spring Boot Apache 2.0 3.5.0 siempre que se mantengan los avisos de
copyright y los términos de la licencia

Permite su uso, modificacion y distribucion.

EDrggg?:’oﬁ: Visual Studio MIT 11002 Softyvare con spporte para mQItipIes
Integrado Code U lenguajes, extensiones y herramientas de
depuracién
Permite su uso, modificacion y distribucion
Framework Bootstrap MIT 536 de manera libre, siempre que se mantengan
" el aviso de copyright y los términos de la
licencia
. Software de cddigo abierto que puede ser
Slzt:rgzs(s%s;or MySQL GPLV2 8 utilizado, modificado y distribuido libremente,
Datos siempre que se respeten los términos de la
licencia GPL
Software de cddigo abierto que puede ser
Herramienta MySQL GPLV2 8.0.36 utilizado, modificado y distribuido libremente,
Grafica Workbench e siempre que se respeten los términos de la
licencia GPL
Motor de Pgrmite su uso, modificacién y distll'ibucién,
Plantillas Thymeleaf Apache 2.0 3.1.3 siempre que se mantengan los avisos de

copyright y los términos de la licencia

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Nota: Toda la informacion presentada en la Tabla 3 fue obtenida de las paginas oficiales de cada
producto.

El conjunto de herramientas descritas ha sido seleccionado por su compatibilidad, estabilidad y
amplia documentacion disponible. Java en su version 21 garantiza rendimiento y soporte de largo plazo.
Spring Boot 3.5.0, permite un desarrollo rapido y estructurado mediante la arquitectura MVC, con
integracion sencilla de la base de datos y la seguridad. MySQL, por su parte, es un sistema robusto de
gestion de bases de datos relacional que facilita el manejo estructurado de la informacion.

Todas las herramientas seleccionadas presentan compatibilidad plena entre si, lo que facilita la
integracion de componentes. El uso de Thymeleaf como motor de plantillas permite una comunicacion
efectiva entre la vista (HTML/Bootstrap) y el backend desarrollado con Spring Boot, para evitar

conflictos y mejorar la mantenibilidad del sistema.

Evaluacion de compatibilidad de recursos técnicos

A continuacién se comparan los requisitos minimos que requiere cada software que se

utiliza para desarrollar el prototipo de gestion de recursos humanos (ver la Tabla 3), con los del
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hardware disponible por el estudiante (ver Tabla 1). Esta comparacion permitird demostrar si
se cuenta con los recursos técnicos adecuados para desarrollar el sistema.

Tabla 4

Comparacion de requerimientos de hardware y de software

Requerimientos
minimos

Hardware Cumplimiento

Software disponible SilNo

Procesador 1 GHz,
RAM 4GB,

Procesador 3.10
GHz, RAM 16 GB,

Windows 11 Pro Almacenamiento Almacenamiento Si
64 GB, Pantalla 9" 476.9 GB, I?antalla
15.6
Procesador 2 GHz, Procesador 3.10
RAM 4 GB, GHz, RAM 16 GB,
Java 21 SE Almacenamiento Almacenamiento Si
2GB, Arquitectura 476.9 GB,
64 Bits Arquitectura 64 Bit
Procesador 1.6 Procesador 3.10
Visual Studio Code GHz, RAM 1 GB, GHz, RAM 16 GB, Si
Windows 10 Windows 11 Pro
Procesador 2
. Procesador 3.10
““C'GOSERAM 2 GHz, RAM 16 GB,
MySQL Almacena’miento Almacenamiento Si
800 MB, Windows 476.9 GB, Windows
11 Pro
10
Arquitectura 64 Bit, Arquitectura 64 Bit,
RAM 4GB, RAM 16 GB,
MySQL Workbench Resolucion de Resolucion de Si

Pantalla 1024 x
768

Pantalla 1920 x
1080

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Nota: Los requerimientos de Spring Boot, Thymeleaf y Bootstrap no corresponden debido a que no los

requieren.

Con respecto a la comparacion que se realizé (ver la Tabla 4), el hardware con el que
se cuenta excede los requerimientos técnicos necesarios para que todo funcione
adecuadamente. Esto garantiza un Optimo desempefio y estabilidad en el desarrollo de
aplicaciones requeridas. Ademas, al contar con recursos superiores a los minimos especificados

se posibilita la ejecucion eficiente de procesos mas complejos sin comprometer el rendimiento
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del sistema. Por lo tanto, se puede afirmar que la infraestructura tecnoldgica disponible es

adecuada y suficiente para los propdsitos establecidos.

Espacio fisico

El espacio fisico para realizar un trabajo, en cualquier lugar, juega un papel importante
en el desempefio de la persona o las personas. El trabajar durante varias horas al dia requiere
que la persona se sienta comoda, y a gusto, y que esto le permita no solo fisicamente estar
confortable sino también emocionalmente, para desempefiarse de manera 6ptima. Al respecto,
Garcia (2021) menciona:

El bienestar fisico, de acuerdo con este estudio, incluye factores fisicos del lugar de trabajo
como acceso al movimiento, buena ergonomia, actividades y comportamientos saludables;
por ejemplo, estaciones de trabajo ergondmicas, opciones de alimentos saludables, clases
de yoga o gimnasio en las instalaciones. El bienestar emocional, por su parte, incluye
factores que influyen en el bienestar emocional en el lugar de trabajo, y entre estos estan el
estado de animo, el estrés, la seguridad y la conexion con el aire libre. (p.62).

En concordancia con lo anterior, en la empresa se dispone de un espacio fisico adecuado
y bien equipado, que proporciona un conveniente espacio para trabajar. Ademas, de estar en
una ubicacion aislada, que ofrece un ambiente acogedor y que proporciona la concentracion
Optima para desenvolverse de la mejor manera.

Se cuenta con un escritorio amplio para trabajar y una silla lo suficientemente
confortable para soportar las largas jornadas de planificacion y ejecucion del prototipo.

En cuanto a conectividad de internet, se dispone de una conexion de 150 Mbps de

bajada y 25 Mbps de subida, suficiente para la conexion a Internet, de ser requerido.

Analisis de la viabilidad técnica de la empresa.

La empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. es una organizacion de pequefio
tamafo que actualmente no cuenta con infraestructura tecnoldgica avanzada. Se dispone
unicamente de una computadora de escritorio y una laptop, ambas con sistema operativo
Windows, las cuales son utilizadas para las funciones administrativas generales, incluyendo las
tareas relacionadas con la gestion del personal. No se cuenta con servidores dedicados ni con

red interna, sistemas de respaldo ni personal técnico especializado en tecnologias de la
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informacion. Se cuenta unicamente con sistema de facturacion electronica proporcionado por
una empresa de software.

Ante esta realidad, el sistema propuesto ha sido disefiado bajo un enfoque técnico que
se adapte a las capacidades actuales de la empresa, lo que minimiza los requerimientos de
infraestructura y facilita su implementacion. Por esta razon, se optd por una arquitectura
monolitica desarrollada con Java y Spring Boot, haciendo uso del servidor embebido Tomcat,
lo que permite emplear la aplicacion directamente desde un archivo .jar, sin necesidad de
configurar servidores externos.

El acceso al sistema se realiza mediante el uso de un navegador web moderno, lo que
garantiza la compatibilidad con la computadora existente, sin requerir la instalacion de software
adicional. Este enfoque simplifica el despliegue y el mantenimiento del sistema.

El sistema gestor de bases de datos MySQL, al ser de cddigo abierto y ampliamente
documentado, puede instalarse localmente sin complicaciones, por lo que permite el control de
la informacion sin depender de servicios externos o conexion a internet.

Esta solucion busca un equilibrio 6ptimo entre funcionalidad, bajo costo, facilidad de
uso y adaptabilidad al entorno actual de la empresa. Ademas, el sistema esta disefiado para ser
escalable, y esto permite su evoluciéon en el futuro para soportar el crecimiento de la

organizacion o el acceso desde multiples dispositivos, sin necesidad de reescribirlo desde cero.

Viabilidad operativa

El objetivo principal es la creacion del prototipo funcional de gestion de recursos
humanos en la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. Como se menciono
anteriormente, por ser un proyecto universitario de graduacién no se contemplan -de ser
requeridos-, la capacitacion del personal, el despliegue del software, ni el mantenimiento que
este requiera. Por tanto, estos puntos quedan fuera del alcance del proyecto.

También se consideraron las capacidades del estudiante para saber si cuenta con los
atestados para realizar el prototipo, ademas del tiempo disponible para realizar las diferentes
etapas del proyecto. El estudiante cuenta con experiencia previa en las tecnologias y
herramientas mencionadas anteriormente, que se utilizaran para el desarrollo de la propuesta;
ademas de documentacion oficial como apoyo y reutilizacion de codigo de proyecto previo
propio. El estudiante dispone de tiempo completo para abocarse al cumplimiento del proyecto

y cumplir con los objetivos.
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El prototipo de gestion de recursos humanos sera utilizado por el personal de recursos
humanos, que en actualidad est4 saturado de tareas debido a la falta de estructura y control de
registros. Ante el poco personal administrativo con el que cuenta la compaiia, no se espera una
reduccion de personal provocado por el prototipo; por el contrario, sera una herramienta mas
de trabajo que les beneficiard en sus labores y solucionard los problemas mencionados
anteriormente.

En consecuencia, habrd un cambio total en coOmo se realizan las funciones en el
departamento de recursos humanos con la automatizacion y centralizacion de los procesos. Con
el sistema se pretende cubrir las carencias que presenta el departamento en la actualidad y
solventar errores repetitivos. Es un sistema nuevo con el que la empresa no cuenta actualmente.
Mejorara los tiempos de calculos como los de némina, aguinaldos, liquidaciones, y disminuira
los errores y repeticiones de procesos con los que actualmente lidia el personal. También
fortalecerd el control de registros y el acceso a estos en un tiempo mucho menor, lo que

permitira liberar espacio al personal para enfocarse en otras labores.

Viabilidad econémica

Para el estudio de viabilidad econdmica se consider6 el tiempo establecido por la
Universidad para el desarrollo del prototipo, el cual abarca un aproximado de 88 dias de trabajo.
Ademas, se estimé una jornada de trabajo de 5 dias a la semana que comprende de lunes a
viernes, con una carga laboral de 8,5 horas diarias, sin contemplar los tiempos de descanso y
alimentacion, porque estos quedan a conciencia del estudiante.

Se planificaron el tiempo en dias, que corresponde a las cuatro etapas que comprende
el proyecto: requerimientos, disefio, implementacion y despliegue, y el costo del programador
por dia, segun lo estipulado por la legislacion costarricense en el Codigo de Trabajo a partir del
01 de enero del 2024. Como el estudiante es un programador sin titulacion, se tomé el monto
correspondiente al puesto de programador de computacidon, con un salario minimo de
'15.983,96 diario.

A continuacidn se presenta la estimacion de costos por etapas del proyecto:

Tabla 5

Estimacion de costos por etapa

Dias
Etapa Estimados Costo
Requerimientos 10 ©159,839.60

Diserio 20 #319,679.20
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Implementacion 45 ©719,278.20
Pruebas 13 ©207,791.48
Total 88 ¢1,406,588.48

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Cabe aclarar que el monto estimado en la Tabla 5 no representa ninglin costo para la
empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., ya que todos esos costos seran asumidos por el

estudiante.

Costos relativos al hardware

También se proyectd el costo del hardware (ver Tabla 1), como parte de la viabilidad

economica del proyecto. A continuacion se muestran los costos correspondientes al hardware:

Tabla 6

Costos estimados de hardware.

Componente Nombre Costo
Laptop Acer ¢0.00
Monitor Samsung ¢o.00
Teclado Sharkoon ¢o.00
Mouse Klipxtreme ¢0.00
Total ¢o.00

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
El equipo utilizado para el desarrollo del prototipo es propiedad del estudiante, por lo

que no representa costo alguno para la empresa.

Costos asociados de software

A continuacion se muestran los costos de las herramientas y las aplicaciones de software
utilizadas en el proyecto.

Tabla 7

Costos proyectados por software

Componente Nombre Costo
Sistema Operativo Windows 11 Pro ¢0.00
Lenguaje de Programacién Java ¢o.00
Framework Spring Boot ¢0.00

Visual Studio

Entorno de Desarrollo Integrado ¢o.00

Code

Framework Bootstrap ¢0.00
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Sistema Gestor de Base de Datos MySQL ¢0.00
. - MysQL

Herramienta Grafica Workbench ¢0.00

Motor de Plantillas Thymeleaf ¢o.00

Total ¢o.00

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
El software utilizado corresponde a herramientas de libre uso o licencias de uso
adquiridas con la compra del equipo, que son aportadas por el estudiante; por lo tanto, la

empresa no incurre en ningun tipo de gasto relacionado con este apartado.

Costos de inmobiliario

El proyecto no representa ninguin costo econdomico en este apartado debido a que ya el
estudiante cuenta con los recursos necesarios. La empresa no tiene gastos relativos a este

apartado.

Costo de transporte y vidticos

El prototipo se desarrollara bajo la modalidad de trabajo remoto, y en las reuniones
presenciales que se requieran tanto el costo de transporte como el costo de los viaticos corren

por cuenta del estudiante. Para la empresa no representa ninglin costo en este apartado.

Otros costos

El costo de los insumos como papel, impresiones, o algun otro por futuras licencias de
software que se necesiten para desarrollar el prototipo, que no se estime actualmente; de
requerirlos en su momento, serd responsabilidad del estudiante cubrirlo. De requerirse, la
empresa no tendra que desembolsarlo en este apartado. Cabe recalcar que son costos minimos,
por lo que no incidiran de forma significativa en el desarrollo del proyecto, razon por la cual

no representa un riesgo.

Riesgo por incumplimiento de tiempo de entrega
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Es importante considerar la posibilidad de riesgo por incumplimiento de entrega del
proyecto dentro del tiempo estimado. El tiempo estimado para la creacion del sistema es de
aproximadamente 18 semanas, segun lo estipulado por la Universidad.

No obstante, de presentarse dicho riesgo no representara ningun costo econdmico para la
empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., ya que el recurso humano, como también los

demas recursos, es aportado en su totalidad por el estudiante.

Viabilidad legal

En este apartado se analiza la viabilidad del proyecto en varios puntos en los que se
debe cumplir tanto con las leyes costarricenses como con las politicas internas de la empresa.
Ademas del cumplimiento legal del estudiante en el desarrollo del prototipo, respetando tanto
la confidencialidad de los datos a los que pueda tener acceso por parte de la empresa, como de
las licencias utilizadas para desarrollar el prototipo.

Este analisis es de suma importancia para evitar consecuencias legales que puedan
afectar al estudiante o a la empresa. Se debe respetar y regir bajo el cumplimiento de la
legislacion legal del pais. Esto no solo por consecuencias propias del estudiante y del empleado
sino también por terceros que se puedan ver afectados. Se deben respetar los principios de la
investigacion de no causar dafio en el proceso de la investigacion. Al respecto (Portilla, Como
hacer un proyecto de investigacion, 2022) menciona:

Se justifica legalmente una tesis cuando el investigador sefiala que hace su trabajo de tesis
en cumplimiento de leyes existentes en un medio, puede ser de leyes generales como
también de directivas mas especificas, en tanto son emanadas de entidades que establecen
normas o directivas con las cuales se precisan lineamientos de acciones. (pp. 102-103).

En conclusion, asegurar la viabilidad legal no es solo un requisito formal sino una
responsabilidad que protege tanto al estudiante como a la empresa. Cumplir con las leyes del

pais y con las politicas internas garantiza que el proyecto se desarrolle de manera ética y segura.

Supuestos y limitaciones

Primeramente, se analiza cudles son los supuestos y limitaciones del proyecto, segtn el

andlisis de los que se analizan a continuacion:
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Se respetara la propiedad intelectual. Supuesto, respetando los derechos de autor de terceros,
fuentes, librerias, software, y cualquier otro recurso que se necesite en el prototipo.
Limitaciones, el cambio de las licencias de software en el futuro podria afectar el uso del
prototipo.

Cumplimiento de la legislacion costarricense. Supuesto, la realizacion del proyecto esta sujeta
a las leyes del pais, en el sentido de cumplir con las leyes que aplicables a ¢él. Limitaciones,
durante el tiempo del desarrollo del proyecto, de surgir un cambio en la legislacion del pais que
tenga implicacion en ¢l se puede afectar la legalidad.

Proteccion de datos. Supuesto, de tener acceso a datos confidenciales se respetaran y no se
divulgardn para respetar la integridad de los implicados. Limitaciones, de utilizarse datos
sensibles sin un acuerdo de confidencialidad se corre el riesgo de incumplir la Ley de
Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley 8968).
Integridad de datos. Supuesto, se respetara la integridad de los datos, y se evitard una afectacion
del negocio. Limitaciones, si no se realizan pruebas en un entorno de prueba se pueden alterar
registros reales de la empresa.

El sistema no sera desplegado en la empresa. Supuesto, el despliegue no estd contemplado
como parte del proyecto. Limitaciones, en cualquier interés de desplegar el sistema en la
empresa queda a disposicion de ambas partes acordar los términos.

No se firmaré un contrato legal. Supuesto, la empresa acepto ser parte de la investigacion; pero
no hay un contrato de por medio entre el estudiante y la empresa; solo un acuerdo de
colaboracion informal. Limitaciones, se limitan las obligaciones de ambas partes, por lo cual

si surgen malentendidos, conflictos, no estan sujetos a condiciones legales juridicas.

Funcionamiento actual de la empresa.

Se evalua como opera la empresa internamente con el fin de identificar posibles
incumplimientos legales que puedan surgir con el prototipo propuesto. Examinar si en el
sistema se incumple con politicas, normas o procedimientos internos propios de la organizacion
que puedan ser afectados. De ser asi, se debe adaptar el software al cumplimiento interno de la

empresa.

Evaluacion de la empresa.
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Actualmente la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. no cuenta con politicas,
normativas y procedimientos internos, ademds de las establecidas por la legislacion
costarricense.

Cuenta con un software de facturacion electronica contratado a un tercero, que no tiene
relacion con el prototipo que se va a desarrollar, por lo que no hay conflicto entre ambos.

Ademas, los registros se llevan en archivos fisicos y en hojas de calculo de Excel, de

una licencia de Microsoft Office.

Requisitos del proyecto

Como se mencion6 anteriormente, el proyecto estd sujeto a la legislacion del Estado
costarricense. En Costa Rica se cuenta con un marco juridico disefiado para resguardar los
derechos de las personas contra delitos informaticos, con el objetivo de fortalecer las
regulaciones de los sistemas informaticos y asumir la responsabilidad correspondiente por parte
de los proveedores de servicios y desarrolladores de sistemas.

A continuacion se detallan leyes que regulan los delitos informaticos, uso indebido de
datos, proteccion intelectual de software y documentos digitales y tratamiento, y
almacenamiento de informacién personal de las personas en sistemas digitales.

Ley N.°4573 del 2001, cuyo objetivo es sancionar los delitos informaticos. Esta es una
de las primeras leyes que aborda tales delitos. Esta ley establecio las primeras definiciones
técnicas de los delitos informaticos, como son: acceso no autorizado a sistemas informaticos,
dafio o alteraciones de datos o programas; fraude informatico, espionaje informatico y
produccion, importacion, distribucioén o posesion de programas o equipos para cometer delitos
informaticos. Sent6 las bases para sancionar las nuevas formas de delitos que surgieron con el
auge de la informatica y el internet en Costa Rica. Los articulos que se agregaron a esta ley
fueron precisamente los articulos de la Ley N°8148, que es una reforma al Codigo Penal.
Segun lo estipulado en esa el proyecto no la incumple, contempla respetar los accesos relativos
a la privacidad y la seguridad de estos; la manipulacion de los datos para beneficio propio o de
terceros, y no se modificara la integridad de ningun dato. Esto para evitar incurrir no solo en
un delito sino también para no afectar la integridad de la empresa.

Ley N°8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo Penal. Esta
ley introdujo nuevos articulos en el Cddigo Penal de Costa Rica con el objetivo de sancionar

penalmente las conductas que atenten la seguridad, la integridad y la confidencialidad de los
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sistemas informaticos, los datos y la informacion digital. Los articulos agregados al Codigo
Penal abordan lo siguiente: Articulo 196 BIS (Violacion de comunicaciones electronicas).
Sanciona los accesos sin autorizacion a los sistemas informaticos, redes de comunicaciones o
datos informaticos protegidos por mecanismos de seguridad; con pena de prision de seis meses
hasta dos afios para personas ajenas a los sistemas, y una sancion de uno a tres afios de prision
para personas encargadas de los soportes electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos.

Articulo 217 bis (Fraude informatico), en el caso de personas que, con la intencion de
obtener un beneficio patrimonial para si mismo o para un tercero, influya en el procesamiento
o el resultado de los datos de un sistema de computo, en cuyo caso se impondra una pena de
prision de uno a diez afios.

Articulo 229 bis (alteracion de datos y sabotaje informatico). Se impondra una pena de
prision de uno a cuatro afos a la persona que por cualquier medio accese, borre, suprima,
modifique o inutilice sin autorizaciéon los datos que se encuentran registrados en una
computadora.

De acuerdo con esta ley, el prototipo no infringe la ley porque no se pretende obtener
un beneficio patrimonial propio a para terceros que dafie a la empresa o a las personas que la
integran. El objetivo del software es resolver problemas puntuales en el departamento de
recursos humanos. Todos los calculos y procesos se haran con respeto de las respectivas leyes.

Ley de Derechos de Autor, N.° 6683 de 1982. Esta ley regula los derechos de autor de
las obras literarias y artisticas, todas las producciones en los campos literario, cientifico y
artistico, como libros, folletos, cartas y otros escritos. Ademads, los programas de coémputo,
dentro de los cuales se incluyen sus versiones sucesivas y los programas derivados, en todo el
pais.

El proyecto no viola los derechos de autor intelectual de las fuentes que se utilizan ni
viola las licencias de software. Se respetan los términos de uso. Tampoco se esté distribuyendo
un producto con derechos de autor. El prototipo es creado por el estudiante con aporte de su
propio intelecto y experiencia.

Ley N.° 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales. El objetivo de esta ley es garantizar a cualquier persona, independientemente de su
nacionalidad o condicion, el respeto a sus derechos fundamentales de la autodeterminacion
informativa. Esto significa que las personas tienen derecho a controlar como se recopilan,
almacenan, utilizan y divulgan sus datos personales. La ley también introduce conceptos

importantes como bases de datos, datos personales, datos personales de acceso irrestricto, datos
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personales de acceso restringido, datos sensibles, deber de confidencialidad, interesado,
responsable de la base de datos y tratamiento de datos personales, entre otras definiciones mas.
Todos estos conceptos estdn contenidos en el articulo 3, que corresponde a las
definiciones.
En el prototipo se indicaran las medidas de seguridad necesarias para que los datos
recopilados mantengan su confidencialidad. Esto ademas de lo referente a la integridad para

que estos persistan y no se comprometa el negocio.

Proyecciones

En este apartado se tiene como objetivo presentar las proyecciones estimadas para el
desarrollo del prototipo de gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A. El objetivo de las proyecciones es validar la factibilidad del proyecto y
su alcance.

Con el desarrollo del prototipo se pretende resolver problemas que la empresa enfrenta
actualmente. Con el sistema se pretende automatizar los procesos, disminuir los errores y
reducir los tiempos en los que se realizan las tareas. Ademads, se implementara un control de
registros que permitira el almacenamiento adecuado de los datos y un répido acceso a ellos,
para solucionar el problema de falta de control de estos, y que, como resultado, estan
provocando problemas en el departamento de recursos humanos de la compaiia.

Entre los beneficios proyectados estan: reduccion de cargas administrativas, que los
procesos se realizan de manera repetitiva, como los célculos de ndmina, los aguinaldos y las
vacaciones, lo que genera que los demas procesos se recarguen y provoquen atrasos en las
labores. Disminucion de errores. Ante la falta de un control de registros y los constantes errores
que esto genera en los célculos de la ndmina, aguinaldos y liquidaciones, datos extraviados o
pérdida de documentos. En este caso el sistema reducira los errores por medio de la
automatizacion de los procesos. Eficiencia operativa, el sistema disminuira los tiempos en los
procesos y le permitiré al personal dedicar més tiempo en las demas funciones y le permitira el
cumplimiento de los objetivos al departamento de recursos humanos. Control de registros,
creard un control adecuado en funcioén del negocio que permitira almacenar la informacion
organizada, segura y accesible; ademas de asegurar la confidencialidad e integridad de los
datos. Centralizacion de la informacion, se centralizara; permitira un adecuado tratamiento de

esta y que esté al alcance del departamento en el momento en que se requiera. En cuanto a
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automatizacion de procesos se automatizaran procesos como célculos de némina, aguinaldos,
vacaciones y liquidaciones, lo que disminuira los tiempos y los errores, con el objetivo de

mejorar la eficiencia operativa del departamento.

El alcance del sistema

El prototipo esta proyectado para el uso exclusivo en el departamento de recursos
humanos de la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., por lo que su alcance se limita
exclusivamente a las funciones y necesidades de dicha area. No contempla la integracion o
vinculacion con otros departamentos como contabilidad, finanzas, compras, proyectos u otros,
ya que el sistema ha sido disefiado para operar de forma autonoma.

El sistema funcionara en un entorno controlado y dedicado, lo cual permite mantener la
estabilidad, seguridad y simplicidad de uso, considerando la infraestructura tecnoldgica
limitada con la que actualmente cuenta la empresa. Dado que la organizacion no dispone de
una red empresarial robusta ni servidores dedicados, el prototipo estd planteado como una
solucion monolitica que incluye su propio servidor embebido (Tomcat), utilizado localmente
desde una computadora de escritorio.

Por otro lado, el sistema busca solucionar los problemas previamente mencionados, por
lo que no abarcard otro tipo de funciones administrativas fuera de la gestion de recursos

humanos.

Alcance funcional

El sistema de gestion de recursos humanos propuesto busca automatizar, centralizar y
optimizar los procesos del departamento de recursos humanos de la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A. El disefio responde a las necesidades actuales de la organizacion, y ante
la falta de un control adecuado de registro y tratamiento de los datos. Con el sistema se busca
la reducciéon de errores de procesos manuales, el control adecuado de los datos, ahorro de
tiempo en ejecucion de tareas y la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos del

departamento de recursos humanos.
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Tabla 8

Modulos del sistema de gestion de recursos humanos

Nombre
del moédulo

Descripcion del médulo

Gestion de Empleados

Este modulo se encargara de gestionar la informacion personal de todos los
empleados, ademas de su posicién laboral, incluyendo curriculo, titulos o
certificaciones profesionales, responsabilidades e historial de promociones.
Proporcionado una estructura eficiente para el desarrollo de la gestion de los
empleados.

Gestion de Asistencia

Este mddulo se encargara de registrar las horas de entrada y salida de cada
uno de los empleados.

Gestionar Horas Extras

Este modulo se encargara de gestionar el registro adecuado de las horas
extra diarias laboradas por cada empleado.

El sistema se podra llevar el registro de las horas extras aprobadas por mutuo
acuerdo de las partes o por solicitud del empleador ante la necesidad del
momento.

Gestion de Nomina

Este mddulo se encargara de gestionar el calculo de némina de cada uno de
los colaboradores, e integra todas las deducciones de ley y otras establecidas
por mutuo acuerdo de las partes, como ahorro voluntario, préstamos, entre
otros.

Calcular aguinaldos

Este médulo se encargara de calcular los aguinaldos de los empleados de la
empresa, en cumplimiento de la legislacién costarricense.

Gestionar permisos

Este modulo se encargara de gestionar los permisos de los empleados, desde
su solicitud hasta su aprobacién y o rechazo, ademas de las condiciones del
permiso solicitado.

Gestionar incapacidades

Este moddulo se encargard de registrar de manera adecuada las
incapacidades de los empleados y la distincion de estas, ya sean
incapacidades por la CCSS o incapacidades por el INS, ademas de la
cantidad de dias de incapacidad otorgados al empleado.

Gestionar vacaciones

Este médulo se encargara de gestionar las vacaciones de los empleados, asi
como la cantidad de dias disponibles del empleado, lo mismo que la cantidad
de dias aprobados para su disfrute. Ademas, se realizara el calculo del pago
correspondiente a cada dia de vacaciones, para asegurar el cumplimiento de
la legislacion costarricense.

Gestionar Liquidaciones

Este médulo se encargara de generar el célculo de las liquidaciones de cada
colaborador al finalizar su relacién laboral, para asegurar la precision y
eliminar la duplicidad y asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Con la implementacion de estos mddulos la empresa podra centralizar la informacion,
automatizar procesos y mejorar la productividad del departamento de recursos humanos. Se
promueve asi el desarrollo organizacional, el bienestar de los colaboradores y el fortalecimiento
de la empresa mediante la digitalizacion de los procesos clave del departamento de recursos

humanos.
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Alcance metodolégico

Para el prototipo funcional del sistema de recursos humanos se utilizard la metodologia
de desarrollo modelo iterativo e incremental. Este modelo es una metodologia cascada, pero
mejorada. La diferencia de la metodologia cascada es que el modelo iterativo e incremental
permite a lo largo del proyecto iterar e incrementar parte de un conjunto de requerimientos y
no todos a la vez, lo que permite obtener prototipos funcionales de cada conjunto de estos
requerimientos. Una vez finalizados son presentados al cliente y, de dar el visto bueno, se
continda con otro conjunto de requerimientos para empezar con otro prototipo funcional. Y se
repite el mismo proceso. No se obtiene todo el prototipo completo a la vez, pero si parte de
este. Al respecto, Solano y Porras (2020) mencionan:

La idea detras de la mejora iterativa sobre el modelo de cascada es tomar como punto de
inicio un conjunto de requerimientos que se pueden considerar basicos y bien definidos, y,
a partir de una primera version del sistema de software, identificar mejoras en esta e
incorporar otros requerimientos que se han terminado de definir con mayor claridad, o
aquellos que pueden ir surgiendo durante la ejecucion del proyecto. (p. 6).

Un incremento permite obtener parte de todas las funciones que se desea desarrollar, no
todas. Por ejemplo, se inicia con el incremento 1. Este incremento se pasa por todas las fases
del ciclo de vida de forma secuencial y al finalizar se obtiene un incremento o un prototipo.
Este prototipo no incluye todos los requerimientos del proyecto sino una parte de ellos. Una
vez aceptado por el cliente se toma el incremento 2 y se continua con el mismo proceso, hasta
finalizar con el incremento n. Esto agiliza el desarrollo del producto y permite integrar al cliente
de forma mas rapida.

Las iteraciones se aplican dentro de las mismas fases del desarrollo. Si durante la fase
de disefio de un incremento se detectan necesidades de ajuste, se realizan iteraciones
especificas sobre dicha fase antes de avanzar. Esto permite una mayor flexibilidad y la mejora
continua dentro de cada ciclo de trabajo.

Figura 1

Modelo de desarrollo iterativo e incremental.
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Fuente: Solano (2020).

Las etapas del modelo de cascada incremental combinan la estructura secuencial del
modelo en cascada con la entrega progresiva. El ciclo de vida sigue las siguientes fases. En la
fase de requisitos se recopilan y documentan los requerimientos iniciales del sistema. Luego,
en la etapa de disefo, se crea la arquitectura del software considerando los médulos que puedan
desarrollarse de forma incremental. Posteriormente, en la fase de implementacion, el software
se desarrolla en incrementos funcionales, cada uno pasando por las fases de disefio,
codificaciones y pruebas. A continuacion, en la fase de pruebas, cada incremento se evaliia
individualmente y luego se integra con los anteriores para garantizar la funcionalidad del
sistema completo. Durante el despliegue, el software se entrega en versiones incrementales, lo
que permite mejoras y ajustes segun la retroalimentacion del usuario. Finalmente, en la fase de
mantenimiento se realizan las correcciones y mejoras continuas en los incrementos ya
entregados.

El modelo iterativo e incremental permite ofrecer versiones funcionales tempranas que
pueden ser validadas directamente por el encargado de recursos humanos, lo cual facilita la
comprension del avance del sistema y asegura que las funcionalidades desarrolladas respondan

a sus necesidades reales.

Alcance tecnologico

El sistema estd disefiado para ser accesible mediante tecnologias web como interfaz
grafica, aunque su funcionamiento no se basa en una aplicacion web desplegada en la nube,
sino que opera localmente en un servidor embebido dentro del mismo sistema, lo cual significa

que se ejecuta en un entorno cerrado y controlado en el equipo de la empresa. Para visualizar
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y utilizar el sistema se requiere un navegador web moderno y actualizado, lo que facilita el
acceso sin necesidad de instalar software adicional.

A continuacién se describen las tecnologias que se van a utilizar.

Java.

Es un lenguaje de programacion que permite el desarrollo de aplicaciones empresariales
confiables, escalables y que se puedan ejecutar en cualquier sistema operativo hoy en dia. Se
utiliza en multiples areas de la industria moderna, desde componentes electronicos, comercios,
banca, entre muchas areas mas. Es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en el
desarrollo de software en la actualidad. Java es la tecnologia que se utilizara en el backend de

la aplicacion.

Spring Boot 3.5.0.

Esta herramienta permite crear aplicaciones Java que proporciona una gran cantidad de
funcionalidades. Spring Boot proporciona un servidor embebido Tomcat 10.1, que permite

correr nuestra aplicacion sin tener que instalar un servidor por separado.

Tecnologias web frontend.

Para las interfaces graficas de la aplicacion se utilizardn tecnologias web, como
HTMLS, CSS, Bootstrap y Thymeleaf, que es un motor de plantillas web que se integra
facilmente con Spring Boot. Esto con la finalidad de realizar interfaces de usuario atractivas,

elegantes y adaptables a los navegadores web de hoy en dia.

Bases de Datos

Como sistema de gestion de bases de datos relacional, se utilizard MySQL server, con
la herramienta grafica llamada Workbench. Con este sistema de gestiéon y su herramienta

grafica se pueden crear la base de datos y el modelado de las tablas de nuestro proyecto.
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Arquitectura de software

La arquitectura de software por la que se opto para el proyecto es monolitica, en que
todas las funcionalidades se integran en un solo paquete base, para favorecer la simplicidad en
la implementacion. Al respecto, IBM (2023) se menciona:

Una aplicacion monolitica implementa la aplicacion en una sola unidad. Internamente, la
logica puede ser modular, pero externamente la aplicacion estd totalmente disponible o no
esta disponible en lo absoluto. Los monoliticos funcionan bien en comparacion con los
microservicios y son menos complejos a la hora de gestionar la seguridad y el contexto de
transaccion. El escalado de monolitos implica afadir instancias de toda la aplicacion, por
lo que no se pueden escalar partes individuales. (p. 3).

La arquitectura se divide en tres principales capas, las cuales se detallan a continuacion.

Capa de presentacion es la capa que se encarga de presentar las vistas al usuario del
sistema y la interaccion con €l. Aqui se encuentran las vista, controladores y elementos graficos.

Capa de logica de negocio. Esta capa contiene la 16gica de la aplicacion, que se encarga
de procesar las reglas de negocio y coordinar la ejecucion de los servicios.

Capa acceso de datos. Se encarga de la persistencia y recuperacion de los datos, e
interactiia con la base de datos y otros sistemas de almacenamiento.

Figura 2

Arquitectura monolitica
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Fuente: IBM (2023).

A continuacion, en la Figura 3 se muestra la arquitectura del software que se pretende
construir con las tecnologias que se van a utilizar. La arquitectura es monolitica, lo que significa
que todos los componentes del sistema estan integrados en una tnica unidad funcional. Este
enfoque facilita la implementacion y el despliegue, aunque puede presentar limitaciones en

escalabilidad y mantenimiento.
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Figura 3

Arquitectura monolitica del prototipo
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
La arquitectura monolitica elegida para el proyecto permite una implementacion mas
sencilla y rapida, ya que todos los componentes estan integrados en un unico cddigo base. Esto

facilita la creacion del proyecto, su gestion y que la configuracion sea mas sencilla.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el presente marco referencial se establecen los fundamentos tedricos y
metodologicos que sustentan esta investigacion. Se abordan temas clave relacionados con la
gestion del talento humano, leyes, normativas y regulaciones, es decir, las metodologias de
desarrollo de software, la arquitectura tecnologica y las herramientas necesarias para la

implementacion del prototipo.

Gestion de recursos humanos

El departamento de recursos humanos es el encargado de gestionar o administrar todo
lo relacionado con el capital humano de una empresa. Para ello asegura que los empleados
tengan un ambiente laboral 6ptimo para cumplir con las responsabilidades asignadas por la
empresa, utilizando para ello todo su potencial. Al respecto, Martin (2025) menciona que “el
departamento de Recursos Humanos, también conocido o mencionado como RR. HH; mientras
que People o gestion del capital humano es el area que administra todo lo relacionado con los
empleados de una empresa” (parr. 60).

La gestion del recurso humano es un componente esencial en cualquier empresa en la
actualidad, ya que busca maximizar el rendimiento y el bienestar de los colaboradores,
elementos claves para alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.

La tecnologia digital, utilizada como herramienta en el departamento de recursos
humanos, busca alcanzar los objetivos establecidos en beneficio de la empresa y de los
asociados. Al respecto, Moran ef al (2025) mencionan:

El entorno empresarial actual se caracteriza por un ritmo acelerado de cambios tendiente a
mantenerse en constantes tendencias y necesidades del personal que se involucra en ellas.
A medida que las organizaciones buscan mantenerse competitivas se ven obligadas a
adaptarse en un nivel operacional y estratégico ante las evoluciones, por lo que la tecnologia
no solo afecta la manera en que se gestiona internamente la organizacion, sino que tiene un
impacto profundo que se evidencia desde los medios de comunicacion interna, como la
toma de decisiones. En este sentido, la tecnologia en la era actual se vuelve esencial para
comprender su aplicacion e influencia en la eficacia y la eficiencia de la gestion del capital

humano. (p. 2).
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En conclusion, la digitalizacién es un pilar estratégico que potencia la capacidad y
competitividad de las companias. Con ello, la gestion del recurso humano se transforma en una

ventaja eficiente que impulsa el desarrollo tanto de los colaboradores como de la organizacion.

Funciones del departamento de recursos humanos

El departamento de recursos humanos es muy importante para el cumplimiento de los
objetivos que la organizacién se propone alcanzar. Las empresas, al dedicarse a diferentes
servicios, exigen que el departamento se adapte al tipo de sector empresarial al que pertenecen.
La empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. se dedica a la obra civil, principalmente de
estructuras metalicas; por lo tanto, las funciones del departamento de recursos humanos estan
enfocadas en el area de la construccion.

Las funciones del departamento de recursos humanos abarcan diversas areas clave para
la gestion del talento dentro de la organizacion. La administracion del personal incluye la
gestion de contratos, permisos, incapacidades, vacaciones, néminas y control de horarios, lo
que asegura el cumplimiento normativo y organizacional. En cuanto al reclutamiento y la
seleccion, este departamento se encarga de definir los requisitos del puesto y seleccionar al
personal que los cumpla. Ademaés, la gestion de recompensas y beneficios implica la
administracion de salarios, incentivos y prestaciones laborales, para promover la satisfaccion
y la retencion de los empleados.

Otros aspectos fundamentales son la formacion y el desarrollo, en que se disefian
programas de capacitacion, tanto para nuevos empleados como para el fortalecimiento de
habilidades del equipo existente. La evolucion del desempetio es otro componente clave, ya
que permite la creacion de programas de medicion y planes de mejora para optimizar el
rendimiento del personal. Por tltimo, las relaciones laborales juegan un papel esencial en la
construccion de un ambiente laboral sano, basado en valores y principios de la empresa, ademas
de brindar herramientas para la resolucion de conflictos dentro del equipo de trabajo. Al
respecto, Martin (2025) menciona lo que sigue:

La parte que, sin duda, mas “papeleo” genera dentro de la empresa. Al mencionar la gestion
y la administracion del personal la referencia es a todas aquellas tareas relacionadas con
ndéminas, importaciones a ndminas, datos de los empleados, ausencias, vacaciones, fichajes
para el control de horario, documentos y firmas digitales, gestion de turnos, partes de

trabajo, y otros. (parr. 7).
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El talento humano es el activo mas importante de una organizacion, porque las personas
son las que hacen funcionar todo, la tecnologia, las maquinas, automotores, todo lo que la
empresa necesita para un 6ptimo funcionamiento. Al respecto, Laradola (2023) menciona:

(Sabias que el activo mas valioso de cualquier organizacion eres ta? Asi es, el capital

humano, es decir, las habilidades, conocimientos, actitudes y experiencia de los empleados,

es el factor que mas influye en el éxito de una empresa. Las tendencias actuales en gestion

de recursos humanos apuntan a desarrollar y potenciar el talento de las personas. (parr. 1).

En definitiva, el departamento de recursos humanos juega un papel fundamental dentro de
una organizacion, pues garantiza el desarrollo del talento humano. Al adaptar sus funciones a
las necesidades especificas de cada empresa, como en el sector de la construccion, esto se

convierte en un pilar estratégico para el crecimiento y el éxito de la organizacion.

La tecnologia en el departamento de recursos humanos

La reciente pandemia del COVID-19, que impacto6 a todo el mundo en cada area de la
vida cotidiana de las personas, la forma de relacionarnos con nuestros familiares, amigos,
colegas de trabajo, compaieros de estudio y las formas de trabajar, entre otras 4reas, sumandose
a la cuarentena en casi todos los paises del mundo, forzé al mundo a buscar soluciones para
poder seguir realizando nuestras tareas diarias.

Fue asi como la implementacion de la tecnologia digital en las empresas se mostré como
una de las soluciones mas ecudnimes a la situacion del momento, lo cual les permitio a las
empresas realizar sus funciones para cumplir con sus objetivos y, a su vez, cuidar la salud de
sus colaboradores. Se incorporaron soluciones del mercado digital a todos los mercados
laborales para facilitarles a las empresas cumplir con sus objetivos. Al respecto, Pazmifio et al
(2022) mencionan:

La pandemia de salud por el COVID-19 impact6 tremendamente en los mercados laborales
de todo el mundo, y provocd un cambio repentino en el estilo de trabajo que se desarrollaba,
y por eso se debio realizar la mayoria de las labores en forma remota desde casa, de manera
virtual. (p. 180).

Actualmente existen varias soluciones tecnoldgicas que digitalizan las funciones que
realiza el departamento de recursos humanos. En el mercado se encuentran varias opciones de
software especializadas en esta area. Por ejemplo, Endalia es una herramienta de gestion de

recursos humanos y némina, adaptada a las necesidades de cada empresa, que permite
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automatizar los procesos. Por otro lado, Workday esté disefiado para grandes empresas, ya que
ofrece integracion con otros sistemas internos de la empresa y proporciona herramientas para
la gestion del personal y la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, Woffu se enfoca en la
gestion del tiempo y el control de horarios, lo que optimiza la planificacion y el seguimiento
de la jornada laboral.

Para las empresas en la actualidad es casi una “obligacion” adoptar herramientas
tecnologicas para mejorar la eficiencia y los resultados de sus objetivos. Al respecto, Fernandez
(2025) menciona:

Y como parte de la innovacion deben procurar adaptarse al cambio que exige el entorno
internacional y nacional. La tecnologia exige estar mas alertas y en muchas ocasiones,
sobrepasar la capacidad de respuesta de las Pymes. Sin embargo, es imperante que las
empresas procuren esta adaptacion de acuerdo con sus necesidades de crecimiento, y
aprovechen estas herramientas para la mejora de sus procesos internos, las necesidades
cambiantes de sus clientes, y con esto aprovechar las nuevas oportunidades de negocios.
(parr. 3).

Con la aparicion de la inteligencia artificial muchas empresas ya estan realizando una
inversion importante en implementarla para beneficiarse, para impulsar sus procesos y mejorar
la atencion al cliente, mantener la competitividad econdmica, entre otras ventajas. Al respecto,
SUMMA (2025) menciona lo que sigue:

De las Pymes en Costa Rica, 50% ya utilizan algtn tipo de IA en sus labores diarias, lo que
refleja una adopcion positiva, en lo que se destacan que 48% de ellas lo usan con el objetivo
de mejorar el servicio al cliente y la satisfaccion de €I, asi como 34% lo emplean para
asegurar la continuidad del negocio. (parr. 4).

La tecnologia en recursos humanos ya no es solo una herramienta de soporte sino un
factor importante en la estrategia empresarial. La digitalizacién es un factor clave en la
adaptacion de las empresas a los acelerados cambios globales. La evolucion tecnoldgica
continua, y es de suma importancia que las empresas estén preparadas para afrontar los cambios

que esta implica en el mercado.

Leyes, normativas y regulaciones

La gestion del talento humano y la incorporacion de tecnologia en el departamento de

Recursos Humanos de la empresa se debe implementar bajo un marco normativo que garantice
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el cumplimiento de los derechos laborales y estandares éticos. Por ello se analizaran las
principales leyes, normativas y regulaciones que impactan en la digitalizacién de los procesos
en recursos humanos.

El marco regulatorio no solo establece obligaciones para las empresas sino que también
protege los derechos de los trabajadores, lo que asegura las condiciones minimas establecidas
por la legislacion del estado costarricense; esto como garantias sociales, salud, informacion,

entre otros.

Normativas laborales y regulaciones del MTSS

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) en Costa Rica es la institucion
publica encargada de la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos relacionados con el
trabajo y la seguridad social. En esencia, el MTSS se asegura de que se cumpla con las leyes,
decretos y acuerdos relacionados con el trabajo y la seguridad social; esto al promover el
trabajo digno y el desarrollo y la proteccion social. Al respecto, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2024) menciona:

“Somos la institucion lider en el marco socio-laboral dirigida a la ciudadania, vigilante del

trabajo decente, la equidad, la justicia social, el resguardo de los derechos fundamentales

del trabajo y que impulsa el cierre de brechas para la ocupacion de puestos de trabajo.”

(parr. 1).

Gracias a su labor, el MTSS contintia impulsando politicas y programas que favorecen la
estabilidad laboral y el bienestar social en Costa Rica. Su compromiso con la equidad y la
justicia social asegura que los trabajadores cuenten con condiciones dignas y oportunidades de

desarrollo en el pais.

Derechos de los trabajadores en Costa Rica

En Costa Rica, la legislacion laboral protege los derechos fundamentales de los
trabajadores al garantizar condiciones justas y equitativas en el entorno laboral. Estas
normativas, establecidas en el Codigo de Trabajo y reguladas por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, abarcan aspectos clave, como la remuneracion, el tiempo de descanso y la

seguridad laboral.
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Entre los derechos més importantes se encuentran el aguinaldo, las vacaciones pagadas,
la jornada laboral regulada, el pago de horas extra, el seguro social y la proteccion contra
despidos injustificados, entre otros derechos.

De seguido se analizan las principales regulaciones que respaldan los derechos de los

trabajadores costarricenses.

Calculo y derechos del aguinaldo

El aguinaldo es un derecho de todos los costarricenses que consiste en una
remuneracion econdmica que reciben los empleados al final de cada afio o al terminar una
relacion laboral. Es un derecho, sin importar el tipo de trabajo, jornada laboral y que tenga
como minimo un mes laborado para un mismo empleador de forma continua. Al respecto, el
MTSS (2025) menciona que “es un “salario adicional” que debe pagar toda persona empleadora
a las personas trabajadoras, cualquiera que sea su actividad, dentro de los primeros veinte dias
de diciembre de cada afio” (parr. 10).

Las normativas correspondientes al derecho al aguinaldo corresponden a:

e LaLey N.° 2412 y sus reformas, Sueldo adicional o Ley del Aguinaldo en la Empresa
Privada

e Decreto Ejecutivo N.° 20236-TSS, Reglamento a la Ley N.° 2412.

Algunos de los aspectos que la Ley y el decreto le cubren a los trabajadores son:

e El calculo se realiza con base en todos los salarios ordinarios y extraordinarios durante
los 12 meses comprendidos entre del 1° de diciembre del afio anterior hasta el 30 de
noviembre del afo en curso.

e Parael célculo se deben tomar en cuenta las horas ordinarias y extraordinarias, asi como
cualquier otro pago que el trabajador reciba durante ese tiempo.

e El tiempo en que un colaborador esté incapacitado en sus funciones no se toma en
cuenta para el calculo del aguinaldo, esto debido a que la remuneracion que recibe
durante ese tiempo no es un salario sino un subsidio.

e Al aguinaldo solo se le puede deducir el monto por pension alimentaria; no se le puede
aplicar ninguna otra deduccidn, ni por cargas sociales.

e La persona no pierde el derecho al aguinaldo porque este estd vigente mientras el

contrato esté vigente.
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e De terminar antes del mes de diciembre, de igual manera el colaborador recibe un
aguinaldo; pero para el calculo se toman los salarios recibidos hasta la fecha de
finalizacion del contrato, divididos entre 12.

El aguinaldo es un beneficio esencial para todos los trabajadores en Costa Rica, como
un reconocimiento al esfuerzo del trabajador durante todo el afio. En definitiva, el aguinaldo es
mas que una compensacion anual, pues es un mecanismo que refuerza la equidad laboral y

promueve la justicia laboral.

Regulacion y pago de los dias feriados

Los dias feriados son dias estipulados por el Estado costarricense para que los
trabajadores puedan disfrutar de las actividades festivas especiales, ya sean civicas, religiosas,
sociales o historicas. Al respecto, el MTSS (2025) menciona:

Existen dos tipos de dias feriados:
1. Son dias feriados de pago obligatorio los siguientes:

1° de enero (Circuncision-Afo Nuevo), 11 de abril (Dia de Juan Santamaria), Jueves y

Viernes Santos, 1° de mayo (Dia Internacional del Trabajo), 25 de julio (Anexion del

Partido de Nicoya a Costa Rica). 15 de agosto (Dia de la Madre y Asuncion de la Virgen

Maria), 15 de septiembre (Fiesta Nacional de Conmemoracion de la Independencia de

Costa Rica) y el 25 de diciembre (Natividad de Jesucristo).

2. Son dias feriados de pago no obligatorio:

El 2 de agosto (dia de la Virgen de los Angeles), el 31 de agosto (Dia de la Persona

Negra y la Cultura Afrocostarricense) y el 01 de diciembre (Dia Abolicion del Ejército).

(parr. 2).

Las personas que no profesan la religion catélica también tienen derecho a que les sean
respetados sus dias de culto. Para disfrutar de dichos dias se deben solicitar a la persona
empleadora. No pueden ser mas de cuatro dias libres al afio, pues esos dias deben estar
registrados en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, y dichos dias no son de pago
obligatorio por parte del patrono.

Si la persona trabaja en un dia feriado, si el dia es de pago obligatorio, recibira el pago

doble de ese dia. Si es un dia feriado no de pago obligatorio se le hara un pago sencillo del dia.
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Si el trabajador realiza en el dia feriado de pago obligatorio una jornada extraordinaria,
la jornada ordinaria se paga doble, pero la jornada extraordinaria se paga a tiempo y medio
(1.5), pero calculada con la hora doble.

Los dias feriados en Costa Rica representan momentos de celebracion civica, religiosa
e historica. Son un derecho fundamental para los trabajadores, que garantizando el disfrute de
los dias festivos. Esto muestra un equilibrio entre la productividad y el bienestar social, para

promover un entorno laboral digno para los trabajadores costarricenses.

Tipos de jornadas laborales y distribucion horaria

Una jornada laboral es el maximo de horas ordinarias permitidas por la ley, en la que
los trabajadores estan sujetos a las ordenes de sus patronos. En Costa Rica existen varias
jornadas laborales ordinarias. Al respecto, el MTSS (2025) menciona lo que sigue:

Hay varios tipos de jornadas ordinarias de trabajo. Segun el nimero de horas que se labore
por dia, unas pueden llamarse jornadas ordinarias normales y son la generalidad; otras, que
son las menos, se pueden llamar jornadas ordinarias especiales o de excepcion. Ademas,
dependiendo si se trabaja en el dia o en la noche, las jornadas ordinarias se denominan
diurnas, nocturnas o mixtas. (parr. 2).

A continuacién se detallardn las diferentes jornadas labores permitidas por el Estado
costarricense. La jornada ordinaria diurna es el periodo laboral comprendido entre las cinco de
la mafiana y las siete de la noche. El maximo de horas laboradas en esta jornada es de ocho
horas laborales por dia y son de un total de cuarenta y ocho horas semanales. En contraste, la
jornada ordinaria nocturna es la jornada comprendida entre las siete de la noche y las cinco de
la mafiana del siguiente dia. También establece que las horas diarias laborales son de seis horas
y un maximo de treinta y seis horas semanales.

Por otro lado, la jornada ordinaria mixta combina trabajo de la jornada diurna (entre las
cinco de la mafnana y las siete de la noche) y la otra parte en la jornada nocturna (entre las siete
de la noche y las cinco de la mafiana). Se establece un maximo de siete horas laborales diarias
y un maximo de cuarenta y dos horas semanales. De trabajar después de las diez y treinta de la
noche o mas, la jornada mixta se convierte en una jornada nocturna y en ese caso se aplica lo

estipulado para dicha jornada.
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Jornada ordinaria acumulativa es aquella en la que se labora el sexto dia de la semana
después de los cinco dias anteriores, que por lo general corresponde al sdbado. Para efectos
legales el sexto dia sigue siendo un dia habil y se toma en cuenta para otorgar vacaciones.

Ademas, existen jornadas ordinarias especiales. Existen las siguientes: a) la jornada de
las personas trabajadoras a domicilio; b) la de personas en puestos de gerencia,
administradores, apoderados y quienes trabajan sin fiscalizacion superior; c) personas en
puestos de confianza; d) agente comisionistas y empleados similares que no cumplen con sus
labores en el local del establecimiento o empresa; e) realizan funciones discontinuas o que solo
requieren su presencia; f) las que por su naturaleza no estdn sometidas a jornadas laborales
ordinarias normales. Los trabajadores comprendidos en los puntos anteriores no estan
obligados a permanecer en el centro de trabajo por mas de doce horas diarias y tienen derecho
de una hora y media de descanso. Las personas adolescentes comprendidas entre los quince
afios y menores de dieciocho afios que laboren se consideran de una jornada ordinaria especial,
y no deben laborar mas de seis horas diarias y treinta y seis horas semanales.

Finalmente, la jornada extraordinaria se refiere al tiempo laborado por la persona mas
alld de las horas comprendidas en las jornadas ordinarias. También se establece que las
personas no pueden trabajar mas de doce horas diarias.

Las jornadas laborales buscan garantizar condiciones de trabajo justas y saludables para
los empleados. Las diferentes jornadas laborales permiten la flexibilidad laboral tanto para los
empleados como para el bienestar de la empresa. Cada parte adopta la jornada que mas le

convenga para su propio beneficio.

Regulacion del auxilio de cesantia de los trabajadores.

Es un derecho que tienen los empleados en caso de finalizacion del contrato laboral con
responsabilidad laboral. El objetivo es que la persona despedida cuente con un pago minimo
para mantenerse mientras encuentra otra opcion laboral.

La persona empleadora deberd cumplir con las regulaciones establecidas para el pago
de auxilio de cesantia. En el caso de un periodo laboral comprendido entre tres y seis meses el
importe debe ser igual al de siete dias de salario. Si el trabajo realizado abarca entre seis meses
y menor al de un afio, ese importe sera igual a catorce dias de salario. Para los periodos laborales

a un afio el importe de dias de salario es el indicado en la siguiente tabla.
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Tabla 9

Cdlculo del importe de auxilio de cesantia

Dias de importe

>
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o
»

19.5 dias por afio laborado

20 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses

20.5 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses

21 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses

21.24 dias por afo laborado o fraccion superior a seis meses

21.5 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El pago de la cesantia no podra ser mayor al de los ultimos ocho afios de relacion
laboral. Se debera realizar el pago del auxilio de cesantia aunque el trabajador pase a servirle
inmediatamente a otro patrono.

Para el célculo del auxilio de cesantia se toma en cuenta el promedio de todos los
salarios que el colaborador recibi6 en los Gltimos seis meses, ordinarios y extraordinarios. Para
las personas cuyo contrato es de pago mensual se divide el monto en 30 dias y para los de pago
semanal se divide entre 26 dias, para obtener la porcion por dia. El tiempo en que la persona
no laboro por incapacidad no es tomando en cuenta. En este caso se realiza el calculo con los
seis meses antes de que la persona estuviera incapacitada. En el caso de incapacidad por
maternidad, este tiempo si es tomado en cuenta para el calculo de la cesantia.

El auxilio de cesantia es una garantia de todos los trabajadores que se vean afectados
por la ruptura de un contrato laboral con responsabilidad laboral. Proporciona un apoyo
econémico para el trabajador, mientras encuentra otra oportunidad laboral, por lo que

disminuyen las cargas economicas durante ese tiempo.

Regulaciones del salario minimo de los trabajadores

El salario minimo corresponde al salario que toda persona debe recibir segun su

ocupacion. Ningun trabajador debe recibir menos de lo estipulado en el salario minimo. Para
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determinar el salario minimo por puesto el MTSS utiliza un instrumento para clasificar los
puestos de trabajo. Al respecto, el MTSS (2025) menciona:
(Qué son los perfiles ocupacionales? Es el instrumento que se utiliza para clasificar un
puesto de trabajo. Para clasificar un puesto de trabajo se deben conocer y describir las
diversas funciones, labores o tareas que realiza la persona trabajadora. Definidas estas, se
ubican o clasifican en los perfiles ocupacionales aprobados por el Consejo Nacional de
Salarios y de acuerdo con esos perfiles se relacionan con los renglones o nomenclaturas del
Decreto de Salarios Minimos. (parr.2).
A continuacién se muestra un ejemplo de los puestos y sus salarios minimos que rigen
a partir del 01 de enero del 2025:
Tabla 10

Salarios minimos por puestos laborales

Puesto Laboral Salario minimo
Salonero €12,236.95
Bachiller universitario 653,427.21
Zapatero 13,767.45
Futbolista Primera Division €15,983.96

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El salario minimo es fundamental para garantizar condiciones laborales dignas y
equitativas de los trabajadores. Debido a la clasificacion de puestos y regulacion de los montos
minimos de pago, se asegura que todos los trabajadores reciban una remuneraciéon minima

justa, evitando la explotacion y promoviendo la estabilidad econdémica del trabajador.

Regulaciones sobre vacaciones laborales

Las vacaciones son el derecho de que gozan los trabajadores costarricenses que
representa un descanso remunerado, y que tiene como propdsito un descanso fisico y mental
en pro de la salud del empleado. Al respecto, el MTSS (2025) menciona: “Las vacaciones son
un derecho y una necesidad biologica de toda persona trabajadora. Consisten en un descanso
anual remunerado que tiene como proposito permitirle a la persona trabajadora reponer el

desgaste de energias realizado durante el afio de labores” (parr. 1).
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La ley estipula en este apartado que los trabajadores tienen derecho a dos semanas de
vacaciones, independientemente del horario de trabajo y después de cincuenta semanas

continuas de trabajo con el mismo patrono.

Calculo de las vacaciones.

El célculo de las vacaciones de un trabajador tiene diferentes variables y depende del
tipo de horario laboral, el sector en el que se desempefia y la forma de pago que la empresa
utiliza.

De acuerdo con el MTSS (2025), estos son elementos que se deben considerar para realizar
el calculo del pago de vacaciones:

Se calcula con base en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios recibidos
durante la ultima semana, si se trata de explotacion agricola y ganadera; o durante las
ultimas cincuenta semanas en el resto de las actividades de los centros de trabajo, contadas
a partir del momento en que la persona trabajadora adquiera su derecho al descanso. El
pago dependera, asimismo, de la forma de pago que aplica el centro de trabajo. (parr. 3).

Con esta informacion se pueden identificar las variables necesarias para calcular
correctamente el pago de vacaciones.

A continuacion, en la Tabla 11 se muestran datos correspondientes al pago de las
vacaciones y de acuerdo con la forma de pago de la empresa.

Tabla 11

Cdlculo del pago de vacaciones

Forma de Pago Dias Para Pagar Férmula
Semanal 12 Salario semanal / 6 * 12
Mensual 14 Salario mensual / 30 * 14

Actividades comerciales 14 Salario semanal / 7 * 14

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las vacaciones no solo representan un periodo de descanso para los trabajadores sino
que también son un derecho fundamental para garantizar el bienestar de los trabajadores y la
productividad laboral. Ademas, reciben una compensaciéon econémica justa y acorde con el

tiempo trabajado que les solventa la parte econdmica durante el disfrute de sus vacaciones.
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Metodologias de software

Las metodologias de Software tienen como objetivo proporcionar una guia estructurada
para los desarrolladores, a fin de optimizar sus esfuerzos y facilitar el cumplimiento de los
objetivos en cada etapa del ciclo de vida del desarrollo del software. Mediante procedimientos
definidos, estas metodologias aseguran un proceso eficiente y organizado. Al respecto, Maida
y Pacienzia (2015) menciona que: “una metodologia de desarrollo de software es un marco de
trabajo que se usa para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas
de informacion” (como se cit6 en Morales ef al, 2021).

Existen diferentes tipos de metodologias de desarrollo de software, alguna tradicionales
de hace muchos afios que han evolucionado en otras metodologias, como también metodologias
recientes adaptadas a la actualidad. En general, estas metodologias se pueden clasificar en
tradicionales, caracterizadas por enfoques estructurados y secuenciales y agiles, que priorizan
la flexibilidad, la colaboracién y la entrega rapida de productos funcionales.

A lo largo de los afios, las metodologias de desarrollo de software han evolucionado
para adaptarse a las necesidades del mercado y la tecnologia. En los siguientes apartados se

exploran en detalle cada una de estas categorias.

Metodologias tradicionales

Estas metodologias tradicionales de desarrollo de software son enfoques estructurados
y secuenciales que han sido utilizados durante décadas para la creacion de sistemas. Estas
metodologias se caracterizan por seguir un proceso lineal y bien definido, en el que cada etapa
debe completarse antes de pasar a la siguiente.

Entre sus principales caracteristicas destacan el seguimiento de un orden ldgico que se
inicia en la planificacioén y culmina en la implementacion. Ademas, requieren una planificacion
detallada antes de comenzar el desarrollo para garantizar que cada etapa esté bien definida. En
cuanto a la flexibilidad, los cambios en el proyecto suelen ser limitados, lo que puede hacer
que su implementacion sea costosa y compleja. Por esta razon, estas metodologias resultan
Optimas para proyectos con requisitos bien definidos y poco cambiantes.

Los equipos de trabajo deben estar seguros de elegir estas metodologias, ya que en el

desarrollo de software es muy normal que los requerimientos del software cambien



65

constantemente, por lo que podria resultar en un proyecto mas costoso de lo estipulado
inicialmente, al ser menos flexible a los cambios.

Algunas de las metodologias tradicionales incluyen el modelo Cascada, caracterizado
por su enfoque secuencial en el desarrollo de software. También esta el Modelo V, que sigue
una estructura similar a la del modelo Cascada, pero enfatiza la validacion y verificacion en
cada fase. Por ultimo, el modelo Incremental e Iterativo permite desarrollar el software en
etapas, y mejora progresivamente su funcionalidad a medida que se avanza en el proceso.

Estos modelos con el paso del tiempo han evolucionado y dado lugar a variantes mas

flexibles y menos costosas que buscan mejorar el proceso de desarrollo.

Modelo Cascada

El modelo Cascada es una metodologia tradicional de desarrollo de software que sigue
un enfoque secuencial y estructurado. Se caracteriza porque debe completarse la fase para
poder avanzar a la siguiente. De acuerdo con Quiroz y Goodwin (2024), el modelo Cascada se
define como un proceso ALM (Application Lifecycle Management, por sus siglas en inglés y
en espanol gestion del ciclo de vida) secuencial, con una serie de pasos establecidos:

El modelo Cascada es un proceso ALM secuencial, con una serie de pasos claramente
definidos. Con este modelo los proyectos no avanzan a la siguiente fase sin la aprobacion
final de partes interesadas especificas. Los modelos de cascada funcionan bien con
proyectos que tienen pasos mas predecibles y menos variables. (p. 5).

El modelo Cascada ha sido una metodologia clave en el desarrollo de software, ya que
proporciona una estructura clara y ordenada para proyectos con requisitos bien establecidos y

poco cambiantes. A pesar de su rigidez sigue siendo una opciodn valida hoy en dia.

Fases del modelo Cascada

El modelo Cascada se basa en un enfoque estructurado y secuencial, que avanza fase
por fase hasta completar el ciclo de vida del desarrollo. Primero, en la fase de andlisis de
requisitos se recopilan y documentan todos los datos sobre las necesidades del proyecto para
definir los objetivos del software. A continuacion, en la etapa de disefio del disefio se establecen
aspectos clave como la arquitectura del software, las bases de datos y la estructura general del

sistema.
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Posteriormente, en la fase de codificacion, se desarrolla el codigo del software
siguiendo el disefio previamente establecido. Una vez completado este proceso se procede a la
etapa de pruebas, en que se realizan evaluaciones para validar y verificar que el software
funcione correctamente. Finalmente, en la fase de mantenimiento se aplican correcciones y
mejoras con el objetivo de solucionar problemas que puedan surgir una vez que el software
esté en uso.

Figura 4

Fases del modelo Cascada
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Fuente: Betancur (2022).
Este modelo sigue una referencia para el desarrollo de software, especialmente en
proyectos con requisitos bien definidos y poca variabilidad. Sus fases abarcan cada etapa

necesaria para completar un proyecto, lo que garantiza un proyecto garantizado y organizado.

Modelo V

El modelo en V es una metodologia de desarrollo de software derivada del modelo
Cascada, que busca mejorar el proceso de desarrollo al incorporar pruebas en cada etapa, por
lo que forma una estructura en forma de “V”. De acuerdo con Betancur (2022), el Modelo V
es:

También conocido como modelo tipo “V”, el modelo de variacion de cascada procura que
el ciclo de trabajo objeto de estudio sea mas efectiva y productiva, es decir, que disponga

de ciertas cualidades caracteristicas en metodologias de gestion de proyectos agiles. (p. 23).
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Esta variacion del modelo Cascada permite una mayor deteccion temprana de fallas,
debido a que las pruebas se realizan en cada etapa, con lo que se logran una disminucion de
costos y tiempos de correccion. Es ideal para proyectos con requisitos bien definidos.

Figura 5
Pruebas del Modelo V
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Fuente: (Servicios de Informacion Profesional, S.A., 2023).

S

El modelo V establece un enfoque estructurado en el desarrollo de software, en que
cada fase cuenta con una etapa de prueba y validacion, lo que permite una mejor deteccion de
errores y una mayor optimizacioén de los recursos. La figura 5 muestra como las pruebas se
integran de manera progresiva, lo cual asegura que cada componente sea verificado antes de

avanzar a la siguiente fase.

Modelo incremental e iterativo

Este modelo es una metodologia cascada, pero mejorada. La diferencia con la
metodologia cascada es que el modelo iterativo e incremental permite, a lo largo del proyecto,
iterar e incrementar parte de un conjunto de requerimientos y no todos a la vez, lo que permite
obtener prototipos funcionales de cada conjunto de estos requerimientos. Una vez finalizados
son presentados al cliente y, de darse el visto bueno, este continia con otro conjunto de
requerimientos para iniciar con otro prototipo funcional. Y se repite el mismo proceso. No se
obtiene todo el prototipo completo a la vez, pero si parte de este. Al respecto, Solano y Porras
(2020) mencionan:

La idea detras de la mejora iterativa sobre el modelo de cascada es tomar como punto de
inicio un conjunto de requerimientos que se pueden considerar basicos y bien definidos, y

a partir de una primera version del sistema de software, identificar mejoras en esta e



68

incorporar otros requerimientos que se han terminado de definir con mayor claridad o
aquellos que pueden ir surgiendo durante la ejecucion del proyecto. (p. 6).

Un incremento permite obtener parte de todas las funciones que se desea desarrollar, no
todas. Por ejemplo, se inicia con el incremento 1, luego este incremento se pasa por todas las
fases del ciclo de vida de forma secuencial y al finalizar se obtiene un incremento o un
prototipo. Este prototipo no incluye todos los requerimientos del proyecto, sino una parte de
ellos. Una vez aceptado por el cliente se toma el incremento 2 y se continua con el mismo
proceso, hasta finalizar con el incremento n. Esto agiliza el desarrollo del producto y permite
integrar al cliente de forma mas répida.

Las iteraciones se realizan sobre la actividad estructural en la que nos encontramos. Si
estamos en un incremento para desarrollar X funcién o proceso, etc., y estamos en la fase de
desarrollo como modelado e iteramos sobre esa misma fase de modelado.

Las etapas del modelo de cascada incremental combinan la estructura secuencial del
modelo en cascada con la entrega progresiva que permite mejoras constantes. En primer lugar,
en la fase de requisitos, se recopilan y documentan los requerimientos iniciales del sistema para
definir los objetivos y alcances del desarrollo. Luego, en la etapa de disefio se establece la
arquitectura del software, considerando los modulos que puedan desarrollarse de manera
incremental.

Posteriormente, en la fase de implementacion, el software se desarrolla en incrementos
funcionales, cada uno pasando por las etapas de disefio, codificacion y pruebas. A continuacion,
en la fase de pruebas, cada incremento es evaluado individualmente y luego se integra con los
anteriores para garantizar la funcionalidad completa del sistema.

Una vez validado, en la fase de despliegue, el software es entregado en versiones
incrementales, lo que permite realizar mejoras y ajustes segun la retroalimentacion del usuario.
Finalmente, en la fase de mantenimiento se llevan a cabo las correcciones y mejoras continuas
en los incrementos ya entregados, lo cual asegura la estabilidad y la eficiencia del sistema en
el tiempo.

Los modelos Incremental e Iterativo representan una evolucion del enfoque tradicional
en cascada, y esto permite mayor flexibilidad en el desarrollo de software al implementar los
requerimientos de manera progresiva. Las iteraciones y entregas incrementales facilitan la
retroalimentacion continua con el cliente, lo cual asegura que el producto se ajuste a sus

necesidades.
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Metodologias agiles

Las agiles son un conjunto de metodologias de desarrollo de software que promueven

la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega incremental. Su objetivo es impulsar la

adaptabilidad, en la que los requisitos cambian constantemente y se centran en el trabajo en

equipo y el liderazgo de estos. Las metodologias agiles se basan en un conjunto de valores que

a su vez acompanan 12 principios que guian el desarrollo del proyecto. Segun Mora (2020),

los principios del manifiesto Agil de Desarrollo de Software son:

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua
de software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.
Entregamos software funcional frecuentemente dentro de dos semanas y dos meses,
con preferencia del periodo mas corto posible.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno
y el apoyo que necesitan y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo es comunicar informacion al equipo de desarrollo y
entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos 4giles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deben ser capaces de mantener un ritmo constante de forma
indefinida.

La atencion continua de la excelencia técnica y el buen disefio mejoran la agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.
Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos autoorganizados.
A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia. (p. 33).

Las metodologias agiles han revolucionado la forma en que se desarrollan los proyectos

de software, en el que se priorizan la adaptabilidad, la colaboracién y la entrega incremental.

Gracias a sus principios, permiten responder a cambios de requerimientos y optimizar la

produccion de software. Dentro de estas metodologias destacan Scrum y Kanban, los cuales

ofrecen marcos de trabajo flexibles para el desarrollo del software.
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Scrum

Scrum es un marco de trabajo utilizado hoy en dia en el desarrollo de software que
gestiona proyectos de forma incremental. Se basa en ciclos cortos de tiempo llamados
“Sprints”, normalmente comprendidos en un tiempo de dos semanas y al final de cada sprints
el cliente recibe parte funcional del software. Las metas de cada sprints estan relacionadas con
los resultados de los anteriores, en los que se toma en cuenta al cliente para que haga sus
observaciones y dé su aprobacion.

Figura 6
Ciclo de vida de Scrum
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Fuente: Mora (2020).

En la Figura 6 se puede apreciar el ciclo de vida de Scrum, en la que se aprecia una
“Pila de producto” que representa las funcionalidades del producto. La pila de sprint contiene
las funcionalidades en las que se debe trabajar y el producto entregado representa el producto
funcional de la pila de sprint.

El marco de trabajo Scrum ofrece un enfoque agil e incremental para la gestion de
proyectos de software. Permite una entrega cada cierto tiempo de software funcional, gracias a
los sprint. Este enfoque mejora la colaboracion entre los equipos, pues optimiza el tiempo de
entrega y aumenta la calidad del software. Scrum se ha consolidado como una de las

metodologias agiles mas utilizadas.
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Arquitectura de software

Una arquitectura de software es el conjunto de decisiones que definen la estructura y el
comportamiento de un sistema de software. Especifican componentes principales del sistema,
sus responsabilidades, como se comunican entre si, y cOémo se satisfacen tanto los
requerimientos funcionales como los no funcionales (como rendimiento, seguridad,
escalabilidad y mantenibilidad).

Es un aspecto importante en la ingenieria de software que influye directamente en la
calidad del sistema, la escalabilidad, el mantenimiento y la eficiencia del desarrollo. Una
arquitectura bien definida también facilita la colaboracion del equipo y la evolucion del sistema
a lo largo del tiempo. Al respecto, Cambarieri et al (2020) mencionan lo que sigue: “La
arquitectura de software es la representacion de alto nivel de la estructura de un sistema, pues
describe las partes que la integran, las interacciones entre ellas, los patrones que supervisan la
composicion, y las restricciones de aplicar esos patrones” (p. 195).

Existen diferentes arquitecturas de software y dentro las mas conocidas se encuentran
la arquitectura monolitica, la arquitectura orientada al servicio (SOA) y la arquitectura

orientada a microservicios, cada una tiene con sus ventajas y desafios.

Estilos arquitectonicos comunes

Las arquitecturas de software han evolucionado para adaptarse a los desafios
tecnoldgicos actuales, lo cual ha permitido mayor flexibilidad y escalabilidad. A lo largo del
tiempo han surgido varios estilos arquitectonicos. Entre los mas comunes se encuentran la
arquitectura de monolitica, la arquitectura orientada a servicios (SOA) y la arquitectura de
microservicios.

En este apartado se exploran sus caracteristicas, ventajas y desafios, enfocados
particularmente en la arquitectura monolitica, que ha sido elegida para este proyecto por sus
caracteristicas especificas. Al respecto, Cambarieri et al/ (2020) mencionan algunas de las
arquitecturas que han surgido en las tltimas décadas:

En las ultimas décadas surgieron diferentes ideas de las arquitecturas de los sistemas, como
la arquitectura hexagonal (AH, también conocida como Puertos y Adaptadores);

desarrollada por Alistair Cockburn y Datos, Contexto e Interaccion (DCI, por sus siglas en
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inglés Data, Context and Interaction) de James Coplien y Trygve Reenskaug, entre otras.

(p. 195).
Independientemente del enfoque adoptado, el objetivo primordial de toda arquitectura
es desarrollar software eficiente, escalable y bien estructurado, para minimizar costos tanto

econdmicos como operativos.

Arquitectura monolitica

Las arquitecturas monoliticas tienen como principal caracteristica que empaquetan toda
la funcionalidad de una aplicacién en un tnico cddigo base, lo que facilita el desarrollo inicial
y las pruebas. Las tres partes de la aplicacion, la interfaz de usuario, la 16gica de negocio y la
gestion de datos funcionan como un todo en un mismo ordenador o servidor. Todos los
componentes estan interconectados entre si y son dependientes unos de los otros, para formar
un unico programa unificado. Al respecto, Hernandez et al (2021) mencionan:

Dicha arquitectura tiene un disefio para ser considerado autébnomo. Sus componentes
ligados en el cédigo son desplegados dentro de un solo compilador en el lenguaje de
programacion en el que se realiza la aplicacion, obligado a estar interconectado y ser
dependiente de si mismo para su funcionalidad. (parr. 7).

La arquitectura monolitica fue en su momento una soluciéon econémica y efectiva, ya
que permite un desarrollo agil y un despliegue sencillo. Por esta razon, siguen siendo til para
aplicaciones con requisitos bien definidos y poco cambiantes, como sistemas internos o
herramientas empresariales con baja demanda de escalabilidad. Sin embargo, con el avance
tecnoldgico y la creciente necesidad de adaptabilidad las arquitecturas modernas han
evolucionado hacia enfoques mas flexibles, como los microservicios, que permiten mayor
escalabilidad y mantenimiento eficiente.

La arquitectura monolitica fue seleccionada para este proyecto debido a la naturaleza
del software, que esta disefiado exclusivamente para el area de recursos humanos que no
requiere integracion con ningun otro sistema de la empresa. Al no ser una aplicacion web sino
un sistema local ejecutado es un ordenador o servidor. La arquitectura monolitica resulta la
opcion mas adecuada, ya que permite un desarrollo mas sencillo, un despliegue directo y un
mantenimiento centralizado. Ademas, esta eleccion favorece la estabilidad y coherencia del
sistema, al concentrar todas sus funcionalidades en un unico entorno sin depender de

componentes externos.
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Arquitectura orientada a servicios (SOA)

La arquitectura orienta a servicios (por sus siglas en inglés SOA, Service-Oriented
Architecture) es un enfoque de disefio de software que organiza las funcionalidades del sistema
en servicios independientes y reutilizables. Estos servicios pueden interactuar entre si a través
de protocolos estandar, como HTTP y XML, que facilitan la interoperabilidad entre distintos
sistemas. Al respecto, Hernandez et al (2021) mencionan:

Para lograr la flexibilidad, interaccién e integracion, se requiere la existencia de una
arquitectura que preste estos servicios de interaccion en distintas capas, para lo cual existe
la arquitectura orientada a servicios (SOA Service Oriented Architecture), que hace uso de
los Servicios Web o Web Services, para lograr el objeto de la integracion y flexibilidad de
las aplicaciones. (parr. 21).

Algunas de las caracteristicas de esta arquitectura es que es una arquitectura modular,
lo que significa que los servicios estan desacoplados, y esto permite que sean usados en
diferentes aplicaciones. Otra caracteristica es la interoperabilidad, que permite la integracion
entre aplicaciones desarrolladas en distintos lenguajes de programacion y plataformas. Permite
agregar nuevos servicios sin afectar el funcionamiento del sistema existente. Y concede la

modificacion de los servicios sin necesidad de alterar toda la arquitectura.

Arquitectura orientada a microservicios

La arquitectura de microservicios es un enfoque moderno del software, el cual consiste
en crear pequefias aplicaciones de software, manejables e independientes de las otras, con el
objetivo de resolver una tarea en concreto del negocio. Ahora, el hecho de crear pequefias
aplicaciones funcionales que resuelven una necesidad no significa que le tamafio sea lo mas
importante, o que por defecto deben ser pequefas. Se basa en crear servicios que por lo general
resuelven una necesidad. Al respecto, Colombero et a/ (2024) mencionan:

La arquitectura de microservicios emerge como un enfoque innovador y proporciona una
alternativa practicamente opuesta a la arquitectura monolitica tradicional. Este paradigma
arquitectonico se basa en la idea de descomponer una aplicacion en una serie de servicios
independientes, cada uno enfocado en realizar una funcion especifica. (p. 46).

Esta arquitectura permite que cada equipo trabaje en su servicio completamente

independiente de los otros, incluso en diferentes de lenguajes de programacion, diferente ciclo
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de vida, y que se integran por medio de APIs, que al final para el usuario es como una sola
aplicacion; pero en realidad con multiples aplicaciones pequefias que trabajan en conjunto.
Figura 7

Ejemplo de arquitectura de microservicios

Interfaz
de Usuario,

Microservicio

5

Microservicio

Microservicio

Microservicio

Microservicio

Fuente: Colombero et al (2024)

Comparacion de arquitecturas de software

En el siguiente apartado se presenta un cuadro comparativo en el que se destacan las
ventajas y desventajas de las tres arquitecturas analizadas, lo que permite obtener una vision
general de sus caracteristicas.

Tabla 12

Comparacion de arquitecturas de software

Arquitectura Ventajas Desventajas
Simplicidad en el desarrollo y despliegue Dificil de escalar y mantener
Mayor eficiencia en comunicacién interna Cambios afectan a toda la aplicacién

Monolitica  Facilidad de despliegue Menos flexible para nuevas tecnologias
Menos sobre carga en integracion Equipos mas centrados en correcciones
Menor costo No se aprovecha la computacion en la nube
Modularidad y reutilizacion de servicios Mayor complejidad en gestion
SOA Interoperabilidad de sistemas Latencia en comunicacién entre servicios

Permite integracion con diversas plataformas Puede requerir mayor infraestructura
Independencia de servicios Complejidad en integracion y comunicacion

Microservicios Facilidad de escalabilidad Mayor consumo de recursos en la red

Equipos pueden trabajar en forma auténoma Requiere gestion avanzada para despliegue

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
En la comparacion de arquitecturas de software es evidente que cada enfoque tiene sus
propias fortalezas y desafios. La eleccion entre una arquitectura monolitica, SOA o

Microservicios dependera de las necesidades especificas del sistema, el contexto del negocio y
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los objetivos de escalabilidad y mantenimiento. Al respecto, Colombero et al (2024)
mencionan:
La implementacion y el desarrollo practico de las arquitecturas monoliticas y de
microservicios presentan diferencias significativas que influyen en la eleccion de la
estructura arquitectonica mas adecuada para un proyecto especifico. Si bien ambos
enfoques tienen sus ventajas y desventajas, es crucial considerar diversos factores, como el
tamafio de la complejidad del proyecto, las capacidades del equipo de desarrollo y los
requisitos de escalabilidad y mantenimiento de largo plazo, condiciones que mas alla de las
bases teodricas de la arquitectura impactan en el desarrollo en aspectos practicos y en
escenarios reales. (p. 47).
Las arquitecturas monoliticas ofrecen simplicidad y eficiencia en la comunicacion
interna, pero pueden volverse rigidas frente a cambios y actualizaciones. SOA ofrece
modularidad y reutilizacion, lo cual favorece la interoperabilidad, aunque a costa de una

escalabilidad y la autonomia de los equipos, pero requieren una infraestructura mas sofisticada.

Arquitectura del Sistema

En este apartado se presenta la arquitectura del sistema propuesto, abordada su
estructura mediante un modelo en capas, el uso de diversas tecnologias y el enfoque de
desarrollo adoptado. Se analizaran los principales principios de disefio empleados, destacando
como la segmentacion en capas facilita la separacion de responsabilidades, la escalabilidad y
el mantenimiento del sistema.

Se detalla la implementacion del modelo Vista-Controlador (MVC) dentro de la
arquitectura en capas, en lo que se resalta su papel en la organizacion logica del sistema.
Asimismo, se exploran tecnologias utilizadas como Spring Boot, Thymeleaf, Bootstrap, Java

y Mysql, por su contribucion al rendimiento y la eficiencia del desarrollo.

Modelo en capas

El modelo en capas es una arquitectura de software ampliamente utilizada para

organizar sistemas de manera estructurada, dado que facilita la separacion de responsabilidades

y mejora la escalabilidad y el mantenimiento del codigo. Su principal ventaja radica en la
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division de la aplicacion en distintas capas funcionales, cada una con un propdsito especifico,
ya que esto permite el desarrollo méas modular y flexible.

Este modelo se compone generalmente de tres capas fundamentales, que permiten
separar el codigo de acuerdo con sus funcionalidades. Una de las tres capas es la capa de
presentacion, que se encarga de la interfaz de usuario y de la interaccion visual de la aplicacion,
en la que se definen el disefio, la presentacion y los demads aspectos relacionados con la parte
visual de la aplicacion. La capa llamada légica de negocio se encarga de gestionar todos los
procesos y reglas del sistema, como célculos, validaciones, seguridad, entre otros aspectos
requeridos por el sistema. Y, por ultimo, se tiene la capa de datos, que es responsable del
almacenamiento y acceso a los datos. Al respecto, Rojas y Rodriguez (2020) mencionan:

La programacion por capas es un modelo de desarrollo que separa las partes de los
componentes del software (Vargas, R. 2010). Estas representan las funciones en varios
niveles, con el fin de que si se presenta algin cambio durante el mismo desarrollo solo se
afecte el nivel o capa donde se encuentra esta funcionalidad. Esto facilita el trabajo de una
forma organizada, y de esta manera se obtendrd una reduccion de costos y tiempo en el
desarrollo. (p. 50).

En este apartado se explotara la aplicacion del modelo en capas en el sistema propuesto,
y se analiza su integracion con tecnologias como Spring Boot, Thymeleaf, Bootstrap, Java y

MySQL, asi como su relacion con el patron Modelo Vista Controlador (MVC).

Modelo Vista Controlador (MVC).

El Modelo Vista Controlador es un patrén de disefio orientado a objetos de los mas
utilizados. Consiste en separar el codigo en tres capas, como su nombre lo describe, con el fin
de crear software escalable y modular. Al respecto, Sanchez (2020) menciona:

MVC o Modelo-Vista-Controlado es un patrén de diseiio de software que se utiliza y a la
vez mantiene separados los tres componentes descritos en esta metodologia. Se trata de una
arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes graficos basicos, como
en sistemas empresariales. Ademads, es muy utilizado para la arquitectura en la mayoria de
los frameworks modernos y uno de los mas usados en la industria para poder crear
proyectos escalables y modulares. (p. 2).

Entre las ventajas de utilizar este patron de disefio se encuentra la separacion de

responsabilidades entre las capas, que ayuda a evitar el acoplamiento, y permite que cada
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componente pueda ser modificado o mejorado sin afectar a las demads. Facilita el trabajo en
equipo debido a que cada equipo puede trabajar en su capa correspondiente si interferir en las
demas. Otra de las ventajas es su escalabilidad, que permite el aumento de trabajo sin
comprometer el sistema. También facilita el mantenimiento. Este es un concepto clave en las
aplicaciones modernas, ya que permite que un sistema crezca de manera eficiente. Otra de las
ventajas es la reutilizacion de codigo, pues cada componente puede ser reutilizado en diferentes
partes de la aplicacion, y esto permite ahorrar tiempo de trabajo y utilizar codigo funcional de
calidad y probado.

Las capas, como se menciond anteriormente, tienen sus propias responsabilidades. La
capa de modelo representa los datos y la l6gica de negocio, gestiona el acceso y la manipulacion
de la informacién y se comunica con la base de datos y otras fuentes de datos. La capa llamada
controlador actiia como un intermediario entre la capa de modelo y la capa de vista, procesa
solicitudes de usuario y determina qué datos mostrar, y gestiona la interaccion y el flujo de la
aplicacion. La vista se encarga de presentar la informacion al usuario, utiliza tecnologias como
HTML, CSS y framework de disefio, y no contiene ldgica de negocio; solo muestra los datos

proporcionados por el modelo.

Tecnologias utilizadas en el proyecto

En el presente apartado se explican las tecnologias utilizadas en cada capa, con detalle
de como contribuyen al funcionamiento del sistema y las ventajas que ofrecen en el desarrollo
y mantenimiento de la aplicacion. Ademds, se analizan la compatibilidad entre estas
tecnologias y su impacto en la eficiencia del sistema. Se destacan las caracteristicas y el papel

que desempefian de cada framework, librerias, entre otros mas.

Capa de presentacion

La capa de presentacién, como se menciond anteriormente, es la capa que se encarga
de interactuar con el usuario del sistema. Se utilizardn tecnologias como HTML, CSS,
Bootstrap y Thymeleaf para crear las interfaces graficas de usuario y comunicacién con las

demas capas.
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HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto).

El lenguaje de marcado de hipertexto, segun sus siglas en inglés (HyperText Markup
Language), es un lenguaje compuesto por un conjunto de etiquetas definidas con un nombre
rodeado de paréntesis angulares <>, que permiten crear elementos como tablas, botones y otros
componentes visuales. Su funcién principal es facilitar el disefio de interfaces para la
interaccion entre el usuario y el sistema. Los archivos HTML tienen una extension .html. Al
respecto, Buscaglia (2020) menciona:

Como primer acercamiento se puede decir que HTML, en sus siglas Hypertex Markup
Language (lenguaje de marcas de hiper texto), es el lenguaje por defecto en los navegadores
a la hora de definir la estructura y el codigo que representa el contenido en nuestra
aplicacion web. (parr. 21).

Fue desarrollado por Tim Berners-Lee en 1991 como un lenguaje de marcado para
estructurar documentos en la web. Desde entonces ha evolucionado mediante varias versiones,
y es HTMLS la version més reciente. HTML es la base de todas las paginas web y se utiliza
para estructurar contenido como textos, imagenes, formularios y enlaces. Ademas, se
complementa con CSS para el disefo y con JavaScript para la interactividad, lo cual permite la
creacion de aplicaciones dindmicas y funcionales.

Figura 8
Ejemplo de codigo HTML

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie-edge">
<title>Carrito</title>

</head>
<body>
<header id="header" class="header">»
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-12">
<hi>Carrito de compras</hil>
</div>
</div>
</div>
</header>
</body>
</html>

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La Figura 8 muestra un ejemplo de cédigo HTML, en el que se destaca la estructura
basica del documento. Esa estructura estd conformada por tres elementos fundamentales, la
cabeza del documento, representada con la etiqueta <head> en donde se incluyen metadatos y

enlaces de archivos externos; y el cuerpo del documento definido por la etiqueta <body>, que
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contiene las etiquetas con el contenido visible de la pagina. Y las etiquetas <html>, que

delimitan el codigo HTML del documento.

CSS (Hojas de estilo en cascada)

Las hojas de estilo en cascada, por sus siglas en inglés CCS (Cascading Style Sheets),
es un lenguaje utilizado para definir el disefio y la presentacion de paginas web, que permiten
controlar aspectos como colores, fuentes, tamafios y disposicion de elementos. Se utiliza para
definir los estilos de los elementos HTML, como color, fondo, tamafio, entre otros mas. Para
declarar estilos personalizados, CSS utiliza propiedades y valores, en los cuales las propiedades
son caracteristicas que se pueden modificar, como el color y los valores y son los ajustes
especificos que se le aplican a la propiedad, como, por ejemplo, al color se le puede asignar un
valor azul. Ademas, las propiedades y valores se definen mediante reglas de estilo que
determinan como se vera y funcionara un elemento en una pagina web. Al respecto, Buscaglia
(2020) menciona:
Para poder hacer que todo lo que programemos en Javascript se vea lo mejor posible se
utiliza CSS, en sus siglas Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada), es un
lenguaje con el cual se dara el look and feel que se quiere para nuestra aplicacion desde
colores hasta animaciones. (parr. 20)

Figura 9

Ejemplo de una regla en CSS

hé, .h6, hs, .h5, h4, .h4, h3, .h3, h2, .h2, h1, .h1 {
margin-top: ©;
margin-bottom: ©.5rem;
font-weight: 500;
line-height: 1.2;
)
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
La figura 9 muestra una regla de CSS en la que se le aplican las propiedades y los
valores definidos a todos los elementos h6 al h1. También se estan aplicando los estilos a clases
h6 al .hl, valores como margin-top: 0 que elimina el margen superior. Esto permite

estandarizar los estilos de los titulos y clases relacionadas, para asegurar uniformidad en el

diseno del sitio.
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Bootstrap como framework

Es un framework de codigo abierto disefiado para facilitar el desarrollo de sitios web
responsivos y modernos. Creado por Twitter en el 2011, se ha convertido en una de las
herramientas mas populares para disefiadores y desarrolladores web, debido a su facilidad de
uso y compatibilidad con multiples dispositivos. El framework tiene entre sus caracteristicas
disefio responsivo que permite que las paginas web se adapten automdticamente al tamafio de
la pantalla, componentes predefinidos que incluyen botones, formularios, menus de
navegacion, entre muchos mas, listos para usar; ademas de que es compatible con CSS y el
Javascript. Este permite crear interfaces interactivas y funcionales con menos esfuerzo. Al
respecto, Bootstrap (s.f) menciona que “Bootstrap es un conjunto de herramientas de interfaz
potente y repleto de funciones. Construye cualquier cosa, desde el prototipo hasta la
produccion, en minutos” (parr. 1).

EL framework emplea estilos y configuraciones globales, buscando la normalizacion
de estilos entre navegadores. Bootstrap se ha convertido en un estandar en el desarrollo front-
end, lo que les permite a disenadores y desarrolladores crear sitios web modernos con menos

esfuerzo y mayor eficiencia.

Thymeleaf como plantilla java

Es un motor de plantillas Java que permite generar vistas dindmicas en aplicaciones
web. Su principal objetivo es facilitar la creacion de paginas HTML que pueden ser
interpretados tanto por navegadores como por el propio servidor. Es capaz de procesar HTML,
XML, JavaScript, CSS e incluso texto plano. Algunas de las ventajas que ofrece Thymeleaf es
que son plantillas naturales que permiten que los archivos HTML sean legibles y funcionales
sin necesidad de un servidor, lo que facilita el disefio y la colaboracion entre desarrolladores.
Ademas, puede procesar documentos en distintos formatos para manipular datos dentro de las
vistas. Se integra muy bien con Spring MVC, en reemplazo de tecnologias como JSP. Al
respecto Calderon (2023) menciona:

Thymeleaf es un motor de plantillas HTML que trabaja en sintonia con Spring Boot. Genera
contenido dinamico a partir de la vista que obtiene los valores del modelo. Su objetivo es
simplificar y “naturalizar” las plantillas HTML, manteniendo su esencia y legibilidad y

también haciendo mas sencilla la comunicacion entre la interfaz del usuario y el servidor,



81

puesto que son plantillas directamente generadas por el backend que, ademas, no solo
pueden funcionar por si mismas sino que también pueden ser integradas en otros lugares,
como por ejemplos frameworks de JavaScript (Thymeleaf, s.f). (p. 24).

Gracias a sus caracteristicas y ventajas, Thymeleaf se ha consolidado como una
herramienta esencial en el desarrollo de aplicaciones Java. Su capacidad para generar vistas
dindmicas sin perder la estructura y legibilidad del coédigo HTML permite mejorar la
colaboracion entre desarrolladores y disefiadores. Ademas, su integracién con Spring Boot y
compatibilidad con multiples formatos lo convierten en una alternativa eficiente ante otros

motores de plantillas como JSP.

Capa légica

La capa logica o capa de negocio es la que se encarga de todo lo que tiene que ver con
las reglas y procesos que definen como debe comportarse el sistema segun las necesidades del
negocio o dominio. Esta capa actia de intermediaria entre la capa de presentacion y la capa de
acceso a datos. Para la capa logica se utilizard Java como lenguaje de programacion y Spring

Boot.

Java como lenguaje de programacion

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollados por Sun
Microsystems en 1995. Su disefio permite que los programas escritos en Java puedan ejecutarse
en cualquier sistema operativo gracias a la Java Virtual Machine (JVM). Java es uno de los
lenguajes mas utilizados del mundo. Al respecto, Altadill y Pérez (2020) mencionan:

Siguiendo en esa linea visionaria en Sun trataban de crear un lenguaje de programacion que
pudiera funcionar en cualquier tipo de plataforma: “Write once, run everywhere” era el
primer lema de ese nuevo lenguaje. Un par de ideas estaban claras: debia ser orientado a
objetos, pero sin ser tan complicado como C++. (p. 60).

Entre las principales caracteristicas del lenguaje destaca la multiplataforma, que puede
ejecutarse en cualquier sistema operativo sin tener que realizar cambios en el sistema operativo.
Es orientado a objetos, lo que facilita la reutilizacion de cddigo. Es también un lenguaje seguro
y robusto y es utilizado en multiples aplicaciones, web, moviles, empresarial, entre muchas

mas.



82

Java sigue siendo una de las tecnologias mas influyentes en el desarrollo de software.
Gracias a su versatilidad, seguridad y compatibilidad con multiples plataformas, se ha
convertido en la base de muchas aplicaciones modernas, desde sistemas empresariales hasta
desarrollo movil con Android. Su constante evolucion, respaldada por una gran comunidad y
por actualizaciones periodicas, garantiza su relevancia en la industria. Java, a hoy en dia,

contintia siendo una de las mejores opciones para el desarrollo de software robusto y escalable.

Spring boot como framework java

Spring Boot es un framework de desarrollo de aplicaciones Java que simplifica la
creacion de aplicaciones basadas en Spring Framework. Su objetivo principal es reducir la
configuracion manual y acelerar el desarrollo de aplicaciones empresariales y microservicios.
Al respecto, IBM, (s.f) menciona:

Java Spring Boot (Spring Boot) es una herramienta que hace que el desarrollo de
aplicaciones web y microservicios con Spring Framework sea mas rapido y facil mediante
las tres funcionalidades principales:

1. Configuracién automatica

2. Un enfoque obstinado de la configuracion

3. La capacidad de crear aplicaciones independientes

Estas caracteristicas funcionan juntas para ofrecer una herramienta que le permite
configurar una aplicacion basada en Spring, con una configuracion y preparacion minimas.
(parr. 2-3).

Entre las principales caracteristicas que ofrece Spring Boot a los desarrolladores se
encuentran configuraciones automaticas de los componentes necesarios, para obviar la
necesidad de archivos XML extensos. También permite ejecutar aplicaciones sin la necesidad
de servidores externos, gracias a servidores embebidos con Tomcat, Jetty o Undertow. Ademas,
ofrece preconfiguraciones para facilitar la integracion con bases de datos, seguridad, APIs
REST, entre otras tecnologias.

En el contexto de este proyecto la eleccion de Spring Boot responde a la necesidad de
implementar una arquitectura robusta que permita el desarrollo 4gil de la aplicacion, para
asegurar una mejor gestion de los recursos y una integracion fluida con bases de datos,

seguridad y tecnologias web.
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Capa de datos

La capa de datos es un componente fundamental en la arquitectura de software,
responsable de la gestion, almacenamiento y recuperacion de informacion dentro de un sistema.
Su objetivo principal es proporcionar un acceso eficiente y seguro a los datos, que asegure su

integridad y disponibilidad para otras capas, como la l6gica de negocio y la presentacion.

MySQL como gestor de bases de datos

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto, desarrollado
en 1995 por Michael Widenius, David Axmark y Allan Larsson, en Suecia, con el objetivo de
crear un sistema de bases de datos rapido y confiable. En el 2008 fue adquirido por Sun
Microsystems y posteriormente, en el 2010, pas6 a formar parte de Oracle Corporation. Utiliza
SQL (Structured Query Language) para gestionar los datos y es ampliamente utilizado en
aplicaciones web, sistemas empresariales y plataformas de comercio electronico. Al respecto,
ORACLE (2024) menciona:
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo abierto
que se utiliza para almacenar y gestionar datos. Su fiabilidad, rendimiento, escalabilidad y
facilidad de uso hacen de MySQL una opcion popular para los desarrolladores. De hecho,
lo encontrards en la base de aplicaciones exigentes y de alto trafico como Facebook,
Netflix, Uber, Airbnb, Shopify y Booking.com. (parr. 1).

MySQL presenta entre sus principales caracteristicas el que se destacan su alta
velocidad y rendimiento, optimizado para mejorar grandes volimenes de datos, compatibilidad
con multiples plataformas como Windows, Linux, MacOS, entre otras plataformas. Ofrece
seguridad avanzada con autenticacion basada en contrasefias y verificacion por host y la
escalabilidad, que permite manejar desde pequenas aplicaciones hasta grandes sistemas
empresariales.

La implementacion de MySQL en el proyecto de Recursos Humanos de la empresa
garantiza una gestion eficiente y estructurada de la informacidn, y asegura integridad,
disponibilidad y seguridad de los datos. Ademas, su escalabilidad permite que el sistema pueda
adaptarse al crecimiento de la empresa, pues ofrece soluciones dindmicas y optimizadas para
la consulta y manipulacion de datos. Gracias a su robustez y confiabilidad, MySQL se

posiciona como una base de datos 6ptima para este proyecto
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Seguridad del software

La seguridad del software es un aspecto fundamental en el desarrollo de aplicaciones,
para garantizar la proteccion de datos, la privacidad de los usuarios y la integridad del sistema
frente a amenazas cibernéticas. Al respecto, Mena y Ordonez (2021) mencionan:

La seguridad es una condicién que permite tener libertad ante el peligro, su objetivo es la
proteccion contra los adversarios, por ejemplo, en la seguridad de un estado se debe
proteger su soberania, sus activos y su gente para que estos no sean atacados. (p. 1).

Los sistemas de informacion deben garantizar la seguridad de los datos que gestionan,
ya que solo asi pueden generar confianza en los usuarios. Si un sistema no ofrece seguridad,
por mas eficiente o funcional que sea resultara inutil para cualquier organizacion. Al respecto,
Mena y Ordoéiiez (2021) mencionan que hay varias formas de vulnerar la seguridad de un
sistema de software:

En el software se pueden encontrar formas de vulnerarlo, por ejemplo a partir de errores de
implementacion, defectos presentes en la fase de disefio, por medio de un desbordamiento
de buffer, falta de seguridad en el c6digo, mal manejo de errores, entre otros. (p. 3).

Por ello, como responsables del desarrollo de software se deben implementar todas las
medidas de seguridad que estén al alcance para garantizar la proteccion e integridad de los
datos, para dar asi la confianza que tanto los usuarios como las empresas necesitan para utilizar
el sistema. Es importante tener presente que los datos representan uno de los activos mas
valiosos de una organizacion, por lo que su resguardo constituye un asunto critico que debe ser

abordado con el mayor rigor posible.

Principios de la informacion

Para fortalecer la seguridad de un sistema informatico se aplican diversos principios
fundamentales orientados a garantizar la proteccion y confidencialidad de la informacion. Estos
principios son la confidencialidad, y para cumplir con este principio se pueden implementar el
cifrado y el acceso restringido. Otro principio es la integridad, que consiste en que los datos no
deben ser cambiados por usuarios no autorizados que puedan comprometer el negocio, y, por
ultimo, la disponibilidad, que es garantizar que la informacion esté accesible a los usuarios
legitimos. En relacion con los pilares fundamentales de la seguridad de la informacion, Mena

y Ordoéiiez (2021) mencionan lo siguiente:
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Los pilares de la informacion se fundamentan en la necesidad que los datos sean confiables,
integros y estén disponibles para obtener el maximo rendimiento con un minimo de riesgo.
Si la informacion que es vital para la toma de decisiones estuviera en manos equivocadas,
perderia su valor con lo que se perdera la capacidad de maniobra, la reputacion, ademas de
sufrir dafios por la cantidad de informacion a la que se puede acceder. (p. 5).

Figura 10

Principios fundamentales de la informacion
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Fuente: Mena y Ordoiiez (2021).
La proteccion de la informacion es un pilar fundamental en cualquier sistema
informatico, ya que garantiza su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Aplicar estos
principios permite minimizar riesgos y fortalecer la confianza en la gestion de datos, a fin de

evitar accesos no autorizados, alteraciones maliciosas y pérdidas de informacién sensible.
Seguridad aplicada al proyecto

En el desarrollo de sistemas informaticos la seguridad es un componente esencial para
proteger la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de la informacion. En el presente
proyecto se implantaran diversas medidas de seguridad orientadas a garantizar el acceso
controlado y seguro al sistema. Entre ellas se destacan la autenticacion de usuarios mediante
JSON Web Tokens (JWT), asi como la gestion de roles y la restriccion de permisos, segun el
nivel de acceso correspondiente. Estas estrategias permitiran prevenir accesos no autorizados

y asegurar que cada usuario interactiie inicamente con los recursos que le han sido asignados.



86

JSON Web Tokens (JWT).

JSON Web Token (JWT) es un estdndar abierto que permite la transmision segura de
informacion entre partes de un formato JSON. Se utiliza principalmente en autenticacion y
autorizacion, lo que asegura que los datos enviados sean confiables y verificables. Al respecto
Gonzalez (2020) menciona:

JSON Web Token es un estandar abierto definido en el RFC 7519, que permite crear tokens
de acceso para aplicaciones y poder transmitir la informacion de una forma segura entre el
cliente y el servidor. El servidor se encarga de firmar el token con una clave predefinida en
que el cliente y el servidor podran validar la autenticidad del token enviado. (p. 12).

Cuando un usuario inicia sesion en una aplicacion el servidor genera un token JWT y
lo envia al cliente. Este token contiene informacion codificada sobre el usuario y sus permisos.
En cada solicitud posterior el cliente envia el JWT en el encabezado de autorizacion, lo que
permite que el servidor valide la identidad del usuario sin necesidad de almacenar sesiones. Al
respecto Gonzalez (2020) menciona: “Los tokens presentan un formato del tipo JSON para el
intercambio de datos” (p. 12).

Este mecanismo no solo optimiza la autenticaciéon sino que también mejora la
escalabilidad de las aplicaciones al reducir la dependencia de sesiones almacenadas en el
servidor. Gracias a este enfoque se facilita la integracion con multiples servicios, lo cual

garantiza un acceso seguro y eficiente para los usuarios.

Estructura de un JWT.

El cuerpo de un JWT esta compuesto por tres partes separadas por punto (.). Estas partes
contienen informacion esencial para el proceso de autenticacion. La primera es la cabecera
(header), que especifica el tipo de token y el algoritmo de firma utilizado. La segunda es la
carga util (payload), en que se incluyen los datos del usuario y otros atributos relevantes.
Finalmente, se encuentra la firma (signature), generada mediante una clave secreta, cuya
funcion es garantizar la integridad y autenticidad del token frente a posibles manipulaciones.
Figura 11
Partes de un JWT
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Header . N7
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Figura 2 - Token JWT separados por punto i Signature i
! (elaboracion propia, baso en [a web de jwi.io [186]) ! !

Figura 3 - JWT formato JSON.
(elaboracion propia, baso en la web
de jwiio)

Fuente: Gonzalez (2020).

La Figura 11 ilustra la composicion interna de JSON Web Token. Al lado izquierdo de
la tabla se puede observar la cadena cifrada de cada parte correspondiente al cuerpo del JWT,
en que se muestra como la informacion se codifica para garantizar la seguridad. A la derecha
se pueden ver los datos originales, tal como fueron digitados, lo cual evidencia la
transformacion de la informacion antes de ser transmitida. Esta representacion permite
visualizar el proceso de codificacién y autenticacion, y asegura la proteccion de los datos

durante la comunicacion entre el cliente y el servidor.

Gestion de roles y permisos

En los sistemas informaticos la gestion de roles y permisos es fundamental para definir
el acceso y las acciones que los usuarios pueden realizar dentro de una aplicacion. Los roles
representan distintos niveles de acceso, al agrupar usuarios bajo categorias segin sus
responsabilidades. Por otro lado, los permisos especifican cuéles acciones estan permitidas para
cada rol, y se garantizan asi el control y la proteccion de la informacion. Al respecto, IBM
(2021) menciona:

La utilizacion de roles le permite definir facilmente permisos para todo un grupo de
usuarios. Solo los gestores de acceso pueden crear nuevos roles y asignar usuarios a ese
rol. Como parte de la creacion de roles los gestores de acceso pueden personalizar el mena
de navegacion y los permisos para ese rol. (parr. 25).

Este mecanismo no solo mejora la seguridad sino que también optimiza la

administracion de recursos, con lo que se evitan accesos no autorizados, al tiempo que asegura
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que los usuarios interactiien unicamente con las funciones que les corresponden. Ademas, la
asignacion de roles facilita la gestion en gran escala, para reducir la necesidad de configurar

permisos individuales para cada usuario.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el enfoque metodologico utilizado para desarrollar
un sistema web de gestion de Recursos Humanos en la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A. Se explican los enfoques de investigacion considerados, asi como el tipo
de investigacion por el que se orienta el estudio. Ademds, se exponen los métodos de
recoleccion de informacion aplicados para analizar la situacion actual del manejo descriptivo
del personal, con el fin de fundamentar el disefio y el desarrollo del sistema propuesto. Esta
seccion es clave para garantizar la coherencia entre los objetivos del proyecto y las estrategias

utilizadas para alcanzarlos.

Enfoques de la investigacion

Los enfoques de investigacion representan las distintas formas de abordar un fenémeno
o problema, y orientan la manera en que se recopilan, analizan e interpretan los datos.
Tradicionalmente se distinguen tres enfoques principales: el enfoque cuantitativo, que se basa
en la recoleccion de datos numéricos y en el andlisis estadistico; el enfoque cualitativo, que se
centra en la interpretacion de informacion no numérica para comprender fendémenos en
profundidad; y el enfoque mixto, que integra elementos de ambos para lograr una vision mas
completa del objeto de estudio. La eleccidon del enfoque adecuado depende de la naturaleza del
problema y los objetivos del proyecto. Al respecto, Portilla (2022) menciona:

Al elaborar su disefio metodolédgico, el autor de un proyecto de investigacion enunciara el
enfoque del estudio, es decir, la precision de la manera de ver sus variables del estudio que
propone y el método de investigacion. También indicara el nivel de investigacion, teniendo
en cuenta la funcion que cumplen en el estudio las precisiones sobre poblacién y muestras,
y luego técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento de
informacion. (pp. 167-168).

En resumen, los enfoques de investigacion son herramientas fundamentales para poder
estudiar y entender mejor los fendmenos que de interés. Cada uno ofrece una manera distinta
de observar el problema, ya sea desde los nimeros y estadisticas, desde las experiencias y
significados, o desde una combinacion de ambos. Es importante reconocer que no hay un
enfoque “mejor” que otro por si solo, dado que todo depende de lo que se quiere investigar y

como se espera hacerlo.
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Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la medicion numérica de variables, empleando
herramientas estadisticas para analizar datos objetivos. Busca establecer relaciones de causa y
efecto y se utiliza en estudios que requieren precision y generalizacion de resultados, como
encuestas, experimentos y analisis de grandes conjuntos de datos. Al respecto, Molina y Garza
(2021) mencionan: “Dicha metodologia usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica, con base en los cuales formula hipotesis sobre relaciones esperadas entre
las variables que forman parte del problema que se estudia” (p. 152).

Para garantizar el rigor y la objetividad que lo caracterizan, el desarrollo de una
investigacion cuantitativa se articula mediante un proceso sistematico y secuencial. Al
respecto, Molina y Garza (2021) mencionan:

La estructura para la investigacion cuantitativa se integra por las siguientes fases: teoria,
hipotesis, observaciones, recoleccion de datos, andlisis de datos y resultados. Entre la teoria
y la hipdtesis se da la deduccion; entre la hipotesis y la recoleccion de datos se presenta la
operacionalizacion; entre la recoleccion y el andlisis de datos se suscita el procesamiento
de datos; entre el analisis de datos y los resultados se origina la induccion. (p. 153).

En resumen, el enfoque cuantitativo permite estructurar la investigacion de manera
logica y controlada, que ofrece resultados concretos que facilitan la toma de decisiones. Su
aplicacion es valiosa cuando se requiere medir fendmenos, comparar situaciones o detectar

patrones generales por medio de datos confiables y replicables.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se enfoca en la interpretacion de significados, experiencias y
percepciones. Se basa en métodos como entrevistas, observaciones y analisis de contenido para
comprender fendomenos desde una perspectiva subjetiva y contextual. Es comun en
investigaciones sociales y estudios de comportamiento. Al respecto, Molina y Garza (2021)
mencionan:

Dicha metodologia se interesa por captar la realidad social a través de la mirada de la gente
que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la precepcion que tiene el sujeto de su propio
contexto. Plantea que la realidad no es exterior a quien la examina, dado que existe una

relacion estrecha entre el sujeto y el objeto de conocimiento. (p. 154).
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Este enfoque no se rige por una estructura rigida sino que sigue un proceso flexible y
adaptivo que permite al investigador adentrarse en la realidad estudiada. De esta manera se
valora la voz de los participantes y se reconoce que el conocimiento se construye a partir de
sus vivencias, interpretaciones y contextos particulares.

En resumen, el enfoque cualitativo ayuda a comprender mejor lo que las personas
piensan, sienten o experimentan en una situacion especifica. Mas que enfocarse en numeros
busca conocer las opiniones y vivencias de quienes forman parte del problema, lo que permite

tener una vision mas humana y cercana del tema que se estudia.

Enfoque mixto

El enfoque mixto combina elementos del enfoque cuantitativo y el cualitativo para
proporcionar una vision mas completa del fenémeno estudiado. Permite integrar datos
numéricos con interpretaciones subjetivas, con lo que enriquece el andlisis y facilita la
validacion de resultados desde distintas perspectivas. Al respecto, Luza ef a/ (2023) mencionan:

Los métodos mixtos de investigacion son enfoques que combinan tanto elementos
cualitativos como cuantitativos en un estudio o investigacion Estos métodos buscan
aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprension mas completa
y profunda de un fenémeno o problema de investigacion. (p. 77).

A partir de esta combinacion de enfoques, surgen multiples beneficios que hacen del
enfoque mixto una herramienta valiosa para el andlisis investigativo. Al integrar distintos tipos
de datos, se mejora la calidad de la informacion recopilada y se logran resultados mas
completos y equilibrados, lo cual fortalece la toma de decisiones en el desarrollo de la
investigacion. Al respecto, Luza, et al. (2023) mencionan:

Las ventajas de los métodos mixtos es que permiten una comprension mas profunda y rica
del fendomeno estudiado al combinar la amplitud y generalizacion de los datos cuantitativos
con la riqueza contextual y la comprensioén en profundidad proporcionada por los datos
cualitativos. Ademas, el uso de métodos mixtos puede ayudar a validar y enriquecer los
hallazgos, al permitir la triangulacion de datos y el analisis complementario. (p. 77).

En conclusion, el enfoque mixto resulta muy util porque permite ver el problema desde
diferentes puntos de vista. Como estudiantes, es una forma que ayuda a entender mejor la
situacion al combinar lo que se puede medir con lo que se puede observar o escuchar de las
personas. Esto hace que los resultados sean mas claros y completos, lo cual es muy ttil para

tomar decisiones en el proyecto.
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Enfoque de investigacion seleccionado

El enfoque seleccionado para la investigacion es el mixto, debido a que se van a
combinar tanto datos cualitativos (como entrevistas y observacion de procesos), como datos
cuantitativos (como encuestas, tiempos en procesos y errores repetidos). Esta combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos permite obtener una vision mas completa del problema, ya
que no solo se recopilan nimeros o estadisticas, sino también opiniones y experiencias de las
personas involucradas en el proceso. De esta forma se logra entender tanto lo que esta
ocurriendo como por qué ocurre. Ademas, este enfoque permite comparar la informacion desde
diferentes puntos de vista, lo cual ayuda a tomar mejores decisiones para el desarrollo del
sistema de gestion de recursos humanos que se propone.

Ademas, este enfoque adapta muy bien el objetivo del proyecto, que busca desarrollar
un sistema web para mejorar la gestion de recursos humanos en la empresa. Gracias al enfoque
mixto se pueden analizar desde diferentes perspectivas las necesidades del sistema, lo que
ayuda a proponer soluciones mas acertadas. Por ultimo, esta integracion de métodos también
permite validar mejor los resultados, ya que se comparan datos de diferentes fuentes para llegar

a conclusiones mas confiables.

Tipos de investigacion

Cuando se realiza una investigacion es importante saber qué tipo se va a utilizar, ya que
cada uno tiene una forma distinta de abordar el problema o tema que se quiere estudiar. Los
tipos de investigacion ayudan a organizar el trabajo y a definir qué se va a buscar, como se va
a hacer y qué tanto se pretende conocer del fendmeno. Existen varias formas de clasificar la
investigacion, pero entre las mas comunes estan: investigacion exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa. Cada una tiene sus propias caracteristicas y objetivos y se eligen
dependiendo de qué tanto se conoce el tema y lo que se espera descubrir. A continuacion se

explica cada una de ellas con mas detalle.

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es un tipo de estudio que se utiliza cuando todavia no se

sabe mucho sobre el tema que se quiere investigar. Sirve para tener una idea general, conocer

mejor el problema y empezar a reunir informacion que luego puede ayudar a hacer estudios
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mas profundos. Es como el primer paso cuando se quiere investigar algo nuevo o poco
estudiado. No busca dar respuestas definitivas, sino mas bien abrir el camino para futuras
investigaciones, haciendo preguntas, observando y recolectando datos que orienten mejor el
trabajo. Al respecto, Albornoz et al. (2023) mencionan:
Se plantean cuando no existe un cuerpo tedrico abundante que ilumine el estudio de un
fendmeno observado; y los resultados que se obtengan sean un aporte al reconocimiento e
identificacion de los problemas. No hay preguntas que conduzcan a problemas precisos, se
exploran areas problematicas. Se trata de una investigacion cualitativa; por lo que no se
requiere manejo estadistico. (p. 91).

En resumen, la investigacion exploratoria es una forma de empezar a conocer un tema
que todavia no esta muy claro o no ha sido muy estudiado. Es util para tener un panorama
general y saber por donde seguir investigando. Aunque no da respuestas exactas, si ayuda a
entender mejor la situacion y a formular preguntas mas precisas para futuras investigaciones.
Es como el primer paso en el camino del conocimiento, especialmente util cuando todo es

nuevo o poco conocido.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se usa cuando ya se tiene un conocimiento basico del tema
y se quiere describir como es o como se comporta una situacion, grupo de personas, proceso u
objeto. No busca explicar por qué suceden las cosas, sino mas bien decir como son. Se enfoca
en observar, registrar y analizar datos que permitan tener una imagen clara de la realidad que
se esta estudiando. Es muy 1til cuando se necesita conocer caracteristicas, comportamientos o
condiciones de algo en particular, como por ejemplo saber cudntas personas usan una
aplicacion o cudles son las funciones que mas utilizan. Al respecto, Albornoz et al (2023)
mencionan:
Describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geografica
determinada. Desde el punto de vista cognoscitivo su finalidad es describir y desde el punto
de vista estadistico su propoésito es estimar parametros. La estadistica consiste en estimar
frecuencias y/o promedios y otras medidas univariadas. Ej. Los estudios de frecuencia de
la enfermedad: incidencia y prevalencia. (p. 91).
En resumen, la investigacion descriptiva es una herramienta muy util cuando se quiere
entender mejor como son las cosas en un momento y lugar especifico. No intenta buscar causas

o relaciones profundas sino que se enfoca en observar y describir lo que ocurre. Es una forma
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clara y ordenada de reunir datos que ayudan a tener una vision general del tema, lo cual puede

ser un buen paso para estudios mas complejos mas adelante.

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional se usa cuando se quiere saber si existe una relacion entre
dos o mas variables. No busca explicar por qué pasa algo, pero si ayuda a ver si hay una
conexion o si una cosa cambia cuando cambia otra. Por ejemplo, si se quiere saber si las horas
de estudio tienen algo que ver con las calificaciones de los estudiantes, este tipo de
investigacion puede ayudar a ver si hay una relacion entre esas dos variables. Es importante
entender que encontrar una relacion no significa que una cosa cause la otra, solo que podrian
estar relacionadas de alguna forma. Este tipo de estudio es util cuando ya se tiene informacion
basica del tema y se quiere profundizar un poco mas. Al respecto, Albornoz et al (2023)
mencionan:

Alcance correlacional: es aquella que sirve para determinar la relacion positiva o negativa
entre dos o mas conceptos. Esta se realizara con base en un mismo patrén para el mismo
grupo de estudio. La investigacion correlacional no solo describe sino también analiza y
relaciona. (p. 128).

En resumen, la investigacion correlacional es muy util cuando se quiere saber si dos
cosas estan conectadas de alguna manera. No dice si una causa la otra, pero si permite ver si
cambian juntas. Es una forma de avanzar en el estudio de un tema, ya que va mas alla de solo
describir, buscando patrones o relaciones que pueden ser importantes para futuras

investigaciones mas profundas.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se utiliza cuando se quiere entender por qué ocurren las
cosas. No solo se enfoca en describir un hecho o ver si dos cosas estan relacionadas, sino que
busca encontrar las causas o razones detrds de un fendmeno. Por ejemplo, si ya se sabe que las
personas con mas horas de estudio tienen mejores calificaciones (relacion), la investigacion
explicativa trataria de entender por qué pasa eso. Este tipo de investigacion se usa cuando ya
hay bastante informacion sobre el tema y se quiere profundizar mas para dar respuestas claras

y detalladas sobre como y por qué suceden las cosas. Al respecto, Portilla (2022) menciona:
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Entre las investigaciones explicativas destacan los estudios sobre busquedas de causas, los
cuales indagan acerca de causas en vistas de que los afectos llaman la atencion de los
investigadores y hace que se preocupen por las causas que producen esos efectos
observados. En esta clase de estudios el disefio ideal correspondiente exige hacer un
experimento. (p. 172).

En conclusion, la investigacion explicativa es ideal cuando ya se tiene bastante
informacion sobre un tema y se quiere ir mas alld, buscando entender las causas de lo que
ocurre. Es como dar el siguiente paso después de haber observado y encontrado relaciones, ya
que trata de responder el “por qué” de los hechos. Aunque es més profunda, sigue siendo parte
del proceso de aprender y descubrir con mas claridad como funciona todo lo que se esta

investigando.

Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion elegido es el descriptivo, ya que permite detallar de manera
clara y ordenada las caracteristicas del problema actual en la gestion de recursos humanos
dentro de la empresa. Por medio de este enfoque se pueden identificar con precision aspectos
como los procesos que presentan fallas, la frecuencia de errores, el uso actual de la tecnologia
y las necesidades de los usuarios, lo cual es fundamental para proponer un sistema web que
realmente responda a la realidad observada.

Ademas, este tipo de investigacion permite recolectar informacion concreta sobre la
situacion actual, lo que facilita establecer una base so6lida para tomar decisiones informadas
durante el desarrollo del sistema. También se complementa de forma natural con el enfoque
mixto seleccionado, ya que los datos descriptivos obtenidos por medio de encuestas, entrevistas
y observaciones fortalecen la comprension general del contexto y contribuyen a una propuesta

de solucion mas completa y ajustada a las necesidades reales.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todos aquellos recursos que un investigador consulta
para poder responder las preguntas de su trabajo. Estas fuentes le permiten conocer lo que otras
personas ya han estudiado o descubierto sobre un tema, y sirven como base para desarrollar su
propia investigacion. Segun su origen y como se presenta la informacion, las fuentes se pueden

clasificar en tres tipos: fuentes primarias, que ofrecen informacion directa u original; fuentes
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secundarias, que analizan o interpretan informacion ya existente; y fuentes terciarias, que
ayudan a organizar y localizar otras fuentes. Cada una cumple un papel importante en el
proceso de investigacion. Al respecto, Ramirez (2021) menciona:
Son todos aquellos medios donde se obtiene la informacion, que satisfacen las necesidades
de conocimiento de una situaciébn o problema presentado y que posteriormente sera
utilizado para lograr los objetivos esperados. Las fuentes de informacion se dividen en
primarias, secundarias y terciarias. (p. 6).
La Figura 12 muestra los tres tipos de fuentes de informacion y algunos de los medios
que se consideran como parte de cada fuente:
Figura 12

Fuentes de informacion

I EES Secundarias Terciarias
*Consulta de un experto *Comentarios de libros, *Directorios de empresas.
en el tema. tesis, disertaciones y *Titulos de reportes con
*La persona que observa otros documentos informacion
un evento. especializados. gubernamental.

«Libros. *Indices que incluyen los -Catalogos de libro
«Tesis académicas. datot;s de las referen(c:ilasy revistas etc.

«Di i unj Dreve tesumen; e *Directorios y guias de
Disertaciones. eaoatin el yg

*Documentos Oficiales.
*Reportes de Asociaciones
* Testimonios de Expertos.
*Documentales.

Fuente: Ramirez (2021).

Como se muestra en la Figura 12, cada tipo de fuente tiene ejemplos claros que ayudan
a entender mejor su funcion en una investigacion. Por ejemplo, las entrevistas y encuestas son
fuentes primarias porque provienen directamente de las personas, mientras que los libros y
articulos cientificos suelen ser secundarios porque explican o analizan la informacion ya
conocida. Las fuentes terciarias, como enciclopedias o los catalogos, son ttiles para iniciar la
busqueda y encontrar otros materiales confiables.

En conclusion, conocer los diferentes tipos de fuentes de informacion es fundamental
para realizar una buena investigacion. Saber donde buscar, como utilizar cada fuente y para

qué sirve, permite que el trabajo tenga una base solida y mas completa.

Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primarias son aquellas que provienen directamente de las

personas que vivieron, experimentaron o generaron la informacion. Se consideran originales
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porque no han sido modificadas ni interpretadas por otros. Son importantes porque ofrecen una
vision directa de los hechos, lo que permite analizarlos de manera mas objetiva. Estas fuentes
sirven como base para construir ideas, planear hipotesis y llegar a conclusiones en una
investigacion. Algunos de los ejemplos de fuentes primarias pueden ser fotografias, cartas,
videos, diarios personales o cualquier otro documento creado por la persona involucrada.
También se consideran aquellas fuentes que se obtienen mediante la interaccion directa con las
personas, como entrevistas, encuestas y testimonios. Al respecto, Dupuis (2020) menciona:
“Son documentos originales [es decir, no se trata de otro documento o cuenta] y reflejan el
punto de vista individual de un participante u observador” (parr. 4).

La definicion ofrecida por Dupuis (2020) respalda y complementa la idea central de que
las fuentes primarias son valiosas por su autenticidad y cercania a los hechos. Al tratarlas como
originales que reflejas directamente la perspectiva de los involucrados se reafirma su
importancia en el proceso investigativo.

En conclusion, las fuentes primarias representan un recurso esencial para cualquier
investigacion seria, ya que permiten el acceso a la informacion en su forma mas pura. Su
analisis contribuye a una compresion mas profunda y directa de los temas estudiados, que

sirven como punto de partida para interpretar la realidad y formular nuevos conocimientos.

Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que no provienen directamente de
la persona que vivid o gener6 los hechos, sino que han sido elaborados por alguien que
interpreta, analiza o resume la informacién original. Su funcién principal es ayudar a entender
mejor el contexto, el significado o las consecuencias de los eventos descritos en las fuentes
primarias. Por ejemplo, un libro de historia en que se estudia y comentan documentos oficiales
de un gobierno involucrado en la Segunda Guerra Mundial sirve para explicar el contenido de
esos documentos y ponerlos en perspectiva. Al respecto, Life Pacific University (2023)
menciona: “Una fuente secundaria es aquella que fue creada mas tarde por alguien que no tuvo
experiencia de primera mano o particip6 en los eventos” (parr. 1).

Esta definicion refuerza la idea de que las fuentes secundarias surgen a partir de un
analisis posterior y desde una cierta distancia de los hechos. Esto permite que quienes no
vivieron el evento puedan aportar interpretaciones que enriquecen la compresion del tema.

Algunos ejemplos comunes de fuentes secundarias incluyen articulos académicos que

analizan otros estudios, bibliografias y resefias, libros de texto, documentales. Esas fuentes no
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presentan los hechos tal como ocurrieron, sino que explican o interpretan con base en otras
evidencias. Por ejemplo, un documental analiza la vida de una figura historica a partir de
documentacién de la persona, como cartas, entrevistas previas, videos, entre otros.

En resumen, las fuentes secundarias de informacion son fundamentales para
complementar la investigacion, ya que ofrecen una mirada mds amplia y critica de la
informacion original. Aunque no tienen el mismo nivel de cercania que las fuentes primarias,
aportan contexto, explicaciones y distintas perspectivas que facilitan el analisis profundo de un
tema. Saber usarlas correctamente permite desarrollar investigaciones mas solidas y bien

fundamentadas.

Fuentes terciarias

Las fuentes de informacién terciarias son aquellas que se encargan de recopilar,
organizar y resumir datos provenientes tanto de fuentes primarias como secundarias, con la
particularidad de que no analizan ni interpretan. Su funcion principal es facilitar el acceso a
informacion ya publicada, actuando como una herramienta de consulta util para los
investigadores que desean ampliar o verificar sus fuentes. Algunos de los ejemplos de fuentes
terciarias son las enciclopedias, diccionarios, guias, almanaques, bibliografias e indices
tematicos, entre otros. Al respecto, Dupuis (2020) menciona:

Una fuente terciaria consolidad y organiza las fuentes primarias y secundarias juntas en una
sola fuente para facilitar el acceso rapido a la informacion. Las fuentes terciarias son buenos
puntos de partida para proyectos de investigacion porque a menudo extraen el significado
esencial o los aspectos mas importantes de grandes cantidades de informacion conveniente.
(parr. 19).

Tal como sefala Dupuis (2020), este tipo de fuentes resultan utiles en las etapas iniciales
de una investigacion, ya que permiten ubicar rapidamente informacion clave y orientan al
investigador hacia materiales mas profundos. Funcionan como una guia general que facilita la
blsqueda y organizacion de contenidos relevantes, y es un apoyo importante para comenzar
con una base solida.

En resumen, las fuentes terciarias no aportan contenido original ni analisis, pero su valor
es la manera en que agrupan y presentan informacion ya existente. Son especialmente utiles
cuando se requiere una vision general o cuando se busca estructurar de forma ordenada el
camino hacia otras fuentes mas detalladas. Por eso, conocer su funcion y saber utilizarlas

correctamente permite avanzar con mayor seguridad en el proceso de investigacion.
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Variables de investigacion

Una variable de investigacion es un atributo, cualidad, caracteristica que se puede
observar, medir o analizar dentro de un estudio, y que guarda relacion o influencia con el tema
que se estd investigando. En otras palabras, es aquello que se quiere entender, examinar, y que
puede variar segun la situacion o el enfoque del proyecto. En todo estudio de investigacion se
deben considerar al menos dos variables para poder establecer relaciones o comparaciones
entre ellas. Al respecto, Brage (2022) mencionan:

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse.
Ejemplo de variable: método de ensehanza, aprovechamiento escolar, edad, género,
inteligencia, motivacion, ingreso econémico, violencia, etc.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando se pueden

relacionar unas con otras, porque pasan a formar parte de hipotesis. (p. 69).

Como menciona Brage et al (2022), se entiende que una variable adquiere verdadero
valor en una investigacion cuando puede medirse, manipularse o relacionarse con otras, ya que
esto permite construir hipotesis. De lo contrario, si una variable no puede vincularse con otros
elementos del estudio o no es posible analizar su comportamiento, no aporta informacion
relevante ni contribuye al objetivo del trabajo investigativo.

En conclusion, conocer y definir adecuadamente las variables es un paso clave para el
desarrollo de una investigacion, ya que a partir de ellas se construyen las hipodtesis, se

determinan los métodos de andlisis y se da sentido a los resultados obtenidos.

Variable conceptual

La variable conceptual o también llamada constitutiva es la forma en que se define
tedricamente una variable dentro de una investigacion, se describe la definicion tedrica o
abstracta de una variable, es decir, como se entiende o conceptualiza la variable. Al respecto,
Valenciano (2022) menciona:

La dimensioén constitutiva tiene por finalidad definir la variable desde la relacion
difiniendum-definiens, es decir, desde la correspondencia entre lo que se define y el
conjunto de términos a los que recurre la persona investigadora que son necesarios para
describir semanticamente a la variable en su esencia. Una interpretacion de los aportes

senalados por Copi y Cohen (2013) y Gianella (2010) permite establecer que para que la
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definicion de una variable, desde la dimension constitutiva deben cumplirse tres
condiciones basicas:
e Exponer el significado de la variable sin usarla como término de su propia definicion.
e Enunciar el significado con base en las caracteristicas y cualidades que mejor
representan la mutacion que experimenta la identidad de la cosa.
e Determinar que el significado dado a la variable sea preciso, esto es, que no exceda o
carezca en su enunciado de las caracteristicas o cualidades esenciales de esta. (p. 4).
Es decir, se refiere a lo que significa esa variable desde un punto de vista general o
académico, sin entrar alin en como se va a medir. Esta definicidn sirve como base para que el
lector entienda de qué se estd hablando y cudl es el enfoque del estudio respecto a ese concepto.
En resumen, la variable conceptual permite establecer con claridad qué se entiende por
cada término dentro de la investigacion, lo cual es fundamental para evitar ambigiiedades o
confusiones. Definirla correctamente desde el inicio facilita la comprension del estudio, tanto
del investigador como para quienes lo lean, ya que brinda una base teorica clara sobre la cual

se desarrollaran las demas etapas del proceso investigativo.

Variable operacional

La variable operacional es la forma en que se lleva a la practica la variable conceptual,
es decir, como se convierte en algo que se puede observar y medir. Esta variable responde a la
pregunta: ;como se mide?, ya que su proposito es definir con claridad los indicadores o criterios
que se usaran para obtener datos concretos en la investigacion. Al respecto, Valenciano (2022)
menciona:

Concretada la definicion constitutiva de la variable segiin corresponda a una categoria y
subcategoria, la persona investigadora debe proceder a definirla desde la dimension
operativa. En decir, desde el conjunto de operaciones empiricas, indicadores o situaciones
mediante las cuales se podra observar, identificar, medir y valorar la mutacion que
experimenta la caracteristica o cualidad de la cosa. (p. 6).

Puede decirse que la identificacion operacional de una variable es un paso clave en el
disefio de toda investigacion, ya que permite transformar ideas abstractas en elementos
medibles y concretos. Esta etapa asegura que lo que se pretende estudiar pueda ser observado

de forma sistematica, coherente y objetiva. Al establecer con claridad como se medira cada
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variable se garantiza mayor precision en la recoleccion de datos, y, por dende, mayor validez

en los resultados obtenidos.

Variable instrumental

La variable instrumental es el instrumento o medio que se utiliza para obtener la
informacion, y sirve como puente entre la teoria y la medicion. El instrumento por utilizar debe
estar previamente validado por otros autores. Al respecto, Benites (2024) menciona:

Una variable instrumental es una tercera variable introducida en el anlisis de regresion que
estd correlacionada con la variable predictora, pero no correlacionada con la variable de
respuesta. Al usar esta variable, es posible estimar el verdadero efecto causal que alguna
variable predictora tiene sobre una variable de respuesta. (parr. 6).

Lo que plantea Benites (2024) ayuda a comprender que la variable instrumental no solo
cumple una funcién practica como herramienta de medicion, sino que también puede tener un
rol mas analitico en algunos enfoques de investigacion. En la mayoria de los estudios aplicados,
como los de caracter social, educativo o de sistemas, se entiende como el recurso concreto que

permite obtener los datos, como encuestas, cuestionarios, pruebas u otros medios similares.

Cuadro de variables

En toda investigacion es fundamental dejar claro qué se va a estudiar y como se va a
hacer. Por eso, antes de recolectar informacion y analizar datos se requiere organizar las
variables que estaran presentes en el estudio. Esto se logra por medio del cuadro de variables,
que permite presentar de forma clara y ordenada los elementos mas importantes que se mediran.
Al respecto, Carvajal (2023) menciona:

La operacionalizacion de variables se presenta en una tabla o cuadro que recoge de forma
ordenada, los siguientes aspectos: definicion conceptual de las variables, la definicion
operacional, las dimensiones (en caso de variable compleja), los indicadores y la escala de
medicion. (p. 6).

En esta investigacion se ha construido un cuadro de variables con cinco columnas:
objetivos, variable, definicion conceptual, definicidon operacional e instrumento de medicion.
Esta estructura permite mantener el orden ldgico de los objetivos y la forma en que cada

variable sera tratada en el estudio.
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A continuacion, la Tabla 13 muestra la informacion relacionada con la
operacionalizacion de las variables del estudio. En ella se detallan los objetivos especificos, las
variables correspondientes a cada objetivo, su definicién conceptual y operacional, asi como el
instrumento que sera utilizado para recolectar los datos, con el fin de garantizar una adecuada

medicion y coherencia en la investigacion.

Tabla 13
Cuadro de categorias, variables e indicadores
Objetivos Variable Variable Conceptual Varlaple Variable
Operacional Instrumental
Segun Reyes (2020) los
requerimientos  funcionales se
definen como: "son los que definen
las funciones que el sistema sera
capaz de realizar, describen las
transformaciones que el sistema
. realiza sobre las entradas para
Analizar los . N
- - producir salidas" (p. 4). . .
requerimientos Requerimientos , . Guia de entrevistas
: : Segun Serna (2021), los Entrevistas : ;
funcionales y no funcionales - : Cuestionarios
. . - requerimientos no funcionales se Encuestas ;
funcionales del sistema Requerimientos ) o - Guia de
. definen como: "La complejidad de Observacion L
web de recursos no funcionales . . Observacion
los sistemas software esta
humanos. i ; .
determinada por la funcionalidad y
por los aspectos de calidad:
rendimiento, fiabilidad, exactitud,
seguridad y usabilidad. Estos
aspectos se conocen como
requisitos no-funcionales  del
software" (p.280).
Segun Casas (2020) el disefio de
bases de datos es: "Por lo tanto, el
disefio de una base de datos es el
proceso en que se define la
estructura de los datos que debe . .
Disefio Base de
- tener la base de datos de un
Disefar la base de datos y : . .. Datos
! L sistema de informaciéon .
la estructura del sistema Disefio de Base ! " - Diagrama de
i determinado” (p. 7). Segun Workbench 8.0.36
de gestion de recursos de datos Casos de Uso :
o Vargas (2024) refiriéndose a la ~. Draw.io
humanos utilizando Estructura  del ) T Diagrama de .
; . estructura del sistema: La Lucidchart
MySQL con la herramienta sistema Clases : .
estructura del software es como el . Microsoft Visio
Workbench. Diagrama de

esqueleto de una pagina web, es la
base sobre la cual se construye y
organiza todo el contenido. Es
como un mapa detallado que guia
al programador y al disefiador en el
proceso de desarrollo" (parr. 1).

Arquitectura

Segun Vargas (2024) menciona lo
siguiente de los moédulos: "Los

. modulos son las unidades basicas
Programar los diferentes

médulos del sisterna de de un software, cada uno con una Creacion Base
e . funcionalidad especifica. Estos de Datos
gestién recursos humanos Maédulos médulos se dividen en diferentes Workbench 8.0.36
que cumplan con los programados facili Visual Studio Code
requerimientos ~ definidos partes d.ellprograma para .a’cmtarsu Desar.rollo del
’ mantenimiento y reutilizacion. Cada prototipo

utilizando Java.

modulo tiene un conjunto de tareas
y procesos que se encargan de
realizar.
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Segun Melgar (2020) citando a
SSTQB (2018), se refiere a las
pruebas funcionales como: "Se ve

Realizar pruebas tanto en el nivel de pruebas del sistema, Eiecucion de
individuales como de son pruebas que evaluan lo que el #uebas Casos de brueba
integracion del sistema de Pruebas sistema debe hacer. prue . P
. , ) . funcionales Guia de
recursos humanos en un funcionales Segun Tamushi (2022) menciona al Eiecucion de verificacion
entorno de prueba, Pruebas de respecto sobre las pruebas de ]
. . L . N pruebas de Postman

garantizando la integracién integracion: "Las pruebas de . . .

. . . - integraciéon  de JUnit
funcionalidad de cada integracion de software son la médulos
modulo. herramienta que conjunta cada uno

de los modulos de un sistema para
comprobar su funcionamiento entre
si" (parr. 7).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Poblacion

La poblacion se refiere al grupo de personas, elementos o casos que tienen
caracteristicas comunes y que son de interés para el estudio de investigacion. Es decir, es el
conjunto del cual se quiere obtener informacion para responder a los objetivos de la
investigacion. Al respecto, Meza et al (2021) mencionan: “Poblacion es un conjunto definido,
limitado y accesible del universo que forma el referente para la eleccion de la muestra. Es el
grupo al que se intenta generalizar los resultados” (p. 84).

En este proyecto, la poblacion de investigacion estd conformada por todos los
colaboradores de la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., incluido tanto el personal
del area de Recursos Humanos como los demas colaboradores de la empresa. Debido a que la
empresa cuenta con un total de 15 trabajadores, se decidio aplicar la encuesta a la totalidad de
ellos, ya que es un grupo manejable y accesible para obtener la informacion necesaria de forma

directa.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que se elige para participar en una
investigacion. En lugar de trabajar con todo el grupo se seleccionan algunas personas que
representan a los demas, con el fin de obtener informacion util para el estudio. Al respecto,
Pérez y Garcia (2023) mencionan:

Una buena muestra es aquella que es representativa de la poblacion objeto de estudio (del
universo); no obstante, los criterios de representatividad no son univocos. Generalmente
las metodologias cuantitativas se basan en criterios sustentados en la diversidad del

universo, es decir, una buena muestra es aquella que puede dar cuenta de toda la diversidad
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existente; por lo tanto, cuanto mas diverso sea el universo, mayor (tanto en diversidad como
en tamafio) serd la muestra. (p. 127).

Para calcular el nimero de personas que deben formar parte de la investigacion se usara
una féormula disefiada para poblaciones pequeias o finitas. A continuacion se detalla la formula
por utilizar:

K?Ngp
2 (N—-1)+ K?qp

Fuente: Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica, (s.f).

n

En que n representa el tamafio de la muestra, N el tamafio de la poblacion, K representa
el nivel de confianza, p es la proporcion esperada, q representa la probabilidad de fracaso y la
e representa la precision (margen de error).

El valor K es la cantidad de desviaciones estandar en que una proporcion determinada
se aleja de la media. A continuacion, en la siguiente figura se muestran los valores

correspondientes a K, con el nivel de confianza correspondiente a cada valor.

Figura 13
Valores de K con su nivel de confianza
K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel d
el de 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99
confianza

Fuente: Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica, (s.f).
Dado que la poblacion objeto de estudio esta conformada por inicamente 15 personas,

no se considero necesario aplicar la formula de muestreo, y se optd por un abordaje censal.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas que se utilizan para obtener
la informacién necesaria de una investigacion. Sirven para recopilar datos de manera ordenada
y confiable, ya sea mediante encuestas, entrevistas, cuestionarios, observaciones, entre otros
mas. La principal funcion es ayudar al investigador a conocer mejor el problema que se esta
estudiando, para facilitar la obtencién de informacion directa de las personas o situaciones
relacionadas con el tema. Al respecto, Meza et al (2021) mencionan: “Un instrumento sera

apropiado cuando mida el concepto que se quiere medir, esto significa, que el instrumento es
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capaz de dar valor estadistico a los datos que recoja por medio de cuestionarios, entrevistas o
de cualquier otra técnica que establezca para la investigacion” (p. 140).

Para recolectar informacién en este proyecto se utilizaran entrevistas, encuestas y la
observacion, ya que son métodos comunes que permiten obtener datos importantes. Estos
instrumentos ayudaran a comprender mejor la situacion que se investiga y a reunir la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos propuestos.

Entrevistas

La entrevista es una forma de obtener informacidon conversando directamente con una
persona. Por medio de preguntas previamente definidas el investigador puede conocer
opiniones, experiencias o conocimientos relacionados con el tema que se estd estudiando. Es
una herramienta 1til porque permite obtener respuestas mas profundas y detalladas, ya que se
da un intercambio directo entre quien pregunta y quien responde. Al respecto, Medina et al
(2023), quien cita a Kerlinger (1975) y Kerlinger y Lee (2001) menciona:

La entrevista es una técnica de investigacion que involucra la interaccion directa entre el
entrevistador y el entrevistado con el objetivo de obtener informacion y opiniones
detalladas sobre un tema especifico. La entrevista se utiliza ampliamente en diferentes
campos, como la psicologia, la sociologia, la antropologia y la investigacién de mercado,
para investigar actitudes, comportamientos, motivaciones y experiencias personales. (p.
26).

La entrevista es una herramienta muy valiosa para obtener informacién directa y
detallada de personas que tienen conocimientos o experiencias relacionadas con el tema de
estudio. Gracias a esta interaccion personal es posible profundizar en aspectos que otras
técnicas no permiten. Por ello, en este proyecto de investigacion se empleard la entrevista como
uno de los instrumentos de recoleccion de datos, ya que permitird obtener informacion

relevante que ayudara a cumplir con los objetivos propuestos.

Encuestas

Las encuestas son una forma de recopilar informacion haciendo preguntas a un grupo
de personas. Se utilizan para conocer opiniones, actitudes o experiencias sobre un tema
especifico. Generalmente, las personas responden de forma anénima y las respuestas se

analizan para sacar conclusiones que ayuden en una investigacion o estudio. Al respecto, Abad,
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et al (2021) mencionan: “La encuesta es propia de la investigacion con enfoque cuantitativo y,
se considera, de manera general, como un cuestionario estructurado que se aplica a la muestra
de una poblaciodn, y esta disefiada para obtener informacion especifica de los participantes”™ (p.
48).

Se puede decir que las encuestas por medio de cuestionarios resultan ser una
herramienta 1Util y practica para obtener informacion clara y directa de las personas
involucradas. Por eso, en este proyecto se optard por utilizar encuestas con cuestionarios, ya
que permiten recopilar datos relevantes de forma ordenada y esto facilitara el analisis necesario

para cumplir con los objetivos de la investigacion.

La observacion

La observacion es un instrumento que permite recolectar informacion al ver y registrar
lo que ocurre en un lugar o situacion determinada. Consiste en prestar atencion de manera
directa a comportamientos, acciones o hechos, sin intervenir, con el fin de entender mejor lo
que se esta estudiando. Es una forma 1util de obtener datos reales tal como suceden en la
practica, lo que ayuda a tener una vision mas completa del problema de investigacion. Al
respecto, Abad ef al (2021) mencionan:

La observacion como técnica de investigacion cientifica es un proceso riguroso que permite
conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones
sobre la realidad estudiada. Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de la
observacion cientifica es preciso elaborar, antes de ir a recoger los datos, un plan y una guia
de observacion. (p. 38).

Se puede afirmar que la observacion es una herramienta valiosa para obtener
informacion directa de la realidad que se investiga. Gracias a esta técnica es posible registrar
hechos tal como suceden, sin alterar el entorno. Por esta razon, en el presente proyecto se
utilizara la observacion como uno de los instrumentos de recoleccion de datos, ya que permitira

analizar de manera mas precisa el contexto y las acciones relacionadas con el tema de estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, especificamente la guia de entrevista, la guia de
observacion y el cuestionario, realizados en la empresa Quesada Vargas Construcciones S.A.
El proposito de este andlisis es identificar la situacion actual de los procesos administrativos
relacionados con la gestion del personal, asi como las principales limitaciones que enfrentan
en su operatividad diaria.

Los resultados permiten evidenciar las necesidades, carencias y oportunidades de
mejora en la gestion de recursos humanos dentro de la organizacion. A partir de ellos, se
establecen los elementos fundamentales que debe contemplar el desarrollo del sistema
propuesto, con el fin de ofrecer soluciones concretas a los problemas detectados y facilitar una

administracién mas 4gil, confiable y eficiente de la informacion del personal.

Observacion

La observacion realizada en la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. el dia 5
de setiembre del 2025 tuvo como propdsito identificar la forma en que actualmente se
desarrollan las labores en el area de Recursos Humanos. Por medio de este proceso fue posible
reconocer practicas, herramientas utilizadas y dificultades que enfrenta la encargada en sus
tareas y procesos. Los resultados de la observacion se detallan a continuacion, como un aporte
fundamental para el desarrollo del sistema propuesto.

Entre los principales hallazgos se identifico el uso excesivo de hojas de calculo de Excel
para la gestion del personal. Estas no cuentan con validaciones que garanticen la integridad de
los datos ni con mecanismos de integracion que reduzcan los errores por transcripcion. Esta
dependencia de multiples archivos genera duplicidad de tareas y procesos, provocando
desorden y retrasos importantes en el trabajo del departamento de Recursos Humanos.

Como consecuencia, los procesos de consulta de informacion y elaboracidon de reportes
suelen tardar horas, e incluso dias, ya que requieren revisar hojas de célculo, transcribir datos
y verificarlos en més de una ocasion para minimizar errores. Ademads, parte de la informacion
se almacena inicamente en documentos fisicos, los cuales se guardan en carpetas y cajas de
afios anteriores. Esta practica no solo dificulta el acceso a los datos, sino que también ha

reducido el espacio de trabajo disponible, obligando a trasladar los archivos a un lugar mas
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alejado. Por ello, cuando se necesita informacion de afios anteriores, en necesario desplazarse
hasta esa otra 4rea y revisar manualmente las cajas para ubicar los documentos requeridos.

La observacion realizada permitio constatar que el area de Recursos Humanos depende
en gran medida de procesos manuales y del uso de hojas de calculo, lo cual ocasiona duplicidad
de tareas, dificultades para el acceso a la informacion y retrasos en la generacion de reportes.
Asimismo, se evidenci6 la necesidad de contar con un sistema que centralice y organice los
datos, reduzca el uso de archivos fisicos y ofrezca herramientas que faciliten el control de
planilla, vacaciones, ausencias y demads gestiones del personal. Estos hallazgos son de gran
valor para orientar el disefio y desarrollo del prototipo del sistema de gestion de recursos
humanos propuesto.

Para revisar en detalle la guia de observacion empleada en el estudio puede consultarse

el Apéndice C: Guia de observacion.

Entrevista

Con el propdsito de obtener informacion cualitativa relevante para el desarrollo del
sistema de gestion de Recursos Humanos se llevo a cabo una entrevista dirigida a la encargada
del area de recursos humanos de la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., el dia 05 de
setiembre de 2025 y para el detalle completo de las preguntas referirse al apéndice A. Este
instrumento permitid recopilar percepciones, experiencias y necesidades especificas
relacionadas con la administracion del personal y los procesos internos que actualmente se
gestionan de manera manual.

El andlisis de la entrevista se presenta a continuacion, organizado de manera que facilite
la identificacion de los principales hallazgos, tendencias y puntos criticos sefialados por la
participante.

En relacion con la primera pregunta, referida a las principales tareas que realiza
actualmente en el area de recursos humanos y las herramientas que utiliza, la entrevistada
sefiald que entre sus funciones mas frecuentes se encuentra la elaboracion de la planilla, el
calculo del aguinaldo, el control de vacaciones, asi como el registro de asistencias para verificar
si los colaboradores se presentaron o no a trabajar. Ademas, indic6 que también debe llevar un
control de licencias, incapacidades y permisos. Con respecto a las herramientas menciond que
se apoya principalmente en Google Drive para la organizacion y almacenamiento de la

informacion.
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Respecto a la segunda pregunta, orientada a identificar los procesos mas importantes o
criticos en la gestion del personal dentro de la empresa, la entrevista manifestd que el pago de
la planilla es la tarea principal o que considera mas importante. Sefiald que este proceso debe
realizarse de manera correcta y puntual, ya que constituye la base del cumplimiento de las
obligaciones con los colaboradores. Recalco que la planilla se paga semanalmente.

En cuanto a la tercera pregunta, relacionada con un ejemplo practico de un proceso que
le genera mayores dificultades, la entrevista explicd que uno de los momentos mas complicados
se presenta a final de afio, cuando se debe elaborar el reporte del aguinaldo para cada trabajador.
Indic6 que este proceso requiere recopilar los salarios de cada semana y unificarlos en un solo
archivo de Excel, lo cual demanda tiempo y aumenta la posibilidad de cometer errores.

Con respecto a la cuarta pregunta, enfocada en los datos esenciales que deberian
registrarse de cada empleado en el sistema, la entrevista indicé que la informacion minima
necesaria incluye el nombre completo, el nimero de cédula, el nimero de teléfono, la fecha de
nacimiento, el estado civil y la direccidon de correo electronico.

En cuanto a la quinta pregunta, sobre las funciones que deberia incorporar un sistema
de gestion de recursos humanos, la entrevista sefiald que lo mas importante es que incluya todo
lo relacionado con la planilla y el expediente del trabajador. Este expediente deberia contemplar
el nombre, los datos personales completos y un nimero de contacto para casos de emergencia,
asi como la fecha de ingreso a la empresa. Ademas, considero relevante que el sistema permita
registrar la informacion sobre los contratos, por ejemplo, cuando un colaborador inicia con un
contrato de tres meses y este posteriormente se extiende a seis.

Con respecto a la sexta pregunta, dirigida a conocer el tipo de consultas que resultarian
mas utiles en el desarrollo diario de sus funciones, la entrevista mencion6é que seria
fundamental poder tener acceso con facilidad a toda la informacion relacionada con la planilla.
Entre estos datos sefialo el salario por hora normal, horas extra, horas dobles, asi como los
montos correspondientes a aguinaldo, vacaciones e incapacidades. También destacd la
importancia de contar con un historial que permita visualizar cuantas incapacidades, permisos
o ausencias (ya sean justificadas o injustificadas) acumuladas por cada empleado. Finalmente,
subrayo que lo més valioso seria disponer de un sistema que brinde esta informacion de manera
rapida y eficiente.

Continuando con la séptima pregunta, sobre los reportes que serian de mayor utilidad
dentro del sistema, en la entrevista se destacd, en primer lugar, la necesidad de contar con un
reporte actualizado del aguinaldo, que permita estimar el monto acumulado hasta la fecha y

calcular cuanto faltaria por cubrir segliin los meses pendientes del afo. Ademas, se sefiald la
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importancia de disponer de un reporte de vacaciones por empleado, en el que se detalla cuantos
dias ha disfrutado, cuantos le restan y cudl seria el equivalente econémico de esos dias segin
su salario. Asimismo, se consideré fundamental contar con un reporte del historial de ausencias
de cada trabajador, clasificadas en incapacidades, permisos o faltas injustificadas. Dicho
reporte deberia indicar, de todos los dias laborales del afio, cudntos no fueron laborados y
desglosarlos por motivo (incapacidad, permisos, con o sin comprobante). Segiin se explico,
esta informacion seria de gran valor para la toma de decisiones relacionadas con incrementos
salariales o reconocimientos, ya que permitiria identificar a los colaboradores con mayor
compromiso y asistencia.

En la octava pregunta se abordd la gestion de aspectos clave como vacaciones,
incapacidades y horas extra. La entrevista confirmd que es esencial que el sistema permita
controlar todos los elementos, Ademas de simplemente registrarlos, el sistema debe ofrecer la
capacidad de generar reportes y consultas detalladas.

En la pregunta nueve, sobre la importancia de que un sistema sea facil de usar, la
respuesta no se centrd tanto en la funcionalidad sino en la experiencia visual y estética. La
entrevistada enfatizd6 que la limpieza visual y la armonia de los colores son aspectos
fundamentales para ella. Menciond que prefiere que el disefio sea sobrio, con una paleta de
colores limitada (por ejemplo, blanco, gris y verde) y sin elementos distractores, como logos
repetidos o una saturacion informacion. Para ella la facilidad de usos esta directamente ligada
a la tranquilidad visual. La diferencia en el color de los botones (por ejemplo, boton azul claro
para “cancelar” y uno azul para “guardar”), o el uso de negritas para destacar la informacion
son las herramientas visuales que prefiere. Explicé que los colores “de paz” como el azul y el
verde son sus favoritos, y evitar los rojos, que le parecen demasiado llamativos. En resumen,
la usabilidad para ella se traduce en un disefo intuitivo y limpio en el que la informacion se
presente de forma sencilla y agradable a la vista.

En la décima pregunta se abordd el caso de la migracion de datos que se requiera a la
hora de implementar el sistema y la respuesta dejo claro que, aunque la mayoria de su
informacion se encuentra en Google Drive, la migracion de algunos datos clave es fundamental.
Especificamente, se menciond la necesidad de trasladar los datos del aguinaldo. La razon
principal para esta solicitud es verificar la exactitud del nuevo sistema. La entrevistada mostrd
una ligera desconfianza de si el sistema calculard los montos del aguinaldo correctamente, por
lo que migrar esta informacion le daria la tranquilidad de poder comparar los resultados y

asegurarse de que los célculos son precisos y confiables.
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La onceava pregunta aborda la seguridad del sistema. La respuesta se centré en un
aspecto clave, el control del acceso. La persona entrevistada considera fundamental que el
sistema permita crear diferentes niveles de usuario, para que la persona tenga permisos
especificos. Recalco la importancia de poder definir el alcance de cada usuario, lo que permite
que algunos puedan ver y agregar informacion, pero restringiendo acciones mas criticas, como
borrar o modificar datos ya existentes. Ademas, sefiald la necesidad basica de un inicio de
sesidn seguir para evitar accesos no autorizados.

Con respecto a la pregunta nimero doce, que se enfoca en el disefio visual del sistema,
la respuesta se enfoco en el tipo de letra que le gustaria. A pesar de que la pregunta era mas
general sobre colores y navegacion, pero como fue abordada en una pregunta anterior, la
entrevistada recalcé la importancia de usar una tipografia limpia y agradable. Se sefial6 que su
tipo favorito de letra es Cambria, la cual se utiliza en programas como Excel y Word. La razén
por la que respalda este tipo de letra es que la considera “limpia y bonita”.

En la pregunta numero 13 se abordaron funciones adicionales que le gustaria ver en el
sistema. En la entrevistada se hizo énfasis en el mddulo de liquidacion de empleados. Este
modulo, segin su descripcion, deberia registrar la fecha de salida de un empleado y el monto
final que se pagd. La capacidad de tener un registro claro y accesible a estas liquidaciones es
crucial para ella.

Con respecto a la décimo cuarta pregunta sobre las mejoras que el sistema podria
aportar al trabajo diario en Recursos Humanos, la respuesta se centrd en la eficiencia y la
reduccion de errores. La entrevistada destacd que su principal expectativa es obtener los
reportes de forma mas rapida, sin tener que crearlos manualmente, lo que actualmente le
consume mucho tiempo. Ademads, busca que el sistema minimice los errores que suelen ocurrir
con el manejo manual de datos, lo que le permitiria trabajar con mayor confianza. En esencia,
el objetivo es reducir las tareas repetitivas y tediosas, para permitirle centrarse en otras labores.

Para finalizar la entrevista se hizo una pregunta abierta a fin de explorar cualquier tema
que no se hubiera abordado. La respuesta de la entrevistada fue concisa, e indicd que de
momento no habia ningun otro punto importante que afiadir.

El analisis de la entrevista con la encargada de Recursos Humanos de Quesada Vargas
Construcciones, S.A. ha sido fundamental para entender sus necesidades y expectativas
respecto a un nuevo sistema. A lo largo de las preguntas se identificaron varios puntos clave

que seran tomados en cuentas como una guia para plantear la solucion.
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Encuesta

Con el objetivo de recopilar informacion valiosa y cuantitativa directamente de los
colaboradores, se disefio y distribuy6 un cuestionario digital por medio de la plataforma Google
Forms. Al inicio del proyecto la empresa contaba con 15 colaboradores; sin embargo, debido a
ajustes internos, cinco de ellos fueron despedidos antes de la aplicacion del instrumento, por lo
que la poblacion se redujo a 10 empleados. De estos, se aplicd la encuesta a 9 y se obtuvo
respuesta efectiva de 6 colaboradores. Este instrumento permitié obtener datos de manera
eficiente y llegar a un mayor nimero de empleados para entender sus necesidades y
percepciones. El cuestionario se encuentra disponible en el Apéndice B. Los resultados de este
analisis se presentan a continuacion, y se ofrece un analisis de los hallazgos mas relevantes.

Al analizar los resultados de la encuesta aplicada a los empleados se observa que, en la
primera pregunta, relacionada con errores de calculo de salarios, pagos extras o deducciones,
la mayoria de los colaboradores respondieron que si han tenido inconvenientes de este tipo.
Figura 14

Errores de calculo en la planilla

Pregunta 1. ;/Ha tenido alguna vez errores en el célculo de su salario, pagos extra o deducciones?
6 respuestas

@®si
® No

No recuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Como se muestra en la Figura 15, 83% de los colaboradores han experimentado algin
error en el calculo de la planilla, pagos extra o deducciones. Esto pone en evidencia que existe
una debilidad importante en el area de planillas, ya que los errores en los pagos generan
inconformidad y desconfianza en el personal. Solo una persona indic6 no haber tenido
problemas, lo que confirma que, aunque el error no se da en todos los casos, es un aspecto que
debe mejorarse.

En cuanto a la segunda pregunta, que se referia a la rapidez con que se gestionan
tramites de vacaciones, incapacidades u horas extras, la mayoria de los encuestados

respondieron de manera positiva.
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Figura 15

Gestion de vacaciones, incapacidades u horas extras

Pregunta 2. ;Siente que los tramites de vacaciones, incapacidades u horas extras se gestionan con
rapidez?

6 respuestas

® si
® No

No lo considero necesario

83,3%

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

La percepcion general es que estos procesos se manejan con agilidad y cumplen con las
expectativas de los empleados, como se puede apreciar en la Figura 16, en que 83%
respondieron que si hay fluidez en los tramites. Sin embargo, hubo una persona que sefial6 que
no considera necesario este tipo de tramite, lo que demuestra que no todos perciben su
relevancia de la misma forma.

Respecto a la comunicacion sobre detalles importantes como fechas de pago, rebajos o
feriados, la mayoria de los trabajadores, en 83% de los colaboradores, segin la Figura 17,
aseguraron que siempre reciben la informacion a tiempo.

Figura 16

Comunicacion de nomina

Pregunta 3. ;Le informan a tiempo sobre detalles importantes como fechas de pago, rebajos o dias
feriados?

6 respuestas

@ Siempre
@ Aveces

Casi nunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Aun asi, algunos mencionaron que a veces no es tan clara o constantes, lo que indica
que, aunque la comunicacion es en su mayoria efectiva, todavia existe un pequefio margen de
mejora para garantizar que toda la informacién llegue de manera efectiva a todos los

colaboradores.
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Sobre las dificultades para conocer los dias de vacaciones acumulados o utilizados las
respuestas estuvieron divididas. De ellos 33% ha presentado alguna dificultad para conocer
cuantos dias de vacaciones tiene disponibles y cuantos ha disfrutado, mientras que 66% no han
presentado dificultades.

Figura 17

Gestion de vacaciones

Pregunta 4. ;Ha tenido dificultades para saber cuantos dias de vacaciones ha acumulado o

utilizado?
6 respuestas

@ si
@ No

No recuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Eso refleja que no todos cuentan con la misma facilidad para consultar sus vacaciones,
lo cual puede generar incertidumbre y dificultades en la planificacion personal.

En lo que respecta a la percepcion de justicia y claridad en la gestion de asistencia,
incapacidades y permisos, la mayoria de los empleados, segun la Figura 18, consideran que
estos procesos se manejan de manera adecuada, con 83% de los colaboradores que
respondieron.

Figura 18

Gestion de asistencia, incapacidades y permisos

Pregunta 5. ;Considera que la informacién relacionada con su asistencia, incapacidades o

permisos es gestionada de forma justa y clara?
6 respuestas

@si
@ Aveces
No

83,3%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
A pesar de eso persona indicd que a veces no lo percibe tan claro, por lo cual sefiala
que, aunque en general la gestion es vista como justa, se pueden reforzar algunos aspectos para

que la experiencia sea positiva para todos.
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Sobre el tiempo de respuesta para consultas relacionadas con vacaciones u otros
tramites laborales, la mayoria de los encuestados indicaron que suele tardar entre uno y cinco
dias habiles, segtin la Figura 20, y esto representd 66% de los colaboradores que respondieron.
Figura 19

Tiempo de respuesta en gestion de tramites

Pregunta 6. ;Cual es el promedio de respuesta para consultas relacionadas con vacaciones,

aguinaldo u otros tramites laborales?
6 respuestas

@ Mismo dia
@ 1 a5 dias habiles
Mas de 5 dias habiles
@ No he realizado este tipo de consultas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

También se registrd un caso en el que la respuesta es recibida el mismo dia, mientras
que otro empleado comenté que no ha realizado este tipo de consultas. Estos resultados
muestran que, aunque el tiempo de respuesta no es excesivo, si existe la oportunidad de mejorar
la inmediatez y la eficiencia en la atencion a los colaboradores.

En relacion con la pregunta acerca de si un sistema digital podria mejorar la gestion de
Recursos Humanos, la mayoria de los empleados coincidieron en que si representaria un
beneficio para la empresa, y seglin la Figura 21, 66% de los colaboradores que respondieron.

Figura 20

Sistema digital como mejora en la gestion de recursos humanos

Pregunta 7. ;Cree que un sistema digital podria mejorar la gestion de Recursos Humanos en la
empresa?
6 respuestas

®si
@ No estoy seguro
No

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
No obstante, hubo respuestas que reflejan cierta duda o resistencia al cambio, ya que

un colaborador indicd que no lo cree necesario y otro manifestd que no esta seguro. Esto
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demuestra que, aunque la digitalizacién es vista de manera positiva en general, ain queda
trabajo por hacer en términos de aceptacion y adoptacion al cambio.

Como se puede apreciar en la Figura 22, cuando se consulté sobre los aspectos que
podrian mejorarse con un sistema digital la mayoria sefialaron el calculo de planilla como el
area principal por reforzar, dado que es en donde mas errores se han identificado.

Figura 21

Aspectos proyectados del sistema

Pregunta 8. ;Cuéles de estos aspectos considera que podrian mejorarse con un sistema digital?

(puede marcar mas de una opcién)
6 respuestas

@ Cailculo de planilla

/ @ Control de vacaciones
Tramite de incapacidades

[ ] Registro de asistencia

16,7%

@ Comunicacién con el personal
® Todas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

También se mencion6 la comunicacion con el personal y, en un caso, se sugirid que
todas las areas se verian beneficiadas con un sistema de este tipo. De esta manera los resultados
evidencian que los colaboradores perciben en la digitalizacion una oportunidad clara de
mejorar la exactitud, la rapidez y la eficiencia en la gestion.

En la pregunta relacionada con la calificacion general de los procesos de Recursos
Humanos las respuestas fueron muy variadas, con calificaciones que oscilaron entre 1 y 5.
Segun la Figura 23 esto refleja que no existe una percepcion uniforme: algunos consideran que
los procesos estan bien gestionados mientras que otros tienen una opinidon mas critica.

Figura 22

Calificacion de los procesos actuales

Pregunta 9. En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria actualmente la forma en gue se manejan los
procesos de Recursos Humanos?
6 respuestas

2

1(16,7 %) 1(18,7 %)

0 (Dl %)

1 2

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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El promedio general se ubica en alrededor de 3, lo que indica un nivel de satisfaccion
intermedio que da cuenta de que la gestion cumple en lo bésico, pero ain no genera plena
confianza entre todos los colaboradores.

Finalmente, en el espacio abierto para comentarios o sugerencias algunos empleados
aprovecharon para recomendar la implementacion de un sistema digital que asegure exactitud
y rapidez, aunque también hicieron énfasis en la importancia de mantener la integracion
personal de la empresa y el trabajador, ya que esto fortalece la relacion laboral. Otros
colaboradores no hicieron observaciones o manifestaron que todo funciona bien, lo cual puede
interpretarse como conformidad o falta de interés en profundizar. Un trabajador sugirié un
aumento salarial, lo que no esta directamente relacionado con los procesos de gestion de
Recursos Humanos, pero si refleja una necesidad y expectativa comun en los colaboradores.

En general, los resultados de la encuesta muestran que existen avances importantes en
la gestion de Recursos Humanos, especialmente en lo relacionado con la rapidez en tramites y
la comunicacion, pero también evidencian problemas claros en el célculo de planilla y en el
acceso a informacion sobre vacaciones. Asimismo, queda claro que la mayoria de los
empleados ve en un sistema digital una solucion que podria mejorar los procesos y aumentar

la satisfaccion laboral.

Requerimientos del sistema

A partir del andlisis mediante la observacion, entrevista y encuesta aplicada en la
empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., se identificaron los requerimientos que debe
atender el sistema web de gestion de Recursos Humanos para cubrir las necesidades del
departamento. Estos requerimientos se clasifican en funcionales y no funcionales, y constituyen

la base para el disefio y desarrollo del prototipo funcional.

Requerimientos funcionales

En los requerimientos funcionales se indican las acciones o servicios especificos que el
sistema debe atender para satisfacer las necesidades del area de Recursos Humanos de la
empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. Estos requerimientos fueron definidos a partir
del analisis de los procesos actuales y de la informacion recolectada mediante los instrumentos

aplicados (entrevista, encuestas y observacion).
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Requerimientos funcionales del sistema

118

Mddulo Cadigo Descripcion del requerimiento funcional
REQ-EMP-01 Reglstrar, consultar, modificar y eliminar de los
registros de empleados.
Gestion de Empleados REQ-EMP-02 Asoc.lar. los datf)s per.sor%ales con su direccion,
provincia, cantén y distrito.
REQ-EMP-03 Asignar el puesto, tipo de jornada y salario base
del empleado.
REQ-ASI-01 Registrar la hora de entrada y salida de cada
empleado en una fecha.
Gestion de Asistencia REQ-ASI-02 Validar que no existan asistencias duplicadas
REQ-ASI-03 Mostrar un historial de asistencia de cada
empleado.
REQ-PER-01 Registrar permisos indicando el motivo, fechas
. . y estado de cada empleado.
Gestionar Permisos —— -
REQ-PER-02 Mostrar un historial de permisos entre un rango
de fechas por cada empleado.
Registrar incapacidades otorgadas por el INS y
REQ-INC-01 la CCSS, registrando las fechas en que esta
Gestion de Incapacidades inhabilitado el empleado.
Mostrar un historial de incapacidades de cada
REQ-INC-02 empleado filtrado por INS, CSS o todas.
REQ-VAC-01 Registrar lag solicitudes de vacaciones y su
., . estado (pendiente, aprobado o rechazado).
Gestion de Vacaciones - - p - -
Registrar la cantidad de dias disponibles que
REQ-VAC-02 . : .,
cada empleado tiene a disposicion.
Registrar la fecha, hora de inicio, hora de
REQ-HEX-01 finalizacion y observaciones para las jornadas
Gestion de Horas Extra excepcionales de cada empleado.
Mostrar un registro de horas extras entre un
REQ-HEX-02 rango de fechas para cada colaborador.
REQ-NOM-01 Genera.r la planilla 'semanal con salario bruto,
L deducciones y salario neto a pagar.
Calcular Némina - -
Registrar rebajos legales como el de la CCSS y
REQ-NOM-02 ) . .
rebajos de cualquier otra indole.
REQ-AGUI-01 Calcular automaticamente .el agulnal.do con
, . base en el promedio de salarios del periodo.
Céleulo Aguinaldo Generar el  comprobante  de ago
REQ-AGUI-02 . P pag
correspondiente.
Calcular la liquidacion segun el tipo de
REQ-LIQ-01 finalizacion del contrato.
Liquidaciones Cumplir con la legislacion costarricense,
REQ-LIQ-02 completando el pago de cesantia, aguinaldo.
vacaciones y preaviso.
REQ-SEG-01 Contr01a~r el acceso mediante usuario y
contrasena.
Seguridad REQ-SEG-02 Asignar 'roles y permisos diferentes segtn tipo
de usuario.
REQ-SEG-03 Registrar las acciones de los usuarios en el

sistema para tener trazabilidad.
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Generar reportes de empleado, asistencia,

Reportes REQ-REP-01 .. . . .
ndmina, vacaciones, permisos y aguinaldo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales muestran las caracteristicas de calidad del sistema
de gestion de Recursos Humanos para asegurar su rendimiento, seguridad, confiabilidad y
facilidad de uso. Estos aspectos definen las condiciones bajo las cuales debe operar el sistema
para garantizar su correcto desempeio.
Tabla 15

Requerimientos no funcionales del sistema

Categoria Cadigo Descripcion del requerimiento no funcional
El sistema debe permitir realizar operaciones
comunes (registros, consulta, actualizacion y

Rendimiento RNF-REN-01 eliminacion de datos) y calculos de forma fluida,
sin generar retrasos en condiciones normales de
uso.

El acceso al sistema debe estar protegido mediante

Seguridad RNF-SEG-01 autenticacion de usuario y contrasefia, con

encriptacion de credenciales y control de roles.

El sistema debe estar disponible durante toda la
Disponibilidad RNF-DIS-01 jornada laboral siempre que el equipo servidor esté
en funcionamiento.

La interfaz debe ser clara, intuitiva y con colores
Usabilidad RNF-USA-01 neutros que faciliten la lectura y reduzcan la fatiga
visual.

El sistema debe permitir la actualizacion de los
Mantenibilidad RNF-MANT-01 modulos sin afectar la estabilidad del resto del
sistema.

El sistema debe garantizar la integridad de los
Confiabilidad RNF-CON-01 datos en todas las operaciones y calculos que
realice el sistema y restricciones en base de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Estos lineamientos permiten orientar el disefio, desarrollo y validacion del prototipo
funcional, asegurando que la solucidon propuesta responda a las necesidades reales de la

empresa y opere de manera eficiente, segura y confiable dentro de su entorne actual.
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CAPITULO V: PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta de solucion del problema identificado en la
investigacion. En ¢l se detalla el prototipo funcional del sistema, con el cual se busca responder
a las necesidades detectadas en la empresa y optimizar el manejo de la informacion relacionada
con los recursos humanos.

Ademas, se incluyen elementos que respaldan el disefio y el desarrollo del sistema para
la solucioén, como los casos de uso, el diagrama entidad-relacion, el diccionario de datos, el
disefio de vistas principales del sistema, la infraestructura necesaria, el hardware y el software,
entre otros aspectos mas que son empleados para obtener el prototipo funcional.

El objetivo es mostrar, de forma ordenada y clara, como se materializa la propuesta,

desde su concepcion en el analisis hasta su representacion visual y técnica.

Analisis del sistema

En este apartado se elabora un estudio integral de los componentes técnicos y operativos
necesarios para obtener la propuesta del prototipo funcional del departamento de Recursos
Humanos. Se describen en detalle los modulos que integran el sistema, como su estructura y
funcionalidades. Asimismo, se realiza el analisis del hardware requerido, tanto para el entorno
de desarrollo del prototipo como para su posterior implementacion en un entorno productivo.

De igual forma, se analizan recursos de telecomunicaciones, como herramientas
tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo del prototipo. También se indican los conocimientos
minimos que deberd poseer el personal responsable que operara el sistema y se elaboran los

casos de uso conforme a los lineamientos establecidos.

Analisis detallado del software

En este apartado se presentan los moédulos que conforman la propuesta de solucion
desarrollada. La descripcion de cada modulo se basa en la informacion obtenida mediante los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los colaboradores de la empresa Quesada
Vargas Construcciones, S.A. Dichos resultados permitieron identificar las principales
necesidades del area de Recursos Humanos y orientar el disefio del sistema para responder de

manera efectiva a esos requerimientos.
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Moddulo de gestion de empleados

Este modulo se encarga de administrar la informacién personal de todos los
colaboradores, incluidos datos como niumero de identificacion, nimeros de teléfono, correo
electronico, direccion y contactos de emergencia. Ademads, permite registrar los atestados
académicos y profesionales de cada empleado, como titulos y certificaciones obtenidos.
Asimismo, gestiona aspectos relacionados con la jornada laboral, el puesto asignado, el horario

de trabajo y el historial de promociones del colaborador durante su permanencia en la empresa.

Moédulo Gestion de asistencia

Este modulo se encarga de registrar las horas de entrada y salida de cada empleado, con
el objetivo de mantener un control preciso del cumplimento de la jornada laboral. Ademas,
permite consultar el historial de asistencia de cada colaborador durante la semana de trabajo,

lo que facilita el seguimiento y la supervision del registro de asistencia.

Modulo gestion de horas extra

Este modulo se encarga de registrar las horas extra diarias laboradas por cada empleado.
Permite llevar un seguimiento detallado de las jornadas que exceden el horario regular, para
facilitar la consulta del historial durante la semana laboral correspondiente. De esta manera la

empresa puede administrar de forma eficiente el pago de horas extra.

Moédulo de nomina

Este modulo se encarga de gestionar el calculo de némina de cada uno de los
colaboradores, e integra todas las deducciones establecidas por la legislacion laboral vigente,
asi como aquellas acordadas por mutuo acuerdo entre las partes, tales como ahorros
voluntarios, préstamos u otros descuentos aplicables. Su funcionamiento permite automatizar

el proceso de pago, lo que garantiza exactitud y trasparencia.
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Moddulo calcular aguinaldos

Este médulo tiene como funcion principal calcular de manera automatica el aguinaldo
correspondiente a cada colaborador, conforme a la legislacion laboral vigente en Costa Rica.
Para ello, toma en cuenta los salarios devengados durante el periodo establecido por la ley,
garantizando exactitud en los resultados y cumplimientos con las obligaciones patronales.
Ademas, el modulo permite consultar el historial de aguinaldos para cada empleado, facilitando

la trazabilidad de los calculos realizados.

Médulo gestion de permisos

Este mddulo se encarga de administrar las solicitudes de permisos realizadas por
los colaboradores, que abarca todo el proceso, desde la presentacion de la solicitud
hasta su aprobacion o rechazo. Ademas, permite registrar las condiciones especificas
de cada permiso, tales como el motivo y las fechas establecidas. Asimismo, el médulo
ofrece la posibilidad de consultar el historial completo de permisos de cada empleado,

con filtros por estado, lo que facilita un control mas eficiente.

Modulo gestionar incapacidades

Este modulo se encarga de gestionar de manera adecuada las incapacidades de los
colaboradores, lo que permite distinguir aquellas emitidas por la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) y las otorgadas por el Instituto Nacional de Seguros (INS). Ademas, registra la
cantidad de dias de incapacidad asignados a cada empleado, y esto facilita el control y el
seguimiento de los periodos. El moddulo también da acceso a un historial detallado de
incapacidades por empleado, con la posibilidad de filtrar la informacion segln el tipo de

incapacidad (CCSS o INS).

Moédulo de gestion de vacaciones

Este mddulo se encarga de gestionar las vacaciones de los empleados, para registrar y

controlar la cantidad de dias disponibles, asi como los dias aprobados para su disfrute. Ademas,

automatiza el célculo del pago correspondiente por los dias de vacaciones utilizados, para
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garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral vigente de Costa Rica. Asimismo, el
modulo facilita la consulta del historial de vacaciones de cada empleado, permitiendo una

gestion adecuada y transparente del tiempo de descanso disfrutado por el personal.

Moddulo de liquidaciones

Este mddulo se encarga de generar el calculo de las liquidaciones de cada colaborador
al finalizar su relacion laboral, lo que asegura la precision y el cumplimiento de la legislacion

laboral vigente en Costa Rica.

Moédulo de consultas

Este mddulo le permite al usuario el acceso de forma rapida y sencilla a la informacion
que necesita. Su funciodn principal es mostrar datos especificos del sistema, como historial de
movimientos y los datos de los empleados, entre otros. Cada modulo del sistema incluye su
propia seccion de consultas si este lo requiere, adaptado a la informacién que maneja para

facilitar la busqueda.

Moédulo de reportes

Este modulo permite generar distintos tipos de reportes relacionados con la informacion
de los empleados activos en el sistema. Entre los reportes disponibles se incluyen datos
personales, puesto y jornada laboral, registros de asistencia, horas extras, permisos e
incapacidades; beneficios como vacaciones y aguinaldos; y calculos de nomina como salario
bruto, neto, deducciones. El objetivo es ofrecer al usuario una forma ordenada y completa de

visualizar la informacion mas importante.

Moédulo de mantenimientos

Este modulo le permite al usuario agregar, modificar o eliminar la informacion que
forma parte del sistema, como los datos de empleados, puestos, jornadas, entre otros. Su
principal funcidn es mantener actualizada la base de datos para que el sistema funcione
correctamente y refleje los cambios que se den en la organizacidon o cuanto a la legislacion

costarricense.
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Moddulo de seguridad

Este modulo se encarga de proteger el acceso al sistema y la informacion que contiene.
Permite definir usuarios, asignar roles y establecer permisos segin las funciones que cada
persona debe realizar. Su objetivo principal es garantizar que solo personas autorizadas puedan
ingresar al sistema y tener acceso a los datos, manteniendo la confidencialidad, el control de la

informacion y el cumplimiento de la legislacion vigente.

Analisis detallado del hardware

En esta seccion se detallan los equipos necesarios para desarrollar y poner en
funcionamiento el sistema propuesto. Se incluyen especificaciones técnicas, costos estimados
y requerimientos tanto para el prototipo como para la version final en produccion, lo cual

asegura que el sistema opere de forma estable y eficiente.

Hardware para el desarrollo del prototipo

En esta seccion de presenta el hardware del equipo utilizado para construir el prototipo
funcional del sistema. Se detallan caracteristicas técnicas disponibles, considerando su
capacidad para programar, probar y validar las funciones principales. Es importante para
conocer la capacidad del equipo ante los requerimientos de los sistemas involucrados para
desarrollar el prototipo.

El equipo que se va a utilizar para realizar el prototipo funcional es propiedad del
estudiante. Es una laptop marca Acer con las siguientes especificaciones técnicas; cuenta con
un procesador Intel Core 15-12500H, con una capacidad de 16.0 GB de memoria RAM, un
almacenamiento SSD con una capacidad de 476.9 GB, ademas de una tarjeta grafica dedicada
NVIDIA GeForce RTX 3050 Ti, una pantalla interna de 15 pulgadas con 1920 x 1080 con 144
Hz y una tarjeta de conectividad Wifi modelo Killer Wi-Fi 6 AX16501 160MHz Wireless
Network Adapter (20INGW), y una tarjeta de conectividad Ethernet modelo Killer E2600
Gigabit Ethernet Controller. También se cuenta con una pantalla externa modelo Samsung

C27F390 con 1080p, 1920 x 1080 (nativo) con 60 Hz, con un tamafio de 27 pulgadas.
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Hardware para la implementacion del prototipo

Para la implementacion del prototipo funcional se usaran los equipos que ya posee la
empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., por lo que no se deberd incurrir en gastos en
compra de equipos. La empresa cuenta actualmente con dos equipos, una computadora de
escritorio y una laptop. A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de cada equipo.

La computadora de escritorio cuenta con las siguientes especificaciones técnicas: un
procesador Intel Core 17-3770 a 3.40 GHz, acompafiado de una memoria RAM de 12 GB.
Dispone de un sistema operativo de 64 bits sobre una arquitectura x64, y una tarjeta grafica
dedicada NVIDIA GeForce 210 con 973 MB de memoria. El almacenamiento total disponible
esde 1.13 TB.

La laptop cuenta con las siguientes especificaciones técnicas: un procesador Intel Core
17-1165G7 de 11? generacion a 2.80 GHz, acompainado de 12.0 GB de memoria RAM. Cuenta
con una tarjeta grafica integrada Intel Iris Xe Graphics con 128 MB de memoria dedicada, y
un almacenamiento interno de 477 GB.

Dadas las especificaciones técnicas de ambos equipos, la laptop cuenta con
especificaciones técnicas Optimas como servidor para la implementacion del sistema, y cuenta

de forma general con un mejor rendimiento.

Analisis detallado de telecomunicaciones

En esta seccion se describen los elementos de conectividad necesarios para el
funcionamiento del sistema. Se analizan el tipo de red requerido, el uso de internet, los puertos
involucrados, y los equipos especializados que podrian ser necesarios, asi como sus posibles
costos. El objetivo es asegurar que el entorno de telecomunicaciones sea adecuado para

garantizar el acceso, la estabilidad y el rendimiento del sistema.

Infraestructura de red local y conectividad

Debido a que la empresa no cuenta con infraestructura tecnolégica avanzada, el sistema

se implementa de manera local y auténoma en un uUnico equipo portatil que actia

simultdneamente como servidor de la aplicacion y servidor de bases de datos.
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El sistema opera bajo un entorno cliente-servidor interno, en que el acceso se realiza
mediante un navegador web conectado al mismo equipo (localhost) y por el puerto 8080. La
comunicacion entre el usuario y la aplicacion se realiza por protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), sin requerirse conexion a Internet, ya que todo el entorno se ejecuta de
forma interna en la empresa.

Esta configuracion permite que el sistema funcione de manera estable con minimos
recursos de telecomunicaciones, para aprovechar el hardware existente y sin necesidad de

equipos de red adicionales.

Dispositivo para el sistema web embebido

La aplicacion se ejecuta en una laptop designada como servidor, en que se aloja tanto
la aplicacion web desarrollada en Spring Boot con servidor Tomcat 10.1 embebido, como la
base de datos MySQL. Este equipo central procesa las solicitudes del usuario y responde

directamente a través del navegador web.

Firewall

El firewall del sistema operativo cumple con una funcion esencial en la proteccion del
entorno. Debe configurarse para permitir unicamente el trafico entrante al puerto 8080, en el
que se ejecuta la aplicacion web, y el puerto 3306, utilizado internamente por el servicio de
base de datos MySQL. De esta forma se restringe el acceso desde equipos no autorizados, para

proteger la integridad de la informacion del sistema.

Respaldo de la informacion

Para prevenir la pérdida de datos ante fallas del equipo o errores humanos se
recomienda establecer un plan de respaldo periddico que incluya respaldo de la base de datos
MySQL y copia de archivo ejecutable de la aplicacion, y los archivos de configuracion. Estos
respaldos pueden almacenarse en un dispositivo externo (como una memoria USB o disco duro

portatil) o en servicios de almacenamiento en la nube (OneDirve o Google Drive).
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Disponibilidad y escalabilidad

Dado que todo el sistema depende de un nico equipo, su disponibilidad estara sujeta
al correcto funcionamiento de la laptop. En caso de apagarse o presentar fallas el sistema no
estara disponible. Por esta razon se recomienda que en el futuro la empresa valore la posibilidad
de adquirir un servidor dedicado o un equipo con mayor capacidad, que permita mantener el
sistema en funcionamiento continuo, incluso de manera remota, en caso de ampliarse su uso a

mas empleados.

Descripcion detallada de herramientas técnicas para el desarrollo

En esta seccion se detallan las herramientas empleadas para el desarrollo del sistema,
incluido el entorno de programacion, el motor de la base de datos y otros recursos técnicos
relevantes. También se consideran aspectos como licenciamiento, costos asociados y
capacidades necesarias para asegurar un funcionamiento eficiente y sostenible del sistema.

El lenguaje de programacion principal es Java, aprovechando su estabilidad y
compatibilidad con multiples plataformas. Se utiliza el framework Spring Boot, que facilita la
creacion de aplicaciones web al integrar componentes como controladores, servicios y accesos
a bases de datos de forma organizada. Ademas, se utiliza Spring Security para implementar
medidas basicas de autenticacion y control de acceso dentro del sistema.

Como motor de base de datos se eligi6 MySQL Community Server version 8.2.0, por
ser gratuito, confiable y ampliamente utilizado con buen soporte y documentacion accesible.
Para gestionar la base de datos de forma visual y préctica se utiliza la herramienta MySQL
Workbench, que permite realizar consultas, generar modelos E-R, revisar estructuras y
administrar la base de datos. Para escribir y organizar el cddigo se utilizo el editor Visual Studio
Code version 1.104.3, que ofrece extensiones utiles para trabajar con Java, Spring Boot, HTML
y demas tecnologias implicadas en el desarrollo del prototipo.

En la parte visual del sistema se aplican tecnologias como HTMLS5 y CSS para
estructurar y dar estilo a las paginas, junto con Thymeleaf como motor de plantillas, que
permite integrar datos dindmicos desde el backend. También se utiliza Bootstrap para mejorar
el disefio y la presentacion de los formularios, botones y tablas, para lograr una apariencia mas
profesional, sin necesidad de crear estilos desde cero.

Para el control de versiones y respaldo del proyecto se utiliza GitHub, lo que permitira

mantener un historial de cambios, facilitar el trabajo ordenado y asegurar la disponibilidad del
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codigo en caso de fallas locales. Todo el desarrollo se realiza sobre el sistema operativo
Windows 11 Pro, instalado en el equipo del estudiante, el cual ofrece compatibilidad con las
herramientas utilizadas y un entorno estable para la programacién y ejecucion del sistema.
Todas las herramientas utilizadas son de codigo abierto o gratuitas, lo que permite
desarrollar el sistema sin generar costos adicionales. Ademas, su documentacion es accesible
y existe una gran comunidad en linea que facilita el aprendizaje y la resolucion de dudas durante
el proceso de desarrollo, ademéas de recursos como libros, cursos y demas, que el estudiante
adquiri6 bajo su propio costo para extender su conocimiento. Estas tecnologias son compatibles

entre si y se ajustan a los objetivos del proyecto y a los recursos disponibles del estudiante.

Conocimiento del recurso humano para operar el sistema

El sistema esta disefiado para ser utilizado por personal administrativo o encargado de
recursos humanos dentro de la empresa, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.
Para operar el sistema correctamente el recurso humano debe tener habilidades basicas en el
uso de computadoras y navegacion en sistemas web. Es importante que comprendan como
ingresar, consultar y modificar informacion esencial del negocio, siguiendo los flujos
establecidos por el sistema.

Ademas, deben estar familiarizados con conceptos generales de la administracion y
gestion del departamento de Recursos Humanos como asistencia, némina, vacaciones,
liquidaciones y demads aspectos que el sistema integra. También se requiere que el usuario
pueda interpretar los mensajes de validacion de pantalla, utilizar los filtros para consultas y
generar reportes.

No se requiere experiencia en programacion no conocimientos técnicos sobre bases de
datos, ya que el sistema oculta la complejidad técnica y presenta una interfaz amigable. Con
una capacitacion basica sobre el funcionamiento de cada mddulo, el personal podra utilizar el
sistema de forma eficiente y segura, y cumplir con los objeticos administrativos para los que

fue disenado.

Casos de uso

En esta seccion se presentan los casos de uso en que se describen las principales

interacciones entre los usuarios y el sistema. En cada caso de uso se detalla una funcionalidad
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especifica, incluidos los pasos que sigue el usuario, las condiciones necesarias y las respuestas
esperadas del sistema.

Tabla 16

Caso de uso para inicio de sesion en el sistema

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero caso de Uso: CU-MS-01 Nombre del caso de uso: Inicio de sesion

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion Caso de Uso: Le permite al usuario autenticarse para ingresar al
sistema

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados: Usuarios del sistema

Sistema de gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.
El usuario debe tener un rol y los permisos asignados.

El sistema debe estar disponible.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para que un usuario pueda autenticarse en el
sistema al ingresar sus credenciales (usuario y contrasefia), para obtener accesos a las

funcionalidades de acuerdo con su rol y permisos.

El usuario ingresa a la pantalla de inicio de sesion.

El sistema muestra el formulario de login.

El usuario introduce en el formulario su nombre de usuario y la contrasefia.

El sistema valida los campos.

El sistema valida las credenciales en la base de datos.

El sistema autentica al usuario y genera un token de sesion.

El sistema registra el inicio de sesion en la tabla de “audit change” y “log_evento”.

El sistema redirige al usuario a la pagina principal del Dashboard segtn su rol.

A A A S

El caso de uso finaliza exitosamente.

Flujos alternos

e El usuario deja campos en blanco.

e Se muestra un mensaje de error y no se continua
Flujo alternativo validacion de
. con la autenticacion.
campos vacios
e El flujo continua en el punto 2 del flujo

principal.
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Flujo alternativo validacion de reglas

de contraseiia

e La contrasefia no cumple con los parametros
establecidos para la contrasena.

e Se muestra un mensaje de error y no se continua
con la autenticacion.

e El flujo continuia en el punto 2 del flujo

principal.

Flujo alternativo validacion de

credenciales

e Las credenciales no son validas y rechaza el
inicio de sesion.

o El sistema muestra un mensaje de error.

e El flujo contintia en el punto 2 del flujo

principal.

Flujo alternativo Maximo de intentos

fallidos

e El usuario supera el nimero maximo de intentos
fallidos.

e [El sistema bloquea temporalmente la cuenta y se
registra en el “audit_change”.

e El flujo finaliza sin acceso al sistema.

Flujo alternativo error de sistema

El sistema no puede registrar o validar debido a un error
técnico.
Se muestra un mensaje de error.

El flujo finaliza sin acceso al sistema.

Requerimientos especiales

Las contrasefias deben viajar cifradas.

Cumplimiento de autenticacion, bloqueo por intentos fallidos y trazabilidad de accesos.

Todas las acciones deben registrarse en “audit change” y “log_evento”.

Postcondiciones

El usuario queda autenticado y con una sesion activa.

El sistema asegura que se respeten los permisos segun el rol asignado.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 17

Caso de uso para la recuperacion y cambio de contraseria

Prototipo Funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A., ubicada en Grecia

Numero caso de uso: CU-MS-02

Nombre del caso de uso: Recuperacion y cambio de

contrasefa

Fecha elaboracion:

10/09/2025
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Descripcion del caso de uso: Permite al usuario recuperar y cambiar su contrasefia en

caso de olvidarla

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario de RRHH

Usuario Administrador de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario Administrador de RRHH debe estar registrado
en el sistema.

El usuario Administrador de RRHH debe haber asignado
una contrasefia temporal y marcado el campo
cambiar_contrasenna = true.

El sistema debe estar disponible.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso completo que permite al usuario recuperar su acceso cuando
ha olvidado su contrasefia. El proceso se inicia con la asignacion de una contrasefia temporal por
parte del administrador de RRHH, quien facilita una contrasefia nueva provisional. Cuando el
usuario inicia sesion con esta contrasefia provisional el sistema redirige automaticamente a la vista
de cambio de contrasefia, caso en el que debera establecer una nueva contrasefia valida para

continuar utilizando el sistema.

A e A R e o

e T S e e S e
N N O kA~ WD = O

. El sistema actualiza la nueva contrasefa en la base de datos.

. El sistema registra la accion en audit_change y log_evento.

. El sistema redirige al usuario nuevamente al login.

. El usuario ingresa las credenciales nuevamente con su contrasefia nueva.
. El sistema valida los campos.

. El usuario es redirigido a la vista principal del dashboard.

. Se registra la accion en “audit_change”.

. El caso de uso finaliza exitosamente.

El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion.

El sistema muestra el formulario de login.

El usuario ingresa en el formulario su nombre de usuario y contrasefia temporal.
El sistema valida los campos.

El sistema valida las credenciales contra la base de datos

El sistema detecta el campo cambiar contrasenna = true.

El sistema redirige automaticamente al usuario a la vista de cambio de contrasefia.
El usuario ingresa la nueva contrasefia.

El sistema valida la nueva contrasefia.




132

Flujos alternos

Flujo alternativo validacion de

campos vacios

El usuario deja campos en blanco.
Se muestra un mensaje de error.

El flujo regresa al punto 3 del flujo principal.

Flujo alternativo validacion de reglas

de contraseiia

La contrasefia no cumple con los pardmetros
establecidos para la contrasena.
Se muestra un mensaje de error.

El flujo regresa al punto 3 del flujo principal.

Flujo alternativo validacién de

credenciales

Las credenciales no son validas y rechaza el
inicio de sesion.
El sistema muestra un mensaje de error.

El flujo regresa al punto 3 del flujo principal.

Flujo alternativo validacion de

campo cambio de contrasenna

El usuario ingresa el usuario y la contrasefia.
El sistema valida el campo de
cambio_contrasenna = true.
Si es true:
o El flujo se redirige a la vista de cambio
de contrasena
El usuario ingresa la nueva contrasefa.
El sistema valida la nueva contraseiia.
El usuario selecciona el boton de actualizar.

El flujo regresa al punto 2 del flujo principal.

Flujo alternativo maximo de intentos

permitidos

El usuario supera el nimero maximo de intentos
fallidos.

El sistema bloquea temporalmente la cuenta y se
registra en el audit_change.

El flujo finaliza sin acceso al sistema.

Flujo alternativo error de sistema

El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Se muestra un mensaje de error.

El flujo finaliza sin acceso al sistema.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de autenticacion, bloqueo por intentos fallidos y trazabilidad de accesos.

Todas las acciones deben registrarse en audit change y log_evento.
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Las contrasefias deben viajar encriptadas.

Postcondiciones

El usuario queda autenticado y con una sesion activa.
Si el cambio fue exitoso, el campo cambiar contrasenna = false.
El usuario puede iniciar sesiéon con una nueva contrasea.

Se registran en “audit_change” los cambios realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 18

Caso de uso para actualizar datos de un usuario

Prototipo funcional para la gestion de Recursos Humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MS-03 Nombre del caso de uso: Actualizar datos de un usuario
Fecha elaboracion: 10/09/2025
Descripcion del caso de uso: Permite al usuario administrador de RRHH actualizar los

datos y la contrasefia de un usuario para recuperar su

cuenta
Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas
Actores relacionados: Usuario Administrador de RRHH

Sistema de gestion de Recursos Humanos

El usuario Administrador de RRHH debe estar registrado
en el sistema.

. El usuario Administrador de RRHH debe tener los
Precondiciones: . . .
permisos correspondientes para actualizar la contrasefia
de un usuario.

El sistema debe estar disponible.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo que le permite al usuario Administrador de
RRHH actualizar los datos de la cuenta de un usuario y la contrasefia para crear una contrasefia

temporal que le permita a un usuario del sistema recuperar su cuenta.

1. El usuario Administrador de RRHH accede al modulo de seguridad.

Selecciona la opcion Usuarios del Sistema.

El sistema valida si el usuario tiene los permisos correspondientes para ingresar.
El sistema despliega la vista con todos los empleados disponibles.

El usuario selecciona el boton Actualizar del empleado que necesita recuperar su cuenta.

AN O o

El sistema despliega el formulario Actualizar Cuenta.
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7. Elusuario ingresa los datos que se le solicitan en el formulario.

8. El sistema valida que los campos cumplan con los requerimientos.
9. El usuario da clic en el boton de actualizar.

10. El sistema regresa a la vista con todos los empleados.

11. El caso de uso finaliza exitosamente.

Flujos alternos

e El usuario deja campos en blanco.
Flujo alternativo Validacion de
. e Se muestra un mensaje de error.
campos vacios
e El flujo regresa al punto 7 del flujo principal.

e La contrasefia no cumple con los parametros
Flujo Alternativo Validacion de establecidos para la contrasefia.
reglas de contrasefia e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo regresa al punto 7 del flujo principal.

e El usuario digita los campos de nueva contrasefia

y confirmar contrasefia.
Flujo Alternativo Validacion de

o . . e El sistema muestra un mensaje de error si ambos
coincidencia de contraseiias

campos no coinciden.

o El flujo regresa al punto 7 del flujo principal.

e El usuario da clic en el boton Actualizar.
Flujo Alternativo Actualizacion de

. e Elsistema actualiza el campo de
campo cambio_contrasenna

cambio_contrasenna = true.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo Alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de autenticacion.

Todas las acciones deben registrarse en “audit _change” y “log_evento”.

Solo los usuarios con rol Administrador d¢e RRHH o Administrador del Sistema pueden modificar
cuentas de usuario.

El sistema debe mantener control de trazabilidad sobre cada modificacion de datos sensibles.

Postcondiciones

El usuario afectado recupera la cuenta.

Si el cambio fue exitoso, el campo cambiar contrasenna = true.
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El usuario puede iniciar sesion con una nueva contrasefa temporal.

Se registra en “audit_change” los cambios realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 19

Caso de uso para crear un usuario del sistema

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S. A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MS-04 Nombre del caso de uso: Crear usuario
Fecha elaboracion: 10/09/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite al usuario Administrador de RRHH crear un

nuevo usuario en el sistema

Autor de caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrador de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

El usuario Administrador de RRHH debe estar registrado
en el sistema.

El usuario Administrador de RRHH debe tener los
Precondiciones: ] ) )
permisos correspondientes para crear un usuario.
Se debe tener acceso a los roles disponibles.

El sistema debe estar disponible.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso completo que permite al usuario Administrador de RRHH

crear un usuario del sistema, con su rol y permisos correspondientes.

El usuario Administrador de RRHH accede al mddulo de seguridad.

Selecciona la opcion Usuarios del Sistema.

El sistema valida si el usuario tiene los permisos correspondientes para ingresar.
El sistema despliega la vista con todos los empleados disponibles.

El usuario da clic en el boton Crear Usuario.

El sistema despliega el formulario Nuevo Usuario.

El usuario ingresa los datos que se le solicitan en el formulario.

El sistema valida que los campos cumplan con los requerimientos.

A S R A e

El usuario da clic en el boton Crear.
10. El sistema regresa a la vista con todos los usuarios.

11. El caso de uso finaliza exitosamente.

Flujos alternos
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e El usuario deja campos en blanco.
Flujo alternativo Validacion de
i e Se muestra un mensaje de error.
campos vacios
e El flujo regresa al punto 6 del flujo principal.

e La contrasefia no cumple con los parametros
Flujo alternativo Validacion de reglas establecidos para la contrasefia.
de contrasefia e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo regresa al punto 6 del flujo principal.

e El usuario digita los campos de nueva contrasefia

y confirmar contrasefia.
Flujo alternativo Validacion de
o El sistema muestra un mensaje de error si ambos
coincidencia de contrasefias
campos no coinciden.

e El flujo regresa al punto 6 del flujo principal.

e El usuario da clic en el boton Actualizar.
Flujo Alternativo Actualizacion de

. e [l sistema actualiza el campo de cambio de
campo cambio_contrasenna

contrasenna = true.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo Alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de autenticacion.
Todas las acciones deben registrarse en “audit change” y “log_evento”.

Las contrasefias deben viajar encriptadas.

Postcondiciones

Se crea un nuevo usuario en el sistema.
Si la creacion del usuario fue exitosa, el campo cambiar_contrasenna = true.
El usuario puede iniciar sesion con una nueva contrasefia temporal.

Se registran en “audit_change” los cambios realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 20

Caso de uso para eliminar una cuenta de usuario

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia
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Numero de caso de uso: CU-MS-05

Nombre del caso de uso: Eliminar una cuenta de

usuario

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al usuario administrador de RRHH eliminar

un usuario en el sistema

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrador de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario Administrador de RRHH debe estar registrado
en el sistema.

El usuario Administrador de RRHH debe tener los
permisos correspondientes para eliminar un usuario.

El sistema debe estar disponible.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo que le permite al usuario Administrador de

RRHH eliminar un usuario del sistema.

A A i i e

usuario.

El usuario Administrador de RRHH accede al mddulo de seguridad.

Selecciona la opcidon Usuarios del sistema.

El sistema valida si el usuario tiene los permisos correspondientes para ingresar.

El sistema despliega la vista con todos los usuarios disponibles.

El usuario da clic en el boton Eliminar correspondiente al usuario que se debe eliminar.

El sistema despliega una ventana de confirmacion y pregunta si desea eliminar este

7. Elusuario da clic en el boton Si del mensaje de confirmacion.

8. FEl sistema cierra la ventana de confirmacion.

9. El sistema regresa a la vista con todos los usuarios.

10. El caso de uso finaliza exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo cancelar eliminar

usuario

e El usuario da clic en el boton No de la ventana
de confirmacion.
e [El sistema cancela la operacion.

e El flujo regresa al punto 4.

Flujo alternativo

e Si el usuario da clic en el botén Si de la ventana
de confirmacion.
e El campo activo se cambia a false en la base de

datos.
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e El sistema no puede eliminar el usuario debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de autenticacion.

Todas las acciones deben registrarse en “audit_change” y “log_evento”.

Postcondiciones

Se elimina un usuario en el sistema.
El usuario queda inhabilitado para iniciar sesion en el sistema.

Se registran en audit_change los cambios realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 21

Caso de uso para acceder a los usuarios activos

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MS-06 Nombre del caso de uso: Acceder a todos los usuarios
activos en el sistema

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al usuario administrador de RRHH ver todos
los usuarios activos en el sistema para poder realizar

acciones sobre ellos.

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario administrador de RRHH

Sistema de gestion de Recursos Humanos

El usuario administrador de RRHH debe estar registrado
en el sistema.

Precondiciones: El usuario administrador de RRHH debe tener los
permisos correspondientes para crear un usuario.

El sistema debe estar disponible.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo que le permite al usuario administrador de
RRHH el acceso a la lista de todos los usuarios activos del sistema, y poder realizar acciones sobre

estos, como actualizar datos y eliminarlos, ademas de crear nuevos usuarios.
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A

El caso de uso finaliza exitosamente.

1. El usuario administrador de RRHH accede al moédulo de seguridad.
Selecciona la opcion Usuarios del sistema.
El sistema valida si el usuario tiene los permisos correspondientes para ingresar.

El sistema despliega la vista con todos los empleados disponibles.

Flujos alternos

Flujo alternativo Error de sistema

El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Se muestra un mensaje de error.

El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de autenticacion.

Todas las acciones deben registrarse en “audit change” y “log_evento”.

Postcondiciones

Se registran en “audit_change” los cambios realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 22

Caso de uso para listar empleados activos

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-ME-01

Nombre del caso de uso: Listar todos los empleados

activos en el sistema

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Les permite al encargado de RRHH vy al usuario de

RRHH observar los datos activos en el sistema

Autor de caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH
Usuario de RRHH

Sistema de gestion de recursos humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesidén con un rol

autorizado.

Acceso a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso
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En este caso de uso se describe el proceso completo para listar a todos los empleados activos en el
sistema con sus datos personales del empleado; ademas de contar con los botones necesarios para

realizar las acciones de editar, eliminar y agregar a la persona.

5. Finaliza el caso de uso exitosamente.

1. El usuario accede a la opcidon Personas del modulo de empleados.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

3. El sistema muestra los datos personales de cada empleado, como nombre, apellidos,
numero de identificacion, teléfonos, correo, direccion, estado civil, fecha de nacimiento.

4. Lavista cuenta con los botones Editar, Eliminar y Crear persona.

Flujos alternos

[ ]
Flujo alterno Validacion de empleado

El sistema consulta si el empleado esta activo en

el sistema.
activo
e Si existe muestra la informacion del empleado.
e El usuario selecciona el boton Editar.
Flujo alternativo boton Editar o El sistema redirecciona a la vista Actualizar

datos.

Flujo alternativo del botén Eliminar

El usuario selecciona el boton Eliminar

El sistema muestra una ventana de confirmacion.

Flujo alternativo del boton Agregar e El usuario selecciona el boton Agregar persona.
persona e El sistema redirecciona la vista Crear persona.
e El usuario selecciona el boton Regresar
Flujo alternativo boton Regresar e El sistema redirecciona la vista principal del
sistema
e [El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de empleado activo.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Asociacidn transaccional entre persona, direccion y teléfonos.

Postcondiciones

Acceso a los datos personales de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 23

Caso de uso para registrar un nuevo empleado

Prototipo funcional para la gestion de Recursos Humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nuamero de caso de uso: CU-ME-02 Nombre del caso de uso: Registrar un nuevo empleado
Fecha de elaboracion: 10/09/2025
Descripcion del caso de uso: Les permite al encargado de RRHH y al usuario registrar

un nuevo empleado en el sistema con toda su

informacion personal y sus validaciones

correspondientes.
Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzélez Villegas
Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH
Usuario de RRHH

Sistema de gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesidén con un rol
autorizado.

Los catalogos de provincia, canton, distrito y tipo de

identificacion deben estar disponibles.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para registrar a un nuevo empleado en el
sistema, incluidos la carga de catalogos, el ingreso de datos personales, las validaciones de

consistencia y la confirmacion del registro exitoso.

6. El usuario accede a la opcion Empleados del médulo de empleados.

7. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

8. El usuario selecciona la opcidn “Registrar persona”.

9. El sistema despliega el formulario de registro.

10. El sistema carga los catalogos: tipo de identificacion, provincia, canton, distrito.
11. La encargada ingresa los datos obligatorios del empleado.

12. El usuario selecciona el tipo de identificacion y lo ingresa.

13. El usuario agrega uno o mas teléfonos celulares y selecciona uno como el principal.
14. Usuario selecciona provincia, canton y distrito e ingresa la direccion exacta.

15. El sistema valida todos los campos.

16. La encargada de RRHH selecciona la opcion Guardar.

17. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

18. El sistema confirma el registro exitoso.

19. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de empleados.
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20. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alterno Validacion de identidad

duplicada

e Elsistema consulta si el nimero de
identificacion ya existe.
o Si existe se muestra un mensaje de advertencia.

e Y se bloquea el envio.

Flujo alternativo Validacién de
formato segun el tipo de

identificacion

e Se verifica que el formato del nimero coincida
con el tipo seleccionado (ej. cédula o permiso de
trabajo de Migracion).

e Sino coincide se muestra una advertencia.

e Y se bloquea el envio.

Flujo alternativo Validacion de

direccién incompleta

e Se verifica qué provincia, canton y distrito estén
seleccionados.

e Si falta alguno se bloquea el envio.

Flujo alternativo validacion de

teléfono duplicado

e Se verifica que no se repita el nimero de
teléfono.
e Si hay duplicados se muestra una advertencia.

y se bloquea el envio.

Flujo alternativo Validacion de

formato de teléfono fijo y celular

e Se valida que el numero cumpla con el patrén
nacional.

e Sino cumple se rechaza el envio.

Flujo alternativo Asociacion fallida
entre persona y entidades
relacionadas (tipo de identificacion,

teléfono celular y direccion)

e Si ocurre error en la asociacion se revierte la
transaccion.

e Seregistra el evento en el log de trazabilidad.

Flujo alternativo cancelacion de

proceso

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
de guardar el sistema no registra la informacion.

e Y regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo Error de sistema

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion entre tipo de identificacion y el formato.
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Auditoria extendida con trazabilidad de eventos, PI y usuario.
Uso de validadores personalizados para duplicidad y formato de teléfono fijo y teléfono celular.

Asociacion transaccional entre persona, direccion y numeros de teléfono.

Postcondiciones

La persona queda registrada con su tipo de identificacion, nimeros de teléfono y direccion.
El teléfono celular principal queda marcado correctamente.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 24

Caso de uso para actualizar los datos de un empleado

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-ME-03 Nombre del caso de uso: Actualizar los datos del
empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion de caso de uso: Le permite al encargado de RRHH y al usuario de

RRHH actualizar datos del empleado en el sistema con

toda su informacion personal y sus validaciones.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzélez Villegas
Actores relacionados: Usuario Administrativo
Usuario de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Los catalogos de provincia, canton, distrito y tipo de
identificacion deben estar disponibles.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema.

Acceso a los datos del empleado en la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para actualizar los datos de un empleado
registrado en el sistema, incluidos la carga de catalogos, el ingreso de datos personales, las

validaciones de consistencia y la confirmacion del registro exitoso.

1. El usuario selecciona a la persona del modulo de empleados.

2. El sistema muestra la pantalla de personas con todos los empleados activos del sistema.
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3. El usuario selecciona el boton Editar dentro de la informacion del empleado que desea

actualizar sus datos.

4. El sistema despliega el formulario de registro, pero cargado con los datos ya registrados en

el sistema del empleado.

El sistema carga los catalogos: tipo de identificacion, provincia, canton, distrito.

El usuario modifica los datos que desea actualizar de la persona.

El usuario selecciona la opcion “Guardar”.

5
6
7. El sistema valida todos los campos.
8
9

El sistema almacena la informacion en la base de datos.

10. El sistema confirma el registro exitoso.

11. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de empleados.

12. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo validacion de

identidad existente

El sistema consulta si el nimero de
identificacion ya existe.
Si no existe se muestra un mensaje de

advertencia y se bloquea el envio.

Flujo alternativo Validacion de

formato segun tipo de identificacion

Se verifica que el formato del nimero coincida
con el tipo seleccionado (ej. cédula o permiso de
trabajo de Migracion).

Si no coincide se muestra una advertencia.

Flujo alternativo Validacion de

direccion incompleta

Se verifica que provincia, canton y distrito estén
seleccionados.

Si falta alguno se bloquea el envio.

Flujo alternativo validacién de

teléfono duplicado

Se verifica que no se repita el nimero de
teléfono.

Si hay duplicados se muestra una advertencia.

Flujo alternativo validacion de

formato de teléfono y de celular

Se valida que el numero cumpla con el patrén
nacional.

Si no cumple se rechaza el envio.

Flujo alternativo Asociacion fallida
entre persona y entidades
relacionadas (tipo de identificacion,

teléfono celular y direccion)

Si ocurre error en la asociacion se revierte la
transaccion.

Se registra el evento en el log de trazabilidad.

Flujo alternativo Cancelar el proceso

El usuario selecciona el boton Cancelar.

El sistema no realiza ningin campo.
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e Regresa a la pantalla principal de Personas.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion entre tipo de identificacion y formato.
Auditoria extendida con trazabilidad de eventos, PI y usuario.
Uso de validadores personalizados para duplicidad y formato de teléfono fijo y teléfono celular.

Asociacion transaccional entre persona, direccion y teléfonos.

Postcondiciones

Se actualizan los datos de la persona con su tipo de identificacion, teléfonos asociados con el caso y
direccion.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 25

Caso de uso para eliminar a un empleado

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-ME-04 Nombre del caso de uso: Eliminar un empleado
Fecha de elaboracion: 10/09/2025
Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH eliminar a un

empleado en el sistema

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe contar con permisos de eliminacion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el

sistema y estar activo.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para eliminar de forma légica a un empleado
registrado en el sistema, por medio de un usuario del sistema con los permisos correspondientes
para realizar la accion, lo que asegura que los datos historicos se conserven para fines de auditoria

pero manteniendo la trazabilidad.
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N kR =

8.
9.

El usuario accede al médulo de gestion de empleados.

El sistema despliega la lista de empleados activos.

El usuario selecciona la opcion de eliminar en el empleado correspondiente.

El sistema valida que el usuario tenga permisos para realizar la accion.

El sistema solicita confirmacion al usuario mediante un cuadro de didlogo.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema actualiza el estado del empleado en la base de datos, y lo actualiza como
inactivo (activo = false).

El sistema registra la accion en las tablas de “audit_change” y “log_evento”.

El sistema regresa a la vista de personas.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacién de

o Elsistema valida si el usuario tiene los permisos
correspondientes para realizar la accion.

e Si el usuario no tiene los permisos

permisos
correspondientes el boton de eliminar se
encuentra desactivado.
o Elsistema consulta por id si la persona existe en
Flujo alternativo Validacion de el sistema.
persona existente e Sino existe se muestra un mensaje de
advertencia y se bloquea el envio.
o El sistema muestra un mensaje de conformacion
Flujo alternativo validacion de para eliminar al empleado.
confirmacion de eliminacion e Si se confirma la eliminacion se realiza el acto

de eliminacion.

Flujo alternativo Cancelar la

e El usuario desea cancelar la accion.
e En la ventana de conformacion selecciona la
opcién No.

o Elsistema cierra el cuadro de dialogo y no

operacion
realiza ninguna accion relacionada con el
empleado.
e Retorna a la vista de empleados.
e Elsistema no puede registrar o validar debido a
Flujo alternativo Error de sistema un error técnico.

e Se muestra un mensaje de error.
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o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de Log Evento por usuario.
Auditoria extendida con trazabilidad de eventos, PI y usuario.
El sistema debe garantizar que se realice un borrado 16gico y no fisico para preservar la trazabilidad

historica.

Postcondiciones

Se elimina a la persona y queda marcado como inactivo en el sistema.
Se conserva toda la informacion historica del empleado.

El registro de la accidén queda almacenado en “auth change” y “log_evento”.

El sistema refleja los cambios en la lista de empleados activos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 26

Caso de uso para listar la asistencia del dia

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nuamero caso de uso: CU-MA-01 Nombre del caso de uso: Listar los registros de
asistencia del dia actual

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Les permite al encargado de RRHH vy al usuario de

RRHH observar los datos activos en el sistema

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas
Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH
Usuario de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

Tener los permisos correspondientes para realizar la
accion.

Acceso a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para listar a todos los empleados activos en el

sistema con sus datos de la asistencia del dia actual, como nombre del empleado, fecha del registro,

hora de entrada, hora de salida, estado (presente, ausente o tardia), descripcion y asistencia




148

completada. Ademas de contar con los botones necesarios para realizar las acciones de editar,

eliminar, agregar, y el boton de regresar a la pantalla principal del sistema y salir del modulo.

1. El usuario accede a la opcion Asistencia del modulo de asistencia.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

3. El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,
hora de salida, estado; si esta completada o no, descripcion.

4. Lavista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

o Elsistema consulta si el empleado esta activo en
Flujo alterno y validacién de .
el sistema.
empleado activo
e Si existe muestra la informacion del empleado.

e El usuario selecciona el boton Editar.
Flujo alternativo del botén Editar o El sistema redirecciona a la vista de Actualizar

datos.

e El usuario selecciona el boton Eliminar
Flujo alternativo boton Eliminar
e El sistema muestra una ventana de confirmacion.

e El usuario selecciona el boton Agregar.
Flujo alternativo botén Agregar
o Elsistema redirecciona a la vista Crear un

Asistencia
Registro de Asistencia.
e El usuario selecciona el boton Regresar
Flujo alternativo boton Regresar e El sistema redirecciona a la vista principal del
sistema
e [El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de empleado activo.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

Se observa el registro de los datos de asistencia de los empleados en el dia actual de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nimero de caso de uso: CU-MA-02 Nombre del caso de uso: Agregar un registro de

asistencia de un empleado

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion caso de uo: Les permite al encargado de RRHH vy al usuario de

RRHH agregar un nuevo registro de asistencia de un

empleado.
Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas
Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH
Usuario de RRHH

Sistema de gestion de recursos humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol

autorizado.

realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso completo para agregar un nuevo registro de asistencia de un

empleado en el sistema, la fecha, la hora de entrada, la hora de salida, el estado, observaciones y

asistencia completada.

1. Elusuario accede a la opcién Asistencia del modulo de asistencia.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

W

hora de salida, estado, si esta completada o no, descripcion.
La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.
El usuario da clic al boton Agregar en la persona correspondiente.

El sistema redirecciona a la vista de Agregar asistencia y despliega el formulario.

Nk

de salida, estado, descripcion y completado o incompleto.
8. El sistema valida todos los campos.
9. El usuario selecciona la opcion “Guardar”.
10. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

11. El sistema confirma el registro exitoso.

El sistema muestra datos del dia actual como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,

El usuario completa los datos requeridos del empleado, como fecha, hora de entrada, hora
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12. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de asistencia.

13. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Se verifica que la fecha no sea futura al dia
Flujo alternativo validacion de fecha

presente.
no futura
e El sistema bloquea los dias futuros.
e [El sistema verifica que la hora esté dentro del
rango de horas trabajadas.
Flujo alternativo validacion de hora e Sino cumple se muestra un mensaje de

advertencia.

e Y se bloquea el envio.

e Se valida que se ingrese la informacion en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacion de
. e Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

o Se valida que las horas de entrada y de salida no

sean mayores a 8 horas.
Flujo alternativo Validacion maximo
e Sino cumple se muestra un mensaje de
de horas
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de ) ) ) N
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de asistencia.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

La condicion de la asistencia del empleado queda registrada.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Caso de uso para actualizar un registro de asistencia

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MA-03

Nombre del caso de uso: Actualizar los datos del

registro de asistencia

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH y al usuario de
RRHH actualizar datos del registro de asistencia del
empleado en el sistema con toda su informacion

correspondiente y sus validaciones.

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados:

Usuario administrativo
Usuario de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe tener los permisos necesarios para
realizar la accion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema.

El registro debe estar creado previamente.

Acceso a los datos del empleado en la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para actualizar los datos de un registro de

asistencia de un empleado, incluidas las validaciones de consistencia y botones Guardar y Cancelar.

1. El usuario selecciona asistencia del modulo Asistencia.

2. El sistema muestra la pantalla de asistencia con todos los empleados activos del sistema.

3. El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,

hora de salida, estado, si esta completada o no, descripcion.

4. Lavista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. El usuario selecciona el boton Editar.

6. El sistema redirecciona a la vista Actualizar asistencia y muestra el formulario con los

datos previamente registrados cargados.

7. El usuario actualiza los registros correspondientes.

8. El sistema valida todos los campos.

9. El usuario selecciona la opcion Guardar.
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10. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

11. El sistema confirma el registro exitoso.

12. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de asistencia.

13. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacion de fecha

no futura

e Se verifica que la fecha no sea futura al dia
presente.

o Elsistema bloquea los dias futuros.

Flujo Alternativo Validacién de hora

e El sistema verifica que la hora esté dentro del
rango de horas trabajadas.

e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Y se bloquea el envio.

Flujo alternativo Validacion de

campos vacios

e Se valida que se ingrese la informacion en los
campos requeridos obligatorios.

e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

Flujo alternativo validacion maximo

de horas

e Se valida que entre la hora de entrada y la de
salida no sea mayor a 8§ horas.

e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

Flujo Alternativo Cancelacion de

proceso

e Siel usuario decide cancelar la operacion antes
de guardar el sistema no registra la informacion.

e Y regresa a la pantalla principal de asistencia.

Flujo alternativo Error de sistema

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones
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Se actualizan los datos de la asistencia del empleado seleccionado.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 29

Caso de uso para eliminar un registro de asistencia

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MA-04

Nombre del caso de uso: Eliminar un registro de

asistencia

Fecha elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH eliminar un registro

de asistencia de un empleado en el sistema

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe contar con permisos de eliminacion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema y estar activo.

Se tiene que haber creado previamente el registro de

asistencia.

Flujo basico del caso de uso

auditoria y mantienen la trazabilidad.

En este caso de uso se describe el proceso completo para eliminar de forma l6gica un registro de

asistencia de un empleado, lo que asegura que los datos historicos se conserven para fines de

W

N vk

(activo = false).

1. El usuario selecciona Asistencia del modulo de empleados.

2. El sistema muestra la pantalla de asistencia con todos los empleados activos del sistema.

El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,
hora de salida, estado, si esta completada o no, descripcion.

La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

El usuario selecciona el boton Eliminar del empleado que requiere eliminar el registro.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema actualiza el estado del empleado en la base de datos, actualizada como Inactivo

8. El sistema registra la accion en las tablas de “audit _change” y “log_evento”.

9. El sistema regresa a la vista de principal de Asistencia.
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10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e [El sistema valida si el usuario tiene los permisos
correspondientes para realizar la accion.
Flujo Alternativo Validacion de
. e Si el usuario no tiene los permisos
permisos
correspondientes el boton de eliminar se
encuentra desactivado.
¢ El sistema muestra un mensaje de conformacion
para eliminar al empleado.
Flujo alternativo Validacion de e Sise confirma la eliminacion se realiza la accion
confirmacion de eliminacion de eliminacion.
o Elsistema regresa a la vista principal de
asistencia.
e El usuario desea cancelar la accion.
e En la ventana de conformacion selecciona la
Flujo alternativo Cancelar la opcion No.
operacion e Elsistema cierra el cuadro de dialogo y no
realiza ninguna accion relativa al empleado.
e Retorna a la vista de asistencia.
e Elsistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo de error de sistema e Se muestra un mensaje de error.
e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los
cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de Log Evento por usuario.
Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.
El sistema debe garantizar que se realice un borrado 16gico y no fisico para preservar la trazabilidad

historica.

Postcondiciones

Se elimina el registro de asistencia de la persona y queda marcado como inactivo en el sistema.
Se conserva toda la informacion historica de la asistencia del empleado.
El registro de la accion queda almacenado en “auth change” y ”log_evento”.

El sistema refleja los cambios en la lista de asistencia actual.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Caso de uso para listar registros de horas extra

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MHE-01

Nombre del caso de uso: Listar los registros de horas

extra de los empleados del dia actual

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH observar los datos

activos en el sistema

Autor del caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesioén con un rol
autorizado.

Tener los permisos correspondientes para realizar la
accion.

Acceso a la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para listar a todos los empleados activos en el
sistema con sus datos de horas extra registradas del dia actual, como nombre del empleado, fecha
del registro, hora de entrada, hora de salida, estado (aprobado o rechazado), y motivo. Ademas de
contar con los botones necesarios para realizar las acciones: Editar, Eliminar, Agregar y el boton de

regresar a la pantalla principal del sistema para que el usuario pueda realizar acciones.

1. El usuario accesa la opcion Horas extra del mdédulo de asistencia.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

3. El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,
hora de salida, estado, y el motivo.

4. La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alterno Validacion de empleado

activo

o Elsistema consulta si el empleado esté activo en
el sistema.

o Si existe muestra la informacion del empleado.

Flujo Alternativo Boton Editar

e El usuario selecciona el boton Editar.
e FEl sistema redirecciona a la vista de actualizar

datos.
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) e El usuario selecciona el boton Eliminar.
Flujo alternativo boton Eliminar
e FEl sistema muestra una ventana de confirmacion.

e El usuario selecciona el boton Agregar.
Flujo alternativo del boton Agregar
e Elsistema redirecciona a la vista Crear un

asistencia
Registro de horas extra.
e El usuario selecciona el boton Regresar.
Flujo alternativo del boton Regresar e [El sistema redirecciona a la vista principal del

sistema.

e Elsistema no puede registrar o validar debido a

un error técnico.
Flujo alternativo del boton Error de
e Se muestra un mensaje de error.
sistema
e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de empleado activo.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

Se accede a la informacion de las horas extras de los empleados activos en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 31

Caso de uso para agregar un registro de horas extra

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MHE-02 | Nombre del caso de uso: Agregar un registro de horas
extra de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion de caso de uso: Le permite al encargado de RRHH agregar un nuevo

registro de asistencia de un empleado.

Autor de un caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesidén con un rol

autorizado.
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El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para agregar un nuevo registro de horas extra

de un empleado en el sistema, la fecha, la hora de entrada, la hora de salida, el estado y el motivo.

1.
2.

W

Nk

10.
11.
12.
13.

El usuario accede a la opcion Horas extra del modulo de horas extra.

El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,
hora de salida, estado, y el motivo.

La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

El usuario da clic al boton Agregar en la persona correspondiente.

El sistema redirecciona a la vista Agregar horas extra y despliega el formulario.

El usuario completa los datos requeridos del empleado, como fecha, hora de entrada, hora
de salida, estado y motivo.

El sistema valida todos los campos.

El usuario selecciona la opcién Guardar.

El sistema almacena la informacion en la base de datos.

El sistema confirma el registro exitoso.

El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de asistencia.

Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacion de fecha

o Se verifica que la fecha no sea futura al dia

presente.
no futura
e Elsistema bloquea los dias futuros.
e El sistema verifica que la hora esté dentro del
rango de horas trabajadas.
Flujo alternativo Validacion de hora e Sino cumple se muestra un mensaje de

advertencia.

® Y se bloquea el envio.

Flujo alternativo Validacion de

campos vacios

e Se valida que se ingrese la informacion en los
campos requeridos obligatorios.

e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Y se rechaza el envio.
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e Se valida que entre la hora de entrada y la de

salida no transcurran mas de 12 horas diarias al

Flujo alternativo Validacion maximo sumar las horas base.
de horas e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Y se rechaza el envio.

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de _ _ ) ]
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de horas extra.
e [El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

La condicion de las horas extra del empleado queda registrada.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 32

Caso de uso Actualizar registro de horas extra

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MHE-03 | Nombre del caso de uso: Actualizar los datos del
registro de horas extra

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH actualizar datos del
registro de horas extra del empleado en el sistema, con

toda su informacion correspondiente y sus validaciones.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.
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El usuario debe tener los permisos necesarios para

realizar la accion.

sistema.
El registro debe estar creado previamente.

Acceso a los datos del empleado en la base de datos.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para actualizar los datos de un registro de

asistencia de un empleado, incluidas las validaciones de consistencia y los botones Guardar y

Cancelar.

1. El usuario selecciona horas extra del modulo de horas extra.

2. El sistema muestra la pantalla de horas extra con todos los empleados activos del sistema.

3. El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,
hora de salida, estado y motivo.

4. La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. El usuario selecciona el boton Editar.

6. El sistema redirecciona a la vista Actualizar horas extra y muestra el formulario con los
datos previamente registrados cargados.

7. El usuario actualiza los registros correspondientes.

8. El sistema valida todos los campos.

9. El usuario selecciona la opcion “Guardar”.

10. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

11. El sistema confirma el registro exitoso.

12. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de horas extra.

13. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Se verifica que la fecha no sea futura al dia
Flujo alternativo Validacion de fecha
presente.
no futura )
e Elsistema bloquea los dias futuros.
o Elsistema verifica que la hora esté dentro del
rango de horas trabajadas.
Flujo alternativo Validaciéon de hora ¢ Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.
e Y se bloquea el envio.
Flujo alternativo Validacion de e Se valida que se ingrese la informacion en los
campos vacios campos requeridos obligatorios.
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¢ Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

o Se valida que entre la hora de entrada y la de

salida no transcurran mas de 8 horas.
Flujo alternativo Validacion maximo
e Sino cumple se muestra un mensaje de
de horas
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

) e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de ) ) ) )
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de horas extra.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

El registro de horas extra del empleado es actualizado correctamente.
El evento queda registrado en el sistema de auditoria y trazabilidad.

El sistema garantiza la integridad de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 33

Caso de uso para eliminar un registro de horas extra

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MHE-04 | Nombre del caso de uso: Eliminar un registro de horas
extra de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH eliminar un registro

de horas extra de un empleado en el sistema

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas
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Actores relacionados:

Usuario administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe contar con permisos de eliminacion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema y estar activo.

Debe haberse creado previamente el registro de

asistencia.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para eliminar de forma logica un registro de

horas extra de un empleado, para asegurar que los datos histdricos se conserven para fines de

auditoria y para que mantenga la trazabilidad.

1.
2.

98]

N bk

8.
9.

El usuario selecciona Horas extra del modulo de horas extra.

El sistema muestra la pantalla de horas extra con todos los empleados activos del sistema.

El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha, hora de entrada,

hora de salida, estado y motivo.

La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

El usuario selecciona el boton Eliminar del empleado que requiere eliminar el registro.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema actualiza el estado del empleado en la base de datos, y lo actualiza como

inactivo (activo = false).

El sistema registra la accion en las tablas de “audit_change” y “log_evento”.

El sistema regresa a la vista principal de Horas extra.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacion de

El sistema valida si el usuario tiene los permisos
correspondientes para realizar la accion.

Si el usuario no tiene los permisos

permisos
correspondientes el boton eliminar se encuentra
desactivado.
e El sistema muestra un mensaje de conformacion
para eliminar al empleado.
Flujo alternativo Validacion de e Si se confirma la eliminacion se realiza la accion

confirmacion de eliminacion

de eliminacion.
El sistema regresa a la vista principal de horas

extras.
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o El usuario desea cancelar la accion.

e En la ventana de conformacion selecciona la
Flujo alternativo Cancelar la opcion No.

operacion o Elsistema cierra el cuadro de dialogo y no
realiza ninguna accion para el empleado.

e Retorna a la vista de horas extra.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de LogEvento por usuario.
Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.
El sistema debe garantizar que se realice un borrado 16gico y no fisico para preservar la trazabilidad

historica.

Postcondiciones

Se elimina el registro de horas extra de la persona y queda marcado como inactivo en el sistema.
Se conserva toda la informacion histérica de la asistencia del empleado.
El registro de la accién queda almacenado en “auth change” y “log_evento”.

El sistema refleja los cambios en la lista de asistencia actual.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 34

Caso de uso para listar permisos de los empleados

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MP-01 Nombre del caso de uso: Listar los registros de los
permisos de los empleados

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH observar los datos

activos en el sistema

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos
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Precondiciones: El usuario debe haber iniciado la sesion con un rol
autorizado.

Tener los permisos correspondientes para realizar la
accion.

Acceso a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para listar todos los empleados activos en el
sistema con los registros de permisos pendientes, aprobados y rechazados de un empleado, fecha de
inicio del permiso, fecha de finalizacion del permiso y motivo. Ademas de contar con los botones
necesarios para realizar las acciones editar, eliminar, agregar y el boton Regresar a la pantalla

principal del sistema, para que el usuario pueda realizar acciones.

1. El usuario accede a la opcion Permisos del modulo de permisos.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

3. El sistema muestra datos correspondientes a los permisos como nombre del empleado,
fecha de inicio del permiso, fecha final del permiso, el estado y el motivo.

4. Lavista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Elsistema consulta si el empleado esta activo en
Flujo alterno Validacion de empleado

el sistema.
activo
e Si existe muestra la informacion del empleado.
e El usuario selecciona el boton Editar.
Flujo alternativo botén Editar e El sistema redirecciona a la vista Actualizar

Datos.

e El usuario selecciona el boton Eliminar.
Flujo alternativo boton Eliminar
e FEl sistema muestra una ventana de confirmacion.

o El usuario selecciona el boton Agregar.
Flujo alternativo botéon Agregar
o El sistema redirecciona a la vista Crear un

Asistencia
Registro de Permisos.
o El usuario selecciona el boton Regresar.
Flujo alternativo boton Regresar e El sistema redirecciona a la vista principal del
sistema.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
Flujo alternativo Error de sistema un error técnico.

e Se muestra un mensaje de error.
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o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de empleado activo.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

Acceso a los registros de permisos correspondiente a cada empleado.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 35

Caso de uso agregar registro de permisos solicitados

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas, S.A,

ubicada en Grecia

Numero de caso de Uso: CU-MP-02

Nombre del caso de uso: Agregar un registro de

permiso de un empleado

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH agregar un nuevo

registro de permiso de un empleado.

Autor del caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para agregar un nuevo registro de permiso de
un empleado en el sistema, con los datos como tipo de permiso, la fecha de inicio del permiso, la

fecha de finalizacion del permiso, el estado y el motivo.

1. El usuario accede a la opcion permisos del mdédulo de permisos.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

3. El sistema muestra datos del dia actual como nombre del empleado, fecha de inicio del
permiso, fecha de finalizacion del permiso, tipo de permiso, estado y motivo.

4. La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. Elusuario da clic al boton Agregar en la persona correspondiente.
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6. El sistema redirecciona a la vista de agregar permiso y despliega el formulario.

7. El usuario completa los datos requeridos del empleado, como fecha de inicio, fecha de
finalizacion del permiso, tipo de permiso, estado y motivo.

8. El sistema valida todos los campos.

9. El usuario selecciona la opcion Guardar.

10. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

11. El sistema confirma el registro exitoso.

12. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de permisos.

13. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Se verifica que la fecha no sea pasada al dia
Flujo alternativo Validacion de fecha
presente.
no pasada
e Elsistema bloquea los dias pasados.

e Se valida que se ingrese la informacion en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacion de
] e Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Y se rechaza el envio.

. . e Siel usuario decide cancelar la operacidn antes
Flujo alternativo Cancelacion de . . ) ]
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

La condicion de las horas extra del empleado queda registrada.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 36

Caso de uso para actualizar un registro de permisos

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MHE-03 | Nombre del caso de uso: Actualizar los datos de un

permiso
Fecha de elaboracion: 10/09/2025
Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH actualizar datos del

registro de un permiso del empleado en el sistema, con

toda su informacion correspondiente y sus validaciones.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo RRHH

Sistema de gestion de recursos humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe tener los permisos necesarios para
realizar la accion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema.

El registro debe estar creado previamente.

Acceso a los datos del empleado en la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para actualizar los datos de un registro de
permiso laboral de un empleado, incluidos las validaciones de consistencia y los botones Guardar y

Cancelar.

1. El usuario selecciona permisos del modulo de permisos.

2. El sistema muestra la pantalla de permisos con todos los empleados activos del sistema.

3. El sistema muestra datos como nombre del empleado, fecha de inicio de los permisos,
fecha de finalizacion de los permisos, tipo de permiso, estado y motivo.

4. La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. El usuario selecciona el boton Editar.

6. El sistema redirecciona a la vista Actualizar Permiso y muestra el formulario con los datos
previamente registrados cargados.

7. El usuario actualiza los registros correspondientes.

8. El sistema valida todos los campos.

9. El usuario selecciona la opcion Guardar.

10. El sistema almacena la informacion en la base de datos.
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11. El sistema confirma el registro exitoso.
12. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de horas extra.

13. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Se verifica que la fecha no sea pasada al dia
Flujo alternativo Validacion de fecha
presente.
no pasada
o Elsistema bloquea los dias pasados.

e Se valida que se ingrese la informacion en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacién de
) e Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de . . ) B
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e Elsistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha pasada y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

Se actualizan los datos del permiso de un empleado seleccionado.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 37

Caso de uso para eliminar un registro de permisos

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MP-04 Nombre del caso de uso: Eliminar un registro de
permiso de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025
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Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH eliminar el registro

del permiso de un empleado en el sistema

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe contar con permisos de eliminacion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema y estar activo.

Se tiene que haber creado previamente el registro de

asistencia.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso ser describe el proceso completo para eliminar de forma logica el registro de un
permiso correspondiente a un empleado, para asegurar que los datos histéricos se conserven para

fines de auditoria, y mantengan la trazabilidad.

1. El usuario selecciona permisos del modulo de permisos.

2. El sistema muestra la pantalla de todos los empleados activos del sistema.

98]

El sistema muestra datos del dia actual, como nombre del empleado, fecha de inicio, fecha
de finalizacion, tipo de permiso, estado y motivo.

La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

El usuario selecciona el boton Eliminar del empleado del que requiere eliminar el registro.

El usuario confirma la eliminacion.

NSk

El sistema actualiza el estado del empleado en la base de datos, actualizado como inactivo
(activo = false).

8. El sistema registra la accion en las tablas de “audit_change” y “log_evento”.

9. El sistema regresa a la vista principal de Permisos.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

o Elsistema valida si el usuario tiene los permisos

correspondientes para realizar la accion.
Flujo alternativo Validacion de
. e Si el usuario no tiene los permisos
permisos
correspondientes el boton eliminar se encuentra

desactivado.

e El sistema muestra un mensaje de conformacion
Flujo alternativo Validacion de
para eliminar al empleado.
confirmacién de eliminacion
e Sise confirma la eliminacion se realiza esta.
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o El sistema regresa a la vista principal de

permisos.

e Elusuario desea cancelar la accion.

e En la ventana de conformacion selecciona la
Flujo alternativo Cancelar la opcion No.

operacion e El sistema cierra el cuadro de didlogo y no
realiza ninguna accion para el empleado.

e Retorna a la vista de permisos.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de “LogEvento” por usuario.
Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.
El sistema debe garantizar que se realice un borrado l6gico y no fisico para preservar la trazabilidad

historica.

Postcondiciones

Se elimina el registro de horas de permiso de la persona y queda marcado como inactivo en el
sistema.

Se conserva toda la informacion historica de la asistencia del empleado.

El registro de la accion queda almacenado en “auth change” y “log_evento”.

El sistema refleja los cambios en la lista de permisos actual.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 38

Caso de uso para listar el registro de incapacidades

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nuamero de caso de uso: CU-MI-01 Nombre del caso de uso: Listar los registros de
incapacidades de los empleados

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH observar todas las

incapacidades activas por empleado en el sistema

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas
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Actores relacionados:

Usuario administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

Tener los permisos correspondientes para realizar la
accion.

Acceso a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso completo para listar todos los registros activos de
incapacidades del empleado, con datos como nombre del empleado, fecha de inicio de la
incapacidad, fecha de finalizacion de la incapacidad, tipo de motivo y cantidad de dias de
incapacidad; ademas de contar con los botones necesarios para realizar las acciones de editar,

eliminar, agregar, y el boton de regresar a la pantalla principal del sistema para que el usuario pueda

realizar acciones.

1. El usuario accede a la opcidon Incapacidades del modulo de incapacidades.
2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.
3. El sistema muestra datos correspondientes a los permisos, como nombre del empleado,

fecha de inicio de la incapacidad, fecha final de la incapacidad, el tipo y la cantidad de dias

de incapacidad.

4. La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alterno Validacion de empleado

activo

El sistema consulta si el empleado esta activo en

el sistema.

Si existe muestra la informacion del empleado.

Flujo alternativo boton Editar

El usuario selecciona el boton Editar.
El sistema redirecciona a la vista de Actualizar

Datos.

Flujo alternativo botéon Eliminar

El usuario selecciona el boton Eliminar.

El sistema muestra una ventana de confirmacion.

Flujo alternativo botén Agregar

Asistencia

El usuario selecciona el boton Agregar.
El sistema redirecciona a la vista Crear un

Registro de Incapacidad.

Flujo alternativo boton Regresar

El usuario selecciona el botén Regresar.
El sistema redirecciona a la vista principal del

sistema.
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e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de empleado activo.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

El usuario tiene acceso a la informacion correspondiente de cada empleado con respecto a las

incapacidades.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 39

Caso de uso para agregar registro de incapacidades

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MI-02 Nombre del caso de uso: Agregar un registro de
incapacidad de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH agregar un nuevo

registro del permiso de un empleado.

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes
para realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para agregar un nuevo registro de la
incapacidad de un empleado en el sistema, con los datos como tipo de incapacidad, fecha de inicio

de la incapacidad, fecha de finalizacion y cantidad de dias de incapacidad.
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1. El usuario accede a la opcion Incapacidades del modulo de incapacidades.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados activos en el sistema.

3. El sistema muestra datos como nombre del empleado, fecha de inicio de la incapacidad,
fecha de finalizacion de la incapacidad, tipo de incapacidad, y la cantidad de dias de
incapacidad.

La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

El usuario da clic al boton Agregar en la persona correspondiente.

El sistema redirecciona a la vista de Agregar incapacidad y despliega el formulario.

Nk

El usuario completa los datos requeridos del empleado, como fecha de inicio, fecha de
finalizacion, tipo de incapacidad, estado y motivo.

8. El sistema valida todos los campos.

9. El usuario selecciona la opcion Guardar.

10. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

11. El sistema confirma el registro exitoso.

12. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo de incapacidades.

13. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos Alternos

e Se valida que se ingrese la informacién en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacion de
) e Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Y serechaza el envio.

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de ) ) ) )
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e Elsistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e FEl flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

La incapacidad del empleado queda registrada.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.




Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 40
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Caso de uso para actualizar el registro de incapacidades

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MI-03

Nombre del caso de uso: Actualizar los datos de una

incapacidad

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH actualizar datos del
registro de incapacidad del empleado en el sistema, con

toda su informacion correspondiente y sus validaciones.

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe tener los permisos necesarios para
realizar la accion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema.

El registro debe estar creado previamente.

Acceso a los datos del empleado en la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

Cancelar.

En este caso de uso se describe el proceso completo para actualizar los datos de un registro de

incapacidad de un empleado, incluidas las validaciones de consistencia y los botones Guardar y

sistema.

previamente registrados cargados.

1. El usuario selecciona incapacidades del modulo de incapacidad.

2. El sistema muestra la pantalla de incapacidades con todos los empleados activos del

3. El sistema muestra datos como nombre del empleado, fecha de inicio de incapacidad, fecha
de finalizacion de la incapacidad, tipo de incapacidad y cantidad de dias de incapacidad.

4. Lavista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. El usuario selecciona el boton Editar.

6. El sistema redirecciona a la vista Actualizar permiso y muestra el formulario con los datos

7. El usuario actualiza los registros correspondientes.

8. El sistema valida todos los campos.
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9. El usuario selecciona la opcion Guardar.

10. El sistema almacena la informacion con la base de datos.

11. El sistema confirma el registro exitoso.

12. El sistema sale del formulario y regresa a la vista principal del modulo incapacidades.

13. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Se valida que se ingrese la informacion en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacion de
. ¢ Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Sino cumple se rechaza el envio.

o Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de ) ) ) -
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha pasada y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

Se actualizan los datos de la incapacidad de un empleado seleccionado.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 41

Caso de uso Eliminar un registro de incapacidades

Prototipo funcional para la gestion de Recursos Humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nimero de caso de uso: CU-MI-04 Nombre del caso de uso: Eliminar un registro de
incapacidad de un empleado

Fecha elaboracion: 10/09/2025

——————————————— Descripcion Caso de Uso: | Permite al encargado de RRHH eliminar un registro de

incapacidad de un empleado en el sistema
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Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe contar con permisos de eliminacion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema y estar activo.

Se tiene que haber creado previamente el registro de

asistencia.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso describe el proceso completo para eliminar de forma logica un registro de
incapacidad correspondiente a un empleado, para asegurar que los datos historicos se conserven

para fines de auditoria manteniendo la trazabilidad.

1. El usuario selecciona Incapacidad del modulo de incapacidades.

2. El sistema muestra la pantalla de Incapacidad con todos los empleados activos del sistema.

3. El sistema muestra datos como nombre del empleado, fecha de inicio, fecha de
finalizacion, tipo de incapacidad, tipo y cantidad de dias.

4. Lavista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

5. El usuario selecciona el botén de Eliminar del empleado que requiere eliminar el registro.

6. El usuario confirma la eliminacion.

7. El sistema actualiza el estado del empleado en la base de datos, actualizandolo como

inactivo (activo = false).
8. El sistema registra la accion en las tablas de “audit_change” y “log_evento”.
9. El sistema regresa a la vista principal de incapacidades.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e El sistema valida si el usuario tiene los permisos

correspondientes para realizar la accion.
Flujo alternativo Validacion de

e Si el usuario no tiene lo permisos

permisos
correspondientes, el boton de Eliminar se
encuentra desactivado.
e El sistema muestra de un mensaje de
Flujo alternativo Validacion de conformacion para eliminar al empleado.
confirmacién de eliminacion e Si se confirma la eliminacion, se realiza la

accion de eliminacion.
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o El sistema regresa a la vista principal de

permisos.

e Elusuario desea cancelar la accion.

e En la ventana de conformacion selecciona la
Flujo Alternativo Cancelar la opcion No.

operacion e El sistema cierra el cuadro de dialogo y no
realiza ninguna accion para el empleado.

e Retorna a la vista de permisos.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de LogEvento por usuario.
Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.
El sistema debe garantizar que se realice un borrado l6gico y no fisico para preservar la trazabilidad

historica.

Postcondiciones

Se elimina el registro de incapacidad de la persona y queda marcado como inactivo en el sistema.
Se conserva toda la informacion historica de incapacidades del empleado.
El registro de la accioén queda almacenado en “auth change” y “log_evento”.

El sistema refleja los cambios en la lista de incapacidades.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 42

Caso de uso listar registros de liquidaciones

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de Uso: CU-ML-01 Nombre del caso de uso: Listar los registros de
liquidaciones de los empleados

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Permite al encargado de RRHH observar las

liquidaciones de empleados en el sistema

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzélez Villegas
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Actores relacionados:

Usuario administrativo de RRHH

Sistema de gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

Tener los permisos correspondientes para realizar la
accion.

Acceso a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para listar todos los empleados activos en el

sistema con los registros de liquidaciones de un empleado, con datos como nombre del empleado,

fecha de ingreso a la empresa, fecha de salida, fecha en la que se realiz6 la liquidacion, tipo,

motivo, monto por pagar de la liquidacion y sus detalles. Ademas de contar con los botones

necesarios para realizar las acciones de editar, eliminar, agregar, y el boton de regresar a la pantalla

principal del sistema para que el usuario pueda realizar acciones.

1. El usuario accede a la opcion Liquidaciones del modulo de liquidaciones.

2. El sistema muestra la vista

con todos los empleados con liquidaciones en el sistema.

3. El sistema muestra datos correspondientes a las liquidaciones realizadas, como nombre del

empleado, fecha de ingreso, fecha de finalizacion laboral; el tipo, el motivo y los detalles.

4. El usuario puede elegir acc

5. Finaliza el caso de uso exit

iones disponibles de editar, eliminar, agregar y regresar.

osamente.

Flujos alternos

Flujo alterno Validacion de empleado

activo

o Elsistema consulta si el empleado esta activo en
el sistema.

e Si existe muestra la informacion del empleado.

Flujo alternativo Boton Editar

e El usuario selecciona el boton Editar.
e FEl sistema redirecciona a la vista de Actualizar

datos.

Flujo alternativo Botén Eliminar

e El usuario selecciona el boton Eliminar.

e El sistema muestra una ventana de confirmacion.

Flujo alternativo Boton Agregar

Asistencia

e El usuario selecciona el boton Agregar.
e FEl sistema redirecciona a la vista Crear un

registro de liquidacion.

Flujo alternativo botén Regresar

e El usuario selecciona el boton Regresar.
e Elsistema redirecciona a la vista principal del

sistema.
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e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Registro de auditoria con trazabilidad.

Postcondiciones

El usuario visualiza la informacién historica y puede acceder a otras acciones relacionadas con ella.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 43

Caso de uso agregar un registro de liquidacion

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nimero de caso deuso: CU-ML-02 Nombre del caso de uso: Agregar un registro de
liquidacion de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH agregar un nuevo
registro de liquidacion de un empleado por finalizacion

de contrato.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.

Registros de base de datos de ndmina, empleado,

vacaciones, aguinaldo u horas extras.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para agregar un nuevo registro de liquidacion
de un empleado en el sistema, con los datos como nombre del empleado, fecha de ingreso a la
empresa, fecha de finalizacion, fecha en la que se realiza la liquidacion, tipo de liquidacion, motivo,

monto total que se paga y detalles.

1. El usuario accede al modulo de liquidaciones.
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2. Selecciona la opcion Agregar liquidacion.

3. Elsistema despliega el formulario de nueva liquidacion.

4. El usuario completa los datos requeridos del empleado, como fecha de inicio, fecha de
finalizacion, tipo de liquidacion, estado y motivo.

5. El sistema valida todos los campos obligatorios y la coherencia de fechas.

6. El sistema calcula automaticamente los montos correspondientes (aguinaldo, vacaciones,
cesantia, salarios promediados).

7. El usuario selecciona la opcion Guardar.

8. El sistema almacena la informacién en la base de datos.

9. El sistema confirma el registro exitoso.

10. El sistema regresa a la vista principal del médulo de liquidaciones.

11. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Se valida que se ingrese la informacidn en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacion de
] e Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Y se rechaza el envio.

e Se valida que la fecha de salida y la fecha en la

que se realiza la liquidacion no sea futura.
Flujo alternativo Validacion de
e Sino cumple se muestra un mensaje de
fechas futuras
advertencia.

e Y se rechaza el envio.

e Se valida que la fecha de finalizacion sea
Flujo alternativo Validacion de fecha posterior a la fecha de ingreso.
de ingreso e Sino cumple se muestra un mensaje de error.

e Y se rechaza el envio.

. o Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de _ ' ) )
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.
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Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura y maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

El registro de liquidacion queda guardado en el sistema.
Queda almacenado el detalle de calculos realizados (aguinaldo, vacaciones, cesantia, etc).

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 44

Caso de uso Actualizar el registro de liquidacion

Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nuamero de caso de uso: CU-ML-03 Nombre del caso de uso: Actualizar un registro de
liquidacion de un empleado

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH actualizar un registro
existente de liquidacion de un empleado por finalizacion

de contrato.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.

El registro debe estar creado previamente.

Registros de base de datos de némina, empleado, horas

extras, vacaciones.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para actualizar un registro de liquidacion de un
empleado en el sistema, esto con los datos como nombre del empleado, la fecha de ingreso a la
empresa, la fecha de finalizacion, la fecha en la que se realiza la liquidacion; tipo de liquidacion,

motivo, monto total que se paga y detalles.

1. El usuario accede al modulo de liquidaciones.

2. El usuario selecciona un registro de liquidacion y pulsa la opcion Editar.
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3. Elsistema despliega el formulario con los datos de la liquidacion existente.

4. El usuario modifica los campos necesarios como fecha de inicio, fecha de finalizacion, tipo

de liquidacion, estado y motivo.

5. El sistema valida todos los campos requeridos.

6. El sistema recalcula automaticamente los montos (aguinaldo, vacaciones, cesantia, salario

promedio).

7. El usuario selecciona la opcion Guardar.

8. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

9. El sistema confirma el registro exitoso.

10. El sistema retorna a la vista principal del médulo de liquidaciones.

11. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacion de

campos vacios

Se valida que se ingrese la informacion en los
campos requeridos obligatorios.

Si no cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Validacion de

fechas futuras

Se valida que la fecha de salida y la fecha en la
que se realiza la liquidacion no sea futura.

Si no cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Validacion de fecha

de ingreso

Se valida que la fecha de finalizacion sea
posterior a la fecha de ingreso.
Si no cumple se muestra un mensaje de error.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Error de calculos

automaticos

Si al realizar un calculo automatico (calculo de
salarios promedio por mes y dia de los ultimos 6
meses, calculo de vacaciones y calculo de
aguinaldos) falla.

El sistema muestra un mensaje de error.

Y no se modifica ningtn dato en la base de

datos.

Flujo alternativo Cancelacion de

proceso

Si el usuario decide cancelar la operacion antes

de guardar el sistema no registra la informacion.
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e Y regresa a la pantalla principal de permisos.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecutan los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de horas diarias, de horario y de campos requeridos.
Los célculos de aguinaldo, vacaciones y cesantia se ajustan a la nueva informacion.

El evento de actualizacién queda trazado en el sistema.

Postcondiciones

El registro de liquidacién queda actualizado.

Los calculos de aguinaldo, vacaciones y cesantia se ajustan a la nueva informacion.

El evento de actualizacion queda trazado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 45

Caso de uso Eliminar registro de liquidacion

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones S.A, ubicada en Grecia

Nuamero de caso de uso: CU-ML-04 Nombre del caso de uso: Eliminar el registro de
liquidaciones de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH eliminar el registro de

liquidaciones de un empleado en el sistema

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe contar con permisos de eliminacion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema y estar activo.

Se tiene que haber creado previamente el registro de

asistencia.

Flujo basico del caso de uso
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En este caso de uso se describe el proceso completo para eliminar de forma logica un registro de
liquidacion correspondiente a un empleado, para asegurar que los datos historicos se conserven

para fines de auditoria y mantenga la trazabilidad.

1. El usuario selecciona Liquidaciones del modulo de liquidaciones.

2. El sistema muestra la pantalla de liquidaciones con todos los empleados activos del
sistema.

3. El sistema muestra datos como nombre del empleado, fecha de ingreso, fecha de salida de

la empresa, fecha en la que se realiza la liquidacidn, tipo de liquidacion, motivo, monto

total de la liquidacion y detalles.

La vista cuenta con los botones Editar, Eliminar, Agregar y Regresar.

El usuario selecciona el boton Eliminar del empleado que requiere eliminar el registro.

El usuario confirma la eliminacion.

N vk

El sistema actualiza el estado del registro de liquidacion en la base de datos, marcado como
inactivo (activo = false).

8. El sistema registra la accion en las tablas de “audit_change” y “log_evento”.

9. El sistema regresa a la vista de principal de Liquidaciones.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Elsistema valida si el usuario tiene los permisos
correspondientes para realizar la accion.
Flujo Alternativo Validacién de
. e Si el usuario no tiene los permisos
permisos
correspondientes el boton de eliminar se
encuentra desactivado.
e El sistema muestra un mensaje de conformacion
para eliminar al empleado.
Flujo alternativo Validacion de e Si se confirma la eliminacion se realiza la accion
confirmacion de eliminacion de eliminacion.
e [El sistema regresa a la vista principal de
Liquidaciones.
e El usuario desea cancelar la accion.
e En la ventana de conformacion se selecciona la
Flujo alternativo Cancelar la opcién No.
operacion o Elsistema cierra el cuadro de dialogo y no
realiza ninguna accion sobre el empleado.
e Retorna a la vista de permisos.
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e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de LogEvento por usuario.
Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.
El sistema debe garantizar que se realice un borrado l6gico y no fisico para preservar la trazabilidad

historica.

Postcondiciones

El registro de liquidacion queda marcado como inactivo en el sistema.

Se conserva toda la informacion historica de liquidaciones de un empleado.
El registro de la accion queda almacenado en “audit change” y “log_evento”.
Se conserva toda la informacion historica de liquidaciones del empleado.

El sistema refleja los cambios en la lista de liquidaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 46

Caso de uso cantidad de dias disponibles de vacaciones

Prototipo Funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nuamero de caso de uso: CU-MV-01 Nombre del caso de uso: Listar los registros de los dias
disponibles de vacaciones de los empleados

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH observar la cantidad
de dias disponibles de vacaciones que tienen los

empleados en el sistema

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

Tener los permisos correspondientes para realizar la
accion.

Acceso a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso
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En este caso de uso se describe el proceso completo para listar los dias disponibles de vacaciones
que los empleados tienen a favor para disfrutar, con datos como nombre del empleado, fecha de
solicitud de los dias, fecha de inicio de las vacaciones, fecha en la que finalizan las vacaciones,
cantidad de dias solicitados, el estado de la solicitud (pendiente, aprobada o rechazada) y las
observaciones, de ser necesarias. Ademas de contar con los botones necesarios para realizar las

acciones de editar, eliminar, agregar y el boton de regresar a la pantalla principal del sistema.

1. El usuario entra a la opcion Vacaciones del modulo de vacaciones.

2. El sistema muestra la vista con todos los empleados del sistema y con sus dias de
vacaciones disponibles.

3. El sistema muestra el nombre de los empleados con su cantidad de dias disponibles de
disfrute de vacaciones.

4. El usuario puede elegir acciones disponibles de solicitudes de vacaciones y regresar.

5. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e [El sistema consulta si el empleado esta activo en
Flujo alterno validacion de empleado
el sistema.
activo
o Si existe muestra la informacion del empleado.
o El usuario selecciona el boton Solicitud de
vacaciones en el registro de la persona que
Flujo alternativo botén Solicitud de solicita los dias.
vacaciones e Elsistema redirecciona a la vista con un
formulario para ingresar los datos necesarios
para la solicitud.
o El usuario selecciona el boton Regresar.
Flujo alternativo boton Regresar e El sistema redirecciona a la vista principal del
sistema.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.
e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los
cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de LogEvento por usuario.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones
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El usuario visualiza la informacion actualizada de los dias de vacaciones disponibles y puede

acceder a otras acciones relacionadas con ella.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 47

Caso de uso listar solicitudes de vacaciones

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MV-02 Nombre del caso de uso: Listar los registros de
solicitudes de vacaciones de los empleados

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH observar las

solicitudes de vacaciones de empleados en el sistema

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

Tener los permisos correspondientes para realizar la
accion.

Acceso a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para listar las solicitudes de vacaciones de un
empleado en el sistema, con registros como nombre del empleado, fecha de solicitud del dia de
vacaciones, fecha de inicio de las vacaciones, fecha de finalizacion de las vacaciones, cantidad de
dias, estado de la solicitud (pendiente, aprobada y rechazada) y observaciones. Ademas de contar
con los botones necesarios para realizar las acciones de editar, eliminar, agregar y el boton de

regresar a la pantalla principal del médulo de vacaciones.

El usuario accede a la opcion Solicitud de vacaciones.
El sistema muestra la vista del empleado seleccionado.
El sistema muestra una lista de los registros de solicitudes de vacaciones y su estado.

El usuario puede elegir acciones disponibles de editar, eliminar, agregar y regresar.

vk w b=

Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

o Elsistema consulta si el empleado esta activo en
Flujo alterno Validacion de empleado _
el sistema.
activo

e Si existe muestra la informacion del empleado.
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Flujo alternativo del botén Editar

e El usuario selecciona el boton Editar.
e FEl sistema redirecciona a la vista de Actualizar

datos.

Flujo alternativo del botén Eliminar

e FEl usuario selecciona el boton Eliminar.

e FEl sistema muestra una ventana de confirmacion.

Flujo alternativo del botén Agregar

Solicitud de vacaciones

e El usuario selecciona el boton Agregar.
e El sistema redirecciona a la vista Crear solicitud

de vacaciones.

Flujo alternativo Botén Regresar

e El usuario selecciona el boton Regresar.
e El sistema redirecciona a la vista principal del

sistema.

Flujo alternativo Error de sistema

e Elsistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de LogEvento por usuario.

Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.

Postcondiciones

otras acciones relacionadas con ella.

El usuario visualiza la informacion del historial de solicitudes de vacaciones y puede acceder a

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 48

Caso de uso Agregar registro de vacaciones

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MV-03

Nombre del caso de uso: Agregar un registro de

solicitud de vacaciones de un empleado

Fecha elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH agregar un nuevo

registro de solicitud de vacaciones de un empleado.

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos
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Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol

autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.

El empleado tener dias disponibles por solicitar.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para agregar un nuevo registro de solicitud de

vacaciones de un empleado en el sistema, con los datos como nombre del empleado, la fecha de

solicitud de las vacaciones, la fecha de inicio de vacaciones, la fecha en que finalizan las

vacaciones, cantidad de dias solicitados, estado (aprobado, pendiente o rechazado) y observaciones.

1.
2.
3.

e A

Selecciona la opcion Agregar solicitud.

El sistema despliega el formulario de agregar solicitud de vacaciones.

El usuario completa los datos requeridos del empleado, la fecha de inicio de vacaciones, la
fecha en que finalizan las vacaciones, la cantidad de dias solicitados, el estado (aprobado,
pendiente o rechazado) y las observaciones.

El sistema valida todos los campos obligatorios y la coherencia de fechas.

El usuario selecciona la opcion Guardar.

El sistema almacena la informacion en la base de datos.

El sistema confirma el registro exitoso.

El sistema regresa a la vista principal del historial de solicitudes de vacaciones del
empleado.

Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacion de

campos vacios

e Se valida que se ingrese la informacidn en los
campos requeridos obligatorios.

e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Y serechaza el envio.

e Se valida que la fecha de finalizacidn sea

Flujo alternativo Validacion de fecha posterior a la fecha de inicio de vacaciones.

de inicio e Sino cumple se muestra un mensaje de error.

e Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Validacion de dias

disponibles

e El sistema valida que la solicitud de dias
solicitados no sea mayor a la cantidad de dias

disponibles.
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e Sino cumple el sistema muestra una
advertencia.

e Elsistema bloque el envio.

] o Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo cancelacion de _ ' ) )
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de dias disponibles y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

El registro de solicitud de vacaciones queda guardado en el sistema.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 49

Caso de uso Actualizar registro de solicitud de vacaciones

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Nimero de caso de uso: CU-MV-04 Nombre del caso de uso: Actualizar un registro de
solicitud de vacaciones de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH actualizar un registro

existente de una solicitud de vacaciones de un empleado.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesioén con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Datos del empleado previamente registrados.
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El registro debe estar creado previamente.

Registros de base de datos de cantidad de dias

disponibles.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para actualizar un registro de solicitud de

vacaciones de un empleado en el sistema, la fecha de inicio de vacaciones, la fecha de finalizacion,

la cantidad de dias solicitados, el estado de la solicitud y las observaciones.

1. Selecciona la opcion Editar solicitud.

2. El sistema despliega el formulario de editar la solicitud de vacaciones.

3. El usuario completa los datos requeridos del empleado, la fecha de inicio de vacaciones, la

fecha en la que finaliza las vacaciones, la cantidad de dias solicitados, el estado (aprobado,

pendiente o rechazado) y las observaciones.

e A

empleado.

El usuario selecciona la opcion Actualizar.

El sistema confirma el registro exitoso.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

El sistema valida todos los campos obligatorios y la coherencia de fechas.

El sistema valida todos los campos requeridos.

El sistema almacena la informacion en la base de datos.

El sistema retorna a la vista principal del historial de solicitudes de vacaciones del

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacion de

campos vacios

Se valida que se ingrese la informacion en los
campos requeridos obligatorios.

Si no cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Validacion de fecha

de inicio

Se valida que la fecha de finalizacion sea
posterior a la fecha de inicio de vacaciones.
Si no cumple se muestra un mensaje de error.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Validacion de dias

disponibles

El sistema valida que la solicitud de dias
solicitados no sea mayor a la cantidad de dias
disponibles.

Si no cumple el sistema muestra una
advertencia.

El sistema bloque el envio.
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) e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de ] ) ) )
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Validacion de fecha futura, maximo de dias disponibles y de campos requeridos.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

El registro de solicitud de vacaciones queda actualizado en el sistema.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 50

Caso de uso para eliminar registro de vacaciones

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-MV-05 Nombre del caso de uso: Eliminar el registro de una

solicitud de vacaciones de un empleado

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH eliminar un registro

de solicitud de vacaciones de un empleado en el sistema

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario administrativo RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe contar con permisos de eliminacion.

El empleado tiene que estar registrado previamente en el
sistema y estar activo.

Se tiene que haber creado previamente el registro de

asistencia.

Flujo basico del caso de uso
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En este caso de uso se describe el proceso completo para eliminar de forma logica un registro de

solicitud de vacaciones correspondiente a un empleado, para asegurar que los datos historicos se

conserven para fines de auditoria pero manteniendo la trazabilidad.

1.
2.

El usuario selecciona el boton Eliminar del empleado que requiere eliminar del registro.
El usuario confirma la eliminacion.

El sistema actualiza el estado del registro de liquidacion en la base de datos y lo marca
como inactivo (activo = false).

El sistema registra la accion en las tablas de “audit_change” y “log_evento”.

El sistema regresa a la vista de principal de historial de solicitudes de vacaciones del
empleado.

Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e [El sistema valida si el usuario tiene los permisos
correspondientes para realizar la accion.
Flujo alternativo Validacion de
. e Si el usuario no tiene los permisos
permisos
correspondientes el boton de eliminar se
encuentra desactivado.
o El sistema muestra un mensaje de conformacion
para eliminar al empleado.
Flujo alternativo Validacion de e Si se confirma la eliminacion se realiza la accion
confirmacion de eliminacion de eliminacion.
e El sistema regresa a la vista principal de
liquidaciones.
e FEl usuario desea cancelar la accion.
e En la ventana de conformacion selecciona la
Flujo alternativo Cancelar la opcion No.
operacion o Elsistema cierra el cuadro de dialogo y no
realiza ninguna accion sobre el empleado.
e Retorna a la vista de permisos.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.
e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los
cambios.

Requerimientos especiales

Registro en la tabla de LogEvento por usuario.
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Auditoria extendida con trazabilidad de eventos.
El sistema debe garantizar que se realice un borrado 16gico y no fisico para preservar la trazabilidad

historica.

Postcondiciones

El registro de solicitud de vacaciones queda marcado como inactivo en el sistema.
Se conserva toda la informacion historica de solicitud de vacaciones de un empleado.
El registro de la accidon queda almacenado en “audit_change” y “log_evento”.

Se conserva toda la informacion historica de vacaciones del empleado.

El sistema refleja los cambios en la lista de liquidaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 51

Caso de uso del calculo del aguinaldo

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero Caso de Uso: CU-CAG-01 Nombre del caso de uso: Realizar el calculo del

aguinaldo de los empleados

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion caso de uso: Le permite al encargado de RRHH realizar el calculo del

aguinaldo de cada uno de los empleados.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Registros de base de datos de némina, empleado, horas

extras.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar el calculo de aguinaldos de los
empleados, con los datos como nombre del empleado, afio, la fecha de inicio del periodo, la fecha
de finalizacion del periodo, el monto calculado por pagar o promedio salarial entre ese rango de

periodos, fecha de creacion y observaciones.

1. El usuario accede al moédulo de aguinaldos.

2. Elusuario selecciona la opcion Calcular aguinaldo.

3. Elsistema despliega la vista con todos los empleados activos.
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4. El usuario selecciona al empleado para realizar el calculo.

5. El sistema despliega la vista con los campos necesarios para realizar el calculo.

6. El usuario completa los datos requeridos del empleado, como fecha de inicio del periodo

que va a calcular y la fecha de finalizacion del periodo por calcular.

7. El sistema valida todos los campos obligatorios y la coherencia de fechas.

8. El usuario selecciona la opcion Calcular.

9. El sistema calcula automaticamente el monto del aguinaldo usando la formula: aguinaldo =

suma de salarios_brutos / 12.

10. Se muestran el desglose de los salarios y el monto calculado.

11. El usuario selecciona la opcion Guardar.

12. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

13. El sistema confirma el registro exitoso.

14. El sistema visualiza los datos del registro con el nombre y el monto por pagar.

15. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacion de

campos vacios

Se valida que se ingrese la informacién en los
campos requeridos obligatorios.

Si no cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Validacion de

fechas futuras

Se valida que la fecha en la que se realiza el
calculo del aguinaldo no sea futura.

Si no cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Validacion de fecha

de ingreso

Se valida que la fecha de finalizacion sea
posterior a la fecha de ingreso.
Si no cumple se muestra un mensaje de error.

Y se rechaza el envio.

Flujo Alternativo Fecha de inicio del

periodo

El sistema valida que la fecha de inicio del
periodo de calculo no sea anterior al 01 de
diciembre del afio anterior del afio por pagar.
Si no se cumple el sistema muestra un mensaje

de advertencia.

El sistema bloque el calculo del aguinaldo.
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Flujo alternativo Cancelacion de

proceso

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
de guardar el sistema no registra la informacion.

e Y regresa a la pantalla principal de permisos.

Flujo alternativo Error de sistema

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

e Se muestra un mensaje de error.

e El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Auditoria extendida con trazabilidad.

Debe existir al menos una linea de nomina.

El célculo debe considerar tinicamente los salarios brutos devengados.

Postcondiciones

El registro del célculo del aguinaldo queda guardado en el sistema.
El registro del monto del aguinaldo queda visible con el nombre del empleado.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 52

Caso de uso del calculo de salario bruto

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-CN-01

Nombre del caso de uso: Realizar el calculo del salario

bruto de un empleado

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al sistema calcular automaticamente el salario

bruto de cada empleado

Autor del caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Debe existir un registro de horas trabajadas base y horas

extra del empleado en el periodo.
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El empleado debe tener registrado el valor de su salario

por hora previamente.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar el calculo del salario bruto de
cada empleado, esto con base en las horas base y en las horas extra trabajadas registradas, de

acuerdo con su salario por hora.

1. Elsistema accede a la informacion del empleado en el periodo activo.
2. Elsistema obtiene la cantidad de horas base trabajadas.
3. El sistema obtiene la cantidad de horas extra registradas.
4. El sistema calcula el salario bruto segtn la féormula: salario bruto = (cantidad horas base *
salario_hora) + (cantidad_horas_extras * (salario_hora * (si es extra a tiempo y medio y se
se multiplica por 1.5, y si es doble se multiplica por 2).
5. Elsistema calcula deducciones de forma automética:
e (CCSS = salario_bruto x aporte vigente.
e Impuesto de la renta = segun la tabla progresiva vigente.
6. El sistema guarda el salario bruto calculado en la tabla némina_linea.
7. El sistema genera un registro de trazabilidad

8. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e FElsistema valida si existen horas registradas en

el sistema.
Flujo alternativo no existen horas
e Sino cumple se muestra un mensaje de
registradas en el periodo
advertencia.

e Y el salario bruto queda en 0.

e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

El salario bruto del empleado queda calculado y registrado en la némina_Linea.
Los calculos quedan disponibles para la consolidacion automatica de la némina.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 53

Caso de uso Calculo de deducciones salariales

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero Caso de Uso: CU-CN-02 Nombre del caso de uso: Realizar el calculo de
deducciones salariales (CCSS e impuestos sobre la renta)

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH calcular las

deducciones aplicables a la némina de los empleados.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesioén con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Existir un registro de némina activa en el sistema.

Existir salario bruto registrado.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar el calculo de las deducciones que
se le aplican a la nébmina de los empleados, como rebajos de la Caja Costarricense del Seguro

Social e impuestos sobre la renta.

9. El usuario accede al médulo de Nomina.
10. El usuario selecciona la opcion Calcular deducciones.
11. El sistema despliega la lista de empleados activos con salario bruto en la némina
seleccionada.
12. El usuario selecciona al empleado para realizar el calculo.
13. El sistema calcula deducciones de forma automatica:
e (CCSS =salario_bruto x aporte vigente.
e Impuesto de la renta = segun la tabla progresiva vigente.
14. El sistema despliega el desglose de deducciones.
15. El usuario selecciona la opcion Guardar.
16. El sistema almacena la informacion en la base de datos.
17. El sistema confirma el registro exitoso.
18. El sistema visualiza los datos del registro con el nombre y el monto por pagar.

19. Finaliza el caso de uso exitosamente.
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Flujos alternos

e Se valida que se ingrese la informacion en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacién de
] e Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Y se rechaza el envio.

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de . . ) ]
de guardar el sistema no registra la informacion.

proceso
* Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e Elsistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Uso de tablas de porcentajes y rangos tributarios.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

Deducciones quedan registradas en la base de datos.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 54

Caso de uso registro y aplicacion de rebajos

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-CN-03 Nombre del caso de uso: Registro y aplicacion de
rebajos

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH registrar los calculos

y los rebajos de préstamos otorgados a empleados y

cobros judiciales (embargos, pensiones alimentarias).

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos
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Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol

autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para

realizar la accion.

Existir un registro de némina activa en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para registrar el rebajo de cobros que se le

aplican al empleado por concepto de préstamos, cobros judiciales, entre otros.

A

El usuario accede al médulo de Noémina.

El usuario selecciona la opcion Rebajos.

El usuario selecciona Agregar rebajo.

El sistema despliega una vista con el formulario para ingresar los rebajos.

El sistema despliega un formulario con los campos requeridos, como tipo de rebajo, monto

por rebajar, porcentaje aplicado (si se aplica) y descripcion.

FEl sistema valida la informacion.

e

El usuario selecciona la opcion Guardar.

El sistema confirma el registro exitoso.

El sistema almacena la informacion en la base de datos.

10. El rebajo queda referido a un empleado y marcado como activo para aplicarse en la

siguiente némina.

11. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo Validacién de

campos vacios

Se valida que se ingrese la informacion en los
campos requeridos obligatorios.

Si no cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

Y se rechaza el envio.

Flujo alternativo Duplicidad de

rebajo

Si el sistema detecta dos rebajos del mismo tipo
en el mismo periodo.

El sistema muestra un mensaje de error.

El sistema bloquea el envio.

El flujo vuelve al punto 5 del flujo basico.

Flujo alternativo Error de sistema

El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Se muestra un mensaje de error.
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o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

Las deducciones quedan registradas en la base de datos.
El rebajo activo se aplicard automaticamente en el célculo de la siguiente nomina.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 55

Caso de uso Realizar el calculo de nomina

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-CN-04

Nombre del caso de uso: Realizar el calculo completo

de la n6mina

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH registrar los célculos

de la ndmina completa de un periodo.

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Debe existir un registro de ndmina activa en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar el calculo de la némina de un

periodo, considerando salario bruto, deducciones, préstamos, cobros judiciales y salario neto final.

A

neto.

El usuario accede al médulo Noémina.

El usuario selecciona la opcion Calcular némina.

El sistema despliega la lista de todas las ndminas en linea activas del periodo.
El usuario selecciona el empleado al que le va a realizar el calculo.

El sistema ejecuta calculos automaticos como salario bruto, deducciones, rebajos y salario

6. El usuario revisa los calculos por empleado.
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7. El usuario selecciona la opcion “Guardar”.
8. El sistema almacena la informacion en la base de datos.
9. El sistema confirma el registro exitoso.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

e Se valida que se ingrese la informacion en los

campos requeridos obligatorios.
Flujo alternativo Validacion de
. e Sino cumple se muestra un mensaje de
campos vacios
advertencia.

e Y se rechaza el envio.

e El sistema valida que la nomina creada al

periodo correspondiente esté activa.
Flujo alternativo Validacion de
e Sino, muestra un mensaje de error.
nomina cerrada
e No se realizan los calculos.

e No se modifican los datos en la base de datos.

e Siel usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de ] ] _ )
de guardar, el sistema no registra la informacion.

proceso
e Y regresa a la pantalla principal de permisos.
e [El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Automatizacion de célculo segun formulas predefinidas.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Postcondiciones

Noémina queda calculada en el sistema.
Registros de nomina_Linea quedan actualizados con los salarios netos.

El evento queda registrado en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 56

Caso de uso Generar reporte de empleados

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia
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Numero Caso de Uso: CU-RPT-01

Nombre del caso de uso: Generar reporte de empleados

Fecha de elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH generar un reporte de
los empleados registrados en el sistema, incluidos sus

datos personales, puesto actual, jornada laboral.

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Existir un registro del empleado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar un reporte consolidado de los

empleados registrados que se encuentran activos en el sistema, incluidos sus datos personales,

puesto actual y jornada laboral.

AN

jornada laboral actual.

El usuario accede al modulo Reportes.

El usuario selecciona la opcion Reporte de empleados.

El sistema despliega los filtros disponibles.

El usuario selecciona los filtros deseados o deja la seleccion “Todos”.

El sistema consulta en la base de datos los registros de empleados activos.

El sistema genera el reporte con la siguiente informacion: datos personales, puesto actual y

7. El reporte se muestra en la pantalla de forma tabular.

8. El usuario puede optar por exportar el reporte en PDF o Excel.

9. El sistema confirma el registro exitoso.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo No existen

empleados registrados

e Se valida si existen empleados en el sistema.
e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Elreporte no se genera.

Flujo alternativo Cancelacion de

proceso

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes

de generar el reporte se cancela la generacion.

e Y el flujo regresa al flujo basico numero 3.
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e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Auditoria extendida con trazabilidad.

Debe permitir exportacion de reportes a PDF y Excel.

Postcondiciones

El reporte queda disponible en pantalla para el usuario.
Si se exporta el archivo queda generado en el formato seleccionado.

La accion queda registrada en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 57

Caso de uso generar un reporte de historial laboral

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-RPT-02 Nombre del caso de uso: Generar reporte de historial

laboral
Fecha de elaboracion: 10/09/2025
Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH generar un reporte de

la asistencia, horas extra, permisos ¢ incapacidades de

los empleados.

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actor relacions: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.
El usuario debe tener los permisos correspondientes para

realizar la accion.

Existir un registro del empleado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar un reporte consolidado de los
empleados registrados que se encuentran activos en el sistema de la asistencia, horas extra,

permisos e incapacidades de los empleados en un rango de tiempo especifico.

1. El usuario accede al modulo de reportes.
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El usuario selecciona la opcion Reporte de tiempo laboral.
El sistema despliega los filtros disponibles.
El usuario selecciona los filtros deseados o deja la seleccion “Todos”.

El sistema consulta en la base de datos los registros de empleados activos.

AN O i

El sistema genera el reporte con la siguiente informacion: asistencia por rango de fecha,
horas extra por empleado y totales por mes, e incapacidades por tipo y por empleado.

7. El reporte se muestra en la pantalla de forma tabular.

8. El usuario puede optar por exportar el reporte en PDF o Excel.

9. El sistema confirma el registro exitoso.

10. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

o Se valida si existen empleados en el sistema.
Flujo alternativo no existen ¢ Sino cumple se muestra un mensaje de
empleados registrados advertencia.

e Elreporte no se genera.

. e Siel usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de _
de generar el reporte se cancela la generacion.

proceso
e Y el flujo regresa al flujo basico numero 3.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Auditoria extendida con trazabilidad.

Debe permitir exportacion de reportes a PDF y Excel.

Postcondiciones

El reporte queda disponible en la pantalla para el usuario.
Si se exporta, el archivo queda generado en el formato seleccionado.

La accion queda registrada en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 58

Caso de uso Generar un reporte de beneficios del empleado

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia
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-Numero de caso de uso: CU-RPT-03

Nombre del caso de uso: Generar reporte de beneficios

Fecha elaboracion:

10/09/2025

Descripcion del caso de uso:

Le permite al encargado de RRHH generar un reporte de

beneficios laborales de los empleados.

Autor caso de uso:

Andrés Gerardo Gonzélez Villegas

Actores relacionados:

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Deben existir registros de vacaciones y aguinaldos en el
sistema.

Debe existir un registro del empleado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar un reporte consolidado de los

empleados registrados que se encuentran activos en el sistema de los beneficios laborales, tales

como vacaciones, aguinaldos y su estado de pago.

1. El usuario accede al médulo Reportes.

2. El usuario selecciona la opcion Reporte de beneficios.

98]

El sistema carga los datos de las tablas, como vacaciones tomadas, y disponibles por

empleados, aguinaldos calculados y pagados.

e A

El usuario selecciona la opcion Generar.

El reporte se muestra en pantalla de forma tabular.

El usuario puede optar por exportar el reporte en PDF o Excel.
El sistema confirma el registro exitoso.

Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo, no existen

empleados registrados

e Se valida si existen empleados en el sistema.
e Sino cumple se muestra un mensaje de
advertencia.

e Elreporte no se genera.

Flujo alternativo Cancelacion de

proceso

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
de generar el reporte se cancela la generacion.

e Y el flujo regresa al flujo basico numero 3.
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e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Auditoria extendida con trazabilidad.

Debe permitir exportacion de reportes a PDF y Excel.

Postcondiciones

El reporte queda disponible en la pantalla para el usuario y para exportacion.
Si se exporta, el archivo queda generado en el formato seleccionado.

La accion queda registrada en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 59

Caso de uso Generar reporte de nomina

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-RPT-04 Nombre del caso de uso: Generar reporte de nomina

Fecha de elaboracion: 10/09/2025

Descripcion del caso de uso: Le permite al encargado de RRHH generar un reporte de

los célculos de ndmina.

Autor caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion con un rol
autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Deben existir registros de ndmina en el sistema.

Debe existir un registro del empleado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar un reporte consolidado de los
empleados registrados que se encuentran activos en el sistema de los calculos de nomina, incluidos

salario bruto y neto, deducciones y liquidaciones por salida de empleados.

1. El usuario accede al médulo Reportes.

2. El usuario selecciona la opcion Reporte de Nomina.
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3. El sistema carga los datos de las tablas como salario bruto y neto, deducciones aplicadas,

rebajos y liquidaciones realizadas por salida de empleados.

4. El usuario selecciona la opcion Generar.

5. El reporte se muestra en la pantalla de forma tabular.

6. El usuario puede optar por exportar el reporte en PDF o Excel.

7. El sistema confirma el registro exitoso.

8. Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos
e Se valida si existen empleados en el sistema.

Flujo alternativo No existen e Sino cumple se muestra un mensaje de
empleados registrados advertencia.

e Elreporte no se genera.

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
Flujo alternativo Cancelacion de .
de generar el reporte se cancela la generacion.

proceso
e Y el flujo regresa al flujo basico numero 3.
e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.
Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

e El flujo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

Auditoria extendida con trazabilidad.

Debe permitir exportacion de reportes a PDF y Excel.

Postcondiciones

El reporte queda disponible en pantalla para el usuario y para exportacion.
Si se exporta el archivo queda generado en el formato seleccionado.

La accion queda registrada en el sistema de trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 60

Caso de uso para auditoria del sistema

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Numero de caso de uso: CU-AUD-01 | Nombre del caso de uso: Realizar auditoria del sistema

Fecha elaboracion: 10/09/2025
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Descripcion del caso de uso: Les permite al administrador del sistema y al

administrador de RRHH consultar los registros de

auditoria y trazabilidad

Autor del caso de uso: Andrés Gerardo Gonzalez Villegas

Actores relacionados: Usuario del Administrador del Sistema

Usuario Administrativo de RRHH

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesidon con un rol

autorizado.

El usuario debe tener los permisos correspondientes para
realizar la accion.

Deben existir registros en las tablas de auditoria

(“log_evento” y “audit change)

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se describe el proceso completo para realizar una consulta de los registros de

auditoria y trazabilidad almacenados en las tablas “log_evento” y “audit change”, con el fin de

verificar las acciones realizadas en el sistema, garantizar la transparencia y cumplir con

requerimientos de control interno.

1.
2.

[98)

e L

El usuario accede al médulo Auditoria.

El usuario selecciona la opcién Consultar auditoria.

El sistema despliega un filtro con opciones como rango de fechas, usuario que ejecuto la
accion, tipo de accion, tabla afectada.

El usuario aplica los filtros deseados.

El sistema consulta las tablas “log_evento” y “audit change”.

El sistema muestra los datos de la informacién filtrada.

El usuario puede visualizar en la pantalla o exportar en PDF o Excel.

El sistema registra la accion en la trazabilidad.

Finaliza el caso de uso exitosamente.

Flujos alternos

Flujo alternativo, filtros vacios

¢ Sino se da ningun filtro.

el sistema muestra todos los datos.

Flujo alternativo Sin filtros

e Si el sistema no encuentra los datos filtrados

el sistema muestra un mensaje de advertencia

Flujo alternativo Cancelacion de

proceso

e Si el usuario decide cancelar la operacion antes
de generar el reporte se cancela la generacion.

e Y el flujo regresa al flujo basico numero 3.
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e El sistema no puede registrar o validar debido a
un error técnico.

Flujo alternativo Error de sistema e Se muestra un mensaje de error.

o El flyjo finaliza y el sistema no ejecuta los

cambios.

Requerimientos especiales

El sistema debe garantizar solo lectura de los registros (no se pueden modificar ni eliminar)
Debe permitir exportacion de reportes a PDF y Excel.
La visualizacion debe estar paginada para eficiencia.

Auditoria extendida con trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Diseno del sistema

En esta seccion se presenta el disefio integral del sistema, que abarca tanto su estructura
externa como la interna del prototipo de gestion de recursos humanos para la empresa Quesada
Vargas Construcciones, S.A. Se incluyen la arquitectura del sistema, la arquitectura del
software, los disefos de entrada y salida mediante pantallas representativas, y el disefio fisico
de la base de datos construido con MySQL Workbench, y el diccionario de datos
correspondiente. Ademads, se presentan los diagramas de flujo que ilustran los procesos clave
del sistema y los diagramas UML mas relevantes. Todo este conjunto de elementos permite

comprender como esté estructurado el sistema y como se espera que este funcione.

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema se basa en un modelo cliente-servidor local, disefiado para
operar dentro de las condiciones tecnoldgicas actuales de la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A. Debido a que la empresa no cuenta con infraestructura tecnoldgica
avanzada ni con un servidor dedicado, se utiliza una computadora portatil como servidor
central, encargada de ejecutar la aplicacion web embebida desarrollada en Spring Boot con
servidor Tomcat 10.1 y de gestionar la base de datos MySQL instalada en el mismo equipo.

El sistema ejecuta de forma local y es accesible mediante un navegador web desde el

mismo dispositivo (por medio de http://localhost:8080). Esta configuracion permite que el

sistema funcione sin conexion a Internet, aprovechando los recursos disponibles de la empresa.


http://localhost:8080/
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La arquitectura propuesta es simple, funcional y viable, ya que se adapta a las
condiciones actuales de la empresa sin requerir inversion adicional en infraestructura de red o
servidores externos. Ademas, permite validar el prototipo funcional del sistema de gestion de
Recursos Humanos en un entorno real que garantiza su operatividad bajo las condiciones reales

del negocio.
Figura 23

Arquitectura del sistema de recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Arquitectura del Software

El sistema web de gestion de recursos humanos estd construido sobre un conjunto de
tecnologias integradas que conforman la arquitectura de software. En el frontend se emplean
Thymeleaf, HTMLS5, CSS3 y Bootstrap5, los cuales permiten construir una interfaz moderna,
adaptable y visualmente organizada. Estas tenologias se comunican con el backend,
desarrollado en Java bajo el framework Spring Boot 3.x, que incorpora modulos de Spring
MVC, Spring Security y Spring AOP para la gestion de la 16gica de negocio, la seguridad de
acceso y la trazabilidad de operaciones.

El sistema se ejecuta sobre un servidor embebido Tomcat 10.1 que almacena la
informacion en una base de datos MySQL, elegida por su estabilidad y compatibilidad con

Spring Data JPA.
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El conjunto conforma una arquitectura monolitica de tipo cliente-servidor, en que el
usuario accede al sistema a través de un navegador web por el puerto HTTP 8080.

La siguiente figura muestra una vista general de las tecnologias que intervienen en el
desarrollo y la ejecucion del sistema.
Figura 24

Arquitectura general del software del sistema
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La figura anterior presenta la arquitectura tecnoldgica del sistema, en que se ilustran las
tecnologias empleadas en cada capa y los principales modulos que conforman la aplicacion.

La arquitectura del software del sistema se fundamenta en una estructura por capas que
organiza los componentes internos de forma logica, mantenible y escalable. Este enfoque
permite una separacion clara de responsabilidades, mejora el flujo entre capas y facilita la

modificacion o ampliacion del sistema sin comprender su funcionamiento general. Se
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desarrolld utilizando el framework de Spring Boot, en lenguaje Java, el cual simplifica la
configuracion y el despliegue de aplicaciones web. Se integraron, ademas, tecnologias como
Spring Security para el control del acceso y la gestion de roles, Spring AOP (Programacion
Orientada a Aspectos) para la trazabilidad y auditoria, y MySQL como motor de base de datos.
En la capa de presentacion se emplearon Thymeleaf, HTML, CSS y Bootstrap, con el proposito
de construir una interfaz moderna, clara y adaptable a dispositivos, que garantiza una
experiencia de usuario fluida.

El sistema adopta el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), que facilita la
separacion entre la logica de presentacion, la 16gica de negocio y el acceso a datos. En la capa
de vista se ubican las paginas HTML renderizadas con Thymleaf y con estilos de Bootstrap y
CSS, que construyen la interfaz directa con el usuario. A través de esta capa de muestran los
datos procesados en el sistema y se reciben las solicitudes que seran enviadas en la capa de
control. La capa de controlador se conforma por las clases anotadas con @Controller, actia
como intermediaria entre la interfaz y la logica de negocio, y gestiona las peticiones del usuario,
aplicando las reglas de seguridad mediante Spring Security y retornando las vistas
correspondientes.

La logica de negocio se encuentra concentrada en las capas Service y Servicelmpl, en
las que se definen e implementan las operaciones esenciales del sistema. Este disefio se aplica
al patron Service Layer, el cual centraliza las reglas de negocio y facilita su modificacion sin
afectar otras partes del software, y promueve la escalabilidad y la reutilizacion de codigo.
Complementando esta capa se implementé un componente de trazabilidad utilizando Spring
AOP, que registra automaticamente las operaciones ejecutadas por los usuarios, tales como la
creacion, modificacion o eliminacion de registros. Gracias a este enfoque es posible mantener
un historial detallado de acciones, lo que refuerza la transparencia y trazabilidad del sistema
interno.

Para el intercambio de informacion entre las distintas capas se emplean los Data
Transfer Object (DTO), estructuras que permiten transportar datos de manera segura y
controlada sin exponer directamente las entidades del modelo. La conversion entre los DTO y
las entidades se realiza mediante los Mapper, los cuales aplican el patron Data Mapper para
transformar los datos sin afectar la logica de negocio. Este disefio mejora la organizacion y
mantiene la comunicacion limpia entre los distintos niveles de la aplicacion.

El modelo de datos estd compuesto por entidades que representan las tablas de la base
de datos, que refleja finalmente el dominio del sistema, que en este caso corresponde a la

gestion de recursos humanos. Dichas entidades establecen las relaciones necesarias entre los
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distintos modulos, tales como empleados, permisos, incapacidades, vacaciones, liquidaciones,
asistencia, horas extra, permisos y nomina, lo que garantiza la integridad y coherencia de la
informacion. Para acceder y manipular los datos se implementd la capa de repositorio, basada
en Spring Data JPA, que realiza operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) de forma
eficiente. Ademads, permite escribir consultas manuales que se requieran para extender la
funcionalidad del sistema y adaptarse a los requerimientos del sistema. Finalmente, la
informacion se almacena en una base de datos MySQL, seleccionada por su estabilidad,
compatibilidad y facilidad de integracion con Spring Boot.

La arquitectura implementada no solo organiza el flujo de trabajo desde la vista hasta
la base de datos, sino que también sigue principios de disefo orientado a objetos, especialmente
principios SOLID (Single Responsability, Open/Close, Liskov Sustitution, Interface
Segregation y Dependency Inversion), propuestos por Robert C. Martin. Al respecto, Sdnchez
(2023) acerca de los principios SOLID menciona lo siguiente:

SOLID es un acronimo que encapsula cinco principios del disefio de software orientado a
objetos (Single Responsability, Open/Close, Liskov Sustitution, Interface Segregation y
Dependency Inversion), promulgado por Robert C. Martin, cuyo enfoque es crear sistemas
mas comprensibles, flexibles y mantenibles.

Estos principios son cinco buenas practicas de programacion orientada a objetos para
construir software. Single Responsability, en espafiol se traduce como Principio de
Responsabilidad Unica (representa la S de la palabra SOLID), y dice que cada clase debe
encargarse de una sola tarea o responsabilidad dentro del sistema. El principio de Open/Close
(representa la O de la palabra SOLID) en espafiol se conoce como principio de Abierto/Cerrado,
y establece que el cddigo debe estar abierto para ser extendido y cerrado al ser modificado, y
esto significa que se pueden agregar nuevas funcionalidades sin tener que alterar el codigo
existente. El principio de sustitucion de Liskov (Liskov Sustitution Principle) se refiere a que
las clases hijas deben poder sustituir a sus clases padre sin alterar el comportamiento del
sistema. El principio de segregacion de interfaces (Interface Segregation Principle) principio
dice que es mejor tener varias o muchas interfaces pequefias que una sola interfaz grande y
general, lo que permite que las clases que realmente necesiten de la interfaz solo implementen
lo que realmente necesiten, a fin de evitar dependencias innecesarias. Por tltimo, el principio
de inversion de dependencias (Dependency Inversion Principle), ensefia que las clases deben
depender de abstracciones (interfaces) y no de implementaciones concretas, y esto permite

realizar cambios internos cuando se requieran sin afectar al resto del sistema.
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En conjunto, la arquitectura del sistema integra los patrones MVC, Service Layer, Data
Mapper, Repository y programacion orientada a aspectos AOP, lo que proporciona una
estructura solida, coherente y alineada con las buenas practicas de la ingenieria de software.
Gracias a esta organizacion el sistema es facil de mantener, auditar y extender, para asegurar
su funcionamiento estable y preparado para futuras mejoras.

Figura 25

Arquitectura interna del software del sistema

Vista (Frontend)
Thymeleaf, HTML, CSS, Bootstrap
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Controlador (Controller) i g : 5
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valida roles con Spfing Secury, T 1 Autenticacion, autorizacion, gestion de roles y

control de acceso. 3

: L

DTO / Mapper ) Servicio (Service / Servicelmpl)

Transforman datos entre entidades y objetos de implementa la 1dgica de negocio, validaciones y i |
transferencia. Patron Data Mapper. reqlas del sistema. Interceptado porAOP para |1 |  Trazabilidad y Auditoria (Spring AOP)

\ trazabilidad. *-+ Intercepta métodos del servicio para registrar |

1acciones de los usuarios y eventos del sistema. |
]
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Modelo (Entidades)
Representa las tablas de Ia base de datos:
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nomina.

}

Repositorio (Repository)
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JPA Aplica el patron Repository.

L

Base de Datos (MySQL)
Almacena la informacion del sistema de
,‘fgr[na estructurada y persister}tg.v -

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La figura muestra la arquitectura interna del sistema desarrollado en Java utilizando
Spring Boot. En ella se observa la organizacion por capas que estructuran el flujo de
informacion desde la interfaz de usuario hasta la base de datos. En la parte superior se ubica la
Vista, compuesta por paginas creadas con Thymeleaf, HTML, CSS Y Bootstrap, las cuales
representan el punto de interaccion directa entre el usuario y el sistema. Desde esta capa, las
solicitudes son dirigidas al Controlador, responsable de coordinar la comunicacion con la
logica de negocio, validar peticiones y gestionar la seguridad de acceso mediante Spring

Security.
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Posteriormente, la informacion es procesada en la capa de Servicio, en la que se
concentra la logica de negocio del sistema. En este nivel se aplican las reglas especificas de los
procesos de gestion de recursos humanos, como el céalculo de nomina, control de permisos,
vacaciones, incapacidades, horas extra, liquidaciones, aguinaldos o gestiones del empleado.
Esta capa es interceptada por Spring AOP, que implementa la trazabilidad y auditoria del
sistema, que registra automaticamente las acciones ejecutadas por los usuarios, lo que fortalece
la transparencia y el control interno.

El flujo de datos contintia hacia las capas de Modelo y Repositorio, en que las entidades
del sistema representan la estructura de las tablas de la base de datos y permite realizar las
operaciones de persistencia. La comunicacion entre la logica de negocio y la base de datos se
realiza mediante Sping Data JPA, para realizar las operaciones CRUD y facilitar el
mantenimiento. Los resultados obtenidos se transforman mediante los DTO y Mapper, para
trasladar la informacion de manera segura y controlada entre las capas, para evitar exponer
directamente las entidades del dominio. Finalmente, los datos procesados se devuelven a la
Vista, y son presentados de forma clara y estructurada al usuario.

De esta manera el sistema propuesto logra integrar una arquitectura robusta y escalable,
sustentada en buenas practicas de ingenieria de software, para garantizar la seguridad, la

trazabilidad y la correcta separacion de responsabilidades entre sus diferentes capas.

Diseio de entradas

En este apartado se representan las principales pantallas que conforman el prototipo del
sistema de gestion de recursos humanos. Cada interfaz fue disefada siguiendo criterios de
claridad y facilidad de uso, con el objetivo de garantizar una interaccion intuitiva entre el
usuario y el sistema. Las siguientes figuras muestran las pantallas mas representativas del
desarrollo, y evidencian la estructura de navegacion, los formularios de ingreso de datos y las

funcionalidades esenciales implementadas en el sistema.
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Diserio de entrada inicio de sesion

QV CONSTRUCCIONES

SISTEMA DE GESTION DE RRHH

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Todos los derechos reservados
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La pantalla de inicio de sesion permite al usuario autenticarse en el sistema mediante

la introduccién de su nombre de usuario y contrasefia. Esta pantalla permite el acceso al

sistema inicamente a los usuarios autorizados. Ademas, incorpora un botén de ingreso que

valida las credenciales y redirige al usuario a la interfaz principal del sistema.

Figura 27

Diserio de entrada pantalla principal del sistema

RRHH
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B Liquidacion
B Nomina
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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La pantalla principal del sistema funciona como el punto de inicio desde el cual el

usuario puede acceder a los diferentes mddulos del sistema. Su disefio permite una
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navegacion agil y organizada, y facilita la interaccion con las principales funcionalidades
disponibles, como gestion de empleados, asistencia, horas extra, permisos, vacaciones,
incapacidades, nomina, liquidacion y aguinaldos, entre otras funciones. Desde esta pantalla el
usuario tiene una vision general del sistema y puede acceder facilmente a las secciones que
requiere utilizar.

Figura 28

Diserio de pantalla formulario para ingresar a un empleado

ma de Re o5 Huma

&+ Registro de Nueva Persona

Teléfonos Celulares

Direccion

=

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La pantalla del formulario de empleados tiene como finalidad registrar la informacion
del personal de cada colaborador. A través de esta interfaz se recopilan datos esenciales, como
nombre completo, nimero de identificacidn, correo electronico y otros detalles relevantes que
la empresa requiere para sus labores administrativas dentro del departamento de Recursos
Humanos. Su disefio facilita la captura ordenada y precisa de la informacion, para garantizar

que los registros se mantengan actualizados y completos.
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Figura 29

Diserio de entrada registro de asistencia

Gestion de Asistencia

ahuin . . .
Registrar Asistencia

Empleado
Kendall Josue Torres Loria

Fecha

24/10/2025
Tipo de hora extra

v
Normal
Hora de Entrada @
Hora de Salida @
Observaciones

€ Cancelar B Guardar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La pantalla del formulario de asistencia permite registrar la presencia de los
empleados en fechas determinadas, al asignar la hora de entrada y la hora de salida
correspondientes. Este disefio facilita llevar un control ordenado y preciso de la asistencia
personal, a fin de contribuir con la gestion administrativa y el seguimiento puntual del

cumplimiento de la jornada laboral.
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Figura 30
Diserio de pantalla Solicitar un permiso

Gestion de Permisos

Registrar Permiso

Empleado
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Tipo de Permiso
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dd/mm/aaaa

Estado
PENDIENTE

Motivo

v

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La pantalla del formulario de permisos permite registrar las solicitudes de ausencias presentadas
por los colaboradores de la empresa. A través de esta interfaz se ingresan datos como la fecha de inicio
y la finalizacion del permiso, el estado asignado y el motivo correspondiente. Su disefio facilita la
gestion y el seguimiento de las solicitudes, a fin de asegurar un control adecuado de las ausencias dentro

del departamento de Recursos Humanos.

Diseno fisico de la base de datos

En esta seccion se presenta el disefio fisico de la base de datos del sistema de gestion
de recursos humanos. Para su elaboracion se utilizé la herramienta MySQL Workbench, la cual
permite visualizar y organizar las tablas, las relaciones y la estructura necesaria para almacenar
la informacion de forma ordenada y segura. Ademas, se incluye el diccionario de datos, en el
que se detallan los campos, tipos de datos y descripciones de cada elemento, con el fin de

facilitar la compresion y el mantenimiento del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A partir de este diagrama se puede identificar la estructura general de la base de datos

y la relacion entre sus diferentes entidades.

Seguidamente se presenta el diccionario de datos, en el cual se describen de manera

detallada cada tabla, campo y tipo de dato que conforma la base, lo cual sirve como guia para

su implementacion y consulta.



Tabla 61

Diccionario de datos, tabla persona
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Columna Tipo de Dato NN FK UK Descripcion
i . Identificador unico de
id_persona bigint No |
a persona
primer_nombre varchar(50) No Primer nombre de la
persona
segundo_nombre varchar(50) Si Segundo nombre de la
persona
primer_apellido varchar(50) No Primer apellido de la
persona
segundo_apellido varchar(50) No Segundo apellido de la
persona
correo varchar(150) Si Correo electrénico de
la persona
telefono_fijo varchar(15) Si Teléfono fijo de la
persona
Tipo de identificacién
L e - de la persona, cédula
tipo_identificacion_id bigint No v v ! !
po ricacion_| '8! permiso de trabajo
para extranjeros
numero_identificacion varchar(50) No Ndmero identificacién
de la persona
Clave fordnea que
referencia la tabla
direccion_id bigint No direccion. Identifica la
direccion asociada al
registro.
fecha_de nacimiento date Si Fecha de nacimiento
de la persona
genero varchar(20) Si Género de la persona
estado_civil varchar(20) Si Estado civil de la
persona
Booleano que define si
. . I , la persona esta activa
t t t(1 S
is_activo inyint(1) i (1) 0 10 (0) en el
sistema.
Fecha y hora de
fecha_creacion timestamp Si creacion. Se asigna

automaticamente al
insertar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Tabla 62

Diccionario de datos tabla-teléfono celular
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Columna Tipo de dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador Unico
id_telefono_celular bigint No v )
o —cel 'e! para el teléfono celular
persona_id bigint No Llave foranea para la
tabla persona
numero varchar(30) No Numero de celular
Campo para
determinar si es el
es_principal tinyint(1 Si , .
-P P yint(1) numero principal, de
tener mds nimeros
Fecha y hora de
fecha_creacion timestamp Si creacion. Se asigna

automaticamente al
insertar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 63

Diccionario de datos tabla direccion

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
e .. Identificador tnico
id_direccion bigint No para la direccién
provincia_id bigint No Llave foranea para la

- tabla provincia
canton id bigint No Llave foré,nea para la
- tabla canton
distrito_id bigint No Llave foranea para la
- tabla distrito
direccion_exacta varchar(500) No Direccién exacta de la
persona
Fecha y hora de
fecha creacion timestamp Si creacion. Se asigna

automaticamente al
insertar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 64

Diccionario de datos tabla provincia

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. . . Identificador nico
id_provincia bigint No para la provincia
nombre varchar(100) No Nombre de la provincia
Booleano para
activo tinyint(1) Si determinar si esta

activo o no. Para
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control logico sin
eliminar datos

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 65

Diccionario de datos tabla canton

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
id_canton bigint No Identiﬁcadorr unico
para el canton
ST . Llave foranea de la
rovincia_id bigint No v v
P - 8 tabla provincia
nombre varchar(100) No Nombre del canton
codigo varchar(255) No Codigo del cantdén
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 66
Diccionario de datos tabla distrito
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
id_distrito bigint No I(.len‘Fiﬁcador unico del
distrito
canton id bigint No Llave foranea de la
— tabla canton
nombre varchar(100) No Nombre del distrito
codigo varchar(255) No Codigo del distrito
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 67
Diccionario de datos tabla empleado
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. - Identificador Unico de
id_empleado bigint No v
—emp & la tabla empleado
. . Llave foranea de la
ersona_id bigint No v v
P - & tabla persona
fecha_ingreso date No Fecha de ingreso del
empleado
Booleano para
determinar si esta
activo tinyint(1) No activo o no. Para
control légico sin
eliminar datos
Fecha y hora de
fecha_creacion datetime(6) Si creacion. Se asigna

automaticamente al
insertar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Tabla 68

Diccionario de datos tabla permiso
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Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. . o Identificador Unico del
id_permiso bigint No permiso
empleado_id bigint No Llave forénea de la
- tabla empleado
tipo_permiso varchar(100) No Tlp.o.de permiso que
solicita
fecha_inicio date No Fecha. de inicio del
permiso
fecha_fin date No Fecha final del permiso
Estado del permiso,
alguna de las tres
estado enum No opciones disponibles
(PENDIENTE,
APROBADO y
RECHAZADO)
motivo text S |\/|0.tI.VO por la cEJaI se
solicita el permiso
Fecha y hora de
fecha_creacion datetimae(6) No creaC|o’n: Se asigna
automadticamente al
insertar
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 69
Diccionario de datos tabla liquidacion
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
id_liquidacion int No Ide.ntlflcad.c’)r Unico de
la liquidacién
. . Llave foranea de la
empleado_id bigint No v
P - 8 tabla empleado
fecha_ingreso date Si Fecha de ingreso del
empleado
fecha_salida date No Fecha de salida del
empleado
fecha_liquidacion date No F.echa d?,l calculo de la
liquidacion
Tipo de liquidacién de
tipo_liquidacion enum No acuerdo al origen de
salida del empleado
motivo text Si Motivo de la
liquidacion
monto_total decimal(12,2) No Monto total del calculo

de la liquidacion
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Detalles de la

detalles json Si e,
liguidacién
Fecha y hora de
fecha_de creacion datetime(6) No creacion. Se asigna

automaticamente al
insertar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 70

Diccionario de datos de la tabla horas extra

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
id_hora_extra bigint No Identificador Unico de
la hora extra
. . Llave foranea de la
empleado_id bigint No v
P - & tabla empleado
focha date No Fecha del dia en que se
labora la hora extra
hora_fin time No Hora de finalizacién de
las horas extras
N . Hora de inicio de las
hora_inicio time No
horas extra
Booleano para
aprobada bit(1) No determinar si fue o no
aprobada la hora extra
Motivo de la
motivo varchar(500) Si aprobacion o rechazo
de la hora extra
Ti li I
tipo_feriado enum Si 'PO que se realizan fas
horas extra.
Fecha y hora de
fecha_creacion datetime(6) Si creaC|oln: Se asigna
automaticamente al
insertar
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla71
Diccionario de datos tabla nomina linea
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador Unico de
id ina_li bigint N v Y
id_nomina_linea igin o la némina linea
periodo_id_nomina bigint No Llave forar'1ea de !a
tabla nomina periodo
. . Llave fordnea de la
empleado_id bigint No v
P - 8 tabla empleado
salario_bruto decimal(12,2) No Salario bruto de la

nomina del empleado
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Total de rebajos a los

total_descuentos decimal(12,2) No que se les aplica al
salario bruto
salario_neto decimal(12,2) No Monto total para pagar
al empleado
estado enum No Es,tac_io de la linea de
némina
Informacién adicional
detalles json Si gue se requiera
agregar
Fecha y hora de
fecha_creacion datetime(6) NO creacion. Se asigna

automaticamente al

insertar
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 72
Diccionario de datos tabla ndmina periodo
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. ) ) i Identificador Unico de
id_periodo_nomina int No la némina periodo
fecha_inicio date No Fecha del inicio del
B periodo de la nédmina
fecha fin date No Fecha f!na.l del periodo
B de la némina
Descripcion del
- , iodo de la nomi
descripcion varchar(255) Si periodo de .a nomina
que se requiera
agregar
activo bit(1) No Indllca S|'el periodo
esta activo
Estado actual del
estado enum No , ..
periodo de nédmina
Fechay hora de
fecha_creacion datetime(6) Si creacion. Se asigna
automaticamente al
insertar
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 73
Diccionario de datos tabla ndmina rebajo
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. . . _ Identificador Unico d
id_nomina_rebajo bigint No entificador unico de

la nédmina rebajo
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Llave foranea de la

. . . >
linea_id bigint No tabla némina linea
Llave fordnea de la
id ti . N >
id_tipo_rebajo enum o) tabla tipo rebajo
Porcentaje
. . , rrespondiente de
porcentaje decimal(5,2) Si correspondien .
acuerdo con el tipo de
rebajo
Monto por rebajar
monto decimal(12,2) No correspondiente al
porcentaje aplicado
- , Descripcion de la
descripcion text Si L. pel .
ndmina de rebajo
Referencia externa que
referencia_externa varchar(255) Si respalde el tipo de
rebajo y su porcentaje
Fecha y hora de
fecha_creacion datetime(6) No creacion del registro
de rebajo
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 74
Diccionario de datos tabla aguinaldo
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
) ) ) Identificador Unico del
id_aguinaldo int No aguinaldo
. . Llave foranea de la
empleado_id begint No tabla empleado
anio int No Ao correspondlgnte
del pago del aguinaldo
periodo_inicio date No P’erlodo de |n|c!o del
calculo del aguinaldo
Periodo de finalizacién
periodo_fin date No del calculo del
aguinaldo
Monto
monto decimal(12,2) No correspondiente para
pagar
Promedio del salario
promedio_salario decimal(12,2) Si del empleado entre las
fechas de calculo
observaciones text Si Obse.rvauones que se
requiera agregar
Fecha y hora de
fecha_creacion datetime No creacion. Se asigna

automaticamente al
insertar
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 75

Diccionario de datos tabla formacion académica

Columna Tipo de dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador nico de
id_formacion_academica bigint No la formacion
académica

Llave foranea de la

empleado_id begint No tabla empleado
) Nivel de la formacion
nivel varchar(100) No académica
) Nombre del titulo
titulo varchar(100) No obtenido

Institucion en la que se

institucion varchar(100) No llevoacabola
formacién académica

fecha obtencion date No Fecha de la obtencion
. . Indica si el registro esta
activo bit(1) No activo

Fecha y hora de
creacién. Se asigna

fecha creacion date No .
- automaticamente al
insertar
Fuente: Elaboracion propias, 2025.
Tabla 76
Diccionario de datos tabla jornada empleado
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador tinico de
id_jornada_empleado bigint No la jornada del
empleado
) o Llave foranea de la
empleado_id bigint No tabla empleado
Llave foranea de la
tipo_jornada_laboral id bigint No talta)la tipo de jornada
labora

Fecha de inicio de la

fecha_inicio date No jornada

Fecha final de la

fecha fin date Si jornada

Indica si esta jornada
activo bit(1) No es la vigente del
empleado

Fecha y hora de
creacion. Se asigna
automaticamente al
insertar

fecha creacion datetime(6) No

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Diccionario de datos tabla tipo jornada laboral
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Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
S . Identificador tinico del
id_tipo_jornada_laboral bigint No tipo de jornada laboral

Nombre del tipo de
nombre varchar(100) No jornada laboral
. . Hora de inicio del tipo
hora_inicio time No de jornada laboral
. Hora en que finaliza la
hora_{fin time No jornada laboral
o . Cantidad de horas de la
horas_laborales diarias decimal(38,2) No jornada laboral
. . Dias de trabajo de la
dias_laborales semanales int No jornada laboral
Total de horas
total horas semanales int No semanales de la jornada
laboral
) . , Porcentaje de recargo
porcentaje_recargo decimal(5,2) Si que aplica a la jornada
Booleano para
es_especial bit(1) No identificar si la jornada
laboral es especial
Booleano para
determinar si esta
activo bit(1) No activo o no. Parg
control 16gico sin
eliminar datos
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 78
Diccionario de datos tabla asistencia
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. . . .. Identificador unico de
id_asistencia bigint No la asistencia
i . Llave foranea de la
empleado_id bigint No tabla empleado
Fecha del dia de la
fecha date No asistencia
hora_entrada time No Hora que ingreso
hora_salida time Si Hora que sali6
Indica si el registro de
completado bit(1) No asistencia esta

completado (entrada y
salida)
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observaciones Text Si

Observaciones de ser
requeridas para dar mas
detalle

tipo_feriado enum Si

Indica si el dia fue
normal o un tipo de
feriado

fecha creacion datetime(6) No

Fecha y hora de
creacion. Se asigna
automaticamente al

insertar
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 79
Diccionario de datos tabla contacto de emergencia
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. ) o Identificador tUnico del
id_contacto_emergencia bigint No contacto de emergencia
] o Llave foranea de la
empleado_id bigint No tabla empleado
Nombre de la persona
nombre varchar(50) No del contacto de
emergencia
Apellido de la persona
apellido varchar(50) No del contacto de
emergencia
Numero de celular del
telefono varchar(15) No contacto de emergencia
Parentesco con el
parentesco varchar(50) No empleado
Booleado que permite
es_principal tinyint(1) No definir identificar cual
es el contacto principal
. . Indica si el contacto de
activo bit(T) No emergencia esta activo
Fecha y hora de
fecha creacion timestamp Si creacm'n: >e asigna
automaticamente al
insertar
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 80
Diccionario de datos tabla historial laboral
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
o . Identificador tnico del
id_historial laboral int No historial laboral
Llave foranea de la
empleado_id bigint No

tabla empleado
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Llave foranea de la

puesto_id int No tabla puesto
) ) Monto del salario por
salario_hora decimal(12,2) No hora
o Fecha de inicio en que
fecha inicio date No empez6 a laborar
. Fecha de finalizacion
fecha fin date Si de labores
L . . Tipo de la jornada
tipo_jornada laboral id bigint No laboral
) ) Fecha y hora de
fecha creacion datetime(6) No

creacion de registro

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 81

Diccionario de datos tabla puesto

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
) . Identificador tinico del
id_puesto int No puesto
nombre varchar(100) No Nombre del puesto
descripcion text Si Descripcion del puesto
salario_base decimal(12,2) No Salario base del puesto

Booleano para
determinar si esta
activo bit(1) No activo o 1,10.. Par.a
control logico sin
eliminar datos

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 82

Diccionario de datos tabla incapacidad

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador tnico de

id_incapacidad bigint No la incapacidad
) . Llave foranea de la
empleado_id bigint No tabla empleado
L Fecha de inicio de la
fecha inicio date No incapacidad
Fecha de finalizacion
fecha_fin date No de la incapacidad
tipo enum No Tipo de incapacidad
. . ; Cantidad de dias de
dias int Si incapacidad
Fecha y hora de
fecha_creacion datetime(6) Si creacion del registro

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Diccionario de datos tabla vacaciones
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Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. . o Identificador tnico de
id_vacaciones bigint No la vacacién
) o Llave foranea de la
empleado_id bigint No tabla empleado
. : Fecha de solicitud de la
fecha solicitud datetime(6) No vacacion
o Fecha de inicia de la
fecha inicio date No vacacion
Fecha final de la
fecha fin date No vacacion
) o ) Cantidad de dias
dias_solicitados int No solicitados
Estado de la vacacion
(PENDIENTE,
estado enum No APROBADA,
RECHAZADA)
Monto que se debe
monto_pago decimal(38,2) No pagar por las
vacaciones
Valor promedio del
valor_promedio_dia decimal(38,2) Si salario por dia para el
calculo
) . Observaciones de la
observaciones varchar(255) Si vacacion
Fecha y hora de
fecha creacion datetime(6) Si creacion del registro

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 84

Diccionario de datos tabla saldo de vacaciones

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
. . . Identificador tinico del
id_saldo_vacaciones bigint No saldo de vacacion
. .. Llave foranea de la
empleado_id bigint No tabla empleado
Dias disponibles de
dias_disponibles int No vacaciones del
empleado
. L Fecha de la ultima
ultima_actualizacion date No

actualizacion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 85

Diccionario de datos tabla tipo de identificacion

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion

. . ) . Identificador tnico del
id_tipo_identificacion bigint No tipo de identificacion

Nombre del tipo de

nombre varchar(50) No identificacidon

Descripcion del tipo de

descripcion varchar(255) Si identificacién

Longitud minima de

longitud minima int NO digitos del nimero de
identificacion

Longitud maxima de

longitud maxima int No digitos del namero de
1dentificacion

Booleano para
determinar si esta
Si activo o no. Para
control logico sin
eliminar datos

activo tinyint(1)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 86

Diccionario de datos tabla audit change

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador tinico del

id_change bigint No cambio registrado
Nombre de la tabla
tabla varchar(100) No donde ocurri6 el
cambio
Identificador del
id registro bigint No registro afectado dentro
de la tabla indicada
Nombre de la columna
columna varchar(100) No que fue modificada
) ; Valor anterior antes del
valor_anterior text Si cambio
) Valor nuevo después
valor_nuevo text Si del cambio
. Usuario que realizoé el
usuario varchar(100) No cambio
. Fecha en que se
fecha timestamp No

registro el cambio

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Tabla 87

Diccionario de datos tabla auth role
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Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador tinico del
id_role bigint No rol
nombre varchar(50) No Nombre del rol
descripcion varchar(255) Si Descripcion del role
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 88
Diccionario de datos auth role permission
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
Llave foranea de la
role_id bigint No tabla role
L . Llave foranea de la
permission_id bigint No tabla auth permission
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 89
Diccionario de datos tabla auth permission
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
i o . Identificador Gnico del
id_permission bigint No permiso
Nombre del permiso y
nombre varchar(100) No debe ser Ginico
descripcion varchar(255) Si DCSCI.‘lpCIOIl del
permiso
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 90
Diccionario de datos tabla auth user
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
Identificador tinico del
id_user bigint No usuario
Nombre del usuario
username varchar(100) No debe ser (mico y
password hash varchar(255) No Contrasea del usuario
Fecha del ultimo
password last changed datetime(6) Si cambio de la
contrasefia
Indica si se requiere un
password reset required bit(1) No cambio de la
contrasefia
Nombre completo de la
nombre completo varchar(200) No persona
) ; Correo electronico del
email varchar(150) Si usuario
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activo bit(1) No

Booleano para
determinar si esta
activo o no. Para
control logico sin
eliminar datos

id_empleado bigint

Identificador del
empleado relativo al
usuario del sistema.
Puede ser nula si el
usuario no esta
vinculado a un
empleado.

fecha creacion datetime(6) Si

Fecha y hora de la
creacion del registro

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 91

Diccionario de datos tabla auth user role

Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
) o Llave foranea de la
user_id bigint No tabla auth user
) o Llave foranea de la
role_id bigint No tabla auth role
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 92
Diccionario de datos tabla auth refresh token
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
) o Identificador unico del
id_refresh bigint No token de refresh
) o Llave foranea de la
user_id bigint No tabla auth user
Cadena codificada del
token varchar(512) No token de refresh
) . Fecha y hora en que se
issued_at datetime No emiti6 el token
) , Fecha y hora de
expires_at datetime(6) No expiracion del token
) . Fecha y hora en que
revoked at datetime(6) Si fue revocado el token
. ) Direccion IP desde la
revoked by ip varchar(45) Si cual se revoco el token
. Token que reemplazo
replaced by token varchar(512) Si al actual

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Diccionario de datos tabla log evento
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Columna

Tipo de Dato

PK FK

UK

Descripcion

id_log

bigint

Identificador tnico del
evento de auditoria

fecha hora

timestamp

usuario

varchar(100)

Fecha y hora en que
ocurrid la accidén

Nombre del usuario
que realizo la accion

accion

cnum

Tipo de accion
realizada (CREAR,
ACTUALIZAR,
ELIMINAR, etc.)

entidad

varchar(100)

Si

Nombre de la entidad
que se afecto con la
accion

id_entidad

varchar(100)

Si

Identificador de la
entidad afectada

descripcion

text

Si

Descripcion general del
evento

ip_origen

varchar(45)

Direccion IP desde la
cual se ejecutd la
accion

navegador

text

Si

Identificacion del
dispositivo o
navegador usado

detalles

text

Si

Datos adicionales en
formato estructurado

fecha creacion

timestamp

Si

Fecha de creacion del
registro en la base de
datos

usuario_id

bigint

No

Llave foranea de la
tabla auth user

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 94
Diccionario de datos tabla tipo impuesto renta
Columna Tipo de Dato NN PK FK UK Descripcion
id_tipo_impuesto_renta bigint No E}li)VZep irrlrrfll)felztg.el
porcentaje decimal(5,2) No 210 ;;%rﬁ:ifoéplicado
salario_maximo decimal(12,2) Si glrll;iées:lll;?;ifr del
salario_minimo decimal(12,2) No Limite inferior del

rango salarial.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Disefio de procesos

En esta seccién se presentan los diagramas de flujo en los que se describen los
principales procesos del prototipo funcional de recursos humanos. Los diagramas permiten
visualizar de forma clara y ordenada la secuencia de pasos que sigue el usuario dentro de cada
modulo, asi como las decisiones que el sistema toma durante los diferentes procesos.

Con estos diagramas se pretende facilitar la comprension del comportamiento de los
procesos del sistema, mostrando como se relacionan las acciones del usuario con las respuestas
del programa de forma secuencial y ordenada. Estos procesos sirven como apoyo para el
analisis y la documentacion del desarrollo, y ayudan a identificar las entrada, procesos y
salidas.

Figura 32

Diagrama de flujo inicio de sesion del sistema

Sistema muestra formulario
de inicio de sesion

A 4

Usuario ingresa el usuario y la Z
contrasefia /‘

¢ Datos
correctos?

A 4 A 4

Ir a vista principal del Mostrar mensaje de
sistema error

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
El diagrama de la Figura # muestra el proceso que le permite al usuario el acceso al
sistema. El flujo se inicia con la visualizacion del formulario de inicio de sesion, al que el

usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia. Si los datos ingresados son correctos el
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sistema permite el acceso a la vista principal, y en caso contrario se muestra un mensaje de

error para indicar que las credenciales no son validas.

Figura 33

Diagrama de flujo registro de un empleado

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

si

4

Ingresar al médulo de
empleados

4

Mostrar interfaz del
apartado

v

Seleccionar
Registrar Empleado”

A 4

Mostrar ventana del
formulario

A4

/lngresar los datos del emplead

ol

/

Sistema guarda
registro en la base de
datos

h 4

Mostrar mensaje de
confirmacioén

¢ Validacion exitosa?
A

No

Mostrar mensaje de
error

En el diagrama se representa el proceso que sigue el sistema para registrar un nuevo

empleado. El flujo se inicia cuando el usuario accede al modulo de empleados y selecciona la

opcion “Registrar empleado”. A continuacion se muestra el formulario correspondiente para

ingresar los datos requeridos. Una vez completada la informacion el sistema valida los datos

ingresados por el usuario. Si la validacion es exitosa el registro se guarda en la base de datos y

se muestra un mensaje de confirmacion. En caso contrario el sistema genera un mensaje de

error y solicita corregir la informacion antes de finalizar el proceso.
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Figura 34

Diagrama de flujo registrar una asistencia

Ingresar al madulo de
asistencia

Mostrar vista "Gestion
de Asistencia”

w
Seleccionar
"Registrar” del
empleado
correspondiente

Mostrar vista con el
formulario de registro
de asistencia

w
ngesar los datos
solicitados

v

Validar los datos
ingresados

v

=i & Datos Mo
validos?

h 4

h 4

Guardar registro en la

Mostrar mensaje de
base de datos

error

v

Mostrar mensaje de
éxito

D

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el diagrama se describe el proceso mediante el cual el usuario de recursos humanos
registra la asistencia diaria de los empleados. El flujo se inicia con el ingreso al modulo de
asistencia, en donde se muestra la vista principal del mddulo. Posteriormente, se selecciona
“Registrar” del empleado correspondiente y se despliega el formulario para ingresar la
informacion requerida. Una vez que se ingresan todos los datos requeridos por el formulario el

sistema realiza la validacion. Si la informacion es valida se guarda el registro en la base de
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datos y se muestra un mensaje de éxito. En caso contrario se notifica el usuario mediante un
mensaje de error, y se solicita la correccion de los datos antes de finalizar el proceso.
Figura 35

Diagrama de flujo registrar horas extra

Ingresar al médulo de
horas exiras

Mostrar vista "Gestion|
de Horas Extra”

Seleccionar
"Registrar” del
empleado
correspondiente

»

Mostrar vista con el
formulario de registro
de horas extra

L 4
ngesar los datos
solicitados

¥

Validar los datos
ingresados

¥

Si ¢Datos No
N validos?
Guardar registro en la Mostrar mensaje de
base de datos error

Mostrar mensaje de
éxito

D

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el diagrama se ilustra el proceso que permite registrar horas extra trabajadas por un
empleado. El flujo se inicia con el ingreso al modulo de horas extra, en que se muestra la vista
principal del médulo. Luego, el usuario selecciona “Registrar” correspondiente al empleado
que se requiere ingresar al registro, y se despliega el formulario para ingresar los datos
solicitados. Una vez completados los campos que el formulario solicita el sistema valida la

informacion ingresada. Si los datos son validos se guarda el registro en la base de datos y se
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muestra un mensaje de éxito. En caso contrario el sistema despliega un mensaje de error, lo
que le permite al usuario corregir la informacion.
Figura 36

Diagrama de flujo Registro de permisos

Ingresar al médulo de
permisos

A 4

Mostrar vista "Gestion
de Permisos”

v

Seleccionar "Crear”
del empleado
correspondiente

4

Mostrar vista con el
formulario de registro

de permisos
¥
ngesar los datos ;
solicitados
v
Validar los datos
ingresados
v
Si :Datos No
validos?
Guardar registro en la Mostrar mensaje de
base de datos error

A 4

Mostrar menzaje de
éxito

@

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama muestra el proceso que le sigue al sistema para registrar el permiso de un
empleado. El flujo se inicia al ingresar al modulo de permisos, en que selecciona la opcion
“Crear” para el empleado correspondiente. Luego el usuario completa el formulario con los

datos requeridos y el sistema valida la informacion ingresada. Si los datos son correctos el
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registro se guarda en la base de daos y se muestra un mensaje de éxito. De lo contrario, se

presenta un mensaje de error.

Figura 37

Diagrama de flujo Registro de solicitud de vacaciones

Ingresar al madulo de
vacaciones

v

ir a la vista "Gestion
de Vacaciones”

h 4

Seleccionar boton
“Solicitar” del
empleado

v

Maostrar formulario de
solicitud

Ingresar
solic

los datos
tados

Validar los datos
ingresados

)

] iDatos

Mo

i validos?

Guardar registro en Ia
base de datos

v

Mostrar mensaje de
confirmacion

Y

Fin

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

l

Mostrar mensaje de
error

En el diagrama se muestra el proceso que realiza el usuario para registrar la solicitud de

vacaciones. El flujo se inicia con el ingreso del médulo de vacaciones y con la seleccion de

“Solicitar” del empleado. Luego, el sistema despliega el formulario correspondiente para
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ingresar los datos requeridos. Si la informacion es valida el sistema guarda el registro en la
base de datos y muestra un mensaje de éxito; de lo contrario se presenta un mensaje de error.
Figura 38

Diagrama de flujo Registro de incapacidades

Imicio

¥

Ingresar al modulo de
incapacidades

h

MMostrar vista "Gestion
de Incapacidades”

h

Seleccionar "Agregar”
del empleado
correspondiente

¥

Mostrar vista con el
formulario de registro
de incapacidad

h
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solicitados
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Validar los datos
ingresados
S &Datos No
validos?
w w
Guardar registro en la Mostrar mensaje de
base de datos error

w

Mostrar mensaje de
éxito

R

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama representa el proceso para registrar una incapacidad de un empleado en el
sistema. El flujo se inicia con el ingreso al modulo de incapacidades, en que el usuario

selecciona la opcion “Agregar” del empleado correspondiente. Luego muestra el formulario
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para ingresar la informacion y, si es correcta, guarda el registro en la base de datos y muestra
un mensaje de éxito; de lo contrario se presenta un mensaje de error.
Figura 39

Diagrama de flujo cdlculo de nomina

Mastrar visia
"Periodos de Nomina"|

Seleccionar
“Empleados™

|

Mostrar visia
"Empleados para
Momina™

v

Seleccionar "Generar
Némina” del
empleado

Mostrar vista "Calculo
de Nomina”

Seleccionar "Generar
Momina”

b4

S Z Generacion No

l exitosa? l

Guardar datos sin Mostrar mensaje de
rebajos manuales error

|

Mostrar mensaje de w
éxito

Salir de la vista

Se habilitan los
botones "Agregar
Rebajos" y "Ver
MNomina”

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama ilustra el proceso mediante el cual el sistema genera la némina de un
empleado. El flujo se inicia con la visualizacion de los periodos de nomina y la seleccion de
“Empleados”. Luego se selecciona “Generar nomina” del empleado al que debe calcular la
ndémina. Luego, el usuario ingresa a la vista de célculo y selecciona “Generar ndmina”. Si la

generacion es exitosa, los datos persisten en la base de datos y se muestra un mensaje de éxito,
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y se habilitan las opciones de agregar rebajos o visualizar la ndmina generada. En caso de error

se muestra un mensaje y el proceso finaliza.

Diseno de salidas

En este apartado se presentan los principales formatos de salida del sistema, los cuales
muestran la informacion procesada y los resultados generados a partir de los datos
almacenados. Estas salidas le permiten al usuario visualizar de manera clara y ordenada los
registros y reportes del sistema, lo que facilita la toma de decisiones dentro del area de recursos
humanos. Cada formato fue disefiado y adaptado de acuerdo con las necesidades de la empresa,
lo cual garantiza que la informacién mostrada sea precisa y util para la gestion administrativa.
Figura 40

Diserio de salida datos personales del empleado

= & Administrador RRHH ~
RRHH ‘
Sistema de Gestion
@ Dashboard
Datos Personales
&% Empleados
Personas
S Kendall Josue Torres Loria  civo
Contacto
fn=s] Fecha Estado Teléfono
Identificacion  Correo Nacimiento  Civil Género  Fijo Celulares  Direccion

Formacion

Académi i
cademica 03414433 Heredia, San Pablo,

Cédula: inco i
- kiosuti@5@gmailcom 14/06/1993  Casado  Masculino 71524872 Rincon de Sabanile
Condicion 402500777

Contractual

-
Asistencia er -
[# Editar | Eliminar

0 Horas Extras

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Esta vista muestra de manera clara y organizada la informacion personal del empleado
seleccionado dentro del sistema de gestion de recursos humanos. Esto permite visualizar datos
como identificacion, correo electronico, fecha de nacimiento, estado civil, género, teléfonos y
direccion. Ademas, opciones de edicion o eliminacion, lo cual facilita la administracion agil y

segura de los registros personales dentro del sistema.
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Figura 41

Diserio de salida historial laboral de un empleado

= 2 Administrador RRHH ~
RRHH = ‘
Sistema de Gestion
Historial Laboral
@ Dashboard =9 .
&= Registros laborales del empleado
22 Empleados
& Empleado: Kendall Josue Torres Loria
Personas
Contacto Tipo Hora Hora Horas Diaspor Total Salario Fecha
Emergencia Puesto Jornada Inicio Fin Diarias Semana Semanal Recargo por Hora Inicio Fecha Fin Acciones
y Maestrode Jonada 0500 1700 1200 5 48 N/A 250000  06/10/2025 Activo
Formacion
L. obra 5am a 5pm
Académica
Condicion Soldador  Jomada 0500 1700 1200 5 48 N/A 200000  24/09/2025 25/09/2025
Contractual Sam & Spm
Soldador  Jomnada 0500 1700 1200 5 48 N/A 215000  25/09/2024 04/10/2025

Asistencia P
= calificado 5am a 5pm

@ Horas Extras
€ Regresar
Permisos

P Vacaciones

P Incapacidades

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Esta vista presenta el historial laboral del empleado y muestra de forma estructurada los
diferentes puestos que ha ocupado dentro de la empresa. Incluye informacion relevante como
tipo de jornada, horarios, dias laborados por semana, salario por hora, fechas de inicio y
finalizacion, asi como el estado actual del registro. Ademas, incorpora opciones como el cierre
del historial. Esta vista facilita la consulta rdpida y el seguimiento de los cambios en las
condiciones laborales de cada colaborador.

Figura 42

Diserio de salida Registro de asistencia semanal

RRHH

Sistema de Gestion

Asistencia Semanal

@ Dashboard Fecha de referencia
2t Empleados
Asistencia Empleado: Kendall Josue Torres Loria

Semana: 2025-10-06 a 2025-10-12
@ Horas Extras

B Permisos
Fecha Hora Entrada Hora Salida Estado Observaciones Acciones
P vacaciones
2025-10-06 06:00 14:00 ® Edita
P Incapacidades
2025-10-07 06:00 14:00 Completada ® Edita
B Nomina e
Liquidacién 2025-10-08 06:00 14:00 # Edita
Aguinaldos 2025-10-09 06:00 13:30 Completada Salio mas temprano por cita medica # Edit
=l @ Edita
[E Reportes 2025-10-10 06:00 14:00 & Edita

& Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Esta vista corresponde al registro de asistencia semanal del empleado, en la que se
detalla la informacion diaria de las entradas y salidas durante la semana especifica. Permite
consultar de manera clara el estado de cada jornada, agregar nuevas asistencias o editar las
existentes, asi como registrar observaciones relevantes sobre la jornada laboral. Su disefio
facilita el seguimiento y control del registro de asistencia de los empleados, y ofrece al usuario
una herramienta practica para la gestion del control de asistencia del sistema.

Figura 43

Diserio de salida Historial de permisos

n
| T3
x
T
=
<

RRHH

Sistema de Gestion

Historial de Permisos

© Dastua ") Permisos registrados del empleado

42 Empleados

& T v i
Asistencia o

© Horas Extras Tipo Inicio Fin Estado Motivo Creado

Permiso sin goce salarial 2025-10-10 2025-10-10 Personales 30/09/2025 12:52

Permisos

Sin goce salarial 2025-10-10 2025-10-10 Personales 30/09/2025 12:56

D Vacaciones
Personal 2025-10-17 2025-10-17 04/10/2025 08:42

2 Incapacidades
Personal 2025-10-28 2025-10-28

(Cita medica 24/10/2025 21:15

& Nomina

§ Liquidacion

& Aguinaldos
£ Reportes

% Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Esta vista muestra el historial de permisos registrados de cada empleado, lo cual permite
visualizar de forma ordenada los diferentes tipos de permisos solicitados, junto con sus fechas
de inicio y fin, estado actual, motivo y fecha de creacion. Permite llevar un control claro y
actualizado de las solicitudes, aprobaciones y rechazos de permisos, con lo cual se garantiza

una gestion eficiente.
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Diserio de salida Incapacidades registradas

RRHH
Sistema de Gestion
© Dashboard
i Empleados
Asistenda
© Horas Friras
Permisos

N Vacaciones

2 Incapacidades

B Nomina

& Liquidacion
& Aquinaldos
[E Reportes

% Mantenimiento

Historial de Incapacidades

© Incapacidades registradas del empleado

Todos Vo ddfmm/azaa B dd/mm/asa
Tipo Inicio fin Dias Creado
(Css 2025-10-08 2025-10-10 3 09/10/202510:19

(# Editar incapacidad més reciente

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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3 Administiador RRHH ~

Acciones

Esta vista corresponde al historial de incapacidades del empleado en la que se presenta

un listado detallado de las incapacidades otorgadas, incluidos el tipo, la fecha de inicio y

finalizacion, la cantidad de dias y la fecha de registro. Su disefo le permite al administrador

mantener un control preciso de las incapacidades gestionadas, lo que asegura una trazabilidad

clara y correcta de la informacion médica de los empleados.
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Figura 45

Diserio de salida Comprobante de pago

commrmce:

B Comprobante de Pago

Periodo: 2025-10-03 - 2025-10-09

& Datos del Empleado

Nombre: Kendall Josue Torres Loria Puesto: Maestro de obra
Identificacion: 402500777 Tipo de Jornada: Jornada 5am a 5pm

Fecha de Ingreso: 18/09/2025

£’ Ingresos © Deducciones

Salario Base €2,500.00 CCSS €15,871.63
Incapacidades €40,000.00 Total Deducciones €15,871.63
Total Bruto €148,750.00

E¥ Salario Neto: ¢132,878.37

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Esta vista representa el comprobante de pago del empleado, en el cual se detalla la
informacion correspondiente al periodo laboral seleccionado. Incluye los datos generales del
colaborador, su puesto, tipo de jornada y fecha de ingreso, asi como el desglose de ingresos,

deducciones y calculo del salario neto.

Diagramas UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés) constituye una
herramienta esencial dentro del desarrollo orientado a objetos, y permite representar de forma
visual la estructura y el comportamiento del sistema. Su utilizacion facilita la comprension del
disefio, la comunicacion entre los desarrolladores, entre otros aspectos que resultan utiles a la
hora de disefiar software de calidad.

Para el sistema de gestion de recursos humanos se emplean los diagramas UML mas

relevantes, para reflejar los componentes principales y la interaccion entre ellos. En particular,
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se presentan el diagrama de clases, en los que se describen la estructura estatica del sistema y
las relaciones entre las entidades que lo conforman, y el diagrama de secuencia, que representa
el flujo dinamico de mensajes entre los objetos durante la ejecucion de determinados procesos
clave.

Estos diagramas permiten visualizar de manera clara la arquitectura interna del sistema,
el comportamiento de sus modulos y la ldgica de interaccion entre sus componentes, para
asegurar la coherencia entre el disefio y el desarrollo final del prototipo.

Figura 46

Diagrama de clase del prototipo de recursos humanos

Persona

-idPersona: Long
-primerNombre: String
-segundoNombre: String
-primerApellido: String
-segundoApellido: String
-numeroldentificacion: String
-correo: String

-telefonoFijo: String

-genero: String
-fechaNacimiento: LocalDate
-estadoCivil: String
-tipoldentificacion: Tipoldentificacion
-direccion: Direccion

-isActivo: Boolean

-celulares: List=TelefonoCelular=

HorasExtras

-idHoraExtra: Long
Asistencia 1 -empleado. Empleado
- -fecha: LocalDate
-idAsistencia: Long = = | -horalnicio: LocalTime
_fergg‘ag-aLdnucaEwgapt‘ekEadu —1‘ 4 1 -heraFin: LocalTime:

-tipoFeriado: Enum

TMSTEML L"C“"’T”“'"e Empleado -aprobada: Boolean
-horaSalida: LocalTime i i
-tipoFeriado: TipoFeriado -idEmpleado: Long 1 —;ggllﬂwa?lrgtal?ngn'anaIDateTime
-completado: Boolean -fechalngreso: LocalDate
-observaciones: String 1 { -activo: Boolean
-fechaCreacion: LocalDateTime -fechaCreacion: LocalDateTime
-persona: Persona 1
Vacaciones
Permiso 1 1 1 1
-idvacaciones: Long
-idPermiso: Long - -empleado. Empleado
-empleado: Empleado -fechaSolicitud: LocalDateTime
-tipoPermiso: String * -fechalnicio: LocalDate
~fechalnicio: LocalDate -fachaFin: LocalDate
-fechaFin: LocalDate -diasSolicitados: Integer
-estado: EstadoPermiso -estado: EstadoVacaciones
-motivo: String -opbservaciones: String
-fechaCreacion: LocalDateTime -valorPromedicDia: BigDecimal
-montoPago: BigDecimal
-fechaCreacion” LocalDateTime

Aguinaldo
-idAguinaldo: Integer HistorialLaboral
-empleado: Empleado
-anio: Integer = * | -idHistorialLaboral: Integer
-periodolnicio. LocalDate -salarioHora: BigDecimal
-periodoFin: LocalDate -fechalnicio: LocalDate
-monto: BigDecimal -fechaFin: LocalDate
-promedioSalario: BigDecimal -empleado: Empleado
-observaciones: String -puesto: Puesto
-fechaCreacion: LocalDateTime -tipoJornadalaboral: TipeJorndalLaboral

-fechaCreacion: LocalDateTime

Liguidacion
-idLiquidacion: Integer * NominaLinea
-empleado: Empleado -idNominaLinea: Long
-fechalngreso: LocalDate * | -periodo: MominaPericdo
-fechaSalida: LocalDate _gmp\aaan- Empleado
-fechaliquidacion: LocalDate * -estado: EstadoNominalinea
—t\pn@uu\dﬁ_mnn TipoLiquidacion Incapacidad -salarioBruto. BigDecimal
-motivo: String - A -totalDescuentos: BigDecimal
-montoTotal: BigDecimal -idincapacidad: Long _szlarioNeto BigDecimal
—detalles: JSON -empleado: Empleado _detalles: JSON
-fechaCreacion: LocalDateTime -fechalnicio: LocalDate -fechac}aac\nn' LocalDateTime

-fechaFin: LocalDate

-tipo: Tipolncapacidad
-dias: Integer
-fechaCreacion: LocalDateTime

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
El diagrama de clases presentado refleja de manera detallada la estructura interna del
sistema, muestra todas a las entidades que conforman el modelo de datos, sus atributos y

relaciones existentes entre ellas. Esta representacion permite comprender la organizacion
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logica del sistema y la forma en la cual las distintas clases interactiian para cumplir con las
funciones de gestion de informacion dentro del modulo de Recursos humanos.
Figura 47

Diagrama de secuencia Crear un empleado

EmpleadoContraller EmpleadoService TipoldentificacionRepository DireccionRepository TelefonoCeluiarReposttory P Repository EmpleadoRepository

RRHH registrarPersona(datosPersonaes

+ direccion(provincia, canton, distrto),
+ tipoldentiicacion, telefonosCelular)

crearPersonaYEmpleado(dio)

buscarTipoidentificacion(id)

Tipoidentificacion

guardar(Direccion{provincia, canton, distrito, detalle})

Direccion persisfida

Quardar(Persona{datosPersonales, tipoldenificacion, direccion})

Persona persistida

quardarTodos(istaTelefonos Cellar, persona)

felefonos persistidos

quardarEmpleadoperzona, fethaingreso=now(), acivo=irue])

>

mosterConfimacion( Persana regitada 1 oy gmpleado generaco) Empleado Persisfido
empleado creado”

EmpleadoController EmpleadoService TipoldentficacionRepasitory DireccionRepository TelefonoCelularRepository PersonaRepository EmpleadoRepository

RRHH

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama de secuencia ilustra el proceso completo de registro de los datos personales
de un empleado dentro del sistema. En este flujo el 4rea de Recursos Humanos ingresa la
informacion general, selecciona los catdlogos de provincia, cantéon y distrito, y el tipo de
identificacion y el sistema guarda los datos en sus respectivas tablas. Finalmente, se genera
automaticamente el registro del empleado, el cual garantiza la integridad y la relacion entre las

distintas entidades del modelo.
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Figura 48

Diagrama de secuencia Registrar asistencia

AgsistenciaController AgsistenciaService AgsistenciaRepository

RRHH
regisirarAsistencialempleadold, fecha,
horaEntrada, horaSalida)

w

guardarAsistencia(dio)

¥

i

i

i existeAsistencialempleadold,
: fecha)
i

L
>

trug/false

r

validarNaDuplicada()

1

quardar(Asistencia

{empleado, facha,
horaEntrada, horaSalida,

completado=true})

oY ™ ]

Asistencia persistida

4
%

mostrarMensaje("Asistencia registrada
correctamenta”)

AsistenciaController AsistenciaService AsistenciaRepositary

RRHH

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama de secuencia muestra el proceso mediante el cual el area de Recursos
Humanos registra la asistencia de un empleado en una fecha especifica. El sistema verifica que
no exista un registro previo para el mismo dia, a fin de evitar duplicidades, y posteriormente

almacena la informacion correspondiente a la entrada y salida laboral.
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Figura 49

Diagrama de secuencia para registrar horas extra

HorasExtraController HorasExtraService HorasExtraRepository

RRHH

reqistrarHoraExira(empleadold, fecha, horalnicio,
horaFin, tipoFeriado, motivo)

: i crearHoraExira(dto)

. i " validarDuracion{horalnicio, horaFin)

i ﬁtxisteSolapamiento(empleadold.i

. ! ¢ fecha, horalnicio, horaFin) _ !

. i ivalidarNoSoIapada{] i

! ! quardar(HorasExiras) R

: i | HorasExiras persistida JI

: mostrarConfirmacion{"Horas exira ! ok | !

; registradas”) ' ! !

; il i i

iy P ot o T T T i i i

i HorasExtraController HorasExtraService HorasExtraRepository
RRHH

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama de secuencia representa el proceso mediante el cual el area de Recursos
Humanos registra las horas extra trabajadas por un empleado. El sistema valida que el rango
de horario sea correcto, comprueba que no exista solapamiento con otros registros de horas

extra en la misma fecha y, una vez verificados los datos, guarda la informacién correspondiente.
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Figura 50

Diagrama de secuencia para registrar un permiso

PermisoController PermisoService PermisoRepository

RRHH ! ! i

: registrarPermiso(empleadold, tipoPermiso, | | E

. fechalnicio, fechaFin, motivo) it i i

i crearPermiso(dto) i i

: | | guardar(Permiso |

: ] ' {empleado, tipoPermiso, !

: ) | fechalnicio, fechaFin, 1

: | ! eslado=PENDIENTE, |

' ! ! mativo ) !

: | ! Permiso persistido JI

: mostrarConfirmacion("Permiso regisirado i OK i i

. con pendiente") e B ! i

e e e S R R T N | ] :

: PermisoController PermisoService PermisoRepository
RRHH

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama de secuencia ilustra el proceso mediante el cual el area de Recursos
Humanos registra el permiso para un empleado, con especificacion del tipo, las fechas y el
motivo correspondiente. El sistema crea el registro con un estado inicial de “Pendiente”, lo que
permite su posterior aprobacion o rechazo segun la decision tomada por el encargado del

Departamento de Recursos Humanos.
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Figura 51

Diagrama de secuencia registrar solicitud de vacaciones

VacacionesConroller VacacionesSenvice SaldoVacacionesService VacacionesRepository HominaCalculoService

RRHH

3 reqistrarSolicitudvacaciones(empleadald,
fechalnicio, fechaFin, diazSolicitados)

»

crearPersonaYEmpleado(dto)
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3
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diasDisponibles
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validarSaldo(diasSolicitados
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]
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montoPago, valorPromedioDia
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i

i

i

i

i

i
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fechaFin, diasSolictados, i
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]

i
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i

i

i

i
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v

VacacionesCaontraller VacacionesService SaldoVacacionesService acacionesRepository| NominaCalculoService

RRHH

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama de secuencia representa el proceso para registrar una solicitud de
vacaciones de un empleado. El sistema consulta el saldo disponible de dias, valida que la
cantidad solicitada sea correcta y calcula el monto por pagar segun el salario promedio del
trabajador. Finalmente, la solicitud se guarda como pendiente de forma automatica o de acuerdo

con el estado que el encargado seleccione dentro de las opciones.
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Figura 52

Diagrama se secuencia para cdlculo de nomina

% NominaControler NominaService AgistenciaReposit HorasExiraReposit IncapacidadRepositary VacacionesRepository NominaLineaRepository

RRHH

calcularNominaEmpleado(periodald,
empeladold)

generarCalculoLinea(periodold
empleadold)

listarAsistencia(empleadold
periodo)

horasTrabajadas

listarHorasExiralempleadold
periodo)

Lo

listarlncapacidades(empleadold
periodo)

‘incauacidades

listarVacacionesP: dold, periodo)

vataconssPagadas

calcularSalarioBruio()

H

calcularRebajos()

calcularSalarioNeto)

H

guardar(NominaLinez)
resultado Nomina »
(salarioBruto, rebajos. Empleado Persistido

mostrarResumenCalculado()

%

RRHH

NominaCantroller NominaService AsistenciaReposit HorasExiraReposit IncapacidadRepository VacacionesRepository NominaLineaRepository

Figura: Elaboracion propia, 2025.

El diagrama de secuencia muestra el proceso completo de calculo de ndmina para un
empleado dentro de un periodo determinado. El sistema recopila la informaciéon proveniente
de los registros de asistencia, horas extra, incapacidades y vacaciones pagadas, con el fin de
calcular el salario bruto, los rebajos correspondientes y el salario neto. Finalmente, la

informacion se almacena en la entidad de linea de ndmina.
Programacion
En esta seccion se presentan fragmentos representativos del codigo fuente desarrollado

para el sistema de gestion de recursos humanos. Estos fragmentos de codigo corresponden a

diferentes componentes del desarrollo, tales como la captura de entradas, la generacion de
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salidas, el manejo de procesos internos, la aplicacion de validaciones y la estructura de los
modulos definidos en el alcance del proyecto.

De esa manera se evidencia la correcta aplicacion de las buenas practicas de
programacion, la utilizacion del framework Spring Boot y las tecnologias complementarias

empleadas para garantizar un sistema funcional seguro y mantenible.

Entradas

En este apartado se presentan ejemplos de codigo relacionados con la captura de datos
dentro del sistema, como los formularios utilizados para registrar informacion en los distintos
modulos. Estos fragmentos ilustran como se gestionan las entradas mediante formularios
diseniados con Thymeleaf'y validos en el backend con Spring boot.

Figura 53

Agregar Asistencia desde el controlador

ut ia” id A ciaDTO dt ] ult bindingResult,
tributes redirect, 1 model) {

if
.findById(dto.getEmpleadold(

redirect
return " " + dto.getEmpleadoId();

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método pertenece al controlador encargado de registrar las asistencias de los
empleados. En ¢l se procesan los datos enviados desde el formulario de registro, aplicando
validaciones sobre la informacion recibida y gestionando los posibles errores antes de guardar

la asistencia en la base de datos.
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Figura 54

Entrada de datos crear un periodo de nomina

DTO requestDTO) {

nuevoPeriodo = 1
setFechaCreacion

do guardado = nomir

er.toDTO(guardado) ;

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método se encarga de crear un nuevo periodo de ndmina a partir de los datos
ingresados por el usuario. Ante de almacenar la informacion valida que las fechas sean
coherentes y que no existan solapamientos con otros periodos registrados. Finalmente, guarda
el registro en la base de datos dentro de una transaccion para garantizar la integridad de la
operacion.

Figura 55

Entrada para actualizar una asistencia

iaDTO dto) {
.findById(id
.orElseThrow( () ew BussinesException(m st
if (dto.getEmpleadoId() !=
En 0 eado

tHoraEntrada(dto.

tHoraSalida(dto.getHoraSalida());
bservaciones(dto.getObservaciones());

tCompletado(dto.getHoraEntrada() != && dto.getHoraSalida() !=

tTipoFeriado{dto.getTipoFeriado());

(=
e’
(=
(=
e)
ex

validarDatos(dto);
validarDuracion(dto);
validarLimiteDiario(dto);
validarLimiteSemanal(dto);

ave(existente);

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Este método permite actualizar los datos de una asistencia previamente registrada.
Valida la existencia del registro y del empleado asociado, aplica verificaciones sobre la
informacion ingresada y actualiza los campos correspondientes. Su ejecucion se realiza dentro

de una transaccion para garantizar la integridad y la consistencia de los datos almacenados.

Salidas

En este apartado se presentan los ejemplos del codigo relacionados con la generacion y
visualizacion de informaciéon dentro del sistema. Estos fragmentos muestran como se
construyen las salidas de datos a partir del procesamiento interno, mediante vistas dindmicas y
reportes que permiten al usuario consultar resultados, listados y comprobantes generados por
el sistema.

Figura 56

Salida de datos historial de incapacidades

ong personald,
, required = TipoIncapacidad tipo,
model) {
e.findByPersonald(personald
umentException("Emp ra la p ): " + personald));

List<Incapaci
i FiltrarPorEmpleadoYTipo(empleado. getIdEmpleado(), tipo

inc i btenerHistorialPorEmpleado(empleado.getIdEmpleado());

Inc idad masReciente = historial.isEmpty() ? : historial.get(index: @);

model.addAttribute("emp] ", empleado);
model .addAttrib historial);
model . addAttrib , ma nte);

model.addAttribute("ti nado”, tipo != ? tipo.name() :

model .addAttribute("title", "H
model . addAttribute("

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método muestra el historial de incapacidades de un empleado, lo que permite filtrar
la informacién segun el tipo de incapacidad. Obtiene los registros desde el servicio
correspondiente, identifica la incapacidad mas reciente y envia los datos al modelo para que

sean visualizados en la interfaz del sistema.
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Figura 57

Salida de datos comprobante de pago

ng idNominalinea) {

= linea.getEmpleado();
) periodo = linea.getPeriodo();

historialLaboral =
» historiales stor indHistorialvigenteOPorReciente(empleado.getIdEmpleado());
& !historial
historialLaboral = historiales.get

dto = new ComprobanteNominaDTO

.setNombreComp . getNombreCompleto(empleado) ) ;

.setNumeroIdentificacion(empleado.getPersona().getNumeroIdentificacion());

.setPuesto(historiallaboral != ? historiallaboral.getPuesto().getNombre() :

.setTipoJornada(historiallaboral != ? historiallaboral.getTipoJornadalaboral
eado.getFechalngreso());

getDescripcion(
oPeriodo(periodo.getFecha o(
.setFechaFinPeriodo(periodo.getFechaFin());

.setSalarioBruto(linea.getSalarioBruto());

.setTotalRebajos(linea.getTotalDescuentos());
.setSalarioNeto(linea.getSalarioNeto(});

dto.setIdEmpleado(empleado.getIdEmpleado
dto.setIdPeriodo(periodo != ? periodo.getIdPeriodoNomina() :

return dto;

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método genera el comprobante de ndmina correspondiente a una linea de calculo
especifica. Recupera la informacion del empleado, su historial laboral y el periodo respectivo,
con lo que integra todos los datos en un objeto de trasferencia que representa el comprobante

final.
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Figura 58

Salida de datos horas extra de la semana

xtrasemanal (
at(iso = DateTime 0 referencia,

. toResponseDTO(persona);
a = (referencia != ) ? referencia
fecha.with fl
0> registros = e.listarPorempleadoYPeriodo(
empleado.getIdEmple ), inicioSemana, finSemana);

addAttribute ', empleadoDT0);

c]l.addAttribute(”

addAttribute
model.

catch e
redirect.addFlashattribute("e
return f

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método permite visualizar el registro semanal de horas extra de un empleado.
Calcula automaticamente el periodo correspondiente a la semana y obtiene los registros
almacenados en la base de datos. Los resultados se envian al modelo para su presentacion en

la interfaz del sistema.

Procesos

En este apartado se presentan ejemplos de codigo que representan la 1dgica interna del
sistema, en que se ejecutan los calculos, validaciones y operaciones principales que
transforman los datos ingresados por el usuario. Estos fragmentos muestran como se
implementan los procesos que permiten el funcionamiento de los distintos modulos y la

correcta gestion de la informacion dentro del sistema.
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Figura 59
Proceso calculo del rebajo de la CCSS

DTO calcularRebajoCC
if(salarioBruto || salarioBruto.compareTo(B
1 new IllegalArgumentException(s:

HALF_UP));

return dto;

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método forma parte del proceso de calculo del rebajo correspondiente a la CCSS.
Valida que el salario bruto sea valido y aplica la formula establecida para determinar el monto
por deducir. Finalmente, retorna un objeto con la informacion del rebajo calculado, para
garantizar precision.
Figura 60

Proceso calcular salario promedio diario
B al calcularPromedioDiario(Long empleadold, LocalDate hasta) {

if(empleadold == || hasta ==
new IllegalArgumentException(s: "E1l ID del emp

= hasta.minusWeeks
tartOfDay
Time = hasta.atTime(Loca

List<Nominaline

if(lineas
return B

ap a::getSalarioBruto

.filter ects: :nonNull
.reduce 0

1 promedioSemanal = totalBruto.divide(Bi ;

mal promedioDiario = promedioSemanal.divide

return promedioDiario;

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Por este método se realiza el célculo del salario promedio diario, conforme a la
legislacion laboral costarricense y las directrices del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Para ello, se suman los salarios brutos percibidos durante las ultimas cincuenta semanas y se
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obtiene el promedio semanal. Posteriormente dicho promedio se divide entre seis dias
laborales, considerando que la empresa aplica la modalidad de pago semanal sin remuneracion
del dia de descanso. De esta forma se garantiza un calculo justo para ambas partes y se cumple
con el Coédigo de Trabajo de Costa Rica.

Figura 61

Proceso construir un token JWT

generateTok
builder

.setIssuedAt (nes

.setExpiration(n
signWith(key, 5if
.compact();

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método forma parte del proceso de autenticacion del sistema, en que se genera un
token JWT, que contiene la informacion del usuario autenticado y sus roles. El token se firma
digitalmente utilizando el algoritmo HMAC SHA-256 para garantizar la integridad y seguridad
de las sesiones dentro de la aplicacion.

Figura 62

Proceso de calculo de pago de incapacidades

1 calcularMontoIncapacidadEnNomina ocal ocalDate finNomina) {
|l ini lomina ==
new IllegalArgumentException(s

salarioDiario
if(salarioDiario

ret

incapacidades = in
|| incapacidade:

calDate desde = i.g echaInicio().isBef (inicioNomina) 2 C omina : i.getFechaInicio();
1Date hasta = i.getFechaFin().isAfter(finNomina) ? finNomina : i.getFechaFin();

diasEnNomina = desde.datesUntil(hasta.plus (daysToAdd: 1)).count();
diasPagados = Math.min{diasEnNomina, b: 3);

1 montoPorDia = salarioDiario.multiply(BigD
otal.add(montoPorDia.multiply(B

return total.setScale(n

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Por este método se calcula el monto correspondiente a las incapacidades reportadas por
enfermedad o accidente comun, conforme a la legislacion laboral costarricense. En caso de
incapacidades cubiertas por el Instituto Nacional de Seguros (INS), el pago asumido en su
totalidad por dicha institucion, por lo que no genera costo para la empresa. De esta manera el

sistema garantiza un célculo exacto y legal.

Validaciones

En este apartado se presentan fragmentos de codigos destinados a garantizar la
integridad de datos y el correcto funcionamiento del sistema. Estas validaciones permiten
detectar y prevenir errores en la informacion ingresada o procesada, lo que asegurando que los
calculos, registros y operaciones cumplan con las reglas de negocio.

Figura 63
Validaciones en el nivel de DTO

12, fraction =
imal salarioHora;

@lotNull (message = "La fe de inicio es obl
LocalDate fechaInicio;

LocalDate fechaFin;

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este codigo define validaciones aplicadas a los datos del historial de un empleado, con
lo que se garantiza que lo valores ingresados cumplan con las reglas establecidas antes de ser

procesadas o almacenadas en la base de datos.
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Figura 64

Validacion en clase controlador

enciaDTQ dto, BindingResult result, el model) {

if(result.haskr )
model . addAttribute("contsa

addAttribute

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este fragmento muestra la validacion en el nivel de controlador, en que se verifican los
datos ingresados por el usuario antes de registrar un contacto de emergencia. Mediante el uso
de @Valid y BindingResult, el sistema detecta y gestiona errores en tiempo de ejecucion, para
garantizar que unicamente la informacion completa y correcta sea procesada.

Figura 65
Validacion en el nivel de servicios

|| salarioBruto.compareTo

new IllegalArgumentException(s: "E1 s:

arioBruto;

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este fragmento representa una validacion en el nivel de servicio, en el que verifica la
validez del salario bruto calculado antes de continuar con los procesos de nomina. La
verificacion garantiza que el valor sea mayor a cero, para evitar errores 16gicos o inconsistentes

en los calculos salariales y reforzar la integridad de los datos dentro del sistema.

Moédulos senalados en el alcance

En este apartado se presentan los principales modulos desarrollados dentro del sistema,
los cuales fueron definidos en el alcance del proyecto. Cada modulo cumple con una funcion
especifica dentro de la gestion de recursos humanos, lo que contribuye al alcanzar los objetivos

planteados.
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Figura 66

Codigo registrar una asistencia

registrarAsistenciaf nciaDTO dto) {

validarDuracion(dto);
validarLimiteDiario(dto);
validarLimiteSemanal(dto);

o empleado = ndById(dto.getEmpleadoId()
new BussinesException(m

a asistencia = new Asistencia
tEmpleado(emp 2
tFecha(dto.getF O
tHoraEntrada(dt tHoraEntrada()):
tencia.setHoraSalida(dto.getHoraSalida());
asistenci tCompletado(dto.getHoraEntrada() != &% dto.getHoraSalida() !=
tencia.setObservaciones(dto.getObservaciones());

save(asistencia);

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método pertenece al modulo de gestion de asistencias y se encarga de registrar la
informacion diaria del empleado en el sistema. Una vez validada la informacion se asocia con
la asistencia al empleado correspondiente y se almacena en la base de datos.

Figura 67
Codigo Registrar horas extra
registrarHorasExtra(Hor traDTO dto) {
validarDatos(dto);
validarDuracion(dto);
validarLimiteDiario(dto);

validarSolapamiento(dto);

dto.getTipoFeriado() == Ti
BussinesException(mes

empleado = ¢ do itory.findById(dto.getEmpleadoId()
.orElseThrow( () 1 sException( "No

. entity = hor per. toEntity(dto);
setEmpleado(empleado) ;

ve(entity);

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En método forma parte del médulo de gestion de horas extra y permite las horas
trabajadas por un empleado fuera de su jornada ordinaria. Una vez validados los datos el
sistema asocia las horas extra con el empleado correspondiente y las almacena en la base de

datos.



267

Figura 68

Codigo para registrar un permiso

0 registrarPermiso( TO dto) {
o empleado np e.buscarPorId(dto.getIdEmpleado());
permiso = permisol .toEntity(dto, empleado);

guardac F .save(permiso);

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este método corresponde al modulo de gestion de permisos y permite registrar las
solicitudes de permisos realizadas por los empleados.

Figura 69

Codigo para actualizar los datos de la persona

\TO dto)d
.findById(dto.getIdPersona()).orElseThrow();
tPrimerNombre(dto.get )
.setSegundoNombre(dto.getSegundoNombre(
tPrimerApellido(dto.getPrimerdApellido());
tEstadoCivil(dto.
Correo(dto.get iR
tTelefonoFijo(dto.getTelefonoFijo());
lumeroIdentificacion(dto.getNumeroIldentificacion());
acimiento(dtc tFechaNacimiento());

Er 3 a", violaciones);

uscarPorId(dto.getTipoIdentificacionId());

.filter(cel
-map(celDto

getDireccion()));

tual a p y.save(persona);
actualiz

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Este método forma parte del modulo de gestion de empleados y se encarga de actualizar
la informacion personal de un colaborador en el sistema. Durante el proceso se actualizan los

datos generales, el tipo de identificacion, los nameros de teléfono y la direccion respectiva.
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Pruebas del Sistema

En esta seccion se presentan los casos de prueba aplicados al sistema de gestion de
recursos humanos, con el proposito de verificar su correcto funcionamiento, confiabilidad y
cumplimiento de los requerimientos establecidos durante el desarrollo.

Cada caso de prueba incluye la descripcion del objetivo, los datos de entrada, los pasos
ejecutados, el resultado esperado y el resultado obtenido, con el fin de comparar ambos y
determinar si  su el comportamiento del sistema es el  adecuado.
Ademas, se adjuntan capturas de pantalla que evidencian la ejecucion de las pruebas realizadas
en los distintos modulos implementados.

Tabla 95

Caso de prueba para inicio de sesion exitoso

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada
Vargas Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

ID del Caso de

Prueba CT-001
Nombre del caso Autenticacion con credenciales validas
de Prueba
Moédulo/ . .
Funcionalidad Seguridad / Login
Tipo de Prueba Sistema / Aceptacion
Prioridad Alta
El usuario administrador de Recursos Humanos esta registrado en el
Precondiciones sistema con un rol valido y estd activo.

Se conocen el usuario y la contrasefia correctos.
Usuario: HRAdmin
Contrasefia: AdminRRHHQVC2025Clave@
Detalles de pruebas
Resultado

Datos de Entrada

Pasos Por Seguir Resultado obtenido Estado
esperado
1. Ingresar el Permite escribir en & Iniciar Sesién
usua rio en el el campo texto Ingresa tus credenciales para acceder al sistema Aprobado
campo “Usuario” | “Usuario” Usuario
HRAdmin

2. Ingresar la

Contraseﬁa en el Permltlr Ingre.sar AdminRRHHQVC2025Clave@ >Z>“\
texto en la caja de Aprobado
campo

3 4 ”»

Contrasefia
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3. Presionar el
botdn “Iniciar
sesion”

& Iniciar Sesion

Ingresa tus credenciales para acceder al sistema

Se validan las Usuario
. HRAdmin

credenciales y los Aprobado

roles contrasena

%) Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La prueba se

ejecutd correctamente lo que permite el acceso al sistema con las

credenciales del usuario autorizado. El comportamiento observado coincide con el resultado

esperado, ya que el sistema valido las credenciales y las redirigi6 al panel principal.

Tabla 96

Caso de prueba de inicio de sesion fallido

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada

Vargas Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

ID del Caso de

CT-002
prueba
Nombre del Caso L . .
Autenticacion con credenciales incorrectas
de prueba
Moédulo/ : .
funcionalidad Seguridad / Login
Tipo de prueba Sistema / Aceptacion negativa
Prioridad Alta
El usuario administrador de recursos humanos esta registrado en el
Precondiciones sistema con un rol valido y esta activo.

El usuario intenta ingresar con credenciales invélidas

Datos de Entrada

Usuario: HRAdmin
Contrasena: Contrasefialnvalidal23

Detalles de Pruebas

. Resultado .
Pasos por seguir Resultado obtenido Estado
esperado
1. Ingresar al . . .. L.
. Permitir  ingresar & Iniciar Sesién
usuario en el . _
texto en la Caja de Ingresa tus credenciales para acceder al sistema Aprobado
campo texto “Usuario”
. Usuario
“Usuario” HRAdmin
2. Ingresarla . .
Contraseﬁa Pel’mltll’ Ingresal‘ Contrasefa
on el campo texto en la Caja de Contrasefialnvalida123 = AprObadO
« p~ , | texto “Contrasefa”
Contrasena
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3. Presionar el
botdn Iniciar
Sesioén

El sistema rechaza
el inicio de sesion,
muestra un
mensaje de error
(“Credenciales
incorrectas”) y no
permite avanzar al
dashboard.

= Iniciar Sesién

=+ Iniciar Sesién

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El sistema respondi6 correctamente ante credenciales incorrectas, muestra el mensaje

de error de autenticacion y evita el acceso al sistema. Esto confirma el correcto funcionamiento

del mecanismo de validacion y proteccion del modulo de inicio de sesion.

Tabla 97

Caso de prueba Registrar una persona

Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas

ID del
prueba

Caso de

CT-003

Nombre del caso de
Prueba

Registro de datos de un empleado nuevo

provincia, canton y distrito.

No existe previamente una persona con el mismo niimero de cédula.

xlli?i(:ali dad Gestion de empleado / persona
Tipo de Prueba Integracion / Sistema
Prioridad Alta
El usuario de RRHH tiene sesion iniciada.
- Catalogos necesarios existen en la base de datos: tipo de identificacion,
Precondiciones

Datos de Entrada

Tipo de identificacion: Cédula
Numero de Identificacion: 112345678
Nombre: Juan Carlos Pérez Rojas
Fecha de nacimiento: 25/07/1998
Correo Electronico: jeperez25@gmail.com
Estado civil: Soltero

Género: Masculino

Teléfono celular: 8888-8888
Provincia: Alajuela

Canton: Grecia

Distrito: San Roque

Direccion exacta: 200 m norte de la plaza de deportes

Detalles de pruebas

Pasos por seguir

Resultado

Resultado obtenido
esperado

Estado




271

. Datos Personales
Permitir
|ngresar al ingresar a la & Kendall Josue Torres Loria [icon ]
maédulo de vista principal e st o e | e e Aprobado
empleados de empleados ; i i
.  Pvces ]
en el sistema
Seleccionarel |Botdn visible
botdn ara ingresar
« . P g . Aprobado
+Registrar al formulario
persona” de registro
Poree | e |
:; MR:;;i:;;::I; Nueva Persona
El sistema
Presionar el redirige al ) o
botdn formulario de
« ; « . Aprobado
+Registrar Registro de
Persona” Nueva .
Persona” e
Direccién
Provincia
Seleccione una provincia... v
Formulario El sistema celecct -
carga los carga los San José
catalogos catalogos para Alajuela Aprobado
. C
previamente  |que sean o
definidos seleccionados Guanacaste
Puntarenas
Limén
;:Regmtrode Nueva Persona
Debe permitir
Secompletael |. P
. ingresar los . oo
formulario con
datos en sus Aprobado
los datos respectivos )
solicitados P P
campos ‘
Teléfonos Celulares
@ 1 Principa 3
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Teléfonos Celulares
Sevalidan los B # pinces .
88833868 - .
datos y de ser
. correctos se
6. Seleccionarel crea la Direccin
botén “Guardar o G * | Aprobado
ersona” personay se
P almacena en 200 norte dels plade dgertes
la base de
datos
Si la persona
7- Persona fue agregada 2JuanCarlosPérezRujas  ncivo ]
registrada S e Teforn
CorreCtamente Identificacion  Correo Nacimiento Givil Género  Fijo Celulares Direccion
correctamente. ,
se debe Aprobado
Aparece en la mostrar en la W FStsman BT S i @ o
lista de .
lista de -
empleados JED L
empleados

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La prueba demostrd el funcionamiento exitoso del registro de personas ya que valido

los campos requeridos y correctamente la informacion en la base de datos. El nuevo empleado

se visualizé en la lista de empleados activos, lo que evidencia la persistencia de los datos y el

cumplimiento del flujo definido.

Tabla 98

Caso de prueba Registro de persona fallido

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A, ubicada en Grecia
ID del Caso de CT-004
prueba
Nombre del caso Registro fallido por validaciones de datos
de prueba
ll\?/{ﬁldclil(l)(:l/ali dad Gestion de Empleado / Persona
Tipo de prueba | Sistema / Validacion negativa
Prioridad Alta
El usuario de RRHH tiene sesion iniciada.
- Catalogos necesarios existen en la base de datos: Tipo de identificacion,
Precondiciones e \ .
provincia, canton y distrito.
Se intenta registrar a una persona con datos incompletos o invalidos.
Tipo de identificacion: Cédula
Numero de identificacion: vacio
Nombre: Ana Maria Rojas: vacio
Datos de | Fecha de nacimiento: 01/11/1990
Entrada Correo Electronico: anamaria77@gmail.com
Estado civil: Soltera
Género: Femenino
Teléfono celular: 71584433




273

Provincia: San José

Canton: vacio
Distrito: Jaris

Direccidon exacta: 500 m al este del salon comunal

Detalles de pruebas

. Resultado .
Pasos por seguir esperado Resultado obtenido Estado
. Datos Personales
Permitir ingresar
1. |ngresar al a la vista & Kendall Josue Torres Loria [}
moddulo de | principal de e . vty | e Bl o Aprobado
empleados |empleadosenel - YT O N - i
sistema =
& Yazmin Maria Renteria Cuestas =
2. Seleccionar |Botén visible - Y ol OO
el botén paraingresar al , . o Aprobado
“+Registrar |formulario de ) P
persona” registro
;‘: dR:g\\s“;‘romdne Nueva Persona
. El sistema
3. Presionarel .. ,
i redirige al ' g
botdn i
« . formulario de Aprobado
+Registrar |, .
N Registro de - :
Persona N :
nueva persona .
Direccién
Provincia
4 El Seleccione una provindia... ~
Formulario |Elsistema carga
- San José
carga los los catélogos e
> Alajuela Aprobado
catalogos para que sean Cartago
previamente | seleccionados Heredia
. e Guanacaste
def|n|dOS Puntarenas
Limon
Sistema de Recursos Humanos
5. Se Campo de &+ Registro de Nueva Persona
completa el . .
. primer apellido primer Nombre
formulario , Ana
con los vacioy falla Aprobado
uardarala I
datOS g Primer Apellido
. persona
incorrectos r

Rellena este campo.

Tipo de Identificacion Numero de Identificacion
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El Campo arte Roas
correspondiente '
6. Se ) P
al numero de T v Himsods et e
Com pleta el . . ., Leduia .:al\al\c"\_-g\‘a\ Lom
formulario identificacion N
vacioy debe - Aprobado
con los rE
datos fallar el guardar
. y mOStl’ar un Salte Teléfono Fio
incorrectos . ‘
mensaje de
advertencia
7 Se El campo Direccion
' correspondiente | °"% o _ v
com pleta el i ; San José Seleccione un canton...
formulario al cantén vacio.
Selecciona un elemento de la lista.
Debe fallary S : Aprobado
con lOS mOStrar un 500 m este del salon comunal
datos .
. mensaje de
incorrectos .
advertencia

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Durante la ejecucion de la prueba el sistema reaccion6 correctamente ante los campos

incompletos e invalidos, y mostré mensajes de advertencia y de bloque6 el guardado del

registro. El resultado obtenido confirma que las validaciones en el nivel de formulario y

servicio funcionan de forma adecuada, lo que garantiza la integridad y consistencia de los datos

almacenados.

Tabla 99

Caso de prueba Registro de asistencia

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Quesada Vargas
Construcciones, S.A, ubicada en Grecia

ID del caso de CT-005

prueba

gg:;b(;f pruel?ael Registrar asistencia de un empleado

ll\?/{ﬁldclil(l)(:l/ali dad Gestion de Asistencia

Tipo de prueba | Sistema

Prioridad Media
El usuario de RRHH tiene sesion iniciada.

Precondiciones | Se cuenta con la fecha y horas de la jornada laboral
No existe otra asistencia registrada para ese mismo dia
Empleado: Kendall Josué Torres Loria
Fecha: 28/10/2025

Datos de | Hora de inicio: 6:00

Entrada Tipo de Dia laboral: Normal
Hora de fin: vacio
Observaciones: Prueba de registro de asistencia

Detalles de pruebas
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Pasos !:)or Resultado Resultado obtenido Estado
seguir esperado
Permitir ingresar Gestion de Asistencia
1. Ingresaral |alavista f— R ot Reasls Gud Adere
modulo de |principalde e s Aprobado
asistencia |asistenciaen el
sistema
Seleccionar el & Registrar Asistencia
botén
“Registrar” del .
2. Seleccionar|empleado )
el botdn correspondiente Aprobado
“Registrar” |y redirigir al >
formulario de ©
Registrar
asistencia )
El‘:;;;;;:;c:ar Asistencia
3. Completar |Elformulario )
los datos debe permitir 5
que el completar los Aprobado
formulario |campos °
solicita solicitados ¢
El sistema Asistencia Semanal
valida los Fehaereleei
camposy de ser ?
validos permite Empleado: Kendall Josue Torres Loria
guarda r el‘ Semana: 2025-10-27 3 20251102
4. Seleccionar | 8'Stroen la
. base de datosy
el bOton se puede Fecha Hora Entrada Hora Salida Estado Observaciones Acciones AprObadO
“Guardar” . . ‘ ‘
visualizar en la awNB 060 Prueta deregisto e asitenda Wi
pantalla de
Asistencia €k
Semanal el
registro
guardado

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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La prueba se ejecutd satisfactoriamente, permitiendo registrar la asistencia del

empleado y visualizar en la lista semanal. Este comportamiento confirma el correcto

funcionamiento del proceso de asistencia y su persistencia en la base de datos.

Tabla 100

Caso de prueba registro fallido de asistencia

Construcciones S.A, ubicada en Grecia

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos en la Empresa Quesada Vargas

ID del Caso de
Prueba

CT-006

Nombre del
Caso de Prueba

Registro fallido de asistencia duplicada

asistencia

MOdl.llO/ . Gestion de Asistencia
Funcionalidad
Tipo de Prueba | Sistema / Validacion negativa
Prioridad Alta
El usuario de RRHH tiene sesion iniciada.
Precondiciones Existe un registro previo de asistencia para el mismo empleado y la misma
fecha
El sistema valida solapamientos de fechas
Empleado: Kendall Josué Torres Loria
Fecha: 28/10/2025
Datos de | Hora de inicio: 6:00
Entrada Tipo de Dia Laboral: Normal
Hora de fin: vacio
Observaciones: Prueba de registro de fallido
Detalles de Pruebas
Pasos I.Dor Resultado Resultado obtenido Estado
Seguir Esperado
Permitir ingresar Gestion de Asistencia
1. Ingresaral |alavista nplede P fonbrds ok G ke
modulo de | principalde e Aprobado
Asistencia |asistencia en el ' o
sistema i
Seleccionar el & Registrar Asistencia
botén i
“Registrar” del .
2. Seleccionar |empleado —
el botén correspondiente Aprobado
“Registrar” |y redirige al °
formulario de @
registrar
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Completar el
formulario con

Gestion de Asistencia

Registrar Asistencia

los datos de la
fecha de un ety e g pan e fctn *
3. Completar |registroya
los datos | existente para e
formulario |se esperaque
solicita falle la creacién
delregistroy
muestra un
mensaje de
error

Normal

que el ese empleadoy 10005 = |Aprobado

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El sistema reaccion6 ante un intento de registro duplicado. Mostré un mensaje de
advertencia y evita la insercion del nuevo registro. Esto confirma que la validacion de
solapamiento por empleado y fecha funciona adecuadamente, pues mantiene la integridad y
evita duplicidades en el modulo de asistencia.

La ejecucion de los casos de prueba permitio verificar el correcto funcionamiento de
los diferentes modulos del sistema de gestion de recursos humanos, tanto en escenarios exitosos
como en situaciones de error controlado.

Los errores obtenidos demuestran que el sistema cumple con los requerimientos
funcionales establecidos, valida adecuadamente los datos ingresados y garantiza la integridad
de la informacién almacenada. De esta manera se confirma la estabilidad, confianza y
consistencia del prototipo funcional desarrollado para la empresa Quesada Vargas

Construcciones, S.A.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones relativas al desarrollo
del prototipo funcional del sistema de gestion de recursos humanos para la empresa Quesada
Vargas Construcciones, S.A. En las conclusiones se exponen los principales logros obtenidos
durante el proyecto, mientras que las recomendaciones proponen acciones de mejora y buenas
practicas para garantizar un uso adecuado y un aprovechamiento Optimo del sistema

desarrollado.

Conclusiones

En este apartado se resumen los hallazgos mas importantes, el cumplimiento de los
objetivos planteados y el impacto del prototipo en la empresa Quesada Vargas Construcciones,
S.A. Ademas, se destaca la relevancia del proyecto como un aporte académico y practico en el
area de gestion de recursos humanos.

El desarrollo del sistema web de gestion de Recursos Humanos para la empresa
Quesada Vargas Construcciones, S.A. permitié cumplir con los objetivos planteados del
proyecto. Se analizaron los requerimientos funcionales y no funcionales con el propdsito de
disefnar una solucidon acorde con las necesidades de la empresa y para entender el problema
identificado. Se construy6 una arquitectura ajustada a su infraestructura y se establecidé una
base de datos robusta en MySQL. Ademas, se implementd un prototipo funcional con Java y
Spring Boot que automatiza los principales procesos del area de recursos humanos. Finalmente,
se realizaron pruebas para verificar la integridad, seguridad y el cumplimiento de la legislacion
costarricense.

El prototipo demostré que la automatizacion de tareas, como el calculo aguinaldo,
vacaciones y las liquidaciones reduce significativamente los errores humanos, la duplicidad de
tareas y el tiempo invertido en calculos manuales. De esta forma se mejora la eficiencia
operativa del departamento, se minimizan los errores frecuentes en los procesos actuales y se
incrementa la confiabilidad de la informacion.

La eleccion de una arquitectura monolitica con servidor embebido Tomcat y tecnologias
de codigo abierto, como Spring Boot, Thymeleaf, Bootstrap, MySQL garantizé la
compatibilidad con la infraestructura limitada que la empresa, a fin de reducir costos y facilitar
su implementacion y el mantenimiento futuro. Esta decision permitié que el proyecto fuera

viable tanto técnica como econOmicamente.
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El sistema representa una herramienta moderna que impulsa la transformacion digital
de la empresa, fortalece la gestion administrativa y promueve una cultura organizacional mas
eficiente y orientada a la tecnologia.

Finalmente, el proyecto permitid aplicar conocimientos adquiridos en la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Informacion, a fin de fortalecer las competencias del estudiante y
de tener la oportunidad de adquirir nuevas habilidades mediante la experiencia practica, para

consolidar tanto los conocimientos tedricos como los aplicados en un entorno real.
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Recomendaciones

En este apartado se presentas las recomendaciones acerca del proyecto, que orientan
futuras acciones para favorecer la correcta implementacién y aprovechamiento del prototipo
funcional desarrollado. Estas sugerencias se basan en los resultados obtenidos y en las
observaciones realizadas durante el proceso de desarrollo, con el fin de fortalecer el sistema y
de garantizar su uso eficiente dentro de la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A.

Se recomienda implementar el sistema en un servidor local dedicado dentro de la
empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A., con el fin de garantizar la estabilidad y la
continuidad del sistema de gestion de recursos humanos. Para ello se deben generar copias de
respaldo automaticas de la base de datos, el resguardo del coédigo fuente y configuraciones que
protejan la informacion ante fallas. Es fundamental aplicar respaldos diarios y conservar una
copia adicional fuera del sitio fisico, a fin de asegurar los principios de integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion. Es recomendable aplicar esta idea antes
de la puesta en produccion del sistema, es decir, una vez que el prototipo sea adoptado
oficialmente por la empresa. De esta forma se garantizara que, ante cualquier incidente o falla
técnica, la empresa pueda recuperar la informacion y continuar sus operaciones.

Se recomienda implementar un plan piloto de prueba en un entorno simulado de
produccion, con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del prototipo, detectar
posibles errores y realizar los ajustes necesarios antes de su uso oficial en la empresa Quesada
Vargas Construcciones, S.A. El plan piloto debe contemplar un escenario que reproduzca las
condiciones reales de la empresa, utilizando datos de ejemplo y usuarios de prueba que simulen
las tareas cotidianas del departamento de recursos humanos. Durante esa etapa se evaluaran la
estabilidad, seguridad y usabilidad del sistema, y se documentaran los hallazgos para aplicar
las correcciones correspondientes. Esta recomendacion debe ejecutarse previo a la puesta en
produccion del sistema, una vez que el prototipo haya sido finalizado y revisado por el
desarrollador.

Se recomienda implementar un plan de capacitacion para el personal de recursos
humanos, con el objetivo de garantizar el uso adecuado del sistema y de gestion y fomentar la
aceptacion de este dentro de la empresa. La capacitacion puede desarrollarse mediante sesiones
practicas en las que el personal utilice el sistema en un entorno controlado, mediante la
resolucion de ejemplos reales dentro de la empresa. Ademds de instruir sobre las funciones
técnicas, es importante promover una actitud positiva hacia el cambio, explicando los

beneficios del sistema. Este plan debe llevarse a cabo antes de la adopcion oficial del sistema,
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de modo que el personal ya est¢ familiarizado con su funcionamiento cuando entre en
operacion. Ademads, se recomienda una sesion de acompafiamiento durante las primeras
semanas de uso real, para atender dudas y reforzar el aprendizaje.

Se recomienda que la implementacion del sistema esté acompaiiada por el desarrollo de
una cultura organizacional que promueva la confianza, la apertura al cambio y el uso
responsable de la tecnologia de la empresa Quesada Vargas Construcciones, S.A. El objetivo
es lograr que el personal no perciba la digitalizacion como una amenaza, sino como una
herramienta que facilita y mejora su trabajo diario. Para ello, se sugiere fomentar espacios de
dialogo, capacitacion y demostraciones practicas en las que se evidencien los beneficios
concretos del sistema. De esta manera, se genera confianza y sentido de pertenencia hacia la
herramienta tecnoldgica y para que los empleados lo integren como parte natural de sus
procesos laborales. Esta recomendacion debe aplicarse antes de la implementacion del sistema

o en forma paralela a la fase de capacitacion.
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Apéndice A: Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Organizacion:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Preguntas:

Pregunta 1: ;Cuadles son las principales tareas que realiza actualmente en el area de
Recursos Humanos y qué herramientas usa hoy?

Pregunta 2: ;Qué procesos considera mas importante o critico en la gestion del personal
dentro de la empresa?

Pregunta 3: ;Podria darme un ejemplo practico de un proceso que le genera méas trabajo
o problemas actualmente?

Pregunta 4: ;Qué datos esenciales de cada empleado deben registrarse en el sistema?
Pregunta 5: ;Qué funciones considera necesarias que tenga un sistema de gestion de
Recursos Humanos?

Pregunta 6: ;Qué tipo de consultas le serian utiles en el diario de sus funciones?
Pregunta 7: ;Qué tipo de reportes (ausencias, costos de nomina) le serian ttiles que el
sistema pueda generar?

Pregunta 8: ;Desea que el sistema permita controlar aspectos como vacaciones,
incapacidades u horas extras?

Pregunta 9: ;Qué tan importantes es para usted que el sistema sea facil de usar?
Pregunta 10: ;Requiere migrar datos existentes al nuevo sistema?

Pregunta 11: ;Qué nivel de seguridad espera que tenga el sistema respecto a la
informacion del personal?

Pregunta 12: ;Hay algun disefio técnico o visual que considere importante (por ejemplo,
colores, disefio o forma de navegar)?

Pregunta 13: ;Qué otras funciones o caracteristicas le gustaria que se incluyan en el
sistema?

Pregunta 14: ;Qué espera que el sistema mejore respecto a su trabajo diario en Recursos
Humanos?

Pregunta 15: ;Hay algo mas que considera importante y que no hayamos mencionado?
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Apéndice B: Cuestionario

CUESTIONARIO

En el marco de una investigacion sobre Sistema web para la gestion de Recursos
Humanos en la empresa Quesada Vargas Construcciones S.A., ubicada en Grecia, le invitamos
a completar este cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender como
el tema en estudio influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de
investigacion y no seran compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar el
cuestionario tomard aproximadamente 10 minutos

1. Pregunta: ;Ha tenido alguna vez errores en el célculo de su salario, pagos extra o
deducciones?

[ si

D No

|:| No recuerdo

2. Pregunta: ;Siente que los tramites de vacaciones, incapacidades u horas extras se
gestionan con rapidez?

[ si

[] No

3. Pregunta: ;Le informan a tiempo sobre detalles importantes como fechas de pago,

rebajos o dias feriados?

D Casi nunca
|:| Nunca
4. Pregunta: ;Ha tenido dificultades para saber cuantos dias de vacaciones ha acumulado
o utilizado?
[] si
[] No
[] No recuerdo
5. Pregunta: ;Considera que la informacion relacionada con su asistencia, incapacidades
0 permisos es gestionada de forma justa y clara?
[] si, siempre
[[] Casi siempre
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I:I A veces

[] Casi nunca

[] No, nunca

Pregunta: ;Cual es el tiempo de respuesta para consultas relacionadas con vacaciones,
aguinaldo u otros tramites laborales?

|:| Mismo dia

[] 1 a5 dias habiles

D Mas de 5 dias habiles

I:l No he realizado este tipo de consultas

Pregunta: ;Cree que un sistema digital podria mejorar la gestion de Recursos
Humanos en la empresa?

[] si

[] Tal vez

|:| No

Pregunta: ;Cudles de estos aspectos considera que podrian mejorarse con un sistema
digital? (puede marcar mas de una opcion).

|:| Célculo de planilla

|:| Control de vacaciones

[] Tramite de incapacidades

D Registro de asistencia

[[] Comunicacion con el personal

|:| Otros:

Pregunta: En una escala del 1 al 5, donde 1 es la calificacion minimay 5 la

calificacion méaxima, ;coémo calificaria actualmente la forma en que se manejan los
procesos de Recursos Humanos?

[]1

]2

3

[]4

|:| 5

[ Tienes algin comentario o sugerencia para mejorar los procesos de Recursos

Humanos?




Nombre de la Empresa: Quesada Vargas Construcciones S.A.

GUIA DE OBSERVACION

Apéndice C: Guia de Observacion

Actividad de la Empresa: Construccion de obras civiles
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OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de Sistema web

para la gestion de Recursos Humanos en la empresa Quesada Vargas Construcciones S.A,

ubicada en Grecia.

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportu
nidad
de
mejora

Detalle de Observacion

Registro y
almacenamiento de
la informacion del
personal

Control de
vacaciones €
incapacidades

Célculo de planilla 'y
otros pagos

Acceso rapido a la
informacion de los
empleados

Uso de herramientas
tecnologicas (Excel,
Word, correo, etc.)
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Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportu
nidad
de
mejora

Detalle de Observacion

Organizacion y
orden en el archivo
de documentos

Tiempo dedicado a
tareas repetitivas

Flujo de
comunicacion con
los demas empleados

Claridad en los
procesos
administrativos

10

Condiciones del
espacio de trabajo
para su labor




