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RESUMEN EJECUTIVO

El régimen disciplinario enfrenta desafios significativos en cuanto a la vulnerabilidad de las
personas privadas de libertad. Estas personas, al estar aisladas, tienen acceso limitado a la
justicia y a la sociedad, lo que genera condiciones propensas a abusos dentro de los centros
penitenciarios. Uno de los aspectos mas problematicos es la aplicaciéon del régimen
disciplinario, que en ocasiones se impone de manera desproporcionada, contraviniendo

principios fundamentales como el debido proceso y la legalidad.

A pesar de la existencia de principios clave en el procedimiento administrativo, tales como la
tipicidad exhaustiva y la presuncién de inocencia, se observa que el marco normativo vigente
tiene vacios legislativos que permiten sanciones arbitrarias o desproporcionadas. Esto puede
generar impunidad o injusticias, afectando el proceso de reinsercion de las personas privadas

de libertad.

Ademas, el entorno penitenciario, lejos de promover la rehabilitacién, puede convertirse en un
espacio de desocializacion, especialmente cuando se imponen medidas extremas como el
aislamiento o la reubicacion de los internos. Un ejemplo critico de esto ocurrié en el Centro de
Maxima Seguridad de La Reformaen el afio 2011, cuando el uso excesivo de la fuerza expuso
la falta de trato adecuado hacia los internos y evidencio los problemas de inseguridad en el

régimen disciplinario.

El andlisis de la legislacion y los reglamentos penitenciarios revelan que, aunque los
reglamentos ofrecen una mayor flexibilidad que las leyes, estos primeros carecen, de
controles necesarios y la seguridad publica, lo que incrementa el riesgo de abuso de poder y
arbitrariedad. Si bien los reglamentos buscan regular las sanciones y las medidas
disciplinarias dentro de los centros penitenciarios, su implementacién no siempre se alinea

con el respeto a los derechos fundamentales de los reclusos.

Por ultimo, durante las entrevistas, los profesionales destacaron recomendaciones claves para

mejorar el régimen disciplinario en los centros penitenciarios. En primer lugar, sugirieron
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revisar los protocolos disciplinarios para garantizar que se respeten los derechos de los

internos y que las sanciones sean proporcionales a las faltas cometidas. Ademas, sefialaron
la necesidad de capacitar al personal penitenciario en derechos humanos, con el fin de
asegurar que las sanciones se apliquen de manera justa y objetiva. También recomendaron
implementar programas psicosociales que ayuden a los internos a manejar su comportamiento
de forma constructiva, lo que contribuiria a reducir la reincidencia en infracciones disciplinarias.
Finalmente, se destacé la importancia de fortalecer los programas de rehabilitacion, enfocados
en el desarrollo de habilidades practicas y emocionales, esenciales para la reintegracion

exitosa de los internos a la sociedad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La condicién de vulnerabilidad de las personas privadas de libertad, que incluye, entre
otros elementos, contacto limitado con el mundo exterior y dificultad para acceder a la justicia,
hace gue las Instituciones penitenciarias en algunas circunstancias pueda parecer que abusan
del régimen disciplinario, es decir se imponen sanciones contrariando las reglas del debido
proceso. Ahora bien, con la aprobacion del sefior Procurador General de la Republica, se
refiere en a su oficio A.1.-17-292 de fecha 31 de agosto del 2017, por medio del cual solicita
criterio técnico juridico con respecto al debido, en el dictamen 219 se realiza la siguiente

aclaracion:

[...] En cuanto a los principios del procedimiento administrativo que se mencionaron
anteriormente, es evidente que la aplicacién especial de algunos a la potestad
sancionadora del Estado deriva en al nacimiento de principios especiales e inherentes
al procedimiento disciplinario, como los siguientes: Principio de Legalidad: Se
manifiesta especialmente en el hecho de que las penas o sanciones son reserva de
Ley. Los reglamentos no pueden crear faltas administrativas, ni mucho menos penas
0 sanciones, sino tan solo desarrollar los preceptos de la Ley. * Principio de tipicidad
exhaustiva: Se debe dar una descripcion exacta y precisa de las conductas que derivan
en infraccion o falta laboral, al mismo tiempo que otorgarle la sancién proporcional a
esa conducta. En este sentido existe un gran vacio generado por el legislador pues el
ordenamiento juridico que rige las responsabilidades del funcionario en general se
encuentra plagado de normas abiertas y sanciones discrecionales lo que deja abierta
la puerta para que muchas conductas queden impunes o se sancionen de forma
desproporcionada o0 por conveniencia ajena al interés publico. ¢ Principio de
culpabilidad necesaria: Se trata de la intervencion del sujeto investigado en una
conducta tipificada y sancionada; generandose la situacién de responsabilidad en
cuestion. « Presuncion de inocencia: Se debe demostrar a plenitud y bajo la consigna

de averiguar la verdad real de los hechos, que el funcionario investigado cometié la



11
falta. « Non bis in idem: No significa, como comunmente se malinterpreta, que la

responsabilidad administrativa excluyala penal o civil (econémica), puesto que se trata
de tipos distintos de responsabilidad. Mas bien, dentro de la misma responsabilidad
administrativa, si la conducta se encuentra tipificada dos veces como infraccién
administrativa, se debe escoger alguna de las dos; es decir, ninguna persona puede
ser sancionada (en el mismo &mbito) dos veces por los mismos hechos (Procuraduria

General de la Republica, 2024).

A raiz de lo anterior, se pueden examinar que los principios del procedimiento
administrativo en Costa Rica, especialmente en el ambito de la potestad sancionadora del
Estado. Resalta el principio de legalidad y el principio de reserva de ley, el primero establece
gue solo las leyes pueden definir infracciones y sanciones, limitando asi el poder de los
reglamentos. Esto promueve claridad y previsibilidad en el sistema. Por su parte, el principio
de tipicidad exhaustiva requiere descripciones precisas de las conductas infractoras, pero se
identifica un vacio legislativo que permite normas amplias y sanciones discrecionales, lo que
puede llevar a la impunidad y a sanciones desproporcionadas. El segundo, garantiza que
existen materias relevantes que solo pueden ser reguladas, o bien aprobadas por la Asamblea

Legislativa, que es el 6rgano legislativo del pais.

Ademas, el principio de culpabilidad necesaria asegura que solo se sancione a quienes
han participado conscientemente en una conducta tipificada. La presuncion de inocencia
protege a los funcionarios investigados, garantizando que sean considerados inocentes hasta

gue se demuestre su culpabilidad.

Las medidas extraordinarias de seguridad o aislamiento, reubicacion, procedimientos
disciplinarios, sus participantes y restricciones al ejercicio del derecho de defensa, hacen que
los residentes privados de libertad tengan que desarrollar enormes esfuerzos para sobrevivir
en estos centros penitenciarios. Esto no solo distrae enormemente a quienes luchan por
desarrollar las herramientas y habilidades para algun dia regresar a la sociedad, sino que

también aumenta el impacto negativo que la privacion de libertad tiene en las personas que
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la experimentan.

Por otra parte, la inseguridad que las personas privadas de libertad estan destinados a
padecer dentro de un mismo sistema de seguridad y que va en contra del Articulo 40 de la
Constitucién Politica de que nadie podra ser sometido a tratamientos crueles o degradantes,
ya que, de acuerdo con la Constitucion, los Tratados Internacionales y la ley misma, la sancion
debe contener un caracter rehabilitador, lo que hace advertir que el efecto del castigo
retributivo que implicitamente contienen los centros penales contradice la orientacion
doctrinaria del cuerpo legal y mas evidentemente contradice los principios fundamentales de
la politica criminoldgica y de prevencion social del Estado, conellas se reconoce que la prision,
lejos de lograr la reduccion de la delincuencia, mas bien estigmatiza y pervierte fisica y
psicolégicamente al individuo, por lo que estos centros lo que promueven es una vida
desocializadora.

Un ejemplo de ello fue un acontecimiento del once de mayo del afio dos mil once en el
centro de maxima seguridad de la Reforma (actualmente llamado Centro Nacional de Atencion
Especifica)  donde aun se investiga cOmo es que en un centro penitenciario quese supone
gue es el mejor del pais, los oficiales de seguridad no estan cumpliendo con su papel de
vigilantes; y es que, no solo deben velar porque los presos no se fuguen, sino que también,
deben velar porque se les respete la integridad fisica de cada uno de ellos,
independientemente del motivo por el cual estan recluidos.

El hecho de que estén imposibilitados de gozar de libertad no implica que se les prive
de los demas derechos fundamentales, ellos también tienen derecho a un ambiente seguro.
Un ejemplo de esto que evidenciamos es el que se da en la sentencia nimero 10058-2011 de

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. (29 de julio del 2011).

1Segln el Mecanismo Nacional de Proteccion en Costa Rica, menciona el intento de fuga en La Reforma
en mayo de 2011 dejé una huella en la historia del pais. Alejandro Loaiza, oficial del Servicio Especial de
Respuesta Tactica (SERT) del OIJ, vivié uno de los momentos mas dificiles de su carrera el 11 de mayo
de ese afio, cuando siete reos, incluidos Erlyn Hurtado y Johel Araya, protagonizaron un violento motin con
la intencién de escapar. Este evento no solo puso en riesgo la seguridad del penal, sino que también puso
de relieve las tensiones existentes en el sistema penitenciario de Costa Rica. Durante el motin, los
internos lograron tomar el control de varias areas, lo que generé un ambiente de caos y peligro tanto para
ellos como para el personal del centro. Las autoridades respondieron de inmediato, movilizando fuerzas
policiales y tomando medidas para restaurar el orden. Este incidente evidencioé los serios problemas que
enfrenta el sistema penitenciario en Costa Rica y subrayé la urgente necesidad de reformas que mejoren
las condiciones de vida en las cérceles.
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Con respecto al acontecimiento anteriormente citado indica Ronald Herrera Martinez, en su

calidad de director del Centro de Atencion Institucional La Reformaen su informe expresa que:
[...] en la ejecucion de sus actos, los privados de libertad perpetradores del hecho
evidenciaron un absoluto irrespeto a bienes juridicos fundamentales, sobre todo el
inherente a todo ser humano: la vida, demostrando un elevado nivel de violencia y
peligrosidad, atentando contra la seguridad no sélo de las personas en general que se
encontraban en el Centro Penitenciario, sino ademas, la seguridad coman, lo que obligé

a que se adoptaran por parte de los 6rganos policiales, medidas drasticas de

contencién para evitar la fuga de peligrosos criminales. Manifiesta que como

consecuencia de las medidas de contencién y rescate de rehenes, ejecutadas por la
policia, se produce la lesion a la integridad fisica no s6lo de algunos de los privados

de libertad perpetradores del hecho, sino también la de los rehenes (parr. 1).

El argumento anterior recalca que las infracciones cometidas en su plan de
salvaguardar la seguridad se justifican porque se tratan de privados de libertad como
peligrosos criminales, lo que es evidente como sereimputabiliza a los presos y se les discrimina
por su condicién; falta profesionalismo como para darse cuenta de que el ser humano es
defectuoso por naturaleza y todos se tiene derecho a equivocarnos y corregir esos actos.

A lo anterior se suma que los érganos intervinientes en el proceso penitenciario, desde
la elaboracion del reporte por parte de la policia hasta la fase de impugnacién, son todos parte
del Ministerio de Justicia y Paz, es decir, si bien es cierto, a partir del articulo 128, laLey General
de la Administracién Publica, ley N. 6227, regula lo atinente al proceso administrativo, se indica
claramente que este debe a su vez ser conforme con el ordenamiento juridico.

A pesar de ello, el Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional deja la posibilidad de
la aplicacion de medidas cautelares ainy cuando estas no se deriven de una falta disciplinaria
estableciendo para ello un proceso para que el Consejo Interdisciplinario o Consejo de
Intervencién Profesional (este reglamento es especifico para esta institucion, ya que las
demas pueden presentar variaciones en el sistema) se pronuncie al respecto.

Desde luego, es importante hacer hincapié en que los reglamentos, al no ser leyes,

carecen de la misma autoridad y del mismo proceso formal para su creacion. Las leyes son
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aprobadas por el poder legislativo, y su elaboracién implica un debate publico y un consenso

gue les confiere legitimidad y estabilidad, lo que no ocurre con los reglamentos, que son
emanados por el poder ejecutivo y pueden ser modificados de manera mas &gil y menos
transparente. Esta diferencia tiene implicaciones importantes en el ambito penitenciario, ya
gue, al no estar sujetos a un proceso legislativo tan riguroso, los reglamentos pueden ser
aplicados con una mayor flexibilidad, pero también con diferentes grados de rigurosidad, lo
gue podria abrir la puerta a la arbitrariedad en las decisiones tomadas dentro de los centros
de reclusion.

Estos aspectos son importantes de analizar, porque a través de ellos se reduce o
restringe cada vez mas el derecho a la libertad de circulacién, debido a que tales acciones
pueden resultar en internamiento en espacios con mayor contencion o en otros centros
penitenciarios, lo que a su vez tendrd un impacto mayor en medidas cautelares el contacto
con el exterior, recreacion, estudio y por supuesto la convivencia y ante la limitante de tales
aspectos y al ser mas represivo el sistema, mas violento se vuelve el entorno.

En este contexto, la implementacién del modelo disciplinario actual obstaculiza el objetivo
de resocializacion de la pena, ya que, al centrarse en medidas punitivas, impone restricciones
severas a la convivencia de los internos con otros individuos. El endurecimiento de las
condiciones de detencidon no solo intensifica las dificultades que enfrentan los reclusos, sino
gue también erosiona aun mas sus posibilidades de reintegrarse a la sociedad. Esta situacion
provoca una pérdida progresiva de habilidades sociales fundamentales, ya que el aislamiento
y las limitaciones en el contacto social dificultan el desarrollo de competencias necesarias para
una reinsercion exitosa. En lugar de fomentar la rehabilitacion, este enfoque puede contribuir
a la perpetuaciéon de conductas antisociales y a una mayor exclusién de los internos una vez

finalizada su condena.

1.2 Pregunta de investigacién
¢,Como se ha considera que la aplicacion diferenciada del régimen disciplinario (en
términos de trato desigual) afecta los procesos de reinsercion de las personas privadas de

libertad en el centro penitenciario?
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1.3 Objetivo General

» Analizar como la aplicacion arbitraria del régimen disciplinario en los centros penitenciarios
impacta la convivencia carcelaria, generando inestabilidad en las instituciones, y cémo
esta situacion limita o impide el acceso de las personas privadas de libertad a los procesos

de atencion profesional y a los posibles beneficios penitenciarios.

1.3.1 Objetivos Especificos

» Identificar los alcances y limitaciones del régimen disciplinario en el ambito penitenciario,
a través de entrevistas y consultas con expertos en la materia, para comprender sus
implicaciones y eficacia en el contexto de la gestion penitenciaria.

= Establecer la importancia de la reinsercién social de personas privadas de libertad,
integrando tanto la perspectiva tedrica como las opiniones de profesionales y expertos en
el @mbito penitenciario y de rehabilitacién social, con el fin de clarificar su enfoque y
objetivos dentro del sistema penal.

= Realizar entrevistas a funcionarios del sistema penitenciario para identificar la aplicacién
diferenciada del régimen disciplinario haya incidido en los procesos de resocializacién de
las personas privadas de libertad, con el fin de evaluar su impacto y detectar posibles

mejoras en la implementacion de dichas estrategias.
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1.4 Justificacion

La pena privativa de libertad siempre ha sido uno de los temas polémicos en cuanto a su
aplicacién y los posibles efectos de la misma, a tal punto que se han establecido
doctrinalmente funciones como prevencion general y especial, pues siguiendo al pie de la letra
las funciones establecidas por la normativa internacional respecto a la pena de prision, esta no
necesariamente debe ser negativa, no obstante, las diferentes circunstancias que rodean el
régimen disciplinario en algunas regiones del mundo, tales como hacinamiento, problemas de
infraestructura, higiene y falta de atencion técnica, hacen que los sistemas actuales en la
regién generen consecuencias negativas al individuo.

Tal aspecto conlleva a que la Administracion Penitenciaria, a quien por ley le corresponde
la custodia y el tratamiento de las personas privadas de libertad, tenga la necesidad de disefiar
mecanismos para controlar y regular el comportamiento de las personas recluidas, con el
objetivo de lograr una convivencia pacificay que a su vez coadyuve a lograr el fin de la pena.
En la basqueda de la regulacion del comportamientode las personas privadas de libertad, se
crearon varios reglamentos, a lo largo de los afios para regular el régimen disciplinario antes
de la implementacién del Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional del afio 2018.Entre

los mas destacados se pueden mencionar:

= Reglamento del Centro Penitenciario La Reforma (1978): Este reglamento definio las
normas especificas para el funcionamiento del centro penitenciario mas importante del
pais.

= Reglamento de Adaptacién Social (1990): Este documento se centr6 en la rehabilitacion
y reintegracion social de las personas privadas de libertad, buscando facilitar su regreso a
la sociedad.

= Reglamento de los Derechos y Deberes de los Privados de Libertad (1993): Establecié

los derechos fundamentales de los internos, con el objetivo de garantizarles untrato digno.
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» Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario Nacional (2018) numero de decreto

40849-JP: Proporciond directrices técnicas para la administracion y gestion de los centros

de detencién, mejorando su funcionamiento.

Con respecto al publicado en el afio 2018, es un reglamento que contiene una serie de
conductas en materia disciplinaria tipicas cuya comision implica una sancion, esto mediante la
aplicacion del régimen disciplinario por parte de la Administracion Penitenciaria, quien funge
como instructor, parte, juzgador y ejecutor de la sancién impuesta. Costa Rica a pesar de que
fue el primer Estado Parte en la Convencion que declar6 aceptar la competencia de la
Comisién de Derechos humanos vy la jurisdiccion obligatoria de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos mediante el decreto ejecutivo N° 7060-RE del 26 de mayo de 1977 y que
en 1948 se promulga la declaracién Universal de Derechos Humanos, continta aplicando las
mismas ideas de por si ya obsoletas (aunque el pais fue pionero en la adopcion de
mecanismos internacionales para la proteccion de derechos humanos) aun mantiene enfoques
y marcos normativos que no han sido actualizados para alinearse con los estandares
internacionales presentes.

Este andlisis abarca leyes, reglamentos y practicas que no siempre reflejan los
avances alcanzados en materia de derechos humanos, tanto a nivel regional como global. A
pesar de que el pais pueda proyectar una imagen de respeto hacia los derechos humanos, en
la practica, muchos de esos principios no siempre se cumplen de manera efectiva.

La investigacion no busca justificar la comisién de delitos ni dejar impune la sancion
de quienes, mediante el debido proceso, sean condenados. Mas bien, se enfoca en demostrar
cémo la aplicacion diferenciada del régimen disciplinario en los centros penitenciarios afecta
negativamente los procesos de resocializacion de los internos, en contraposicion a los
principios de los derechos humanos. Asimismo, se plantea la necesidad de generar
recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas privadas de
libertad en estas condiciones.

Si bien el régimen disciplinario en las prisiones cumple una funcién crucial en el

mantenimiento del orden y la seguridad dentro de los centros, su aplicacion debe ser justa'y



18
equilibrada. Cuando se aplica de forma arbitraria o desigual, especialmente cuando los

internos reciben un trato diferenciado sin justificacién, puede socavar los esfuerzos de
resocializacién. En este sentido, es esencial que dicho régimen se base en criterios claros y
transparentes, para evitar que los internos sufran consecuencias negativas debido a
decisiones que no estén debidamente fundamentadas.

A pesar de las criticas lo que realmente impulsa la resocializacion son los beneficios
penitenciarios, que permiten que las personas privadas de libertad tengan una reintegracion
gradual y controlada a la sociedad. Estos beneficios, como la reduccion de condenas, las
salidas transitorias o el acceso a programas de formacion y trabajo, son fundamentales para
gue los internos puedan adaptarse poco a poco a su regreso a la comunidad. De esta manera,
los beneficios penitenciarios no solo favorecen la rehabilitacién, sino que también les dan la
oportunidad de reconstruir sus vidas de una manera mas positiva.

Por lo tanto, el objetivo no deberia ser solo castigar o controlar, sino fomentar la
rehabilitacién a través de un enfoque justo y humano. Si el régimen disciplinario se aplica de
forma injusta o desproporcionada, puede generar sentimientos de frustracion o desesperanza
en los internos, lo que dificulta su voluntad de cambiar. En cambio, cuando el régimen
disciplinario se usa de forma equilibrada y se complementa con los beneficios penitenciarios,
se favorece un proceso de reintegracién mas efectivo, ayudando alas personas a reinsertarse
con éxito en la sociedad. Asi, el régimen disciplinario y los beneficios deben estar alineados
con el objetivo de ofrecer una segunda oportunidad real para quienes buscan una

transformacion en sus vidas.
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1.5 Antecedentes

En esta investigacion se desarrollara la tematica de la respuesta penal costarricense en
la aplicacion del régimen disciplinario de las personas privadas de libertad, que buscan la
reinsercion social. En este sentido existen diversos antecedentes tanto nacionales como
internacionales, que han intentado dar aportes en esta materia.

En el campo nacional se encuentra la investigacion de Ariana Guido y Luz Castillo con su
trabajo titulado: “El sistema penitenciario como “potente” violador de los derechos humanos de
las personas privadas de libertad (dignidad, vida y formas de resocializacion (una propuesta
para el sistema penitenciario de Costa Rica)” (2013), ellas abordan el tema bajo una
perspectiva del aporte para resolver necesidades de caracter social en beneficio de los
privados de libertad, nacede laidea de investigar si las carceles en Costa Rica estan operando
con apego a los derechos humanos. Tomando en cuenta que las carceles son, la estructura,
edificio o régimen de una institucion, creada para hacer cumplir la sancién impuesta
penalmente a un individuo que ha infringido el orden social, bajo las pautas legales que
establece Costa Rica.

A su vez, Mario Saenz Rojas en su articulo titulado: “El discurso resocializador: hacia una
nueva propuesta para el sistema penitenciario” (2007), analiza la finalidad de la pena privativa
de libertad en funcién del mandato legal inspirado en el discurso resocializador y en el marco
de una politica criminal respetuosa de los derechos humanos. Asi, se realiza una critica
fundamentada a las concepciones retributivas y del derecho penal simbdlico. Se reflexiona
sobre el concepto de politica criminal en un estado social y democratico de derecho, se define
el concepto de resocializacién, asi como sus criticas en relacion con el diagndéstico
criminoldgico y el tratamiento penitenciario, finalizando con una discusion sobre dicho
propédsito, contraponiéndolo con resoluciones constitucionales e instrumentos juridicos
internacionales.

Por otro lado, se encuentra la tesis de Kendry Cubillo Castro titulada: “La falta de un
programa de mediacion penitenciaria para la poblacién penal del Centro Programa

Institucional Pococi”, (2017) la cual tuvo como principal objetivo analizar las condiciones

necesarias para llevar a cabo un programa de mediacion en el Centro Programa Institucional
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Pococi del sistema penitenciario costarricense, dado que solo existia un proyecto por parte

del Ministerio de Justicia y Paz, para implementar mediacion penitenciaria con enfoque
restaurativo.

Ahora bien, en el campo internacional han existido esfuerzos por aportar al tema como es
el caso de Macarena Albornoz Garrido con su tesis titulada: “Vulneracion del derecho de la
vida e integridad personal en poblacion masculina adulta privada de libertad en contexto de
régimen disciplinario. Revision de estandares internacionales, nacionales y aspectos
practicos” (2017), tiene como objeto revisar y compilar los estandares internacionales de
Derechos Humanos en materia de personas privadas de libertad, que deben orientar a los
funcionarios penitenciarios al aplicar el régimen disciplinario (sanciones disciplinarias,
traslados y allanamientos), respecto al derecho a la vida y a la integridad personal, con
especial énfasis en la prohibicion de la tortura y los tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Asi también, examina la recepcion de los estandares internacionales en la normativa nacional
y Su puesta en practica, por medio de diversos indicadores contenidos en informes de
Derechos Humanos.

De esta forma, el objeto de la investigacion de Garrido (2017) es intentar dar respuesta a
dos preguntas. La primera, si el estado de Chile cumple sus compromisos internacionales,
adapta la normativa interna y toma medidas de resguardo para proteger el derecho a la vida
e integridad de las personas privadas de libertad, en la practica, en el contexto del régimen
disciplinario. La segunda, si el estudio de la normativa internacional y nacional aplicable a las
personas privadas de libertad tiene relevancia, si el diagnéstico es claro, en cuanto a que
existe una vulneracién sistematica de los derechos fundamentales de las personas privadas
de libertad, por carecer el Estado de Chile de un sistema penitenciario cohesionado y
sistematico, circunstancia que impide que exista una proteccion efectiva de los derechos de
las personas privadas de libertad.

Asi como Luis Rodriguez Vasconez en su tesis titulada: “El debido proceso en el régimen
disciplinario de los privados de libertad del Centro de Rehabilitacion Social de Riobamba”
(2020), esta investigacion se enfoca en analizar la vulneracién del derecho al debido proceso,

dentro de un procedimiento disciplinario, ejecutado en contra de un privado de libertad, en el
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Centro de Rehabilitacién Social de Riobamba; la autoridad sancionadora, habria inobservado

lo establecido en la norma legal aplicable, violentando sus derechos constitucionales vy
convencionales, sin convocar a una audiencia, permitirle que presente y contradiga prueba,
gue esté acompafiado de un abogado, que impugne la resolucion; lo que produce la violacion
de lo establecido, en el articulo 76 numerales 3 y 7, literales: a); b); c); g); h); I; y m) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; articulo 8 de la Convencién Americanade Derechos
Humanos y demas normas del bloque de convencionalidad.

Por otra parte, Edwin Erazo Andrade en su tesis titulada: “Elrégimen de la prelibertad y su
incidencia juridica en los derechos de las personas privadas de libertad, tramitadas en el centro
de privacién de libertad de personas adultas en conflicto con la ley de Riobamba” (2017), la
cual tuvo como primordial finalidad establecer cémo el régimen de prelibertad incide
juridicamente en los derechos de las personas privadas de libertad tramitadas dentro del
Centro de privacién de libertad de personas adultas en conflicto con la ley de Riobamba, se
realiza un andlisis técnico, donde se pretende demostrar una problematica estructural, politica
y administrativa que enfrenta el Sistema Penitenciario de Ecuadordesde hace varias décadas,
y que es conocido no solo por las autoridades que rigen este sistema, sino también por la
sociedad. Por otra parte, se plantea como la ausencia de politicas penitenciarias reales, el
hacinamiento, la inadecuada infraestructura, la falta de personal técnico profesional han
influenciado a que el Sistema de Rehabilitacion Social no pueda cumplir con su objetivo.

En otro aporte, Maximiliano Echiburd Romero en su tesis titulada: “El desarrollo y la
consecucion exitosa del proceso de reinsercién de personas privadas de libertad, su relacion
con las condiciones carcelarias a la luz de los estandares internacionales y el rol del Estado
Garante en esta problematica.” (2023), la cual tuvo como propdsito examinar la relacién entre
las condiciones carcelarias a nivel nacional y el proceso de reinsercion social de las personas
privadas de libertad; analizando en qué medida y de qué manera la calidad de vida dentro de
las carceles impactaen lafunciony el propésito rehabilitador del sistema penitenciario chileno.
En primera instancia, se repasa mediante una perspectiva historica, las condiciones
carcelarias a las cuales han sido expuestos los internos a lo largo de la historia carcelaria,

comenzando con la creaciénde las primeras carceles en el pais, hasta llegar alas condiciones
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actuales en las que residen los reclusos, incluyendo también los acontecimientos historicos

mas relevantes relacionados con los centros penales en Chile. Dicho repaso evalla aspectos
tales como el hacinamiento, la sobrepoblacion, la infraestructura, la calidad de los servicios
basicos, la calidad y disponibilidad de programas de rehabilitacion, entre otros.

Posteriormente se desarrollé cual era el impacto directo de las adversas condiciones
carcelarias en el proceso de reinsercion social. Con base en lo anterior, se exponen los
numerosos y determinantes efectos negativos que trae consigo el cumplimiento de la condena
en condiciones de vida deficientes, contraponiéndose y obstaculizando a la mismafinalidad del
encarcelamiento.

Luego, se realizé una construccion sobre como se entiende actualmente el rol garante
del Estado para con el sistema carcelario, definiendo cudl es la relacién juridica penitenciaria
entre ambos, y qué deberes conlleva. En ultima instancia, se elabor6é un breve estudio de
derecho comparado a nivel constitucional, centrandose en paises vecinos que incorporan el
proceso de reinsercidn social en sus textos fundantes, con objeto de concluir si dicha inclusiéon
significa alguna diferencia practica. Todo lo anterior, para responder la interrogante sobre si
es posible concebir un sistema efectivo de reinsercidn social con las condiciones actuales de
las carceles en Chile. Ademas de sefalar la histérica pasividad del Estado dentro su rol
garante, en su tarea de brindar las herramientas necesarias para ofrecer una rehabilitacion

efectiva, comenzando por condiciones dignas al interior de los recintos penales.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1 Aspectos Generales del Régimen Disciplinario Penitenciario Costarricense

A lo largo de la historia, el sistema penal y su subsistema penitenciario han sido
elementos fundamentales en Costa Rica, orientados formalmente a proteger la seguridad
colectivade todos los ciudadanos. En este contexto, los centros penitenciarios surgieron como
una respuesta necesaria para asegurar a la sociedad que todas las personas que cometieron
delitos serian recluidas en instalaciones especializadas.

De acuerdo con Artavia (1986) el sistema penitenciario en Costa Rica tiene sus
origenes en los centros de la Isla San Lucas y La Penitenciaria Central, que fueron las
primeras sedes prominentemente recordadas en la historia del pais. Estos centros se
encargaban de recibir a la poblacién masculina que, de una forma u otra, habia transgredido
la normativa nacional, no obstante, estos centros penales cerraron sus puertas por diversas
razones desde tratos inhumanos hasta problemas con su administracién posterior a ello
evoluciond la creacion de diversos centros penitenciarios, con el fin de garantizar condiciones

apegadas a los derechos humanos de la poblacion.

2.1.1 Historia y Origen: Costa Rica

De acuerdo con la informacion proporcionada por Ministerio de Justicia (2016) la
Constitucion Politica de 1847 cre6 el Ministerio de Relaciones Interiores, Exteriores,
Gobernacion, Justicia y Negocios Eclesiasticos. Sin embargo, en 1848, esta Constitucion fue
modificada y se elimindé la mencion a "Justicia". La Cartera de Justicia se establecid
oficialmente el 20 de junio de 1870 mediante el decreto N.° 29, firmado por Bruno Carranza y
Lorenzo Montufar, que definio las "Atribuciones de la Secretaria de Estado". Segun el articulo
6 de este decreto, la Cartera de Justicia se encargaba de la administracion judicial,
las codificaciones, las magistraturas, el ministerio fiscal, asi como de los presidios y carceles,
incluyendo la gestion de los presos y el cumplimiento de las condenas.

También, el Ministerio de Justicia (2016) establece que entre 1870 y 1923, se

implementaron reformas en la politica penitenciaria con un enfoque resocializador, dando
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lugar a los primeros centros penitenciarios, como la Penitenciaria Central y San Lucas. Desde

1924 hasta 1950, se intensificaron los esfuerzos para reformar el sistema penitenciario en
Costa Rica. Durante este tiempo, se cred el Consejo Nacional de Prisiones, que en los afios 40
fue reemplazado por un Consejo Superior de Prisioneros y posteriormente por una Direccion
General de Prisioneros y Reformatorios. También se identificé la necesidad de crear una
Escuela de Capacitacion Penitenciaria y el Instituto Nacional de Criminologia.

Seguidamente, el Ministerio de Justicia (2016) expresa que 1 de septiembre de 1949,
la Junta Fundadora de la Segunda Republica promulgé el decreto N.° 696, que fusioné el
Ministerio de Gobernacion y Policia con el de Justicia y Gracia, manteniendo sus atribuciones.
De esta manera, el Ministerio de Gobernacién y Policia asumié una gran cantidad de
competencias en la administracion publica. A partir de 1950, se consolidé el Sistema
Penitenciario Nacional, y mediante una ley, se cre6 el Consejo Superior de Defensa Social,
gue luego fue reemplazada por la Direccion General de Adaptacion Social y Prevencion del
Delito.

Ademas, el 21 de junio de 1978, el presidente Rodrigo Carazo y el ministro de la
Presidencia, José R. Cordero Croceri, enviaron un proyecto de ley a la Asamblea Legislativa
para establecer la Ley Orgéanica del Ministerio de Justicia y Gracia. La discusion del proyecto
incluyé a varias figuras destacadas y recibié un dictamen favorable el 1 de febrero de 1979
(Ministerio de Justicia, 2016).

El proyecto fue debatido en la Asamblea Legislativa en marzo de 1982, y el 28 de abril
de ese afio se aprobé la Ley Organica del Ministerio de Justicia, N.° 6739, que definié sus
funciones principales, como representar al Estado en litigios de interés publico, registrar actos
legales y proponer politicas penitenciarias. Estas funciones se llevaron a cabo a través de
instituciones como la Direccién General de Adaptacion Social, la Procuraduria General de la

Republica y otras (Ministerio de Justicia, 2016).

Durante el segundo mandato de Oscar Arias Sanchez, en 2009, se reformé la citada
Ley Organica, cambiando el nombre de "Ministerio de Justicia y Gracia" a "Ministerio de Justicia

y Paz". También se establecio el Sistema Nacional de Promocién de la Paz y la Convivencia
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Ciudadana, que se adscribe al ministerio y abarca varias direcciones y comisiones

relacionadas con la promocién de la paz y la resolucion de conflictos. En la actualidad, el
Ministerio de Justicia y Paz se dedica a implementar programas que fomenten la paz y la
prevencion de la violencia, colaborar con el Ministerio de Seguridad Publica en el control de
armasy promover laresolucion alternativa de conflictos, asi como incentivar la participacion de

la sociedad civil en iniciativas de paz (Ministerio de Justicia, 2016).

2.2 Sistemas Penitenciarios Progresivos

Los sistemas penitenciarios progresivos estan disefiados para facilitar la reintegracion
social de los prisioneros. Estos enfoques se estructuran en etapas que permiten a los internos
acceder a privilegios y beneficios segun su comportamiento y desarrollo personal.

De acuerdo con Checa (2017) “todos ellos establecian diversos periodos o grados
penitenciarios, cuya superacion permitiria al penado mejorar la calidad de vida dentro del
presidio, pues adquiririan con el tiempo, el trabajo y la buena conducta mayores derechos que
permitirian su libertad anticipada”.

En primer lugar, los reclusos son evaluados y clasificados en funcién de su nivel de
riesgo y necesidades individuales, lo que posibilita un tratamiento mas personalizado.
Aquellos que demuestran un buen comportamientoy cumplen ciertos criterios pueden avanzar
aniveles que les otorgan mas libertades, como permisos de salida o la oportunidad de trabajar
fuera de la prision.

Ademas, se implementan programas de rehabilitacion que abarcan la educacion, la
capacitacion laboral y el apoyo psicolégico, con el finde equipar alos internos con habilidades
gue les sean Utiles tras su liberacion. El objetivo es preparar a los reclusos para su reinsercion
en la sociedad, brindandoles asistencia en la blusqueda de empleo y vivienda. Este modelo
presenta multiples beneficios, como la disminucién de la reincidencia delictiva, una mejora en
el ambiente dentro de las instituciones y un enfoque mas humanitario que respeta los derechos
de los internos. Sin embargo, también enfrenta desafios, como la escasez de recursos, la
estigmatizacion de los prisioneros y posibles desigualdades en la aplicacion de los criterios de

progresion entre distintas instituciones.
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Aungue en Costa Rica el sistema penitenciario formalmente no adopta el concepto de

progresividad, en la practica, este principio esta implicito en el funcionamiento del sistema. De
hecho, la dindmica penitenciaria opera bajo un esquema progresivo, ya que las personas
condenadas inician su pena en centros cerrados con distintos niveles de contencion, a medida
gue demuestran buenos comportamientos y avances en su rehabilitacion, tienen la posibilidad
de accedera modalidades mas abiertas, como los programas semi-institucionales o la libertad
condicional. Este proceso, aunque no esté expresamente establecido en la normativa en forma

lineal, refleja un enfoque orientado a la resocializacion y reintegracion gradual de los internos.

2.3 Técnicas de Acatamiento ala Disciplina

Duran y Prado (2020) establecen que un primer nivel de referencia, y basandose en las
recomendaciones, directrices y normas internacionales propuestas por la ONU, toda reforma

penitenciaria deberia tomar en cuenta la siguiente normativa como punto de partida:

Encuanto a la prevencion del delito, se deben considerar las Directrices de las Naciones Unidas
para la prevencién de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad) de 1990, las Directrices de
cooperacion y asistencia técnica en la prevencion de la delincuencia urbana de 1995, y las
Directrices para la prevencion del delito de 2002.

Respecto al tratamiento de los reclusos, es importante tener en cuenta el Conjunto de
principios para la proteccion de todas las personas bajo cualquier forma de detencion o prision
de 1988, los Principios basicos para el tratamiento de los reclusos de 1990 y las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson
Mandela) de 2015.

Sobre la implementacion y contenido de las alternativas a la pena privativa de libertad, deben
considerarse las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre medidas no privativas de
libertad (Reglas de Tokio) de 1990 y los Principios basicos para la utilizacién de programas de
justicia restaurativa en el ambito penal de 2000.

En relacion a los menores privados de libertad, se deben seguir las Reglas minimas para la
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administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing) de 1985, las Reglas de la ONU

para la proteccion de los menores privados de libertad de 1990 y las Estrategias y medidas
practicas modelo para eliminar la violencia contra los nifios en la prevencion del delito y la
justicia penal de 2014.

En relacion con los extranjeros privados de libertad, se deben tener en cuenta el Acuerdo
modelo sobre el traslado de reclusos extranjeros y las recomendaciones sobre el tratamiento
de estos reclusos de 1985.

Finalmente, en lo que respecta al acceso a la justicia penal en general y a la penitenciaria en
particular, se deben considerar los Principios y directrices de la ONU sobre el acceso a la

asistencia juridica en los sistemas de justicia penal de 2012.

2.4 Evolucioén histérica de los Centros Penitenciarios

De acuerdo con Checa (2017) con el objetivo de reformar a las personas y convertirlas
en ciudadanos utiles, surgieron las primeras "Casas de Correccion” en los siglos XVIy XVII.
Estos nuevos establecimientos estaban destinados a la reclusiébn de hombres y mujeres, lo
gue llevd a una clasificacion segun el sexo de los reclusos. Estas Casas representan el origen
histérico de los actuales centros penitenciarios, siendo las primeras en aparecer en Inglaterra,
Holanda, Alemaniay Suiza. La mas antigua e influyente de estas instituciones fue la "House of
Correction" en Bridewell, Londres, inaugurada en 1552. Esta casa fue creada para corregir a
los pobres que, aunque capaces de trabajar, se negaban a hacerlo. Posteriormente, se
destaca el establecimiento de Amsterdam en 1596 como el primer centro correccional en el
continente europeo. Segun Von HENTIG, otras ciudades siguieron su ejemplo, como Bremen
en 1609, Lubeck en 1613 y Hamburgo en 1622.

2.4.1 El sistema filadélfico o pensilvanico celular (1829)

Segun Checa (2017) el sistema se implementd en la prisibn "Walnut Street Jail",
construida en 1776 en Walnut, y en el "Western Pennsylvania Penitentiary”, que fue
inaugurada en 1818 en Pittsburgh, ambas en Estados Unidos. El régimen de vida en estas

instituciones se basaba en el aislamiento celular de los presos, tanto durante el dia como la
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noche, lo que da lugar a su también conocido nombre de "sistema celular". En estas prisiones

no se permitia ningun tipo de trabajo, ya que se creia que esto podria distraer a los reclusos
de su reflexion y arrepentimiento, que era el objetivo principal del sistema. Por ello, Gnicamente
se les proporcionaba una Biblia. Mas adelante, se permitié realizar trabajos dentro de la celda
para romper la monotonia, aunque estos no eran ni productivos ni educativos. El aislamiento

también tenia como finalidad prevenir el "contagio criminal” entre los internos.

2.4.2 El sistema auburniano o del silencio (1821)

Para Checa (2017) el fracaso del sistema pensilvanico, que provocoé el deterioro mental
de los reclusos debido al aislamiento extremo, llevo a la creacion del sistema auburniano en
Nueva York, implementado por el capitdn Elam Linyns en 1823. Este modelo permitia a los
condenados convivirdurante el dia, siempre que mantuvieran el silencio. Se caracterizaba por
el aislamiento nocturno, y aquellos que no cumplian con las reglas eran severamente

castigados. Este sistema se adoptdé ampliamente en Estados Unidos.

2.4.3 El reformatorio (1876)

El reformatorio, segun Checa (2017) se desarrollé un sistema reformatorio especifico
para jévenes delincuentes, influenciado por las tendencias del positivismo criminolégico. En
1876, se establecid el reformatorio de Elmira, conocido también como el sistema de Elmira.
Este régimen se centraba en el ejercicio fisico, la educacion, la progresion de grados y la
sentencia indeterminada, permitiendo que los internos avanzaran o retrocedieran de acuerdo
con su comportamiento en la prisién. Asi, este sistema representa un precedente claro del

futuro sistema de clasificacién penitenciaria basado en grados.

2.5 Estructura del Régimen Penitenciario Costarricense

El régimen disciplinario en Costa Rica constituye un conjunto de normas y
procedimientos destinados a regular el comportamiento de las personas que estan privadas de
libertad en las céarceles. Su principal objetivo es mantener el orden y la seguridad en estas
instituciones, al mismo tiempo que se protege el respeto a los derechos humanos de los

internos. A través de un proceso organizado que incluye medidas cautelares, investigaciones,
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audiencias y opciones de apelacion, se busca asegurar un tratamiento justo y equitativo. Este

marco es fundamental no solo para la administracion de la justicia, sino también para facilitar la
rehabilitacién y la reintegracion social de los reclusos.

El programa institucional es el primero de las especies del sistema penitencia
constituido por los centros penales y es el lugar donde mas se aplica con mas frecuencia y
dureza el régimen disciplinario, pues pon definicion es donde se presentan mas problemas

convivenciales.

El Programa Seminstitucional en Costa Rica es una modalidad dentro del sistema
penitenciario que permite a las personas que han mostrado un comportamiento adecuado y
avances en su rehabilitacion pasar a un régimen mas abierto. Aquellos internos que reciben
el apoyo del Instituto Nacional de Criminologia (INC) son trasladados a estas instalaciones,
gue les ofrecen un entorno menos restrictivo, permitiéndoles participar en actividades

educativas, laborales y sociales, favoreciendo asi su reintegracion progresiva en la sociedad.

A diferencia del Programa Institucional, este programa no estd dirigido a personas
privadas de libertad en centros penitenciarios. En su lugar, ofrece un modelo de atencion
basado en el perfil criminoldgico de los sentenciados, permitiéndoles participar en procesos
de reintegracion social con seguimiento en la comunidad. La ubicacion y el enfoque técnico
de este programa se consideran una alternativa a la institucionalizacién, disefiada para
aquellos que, tras una evaluacion de su comportamiento en prisidn, cumplen con las
condiciones necesarias para continuar cumpliendo su condena en modalidades que favorecen

una mayor participacion en la sociedad.

Segun el Ministerio de Justicia y Paz (2018) el programa cuenta con veinticuatro centros;
la entrada al programa requiere la recomendacion del Consejo Interdisciplinario del Programa
Institucional correspondiente, asi como la aprobacion del caso por parte del Instituto Nacional
de Criminologia. Si no se cumplen las condiciones establecidas por el INC, se puede revocar
la modalidad y se podria ordenar el regreso a prision. Este procedimiento se realiza sin

intervencion judicial:



30
[...] se concibe como la alternativa de desinstitucionalizacién para la persona a quien,

previa valoracion de su desenvolvimiento dentro de la prision, se considera que retine
las caracteristicas para continuar el cumplimiento de la sentencia condenatoria en
otras modalidades de mayor participacion en la comunidad (Ministerio de Justicia y

Paz, 2018).

Por otro lado, el Programa en Comunidad tiene la responsabilidad de supervisar a los
beneficiarios de modalidades mas flexibles, como la libertad condicional, las penas

alternativas o aquellas situaciones excepcionales como la enfermedad.

La Unidad de Monitoreo Electronico (UME) tiene a su cargo el seguimiento de las
sentencias e indiciadas a esa modalidad tecnoldgica por su seguimiento. por su naturaleza no
es un espacio donde se aplique el régimen disciplinario. Este programa se encarga de realizar
un seguimiento exhaustivo mediante herramientas de control, entre ellas la Unidad de
Monitoreo Electrénico, que permite vigilar a las personas que cumplen su condena bajo arresto
domiciliario o con medidas especiales, utilizando tecnologia de monitoreo satelital para

garantizar que se cumplan las restricciones impuestas.

El uso del monitoreo electronico para el arresto domiciliario, por ejemplo, ha demostrado
ser una herramienta eficaz para asegurar el cumplimiento de las condiciones legales, a la vez
gue proporciona a las personas sentencias la oportunidad de ejecutar con su sancién en su
entorno social y familiar. Ademas, las penas alternativas y la libertad condicional permiten
reducir la sobrepaoblacion en las carceles, ofreciendo a los sentenciados la posibilidad de
cumplir su condena de forma mas flexible y reintegrarse gradualmente a la vida fuera del

sistema penitenciario.

Estos programas no solo buscan controlar y supervisar a los internos, sino también apoyar
su rehabilitacién al proporcionarles una integracion gradual a la sociedad. Sin embargo, para
gue estos mecanismos sean verdaderamente efectivos, es fundamental que se disponga de

los recursos necesarios para su correcta supervision, asi como un seguimiento continuo para
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garantizar que los beneficiados respeten las normas y sigan avanzando en su proceso de

resocializacion.

El sistema penitenciario de Costa Rica ha ido evolucionando desde sus inicios coloniales,
cuando las céarceles carecian de un enfoque rehabilitador. Con el tiempo, se han incorporado
principios y leyes basadas en los derechos humanos, lo que ha permitido estructurar un
sistema mas organizado y orientado a la reintegracién social de los internos. El régimen
disciplinario en la actualidad busca mantener el orden dentro de las carceles, pero también
garantizar el respeto a los derechos de los reclusos. No obstante, enfrenta desafios como el
hacinamiento y la escasez de recursos, lo que afecta la efectividad de los programas de

rehabilitacion.

El régimen se presenta como una estructura clave para gestionar las conductas de los
internos, estableciendo procedimientos claros y garantizando derechos esenciales. A pesar de
los retos que enfrenta, como el hacinamientoy la escasez de recursos, su disefio esta orientado
a promover una gestién que priorice la dignidad humanayy la rehabilitacion. Es vital que se sigan
realizando esfuerzos para mejorar este sistema, asegurando que las normativas se apliquen de
manera efectivay que se respeten los derechos de todos los reclusos, facilitando asi su futura

reintegracion en la sociedad.

El Reglamento Penitenciario Nacional es un conjunto de normasque regula las condiciones,
derechosy deberes de las personas privadas de libertad en las instituciones penitenciarias del
pais. Su propésito principal es asegurar el respeto de los derechos humanos de los internos, al
mismo tiempo que establece los lineamientos para la administracién y el funcionamiento de las
céarceles en Costa Rica. A partir del siguiente recuadro se pueden apreciar los temas que

abordan los articulos 358 al 390 relacionados con el objeto de estudio de esta investigacion:
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Tabla 1
Reglamento Penitenciario costarricense, del articulo 358 al 390
Articulo Tema Descripcién
358 Disposiciones Generales Introduccidn y principios generales del reglamento
penitenciario.
359 Derechos de los Internos Derechos fundamentales de las personas privadas de
libertad.
360 Régimen Disciplinario Normas sobre las infracciones y sanciones dentro de las
instituciones penitenciarias.
361 Visitas y Contactos Regulaciones sobre las visitas familiares, de abogados y
otros visitantes.
362 Trabajo dentro de la prision Reglas sobre las actividades laborales y programas de
rehabilitacién para los internos.
363 Atencién médica y salud Disposiciones sobre el acceso a servicios médicos,
cuidado de la salud y prevencién de enfermedades.
364 Educacién y programas de Normas relacionadas con la educacién y programas de
reinsercion rehabilitacién de los internos.
365 Clasificacion de los internos  Criterios para clasificar a los internos segun el riesgo y el
tipo de delito cometido.
366 Salidas, permisos y Normas sobre las salidas controladas, permisos y la
libertades posibilidad de obtener libertad condicional.
367 Régimen de Privacion de Normas sobre las condiciones minimas de reclusion y la
Libertad clasificacién de los centros penitenciarios.
368 Procedimientos Procedimientos internos sobre la gestion y
Administrativos administracién del centro penitenciario.
369 Revision de Condiciones Procedimientos para revisar las condiciones de
Penales detencion y el estado de los internos.
370 Control y Supervision de Normas sobre la supervisién externa e interna de las
Instituciones Penales prisiones.
371 Internos en Situacion de Disposiciones especiales para internos con condiciones
Vulnerabilidad particulares (enfermos, personas con discapacidad).
372-380 Régimen de Segregaciony Regulaciones sobre el uso de aislamiento y celdas de
Aislamiento segregacion para ciertos internos.
381-390 Procedimientos de Apelacién Procedimientos sobre apelaciones y revisiones

y Revisién

administrativas dentro del sistema penitenciario.

Fuente: Elaboracién propia, 2024 a partir del Reglamento Penitenciario costarricense.

2.6 Personas Privadas de Libertad

El diccionario juridico del Poder Judicial de Costa Rica (2023), en su pagina oficial,

define a la persona privada de libertad como aquella que "purga pena privativa de libertad

ambulatoria” (parr.1). Esto hace referencia a aquellos individuos que estan cumpliendo una

pena privativa de libertad bajo condiciones menos restrictivas, como el arresto domiciliario o

el uso de dispositivos de monitoreo electrénico, en lugar de estar en un establecimiento

penitenciario. Dicho de otra forma, la persona privada de libertad es aquella que ha sido

sometida a una restriccion de su libertad y se encuentra bajo custodia en una institucién

penitenciaria, ya sea de manera preventivao como parte de una condena. Este término hace
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referencia a cualquier individuo que, por orden judicial, esta encarcelado o detenido en un

centro de reclusion o establecimiento similar. Aunque su libertad de movimiento esta limitada,
las personas privadas de libertad siguen teniendo derechos fundamentales, aunque estos
pueden estar restringidos dependiendo de su situacion legal y las normas del sistema

penitenciario.

2.6.1 Pena Privativa de Libertad

La pena privativa de libertad surge como respuesta a una necesidad social; no
obstante, sus objetivos fundamentales son evidentes: no se limita Ginicamente a encarcelar a
los individuos y eliminar un problema de la sociedad. Consiste entonces, en la reclusion del
condenado en un establecimiento penal, ya sea prision penitenciaria o centro de adaptacion
social, en estos establecimientos permanecen en mayor o menor grado (privado de su libertad
y sometido a un nuevo régimen de vida). Las penas de privacion de libertad deben ser
implementadas de manera que respeten siempre la humanidad del condenado, evitando
cualquier acto que degrade su dignidad. Es esencial entender que, aungue una persona sea
condenada, sigue siendo parte de la sociedad y mantiene la mayoria de sus derechos, salvo
aquellos que se ven afectados por la sentencia. Por tanto, tanto los reclusos como los
encargados de ejecutar la pena deben ser conscientes de que la pena no convierte al
condenado en alguien ajeno a la comunidad.

Ademas, debe reforzarse en los internos un sentido de responsabilidad y respeto por
si mismos, tratdndolos con la consideracion que les corresponde como seres humanos. Estos
principios deben guiar la aplicacién de todas las penas, en particular las privativas de libertad.
Ahora bien, como se expondrd en esta seccion, se busca reintegrar a esta poblacién de
manera idénea para la convivenciasocial. Dicho fin se encuentra tipificado en varios articulos:
Articulo 51 del Cédigo Penal: objetivo de la pena de prisién

De acuerdo con el cédigo penal:

La pena de prision y las medidas de seguridad se cumpliran en los lugares y en la

forma en que una ley especial lo determine, de manera que ejerzan sobre el

condenado una accidn rehabilitadora. Su limite maximo es de cincuenta afios
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(Asamblea Legislativa, 2016).

Como se puede apreciar el sistema esta disefiado para que todo individuo que entre
al sistema penitenciario tome concienciade su comportamiento ilegal y,de esta manera, logre
uno de los objetivos del sistema: entender y acatar la ley, con el fin Ultimo de alcanzar la
reintegracion social. Articulo 9: Principio de Insercion y Atencion de Calidad:

La administraciéon penitenciaria buscaré la insercion social de las personas privadas

de libertad. Para ello, tomara las medidas necesarias a efecto de poder ofrecerles a

las personas educacion, cultura, formacién profesional, trabajo, salud, deporte, arte y

cualquier otra que tenga el mismo fin (Asamblea Legislativa, 2016).

De acuerdo con la cita anterior, este principio es central en el sistema penal y
penitenciario costarricense, y se conecta directamente con el articulo 51, que sefala que la
pena de prision en los derechos humanos debe ejercerse de forma que promueva la
rehabilitacién del condenado.

Convencion Americana sobre los Derechos Humanos (Pacto de San José): inciso 6

El articulo 5, inciso 6 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, conocido
como el Pacto de San José, establece: “Las penas privativas de la libertad tendran como
finalidad esencial la reforma y la readaptacion social de los condenados”. (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2021). Como se observa, este articulo establece que
el propésito principal de las penas privativas de libertad debe ser la rehabilitacion y reinsercién
social de las personas condenadas, en lugar de enfocarse Unicamente en el castigo, por tanto
se subraya la importancia de transformar la conducta del interno, para que pueda reintegrarse
de manera positiva en la sociedad una vez cumplida su pena.

De la misma forma, este principio reconoce que las personas privadas de libertad
siguen siendo titulares de derechos humanos, por lo que las condiciones de encarcelamiento
deben ser respetuosas con su dignidad. Las prisiones deben proporcionar oportunidades para
la educacién, la capacitacién laboral y el tratamiento médico, con el fin de facilitar su
rehabilitacion y evitar la reincidencia. Asi, la finalidad de la pena no es solo sancionar, sino

ofrecer a los internos herramientas para su cambio y reintegracion en la sociedad.
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El articulo 10 del Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos (1968) establece que

todas las personas privadas de libertad deben ser tratadas con humanidad y respeto por su
dignidad inherente. En su inciso 3: “Elrégimen penitenciario consistira en un tratamiento cuya
finalidad esencial sera la reforma y la readaptacion social de los penados. Los menores
delincuentes estaran separados de los adultos y serdn sometidos a un tratamiento adecuado
a su edad y condicion juridica”. Este principio sefiala que, independientemente de las razones
para el encarcelamiento, es fundamental garantizar y proteger los derechos esenciales de los
internos. En el caso de Costa Rica, esto recalca la obligacion del Estado de asegurar
condiciones dignas y adecuadas en las prisiones. Esto incluye proporcionar accesoa atencion
médica, alimentos suficientes, condiciones sanitarias apropiadas, seguridad, y el derecho a
comunicarse con sus familiares y recibir apoyo legal, todo en conformidad con los estandares

internacionales de derechos humanos.

Lasancion penal desde el punto devista constitucional segun JurisprudenciaVoto 6829-
1993 de la Sala Constitucional de Costa Rica

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (1993) apunta en que si bien
existe abundante jurisprudencia del Tribunal Constitucional, se concentrari en la sentencia
6829-1993, la cual establecié los pardmetros mas significativos y aun vigentes para la
ejecucion de la sancién penal desde un enfoque constitucional. Este fallo es clave, ya que
refuerza el respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad. En él la Sala
determind que los internos deben ser tratados con dignidad y no pueden ser sometidos a tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

En este mismo fallo, la Sala Constitucional de Justicia (1993) validé la existencia de
los beneficios extracarcelarios, como mecanismos esenciales para alcanzar el objetivo de la
reinsercion social a través de la sancion penal. La resolucién subrayé que beneficios tales
como la libertad condicional y la posibilidad de trabajar fuera del centro penitenciario son
herramientas clave para facilitar la reintegracion de los internos a la sociedad, promoviendo
un enfoque mas humano y rehabilitador de la pena, que va més alla de la simple privacion de

libertad. La validez de estos beneficios fue ratificada en el mismo voto, reconociéndolos como
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instrumentos fundamentales para garantizar el propdsito rehabilitador y resocializador del

sistema penal.

El voto también resalta que el Estado tiene la obligacién de asegurar condiciones
minimas de habitabilidad en los centros penitenciarios, lo que incluye garantizar el acceso a
servicios basicos como salud, educacion, espacio adecuado e higiene. Este fallo marcé un
paso importante en el fortalecimiento de los derechos humanos en el sistema penitenciario de
Costa Rica. Los beneficios extracarcelarios validan su funcion rehabilitadora al permitir que
los internos continden su proceso de reintegracion social fuera de la prision. Facilitan su
adaptacion a la sociedad y reducen las posibilidades de reincidencia. La Sala Constitucional
sefiala que la privacion de libertad no debe ser un fin, sino una medida acompafada de

condiciones que favorezcan la reinsercion.

2.7 Reinsercion Social

La reinsercion social es el proceso por el cual una persona que ha estado privada de
libertad, ya sea en una prision o en otro tipo de institucion, tiene la oportunidad de reintegrarse
plenamente en la sociedad. No se trata solo de la liberacion fisica, sino también de su
recuperacion emocional, social y laboral, para que pueda volver a desempefiarse de manera
positiva y productiva dentro de la comunidad. Este proceso es una de las metas fundamentales
del sistema de justicia penal, ya que no solo busca que las personas que han cometido delitos
cumplan una pena, sino que también se les brinde la posibilidad de rehabilitarse, modificar
sus comportamientos y volver a integrarse de manera constructiva enla sociedad. Mediante
programas educativos, capacitacion laboral, apoyo psicolégico y otrasintervenciones, se les
proporcionan las herramientas necesarias para superar conductas delictivas y convertirse en
individuos responsables, con la capacidad de contribuir al bienestarde la sociedad. De acuerdo
con Ramos (2022):

[...] la reinsercion y reeducacion cumple con la labor de ayudar a los internos en que

sean aceptados por la sociedad y no sean excluidos o discriminados. Este articulo se

justifica, en su relevancia académica e incuestionable finalidad social, en vista que

existe deficiencia en el tratamiento de reinserciéon social del estudiante, esto causa un



37
efecto negativo en la sociedad, por esa razén se deben seguir medidas a fin de prever

y cuidar que el criminal no vuelva a recaer para ello se emplea un idéneo tratamiento
(p. 1049).

En relacién con la cita anterior, las Naciones Unidas (2015) establece las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, conocidas como las Reglas de
Mandela, son un conjunto de directrices adoptadas en 2015 con el objetivo de mejorar las
condiciones de los centros penitenciarios y garantizar un trato respetuoso y humano hacia las
personas privadas de libertad. Estas reglas subrayan la importancia de los derechos humanos
de los internos, promoviendo su rehabilitacion y reintegracion a la sociedad. Entre los aspectos
mas destacados se incluyen:

1. Trato digno y respetuoso: Se establece que todos los reclusos deben ser tratados

con humanidad, sin ser sometidos a trato cruel, inhumano o degradante.

2. Condiciones de vida adecuadas: Las prisiones deben proporcionar un entorno que
garantice la salud fisica y mental de los internos, asegurando condiciones béasicas
como alimentacion, agua potable, higiene y espacio suficiente.

3. Acceso a atencion médica: Los reclusos tienen derecho a recibir atencion médica
apropiada, tanto en términos de salud fisica como mental.

4. Oportunidades educativas y laborales: Las reglas fomentan que los internos tengan
acceso a programas educativos, formativos y laborales, con el fin de facilitar su
rehabilitacién y eventual reinsercién social.

5. Preparacion para la reintegracion social: Se promueve la participacion de los
reclusos en actividades que los ayuden a mantener el contacto con sus familias y
prepararse para una reintegracion exitosa en la sociedad.

6. Prohibicién de la tortura y castigos fisicos: Las reglas prohiben explicitamente
cualquier forma de tortura, castigos corporales o trato degradante por parte de otros
internos o del personal penitenciario.

7. Seguridad y proteccion: Los internos deben estar protegidos de la violencia y el
abuso, ya sea por parte de otros prisioneros o del personal penitenciario, garantizando

su bienestar en todo momento.
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Las Reglas de Mandela en las Naciones Unidas (2015) buscan asegurar que las personas

privadas de libertad sean tratadas con dignidad, se respeten sus derechos fundamentales y
se les ofrezcan las oportunidades necesarias para su rehabilitacion, con miras a una
reintegracion exitosa a la sociedad.

También, se puede mencionar el articulo 429 del Reglamento Penitenciario de Costa
Rica se refiere a la atencién profesional dentro del sistema penitenciario. Segun este articulo,
los procesos de atencion profesional en las carceles tienen como principal objetivo
proporcionar el acompafiamiento necesario para que los internos puedan cumplir con las

condiciones establecidas por el sistema penitenciario.

2.8 Derechos y Deberes Humanos de los privados de libertad

El capitulo | del Reglamento sobre los Derechos y Deberes del Sistema Penitenciario
costarricense (2018), establece las disposiciones generales sobre los derechos y deberes
tanto de las personas privadas de libertad comode los funcionarios encargados de su atencion
en el sistema penitenciario. A continuacién, se destacan los puntos mas importantes de cada

seccion:

Seccioén Primera: Disposiciones Generales

Articulo 1°: Las disposiciones del reglamento se aplican atodas las personas privadas de

libertad bajo la Direccion General de Adaptacién Social.

e Articulo 2°: La administracién penitenciaria tiene la responsabilidad de asegurar el
cumplimiento de estas normativas, de acuerdo con el marco legal vigente.

o Articulo 3°: Establece el principio de igualdad, asegurando que todos los internos tengan
los mismos derechos y deberes, salvo las distinciones necesarias seguin la modalidad de
custodia.

e Articulo 4°: La interpretacion del reglamento debe centrarse en la atencién integral y la
aplicacion restrictiva de sanciones, favoreciendo medidas correctivas que posibiliten una

convivencia adecuada en el ambito penitenciario.
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e Articulo 5°: Se prohibe el maltrato fisico, la aplicacién automatica de sanciones y

cualquier procedimiento vejatorio en el trato hacia los privados de libertad.

Seccidon Segunda: Derechos de los Privados de Libertad

e Articulo 6°: Los internos tienen los mismos derechos que los ciudadanos fuera de
prisidn, con algunas excepciones vinculadas a su reclusion.

e Articulo 7°: Derecho a presentar peticiones o0 quejas tanto a autoridades publicas
como internas del sistema penitenciario.

e Articulo 8°: Derecho a recibir atencion médica y ser trasladados a centros de salud
segun sus necesidades.

e Articulo 9°: Derecho a la comunicacion con los encargados de su valoracion técnica
y a ser informados sobre las decisiones que afecten su situacion.

e Articulo 10°: Derecho a informar a su familia y abogado sobre su ingreso o egreso, y
ser notificados de traslados.

e Articulo 11°: Derecho a acceder a los reglamentos y disposiciones que regulan su
reclusion.

e Articulo 12°: Derecho a comunicarse mediante correspondencia, llamadas telefénicas
y recibir visitas ordinarias y extraordinarias.

e Articulo 13°: Derecho a acceder a medios de informacién, como periodicos, libros y
radios.

e Articulo 14°: Derecho a recibir visita conyugal conforme a las normativas del centro.

e Articulo 15°: Derecho a educacion, capacitacion laboral y ser asignado a un trabajo,
segun su situacion.

e Articulo 16°: Derecho a mantener contacto con su familia y redes de apoyo
comunitario.

e Articulo 17°: Derecho a organizarse para fines culturales, educativos, deportivos y

artisticos, dentro de las regulaciones del centro.
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e Articulo 18°: Derecho a vivir en un ambiente adecuado para la convivencia, con las

limitaciones necesarias.

Seccién Tercera: De los Deberes de los Privados de Libertad

e Articulo 19°: Los internos deben respetar los derechos fundamentales de sus
comparfieros, personal del centro y visitantes, como la vida, la salud y la integridad.

e Articulo 20°: Deben fomentar una convivencia basada en el respeto, la disciplina y el
buen trato.

e Articulo 21°: Los internos deben mantener el orden y el aseo en las instalaciones.

e Articulo 22°: Estan obligados a informar sobre irregularidades que puedan perjudicar
a otros, a ellos mismos o al personal.

e Articulo 23°: Deben depositar objetos de valor y dinero en custodia de la

administracion penitenciaria.

Seccion Cuarta: De los Deberes de la Administracion Penitenciaria

o Articulo 24°: La administracién penitenciaria debe velar por la seguridad, la integridad
fisicay mental de los internos, asi como por su salud.

e Articulo 25° Los centros deben propiciar una convivencia que facilite la interaccion
social y el desarrollo de habilidades de los internos.

e Articulo 26°: Los funcionarios deben garantizar un trato adecuado y de respeto hacia

los privados de libertad (Proceso Legislativo de Costa Rica, 2024).

Este capitulo establece una serie de derechos fundamentales para las personas privadas
de libertad, como el derecho a la salud, a la educacion, a la comunicacion con el exterior y a
mantener una convivencia respetuosa y digna. También se detallan sus deberes, como
respetar los derechos de los demas, mantener el orden y facilitar la adecuada convivencia en
el centro. Por su parte, la administracion penitenciaria tiene la responsabilidad de garantizar
la seguridad, bienestar y derechos de los internos, promoviendo un entorno que favorezca su

rehabilitaciéon y reintegracién social (Proceso Legislativo de Costa Rica, 2024).
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2.9 Organismos que Velan por las Personas Privadas de Libertad, a Nivel Nacional e

Internacional

Existen organismos internacionales y nacionales que velan por las personas privadas

de libertad, en la siguiente tabla se mencionan:

Tabla 2

Organismos nacionales e internacionales

Nivel

Organismo

Funcién

Internacional

Naciones Unidas (ONU)

Monitoreo de derechos humanos y

prevencién de tortura

- Subcomité para la Prevencién de la
Tortura (SPT)

Evaluacién de condiciones de detencion

- Grupo de Trabajo sobre la Detencioén

Arbitraria

Andlisis de detenciones arbitrarias

Comité Europeo paralaPrevencion
dela Tortura (CPT)

Visitas a lugares de detencion en paises

miembros

Organizacion de Estados
Americanos (OEA)

Proteccién de derechos humanos en

América

- Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH)

Abordaje de violaciones en condiciones

de detencion

Amnistia Internacional

Informes y campafias sobre derechos

de las personas detenidas

Human Rights Watch

Monitoreo y denuncia de abusos en

sistemas penitenciarios

Nacional

Defensorias del Pueblo

Proteccion de derechos humanos y

supervision de céarceles

Ministerios de Justicia o Derechos

Humanos

Supervisién de instituciones

penitenciarias

Organizaciones No Gubernamentales
(ONGsSs) locales

Asistencia legal y programas de

reintegracion

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Derechos Humanos, 2016.

De acuerdo con Madrigal (2012) en cuanto a los nacionales, en Costa Rica, la proteccion

de los derechos de las personas privadas de libertad es una responsabilidad compartida entre

diversas instituciones y organismos. Estos actores desempeiian un papel crucial en la



42
supervision del sistema penitenciario, garantizando que se respeten los derechos humanos y

se promueva la rehabilitacion de los internos. A continuacion, se describen algunos de ellos

de manera detallada:

= Ministerio de Justicia y Paz: Este ministerio es responsable de la administracion del
sistema penitenciario en el pais. Su funcién principal es asegurar que se apliquen las
leyes que regulan el tratamiento de los internos, promoviendo un entorno que
favorezca su rehabilitacion.

= Direccion General de Adaptacion Social (DGAS): Dependiente del Ministerio de
Justicia, la DGAS se encarga de implementar politicas y programas enfocados en la
rehabilitacién y reintegracion social de las personas privadas de libertad. Su objetivo
es facilitar el proceso de reintegracion a la sociedad.

» Defensoriadelos Habitantes: Esta institucion tiene como mision proteger y promover
los derechos humanos de todos los habitantes de Costa Rica, incluyendo a las
personas en prision. Actla como un organismo de supervision y puede intervenir en
casos de violaciones de derechos humanos dentro de los centros penitenciarios.

= Organismos Internacionales: Aunque no son nacionales, instituciones como la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y el Comité contra la Tortura
de las Naciones Unidas pueden monitorear y denunciar violaciones a los derechos
humanos en el sistema penitenciario de Costa Rica, proporcionando un enfoque
externo de supervision.

= Asociaciones de Derechos Humanos: Varias organizaciones no gubernamentales:
(Comité de la Cruz Roja Costarricense, Centro de Estudios y Accién Social (CEAS),
Fundacion Costa Rica-EEUU para la Cooperacion (CRUSA), Organizacion Mundial
contra la Tortura (OMCT), Asociacion para la Justicia y la Reconciliacién (AJR), Alianza
por los Derechos Humanos, Paz con Dignidad). Estas son algunas de las principales
instituciones que ofrecen apoyo legal, psicoldgico y trabajan en la mejora de las

condiciones de los internos.
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= Red de Defensores de los Derechos Humanos (Red-DHR): trabajan activamente

en la defensa de los derechos de los internos. Estas asociaciones ofrecen apoyo legal
y psicoldgico, asi como programas de concienciacion sobre las condiciones de vida en
las cérceles.

» Juzgados de Ejecucion de la Pena: Estos juzgados tienen la competencia brindada
por la ley del articulo 482 del Cbédigo Procesal Penal, ejercer control para el
cumplimiento de las penas impuestas e intervenir para garantizar que los derechos de

los internos sean respetados, asegurando un tratamiento justo.

2.10 Hacinamiento Carcelario

Ariza 'y Torres (2019) plantean que la definicibn mas comun de hacinamiento se basa en
la capacidad de un establecimiento o sistema, comparandola con el nUmero de personas que
alberga. Desde este punto, el hacinamiento se percibe como una simple comparacion
numerica, donde se identifica el exceso de poblacion respecto a los cupos fijados en los
disefos originales de las instalaciones. Normalmente, la demanda de espacios tiende a crecer
con facilidad, mientras que la oferta de celdas se mantiene relativamente constante, lo que
provoca un aumento sostenido en la tasa de hacinamiento. Esta vision busca entender
cuantas personas ingresan al sistema y cuanto tiempo permanecen, en funcién de su
capacidad. Aunque estas discusiones son cruciales para la formulacién de politicas publicas,
en el ambito judicial se ha debatido si esta aproximacion es suficiente para abordar el
problema del hacinamiento en un proceso de judicializacién de las condiciones de reclusién.

Segun Ariza y Torres (2019): “La cuestién no gira aqui en torno a la capacidad de
albergue medida en celdas y cupos, sino en el espacio efectivamente disponible en un
determinado establecimiento” (parr. 12), el ver un cupo carcelario Gnicamente como una cama
y un espacio minimo en una celda resulta problematico, ya que se deben considerar otros
aspectos de la vida en prision que van mas alla de la simple ocupacion. Un cupo carcelario
integral no solo incluye el espacio del dormitorio, sino también el acceso a areas comunes al

aire libre, instalaciones sanitarias adecuadas, un lugar para comery espacios para actividades
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de resocializacion. Ante esto, Ariza'y Torres (2019) explican lo siguiente:

La sombra del hacinamiento ha cubierto de manera importante la forma en que los
jueces construyen los casos sobre el alcance de los derechos de las personas privadas
de la libertad. El &mbito de proteccién varia en funcién del alcance que se le da al
fendbmeno y su relacion con la interpretacion del significado de vivir dignamente en
prisién. Esperamos que este giro en la comprensién del fendmeno abra espacio a otras
formasde imaginar las respuestas a la crisis del hacinamiento mas alla de la ampliacion

del sistema como resultado de la intervencion estructural (p. 254).

Otro punto de vista resulta de los autores Mancheno, Andrade y Guaranga (2022), los
cuales consideran que el hacinamiento carcelario representa un gran problema que ha llevado
a la violacion de derechos fundamentales e incluso a la muerte de los internos en los centros
penitenciarios, afectando asi los derechos humanos, la vida, la salud y la reinsercion social en
el contexto ecuatoriano. Han sucedido incidentes graves que hacen preguntarse, como
sociedad, si se esta haciendo lo necesario para rehabilitar adecuadamente a los reclusos. En
este sentido, el hacinamiento se identifica como el principal obstaculo a enfrentar, dado que el

sistema penitenciario no cuenta con los recursos necesarios para manejar la sobrepoblacion.

Ahora bien, Rodriguez (2024) expresa que es crucial disponer de estadisticas exactas
sobre el sistema penitenciario, ya que todos los paises democraticos son evaluados
internacionalmente en términos de derechos humanos. La presencia de datos inexactos sobre
la cantidad de personas encarceladas y el hacinamiento es alarmante, independientemente
de si es resultado de descuido. Por ejemplo, el Ministerio de Justicia indica un 7.4% de
sobrepoblaciéon y 14,853 internos, mientras que el Departamento de Estado de EE. UU.
menciona un 12% de hacinamiento, mostrando diferencias evidentes. Ademas, el viceministro
de Justicia reporté que, hasta abril de 2024, la sobrepoblacién era del 16.2%, lo que se
aproxima al 20%, lo que podria atraer la atencién de organismos internacionales y poner en

riesgo los derechos fundamentales de los internos.
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Rodriguez (2024) igualmente menciona que la situacion en Ecuador es una advertencia,

donde la creciente criminalidad y el hacinamiento resultaron en una pérdida de control sobre
las céarceles. Esto enfatiza la necesidad de una politica criminal integral y una gestion
adecuada de los centros penitenciarios. Aunque Costa Rica posee una estructura institucional
mas sélida que Ecuador, la disminucion de la inversion en seguridad y justicia, junto con un
aumento en la criminalidad, ha llevado a un enfoque mas punitivo en la legislacion en lugar de
promover politicas sociales efectivas. Para este mismo autor, esencial que el Ministerio de
Justicia actualice su sitio web con informacion precisa sobre la poblacion carcelaria, apela a

este hecho de la siguiente forma:

Por consiguiente, es importantisimo, y una exigencia indudable que, el Ministerio de
Justicia refresque su pagina web, esto con los datos correctos, para demostrar el mayor
nivel de transparencia posible —ante la ciudadania— con relacion a la cantidad de
personas privadas de libertad. Del mismo modo, estos datos deben constituirse en el
punto de partida para la inversion dentro del sistema penitenciario nacional: creacion de
nuevas instalaciones, asignacion de espacios 6ptimos para dormir, alimentacion, salud,
ocio, etc. Ademas, lo anterior evitara el hacinamiento carcelario, y, por ende, eliminara
cualquier clase de riesgo de pérdida del control sobre los centros penales, lo cual seria

fatidico para la gobernabilidad del pais (parr. 6).

A continuacién, se muestra la siguiente tabla, la cual evidencia el hacinamiento
carcelario en las carceles de varones (excluyendo los otros programas del sistema

penitenciario), de acuerdo con datos suministrados del Ministerio de Justicia y Paz:
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Tabla 3

Datos oficiales sobre el hacinamiento en carceles de varones

Porcentaje de hacinamiento / Poblacién Penal (Sin pensiones alimentarias)

Capacidad Real Poblacién sistema cerrado %
13.737 16.768 22,06%
TASA DE PRISIONALIZACION PAIS
Poblacién Poblacion sistema cerrado Poblacion pais Tasa
Total 16.768 5.309.637 315,80

Fuente: http://www.inec.go.cr/# (Proyeccion de Poblacion al 30 de junio de 2024: 5 309

637 habitantes)

Actualmente, el sistema penitenciario tiene una capacidad de 13,737 plazas, pero hay
16,768 personas privadas de libertad en los centros cerrados. Esto significa que las carceles
de varones estan funcionando con un 22,06% de sobrepoblacién. El hacinamiento es un
problema serio porque, al superar la capacidad de las instalaciones, se deterioran las
condiciones de vida de las personas privadas de libertad, lo que afecta tanto su bienestar
como la seguridad dentro de las carceles. Ademas, limita el acceso a programas de
rehabilitacién, formacién y atencién profesional, que son clave para la resocializacion de las

personas privadas de libertad.

2.10.1 Poblacion Carcelaria en la Actualidad Costarricense

De acuerdo con un informe de la pagina Swissinfo.ch (2022) el Gobierno de Costa Rica
inform6 en el 2022 que, en los Ultimos cuatro afos, logrdé reducir significativamente la
sobrepoblacién carcelaria, pasando del 43% al 5,8%. Esta mejora se alcanz6 gracias a la
construccion de 2.200 nuevos espacios en las carceles, con una inversion de
aproximadamente 35 millones de délares. Al 31 de marzo de 2022, la capacidad penitenciaria
del pais era de 13.791 espacios, pero habia 14.595 personas privadas de libertad, lo que,
segun el Gobierno, ya no se considera hacinamiento, ya que el término aplica cuando hay
més del 20% de sobrepoblacién. La ministra de Justicia y Paz de entonces, Fiorella Salazar,

destac6 que la reduccién de la sobrepoblacion es el resultado de los esfuerzos realizados
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para mejorar las condiciones del sistema penitenciario, no solo ampliando los espacios, sino

también asegurando que haya suficiente personal capacitado para gestionar las carceles de
manera segura y profesional. Resaltd que estos avances son un incentivo para continuar
trabajando en la mejora de las condiciones carcelarias, siempre garantizando los derechos
humanos de los internos.

En Swissinfo.ch (2022) se explica que el proyecto mas importante de los ultimos afios
fue la construccion del Centro de Atencion Integral Terrazas, que aporté 1.200 espacios
adicionales y represent6 una inversion de 24 millones de délares. Ademas, se sumaron 1.000
Nuevos espacios en cuatro centros penitenciarios existentes. Sin embargo, la ministra advirtio
que, si se sigue ampliando el nUmero de delitos que ameritan prision, sera necesario destinar
MAs recursos para asegurar que el sistema penitenciario pueda seguir gestionando de manera
adecuada el aumento de la poblacion carcelaria. De lo contrario, los avances logrados en la

reduccion de la sobrepoblacion podrian no ser sostenibles y se pondria en riesgo el respeto a

los derechos humanos, que es una prioridad en Costa Rica: “La funcionaria agregé que «la

notable disminucion en la sobrepoblacion es reflejo del camino recorrido y es, al mismo tiempo,
motivacién para seguir mejorando las condiciones que garanticen los derechos humanos en
el cumplimiento de las penas” (parr. 5).

También, en Swissinfo.ch (2022) se expresa que la administracion anterior (2018-
2022), en el gobierno de Alvarado Quesada en Costa Rica se logré una reduccion significativa
en la sobrepoblacién de sus céarceles, pasando de un 43% a un 5,8% en los Ultimos cuatro
afios, lo que refleja un avance en la capacidad de gestién del sistema penitenciario. Esto se
logré con la construccién de nuevos espacios y una importante inversiébn econoémica. La
ministra de Justicia, Fiorella Salazar, destacé que este progreso no solo se debe a la
ampliacion de la infraestructura, sino también a la mejora en la capacitacion del personal
penitenciario. Sin embargo, enfatizé6 que si el pais decide aumentar el nimero de delitos
castigados con prision, sera necesario invertir aln mas para asegurar que el sistema pueda
manejar de manera adecuada este crecimiento, manteniendo asi la atencién a los derechos

humanos.
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En definitiva, en los ultimos dos afios, se ha observado un aumento constante en la

poblacion penitenciaria a nivel nacional, lo que ha generado un incremento significativo en los
niveles de hacinamiento. Esta situacion dificulta las interacciones entre los privados de
libertad, lo que, a su vez, incrementa los incidentes y la violencia dentro de los centros
penitenciarios. Como resultado, se han disparado los procesos disciplinarios y las medidas
correctivas. Ademas, en lo que respecta a la reinsercion social, el hacinamiento limita
considerablemente el acceso de la poblacién penal a los procesos de atencion técnica
necesarios para acceder a los beneficios carcelarios. Esta realidad implica una menor

movilidad penitenciaria hacia programas abiertos o modalidades de libertad condicional.

2.11 Centro Nacional de Atencion Especifica

Se hara referencia a este control pues se trata del Gnico con esas caracteristicas en
sistema penitenciario penal siendo el destino frecuente de las personas privadas de libertad
sancionadas o cauteladas disciplinariamente lo que lo vincula con el objetivo de este trabajo,
aungue su nombre formal es centro nacional de atencion técnica especifica desde el 2018 se
trata del mismo mdédulo de maxima seguridad existente desde el afio 2005.
El Centro Nacional de Atencion Especifica esta destinado a albergar a los internos mas
peligrosos, con medidas de alta seguridad y aislamiento para prevenir cualquier contacto con
el exterior. Sin embargo, las condiciones extremas de reclusién afectan gravemente la salud
mental de los internos, provocando problemas comoansiedad, depresion y aislamiento social.
Estos efectos no solo dificultan su rehabilitacion, sino que también aumentan la tensién y los
conflictos dentro del centro, limitando las posibilidades de reinsercién social.

Sanchez (2022) menciona que, en Costa Rica existe un Unico centro de régimen de
maximaseguridad esta regulado por el Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional, el cual
se ubica en San Rafael de Alajuela. En esta seccidén se ofrecerd un breve resumen de los
temas que abarca, con el fin de proporcionar una comprension basica y general de dicho
régimen. Aunque la lectura del reglamento ofrece una idea de cémo opera este tipo de
instalacion carcelaria, es relevante citarlo aqui para que los lectores no familiarizados con el

tema puedan tener una nocion del contexto:
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Obijetivo principal (arts. 86 y 87): Su funcién es contener y atender a aquellas personas

privadas de libertad que tienen una capacidad limitada para convivir, presentan altos
niveles de conducta violenta, o que requieren este régimen por razones de seguridad
institucional.

Ubicacion geogréfica (art. 80): Este régimen se implementa en un entorno cerrado,
ubicado en las cercanias del Centro de Atencion Institucional (CAl) Jorge Arturo
Montero Castro, el centro penitenciario mas grande del pais. Sin embargo, los
principios y normas del régimen de méxima seguridad pueden aplicarse en cualquier
otro espacio dentro de otros centros penitenciarios que la Direccion General de
Adaptacion Social determine como adecuado para ello.

Espacio fisico (art. 81): El disefio arquitectonico del lugar permite que las personas
privadas de libertad sean ubicadas en espacios individuales o grupales (ver también
art. 85).

Perfil guia para la ubicacion (art. 83): EI Consejo de Ubicacion tiene la facultad de
autorizar el ingreso de personas sentenciadas, indiciadas o sometidas a un proceso
de extradicion, siempre que cumplan con al menos una de las siguientes
caracteristicas:

Ser autor, instigador o complice de faltas disciplinarias graves que afecten la vida o la
integridad fisica de otros.

Participar en acciones que comprometan la seguridad institucional.

Presentar patrones de conducta especialmente violentos que dificulten su convivencia
en espacios colectivos.

Cuando existan razones fundadas de seguridad que asi lo requieran.

Consejo de Ubicacion (art. 83) y Consejo Técnico Interdisciplinario (art. 84): Estos
consejos estan compuestos por diferentes representantes institucionales. El primero
se encarga de la ubicacion y autorizacion del ingreso, mientras que el segundo se
ocupa de los informes criminolégicos para el egreso o el traslado a otro centro
penitenciario.

Ingreso (art. 88): Al ingresar, la persona recibira informacion tanto verbal como escrita
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sobre las normas disciplinarias del régimen. El ingreso puede ocurrir en dos

situaciones: cuando el Consejo de Ubicacion lo ordena mediante un acuerdo
fundamentado, o en situaciones de emergencia o necesidad institucional, donde la
autorizacién recae en dos autoridades penitenciarias de alto nivel.

Egreso (art. 92): El egreso puede darse por las siguientes razones: a) por
recomendacién del Consejo Técnico Interdisciplinario mediante una resolucion
fundamentada, que se enviara al Consejo de Ubicacion para la decision final; b) por
solicitud de la persona que dirige el nivel institucional, en casos excepcionales, que
debe consultar previamente con al menos un miembro del Consejo de Ubicacion y
comunicarlo al Consejo Técnico Interdisciplinario y al Consejo de Ubicacién en un
plazo maximo de veinticuatro horas. El Consejo de Ubicacion revisara el caso en su
proxima sesiéon ordinaria y podra homologar o revocar la decision tomada por el

director del nivel.

Finalmente, Rodriguez y Touma (2020) indican que el debido proceso es una

herramienta disefiada para asegurar, en la mayor medida posible, una resolucion justa de las

controversias. Esto se logra a través de una serie de actos que se agrupan comunmente bajo

el término de debido proceso legal. Estos actos estan destinados a proteger y hacer valer los

derechos de las personas, y son esenciales para garantizar una defensa adecuada para

aquellos cuyas obligaciones o derechos estan siendo considerados en un ambito judicial. Es

fundamental que estas garantias se respeten no solo en los procedimientos judiciales, sino

también en los administrativos, como los que se aplican a las sanciones de las personas en

prision.

2.11.1 Organigrama del Centro de Maxima Seguridad San Rafael de Alajuela

Ubicacion

San Rafael de Alajuela, Costa Rica.

Caracteristicas Generales

Tipo de centro: Maxima seguridad.
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o Estructura: Disefio de las instalaciones y areas especificas.

Objetivos
e Mantener la seguridad y el orden.
o Facilitar la rehabilitacion y reintegracion social.
e Garantizar el respeto de los derechos humanaos.
Organizacion Interna
e Administracion: Autoridades responsables del funcionamiento del centro.
e Personal: Guardias, psic6logos, trabajadores sociales, etc.
e Programas: Actividades de rehabilitacién, educacién y capacitacion.
Reglamento Interno
e Normas y procedimientos que rigen la conducta de los internos.
e Proceso disciplinario.
Medidas de Seguridad
e Protocolos de control y vigilancia.
e Uso de tecnologia y recursos para la seguridad.
Servicios Ofrecidos
e Atencion médica y psicoldgica.
e Programas educativos y de capacitacién laboral.
o Actividades recreativas.
Desafios
¢ Hacinamiento y condiciones de vida.
¢ Recursos limitados para programas de rehabilitacion.
o Violaciones a los derechos humanos.
Evaluacién y Supervision
« Organismos que supervisan y evallan el funcionamiento del centro (ej. Defensoria de

los Habitantes, organizaciones de derechos humanos).

Proyectos de Mejora

o Iniciativas para mejorar las condiciones del centro.
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o Programas de reintegracion social (ABC Consulting, s. f).

2.12 Legislacion Nacional en Materia de Régimen Disciplinario

En Costa Rica, el Régimen Disciplinario dentro de los centros penitenciarios, conforme
al reglamento vigente (2018) establece las reglas de convivenciay las consecuencias para los
internos que infringen las normas. En el marco de las medidas cautelares, que se aplican
antes de una sentencia definitiva, se busca evitar que el interno interfiera con el proceso
judicial o cometa nuevos delitos. Estas medidas pueden suponer restricciones adicionales o un
control mas riguroso, dependiendo de la conducta del interno.

El reglamento del afio 2018 estipula que los internos deben acatar normas
fundamentales de respeto y convivencia, prohibiendo comportamientos violentos o el uso de
sustancias ilegales. Cuando un interno infringe estas reglas, pueden imponerse sanciones que
van desde una simple advertencia hasta penas mas severas, como el aislamiento. El objetivo
de este régimen no es solo mantener el orden dentro del centro, sino también fomentar la
rehabilitacién del recluso, garantizando siempre el respeto a su dignidad y derechos humanos.
Las sanciones deben ser adecuadas a la gravedad de la infraccion y aplicadas de manera
justa, buscando siempre un equilibrio entre la disciplina y el trato humano. ElI Régimen
Penitenciario consistira en un tratamiento cuya finalidad esencial sera lareforma y la
readaptacion social de los penados. Los menores delincuentes estardn separadosde los

adultos y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su edad y condicion juridica.

2.13 Reinserciéon Social de las Personas Privadas de Libertad

Arce (2019) analiza la nocién tradicional de readaptacién, que muestra una perspectiva
sesgada sobre los problemas penitenciarios y la delincuencia. Este concepto ha sido utilizado
junto al de reinsercién social, que, en un primer acercamiento, se considera como la fase final
del proceso penitenciario: el momentoen que se termina la reclusién y se recupera el derecho
al libre transito:

[...]el conceptode readaptacion legitima la posibilidad de depositar en la individualidad

la culpa (que no es la del delito cometido) en razon de las causas del comportamiento
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delictivo, como si este fuera aislado de los efectos del contexto. La readaptacion se

convierte entonces en un conjunto de intervenciones que buscan la normalizacion,

apaciguamiento y reacomodo de las personas a la dinamica social, en donde (segin

lo demuestran los datos revisados en la justificacion) ocupaban un lugar definido por

la vulnerabilidad, la exclusién y la pobreza (pérr. 24).

También, de acuerdo con Arce (2019), en el 2015 el Ministerio de Justicia y Paz
establecié dos unidades productivas para fomentar actividades educativas y laborales dentro
del sistema penitenciario. Esto implica que la reinsercion social abarca esfuerzos institucionales
para capacitar a las personas privadas de libertad, permitiéndoles adquirir habilidades
académicas y laborales para reinsertarse en la sociedad sin recurrir a la violencia o a

actividades delictivas.

Ademas, Arce (2019) plantea que las criticas pueden abordar desde dos enfoques: uno
reflexivo sobre los significados del término y otro centrado en la coherencia de los esfuerzos
para la reinsercion social en el sistema penitenciario de Costa Rica. En el ambito reflexivo, el
término "reinsercion social" sugiere que las personas encarceladas pierden toda influencia y
participacién en la dinamica social, como si no estuvieran afectadas por los procesos
socioculturales que ocurren a su alrededor. Sin embargo, se destacd que la experiencia del
proyecto UNA Nueva Oportunidad en el Centro de Atencion Institucional San Rafael revela
gue, dentro de los centros penitenciarios, se agravan los ciclos de violenciay se llevan a cabo
transacciones ilegales. Al finalizar su condena, estas personas pueden seguir utilizando
mecanismos delictivos para adaptarse a la vida social, lo que impacta negativamente en el
resto de la poblacion, que se convierte en victima de esta criminalidad.

De la misma manera, para Arce (2019) las personas en prision estan en contacto
constante con el mundo exterior, lo que genera estereotipos y percepciones que limitan sus
posibilidades de reinsercion. Los medios de comunicacién amplifican estas percepciones,
estableciendo una
cultura que reduce y simplifica el fenémeno delictivo, legitimando la exclusion social. Arce

(2019) critica también la dimensién operativa del concepto de reinsercion social, ya que,
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aunque se reconocen los esfuerzos institucionales, la estructura socioecondémica actual tiende

a perpetuar la injusticia social, creando individuos que adoptan conductas antisistémicas y
delictivas. La educacioén y el trabajo son derechos fundamentales y componentes clave del
capital humano. Los programas de capacitacion son esenciales para empoderar a las personas

privadas de libertad, aunque por si solos no son suficientes para romper el ciclo de violencia.

Ahora bien, el concepto de readaptacion, se reconoce que las personas con conductas
delictivas suelen proceder de contextos socioeconémicos marcados por la pobreza. Para
adaptarse, muchas recurren a la violencia y al crimen como medios de supervivencia. La
cuestion crucial no es solo identificar las causas de la conducta delictiva, sino entender qué
factores han permitido que algunas personas, a pesar de vivir en entornos hostiles, opten por
caminos saludables y alternativas de autorrealizacion, asi lo indica este autor: “Fuera y dentro
de los centros penales, existen redes de apoyo espontaneas que se valen de recursos
incompatibles con la conformacion de una cultura de paz” (Arce, 2019, parr. 35).

Definitivamente, las redes de apoyo son grupos sociales organizados que se unen para
afrontar problemas en contextos violentos, facilitando el intercambio de apoyo. Para este
congreso, es esencial establecer redes de apoyo institucionalizadas, con recursos y valores

gue fomenten la paz y combatan la exclusion. (Arce, 2019).
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CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada para el desarrollo de este estudio es esencialmente
cualitativa fenomenologica ya que se basa en un abordaje de investigacion social e interaccion
con actores claves, por medio de entrevistas e instrumentos que permitan recoger casos
concretos de la respuesta penal costarricense en la aplicacion del régimen disciplinario de las

personas

Por esta razén, la fenomenologia explora y describe cémo los seres humanos
experimentan y dan sentido a un fenémeno inherente a la vida. Para Hernandez, Fernandezy
Baptista (2010) en el disefio fenomenolégico el propésito es “explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias” (p. 358). Dicho esto, el método fenomenoldgico examina la
conciencia de la persona para comprender la esencia misma y la manera en que percibe el
mundo que lo rodea a partir de la experiencia. Por tanto “la fenomenologia conducea encontrar
la relacion entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en cada instante dela experiencia
humana” (Fuster, 2019, p. 205), privadas de libertad, que buscan la reinsercion social, todo
esto, en el acontecer penal.

El enfoque cualitativo desde luego, permite profundizar en el concepto y analisis de
datos en cuanto respecta a todos los elementos que se involucran con la respuesta penal
costarricense en la aplicacion del régimen disciplinario de las personas privadas de libertad,
pues permitirA mediante los instrumentos ir adentrandose en el tema e ir investigando las
aristas que puedan observarse en cuanto a la jurisprudencia del caso.

Asimismo, se indica “La investigacion cualitativa busca la comprension e
interpretacion de la realidad humana y social, con un interés practico, es decir con el propésito

de ubicar y orientar la accion humanay su realidad subjetiva” (Martinez, 2011, p.12).
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3.2 Seleccion de técnicas de Investigacion

La técnica de la entrevista aplicada a los profesionales atinentes a dicha informacion se
desarrollaran preguntas abiertas basadas en el planteamiento de los objetivos especificos y
gue sean de utilidad en el establecimiento de conclusiones pertinentes al tema de investigacion.
Se escoge esta técnica en particular por muchas ventajas, una de ellas es que brinda una
mejor reaccion e interaccion de los participantes al momento de contestar las preguntas.

En estas entrevistas se desarrollaran consultas a personas especialistas en cuanto al tema
u objeto de estudio de la presente investigacién, con el fin de hacer un analisis.

Segun Buendia, Colas y Hernandez (2001) citados por Bernal y César (2010) la entrevista
es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de
comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar,
planteadas por el entrevistador. (p. 256).

La entrevista es un medio de recoleccion de informacién el cual tiene algun fin o
propédsito, donde una persona entrevista a otra, con el objetivo de determinar ciertas
cuestiones de interés para el entrevistador, la misma busca la forma de llegar al punto que

desea con diferentes técnicas implementadas.

3.3 Fuentes de Informacién

La poblacién de la presente investigacion corresponde a un grupo de profesionales
pertenecientes al Centro Penitenciario Luis Paulino Mora Mora que, debido a su contacto con
la poblacién penitenciaria, pueden ofrecer informacion de primera mano sobre el tema.
Este grupo incluye a jueces, psic6logos, trabajadores sociales y abogados que, a través de su
experiencia profesional y su interaccion directa con los privados de libertad, pueden aportar
una perspectiva mas completa y matizada del sistema penitenciario.

Este enfoque no solo enriquecera la investigacion, sino que también contribuird a una
mejor comprension de las realidades del sistema penitenciario en el pais.

La poblacion seleccionada incluye a diversos profesionales que desempefian



funciones relevantes dentro del sistema.

A continuaciéon, se detallan sus caracteristicas:

Profesional Edad Sexo

Abogada 46 afios Femenino
Trabajadora Social 49 afios Femenino
Abogado (director Juridico) 39 afios Masculino
Psic6loga 58 afios Femenino
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Este grupo diverso no solo abarca diferentes areas de expertos, sino que también

representa una variedad de edades y experiencias, lo que permitira obtener una vision integral

sobre el funcionamiento del sistema penitenciario y los retos que enfrenta. A través de sus

conocimientos y vivencias, se espera que contribuyan significativamente a la comprension de

las condiciones y necesidades de la poblacion privada de libertad, asi como a la identificacion

de posibles areas de mejora en las politicas y practicas actuales.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Este andlisis se basa en entrevistas a profundidad realizadas con profesionales del
ambito penitenciario, incluyendo abogados, trabajadores sociales, psicélogos y funcionarios
de centros de reclusion. Estos expertos ofrecen una vision integral sobre el impacto del
régimen disciplinario aplicado en los centros penitenciarios costarricenses, especialmente en
su relacion con los procesos de reinsercion social de las personas privadas de libertad. Las
entrevistas abordaron aspectos clave sobre el funcionamiento del régimen disciplinario, los
procedimientos administrativos y sus repercusiones en la vida de los internos, asi como
propuestas de mejora para hacer del sistema penitenciario una herramienta eficaz para la
rehabilitacién y reintegracion social.

Seccioén 1: Solicitudes y Medidas Cautelares / Procesos Disciplinarios
Responsables de atender las solicitudes sobre medidas cautelares en el centro
penitenciario
Entrevistado #1
Respuesta: “El responsable de atender las solicitudes relacionadas con medidas cautelares
en el centro penitenciario es el consejo disciplinario”.

El consejo disciplinario parece desempefiar un papel clave en la gestion de medidas
cautelares, lo que sugiere que tiene un enfoque integral sobre la conducta de los internos.
Esto es consistente con una funcién disciplinaria, donde se interviene para controlar el
comportamiento de los reclusos mientras se decide la aplicacién de medidas mas estrictas o
preventivas.

Entrevistado #2
Respuesta: “Las solicitudes son derivadas a la direccion, y luego psicologia toma un papel
activo en el analisis o tratamiento de las situaciones”.

Esta respuesta sugiere un enfoque mas multidisciplinario, en el que, ademas de la
supervision administrativa, los aspectos psicolégicos o emocionales de los internos son
considerados en latoma de decisiones sobre medidas cautelares. La direccidn juega un papel

de supervision o toma de decisiones de nivel més alto, mientras que psicologia interviene para
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asegurar que el bienestar del interno sea tenido en cuenta. La responsabilidad parece estar

compartida entre el consejero disciplinario y las autoridades administrativas superiores, como
la direccion, con un papel importante también para el &rea de psicologia, sugiriendo un
enfoque holistico para la gestién de los reclusos y las situaciones que ameritan medidas
cautelares: “En teoria clasica del derecho procesal, las medidas cautelares aparecen ante la
necesidad de prevenir la afectacion que puede causar la prolongada duracion de un proceso”
(Acosta, 2020, p. 15).

Entrevistado #3

Respuesta: “Los procesos disciplinarios estan relacionados con faltas cometidas durante las
visitas intimas o generales, que incluyen actos de violencia intrafamiliar, involucrando a
familiares directos (hijos, hermanos)”.

Esta respuesta refleja un aspecto critico de los procesos disciplinarios dentro de las
carceles costarricenses, que no solo se enfocan en las faltas cometidas dentro del recinto,
sino también en las conductas problematicas que pueden ocurrir en momentos de interaccion
con los familiares. La violencia intrafamiliar puede ser un factor desencadenante de medidas
disciplinarias, lo que sefiala la importancia de regular estos comportamientos fuera del
contexto del crimen inicial, pero dentro del entorno de control del centro penitenciario.
Entrevistado #4
Respuesta: “La circular 02-2024 del Instituto de Criminologia establece varios tipos de
procesos disciplinarios, incluyendo aquellos relacionados con la violencia intrafamiliar, el uso
de drogas vinculadas al delito, y los casos de violencia sexual’.

Este entrevistado proporciona una descripcion mas estructurada de los procesos
disciplinarios, sefialando que existen regulaciones especificas (como la circular 02-2024) que
detallan los tipos de faltas y su clasificacién. Esta normativa busca regular situaciones que van
desde conductas de violencia interna (violencia intrafamiliar) hasta el consumo de sustancias
ilicitas y delitos sexuales dentro del contexto penitenciario. Esto subraya un enfoque formal y
documentado que no solo sanciona las faltas dentro del centro, sino que establece un marco
legal claro para tratar estos casos de manera justa y organizada.

El andlisis del sistema penitenciario costarricense, aunque destaca la existencia de
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procesos organizados y normativas claras como la Circular 02-2024, revela una serie de

problemas que reflejan las limitaciones y deficiencias estructurales del sistema. Aunque las
medidas cautelares y las faltas disciplinarias son gestionadas por equipos multidisciplinarios,
incluyendo psicélogos y consejeros disciplinarios, el sistema parece estar demasiado
enfocado en la regulacion y control de los internos, sin abordar de manera efectiva las
condiciones inhumanas derivadas del hacinamiento y la falta de recursos.

El hacinamiento es, de hecho, uno de los principales problemas que persisten en los
centros penitenciarios costarricenses, y al igual que en otros paises, afecta gravemente los
derechos fundamentales de los reclusos, como su derecho a la salud, seguridad y
rehabilitacion. La superpoblacion no solo fomentaun entorno de violencia y conflictividad, sino
gue también limita las posibilidades de reinsercion social, pues la sobrecarga de internos
impide que se puedan implementar programas efectivos de rehabilitaciéon y atencion
personalizada.

Si bien las normativas y los esfuerzos para gestionar las faltas disciplinarias son
necesarios, el sistema penitenciario debe enfrentarse a una contradiccién central: la violacion
de derechos humanos causada por las condiciones de hacinamiento pone en entredicho el
verdadero propdésito de la prisidn, que es la rehabilitacion y reintegracién de los reclusos a la
sociedad. De hecho, el hacinamiento y la falta de recursos adecuados no solo agravan la
violencia dentro de los centros, sino que también perpetdan el ciclo de criminalidad, ya que
los internos no reciben la atencién necesaria para su reinsercion.

Por lo tanto, aunque el sistema penitenciario costarricense ha dado pasos hacia la
creacion de un entorno mas controlado mediante la normativa vigente, aln persisten serias
violaciones de derechos humanos que requieren una reforma estructural profunda, con un
enfogue en la reduccion del hacinamiento, el acceso adecuado a la salud mental y programas
efectivos de rehabilitacion.

¢Existen protocolos establecidos para garantizar el debido proceso en estas
situaciones?

Entrevistado #1

Respuesta: “No aplica para trabajo social’.
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Esta respuesta sugiere que el trabajo social no esta involucrado directamente en los

protocolos del debido proceso relacionados con situaciones especificas que se mencionan en
otras entrevistas (como agresiones 0 medidas cautelares). Esto podria implicar que el trabajo
social se percibe mas como un apoyo general para la reintegracion y el bienestar de los
internos, pero no necesariamente tiene un papel formal o especifico en la administracion de
la justicia disciplinaria dentro del sistema penitenciario.

Este argumento se complementa con lo sefialado por Acosta (2020), quien explica
que, en cualquier fase del proceso judicial, la Sala o Seccién de conocimiento tiene la facultad
de decretar medidas cautelares, ya sea de oficio o por solicitud debidamente fundamentada,
con el objetivo de proteger derechosy evitar dafios irreparables. Estas medidas pueden incluir
la proteccion de personas y colectivos, la salvaguarda de informacion crucial para el proceso,
la garantia de la efectividad de las decisiones judiciales, y la restitucion de los derechos de las
victimas.

Ademds, se destaca la importancia de tomar medidas judiciales que aseguren la
asistencia, proteccién y restablecimiento integral de las victimas, considerando su bienestar
fisico, psicolégico y social. Es decir, mientras el trabajo social cumple una funcién de apoyo
en el ambito penitenciario, las medidas cautelaresy la administracion de la justicia disciplinaria
recaen principalmente en otras instancias del sistema judicial, que buscan salvaguardar los
derechos de los involucrados y garantizar el adecuado desarrollo del proceso judicial.
Entrevistado #2
Respuesta: “Se observa el evento, se tienen 10 dias para informar al privado y se cita al
agredido’.

Aqui se hace referencia a un protocolo de seguimiento o investigacién de un evento,
presumiblemente relacionado con un incidente de agresién dentro de la carcel:
e Observacion del evento: La autoridad o el equipo encargado debe hacer una
evaluacion preliminar del incidente.
e 10 dias para informar al privado: Este es un protocolo temporal en el que se tiene
un plazo de 10 dias para notificar al interno involucrado en el incidente, lo cual parece

estar relacionado con el principio de debido proceso, garantizando que la persona
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tenga conocimiento de los cargos o de la situacion.

o Citacion al agredido: Esta parte subraya que, en caso de agresion, se hace una
citacion a la persona afectada para escuchar su version de los hechos. Esto sugiere
un intento de garantizar el derecho a la defensay la imparcialidad en la resolucion del
incidente.

Entrevistado #3
Respuesta:
o Reglamento del Sistema Penitenciario a nivel Nacional.
o Abordaje profesional: psicologia y trabajo social.
o Medida cautelar (24 horas).
o Reporte (48 horas).
o Instruir el reporte.
o Resolver el reporte.
o Se puede extender maximo 3 meses.
o Después de tres meses amplia la descripcion.

 Reglamento del Sistema Penitenciario: El reglamento es una normativageneral que
establece las directrices a seguir para garantizar el respeto de los derechos de los
internos y el debido proceso. A nivel nacional, hay un protocolo estandarizado para
manejar situaciones disciplinarias, incidentes y las medidas aplicadas dentro del centro
penitenciario.

e Abordaje profesional (psicologia y trabajo social): Estos profesionales son
mencionados como parte del proceso de manejo de incidentes, lo que sugiere que el
proceso no solo involucra la administraciéon disciplinaria, sino también un enfoque
integral que incluye el bienestar emocional y social de los internos.

¢ Medida cautelar (24 horas): Se refiere a un protocolo para imponer medidas
inmediatas y preventivas (como el aislamiento o la proteccion del agredido) dentro de
las primeras 24 horas del incidente.

o Reporte (48 horas): Se establece un plazo de 48 horas para presentar un reporte

formal del incidente, lo que garantiza la documentacién de los hechos en un tiempo
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razonable y establece un marco temporal para el debido proceso.

e Instruir el reporte: Esto se refiere a la necesidad de brindar capacitacion o
instrucciones a quienes deben elaborar el reporte, asegurando que se haga de
acuerdo con los estandares establecidos.

e Resolver el reporte: El informe debe ser procesado y resuelto dentro de un tiempo
determinado, lo que también esta relacionado con el principio de celeridad en el debido
proceso.

o Extension maxima de tres meses: El proceso investigativo o disciplinario puede
extenderse hasta tres meses, lo cual sugiere que, en algunos casos complejos, es
necesario mas tiempo para garantizar un analisis detallado y justo.

e Ampliacion de la descripcion después de tres meses: Esta parte indica que, si el
proceso no se resuelve en los primeros tres meses, puede ser necesario ampliar la
descripcion del incidente o de la sancién, lo que implica una revisién continua de la
situacion para asegurar que el proceso siga siendo justo y transparente.

Entrevistado #4
Respuesta:

e Protocolo de ingreso.

e Protocolo de egreso.

e Protocolo de visita intima.

e Protocolo para hacer videollamadas y comunicarse con los familiares.

e Protocolo de salud.

e Protocolo de salida de sepelios.

Este entrevistado parece centrarse en los protocolos administrativos y operacionales
gue rigen el funcionamiento del sistema penitenciario, mas que en el debido proceso
relacionado con situaciones disciplinarias o incidentes.

e Protocolo de ingreso: Establece las reglas para la admision de un interno, lo que puede
incluir el aseguramiento de los derechos del interno, la informacion que se le debe

proporcionar, y la evaluacion inicial de su salud y seguridad.



64
o Protocolo de egreso: Regula las condiciones bajo las cuales un interno puede ser

liberado, ya sea por cumplimiento de condena o por otras circunstancias (ej. liberacion por
razones de salud).

e Protocolo de visita intima: Especifica las reglas que permiten o restringen las visitas
intimas, asegurando que se respeten los derechos de los internos en cuanto a sus
relaciones personales, bajo un marco de seguridad.

o Protocolo para hacer videollamadas y comunicarse con los familiares: A medida que
la tecnologia se utiliza mas en los sistemas penitenciarios, este protocolo es relevante para
asegurar el derecho a la comunicacién de los internos con sus familiares.

e Protocolo de salud: Asegura el acceso de los internos a servicios médicos y atencién
sanitaria adecuada, lo cual es fundamental para el respeto de los derechos humanos
dentro del sistema penitenciario.

e Protocolo de salida de sepelios: Regula las salidas temporales de los internos en casos
de muerte de un familiar cercano, asegurando que tales salidas sean manejadas de
manera adecuada y con respeto por los derechos de todos los involucrados.

Los entrevistados proporcionaron informacién valiosa sobre diferentes aspectos del
sistema penitenciario y el debido proceso. El primer entrevistado destaco6 que el trabajo social
no tiene una participacién directa en los procesos disciplinarios, sugiriendo que su labor se
centra en otras areas del acompafamiento a los internos. En cuanto al segundo entrevistado,
se describié un protocolo basico que incluye la observaciéon de los hechos, la notificacion al
interno involucrado y la citaciébn al agredido, lo que refleja un intento por garantizar la
comunicacion y el derecho a la defensa en situaciones de conflicto. El tercer entrevistado
compartié detalles mas especificos sobre los plazos y procedimientos relacionados con la
investigacion de incidentes, la implementacion de medidas cautelares y la resolucion de
reportes, o que muestra una estructura mas organizada y un enfoque claro en la proteccion
de los derechos de los internos durante todo el proceso. Finalmente, el cuarto entrevistado
menciono diversos protocolos administrativos, como los de ingreso, egreso, visitas intimas,
comunicaciones y atencion médica, los cuales, aunque no estén directamente relacionados

con el debido proceso en situaciones disciplinarias, son esenciales para asegurar que se
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respeten los derechosy el bienestar general de los internos dentro del sistema penitenciario.

Seccidn 2: Recursos y Beneficios / Resolucion de Sentencias

¢ Qué tiempo tiene el centro para implementar las condenas una vez notificadas?
Entrevistado #1

Respuesta: “Van a depender de la demanda institucional y del tipo de sentencia’.

La implementacion de las sentencias en los centros penitenciarios no sigue un plazo
fijo, ya que depende de varios factores. Uno de los mas relevantes es la demanda institucional,
gue se refiere a la cantidad de casos pendientes y la carga de trabajo que tiene el sistema
penitenciario en un momento dado. Ademas, el tipo de sentencia juega un papel fundamental,
ya que puede ser de naturaleza penal, disciplinaria o vinculada a programas de rehabilitacion,
lo que determina los procedimientos y plazos necesarios para su ejecucion.

La correcta implementacion de las sentencias requiere una organizacion eficiente y la
disponibilidad de recursos suficientes, como personal especializado (psicélogos, trabajadores
sociales, asesores legales) para ofrecer el apoyo necesario a los internos y asegurar que las
medidas se lleven a cabo de manera adecuada y conforme a la normativa vigente.
¢, COmo se asegura el seguimiento de las sentencias en relacion con el bienestar del
interno?

Entrevistado #1

Respuesta: “Una vez que esta firme y se ejecuta la sentencia, se define un plan de atencién
profesional, se valora a nivel académico, laboral, orientacion, y por Gltimo habilidades para la
vida y habilidades comunicativa”.

El bienestar de los internos no solo depende del cumplimiento de la sentencia, sino
también del desarrollo de programas que promuevan su rehabilitacion y reintegracion social.
El plan de atencién profesional que se menciona parece ser un enfoque integral que incluye
diversas éareas:

e Académica: Se proporcionan oportunidades de educacién formal para que los internos
adquieran conocimientos que les ayuden a su reinsercion social.
e Laboral: Se facilita que los internos tengan acceso a trabajos dentro del centro o

actividades laborales que puedan proporcionarles habilidades practicas y un sentido de
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ocupacion.

¢ Orientacion: Se asesora a los internos para puedan entender el sistema penitenciario, sus
derechos, y los procesos de reintegracion social.

o Habilidades para la vida y comunicativas: Se establecen programas que fomenten el
desarrollo personal y social, como la resolucién de conflictos, el trabajo en equipo, y la
gestibn de emociones, fundamentales para reducir la reincidencia y favorecer su
reintegracion social exitosa, la atencion especial especifica para la atencion del tipo de
delito.

Este tipo de seguimiento es crucial para garantizar que la pena no solo sea un castigo,
sino una oportunidad para que el interno pueda cambiar su comportamiento y reintegrarse a
la sociedad de manera positiva.
¢ Se aplica la Resolucion Administrativa de cambio (RAC) en casos de sanciones
disciplinarias y qué criterios utilizan para decidir un traslado a un centro?

o Entrevistado #1: “se realizan las investigaciones de campo, se documentan con

informes, se pueden entrevistar”.

o Entrevistado #2: “Aqui no hay RAC, se resuelve solo yéndose”.

o Entrevistado #3: “No, se aborda desde trabajo social”.

o Entrevistado #4: “Si se aplica, articulo 161 “Reglamento del Sistema Penitenciario’.

Las respuestas sugieren que en algunos centros no se sigue un procedimiento formal de
"Resolucién Administrativa de Cambio" (RAC), que en otros contextos penitenciarios podria
implicar una revision formal para determinar si el interno debe ser reubicado o si su situacion
requiere algin cambio en su estatus. En este caso, la decision parece depender mas de la
gestion interna del centro, con la intervencién de areas como el trabajo social o la aplicacion
del Reglamento del Sistema Penitenciario.

El traslado a otro centro se menciona como una de las decisiones mas comunes cuando
se aplican sanciones disciplinarias. Sin embargo, la decisién final parece depender del

contexto y los protocolos internos del centro.
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¢Cbmo se modifican los beneficios paralos internos tras un proceso disciplinario?

o Entrevistado #1: “se define un plan de atencién profesional”.

o Entrevistado #2: “Solamente se trasladan de acuerdo con el consejo de seguridad”.

o Entrevistado #3: “Muchas veces por los reportes si afectan, el consejo disciplinario
decide’.

o Entrevistado #4: “Si hay una falta grave puede perder el incentivo y se puede reubicar a
un médulo de menor contencién a uno de mayor contencion. Dejar de recibir beneficios
econdmicos en el trabajo. Afecta en las valoraciones”.

Las respuestas indican que los beneficios de los internos pueden ser modificados como
resultado de faltas disciplinarias. Entre los posibles cambios que se mencionan estan:

e Traslados entre médulos de diferente contencién, lo que podria implicar una mayor
restriccion o una reubicacion en un area mas segura, dependiendo de la gravedad de la
falta.

e Pérdida de incentivos, como beneficios econdémicos derivados de trabajo dentro del
centro. Estos incentivos pueden ser cruciales para la reintegracion social del interno y su
motivacion para comportarse adecuadamente.

o Afectacidon en las valoraciones personales o profesionales del interno, lo que puede
influir en su acceso a beneficios como permisos de salida o participacién en programas de
rehabilitacion.

Los beneficios dentro de los centros penitenciarios pueden ser herramientas efectivas
para incentivar el buen comportamiento. Sin embargo, también sirven como sancién en caso
de faltas graves. La pérdida de estos beneficios podria tener un impacto negativo en el
proceso de rehabilitacién del interno, ya que puede reducir su motivacion para mejorar y
participar activamente en actividades que favorezcan su reinserciéon social.

El analisis de este conjunto de respuestas revela que el sistema penitenciario, tal como se
describe, tiene un enfoque multifacético que busca no solo cumplir con las sentencias
judiciales, sino también proporcionar herramientas para el bienestar y la rehabilitacion de los
internos. Sin embargo, la implementacion de estos programas depende de multiples factores,

como la demanda de recursos, las politicas internas del centro y la naturaleza de las faltas
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disciplinarias cometidas. Es importante recalcar que el entrevistado #4 brindd las respuestas

mas transparentes y honestas del proceso disciplinario.

Ahora bien, la gestion de los beneficios y la modificacién de los mismos en funcién del
comportamiento de los internos parece estar regulada por normativas internas, como el
Reglamento del Sistema Penitenciario, y la intervencion de diferentes areas dentro del centro,
como el trabajo social y el consejo disciplinario. Es importante resaltar que la aplicacion de
sanciones y beneficios tiene un impacto directo en el proceso de rehabilitacion del interno, por
lo que debe manejarse con un enfoque que promueva su reintegracion exitosa en la sociedad.
En cuanto a las sentencias, ¢qué tiempo tiene el centro para implementarlas una vez
notificadas?

Entrevistado #1
Respuesta: “Van a depender de la demanda institucional y del tipo de sentencia”.

La respuesta del entrevistado sugiere que no existe un tiempo fijo o estandar para
implementar una sentencia, ya que esto depende de diversos factores especificos de cada
caso. En términos generales, menciona que la "demanda institucional" refleja la capacidad de
la institucion para ejecutar la sentencia, mientras que el "tipo de sentencia" hace referencia a
la naturaleza y urgencia de la decision judicial. Esto implica que la implementacion de la
sentencia podria ser inmediata en ciertos casos y mas demorada en otros, dependiendo de
estas circunstancias. Sin embargo, es importante sefialar que, de acuerdo con el reglamento,
la "valoracion inicial" debe completarse en un plazo de un mes. Por lo tanto, la afirmacion del
entrevistado no es precisa, ya que parece estar omitiendo esta obligacion reglamentaria, lo
gue podria interpretarse como una falta de veracidad en su declaracion.
¢,COmo se asegura el seguimiento de las sentencias en relacion con el bienestar del
interno?

Entrevistado #1

Respuesta: “Unavez que esta firme y se ejecuta la sentencia, se define un plan de atencién
profesional, se valora a nivel académico, laboral. Orientacion y por ultimo habilidades para la
vida y para las habilidades comunicativas”.

Entrevistado # 2
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Respuesta: “Solamente se trasladan de acuerdo con el consejo de seguridad”.

Entrevistado #3

Respuesta: “El consejo disciplinario decide”.
Entrevistado #4

Respuesta: "Afecta en las valoraciones”.

La respuesta del entrevistado #1 describe como se asegura el seguimiento de las
sentencias en relacion con el bienestar del interno, subrayando un enfoque integral que
involucra varios aspectos del proceso de reintegracion y apoyo al individuo dentro del sistema.
El seguimiento se articula en torno a la ejecucion de un plan de atencién profesional, que se
define una vez que la sentencia se ejecuta y se vuelve firme. Este plan incluye varias areas
clave de intervencién: valoracién académica (probablemente para evaluar las habilidades y
conocimientos del interno y ofrecerle educacion si es necesario), valoracion laboral (para
determinar sus habilidades o potencial en el ambito profesional y fomentar su empleabilidad),
orientacion (posiblemente en términos de apoyo psicolégico y social para facilitar su
adaptacion), y finalmente, el desarrollo de habilidades para la vida (que puede incluir manejo
emocional, toma de decisiones, autonomia personal, etc.) y habilidades comunicativas (para
mejorar su capacidad de interactuar de manera efectiva en la sociedad y en sus relaciones
interpersonales).

El entrevistado #2 indica que el seguimiento de la sentencia se limita a los traslados
de los internos, basados en las decisiones del consejo de seguridad. Esto sugiere un enfoque
centrado en la gestion de seguridad, sin una atencion profunda al bienestar o la rehabilitacion
del interno, limitando el seguimiento integral de su situacion.

Por su parte, el entrevistado #3 menciona que el consejo disciplinario es el encargado
de supervisar el bienestar del interno, pero no especifica como sus decisiones impactan
directamente en este aspecto, lo que hace pensar que el enfoque se centra mas en el
cumplimiento de la disciplina que en el bienestar general del recluso.

Finalmente, el entrevistado #4 sefiala que el bienestar influye en las valoraciones, pero
no proporciona detalles sobre cdmo se relaciona esto con el seguimiento del bienestar del

interno. Aunque sugiere que el bienestar es considerado, la falta de claridad dificulta entender
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como se integra en las decisiones que afectan al recluso.

Desde su perspectiva, ¢son efectivas las medidas cautelares aplicadas a este
contexto?

Entrevista #1

Respuesta: “son de utilidad de manera excepcional para prevenir el riesgo”.
Entrevistado #2

Respuesta: “La verdad no porque es un proceso disciplinario y no formativo”.
Entrevistado #3

Respuesta: “Tienen algun peso, pero son medidas leves, y castigos que no son buenos”.
Entrevistado #4

Respuesta: “Sison importantes para el dia al dia”.

La efectividad de las medidas cautelares en el contexto penitenciario es percibida de
manera critica por los entrevistados, con algunas diferencias en sus enfoques. El entrevistado
#2 sefala que estas medidas no son efectivasporque forman parte de un proceso disciplinario
y no tienen un enfoque formativo o rehabilitador. Desde su perspectiva, las sanciones no
contribuyen al cambio de conducta ni a la rehabilitacion de los internos, lo que las hace
inadecuadas para reducir la reincidencia. Sin embargo, la medida cautelar, segun Murillo
(2022) debe:

Tornarse realmente necesaria una medida cautelar -que en todo caso ya controlado

el sujeto no comprende el suscrito su necesidad- debe agotarse otras opciones, como

un cambio de ubicacién dentro del mismo espacio de contencién o un cambio de
ambito de convivencia, situaciones que en el caso tampoco se ha acreditado que no

sean viables (p. 212).

La propuesta de Murillo (2002) pone en un uso mas razonado y menos punitivo de las
medidas cautelares, sugiriendo que estas deben ser una Ultima instancia, después de evaluar
todas las alternativas posibles. En el analisis de la efectividad de las medidas cautelares, es
fundamental considerar no solo su impacto en los derechos fundamentales del imputado, sino
también su capacidad para cumplir con objetivos de rehabilitacion y reinsercion social. Las

criticas ala prision preventiva y otras medidas cautelares reflejan una necesidad de reformular
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estas practicas, orientandolas hacia un enfoque mas humano y rehabilitador, en lugar de

centrarse exclusivamente en el castigo.

Por su parte, el entrevistado #2 destaca que estas medidas no son efectivas, ya que
se aplican dentro de un proceso disciplinario y no tienen un enfoque rehabilitador o formativo.
Este argumento se alinea con una perspectiva critica de las sanciones punitivas, que no
buscan el cambio de conducta o la rehabilitacién del interno, lo que puede contribuir a la
reincidencia. De acuerdo con Valenzuela (2018), el concepto de medidas cautelares en el
ambito penal, especialmente en lo que respecta a la prision preventiva, pone en evidencia
coémo estas pueden actuar como una "anticipacion punitiva", que afecta profundamente los
derechos fundamentales del imputado. Esta critica resalta que, aunque las medidas cautelares
como la prisién preventiva buscan asegurar la presencia del imputado en juicio, suaplicacion
anticipada puede estar mas cerca de una pena que de una medida preventiva adecuada, lo
gue puede resultar contraproducente si no se acompafia de un proceso formativo.

Por otro lado, el entrevistado #3 también cuestiona su efectividad, aunque reconoce
gue las medidas tienen cierto peso, las califica como leves y considera que no son lo
suficientemente disuasivas ni transformadoras para modificar el comportamiento de los
internos. Este punto resalta la necesidad de sanciones mas severas o, al menos, mas
orientadas a lograr cambios conductuales reales.

El entrevistado #4, en cambio, ve las medidas comoimportantes para el mantenimiento
del orden en el dia a dia del centro penitenciario, pero no aborda su efectividad en términos
de rehabilitacién o reintegracién social.

Seccién 3: Ciclos de Atencién y beneficios laborales

¢,De qué manera afecta la rehabilitacién y reinserciéon de los internos?
Entrevistado #1

Respuesta: “Ocasiona mucha inestabilidad familiar, les da ansiedad.

El entrevistado apunta que el proceso de rehabilitacion y reinsercion de los internos
genera efectos negativos en el entorno familiar de los mismos. La inestabilidad familiar puede

referirse a diversos factores: la ausencia prolongada del interno, la carga emocional que la
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familia debe asumir, las dificultades econdémicas, y el estrés psicolégico que genera la

situacion de encarcelamiento. En cuanto a la ansiedad, puede entenderse como un efecto
tanto de la incertidumbre relacionada con el proceso de reinsercion, como de la adaptacion al
nuevo entorno tras la salida del centro penitenciario.

La inestabilidad familiar puede afectar la capacidad del interno para obtener empleo o
mantener relaciones laborales estables. Ademas, el estrés derivado de la ansiedad puede
influir negativamente en su rendimiento laboral. Este tipo de situaciones puede hacer que la
reinsercién social y laboral sea mas dificil, pues la persona no solo lidia con la reintegracion a
la sociedad, sino también con el desajuste familiar y emocional.

Entrevistado #2
Respuesta: “No afecta en nada una medida cautelar, dependiendo del lugar donde esté, en
la vida no les afecta, en el centro penitenciario si”.

Las medidas cautelares disciplinarias en el ambito penitenciario son medidas
temporales que se toman dentro de los centros de detencion para mantener el orden y la
seguridad. Estas no constituyen sanciones definitivas, sino que buscan prevenir o gestionar
comportamientos que puedan alterar el funcionamiento del centro o poner en peligro la
integridad de los internos y el personal. Son aplicadas de forma inmediata mientras se
resuelven situaciones especificas, como actos violentos o desordenados.

Las medidas cautelares pueden incluir el aislamiento temporal de un interno, la
suspension de visitas, la reubicacion dentro del centro o la restriccién de ciertos privilegios
como actividades recreativas o acceso a programas de formacion. Estas medidas se toman
para restaurar la disciplina sin recurrir a castigos mas severos.

El objetivo de estas medidas es garantizar el orden sin afectar de manera irreversible
los derechos de los internos. Aunque pueden ser restrictivas, deben ser proporcionales a la
conducta del interno y siempre estar sujetas a la supervision para evitar abusos y garantizar
gue no se conviertan en una forma de castigo injusto.

El entrevistado menciondé que, dependiendo del lugar donde se encuentren, las
medidas cautelares no afectan significativamente la vida de los internos fuera del centro

penitenciario, pero si tienen un impacto directo en su vida dentro del centro, dado que las
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condiciones de privacion de libertad son mucho més restrictivas. Una vez en prision, la

situacion cambia drasticamente, ya que el ambiente restrictivo y la falta de oportunidades de
rehabilitacién efectivas pueden dificultar la reinsercion laboral y social. Esto subraya la
importancia de las condiciones dentro de las prisiones y el impacto que tienen en la
rehabilitacién de los internos.

Entrevistado #3

Respuesta: “Siha tenido una sentencia muy elevada el sistema no rehabilita, porque no hay
acompafamiento sistematico terapéutico”.

Esta respuesta resalta una critica directa al sistema penitenciario en cuanto a su
capacidad para rehabilitar a los internos, especialmente aquellos con sentencias largas. El
entrevistado menciona que la falta de acompafamiento terapéutico sistematico impide que el
proceso de rehabilitacion sea efectivo, lo cual es crucial para la reinsercion exitosa de los
internos en la sociedad. El tratamiento psicolégico o terapéutico adecuado juega un rol
importante en la reduccién de la reincidencia y en la mejora del bienestar emocional de los
reclusos.

Si el sistema penitenciario no ofrece los recursos necesarios para una rehabilitacion
efectiva, esto puede conducir a una mayor tasa de reincidencia y a la dificultad de los internos
para adaptarse nuevamente a la sociedad tras cumplir su condena. Sin las herramientas
necesarias para superar las problematicas emocionales y psicolégicas derivadas de su
encarcelamiento, los internos enfrentan mayores obstaculos para reintegrarse al mercado
laboral y ala sociedad en general. Esto afecta tanto su bienestar personal como su capacidad
para mantener empleos y relaciones estables tras la liberacion.
¢,Cudles son las consecuencias de los procesos disciplinarios en los beneficios
laborales de las personas privadas de libertad?

Entrevista #2
Respuesta: “Influye mucho, debido a que se puede pedir el beneficio por incumplimiento”.

En esta respuesta, el entrevistado sefiala que los procesos disciplinarios afectan

directamente los beneficios que un privado de libertad podria obtener, ya que las faltas

cometidas dentro del centro penitenciario pueden llevar a que no se otorguen
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ciertos beneficios. En muchos sistemas penitenciarios, las personas privadas de libertad que

demuestran buen comportamiento pueden acceder a beneficios laborales, comola posibilidad
de trabajar dentro de la prisién o incluso la reduccion de su condena como recompensa por
su participaciébn en programas laborales o educativos. Sin embargo, si un interno es
sancionado por un incumplimiento de las reglas como una falta de disciplina, el beneficio
puede ser revocado.

Entrevista #3

Respuesta: “No es aplicable el trabajo social”.

Este comentario sugiere que las sanciones disciplinarias no afectan a las personas
privadas de libertad que participan en trabajos sociales dentro de la prision. Es posible que el
trabajo social dentro del centro penitenciario sea considerado una actividad distinta a los
trabajos remunerados o a aquellos que conllevan beneficios directos como la reduccion de la
pena o permisos. El trabajo social podria estar orientado mas a la rehabilitacion, la reinsercion
social o la ayuda a otros privados de libertad, sin que las sanciones disciplinarias impidan su
participacion.

Entrevista #4

Respuesta: “Pérdida de beneficios econémicos y computo de reo, sancién verbal,
amonestacion por escrito, reubicacion del modulo, reubicacion del establecimiento
penitenciario, etc.

Este entrevistado proporciona una lista detallada de las consecuencias disciplinarias
gue enfrentan las personas privadas de libertad, que incluyen la pérdida de beneficios
econdémicos (relacionados con trabajos remunerados dentro de la prision), el computo de reo
(que puede referirse a los beneficios de reduccién de pena por buen comportamiento),
sanciones verbales, amonestaciones por escrito, y la reubicacién del interno en modulos o
establecimientos penitenciarios donde puede tener menos oportunidades laborales o
educativas. Las sanciones que implican lapérdida de beneficios econdmicos
o reubicacion pueden afectar directamente la reinsercion laboral del interno. El trabajo dentro
de la prision no solo es una forma de mantener la dignidad y ocupar el tiempo de forma

productiva, sino que también permite a las personas privadas de libertad obtener
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una remuneracion y aprender habilidades que seran Utiles tras su liberacién. La

reubicacion puede ser especialmente perjudicial, ya que podria trasladar al interno a un area
donde no haya programas laborales o de formacion profesional, lo que limita aln mas sus
oportunidades de reinsercion social y laboral. La pérdida del cdmputo de reo también implica
que el interno podria no recibir beneficios como la reduccién de condena por su participacion
en actividades laborales o educativas, lo que retrasa su liberacion y agrava su situacion.
Seccién 4: Quejay mejora de procesos

¢Cuales son las quejas mas comunes que reciben en relacién con la aplicacién de
medidas cautelares?

Entrevista #2

Respuesta: “La queja principal es por convivencia”.

La queja mas comun mencionada por este entrevistado esta relacionada con los
problemas de convivencia entre las personas privadas de libertad especialmente en los casos
de medidas cautelares.

Entrevista #3
Respuesta: En quejas de visita intima “Qué seguridad se las cuadré”

La respuesta del entrevistado hace referencia a una queja comun sobre las
restricciones de seguridad durante las visitas intimas en los centros penitenciarios. Segun los
privados de libertad, los reportes de la policia no reflejan la verdad, ya que utilizan el término
"se las cuadrd”, lo cual, en sus propios términos, indica que la policia ha manipulado o
distorsionado la situacibn de manera que no se ajusta a los hechos. Esto sugiere una
percepcion de desconfianza y falta de transparencia en la aplicacién de las medidas de
seguridad. Esta queja hace referencia a las restricciones de seguridad durante las visitas
intimas. Las personas privadas de libertad y sus familias se sienten frustrados por las medidas
de control y vigilancia aplicadas a estas visitas, que son un derecho importante para los
reclusos, pero que a menudo son vistas como excesivas.

Las estrictas medidas de seguridad implementadas en las visitas intimas, aunque

necesarias para mantener el orden y la seguridad en el centro penitenciario, pueden
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generar resentimiento entre las personas privadas de libertad, quienes perciben estas

restricciones como un atentado contra sus derechos. Ademas, esta situacion podria afectar

las relaciones familiares de estas personas, ya que son esenciales para su rehabilitacion y

bienestar emocional.

Entrevista #4

Respuesta: “Que hace falta por necesidad econdmica, responsabilizar a los demas reos

cuando existe una disputa”.

e Impacto econémico: Laqueja sobre la necesidad econémica refleja una situacion comun
dentro de las prisiones, donde los internos enfrentan carencias materiales debido a la falta
de oportunidades laborales o recursos bésicos. Esto genera frustracion y puede afectar
la rehabilitacion de las personas privadas de libertad, al crear un ambiente de tension
econdmica.

e Conflictos de las personas privadas de libertad: La queja también sefiala que las
disputas entre internos no siempre se resuelven de manera adecuada, lo que puede
generar un ambiente de violencia e inseguridad dentro del centro. Silas personas privadas
de libertad no sienten que hay consecuencias por sus malas acciones, esto puede
intensificar los conflictos y comprometer la convivencia pacifica.

Desde su experiencia, ¢qué cambios o0 mejoras recomendarian en los procesos

disciplinarios y la aplicacion de medidas cautelares para favorecer a las personas

privadas de libertad?

Entrevista #1

Respuesta: “No son solicitudes son instrumentos, observemos el 352 del Reglamento del

Sistema Penitenciario, son de utilidad de manera excepcional para prevenir el riesgo. Estan

bien empleadas, lo mas importante es que los privados se ajusten a las normas”.

Este entrevistado subraya que las medidas cautelares y los procesos disciplinarios son
herramientas necesarias dentro del sistema penitenciario, y que se deben usar con disciplina
y de manera excepcional para prevenir riesgos en el centro penitenciario. Hace referencia a
una normativa (articulo 352 del reglamento penitenciario nacional) que sefiala la aplicacion

adecuada de estas medidas. El entrevistado sugiere que las medidas cautelares deben usarse
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solo en situaciones donde sea estrictamente necesario y no como una norma general. En su

opinioén, ajustarse a las normas es fundamental, ya que los internos deben cumplir con las
reglas del sistema penitenciario para que el proceso disciplinario sea efectivo.

Entrevista #2

Respuesta: “Los protocolos estan bien, pero deben ser mas formativos”.

El entrevistado #2, por su parte, considera que los protocolos actuales son adecuados,
pero que se deberia incorporar un enfoque mas formativo. Esto implica que los procesos
disciplinarios no solo deben centrarse en sancionar el mal comportamiento, sino también
en educar y rehabilitar a las personas privadas de libertad. De acuerdo con esta opinién, el
sistema penitenciario debe ser un espacio que fomente el aprendizaje y la rehabilitacion de
las personas privadas de libertad, ayudandolos a entender las consecuencias de sus acciones
y a desarrollar habilidades que les permitan reintegrarse de manera efectiva en la sociedad.
Entrevista #3
Respuesta: “Que haya acompafiamiento técnico, por temas como insercion de drogas o
violencia intrafamiliar en el Sistema Penitenciario”.

El entrevistado #3 propone que se implemente un acompafiamiento técnico
especializado, especialmente en temas como la adiccion a las drogas o la violencia
intrafamiliar, los cuales son comunes dentro de las prisiones. Segun esta recomendacion, el
sistema penitenciario deberia contar con profesionales capacitados que brinden apoyo
psicolégico y social a las personas privadas de libertad, lo que ayudaria a abordar los
problemas subyacentes que pueden haber contribuido a su conducta delictiva. Este enfoque
mas holistico de rehabilitacion podria mejorar tanto la seguridad dentro de las prisiones como
las oportunidades de reinsercion social.

Entrevista #4
Respuesta: “Seriamos permisivos, seria contrario a la resolucion’.

Por altimo, el entrevistado #4 sefiala que ser permisivos en la aplicacion de las
medidas cautelares y disciplinarias podria ser contraproducente, ya que socavaria la
autoridad del sistema penitenciario. Segun su perspectiva, las normas deben aplicarse con

firmeza, aunque también sefiala que no se debe caer en la rigidez excesiva. Este punto
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sugiere que, si bien el sistema debe ser estricto en cuanto al cumplimiento de las normas,

también debe haber margen para adaptarse a las circunstancias individuales de las personas
privadas de libertad. De esta manera, se evita que la aplicacion de sanciones sea arbitraria o
demasiado dura.

¢Hay algo mas que considere importante compartir sobre la gestion de procesos
disciplinarios y medidas cautelares en el contexto penitenciario?

Entrevista #3

Respuesta: “Lo mas importante, al Sistema Penitenciario no le interesa el gobierno ni el
sistema politico”.

En primer lugar, el entrevistado #3 sostiene que el sistema penitenciario es un ambito
gue, en muchos casos, no cuenta con el respaldo del gobierno ni del sistema politico. Segun
Su perspectiva, esto indica una falta de atencion y recursos por parte de las autoridades, lo
gue afectadirectamente la capacidad de los centros penitenciarios para implementar medidas
efectivas de rehabilitacién y reinsercion social. Al sefialar que al gobierno no le interesa el
sistema penitenciario, se subraya cédmo la falta de inversién en infraestructura, programas de
rehabilitaciébn y personal capacitado crea un sistema que no es prioritario, relegando la
rehabilitacién a un segundo plano frente a otros intereses.

El desinterés institucional, segin esta respuesta, tiene un impacto directo sobre los
procesos disciplinarios y las medidas cautelares, ya que se perciben mas como herramientas
punitivas que rehabilitadoras. Si el sistema penitenciario no estd respaldado por politicas
gubernamentales clarasy con recursos suficientes, las personas privadas de libertad terminan
siendo tratados mas como una carga que como sujetos de rehabilitacién. Esto impide que las
medidas cautelares se utilicen como herramientas de reintegracion efectivay las convierte, en
muchos casos, en sanciones arbitrarias que no abordan las causas subyacentes del
comportamiento delictivo.

Entrevista #4
Respuesta: “Todos los privados de libertad deben llevar procesos, minimo de habilidades en
la vida”.

Por otro lado, el entrevistado #4 resalta la importancia de que todas estas personas



79
participen en programas que les proporcionen "habilidades para la vida". Segun su punto de

vista, més alla de las sanciones disciplinarias, las personas privadas de libertad deberian tener
acceso a procesos formativos que les permitan adquirir capacidades que los ayuden a
adaptarse y sobrevivir en la sociedad una vez que recobren su libertad. Esta sugerencia
plantea un enfoque mas integrador para la rehabilitacion, que considere no solo la condena
como un castigo, sino también como una oportunidad para aprender nuevas habilidades que
favorezcan la reinsercion social.

El énfasis en las "habilidades para la vida" sugiere que los programas dentro de las
prisiones deben ir mas alla de la simple educacion académica o laboral, e incluir también
formacion en aspectos como la gestion emocional, la resoluciéon de conflictos, el trabajo en
equipo, el autocuidado y la responsabilidad social. Esto es fundamental para cambiar la
perspectiva de estos, ofreciéndoles herramientas concretas para mejorar su bienestar
personal y reducir las probabilidades de reincidencia. Si bien las medidas cautelares y los
procesos disciplinarios son necesarios, deberian ser acompafados de un enfoque mas
rehabilitador, donde se aborden las raices de los comportamientos delictivos y se prepare a
las personas privadas de libertad para la vida fuera de la prision.

Las respuestas obtenidas durante las entrevistas reflejan la urgencia de una reforma
integral en el sistema penitenciario, enfocada en la rehabilitacién y la prevencion de la
reincidencia. Es fundamental que las autoridades gubernamentales se comprometan a asignar
los recursos necesarios para ofrecer programas educativos y formativos dentro de lasprisiones,
gue no solo castiguen, sino que también ensefien habilidades de vida y proporcionen el apoyo
psicolégico que estas personas necesitan. La rehabilitacion efectiva debe ser vista como una
prioridad, y ellos deben contar con herramientas que les permitan desarrollarse y adaptarse a
la vida fuera de la prision. Solo mediante un compromiso real conla educacién, el apoyo
emocional y la capacitacién laboral se podra reducir significativamente la reincidencia y
garantizar una reinsercion exitosa. De esta manera, el sistema penitenciariopodra cumplir con
su verdadera mision: ofrecer a los reclusos la oportunidad de rehacer sus vidas y reintegrarse

plenamente en la sociedad:
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La rehabilitacion continta recibiendo un considerable apoyo por la opinion publica

como uno de los principales objetivos del sistema de En relacién con el principio de

resocializacion, ha sefialado nuestra Corte Constitucional que: “Es imperioso recordar

gue el esfuerzo por la resocializacion del delincuente y por su incorporacion a la vida
en sociedad después de su castigo se traduce en beneficios para la comunidad

(Hernandez, 2017, p. 544).

A pesar de los beneficios mencionados, el sistema de rehabilitacion enfrenta diversos
desafios. La falta de recursos adecuados y la infraestructura necesaria para llevar a cabo
programas de rehabilitacién efectivos, asi como la duda sobre la capacidad de ciertos
individuos para ser rehabilitados, son temas que generan controversia. Sin embargo, el
enfoque resocializador sigue siendo un pilar central en el debate sobre el sistema penal y su

capacidad para generar una sociedad mas justa y menos punitiva.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de las entrevistas realizadas con profesionales del sistema penitenciario
costarricense ha permitido identificar diversos retos y areas de mejora en cuanto al régimen
disciplinario y los programas de rehabilitacion dentro de los centros penitenciarios. Durante
las entrevistas, se subrayé la importancia de asegurar que los procedimientos disciplinarios
sean justos, transparentes y respetuosos de los derechos humanos, al tiempo que se
reconozca el papel crucial que desempefian los programas de rehabilitacién en el proceso de

reintegracion social de ellos.

Aunque el sistema penitenciario costarricense ha logrado ciertos avances, las
entrevistas revelaron varias preocupaciones, como la falta de claridad en los protocolos
disciplinarios, la carencia de personal capacitado en derechos humanos, y los efectos
negativos de las sanciones punitivas en el bienestar y la rehabilitacién de ellos. A partir de
estos hallazgos, se presentan a continuacion las conclusiones que se desligan de los objetivos
del presente estudio, ademas de ello, otros hallazgos relevantes que también se pudieron

observar durante el proceso investigativo:

1. La aplicacion desigual del régimen disciplinario en las carceles no solo genera conflictos
entre las personas privadas de libertad, sino que también crea un clima de incertidumbre
gue dificulta su proceso de reintegracion. Esta falta de estabilidad afecta su acceso a
recursos clave, como la atencion profesional y los beneficios penitenciarios, que son
esenciales para su rehabilitacion. Para que el sistema penitenciario cumpla su verdadero
propésito, es fundamental que las reglas disciplinarias se apliquen de manera justa y
eguitativa. Al garantizar un trato igualitario, se abren las puertas a mayores oportunidades
de cambio y reinsercion, promoviendo una convivencia mas armonica dentro de los

centros penitenciarios y, en ultima instancia, una reintegracion exitosa a la sociedad.
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2. Los procesos en los centros penitenciarios, aunque de alcance amplio, tienen como

limitacion su base en un reglamento y no en una ley formal. Esta diferencia implica que los
reglamentos son mas flexibles y susceptibles a interpretaciones, lo que puede generar
incertidumbre. Los entrevistados coinciden en que la aplicacion, ya sea correcta o
arbitraria, influye directamente en la gestion penitenciaria y en la forma en que las
personas privadas de libertad cumplen sus condenas, afectando tanto la convivencia
interna como los procesos de rehabilitacion.

3. La reinsercion social debe ser considerada un objetivo fundamental de la sancién penal,
segun lo establecido en los instrumentos de Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y en la normativa nacional. Sin embargo, la implementacién efectiva de este
objetivo se ve gravemente obstaculizada por diversas limitaciones inherentes al sistema
penitenciario. Entre los principales obstaculos se encuentran la sobrepoblacion, la falta de
recursos profesionales y la escasez de programas de rehabilitacion adecuados, que son
esenciales para el proceso de resocializacion. A esto se suma la inestabilidad generada
por las constantes reubicaciones de las personas privadas de libertad, a menudo como
resultado de decisiones penitenciarias arbitrarias o mal gestionadas. Estas reubicaciones
frecuentes interrumpen cualquier avance en el tratamiento y la rehabilitacion de los
internos, dificultando su acceso a los recursos necesarios para su reintegracion exitosa a
la sociedad.

4. Las personas entrevistadas, en distintos grados, reconocen el impacto que tiene la
aplicacion del régimen disciplinario sobre el acceso a los beneficios clave para la
reinsercién social. Estos beneficios, comolos programas de rehabilitacion, la reduccion de
penas o la libertad condicional, frecuentemente se ven limitados o comprometidos debido
a la forma en que se gestionan los procesos dentro de las carceles. Una de las principales
propuestas para mejorar esta situacién es establecer un marco legal mas amplio, que
permita que el régimen disciplinario y sus politicas sean discutidos y evaluados fuera del
ambito estrictamente carcelario, involucrando a diversas partes de la sociedad. Esto
favoreceria una mayor transparencia y alineacion con los principios de justicia y derechos

humanos. Ademas, se destaca la necesidad de asegurar que los procedimientos
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relacionados con los beneficios penitenciarios y la resocializacion se realicen conforme a

la normativa existente, evitando arbitrariedades. De esta forma, se garantizaria que las
personas privadas de libertad tengan la oportunidad real de reintegrarse a la sociedad de
manera justa y adecuada.

El uso del reglamento penitenciario nacional como herramienta para imponer sanciones o
modificar las condiciones de detencion, sin el adecuado respaldo legal y control
democratico, podria contradecir los principios fundamentales de proteccion de los
derechos humanos. Al poner énfasis en medidas punitivas y restrictivas, en lugar de en la
rehabilitacién y resocializacion de las personas privadas de libertad, se corre el riesgo de
aumentar la violencia y la desigualdad dentro del régimen disciplinario. EI modelo
disciplinario actual, al centrarse en el castigo y la limitacion de derechos basicos como el
contacto con el exterior, la recreacion o la educacion, termina obstaculizando el objetivo
de reintegrar a los reclusos en la sociedad de manera efectiva. En Gltima instancia, el
endurecimiento de las condiciones de detencién puede empeorar la reinsercién social de
ellos, al generar un ambiente mas violento y menos propicio para el desarrollo de
habilidades sociales y personales que faciliten su futura integracion.

El Reglamento Penitenciario, en lugar de servir como una herramienta para salvaguardar
los derechos fundamentales de los internos, el reglamento penitenciario nacional podria
ser empleado de manera excesiva y sin una regulacién estricta, lo que permitiria imponer
sanciones o modificar las condiciones de detencién sin el debido respaldo legal. A
diferencia de las leyes, que estan disefiadas para garantizar la justicia y la proteccion de
los derechos humanos, los reglamentos pueden ser utilizados para implementar medidas
gue, aungue sean punitivas o restrictivas, carecen de los mecanismos de control
democratico necesarios para asegurar su aplicacion justa. Esto genera una preocupacion
sobre el equilibrio entre el poder estatal y la proteccion de los derechos de las personas
privadas de libertad, ya que podria haber una tendencia a aplicar sanciones sin el debido
proceso ni supervision adecuada.

Las medidas extraordinarias de seguridad, como el aislamiento o la reubicacion, asi como

los procedimientos disciplinarios que limitan el derecho a la defensa, imponen grandes
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desafios a las personas privadas de libertad. Estos procedimientos no solo desvian su

atencion de su proceso de rehabilitacion y reintegracion social, sino que también
intensifican los efectos negativos de la privacion de libertad. Al enfrentar estas
condiciones, los internos deben hacer esfuerzos extraordinarios para sobrevivir, lo que
impacta alin mas su bienestar y dificulta su reinsercion futura en la sociedad.

Un tema central abordado en las entrevistas fue el procedimiento disciplinario dentro de
los centros penitenciarios, que tiene como objetivo garantizar el orden y la seguridad. Sin
embargo, los entrevistados destacaron que la ausencia de protocolos claros y consistentes
a menudo da lugar a sanciones arbitrarias, que van desde el confinamiento en aislamiento
hasta la suspensién de beneficios laborales y educativos. Este tipo de medidas afectan
gravemente el bienestar y la moral de estas personas, lo que subraya la necesidad urgente
de un sistema que respete el debido proceso y los derechos fundamentales de los
reclusos.

Un aspecto critico identificado fue la falta de personal capacitado en derechos humanos
dentro de los centros penitenciarios. Esto dificulta la implementacion de procedimientos
justos y transparentes. Ademas, se destaco que las persona privadas de libertad carecen
en muchoscasos de los recursos necesarios para apelar sanciones, como asistencia legal
adecuada. La disparidad en la aplicacion de protocolos entre diferentes centros
penitenciarios también contribuye a una percepcion de injusticia y desigualdad entre los
reclusos.

Los beneficios, tales como el acceso a programas de trabajo, educacién y visitas

familiares, son esenciales para el bienestar y desarrollo de los ellos. No obstante, el
régimen disciplinario influye de manera directa en la distribucion de estos recursos. La
suspension de beneficios como sancién no siempre se aplica de forma equitativa y, en
algunos casos, es utilizada como herramienta de control por parte del personal
penitenciario. Esta practica puede generar desconfianza y desmotivacion entre los
reclusos, lo que pone en peligro su proceso de rehabilitacion, ya que los vinculos con la

comunidad y el desarrollo de habilidades laborales son claves para su reintegracion social.
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11. La aplicacion de sanciones disciplinarias, especialmente aquellas que implican el

aislamiento o la suspension de programas educativos y laborales, constituye una barrera
significativa para la rehabilitacion. Los profesionales coinciden en que estos program as
son fundamentales para la reinsercibn de estas personas ya que les proporcionan
habilidades y un sentido de responsabilidad crucial para su vida posterior al
encarcelamiento. El uso de medidas punitivas, en lugar de medidas rehabilitadoras,
socava los principios de rehabilitacion y perpetta el ciclo de reincidencia, al dificultar el
acceso a oportunidades de desarrollo personal y social.

12. Los entrevistados sefialaron que el modelo disciplinario actual prioriza un enfoque punitivo
gue no toma en cuenta el impacto negativo de las sanciones en el proceso rehabilitador.
En su lugar, proponen que el régimen disciplinario se alinee con un enfoque rehabilitador
gue priorice la inclusion, el desarrollo personal y la oportunidad de cambio. De esta forma,
se favoreceria la creacion de un entorno mas propicio para la reinsercion social de ellos.

13. A lo largo de las entrevistas, los profesionales sugirieron una serie de recomendaciones
clave para mejorar el régimen disciplinario en los centros penitenciarios. En primer lugar,
es esencial realizar una revision exhaustiva de los protocolos disciplinarios para asegurar
gue se respeten los derechos de ellos y que las sanciones sean proporcionales a las
infracciones cometidas. También se destacé la importancia de capacitar al personal
penitenciario en derechos humanos, para que comprendan la relevancia de aplicar las
sanciones de manera justa y objetiva. Ademas, los entrevistados recomendaron la
implementacién de programas de intervencién psicosocial que ayuden a las personas
privadas de libertad a gestionar su comportamiento de manera constructiva, reduciendo
asi la reincidencia de faltas disciplinarias. Por ultimo, se hizo énfasis en fortalecer los
programas de rehabilitacién, promoviendo el desarrollo de habilidades practicas y
emocionales, que son fundamentales para el éxito de estas personas en su proceso de

reintegracion social.

A partir de las entrevistas realizadas, se pueden identificar areas clave donde el régimen

disciplinario costarricense puede mejorar significativamente en términos de procedimientos
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disciplinarios, proteccion de derechos humanos, y rehabilitacion de estas personas. A

continuacion, se presentan una serie de recomendaciones para lograr un sistema mas justo,

equitativo y efectivo, que fomente tanto la seguridad como la reintegracion social de los

reclusos:

Es crucial evitar la aplicacién injusta o desproporcionada de sanciones, ya que esto puede
generar sentimientos de frustracion y desesperanza entre los reclusos, lo que dificulta su
disposicion a cambiar. En su lugar, se debe promover un régimen disciplinario equilibrado,
gue se complemente con los beneficios penitenciarios, favoreciendo un proceso de
resocializacion mas efectivo. De este modo, el régimen disciplinario y los beneficios deben
alinearse con el objetivo de ofrecer una verdadera oportunidad de transformacion a

aquellos que buscan reintegrarse a la sociedad de manera positiva.

Revision exhaustiva y estandarizacién de los protocolos disciplinarios en todos los centros
penitenciarios. Los protocolos deben ser claros, transparente y consistentes, garantizando
gue las sanciones sean proporcionales a las faltas cometidas y siempre respetando los
derechos fundamentales de las personas privadas de libertad.

Establecer criterios claros sobre las faltas y las sanciones correspondientes, asegurando
gue no se utilicen medidas extremas, como el aislamiento, salvo en casos de gravedad
excepcional.

Implementar programas de capacitacion continua en derechos humanos dirigidos a todo
el personal penitenciario, desde los consejeros disciplinarios hasta los guardias. Esta
capacitacion debe incluir no solo el respeto alos derechos de ellos, sino también el manejo
adecuado de situaciones conflictivas y el tratamiento digno de las personas privadas de
libertad.

La capacitacion debe ser obligatoria y debe realizarse de manera regular para garantizar
gue todos los funcionarios comprendan y respeten los derechos de estas personas, lo que
contribuiria a un ambiente mas justo y respetuoso.

Reformar el proceso de apelacién, asegurando que ellos tengan acceso facil y efectivo a

un proceso de apelacién imparcial para cualquier sancion disciplinaria. Este proceso debe
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ser accesible incluso para aquellos internos que no cuenten con recursos econdémicos.

Fortalecer el acceso a la asistencia legal mediante la creacion de un equipo de abogados
o defensores publicos dentro del régimen disciplinario, que puedan asesorar a las
personas privadas de libertad sobre sus derechos y ayudarlos a impugnar sanciones o
decisiones que consideren injustas.

Evitar la suspension de beneficios rehabilitadores (trabajo, estudios, visitas) como sancion
disciplinaria, salvo en casos de infracciones graves. Estos beneficios son cruciales para
mantener el vinculo de los internos con la sociedad y promover su rehabilitaciéon, por lo
gue su retirada puede obstaculizar el proceso de reinsercion.

En lugar de aplicar sanciones que afecten los beneficios, se deben explorar alternativas
mas constructivas, como la mediacién de conflictos o programas psicosociales, que
permitan abordar el comportamiento inapropiado sin dafiar las oportunidades de
rehabilitacion.

Incorporar evaluaciones psicolégicas y sociales periddicas a todos ellos, de manera que
las sanciones disciplinarias puedan adaptarse a las necesidades individuales de los
reclusos. Esta evaluacion deberia formar parte del proceso disciplinario, permitiendo una
mayor comprensién de las causas subyacentes de los comportamientos inapropiados.
Utilizar los resultados de las evaluaciones para disefiar sanciones mas personalizadas que
puedan incluir alternativas al aislamiento, como el acompafamiento terapéutico, o
programas especificos de tratamiento para el manejo de la ira, las adicciones, o la
violencia.

Se sugiere que el régimen disciplinario en los centros penitenciarios se disefie no solo para
sancionar y controlar, sino también para facilitar la reinsercién social de ellos, priorizando
su rehabilitacion y su preparacion para una reintegracion efectiva en la sociedad. Es
esencial que las medidas disciplinarias sean aplicadas de manera proporcional y
equitativa, evitando el trato desigual, y que se basen en criterios objetivos y transparentes.
Ademas, es crucial equilibrar las restricciones con beneficios que promuevan el desarrollo
personal de los reclusos, tales como programas educativos, laborales y de capacitacion.

Estos beneficios permitiran a las personas privadas de libertad
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adquirir las competencias necesarias para su reintegracion social. Un régimen que

combine medidas correctivas justas con oportunidades de rehabilitacion contribuira a
reducir la reincidencia y a mejorar las perspectivas de los reclusos al reinsertarse

positivamente en la sociedad.
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APENDICE B. GUIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS.

Guia de Entrevista a Profesionales Colaboradores en Centros Penitenciarios: Abogados,
Trabajadores Sociales y Psic6logos
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Fecha y encuadre: Presentacion del estudiante de Maestria en la Universidad

Internacional de las Américas (UIA).

Objetivo de la entrevista: Explorar y analizar los procesos y desafios relacionados con la
atencion de solicitudes de medidas cautelares en centros penitenciarios, con el fin de
comprender su impacto en la integridad y bienestar de los privados de libertad, asi como en

sus derechos y oportunidades de rehabilitacion.

Es importante mencionar que los datos suministrados en esta entrevista son de caracter
confidencial, solo seran utilizados para la investigacion titulada “La aplicacion diferenciada
del régimen disciplinario a las personas privadas de libertad y su incidencia en el proceso

de reinsercién social’.
Se les externa un total agradecimiento a la colaboracion que puedan brindarme.
Nombre; Edad: Sexo:

Afos de experiencia laboral en el ambito carcelario:

Seccion 1: Procesos Disciplinarios en la Penitenciaria
¢, Como se llevan a cabo los procesos disciplinarios en el contexto penitenciario?
¢, Qué elementos son los mas comunes en los procesos disciplinarios?

¢ Existen protocolos establecidos para garantizar el debido proceso en estas situaciones?
Seccibén 2: Recursos y Beneficios

¢ Se aplica la Resolucién Administrativa de Cambio (RAC) en casos de sanciones
disciplinarias y qué criterios utilizan para decidir un traslado a un centro?

¢, Como se modifican los beneficios para los internos tras un proceso disciplinario?

¢, Desde su perspectiva, ¢son efectivas las medidas cautelares aplicadas en este contexto?
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Seccion 3: Ciclo de Atencion y Beneficios Laborales.

¢De qué manera afectan a la rehabilitacion y reinsercion de los internos?

¢, Cudles son las consecuencias de los procesos disciplinarios en los beneficios laborales de

los internos?

¢, Cudles son las quejas mas comunes que reciben en relaciéon con la aplicacion de medidas

cautelares?

Desde su experiencia, ¢ qué cambios 0 mejoras recomendarian en los procesos disciplinarios

y la aplicacion de medidas cautelares para favorecer a los internos?

¢, Hay algo mas que considere importante compartir sobre la gestion de procesos disciplinarios

y medidas cautelares en el contexto penitenciario?

iMuchas gracias por la colaboracion!

APENDICE C. ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS.



Guia de Entrevista a Profesional Técnico en Centro Penitenciario

Fecha y encuadre: Presentacion del estudiante de Maestria en la Universidad Internacional
de las Américas (UIA).

Objetivo de la entrevista: Explorar y analizar los procesos y desatios relacionados con la
atencién de solicitudes de medidas cautelares en centros penitenciarios, con el fin de
comprender su impacto en la integridad y bienestar de los privados de libertad, asi como en
sus derechos y oportunidades de rehabilitacion.

Es importante mencionar que los datos suministrados en esta entrevista son de caracter
confidencial, solo seran utilizados para la investigacion titulada “La aplicacion diferenciada
del régimen disciplinario a las personas privadas de libertad y su incidencia en el proceso
de reinsercion social”.

Se les externa un total agradecimiento a la colaboracion que puedan brindarme.

Datos personales del profesional
C s TOLD G iatadnl

Nombre: Edad: \/\(9 Sexo: Ceg\a,\,‘g{) A\gog}w}c\

Aios de experiencia laboral en el ambito carcelario: \S apes

Seccion 1: Solicitudes y Medidas Cautelares
;Quiénes son los responsables de atender las solicitudes sobre medidas cautelares

en el centro penitenciario?
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v" ;Cual es el proceso que se sigue una vez que se presenta una solicitud de medida
cautelar y el tiempo para resolver dicha solicitud?
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v' ;Existen protocolos especificos que garanticen la integridad del privado de
libertad mientras se evalian estas medidas?
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Seccion 2: Resolucion de Sentencias

v" En cuanto a las sentencias, ;qué tiempo tiene el centro para implementarlas una
vez notificadas?
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v' ;Como se asegura el seguimiento de las sentencias en relacion con el bienestar del
interno?
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Seccion 3: Dicotomia en los Procedimientos

v" Hablando de la dicotomia en los procedimientos, ;como afectan los traslados a la
vida diaria del privado de libertad?
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v ;Como se manejan las visitas intimas y otros privilegios durante los traslados?
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v ;Qué medidas se toman para asegurar que el traslado no afecte negativamente la
rehabilitacion del interno?
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Seccion 4: Medidas Cautelares y Derechos del Interno

v' ;Qué tipo de medidas cautelares se consideran mas efectivas para proteger la
integridad del privado de libertad?
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v" Desde su experiencia, ;como se puede mejorar el proceso de atencion a las
solicitudes de medidas cautelares en el centro?
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iMuchas gracias por la colaboracién!



Guia de Entrevista a Profesionales Colaboradores en Centros Penitenciarios: Abogados,
Trabajadores Sociales y Psicologos

Fecha y encuadre: Presentacion del estudiante de Maestria en la Universidad Internacional
de las Ameéricas (UJA).

Objetivo de la entrevista: Explorar y analizar los procesos y desafios relacionados con la
atencion de solicitudes de medidas cautelares en centros penitenciarios, con el fin de
comprender su impacto en la integridad y bienestar de los privados de libertad, asi como en
sus derechos y oportunidades de rehabilitacion.

Es importante mencionar que los datos suministrados en esta entrevista son de caracter
confidencial, solo seran utilizados para la investigacion titulada “La aplicacion diferenciada
del régimen disciplinario a las personas privadas de libertad y su incidencia en el proceso
de reinsercion social”.

Se les externa un total agradecimiento a la colaboracion que puedan brindarme.

Datos personales del profesional
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Nombre: Edad: 36 Sexo: g'_c ONenin®

Aios de experiencia laboral en el ambito carcelario: L‘\ O\RQS
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Seccion 1: Procesos Disciplinarios en la Penitenciaria
v ;Cémo se llevan a cabo los procesos disciplinarios en el contexto penitenciario?
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v" ;Qué elementos son los mas comunes en los procesos disciplinarios?
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v" ;Existen protocolos establecidos para garantizar el debido proceso en estas
situaciones? )
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Seccion 2: Recursos y Beneficios

v’ ;Se aplica la Resolucion Administrativa de Cambio (RAC) en casos de sanciones
disciplinarias y qué criterios utilizan para decidir un traslado a un centro?
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v’ ;Cémo se modifican los beneficios para los internos tras un proceso disciplinario?
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v Desde su perspectiva, ;son efectivas las medidas cautelares aplicadas en este
contexto?
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Seccion 3: Ciclos de Atencién y Beneficios Laborales

v ;De (,ué manera afectan a la rehabilitacion y reinsercién de los internos?
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v (Cudles son las consecuencias de los procesos disciplinarios en los beneficios
laborales de los internos?
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Seccion 4: Quejas y Mejora de Procesos

v' ;Cuiles son las quejas mds comunes que reciben en relacién con la aplicacion de
medidas cautelares?
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v Desde su experiencia, ;qué cambios o mejoras recomendarian en los procesos
disciplinarios y la aplicaciéon de medidas cautelares para favorecer a los internos?
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v ;Hay algo mas que considere importante compartir sobre la gestion de procesos
disciplinarios y medidas cautelares en el contexto penitenciario?
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iMuchas gracias por la colaboracion!



Guia de Entrevista a Profesionales Colaboradores en Centros Penitenciarios: Abogados,
Trabajadores Sociales y Psicélogos

Fecha y encuadre: Presentacion del estudiante de Maestria en la Universidad Internacional
de las Ameéricas (UIA).

Objetivo de la entrevista: Explorar y analizar los procesos y desafios relacionados con la
atencién de solicitudes de medidas cautelares en centros penitenciarios, con el fin de
comprender su impacto en la integridad y bienestar de los privados de libertad, asi como en
sus derechos y oportunidades de rehabilitacion.

Es importante mencionar que los datos suministrados en esta entrevista son de caracter
confidencial, solo serdn utilizados para la investigacion titulada “La aplicacion diferenciada
del régimen disciplinario a las personas privadas de libertad y su incidencia en el proceso
de reinsercion social”.

Se les externa un total agradecimiento a la colaboracion que puedan brindarme.

Datos personales del profesional T mbq")“é e SOf./(w\
CAM N Goneg hosa) ) . :
Nombre: Edad: "\ A Sexo: F(:_mgnir\n

Ainos de experiencia laboral en el ambito carcelario: f ,/L)

Seccion 1: Procesos Disciplinarios en la Penitenciaria

v" (Como se llevan a cabo los procesos disciplinarios en el contexto penitenciario?
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v ;Qué elementos son los mas comunes en los procesos disciplinarios?
\j\'j\d\(,{‘, AN \r;;-»(;u-m\ \\\m’ ;ic\\ Nt COMMLOL) Apee Oz




v' (Existen protocolos establecidos para garantizar el debido proceso en estas
situaciones?
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Seccion 2: Recursos y Beneficios

v' ;Se aplica la Resolucién Administrativa de Cambio (RAC) en casos de sanciones

disciblinarias y qué criterios utilizan para decidir un traslado a un centro?
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v ;Cémo se modifican los beneficios para los internos tras un proceso disciplinario?
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v Desde su perspectiva, ;son efectivas las medidas cautelares aplicadas en este

contexto?
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Seccion 3: Ciclos de Atencion y Beneficios Laborales

v ;De qué manera afectan a la rehabilitacién y reinsercién de los internos?
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v ;Cuales son las consecuencias de los procesos disciplinarios en los beneficios
laborales de los internos?
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Seccion 4: Quejas y Mejora de Procesos

v" ;Cudles son las quejas mas comunes que reciben en relacién con la aplicacion de
medidas cautelares?
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v Desde su experiencia, ;qué cambios o mejoras recomendarian en los procesos
disciplinarios y la apllcaclon de medidas cautelares para favorecer a los internos?
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v ;Hay algo mas que considere importante compartir sobre la gestion de procesos
disciplinarios y medidas cautelares en el contexto pemtencnano‘?
l-J) ey yondachenle e\ 5US veonen Qen i Mnc\onelQ W)\c L Qe S
U\\ Oy‘L}‘) (tea t\ Svs et OnlibeeD) O Yene 10 derey

iMuchas gracias por la colaboracion!



Guia de Entrevista a Profesionales Colaboradores en Centros Penitenciarios: Abogados,
Trabajadores Sociales y Psicologos

Fecha y encuadre: Presentacion del estudiante de Maestria en la Universidad Internacional
de las Ameéricas (UIA).

Objetivo de la entrevista: Explorar y analizar los procesos y desafios relacionados con la
atencion de solicitudes de medidas cautelares en centros penitenciarios, con el fin de
comprender su impacto en la integridad y bienestar de los privados de libertad, asi como en
sus derechos y oportunidades de rehabilitacion.

Es importante mencionar que los datos suministrados en esta entrevista son de caracter
confidencial, solo seran utilizados para la investigacion titulada “La aplicacién diferenciada
del régimen disciplinario a las personas privadas de libertad y su incidencia en el proceso de
reinsercion social”.

Se les externa un total agradecimiento a la colaboracion que puedan brindarme.
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v' (Existen protocolos establecidos para garantizar el debido proceso en estas

situaciones?
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v' ;Cémo se modifican los beneficios para los internos tras un proceso disciplinario?
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v Desde su perspectiva, ;son efectivas las medidas cautelares aplicadas en este
contexto?
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Seccion 3: Ciclos de Atencion y Beneficios Laborales

v ;De qué manera afectan a la rehabilitacion y reinsercién de los internos?

Cenree de € kD |



v ;Cuailes son las consecuencias de los procesos disciplinarios en los beneficios
laborales de los internos?
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Seccion 4: Quejas y Mejora de Procesos

v' ¢(Cuiles son las quejas mas comunes que reciben en relacién con la aplicacion de
medidas cautelares?
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v Desde su experiencia, ;qué cambios o mejoras recomendarian en los procesos
disciplinarios y la aplicacion de medidas cautelares para favorecer a los internos?
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v (Hay algo mas que considere importante compartir sobre la gestion de procesos
disciplinarios y medidas cautelares en el contexto penitenciario?
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iMuchas gracias por la colaboracion!



Guia de Entrevista a Profesionales Colaboradores en Centros Penitenciarios: Abogados,
Trabajadores Sociales y Psicélogos

Fecha y encuadre: Presentacion del estudiante de Maestria en la Universidad Internacional
de fas Américas (UIA).

Objetivo de la entrevista: Explorar y analizar los procesos y desafios relacionados con la
atencion de solicitudes de medidas cautelares en centros penitenciarios, con el fin de
comprender su impacto en la integridad y bienestar de los privados de libertad, asi como en
sus derechos y oportunidades de rehabilitacion.

Es importante mencionar que los datos suministrados en esta entrevista son de caracter
confidencial, solo seran utilizados para la investigacion titulada “La aplicacion diferenciada
del régimen disciplinario a las personas privadas de libertad y su incidencia en el proceso de
reinsercion social”.

Se les externa un total agradecimiento a la colaboracién que puedan brindarme.

Datos personales del profesional
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Afios de experiencia laboral en el Aambito carcelario: ‘Z_ g

Seccion 1: Procesos Disciplinarios en la Penitenciaria

v" ;Cémo se llevan a cabo los procesos disciplinarios en el contexto penitenciario?
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6Qué elementos son los mas comunes en los procesos disciplinarios?
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v' ;Existen protocolos establecidos para garantizar el debido proceso en estas
situaciones?
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Seccion 2: Recursos y Beneficios

v" ;Se aplica la Resolucién Administrativa de Cambio (RAC) en casos de sanciones
disciplinarias y qué criterios utilizan para decidir un traslado a un centro?
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v ;Como se modifican los beneficios para los internos tras un proceso disciplinario?
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v Desde su perspectiva, ;son efectivas las medidas cautelares aplicadas en este

contexto?
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Seccion 3: Ciclos de Atencion y Beneficios Laborales
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v" (De qué manera afectan a la rehabilitacién y reinsercién de los internos?
Cerre Do Ovnee, Oolivweg ~
~ Va1l Q04008 Ad yedie Giee S leg GAyede vaicha - Yglen <an
Orer (hroe S ot vecge Qe €ODNCerSt ~ )‘e\q 6« \\er(rmhd_h

0w\ Uow efeya- Canduc o o
—_ v,\qﬂ“ Qw&m—m e fcts\j% .




v ;Cuiles son las consecuencias de los procesos disciplinarios en los beneficios
laborales de los internos?
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Seccion 4: Quejas y Mejora de Procesos

v" ;Cuailes son las quejas mas comunes que recnben en relacion con la aplicacion de
medidas cautelares?
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v" Desde su experiencia, ;qué cambios o mejoras recomendarian en los procesos
disciplinarios y la aplicacién de medidas cautelares para favorecer a los internos?
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v ;(Hay algo mas que considere importante compartir sobre la gestion de procesos
disciplinarios y medidas cautelares en el contexto penitenciario?
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iMuchas gracias por la colaboracion!



Guia de Entrevista a Profesional Técnico en Centro Penitenciario

Fecha y encuadre: Presentacion del estudiante de Maestria en la Universidad Internacional
de las Américas (UIA).

Objetivo de la entrevista: Explorar y analizar los procesos y desafios relacionados con la
atencion de solicitudes de medidas cautelares en centros penitenciarios, con el fin de
comprender su impacto en la integridad y bienestar de los privados de libertad, asi como en
sus derechos y oportunidades de rehabilitacion.

Es importante mencionar que los datos suministrados en esta entrevista son de caricter
confidencial, solo seran utilizados para la investigacion titulada “La aplicacién diferenciada
del régimen disciplinario a las personas privadas de libertad y su incidencia en el proceso de
reinsercion social”.

Se les externa un total agradecimiento a la colaboracion que puedan brindarme.

Datos personales del profesional i cecsgr Joridlcl
Nombre: Edad: > Sexo: ) Vv S

Afios de experiencia laboral en el ambito carcelario:  \ S

Seccion 1: Solicitudes y Medidas Cautelares

v ;Quiénes son los responsables de atender las solicitudes sobre medidas cautelares
en el centro penitenciario?
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v ;Cual es el proceso que se sigue una vez que se presenta una solicitud de medida
cautelar y el tiempo para resolver dicha solicitud?
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v ;Existen protocolos especificos que garanticen la integridad del privado de libertad
mientras se evalian estas medidas?
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Seccion 2: Resolucion de Sentencias

v En cuanto a las sentencias, ;qué tiempo tiene el centro para implementarlas una vez

) notificadas? ,
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v ;Cémo se asegura el seguimiento de las sentencias en relacion con el bienestar del
interno?
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Seccion 3: Dicotomia en los Procedimientos

v Hablando de la dicotomia en los procedimientos, ;cémo afectan los traslados a la
vida diaria del privado de libertad?
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v' ;Coémo se manejan las visitas intimas y otros pm durante los traslados?
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v ;Qué medidas se toman para asegurar que el traslado no afecte negativamente la

rehabilitacion del interno?
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