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Resumen ejecutivo

La presente investigacion tuvo como proposito analizar los principales desafios
institucionales y comerciales que enfrentan las pequefias y medianas empresas costarri-
censes del sector agroindustrial en su proceso de internacionalizacion hacia la Unién Eu-
ropea, en el marco del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea (AACUE),
durante el periodo 2020-2025. Este tema adquiere una especial relevancia debido a que
el mercado europeo representa uno de los destinos comerciales méas importantes para la
oferta exportable costarricense, caracterizandose por una elevada demanda de productos
diferenciados, sostenibles y con alto valor agregado. No obstante, el acceso a este mer-
cado implica responder a estrictos requisitos regulatorios, técnicos y sanitarios que repre-

sentan importantes retos para las pymes exportadoras.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo, ya
que busco comprender y analizar las condiciones que enfrentan las empresas agroindus-
triales durante su proceso de internacionalizacion, més que establecer relaciones de cau-
salidad entre las variables estudiadas. Para ello, se realizd una revision documental de
fuentes nacionales e internacionales, incluyendo legislacion europea, documentos oficia-
les de la Comision Europea, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX), la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) y otras instituciones vinculadas al comercio internacional. Asimismo, la
investigacion incorpord entrevistas semiestructuradas a representantes de dos empresas
costarricenses del sector lacteo, La Molienda y Quesos Toby, con el propdsito de conocer,
desde una perspectiva empresarial, los principales desafios y oportunidades que enfrentan

las pymes agroindustriales en su proceso exportador.

Como parte del primer objetivo especifico, se identificaron las principales pymes
costarricenses del sector agroindustrial que registraron exportaciones hacia la Union Eu-
ropea durante el periodo analizado, clasificdndolas segin su tamafio empresarial, subsec-
tor productivo y distribucion territorial. Los resultados evidenciaron que la oferta agroin-

dustrial costarricense ha experimentado un proceso de diversificacion orientado hacia



productos con mayor valor agregado, entre los que destacan café industrializado, frutas
procesadas, productos lacteos, conservas, productos pesqueros, panaderia especializada
y alimentos saludables. Esta transformacion ha permitido fortalecer la competitividad del
pais en mercados internacionales, especialmente en aquellos donde los consumidores va-
loran aspectos como la calidad, la innovacion, la sostenibilidad y la trazabilidad de los

productos.

En relacién con el segundo objetivo, se describieron los principales componentes
normativos y regulatorios del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea que
inciden en la internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses. El analisis
permitid establecer que el acuerdo no solamente contempla beneficios arancelarios para
una amplia variedad de productos, sino que también incorpora reglas de origen, disposi-
ciones sanitarias y fitosanitarias, requisitos técnicos y mecanismos de cooperacion orien-
tados a facilitar el comercio entre ambas regiones. Sin embargo, también se evidencio que
el aprovechamiento efectivo de estas ventajas depende de la capacidad de las empresas
para cumplir con una normativa europea cada vez mas exigente en materia de inocuidad

alimentaria, higiene, trazabilidad, etiquetado, controles oficiales y sostenibilidad.

Como parte de este objetivo se realizo un andlisis detallado de la legislacion ali-
mentaria de la Union Europea, destacando la importancia del Reglamento (CE) N.°
178/2002, que establece los principios generales de la seguridad alimentaria y el sistema
de trazabilidad; el Reglamento (CE) N.° 852/2004, relativo a la higiene de los productos
alimenticios; el Reglamento (CE) N.° 396/2005, referente a los limites méximos de resi-
duos de plaguicidas; el Reglamento (UE) 2017/625 sobre controles oficiales; y el Regla-
mento (UE) N.° 1169/2011 relacionado con el etiquetado alimentario. El estudio también
analiz6 el funcionamiento del sistema TRACES NT, utilizado por las autoridades euro-
peas para gestionar la certificacion y el control de productos agroalimentarios importados,
evidenciando que el cumplimiento de estas disposiciones constituye uno de los principa-

les factores que condicionan el acceso de las pymes al mercado europeo.



El tercer objetivo permitio caracterizar los desafios comerciales asociados al pro-
ceso de internacionalizacion de las empresas agroindustriales costarricenses. A partir de
la revision documental y del analisis de las entrevistas realizadas, se identifico que los
principales retos estan relacionados con el cumplimiento de requisitos técnicos y regula-
torios, la obtencion de certificaciones internacionales, la implementacion de sistemas de
trazabilidad, el acceso a laboratorios acreditados, la realizacion de auditorias, la adapta-
cion de procesos productivos y los costos asociados al cumplimiento de las exigencias
del mercado europeo. Las empresas entrevistadas coincidieron en sefalar que estas regu-
laciones representan una inversion importante para las pymes; sin embargo, también re-
conocieron que han contribuido a mejorar la calidad de los productos, fortalecer la con-
fianza de los compradores internacionales y consolidar relaciones comerciales de largo

plazo.

Otro hallazgo relevante fue que la competitividad de las pymes agroindustriales
costarricenses no depende exclusivamente de las preferencias arancelarias otorgadas por
el AACUE, sino también de factores como la innovacion, la diferenciacion de productos,
la incorporacién de practicas sostenibles, la capacidad de respuesta ante los cambios re-
gulatorios y el fortalecimiento de sus sistemas de gestion de calidad. En este sentido, la
investigacion evidencid que la estrategia exportadora de Costa Rica ha evolucionado ha-
cia la comercializacion de productos con mayor valor agregado, lo que representa una
ventaja competitiva frente a otros paises que basan su oferta principalmente en productos

primarios.

Finalmente, el cuarto objetivo permitié examinar el rol desempefiado por PRO-
COMER en la atencion de los desafios institucionales y comerciales identificados durante
la investigacion. Los resultados demostraron que esta institucion desempena un papel
fundamental en el fortalecimiento de las capacidades exportadoras de las pymes mediante
programas de capacitacion, inteligencia comercial, asesoria técnica, promocion interna-
cional y acompafiamiento empresarial. No obstante, tanto el analisis documental como
las entrevistas permitieron identificar oportunidades de mejora relacionadas con un mayor

seguimiento posterior a la internacionalizacion, una ampliacion de los programas espe-



cializados para el sector agroindustrial y un fortalecimiento de la coordinacion interinsti-
tucional con entidades como COMEX, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Ser-

vicio Fitosanitario del Estado.

En términos generales, la investigacion permitid concluir que la Unidon Europea
continua representando una oportunidad estratégica para las pymes agroindustriales cos-
tarricenses gracias a la estabilidad de su mercado, su alto poder adquisitivo y la creciente
demanda de alimentos diferenciados y sostenibles. Sin embargo, el acceso y permanencia
en este mercado requieren un elevado nivel de preparacion técnica, administrativa y fi-
nanciera por parte de las empresas exportadoras. En consecuencia, el éxito del proceso de
internacionalizacién dependera no solo del aprovechamiento de las preferencias comer-
ciales contempladas en el Acuerdo de Asociacion, sino también de la capacidad de las
pymes para innovar, adaptarse a las exigencias regulatorias y fortalecer continuamente
sus procesos productivos. De igual manera, se concluye que el apoyo institucional conti-
nuard siendo un elemento clave para facilitar la insercion y consolidacion de las empresas

costarricenses en uno de los mercados mas exigentes y competitivos del mundo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En un contexto de creciente apertura comercial y competitividad internacional, las
pequefias y medianas empresas se han ido consolidado como una parte fundamental del
desarrollo en la economia costarricense. Sin embargo, su participacion en los mercados
internacionales, especialmente en aquellos altamente regulados como la Union Europea,
continla enfrentando importantes desafios dia con dia que limitan su proceso de

internacionalizacion.

En Costa Rica, estas pequefias y medianas empresas conforman la mayor parte del
parque empresarial del pais y es caracterizado por diversificarse en diferentes sectores,
tales como la agroindustria, el comercio y los servicios, desde un punto de vista
econdmico estas empresas son fundamentales debido a su alta capacidad para generar
empleo, no solo en el gran drea metropolitana sino también en las zonas rurales donde el
empleo escasea y esto contribuye a la inclusion social y al fortalecimiento del desarrollo

territorial.

Las pequenas y medianas empresas son un punto clave la diversificacion de las
exportaciones y la integracion de Costa Rica en los mercados globales, A pesar de su
relevancia econdmica, estas empresas enfrentan grandes retos para establecerse en
mercados competitivos como la Union Europea, y esto es sumamente importante debido
a la necesidad de examinar las condiciones institucionales y comerciales que afectan su

proceso de internacionalizacion

La internacionalizacidn se presenta como un proceso estratégico fundamental para
las pequefias y medianas empresas, ya que les brinda la oportunidad de extender su
presencia fuera del mercado local y mejorar su competitividad en un entorno econémico
cada vez mas internacional y competitivo. Para las pequefias empresas, incursionar en
mercados internacionales representa no solo una oportunidad de expansion, sino también

un camino para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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Este proceso de internacionalizacién mejora la productividad y la calidad de sus
productos, ya que tienen que adaptarse a estandares internacionales a los que no estaban
acostumbrados y que son mucho mas exigentes, esto para garantizar un buen producto o
servicio a sus compradores, esta adaptacion a los estandares exigentes hace que sea mas
facil acceder a los mercados de la Union europea y fortalece las capacidades de la

empresa, aumentando su nivel de profesionalismo y eficiencia operativa.

Sin embargo, a pesar de su relevancia estratégica, la internacionalizacion presenta
grandes desafios para las pequefias y medianas empresas, entre los que se encuentran las
restricciones financieras, la ausencia de experiencia en comercio exterior, las barreras
regulatorias y los gastos relacionados con el cumplimiento de normativas internacionales.
Estas complicaciones resaltan la importancia de tener un marco institucional apropiado y
politicas publicas de respaldo que permitan la incorporacion efectiva de las pequenas y

medianas empresas en los mercados globales.

La Union europea se ha caracterizado por su alto poder adquisitivo ya que tiene
millones de consumidores con patrones de consumo variados y exigentes, esta amplitud
hace que sea uno de los principales destinos del comercio internacional y un mercado
bastante estratégico para exportadores agroindustriales como costa rica, ya que sus

consumidores siempre demandan productos frescos y también procesados.

Los consumidores europeos valoran cada vez mas el origen de los productos,
como han sido producidos y no solo eso sino su impacto con el ambiente a la hora de
producirlos lo que ha incrementado la demanda de bienes agroindustriales diferenciados
y con valor agregado, segmento en el cual Costa Rica posee ventajas competitivas debido

a su imagen pais asociada a la sostenibilidad y la calidad.

Uno de los puntos que caracteriza el mercado europeo es la aplicacion de estrictos
estandares de calidad y normativas técnicas, especialmente cuando se trata de materia

sanitaria, fitosanitaria y ambiental.

Entre estos requisitos se incluyen bastantes normativas que ahondaremos a lo
largo de la investigacion que hace que se dificulte el proceso de internacionalizacion para

estas pequefias y medianas empresas. Estas exigencias buscan garantizar la proteccion del
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consumidor y del medio ambiente, pero al mismo tiempo representan un reto significativo

para los exportadores.

El mercado europeo es altamente atractivo para las empresas costarricenses, ya
que ofrece estabilidad, precios competitivos y oportunidades para posicionar productos

agroindustriales con alto valor agregado

Es por esto que es sumamente importante las regulaciones y ayudas de entidades
internacionales que ayuden a estas empresas a abrirse paso a los mercados
internacionales, como lo que seria el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la
Unioén Europea, es un acuerdo birregional suscrito entre los paises de Centroamérica entre
ellos Costa Rica y la Union Europea, con el objetivo de fortalecer las relaciones politicas,

promover la cooperacion y facilitar el intercambio comercial entre ambas regiones.

Para Costa Rica este acuerdo es de suma importancia y tiene un papel fundamental
estratégico ya que facilita a abrirse paso a uno de los mercados méas grandes e inaccesibles
del mundo actualmente, La Union Europea representa un socio comercial clave para el
pais, no solo por su capacidad de consumo, sino también por su alta demanda de productos

diferenciados, sostenibles y de alto valor agregado.

El Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea ha tenido un
impacto significativo en las exportaciones agroindustriales costarricenses, ya que ha
mejorado las condiciones de acceso para los productos que mas se exportan en costa rica
tales como frutas frescas y procesadas, café, cacao, azucar, jugos y otros bienes con valor

agregado.

No obstante, aunque el Acuerdo proporciona un entorno comercial beneficioso,
su uso efectivo demanda que las empresas exportadoras, en particular las pequefias y
medianas, tengan la capacidad de cumplir con las rigurosas normativas técnicas,

sanitarias y ambientales establecidas por la Union Europea.
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Esto hace que el acuerdo sea una oportunidad de internacionalizarse, sino que
también en un desafio, especialmente para las pequefias y medianas empresas del &mbito

agroindustrial que intentan afianzar su proceso de internacionalizacion.

En este contexto, resulta fundamental analizar los principales desafios
institucionales y comerciales que enfrentan las pequenas y medianas empresas
costarricenses  exportadoras del sector agroindustrial en su proceso de

internacionalizacion hacia la Union Europea.

A pesar de contar con un marco comercial favorable como el Acuerdo de
Asociacion Centroamérica—Union Europea, persisten limitaciones que afectan su

capacidad para aprovechar plenamente las oportunidades del mercado europeo.

Por ello, la presente investigacion se enfoca en examinar estas dificultades durante
el periodo 2020-2025, con el fin de aportar elementos que contribuyan a una mejor

comprension del proceso de internacionalizacion de las pymes costarricenses.

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, el sector exportador costarricense muestra un dinamismo notable,
con un crecimiento sostenido de las exportaciones de bienes y servicios que contribuyen
significativamente al Producto Interno Bruto del pais. En 2023, las exportaciones totales
crecieron un 15,5 % respecto al afio anterior, alcanzando cifras récord y representando
alrededor del 40 % del PIB nacional, con una amplia diversificaciéon de productos y

destinos, incluido el mercado europeo.

En este contexto del sector exportador el sector agroindustrial se destaca como
uno de los elementos mas importantes de la oferta exportable costarricense. En 2024 y
2025, se observa que la agricultura y la agroindustria mantienen un papel importante, con
productos como pifia, banano y café entre los principales bienes exportados, y con
mercados como América del Norte y la Unidon Europea recibiendo una parte considerable

de estos productos.
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Sin embargo, en el contexto internacional se van interponiendo normativas cada
vez mas exigentes, tanto en estandares de calidad como en requisitos sanitarios y
fitosanitarios para productos agroindustriales que ingresan a la Union Europea. Iniciativas
y regulaciones nuevas, como las relacionadas con la sostenibilidad y el origen de los
productos, si bien estas normativas son creadas por el bien del consumidor obligan a los
exportadores a adaptar sus procesos para mantener el acceso a estos mercados y a su vez

dificulta el acceso a estos mercados.

Existe un marco favorable como lo que es Acuerdo de Asociacion entre
Centroamérica y la Unidén Europea, que ha facilitado el proceso al acceder al mercado
europeo sin embargo este tipo de acuerdo no ha sido visibilizado en gran medida y no

todas las pequenas y medianas empresas logran aprovecharlo.

En cuanto al plano institucional, las pequefias y medianas empresas enfrentan
barreras de apoyo insuficiente esto hace que los proceso sean costosos y dificiles de
alcanzar y persisten retos en su optimizacion completa para atender las necesidades
especificas de las pequefias y medianas empresas lo que limita su competitividad frente a
empresas mas grandes que cuentan con mayor capacidad técnica y recursos para lidiar

con regulaciones complejas.

El factor del financiamiento y crédito también es un desafio recurrente a la hora
de internacionalizarse debido a que as instituciones financieras exigen garantias o
colaterales que muchas pequetias empresas no pueden ofrecer, y esto va de la mano con
los estandares y requisitos que estas pequefias empresas tienen que cumplir al tener que
invertir en certificaciones y en mejoras tecnoldgicas que para muchas pymes representan
un desafio financiero y organizacional considerable, afectando su acceso efectivo a dichos

mercados.

Asimismo, el problema impacta directamente en los trabajadores y comunidades
vinculadas al sector agroindustrial, especialmente en zonas rurales, donde muchas pymes
constituyen una de las principales fuentes de empleo e ingreso. Cuando estas empresas
enfrentan barreras para exportar, se restringe su capacidad de generar empleo estable,
mejorar condiciones laborales e invertir en el desarrollo local, lo que profundiza brechas

regionales y sociales.
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Estas limitaciones impactan el rendimiento del comercio exterior de Costa Rica y
la economia del pais, al limitar la diversificacion de la oferta exportadora y la inclusion
de mas actores en los mercados globales. La escasa participacion de las pymes en el
comercio con la Union Europea disminuye el pleno aprovechamiento del Acuerdo de
Asociacion Centroamérica—Union Europea y restringe el potencial de expansion del

sector agroindustrial como generador de valor agregado y divisas para el pais.

Asimismo, estos desafios no solo afectan a los trabajadores en zonas rurales sino
también incide en las instituciones publicas y organismos de apoyo al comercio exterior,
ya que evidencia posibles debilidades en los mecanismos de acompafiamiento,
financiamiento y facilitacion del comercio dirigidos a las pymes. Si estos desafios
persisten surge la necesidad de evaluar la efectividad de las politicas y programas
existentes, con el fin de fortalecer la integracion de las pequenas y medianas empresas en

los mercados internacionales.

Si se analiza desde una perspectiva economia, la persistencia de este problema sin
estudio contribuye a una limitada diversificacién de las exportaciones costarricenses,
manteniendo la concentracion en grandes empresas o en pocos sectores productivos. Esto
debilita la capacidad del pais para aprovechar plenamente acuerdos comerciales como el
Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea y reduce el potencial de
generacion de valor agregado, empleo y desarrollo regional, dejando a las pequenas y
medianas empresas sin oportunidades de expandirse y seguir generando empleo en estas

zonas rurales.

En este sentido, no estudiar estos desafios implica desaprovechar oportunidades
estratégicas para fortalecer la insercion de las pymes costarricenses en los mercados

internacionales y consolidar su rol en el desarrollo econdmico nacional.

Este escenario actual evidencia la necesidad de profundizar en el andlisis de estos
desafios para comprender su impacto real en la apertura y consolidacion de estas empresas

en el mercado europeo
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Se plantea la siguiente pregunta de investigacion, ;Cudles son los principales
desafios institucionales y comerciales que enfrentan las pequefias y medianas empresas
costarricenses  exportadoras del sector agroindustrial en su proceso de
internacionalizacion hacia la Unidén Europea, en el marco del Acuerdo de Asociacion

Centroamérica—Union Europea, ;durante el periodo 2020-2025?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar los desafios institucionales y comerciales que enfrentan las pymes
costarricenses  exportadoras del sector agroindustrial en su proceso de
internacionalizacién hacia la Unién Europea, en el marco del Acuerdo de Asociacion

Centroamérica—Union Europea, durante el periodo 2020-2025.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las pymes costarricenses del sector agroindustrial que
registraron exportaciones hacia la Union Europea durante el periodo 2020-2025,
clasificdindolas segiin su tamafio empresarial, subsector productivo y ambito

territorial.

2. Describir los componentes normativos y regulatorios del Acuerdo de
Asociacion Centroameérica—Union Europea que inciden en la internacionalizacion de

las pymes agroindustriales costarricenses hacia la Union Europea durante el periodo

2020-2025.

3. Caracterizar los desafios comerciales relacionados con requisitos técnicos,
acceso al mercado y condiciones de competencia que enfrentan las pymes
agroindustriales costarricenses en su proceso de internacionalizacion hacia la Unidn

Europea durante el periodo 2020-2025.

4. Examinar el rol de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
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(PROCOMER) en la atencion de los desafios institucionales y comerciales
identificados para la internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses

hacia la Unién Europea

1.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica debido a que tiene una relevancia que
contribuye al estudio del proceso de internacionalizacién de las pequenas y medianas
empresas, es un tema ampliamente abordado pero que sin embargo aun presenta vacios
cuando se analiza en contextos especificos como el de las pymes agroindustriales
costarricenses. En particular, el enfoque en los desafios institucionales y comerciales
permite profundizar en factores externos e internos que influyen en la capacidad de estas

empresas para integrarse de manera efectiva a los mercados internacionales.

Asimismo, el estudio se centra en el marco del Acuerdo de Asociacion
Centroamérica—Union Europea, lo que aporta un anélisis contextualizado de cémo los
acuerdos comerciales son importantes en la internacionalizacién de las pymes mas alla
de los beneficios arancelarios. Al considerar el periodo 2020-2025, la investigacion
incorpora un contexto reciente marcado por cambios significativos en el comercio
internacional, como los efectos de la pandemia, el fortalecimiento de normativas europeas
y la creciente importancia de la sostenibilidad, elementos que no siempre han sido

abordados de forma conjunta en estudios previos.

Esta investigacion ofrece un aporte académico que puede servir de referencia para
futuros estudios relacionados con comercio exterior, pymes y acuerdos comerciales, tanto

en Costa Rica como en otros paises con caracteristicas similares.

También cabe mencionar que la investigacion aporta elementos que pueden
contribuir a un mejor aprovechamiento del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union
Europea, al identificar los factores econémicos y comerciales que limitan su impacto real
sobre las pymes. De esta manera, el estudio resulta pertinente para fortalecer el desarrollo
economico del sector agroindustrial y promover una mayor participacion de las pequefias

y medianas empresas en las cadenas internacionales de valor.
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Desde una perspectiva social estas empresas no solo representan una fuente
importante de ingresos para muchas familias, sino que también contribuyen a la
estabilidad social y al fortalecimiento del tejido productivo local. Cuando las pymes
enfrentan dificultades para internacionalizarse, se limitan sus posibilidades de

crecimiento y, en consecuencia, su capacidad para generar empleo sostenible.

Asimismo, la internacionalizacion exitosa de las pymes agroindustriales puede
favorecer una mejora en las condiciones socioeconomicas de las regiones donde operan,
al incentivar la inversion, la capacitacion del recurso humano y la adopcion de practicas
productivas mas responsables. En este sentido, el acceso a mercados exigentes como el
de la Union Europea puede impulsar estdndares mdas altos en materia de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social, generando beneficios que trascienden el dmbito

empresarial.

En conjunto, la presente investigacion se justifica por su aporte académico al
analisis del proceso de internacionalizacion de las pymes, por su relevancia econdémica al
abordar un sector estratégico para el desarrollo del pais y por su impacto social en la
generacion de empleo y el fortalecimiento de las comunidades vinculadas al sector
agroindustrial. Asimismo, el estudio busca aportar informacion util que contribuya a una
mejor comprension de los desafios institucionales y comerciales que enfrentan las pymes
costarricenses en el mercado europeo, sirviendo como insumo para la toma de decisiones
empresariales y el disefio de politicas publicas orientadas a fortalecer su insercion en el

comercio internacional.

1.4 Antecedentes

El proceso de internacionalizaciéon de las pequefias y medianas empresas,
particularmente en el sector agroindustrial, ha sido objeto de andlisis tanto a nivel
internacional como nacional, debido a su relevancia en el desarrollo economico, la

diversificacion productiva y la insercion en mercados globales.

En el caso de Costa Rica, la firma del Acuerdo de Asociacién entre

Centroamérica y la Union Europea ha generado nuevas oportunidades comerciales, pero
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también ha evidenciado desafios estructurales, institucionales y competitivos que

enfrentan las pymes exportadoras.

En este apartado se presentan estudios previos y aportes académicos que permiten
contextualizar la problematica de la internacionalizacion de las PYMES agroindustriales
costarricenses hacia el mercado europeo, identificando vacios, limitaciones y factores

determinantes que influyen en su desempefio exportador.

A nivel internacional Lopez Rizzo y Pinot de Villechenon (2020) realizaron un
estudio detallado sobre la internacionalizacion de las PYMES latinoamericanas y las
barreras que enfrentan en este proceso, enfatizando que dicho proceso es complejo

debido a multiples obstaculos situados entre la empresa y los mercados de destino.

Mediante un analisis basado en 225 entrevistas a pymes latinoamericanas, los
autores identificaron que las barreras a la internacionalizacion no solo surgen de factores
internos de la empresa, sino también del contexto del mercado de origen y del mercado
de destino. En este sentido, propusieron el “modelo de los tres cercos”, que permite una
comprension mas integrada de estas barreras y facilita el diagnostico de las fragilidades
de las empresas para disefar estrategias correctivas en cada uno de los tres niveles
mencionados.

Este estudio aporta una perspectiva comprensiva sobre las dificultades
estructurales que limitan la expansion internacional de las PYMES, destacando la
importancia de analizar los factores tanto internos como externos que influyen en dicho

proceso.

Consecuentemente, Bartels Ortega, T. (2021) desarrollo el estudio titulado “El rol
de la Agencia Universitaria para la Gestion del Emprendimiento (AUGE) en la
innovacion e internacionalizacion de las micro, pequerias y medianas empresas
(Mipymes)”, presentado como estudio de caso de magister en la Universidad de Chile, en
el Instituto de Estudios Internacionales. La investigacion tuvo como proposito analizar
como el acompafiamiento institucional, a través de una agencia universitaria
especializada, incide en los procesos de innovacion y expansion internacional de las
mipymes costarricenses.

El estudio evidencid que el apoyo técnico, la asesoria estratégica y los programas
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de fortalecimiento empresarial desempefian un papel determinante en la preparacion de
las empresas para competir en mercados internacionales. En particular, se destaca que la
innovacion, el acceso a redes de contacto y la capacitacion en comercio exterior son
factores clave que incrementan las posibilidades de insercion en el comercio

internacional.

Sin embargo, también se identifican limitaciones estructurales, como la falta de
recursos financieros, debilidades en planificacion estratégica y escasa articulacion entre

actores institucionales, que pueden frenar el proceso de internacionalizacion.

Como conclusion, Bartels Ortega (2021) sefiala que la internacionalizacion de las
mipymes no depende unicamente del esfuerzo individual de la empresa, sino del
ecosistema institucional que las rodea y del acompafnamiento continuo que facilite la

generacion de capacidades competitivas.

Este antecedente resulta pertinente para la presente investigacion, ya que permite
comprender la relevancia del apoyo institucional en los procesos de internacionalizacion,
aspecto fundamental para analizar los desafios que enfrentan las PYMES agroindustriales

costarricenses en su insercion hacia el mercado de la Union Europea

Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE, 2023)
publico6 el informe SME and Entrepreneurship Outlook 2023, en el cual se analizan los
principales obstaculos que enfrentan las pequefias y medianas empresas para insertarse

en mercados globales.

El estudio destaca que, aunque las pymes representan una parte importante del
empleo y la actividad econdmica en muchas economias, su internacionalizacion se ve
frecuentemente limitada por barreras como el acceso restringido a financiamiento, la falta
de capacidades técnicas especializadas y el cumplimiento de exigencias regulatorias en

mercados extranjeros.

De esta manera, la OCDE resalta la importancia de desarrollar politicas publicas
e iniciativas institucionales que fortalezcan las capacidades productivas y comerciales de

las pymes, lo cual es directamente pertinente para comprender los desafios que afrontan
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las pequenias y medianas empresas costarricenses en su proceso de internacionalizacion

hacia mercados exigentes.

Asimismo, Tribunal de Cuentas Europeo (2022) publicé el informe especial
Instrumentos de internacionalizacion de las pymes: las acciones de apoyo son
numerosas, pero no plenamente coherentes ni coordinadas, en el cual se evaluaron las
estrategias y programas impulsados por la Unién Europea para facilitar la insercion de las
pequenias y medianas empresas en mercados internacionales.

El documento sefiala que las pymes constituyen la gran mayoria del tejido
empresarial europeo y generan una porcion significativa del empleo, pero no participan
en el comercio internacional en la misma medida que las grandes empresas debido a

barreras internas y externas.

Este antecedente es importante para la presente investigacion porque evidencia
que incluso en un mercado altamente desarrollado y con politicas institucionales robustas
como la UE, las pymes enfrentan desafios estructurales que afectan su inserciéon en
mercados internacionales, lo cual guarda relacion con la problemdtica de las pymes

costarricenses exportadoras hacia la Unién Europea.

Sok, P., O’Cass, A., & Sok, K. (2021) realizaron el estudio “Export barriers and
export performance: The moderating role of export market strategy in small and medium-
sized enterprises”, en el que analizaron coémo las barreras comerciales y regulatorias
afectan el desempefio exportador de las pequefias y medianas empresas. A partir de un
enfoque cuantitativo aplicado a pymes con experiencia exportadora, los autores
identificaron que barreras tales como requisitos técnicos, dificultades administrativas,
costos logisticos y acceso limitado a informacion de mercados externos tienen un impacto

negativo en la efectividad de las estrategias de exportacion.

Ademas, el estudio destaco que el desarrollo de estrategias adaptadas a
condiciones especificas de cada mercado de destino incluyendo aspectos de calidad,
certificaciones y cumplimiento de normas contribuye a mitigar los efectos adversos de
estas barreras. Este antecedente es relevante para la presente investigacion, ya que permite
comprender como las barreras comerciales afectan la internacionalizacion de pymes en

mercados exigentes, aportando contexto al andlisis de los desafios que enfrentan las
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pymes agroindustriales costarricenses en su incursion hacia la Union Europea.

A nivel nacional, Barquero Lopez, M. F. (2022) desarrolld la tesis titulada
“Proceso de internacionalizacion de las PYMES: una necesidad por potenciar para
Costa Rica”, La investigacion examindé cémo las pequenas y medianas empresas
costarricenses abordan su proceso de internacionalizaciéon en un contexto de cambios

recientes, incluida la pandemia y las transformaciones del comercio mundial.

El estudio identificé que, aunque existe interés por expandirse mas alld del
mercado nacional, muchas pymes carecen de estrategias definidas, capacidades técnicas
y apoyo institucional adecuados, lo que limita su competitividad internacional. Este
antecedente resulta pertinente para la presente investigacion, ya que permite comprender
como los factores estratégicos y organizacionales internos influyen en la capacidad de las
pymes costarricenses para competir en mercados exigentes, aspecto que se vincula
directamente con los desafios institucionales y comerciales que enfrentan en su proceso

de internacionalizacion hacia la Unidén Europea.

A nivel nacional, Martinez Villavicencio, J., Acufia Sanchez, M., y Navarro
Calvo, M. (2018) desarrollaron el estudio titulado “;Esta el éxito exportador de las
PYMEs relacionado a la gestion financiera de la empresa? El caso de las PYMEs
exportadoras de Costa Rica”, publicado en la revista Tec Empresarial. La investigacion
tuvo como objetivo analizar si existe una relacion directa entre la gestion financiera
interna de las pequefias y medianas empresas y su desempefio en los mercados
internacionales.

El estudio examino el comportamiento de pymes exportadoras costarricenses,
evaluando variables asociadas a planificacion financiera, control de costos, acceso a
financiamiento y manejo eficiente de recursos. Entre sus principales hallazgos, los autores
concluyen que una gestion financiera so6lida incide de manera significativa en el éxito
exportador, ya que permite a las empresas asumir riesgos comerciales, cumplir
compromisos internacionales y sostener procesos de internacionalizacion en el tiempo.
Asimismo, se identificd que las limitaciones en planificacion financiera y acceso a capital
pueden convertirse en barreras estructurales que restringen la competitividad de las

pymes en mercados externos.
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Como conclusion, el estudio demuestra que el éxito exportador no depende
unicamente de oportunidades comerciales o acuerdos internacionales, sino también de la
capacidad interna de la empresa para administrar eficientemente sus recursos. Este
antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que permite comprender
que los desafios que enfrentan las PYMES agroindustriales costarricenses en su proceso
de internacionalizacion hacia la Union Europea no solo son institucionales y comerciales,

sino también financieros y organizacionales.

A nivel nacional, Brenes Nufez, J. P. (2022) elabor6 el informe titulado “La
Eurocamara de Costa Rica y su posicionamiento como actor preponderante en el
fortalecimiento del intercambio comercial entre la Unién Europea y Costa Rica”,
presentado como informe final de préctica dirigida en la Universidad Nacional de Costa

Rica, Escuela de Relaciones Internacionales.

El estudio analiz6 el papel de la Eurocamara como actor estratégico en la
promocion y consolidacion de relaciones comerciales entre Costa Rica y la Unidn
Europea, destacando su funcién como facilitador de vinculos empresariales, generacion

de oportunidades de negocio y acompanamiento institucional.

Entre sus principales aportes, se sefiala que la articulacion entre sector privado e
instituciones de apoyo resulta fundamental para fortalecer el intercambio comercial y
mejorar el aprovechamiento de los acuerdos vigentes. Este antecedente es relevante para
la presente investigacion, ya que evidencia la importancia del entorno institucional en el
proceso de internacionalizacion y en la consolidacion de relaciones comerciales con el

mercado ceuropco.

A nivel nacional, Castro Fallas, J. M. (2021) desarroll6 la investigacion titulada
“Internacionalizacion de las PYMES agroindustriales y de turismo: Ventajas y
desventajas en la Region Chorotega, Costa Rica” enfocada en el proceso de
internacionalizacion de las PYMES agroindustriales y del sector turismo en la Region
Chorotega de Costa Rica, con el proposito de analizar las principales ventajas y

desventajas que enfrentan estas empresas al incursionar en mercados internacionales.

El estudio, realizado en el marco del Sistema de Estudios de Posgrado del Centro
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Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo Sostenible, permiti6 identificar
que la internacionalizacién representa una oportunidad estratégica para diversificar

ingresos, ampliar mercados y fortalecer la competitividad empresarial.

No obstante, la investigaciéon también evidencié importantes limitaciones
estructurales que dificultan este proceso, tales como el acceso restringido al
financiamiento, debilidades en capacitacion especializada en comercio exterior,
dificultades logisticas y los costos asociados al cumplimiento de certificaciones y
normativas internacionales. Estos factores influyen directamente en la capacidad de las

pymes para sostener operaciones exportadoras en mercados exigentes.

El aporte de esta antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya
que demuestra que, incluso dentro del contexto costarricense, las pymes agroindustriales
enfrentan desafios tanto internos como externos que condicionan su proceso de
internacionalizacion, lo cual guarda relacion directa con el andlisis de los desafios

institucionales y comerciales en su insercion hacia el mercado de la Union Europea.

Finalmente, Hernandez et al. (2023) llevaron a cabo la investigacion titulada
“Analisis de los servicios de asesoria y transporte de consolidores de carga internacional

¥ su contribucion en el proceso de internacionalizacion de las PYMES en Costa Rica”,

presentada en el repositorio institucional de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Este trabajo analizdé cémo los servicios logisticos y de consolidacion de carga
internacional facilitan el acceso de las pequefias y medianas empresas costarricenses a
mercados externos, identificando los factores logisticos que pueden obstaculizar o
potenciar su competitividad internacional. A través de entrevistas y analisis documental,
el estudio evidencid6 que la disponibilidad de servicios eficientes de logistica
internacional, asi como la asesoria especializada, son aspectos criticos para reducir

barreras operativas y mejorar la insercion de las pymes en el comercio global.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que aborda
una dimensioén operativa concreta del proceso de internacionalizacion la logistica y
asesoria que influye directamente en los desafios institucionales y comerciales que

enfrentan las empresas costarricenses en mercados competitivos como el europeo.
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En sintesis, los antecedentes analizados evidencian que el proceso de
internacionalizacion de las pymes costarricenses constituye un fendémeno complejo que
involucra factores internos empresariales, condiciones estructurales del entorno y
dinamicas institucionales que influyen directamente en su desempeiio exportador. Las
investigaciones revisadas coinciden en sefialar que, aunque las pymes reconocen la
importancia estratégica de expandirse hacia mercados internacionales, enfrentan
limitaciones relacionadas con el acceso a financiamiento, capacidades técnicas, gestion
financiera, logistica internacional, cumplimiento normativo y aprovechamiento efectivo

de los acuerdos comerciales vigentes.

Asimismo, los estudios demuestran que la existencia de instrumentos como
acuerdos comerciales o programas de apoyo institucional no garantiza por si sola una
insercion exitosa en mercados exigentes, sino que se requiere un fortalecimiento integral
de las capacidades organizacionales y estratégicas de las empresas. En este sentido, los
antecedentes aportan una base tedrica y empirica solida que permite comprender las
multiples dimensiones que intervienen en la internacionalizacion, pero también
evidencian la necesidad de profundizar en analisis especificos por sector y por mercado

de destino.

Por consiguiente, la presente investigacion se justifica al enfocar su analisis en los
desafios institucionales y comerciales que enfrentan las pymes agroindustriales
costarricenses en su proceso de internacionalizacion hacia la Union Europea,
particularmente en el marco del Acuerdo de Asociacion y en el contexto reciente 2020—

2025, aportando asi un estudio actualizado y contextualizado a la realidad nacional.

1.5 Proyecciones

El presente apartado expone los alcances y resultados que se esperan obtener a
partir del desarrollo de la investigacion, en concordancia con el planteamiento del
problema, la justificacion y los objetivos propuestos. Las proyecciones permiten anticipar
los aportes académicos, institucionales y practicos derivados del andlisis de los desafios

institucionales y comerciales que enfrentan las pymes agroindustriales costarricenses en
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su proceso de internacionalizacion hacia la Union Europea durante el periodo 2020-2025.

En este sentido, se detallan los logros esperados del proceso investigativo, tanto
en términos de generacion de conocimiento como en la posible contribucion a la toma de
decisiones estratégicas por parte de actores empresariales e institucionales vinculados al

comercio exterior.

* Primeramente, se proyecta la construccion de un diagnostico estructurado sobre
las pymes costarricenses del sector agroindustrial que exportaron hacia la Unién Europea
durante el periodo 2020-2025, mediante su identificacion y clasificacion segiin tamafio
empresarial, subsector productivo y localizacion territorial. Este andlisis permitira contar
con una caracterizacion clara del perfil exportador agroindustrial costarricense hacia el
mercado europeo, generando informacion sistematizada que podria servir como base para
futuras investigaciones, estudios comparativos y disefio de estrategias de

internacionalizacion mas focalizadas.

* Asimismo, se espera desarrollar una sistematizacion detallada de los
componentes normativos y regulatorios del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—
Union Europea que inciden directamente en el proceso de internacionalizacion de las
pymes agroindustriales. Esta proyeccion permitird clarificar el alcance real del acuerdo
en términos de beneficios arancelarios, disposiciones técnicas, reglas de origen y
requisitos sanitarios y fitosanitarios, facilitando una mejor comprension del entorno

juridico-comercial en el que operan las empresas exportadoras costarricenses.

* De igual manera, se proyecta la elaboracion de un analisis integral de los desafios
comerciales que enfrentan las pymes agroindustriales costarricenses en la Union Europea,
particularmente en lo relacionado con estandares de calidad, certificaciones, barreras
técnicas, exigencias ambientales, competencia internacional y condiciones de acceso al
mercado. Este diagndstico permitird identificar brechas entre las capacidades
empresariales actuales y las exigencias del mercado europeo, aportando insumos que

podrian orientar mejoras estratégicas en los procesos productivos y comerciales.

* También se espera examinar de manera critica el rol de la Promotora del

Comercio Exterior de Costa Rica en la atencion de los desafios institucionales y
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comerciales identificados. A partir de este analisis, se proyecta determinar el nivel de
acompafiamiento, asesoria y fortalecimiento empresarial brindado a las pymes
agroindustriales, asi como identificar posibles dreas de mejora en los programas de apoyo
institucional, contribuyendo a la reflexion sobre la efectividad de las politicas publicas de

promocion comercial.

* Finalmente, de forma global, la investigacion proyecta aportar un marco
analitico actualizado que integre la dimension empresarial, normativa e institucional del
proceso de internacionalizacién hacia la Union Europea, generando recomendaciones
estratégicas que puedan ser consideradas tanto por las pymes agroindustriales como por
entidades publicas vinculadas al comercio exterior. De esta manera, el estudio no solo
pretende responder al problema planteado, sino también contribuir al fortalecimiento de
la competitividad internacional del sector agroindustrial costarricense en el mediano y

largo plazo.

Dentro de las restricciones de la investigacion, se incluyen las especificaciones
necesarias para delimitar el alcance del estudio y enfocar el andlisis en los objetivos
planteados. Estas limitaciones permiten establecer con claridad el marco temporal,

sectorial y metodoldgico bajo el cual se desarrollaré la investigacion.

* En primer lugar, la investigacion se limita al analisis de las pymes costarricenses
del sector agroindustrial que hayan registrado exportaciones hacia la Union Europea
durante el periodo 2020-2025. Por lo tanto, no se incluiran empresas de otros sectores
productivos ni aquellas que exporten a mercados distintos al europeo, lo cual delimita el

alcance sectorial y geografico del estudio.

* En segundo lugar, el andlisis de los desafios institucionales se concentrara
principalmente en el rol de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica sin
profundizar en el funcionamiento interno de otras entidades publicas o privadas
vinculadas al comercio exterior. Esto implica que el estudio no abarcard de manera
exhaustiva todas las instituciones relacionadas con el proceso exportador, sino

unicamente aquellas directamente vinculadas con los objetivos planteados.

* Finalmente, la investigaciéon se desarrollara con base en informacion
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documental, normativa y estadistica disponible publicamente, asi como en fuentes
secundarias académicas y oficiales. En consecuencia, puede existir una limitacion
relacionada con el acceso a datos empresariales confidenciales o informacion estratégica
interna de las pymes, lo cual podria restringir el nivel de detalle en algunos analisis

especificos.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico

2.1.1 Evolucion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Costa Rica

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) han representado histéricamente
uno de los sectores més importantes para el desarrollo econdémico y social de Costa Rica,
debido a su contribucion en la generacion de empleo, dinamizacidon productiva y
fortalecimiento del mercado interno. Segun el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC, 2023), las PYMES constituyen la mayor parte del parque empresarial
costarricense y desempefian un papel relevante en el crecimiento econdmico nacional,
especialmente en actividades productivas vinculadas al comercio, servicios y

agroindustria.

El crecimiento de las PYMES en Costa Rica comenz6 a fortalecerse a partir de
los procesos de apertura comercial impulsados durante las décadas de 1980 y 1990. De
acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE,
2025), las reformas econdmicas orientadas a la promocidn de exportaciones permitieron
una mayor integracion del pais en el comercio internacional, generando nuevas
oportunidades para las empresas nacionales y fomentando la participacion de pequetias y

medianas empresas en mercados extranjeros.

Asimismo, la creacion de politicas publicas orientadas al fortalecimiento
empresarial permitié consolidar el papel de las PYMES dentro de la economia
costarricense. En este contexto, la Ley N.° 8262: Ley de Fortalecimiento de las Pequenas
y Medianas Empresas, aprobada en el afio 2002, establecié mecanismos institucionales
dirigidos al financiamiento, capacitacion y apoyo técnico para este sector productivo.

Segin el MEIC (2022), esta legislacion representd un avance significativo en el
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reconocimiento formal de las PYMES como actores estratégicos para la competitividad

y el desarrollo econdémico del pais.

En el caso del sector agroindustrial, las PYMES han adquirido una participacién
importante dentro de las exportaciones costarricenses. PROCOMER (2024) sefiala que el
sector agroindustrial ha mostrado una creciente diversificacion de productos exportados,
impulsada por la demanda internacional de bienes con valor agregado, estandares
sostenibles y altos niveles de calidad. Este escenario ha permitido que muchas pequefias
y medianas empresas busquen oportunidades de internacionalizacién hacia mercados
exigentes como la Unidén Europea.

No obstante, el proceso de insercion internacional también ha representado
importantes desafios para las PYMES agroindustriales costarricenses. La OCDE (2025)
indica que muchas de estas empresas enfrentan limitaciones relacionadas con acceso a
financiamiento, adaptacion a requisitos técnicos internacionales, capacidad tecnoldgica y
cumplimiento de normativas sanitarias y fitosanitarias exigidas por mercados
desarrollados. Estas condiciones evidencian la necesidad de fortalecer el
acompafiamiento institucional y la competitividad empresarial para facilitar una mayor

participacion de las PYMES en el comercio internacional.

Durante el periodo 2020-2025, las PYMES costarricenses han continuado
enfrentando un entorno internacional altamente competitivo y dindmico. Sin embargo, el
Acuerdo de Asociacion Centroamérica, Union Europea ha representado una oportunidad
estratégica para fortalecer las exportaciones agroindustriales hacia el mercado europeo,
favoreciendo el acceso preferencial y la diversificacion comercial de las empresas

costarricenses.

2.1.2 Desarrollo del sector agroindustrial costarricense y su participacion en
las exportaciones

El sector agroindustrial costarricense ha desempefiado un papel fundamental en la
economia nacional, consolidandose como uno de los principales motores de produccion,
generacion de empleo y crecimiento de las exportaciones. Su desarrollo ha estado
estrechamente relacionado con la transformacion productiva del pais y con los procesos
de apertura comercial impulsados en las ultimas décadas. Segin la Promotora del

Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER, 2024), el sector agroindustrial
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constituye una de las actividades econdmicas con mayor dinamismo dentro del comercio
exterior costarricense, debido a la creciente demanda internacional de productos agricolas

y agroindustriales con valor agregado.

Historicamente, la economia costarricense estuvo basada principalmente en la
exportacion de productos agricolas tradicionales como café, banano y azucar. No
obstante, a partir de la década de 1980, el pais comenz6 un proceso de diversificacion
productiva orientado a fortalecer las exportaciones no tradicionales y promover
actividades agroindustriales con mayores niveles de transformacion. De acuerdo con el
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX, 2023), esta transiciéon permitié6 ampliar la
oferta exportable costarricense y mejorar la competitividad del pais en mercados

internacionales.

El crecimiento del sector agroindustrial también ha sido impulsado por la
incorporacion de innovacion, tecnologia y procesos de diferenciacion productiva. Segin
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2022), la agroindustria desempefia un papel estratégico en el desarrollo economico de los
paises, ya que agrega valor a la produccion agricola, fortalece las cadenas productivas y
facilita el acceso a mercados internacionales més exigentes. En Costa Rica, este proceso
ha favorecido el desarrollo de productos agroindustriales relacionados con frutas

procesadas, salsas, jugos, concentrados, productos orgénicos y alimentos especializados.

Asimismo, el sector agroindustrial costarricense ha logrado posicionarse en
mercados internacionales gracias a factores como la calidad de los productos, el
cumplimiento de estdndares sanitarios y el compromiso con practicas sostenibles.
PROCOMER (2024) sefiala que las exportaciones agroindustriales costarricenses han
mostrado un crecimiento sostenido durante los ultimos afios, particularmente hacia
destinos como Estados Unidos y la Union Europea. Este comportamiento refleja la
importancia estratégica del sector dentro de la economia nacional y su capacidad para

adaptarse a las exigencias del comercio internacional.

En el caso especifico de la Unién Europea, el mercado europeo representa una
oportunidad relevante para las empresas agroindustriales costarricenses debido al alto

consumo de productos diferenciados, sostenibles y con valor agregado. Sin embargo, este
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mercado también se caracteriza por la aplicacion de estrictas regulaciones técnicas,
sanitarias y fitosanitarias. Segin la Comision Europea (2023), los productos
agroalimentarios importados deben cumplir requisitos relacionados con trazabilidad,
etiquetado, inocuidad alimentaria y sostenibilidad ambiental, lo que representa
importantes retos para las pequefias y medianas empresas exportadoras.

Durante el periodo 2020-2025, el sector agroindustrial costarricense ha
enfrentado desafios asociados al contexto econdmico internacional, cambios en las
cadenas globales de suministro y aumento en las exigencias regulatorias de los mercados
internacionales. No obstante, las exportaciones agroindustriales han mantenido una
participacion significativa dentro del comercio exterior del pais. COMEX (2024) destaca
que la diversificacion de mercados y el aprovechamiento de acuerdos comerciales han

sido factores clave para fortalecer la presencia de productos costarricenses en el exterior.

2.1.3 Evolucion del comercio exterior de Costa Rica y su insercion en
mercados internacionales

El comercio exterior ha representado uno de los principales motores del
crecimiento econdmico costarricense, permitiendo al pais fortalecer su integracion en la
economia mundial y diversificar sus actividades productivas. Segin Salas y Sanchez
(2021), el proceso de apertura comercial impulsado por Costa Rica desde la década de
1980 transformo significativamente la estructura econémica nacional, promoviendo una

mayor orientacion hacia las exportaciones y la participacion en mercados internacionales.

A partir de este proceso, Costa Rica adoptdé una estrategia de insercién
internacional basada en la firma de tratados y acuerdos comerciales con diferentes socios
estratégicos. De acuerdo con COMEX (2023), estos acuerdos han permitido facilitar el
acceso preferencial a mercados internacionales y fortalecer sectores exportadores clave
para la economia nacional. Entre los principales acuerdos destaca el Acuerdo de
Asociacion Centroamérica—Union Europea, el cual ha favorecido las relaciones

comerciales entre ambas regiones.

Asimismo, Martinez, Acufa y Navarro (2018) sefialan que la internacionalizacion
de las empresas costarricenses ha contribuido al fortalecimiento de la competitividad
nacional, especialmente en sectores productivos vinculados a la exportacion. En este

sentido, Costa Rica ha logrado posicionarse internacionalmente gracias a factores como
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la calidad de sus productos, estabilidad econdmica y compromiso con practicas

sostenibles.

Durante los ultimos afios, el comercio exterior costarricense ha mostrado una
creciente diversificacion de productos y mercados. PROCOMER (2024) indica que
sectores como la agroindustria han incrementado su participacion en las exportaciones
nacionales, impulsados por la demanda internacional de productos diferenciados y con
valor agregado. No obstante, la insercion en mercados internacionales también ha
implicado desafios relacionados con innovacion, financiamiento y cumplimiento de
estandares técnicos internacionales, particularmente en mercados altamente regulados

como la Unién Europea

2.1.4 Relaciones comerciales entre Costa Ricay la Union Europea

Las relaciones comerciales entre Costa Rica y la Union Europea han representado
un eje estratégico dentro de la politica de comercio exterior costarricense, debido a la
importancia econémica y comercial que posee el mercado europeo a nivel internacional.
Segun Brenes Nuifiez (2022), la Union Europea se ha consolidado como uno de los
principales socios comerciales de Costa Rica, favoreciendo el intercambio de bienes,

inversion y cooperacion economica entre ambas partes.

Histéricamente, Costa Rica ha mantenido vinculos comerciales con paises
europeos mediante la exportacion de productos agricolas tradicionales como café, banano
y pifia. Sin embargo, con el paso del tiempo, la relacion comercial evoluciond hacia una

mayor diversificacion de productos agroindustriales y manufacturados.

De acuerdo con COMEX (2024), esta relacion comercial ha permitido ampliar
las oportunidades de acceso a mercados internacionales y fortalecer la competitividad
exportadora del pais.

Un factor determinante en el fortalecimiento de estas relaciones fue la entrada en
vigor del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Unién Europea (AACUE) en el afio
2013. Segun la Comision Europea (2023), este acuerdo tiene como objetivo promover el
comercio, la cooperacion y el didlogo politico entre ambas regiones, facilitando el acceso

preferencial a mercados y reduciendo barreras comerciales.
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Asimismo, Castro Fallas (2021) sefiala que el mercado europeo representa una
oportunidad importante para las pequefas y medianas empresas costarricenses,
especialmente aquellas vinculadas al sector agroindustrial, debido al interés de los
consumidores europeos por productos sostenibles, diferenciados y de alta calidad. No
obstante, el acceso a este mercado también implica desafios relacionados con
regulaciones técnicas, requisitos sanitarios y estandares de calidad exigidos por la Unidon

Europea.

Durante el periodo 2020-2025, las relaciones comerciales entre Costa Rica y la
Unién Europea han continuado fortaleciéndose mediante el intercambio de productos
agroindustriales y el aprovechamiento de las ventajas comerciales otorgadas por el
AACUE. Sin embargo, las empresas exportadoras costarricenses, particularmente las
PYMES, contintian enfrentando retos asociados a competitividad, adaptacion normativa

y acceso efectivo al mercado europeo.

2.1.5 Creacion y evolucion del Acuerdo de Asociacion Centroamérica — Union
Europea (AACUE)

El Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea (AACUE) constituye
uno de los instrumentos comerciales y de cooperacion més importantes entre ambas
regiones, ya que establece un marco orientado al fortalecimiento del didlogo politico, la
cooperacion y las relaciones comerciales. Segiin la Comision Europea (2023), este
acuerdo surgi6 como parte de una estrategia para fortalecer la integracion regional
centroamericana y promover un intercambio comercial mas dinamico y equilibrado con

la Union Europea.

Las negociaciones del AACUE iniciaron formalmente en el afo 2007 y
concluyeron en 2010, mientras que su aplicacion comercial entr6 en vigor en Costa Rica
en el ano 2013. De acuerdo con COMEX (2023), este acuerdo representd un avance
significativo para el comercio exterior costarricense, debido a que permitié consolidar
preferencias arancelarias y facilitar el acceso de productos nacionales al mercado

europeo.

El acuerdo se caracteriza por ser el primer tratado de caracter “region a regioén”

firmado por la Uniéon Europea con Centroamérica. Segiin Sanchez Goémez (2020), el
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AACUE no se limita unicamente al intercambio comercial, sino que también incorpora
componentes de cooperacion y desarrollo, orientados a fortalecer capacidades
institucionales, competitividad y sostenibilidad econdomica en los paises

centroamericanos.

En materia comercial, el acuerdo ha permitido reducir barreras arancelarias y
facilitar el ingreso de productos agricolas y agroindustriales centroamericanos al mercado
europeo. PROCOMER (2024) sefiala que sectores como el agroindustrial han logrado
aprovechar oportunidades de exportacion derivadas del acuerdo, particularmente en

productos con valor agregado y caracteristicas diferenciadas.

No obstante, la evolucion del AACUE también ha evidenciado desafios para las
pequefias y medianas empresas exportadoras. Castro Fallas (2021) indica que muchas
PYMES costarricenses continian enfrentando dificultades relacionadas con el
cumplimiento de requisitos técnicos, regulaciones sanitarias y estdndares de calidad
exigidos por la Unidon Europea, lo que limita en algunos casos el aprovechamiento pleno

de las ventajas comerciales del acuerdo.

2.1.6 Participacion de las PYMES costarricenses en el comercio internacional
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) han adquirido una participacion
cada vez mas relevante dentro del comercio internacional costarricense, especialmente en
sectores vinculados a la produccion agroindustrial, manufactura y servicios. Segln el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC, 2023), las PYMES representan
una parte significativa del tejido empresarial del pais y contribuyen de manera importante

a la generacion de empleo y dinamizacion econdmica.

El proceso de apertura comercial y la firma de acuerdos internacionales han
generado nuevas oportunidades para que las PYMES costarricenses accedan a mercados
extranjeros. De acuerdo con Martinez, Acuiia y Navarro (2018), la participacion de las
PYMES en actividades exportadoras ha permitido fortalecer la competitividad
empresarial y ampliar las oportunidades de crecimiento econdmico, aunque muchas
empresas aun enfrentan limitaciones estructurales para consolidarse en mercados

internacionales.
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Asimismo, Castro Fallas (2021) sefiala que la internacionalizacion representa una
oportunidad estratégica para las PYMES, ya que facilita la diversificacion de mercados y
el acceso a nuevos consumidores. En el caso del sector agroindustrial, muchas pequefias
y medianas empresas han logrado posicionar productos diferenciados y con valor
agregado en mercados internacionales, particularmente en destinos como la Unidn

Europea.

No obstante, la participaciéon de las PYMES costarricenses en el comercio
internacional también enfrenta importantes desafios. Segin la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2025), las principales limitaciones
incluyen dificultades de financiamiento, acceso a tecnologia, capacidad de innovacién y

adaptacion a requisitos técnicos y regulatorios exigidos por mercados desarrollados.

En este contexto, instituciones como la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER) han desempefiado un papel importante en el acompafiamiento y
fortalecimiento de las capacidades exportadoras de las PYMES. PROCOMER (2024)
destaca que los programas de capacitacion, asesoria y promocion comercial han
contribuido a facilitar la inserciébn internacional de empresas costarricenses,
especialmente aquellas interesadas en ingresar a mercados altamente competitivos como

la Union Europea.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Pequenas y medianas empresas (PYMES)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen unidades productivas
que desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico de los paises, debido
a su capacidad de generacion de empleo, dinamizacién productiva y contribucion al
crecimiento empresarial. Seglin el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC,
2023), las PYMES se clasifican de acuerdo con criterios como cantidad de empleados,
volumen de ventas y nivel de activos, diferenciandose de las grandes empresas por su

menor escala operativa.
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Asimismo, Hernadndez y Rodriguez (2020) sefialan que las PYMES poseen una
mayor flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado y responder a nuevas
oportunidades comerciales, aunque también enfrentan limitaciones relacionadas con

financiamiento, innovacion y acceso a mercados internacionales.

En Costa Rica, las PYMES representan una parte significativa del parque
empresarial nacional y tienen una participacion importante dentro de sectores productivos
como la agroindustria. En el contexto de esta investigacion, las PYMES agroindustriales
constituyen el principal objeto de estudio, debido a los desafios institucionales y

comerciales que enfrentan en su proceso de internacionalizacion hacia la Union Europea.

2.2.2 Internacionalizacion empresarial

La internacionalizacion empresarial es el proceso mediante el cual una empresa
expande sus operaciones comerciales hacia mercados extranjeros con el proposito de
incrementar su competitividad y ampliar sus oportunidades de crecimiento. Seguin
Villarreal (2019), la internacionalizacion implica la participacién progresiva de las
empresas en actividades internacionales, incluyendo exportaciones, alianzas comerciales

y adaptacion a nuevos entornos econdémicos y regulatorios.

Por su parte, Johanson y Vahlne (2009) explican que la internacionalizacién es un
proceso gradual en el que las empresas adquieren conocimiento y experiencia sobre
mercados internacionales, permitiéndoles reducir riesgos y fortalecer sus capacidades

competitivas.

La internacionalizacion representa una oportunidad estratégica para las PYMES,
especialmente aquellas vinculadas al sector agroindustrial, ya que facilita el acceso a
nuevos consumidores y mercados de mayor valor agregado. Sin embargo, este proceso
también implica desafios relacionados con regulaciones técnicas, requisitos sanitarios y

capacidad de adaptacion a mercados altamente competitivos, como el europeo.

2.2.3 Sector agroindustrial
El sector agroindustrial comprende el conjunto de actividades econdmicas
relacionadas con la transformacion, procesamiento y comercializacion de productos

provenientes de la agricultura y otras actividades primarias. Seguin la Organizacion de las
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Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2022), la agroindustria
agrega valor a las materias primas agricolas mediante procesos industriales que permiten
mejorar la conservacion, calidad y competitividad de los productos destinados al consumo

nacional e internacional.

Asimismo, Garcia y Fernandez (2021) sefialan que el sector agroindustrial
representa un componente estratégico para el desarrollo economico de muchos paises,
debido a su capacidad para generar empleo, impulsar las exportaciones y fortalecer las
cadenas productivas. Este sector no solo involucra actividades agricolas tradicionales,
sino también procesos tecnoldgicos y de innovacion orientados a satisfacer las exigencias

de mercados internacionales cada vez mas competitivos.

En Costa Rica, el sector agroindustrial ha adquirido una participacion importante
dentro del comercio exterior, especialmente en productos como frutas procesadas,
concentrados, salsas, café industrializado y productos alimenticios con valor agregado.
Seguin PROCOMER (2024), el crecimiento de las exportaciones agroindustriales
costarricenses ha sido impulsado por la demanda internacional de productos sostenibles,

diferenciados y de alta calidad.

Dentro del contexto de esta investigacion, el sector agroindustrial resulta de
especial relevancia debido a que las pymes costarricenses vinculadas a esta actividad
enfrentan diversos desafios institucionales y comerciales en su proceso de
internacionalizacion hacia la Unidon Europea. Entre estos desafios destacan el
cumplimiento de estandares sanitarios, requisitos técnicos y condiciones de

competitividad exigidas por el mercado europeo.

2.2.4 Exportaciones y comercio exterior

Las exportaciones y el comercio exterior constituyen actividades fundamentales
para el crecimiento economico y la integracion de los paises en la economia internacional.
Segiin Daniels, Radebaugh y Sullivan (2018), el comercio exterior comprende el
intercambio de bienes y servicios entre diferentes paises, permitiendo a las empresas

acceder a nuevos mercados, diversificar sus operaciones y aumentar su competitividad.
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Por su parte, Hill (2020) sefiala que las exportaciones representan una de las
principales formas de internacionalizacion empresarial, ya que permiten a las
organizaciones comercializar sus productos en mercados extranjeros sin necesidad de
establecer operaciones productivas fuera de su pais de origen. A través de las
exportaciones, las empresas pueden incrementar sus ingresos, ampliar su participacion de

mercado y fortalecer su posicionamiento internacional.

En el caso de Costa Rica, el comercio exterior ha sido un elemento estratégico
para el desarrollo econdémico nacional. Segin COMEX (2023), las exportaciones
costarricenses han mostrado una creciente diversificacion durante las tltimas décadas,
incorporando productos con mayor valor agregado y fortaleciendo sectores como la
agroindustria, manufactura y servicios.

Asimismo, PROCOMER (2024) destaca que el sector agroindustrial costarricense
ha logrado consolidar una participacion importante dentro de las exportaciones
nacionales, especialmente hacia mercados como Estados Unidos y la Union Europea. Sin
embargo, el acceso y permanencia en estos mercados requiere que las empresas cumplan

diversas regulaciones comerciales, técnicas y sanitarias.

En el contexto de esta investigacion, las exportaciones representan el principal
mecanismo mediante el cual las pymes agroindustriales costarricenses buscan insertarse
en el mercado europeo. Por esta razén, resulta fundamental analizar los desafios
comerciales e institucionales que influyen en su capacidad de internacionalizacion y
aprovechamiento de las oportunidades derivadas del Acuerdo de Asociacion

Centroamérica—Union Europea

2.2.5 Barreras comerciales y barreras técnicas al comercio

Las barreras comerciales son mecanismos o medidas que pueden limitar, restringir
o dificultar el intercambio de bienes y servicios entre paises. Segun Krugman y Obstfeld
(2018), estas barreras pueden ser de naturaleza arancelaria o no arancelaria, y son
utilizadas por los Estados para regular el comercio internacional y proteger determinados

sectores econdmicos.

Dentro de las barreras no arancelarias se encuentran las barreras técnicas al

comercio, las cuales comprenden requisitos, normas y regulaciones que los productos
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deben cumplir para ingresar a un mercado determinado. De acuerdo con la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC, 2023), las barreras técnicas incluyen estdndares de calidad,
etiquetado, certificaciones, requisitos sanitarios y procedimientos de evaluacion de

conformidad orientados a proteger la salud, seguridad y el medio ambiente.

Asimismo, Fernandez y Mora (2021) sefialan que las barreras técnicas representan
uno de los principales desafios para las pequefias y medianas empresas exportadoras,
debido a que muchas veces requieren inversiones adicionales en tecnologia,
certificaciones y adaptacion de procesos productivos. Esto resulta especialmente

relevante en mercados altamente regulados como la Unién Europea.

En el caso de las pymes agroindustriales costarricenses, las barreras técnicas al
comercio constituyen un factor determinante dentro de su proceso de
internacionalizaciéon. Segin PROCOMER (2024), muchas empresas enfrentan
dificultades relacionadas con el cumplimiento de normas sanitarias, fitosanitarias y

requisitos de trazabilidad exigidos por el mercado europeo.

2.2.6 Competitividad internacional

La competitividad internacional se refiere a la capacidad que poseen las empresas
0 paises para participar de manera eficiente y sostenible en los mercados globales,
ofreciendo productos y servicios que logren satisfacer las exigencias internacionales.
Segin Porter (1990), la competitividad depende de factores como innovacion,
productividad, calidad, tecnologia y capacidad de adaptacion a las condiciones

cambiantes del mercado.

Asimismo, Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996) senalan que la
competitividad no se limita inicamente al desempefio empresarial, sino que también esta
influenciada por el entorno institucional, las politicas publicas, la infraestructura y el

acceso a recursos estratégicos que favorecen el desarrollo econdmico.

En el caso de las pequefias y medianas empresas, la competitividad internacional
representa un elemento clave para lograr procesos exitosos de internacionalizacion.

Segun Martinez, Acufia y Navarro (2018), las PYMES exportadoras requieren fortalecer



40

aspectos relacionados con gestion financiera, innovacion y capacidad organizacional para

enfrentar las exigencias de los mercados internacionales.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos
(OCDE, 2025) indica que Costa Rica ha logrado mejorar su insercion internacional
gracias al fortalecimiento de sectores exportadores estratégicos; sin embargo, persisten
desafios relacionados con productividad, acceso a financiamiento y adaptacion

tecnologica, especialmente para las pequefias y medianas empresas.

Dentro del contexto de esta investigacion, la competitividad internacional resulta
fundamental para comprender la capacidad de las pymes agroindustriales costarricenses
de ingresar y mantenerse en el mercado europeo. Factores como el cumplimiento de
estandares internacionales, innovacion productiva y acompaflamiento institucional
influyen directamente en el desempefio competitivo de estas empresas frente a las

exigencias del comercio internacional.

2.2.7 Acceso a mercados internacionales

El acceso a mercados internacionales se refiere a la posibilidad que tienen las
empresas de ingresar y comercializar sus productos o servicios en mercados extranjeros
bajo condiciones competitivas y regulatorias determinadas. Segiin Daniels, Radebaugh y
Sullivan (2018), el acceso a mercados depende de factores como acuerdos comerciales,
regulaciones internacionales, costos logisticos y capacidad empresarial para adaptarse a

las exigencias del entorno global.

Asimismo, Hill (2020) sefiala que el acceso a mercados internacionales representa
una oportunidad de crecimiento para las empresas, ya que les permite diversificar clientes,
ampliar sus ingresos y reducir la dependencia del mercado local. Sin embargo, este
proceso también implica enfrentar desafios relacionados con barreras comerciales,

competencia internacional y cumplimiento de estandares técnicos y sanitarios.

En el caso de Costa Rica, los acuerdos comerciales han facilitado el acceso
preferencial a diferentes mercados internacionales. Segin COMEX (2023), tratados como

el Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea han contribuido a fortalecer las
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oportunidades comerciales para los sectores exportadores costarricenses, especialmente

en actividades vinculadas a la agroindustria.

No obstante, Castro Fallas (2021) sefiala que muchas pymes costarricenses
continuan enfrentando dificultades para consolidar su acceso a mercados internacionales
debido a limitaciones de financiamiento, falta de experiencia exportadora y complejidad
de las regulaciones internacionales. Estas condiciones afectan particularmente a las

empresas que buscan ingresar a mercados altamente exigentes como la Union Europea.

2.2.8 Requisitos técnicos y sanitarios en el comercio agroalimentario

Los requisitos técnicos y sanitarios en el comercio agroalimentario corresponden
al conjunto de normas, regulaciones y procedimientos establecidos por los paises
importadores para garantizar la calidad, inocuidad y seguridad de los productos
destinados al consumo humano. Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC,
2023), estas medidas buscan proteger la salud de las personas, animales y plantas, asi

como asegurar practicas comerciales seguras dentro del comercio internacional.

Asimismo, la Comision Europea (2023) sefala que los productos agroalimentarios
que ingresan al mercado europeo deben cumplir estrictos requisitos relacionados con
trazabilidad, etiquetado, certificaciones sanitarias, controles fitosanitarios y estandares de
sostenibilidad ambiental. Estas regulaciones son especialmente rigurosas en productos

agricolas y agroindustriales debido a su impacto en la salud publica y el medio ambiente.

Por su parte, Fernandez y Mora (2021) indican que el cumplimiento de requisitos
técnicos y sanitarios representa uno de los principales retos para las pequefias y medianas
empresas exportadoras, ya que muchas veces implica inversiones adicionales en

tecnologia, infraestructura, capacitacion y procesos de certificacion.

En Costa Rica, las pymes agroindustriales que participan en actividades
exportadoras hacia la Union Europea deben adaptarse a normativas internacionales cada
vez mas exigentes. Segin PROCOMER (2024), aspectos como inocuidad alimentaria,
calidad del producto y cumplimiento documental son fundamentales para lograr acceso y

permanencia en el mercado europeo.
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Dentro del contexto de esta investigacion, los requisitos técnicos y sanitarios
constituyen un elemento clave para comprender los desafios comerciales que enfrentan
las pymes agroindustriales costarricenses en su proceso de internacionalizacion hacia la
Union Europea, especialmente en relacion con su capacidad de adaptacion y

competitividad internacional.

2.3 Marco Referencial o Teorico

2.3.1 Teoria de la Internacionalizacion de las Empresas

La teoria de la internacionalizacion de las empresas explica el proceso mediante
el cual las organizaciones expanden sus operaciones hacia mercados extranjeros con el
propdsito de aumentar su competitividad, diversificar riesgos y acceder a nuevas
oportunidades comerciales. Segiin Villarreal (2019), la internacionalizacion empresarial
implica una estrategia gradual de insercion en mercados internacionales, donde las
empresas desarrollan capacidades para competir en entornos econdémicos, culturales y

regulatorios diferentes al mercado nacional.

Asimismo, Johanson y Mattsson (1988) sefialan que la internacionalizacion surge
como una respuesta a la necesidad de las empresas de ampliar sus redes comerciales y
fortalecer su posicionamiento en la economia global. Este proceso no ocurre de manera
inmediata, sino que requiere acumulacién de conocimiento, experiencia exportadora y

adaptacion a las condiciones del mercado internacional.

La teoria de la internacionalizacion también destaca la importancia de factores
internos y externos que influyen en la capacidad de las empresas para expandirse
internacionalmente. Segun Daniels, Radebaugh y Sullivan (2018), aspectos como acceso
a financiamiento, innovacion, capacidad tecnoldgica y apoyo institucional son

determinantes para el éxito de las empresas en mercados extranjeros.

En el caso de las pequenas y medianas empresas, la internacionalizacién
representa una oportunidad estratégica para incrementar su crecimiento y competitividad.

Sin embargo, muchas PYMES enfrentan limitaciones relacionadas con recursos
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financieros, experiencia exportadora y cumplimiento de regulaciones internacionales,

especialmente en mercados altamente exigentes como la Union Europea.

Dentro del contexto de esta investigacion, esta teoria permite comprender el
proceso mediante el cual las pymes agroindustriales costarricenses buscan insertarse en
el mercado europeo, asi como los desafios institucionales y comerciales que enfrentan
durante su internacionalizacion en el marco del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—

Union Europea.

2.3.2 Modelo de Uppsala de Internacionalizacion

El Modelo de Uppsala es una de las teorias mas reconocidas dentro del estudio de
la internacionalizacion empresarial, ya que explica como las empresas ingresan
progresivamente a mercados internacionales mediante un proceso gradual de aprendizaje
y acumulacién de experiencia. Este modelo fue desarrollado por los investigadores
Johanson y Vahlne (1977), quienes plantean que las empresas tienden a
internacionalizarse de forma escalonada, comenzando con operaciones simples de

exportacion hacia mercados cercanos o con menor nivel de incertidumbre.

Segin Johanson y Vahlne (1977), las empresas inicialmente poseen un
conocimiento limitado sobre los mercados internacionales, por lo que prefieren reducir
riesgos ingresando de manera gradual. Conforme adquieren experiencia y conocimiento
del mercado extranjero, incrementan su nivel de compromiso internacional mediante

mayores inversiones y expansion de operaciones.

Asimismo, Rialp y Rialp (2001) sefialan que el Modelo de Uppsala destaca la
importancia del aprendizaje empresarial y la experiencia acumulada como factores
esenciales para el éxito de la internacionalizacion. Las empresas desarrollan capacidades
progresivamente, lo que les permite adaptarse a nuevas regulaciones, condiciones

culturales y exigencias comerciales internacionales.

El modelo también introduce el concepto de “distancia psicologica”, el cual hace
referencia a las diferencias culturales, economicas, politicas y lingiliisticas que pueden

dificultar el ingreso a mercados extranjeros. Segin Johanson y Vahlne (2009), las
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empresas suelen iniciar procesos de internacionalizaciéon en mercados percibidos como

mas cercanos antes de expandirse hacia entornos mas complejos o desconocidos.

En el caso de las pymes agroindustriales costarricenses, el Modelo de Uppsala
permite comprender como estas empresas desarrollan progresivamente sus capacidades
exportadoras para ingresar al mercado europeo. La adaptacion a requisitos técnicos,
regulaciones sanitarias y condiciones de competencia internacionales requiere un proceso

de aprendizaje continuo y fortalecimiento empresarial.

2.3.3 Teoria de la Ventaja Competitiva de las Naciones

La teoria de la ventaja competitiva fue desarrollada por Michael Porter (1990) y
explica como los paises y las empresas logran posicionarse de manera exitosa en los
mercados internacionales mediante el fortalecimiento de factores que aumentan su
competitividad. A diferencia de las teorias tradicionales basadas tinicamente en recursos
naturales o costos de produccion, Porter sostiene que la competitividad depende de la

capacidad de innovacion, productividad y diferenciacion de las empresas.

Segun Porter (1990), las empresas obtienen ventajas competitivas cuando
desarrollan estrategias que les permiten ofrecer productos con mayor calidad, valor
agregado o diferenciacion frente a sus competidores internacionales. Asimismo, el autor
sefiala que la competitividad de una nacién estd influenciada por factores como
infraestructura, condiciones del mercado interno, capacidad tecnoldgica, politicas

gubernamentales y nivel de innovacion empresarial.

La teoria se fundamenta en el llamado “Diamante de Porter”, modelo que
identifica cuatro elementos principales que influyen en la competitividad: condiciones de
los factores productivos, condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo,
y estrategia y rivalidad empresarial. Segiin Grant (2016), estos elementos permiten
explicar por qué ciertos sectores econdmicos logran desarrollar ventajas sostenibles

dentro del comercio internacional.

En el caso de las pymes agroindustriales costarricenses, la ventaja competitiva se
relaciona con aspectos como calidad de los productos, sostenibilidad ambiental,

diferenciacion productiva y cumplimiento de estandares internacionales. De acuerdo con
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PROCOMER (2024), Costa Rica ha logrado posicionar productos agroindustriales en

mercados internacionales gracias a su reputacion en calidad, innovacion y sostenibilidad.

Sin embargo, las pequefias y medianas empresas también enfrentan desafios
importantes para mantener su competitividad internacional. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2025) sefiala que factores como acceso
limitado a financiamiento, tecnologia y capacitacion pueden afectar la capacidad de las

PYMES para competir en mercados altamente exigentes como la Union Europea.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque cualitativo, ya que tiene
como proposito analizar e interpretar los desafios institucionales y comerciales que
enfrentan las pymes agroindustriales costarricenses en su proceso de internacionalizacion
hacia la Union Europea durante el periodo 2020-2025. Este enfoque permite comprender
el fenomeno desde una perspectiva interpretativa, profundizando en las experiencias,
percepciones y valoraciones de los actores involucrados en el proceso exportador. Segiin

Piza et al., (2019) comenta que:

La metodologia de la investigacion cualitativa demanda el reconocimiento de
disimiles contextos para aprehender las posibles perspectivas del fendmeno que
se investiga y para ello no basta con la utilizacién de un Unico método, sino la
articulacion de varios con sus correspondientes herramientas o instrumentos, sus

ventajas y limitaciones. (p.456)

El enfoque cualitativo resulta pertinente para esta investigacion debido a que el
analisis no se limita a la medicion numérica de variables, sino que busca examinar la
naturaleza de los desafios institucionales y comerciales, asi como el impacto del entorno
normativo y del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Unidon Europea en la dinamica

exportadora de las pymes agroindustriales.
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Para la recoleccion de informacion se emplearan técnicas cualitativas como
entrevistas semiestructuradas dirigidas a representantes de pymes agroindustriales
exportadoras y funcionarios vinculados al comercio exterior, asi como la aplicacion de
cuestionarios con preguntas abiertas que permitan obtener informacién detallada sobre
las principales barreras, oportunidades y experiencias en el proceso de
internacionalizacién. Estas herramientas permitirdn obtener datos descriptivos y

profundizar en la comprension del fenomeno estudiado.

En consecuencia, el enfoque cualitativo facilita una aproximacion integral al
objeto de estudio, permitiendo interpretar la interaccion entre factores institucionales,
normativos y comerciales que inciden en la competitividad de las pymes agroindustriales

costarricenses en el mercado europeo.

3.2 Método de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un método descriptivo—analitico, con
el proposito de comprender en profundidad los desafios institucionales y comerciales que
enfrentan las pymes agroindustriales costarricenses en su proceso de internacionalizacion
hacia la Union Europea. A través de este método se busca obtener una comprension
detallada del fenomeno estudiado, permitiendo examinar las condiciones normativas,
comerciales e institucionales que inciden en la dindmica exportadora durante el periodo

2020-2025.

El acercamiento al objeto de estudio parte del analisis del contexto normativo del
Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea, asi como de la consulta a actores
clave vinculados al sector agroindustrial y al comercio exterior, con el fin de conocer sus
experiencias, apreciaciones y perspectivas respecto a los principales retos que enfrentan
en el mercado europeo.

De esta manera, la investigacion no se limita inicamente a describir informacion
documental, sino que busca interpretar las interacciones entre el entorno institucional, las

exigencias del mercado europeo y las capacidades empresariales de las pymes.
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Mediante este disefio no experimental y de corte transversal, se pretende
identificar las principales barreras comerciales, regulatorias y estratégicas que afectan la
competitividad de las pymes agroindustriales, asi como analizar el rol de las instituciones

de apoyo en el proceso de internacionalizacion.

Este enfoque permitira generar un analisis integral del fenomeno, aportando una
vision contextualizada que contribuya a una mejor comprension de los desafios actuales

en el marco del comercio entre Costa Rica y la Union Europea.

3.3 Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se recurrird a fuentes primarias y
secundarias, las cuales permitiran obtener informacion relevante y contextualizada sobre
los desafios institucionales y comerciales que enfrentan las pymes agroindustriales

costarricenses en su proceso de internacionalizacion hacia la Unién Europea.

3.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son consideradas como los insumos mas directos y
auténticos para el estudio de un fendomeno determinado, ya que permiten obtener
informacion de primera mano sin intermediaciones ni interpretaciones externas. Estas
fuentes posibilitan comprender la realidad desde la perspectiva de los actores

involucrados, lo que contribuye a generar analisis mas profundos y contextualizados.

Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), las fuentes primarias se
caracterizan por proporcionar informacion original obtenida directamente del objeto de
estudio, a través de técnicas como entrevistas, observaciones o documentos generados
por los propios participantes.

En el caso de la presente investigacion, se buscard obtener informacion
directamente de representantes de pymes agroindustriales costarricenses que hayan

exportado hacia la Unién Europea durante el periodo 2020-2025.
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Se realizaran entrevistas semiestructuradas con el propodsito de recopilar sus
experiencias, percepciones y valoraciones sobre los principales desafios comerciales,

técnicos y regulatorios enfrentados en el mercado europeo.

Ademas, se procurara interactuar con funcionarios o especialistas vinculados al
comercio exterior esto para mas informacion al hacer las entrevistas, particularmente de
la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, con el fin de conocer su perspectiva
institucional respecto al acompafiamiento brindado a las pymes agroindustriales en su
proceso de internacionalizacion. Esta informacidon permitird contrastar las experiencias
empresariales con la vision institucional, enriqueciendo el andlisis del fenémeno

estudiado.

3.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias corresponden a documentos, investigaciones y registros
previamente elaborados que permiten contextualizar, respaldar y complementar el
analisis del objeto de estudio. Estas fuentes facilitan la comprension tedrica y normativa
del fenémeno investigado, asi como el acceso a informacion estadistica y documental

relevante.

De acuerdo con Arias (2012), las fuentes secundarias son aquellas que contienen
informacion procesada y organizada a partir de datos primarios, tales como libros,

articulos cientificos, informes técnicos y documentos oficiales.

Para el desarrollo de esta investigacion, se recurrird a fuentes secundarias tales
como informes estadisticos y publicaciones oficiales de la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica el Ministerio de Comercio Exterior, el Banco Central de Costa
Rica y documentos oficiales del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea.
Asimismo, se consultaran articulos académicos, tesis universitarias e informes de
organismos internacionales como la OCDE y la CEPAL, con el fin de fundamentar
tedricamente el analisis sobre internacionalizacion de pymes y desafios comerciales en

mercados desarrollados.
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Estas fuentes permitiran contextualizar el entorno normativo y comercial en el
cual operan las pymes agroindustriales costarricenses, asi como contrastar la informacion

obtenida en las entrevistas con datos oficiales y literatura especializada.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd conformada por las pymes costarricenses del sector
agroindustrial que hayan realizado exportaciones hacia la Unién Europea durante el

periodo 2020-2025.

Estas empresas constituyen el grupo directamente vinculado con el fenémeno
analizado, ya que experimentan de manera directa los desafios institucionales y
comerciales derivados del proceso de internacionalizacion en el marco del Acuerdo de

Asociacion Centroamérica—Union Europea.

La delimitacion de esta poblacion permite enfocar el andlisis en los actores que
participan activamente en el proceso exportador agroindustrial hacia el mercado europeo,

garantizando coherencia con los objetivos planteados en la investigacion.

La muestra estard conformada por un nimero determinado de representantes de
pymes agroindustriales exportadoras hacia la Union Europea, asi como por funcionarios
o especialistas vinculados al comercio exterior y al acompafiamiento institucional. La
seleccion se realizara con base en criterios como: Haber exportado hacia la Unién
Europea durante el periodo 2020-2025, pertenecer al sector agroindustrial, estar
involucrado directamente en procesos de exportacion o gestion comercial, en el caso
institucional, desempefiar funciones relacionadas con la promociéon y apoyo a la
internacionalizacion.

Tabla 1 Muestra de la investigacion

Entrevistado Puesto Razon

No. 1 Propietaria y | Responsable de la gestion del
administradora | negocio y con conocimiento del

proceso de comercializacion e
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internacionalizacion de

productos lacteos.

No. 2 Propietaria y | Encargada de la direccion de la
administradora | empresa y de las decisiones
relacionadas con la produccion y
la comercializacion de productos

lacteos.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

3.5 Unidades de analisis

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la unidad de analisis se
refiere al elemento o sujeto sobre el cual se recolectaran los datos y se desarrollara el
analisis en una investigacion. La unidad de andlisis delimita el objeto especifico de
estudio y orienta la aplicacion de las técnicas de recoleccion y procesamiento de la

informacion, permitiendo mantener coherencia con los objetivos planteados.

En la presente investigacion, la unidad de andlisis estd conformada por las pymes
costarricenses del sector agroindustrial que hayan realizado exportaciones hacia la Unidén
Europea durante el periodo 2020-2025, asi como por el entorno institucional vinculado a
su proceso de internacionalizacion, particularmente el rol de la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER). La eleccion de estas unidades responde al interés
de comprender los desafios institucionales y comerciales que inciden directamente en el
desempetio exportador de estas empresas dentro del marco del Acuerdo de Asociacion

Centroamérica—Union Europea.

El andlisis de estas unidades permitird identificar las principales barreras
relacionadas con requisitos técnicos, estandares de calidad, acceso al mercado y
condiciones de competencia en el mercado europeo, asi como evaluar el acompafiamiento
institucional brindado a las pymes agroindustriales en su proceso de insercion

internacional.
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Asimismo, la definicion de la unidad de analisis orienta el disefio metodoldgico
de la investigacion, ya que determina las fuentes de informacion y las técnicas que se
utilizaran para la recoleccion de datos. En este caso, se aplicaran entrevistas
semiestructuradas dirigidas a representantes de pymes agroindustriales exportadoras y a
funcionarios vinculados al comercio exterior, complementadas con el analisis documental
de normativa, estadisticas oficiales y disposiciones del Acuerdo de Asociacion

Centroamérica—Union Europea

3.6. Revision Bibliografica

La revision bibliografica constituye una etapa fundamental dentro del proceso
investigativo, ya que implica la busqueda, recopilacion y andlisis de informacion
relevante y actualizada sobre el tema de estudio. Esta fase permite construir el marco
teorico y contextual que sustenta la investigacion, asi como identificar antecedentes,

enfoques conceptuales y vacios existentes en la literatura.

En esta investigacion, la revision bibliografica incluira el analisis de documentos
oficiales, normativa relacionada con el Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union
Europea, estadisticas de comercio exterior, informes institucionales de la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica, asi como estudios académicos sobre

internacionalizacion de pymes y comercio agroindustrial.

Esta etapa permitira comprender el entorno institucional y comercial en el que se
desenvuelven las pymes agroindustriales costarricenses, asi como contextualizar los

desafios que enfrentan en el mercado europeo durante el periodo 2020-2025.

3.6.1 Entrevista

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la entrevista es una
técnica de recoleccion de datos que consiste en un didlogo intencional entre el
investigador y el participante, guiado por una estructura previamente definida que

responde a los objetivos del estudio.
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En la presente investigacion se utilizard la entrevista semiestructurada, la cual
contara con una guia de preguntas abiertas alineadas con los objetivos especificos del
estudio. Este tipo de entrevista permitird mantener un orden temadtico, pero al mismo
tiempo ofrecer flexibilidad para profundizar en aspectos relevantes que surjan durante la
conversacion.

Las entrevistas estaran dirigidas a representantes de pymes agroindustriales
costarricenses que hayan exportado hacia la Union Europea durante el periodo 2020—
2025, asi como a funcionarios vinculados al comercio exterior, particularmente de la

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.

A través de esta técnica se buscard identificar los principales desafios relacionados
con requisitos técnicos, estandares de calidad, acceso al mercado europeo, condiciones
de competencia y percepcion del acompafiamiento institucional, con el fin de obtener
informacion detallada y contextualizada que contribuya al cumplimiento del objetivo

general de la investigacion.

3.7 Recoleccion y procesamiento de datos.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), los instrumentos de
investigacion son las herramientas utilizadas por el investigador para recolectar
informacion relevante que permita responder al problema planteado y alcanzar los
objetivos propuestos. Su disefio debe estar en coherencia con el enfoque metodologico y

el método seleccionado, garantizando la validez y pertinencia de los datos obtenidos.

Los instrumentos constituyen una fase esencial dentro del proceso investigativo,
ya que de su adecuada elaboracion depende la calidad de la informacién recopilada. En
investigaciones de enfoque cualitativo, los instrumentos permiten profundizar en las
experiencias, percepciones y opiniones de los participantes, facilitando una comprension
detallada del fendmeno estudiado. La correcta estructuracion de estos favorece la
obtencion de datos veraces, coherentes y directamente vinculados con los objetivos de la

investigacion.



53

En el presente estudio, el instrumento principal sera la entrevista semiestructurada.
Este tipo de entrevista se caracteriza por contar con una guia de preguntas previamente
elaboradas, alineadas con los objetivos especificos de la investigacion, pero permitiendo

flexibilidad para profundizar en aspectos relevantes que surjan durante la conversacion.

Las entrevistas estaran dirigidas a representantes de pymes costarricenses del
sector agroindustrial que hayan exportado hacia la Unién Europea durante el periodo
2020-2025, asi como a funcionarios vinculados al comercio exterior, particularmente de
la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica. A través de este instrumento se
buscara identificar y analizar los desafios institucionales y comerciales que enfrentan las
empresas en su proceso de internacionalizacion, asi como conocer la percepcion sobre el

acompanamiento institucional recibido.

La entrevista semiestructurada permitird obtener informacion detallada sobre
aspectos como requisitos técnicos, acceso al mercado europeo, condiciones de
competencia y aplicacion del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea,
contribuyendo asi al cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos

planteados.

Consecuentemente, las fases de esta investigacion son:

e Seleccion del tema de investigacion
e Ejecucién del tema de investigacion
e Recoleccion de datos bibliograficos
e Entrevista a profundidad

e Desarrollo de la informacion

e Conclusiones y recomendaciones

CAPITULO IV.

4.1 Caracterizacion de las pymes agroindustriales costarricenses exportadoras
hacia la Union Europea
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La identificacidon y caracterizacion de las pymes agroindustriales costarricenses
que exportan hacia la Union Europea constituye un elemento fundamental para
comprender las dindmicas de internacionalizacion del sector durante el periodo 2020-
2025. Estas empresas desempefian un papel relevante dentro del comercio exterior
costarricense al contribuir a la generacion de empleo, el desarrollo regional y la

diversificacion de la oferta exportable del pais.

De acuerdo con la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER,
2024), el sector agroindustrial ha mantenido una participacion significativa dentro de las
exportaciones nacionales, impulsado por la demanda internacional de productos con valor
agregado, estdndares de calidad y caracteristicas diferenciadas. En este contexto, la Union
Europea representa uno de los principales destinos comerciales para los productos
agroindustriales costarricenses, debido a las oportunidades derivadas del Acuerdo de
Asociacion Centroamérica—Union Europea y a la creciente demanda de alimentos

sostenibles y de alta calidad.

Con el fin de dar respuesta al primer objetivo especifico de la investigacion, este
apartado presenta una caracterizacion de las pymes agroindustriales exportadoras hacia
la Union Europea, considerando aspectos relacionados con su tamafio empresarial,
subsector productivo y ubicacion territorial. Lo anterior permite identificar las principales
caracteristicas del grupo de empresas objeto de estudio y comprender el contexto en el

que desarrollan sus actividades de internacionalizacion.

4.1.1 Clasificacion de las pymes segun tamafio empresarial
La clasificacion de las pequefias y medianas empresas en Costa Rica se encuentra

determinada por criterios establecidos por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), institucién encargada de promover y fortalecer el desarrollo de las
empresas nacionales. Para efectos de clasificacion empresarial, el MEIC considera
diferentes variables relacionadas con la actividad econdémica de la empresa, entre ellas el
nimero de trabajadores, los ingresos generados y el valor de los activos productivos.
Estos criterios permiten diferenciar las empresas segun su capacidad operativa y
econdmica, estableciendo categorias de microempresa, pequefia empresa y mediana

empresa.
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De acuerdo con el MEIC (2025), la clasificacion de una empresa como PYME se
realiza mediante una féormula que integra indicadores cuantitativos relacionados con tres
dimensiones principales: personal ocupado, valor de ventas anuales y valor de activos
totales. A partir de estos parametros, las empresas son categorizadas segin su tamafo
empresarial, permitiendo identificar sus caracteristicas productivas y sus necesidades

particulares de apoyo institucional.

Segin esta clasificacion, las microempresas corresponden a aquellas
organizaciones con menor capacidad productiva y administrativa, mientras que las
pequenias y medianas empresas presentan mayores niveles de operacion, generacion de
empleo y participaciéon econdémica. Esta diferenciacion resulta relevante dentro del
analisis de internacionalizacion, debido a que el tamafio empresarial influye directamente
en la capacidad de una organizacion para asumir costos asociados al comercio exterior,
como certificaciones, adaptacion de productos, logistica internacional y cumplimiento de

requisitos técnicos.

En el contexto del sector agroindustrial costarricense, la clasificacion por tamano
empresarial permite identificar las diferencias existentes entre las empresas que participan
en mercados internacionales. Las empresas medianas suelen presentar mayores ventajas
para exportar debido a que cuentan con estructuras organizativas mas desarrolladas,
mayor capacidad financiera y recursos especializados para responder a las exigencias de

mercados como la Unidon Europea.

De acuerdo con PROCOMER (2025), durante el afio 2024 méas de 1.700 empresas
costarricenses participaron en la actividad exportadora de bienes, alcanzando una oferta
superior a los 3.300 productos dirigidos a mercados internacionales. Estos resultados
reflejan la diversificacion de la oferta exportable costarricense y evidencian la

participacion de empresas de diferentes tamafos dentro del comercio exterior.

En el caso especifico de las exportaciones agroindustriales hacia la Union
Europea, resulta necesario comprender que este sector comprende aquellas actividades
economicas relacionadas con la transformacion de materias primas provenientes de la
agricultura, ganaderia y pesca en productos con mayor valor agregado destinados al

consumo nacional e internacional. Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2022), la agroindustria incluye los procesos
posteriores a la produccién primaria, como la transformacién, conservacion,

procesamiento, empaque y comercializacion de productos agroalimentarios.

En Costa Rica, la agroindustria representa un sector relevante dentro de la oferta
exportable nacional, incluyendo productos como café procesado, jugos y concentrados de
frutas, productos lacteos, conservas, salsas, snacks, cacao procesado y productos
pesqueros con valor agregado. Estos bienes requieren procesos productivos
especializados que permitan cumplir con las exigencias de calidad, inocuidad y

sostenibilidad demandadas por mercados internacionales como la Unién Europea.

Dentro de este contexto, las empresas medianas suelen presentar mayores
capacidades para desarrollar procesos de internacionalizacion, debido a que cuentan con
estructuras productivas mas consolidadas, mayores recursos financieros y una mayor
capacidad administrativa para implementar certificaciones internacionales, sistemas de
trazabilidad y controles sanitarios. Estas condiciones facilitan el cumplimiento de los

requisitos técnicos y regulatorios establecidos por el mercado europeo.

Por otra parte, las pequeias empresas también participan en procesos de
exportacion, especialmente mediante productos diferenciados, organicos o
especializados. No obstante, suelen enfrentar mayores desafios relacionados con

financiamiento, costos de certificacion y acceso a informacioén comercial internacional.

4.1.2 Clasificacion de las pymes segun subsector productivo

El sector agroindustrial costarricense se caracteriza por la transformacion de
materias primas agricolas en productos con valor agregado destinados tanto al mercado
nacional como internacional. Durante el periodo 2020-2025, este sector mantuvo una
participacion relevante dentro de las exportaciones nacionales, impulsado por la creciente
demanda internacional de alimentos procesados, productos saludables y bienes

diferenciados.

De acuerdo con informacion sectorial de PROCOMER(2025)la industria

alimentaria costarricense ha consolidado una oferta exportable diversa que incluye café
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procesado, jugos y concentrados de frutas, salsas, conservas, productos lacteos, panaderia

especializada, snacks, palmito y productos pesqueros procesados.

Dentro de las exportaciones agroindustriales dirigidas al mercado europeo, Costa
Rica cuenta con una oferta diversificada compuesta principalmente por productos
derivados de frutas tropicales, café¢, alimentos procesados, productos organicos y bienes
con mayor nivel de transformacién. Estos sectores presentan oportunidades de
crecimiento debido a las tendencias de consumo de la Unién Europea, donde existe una
creciente demanda por alimentos sostenibles, saludables, diferenciados y elaborados bajo
estandares internacionales de calidad (PROCOMER, 2025).

Cuadro 4.1
Principales subsectores agroindustriales costarricenses con participacion en
mercados internacionales

Subsector agroindustrial | Productos exportados Caracteristicas de
competitividad
Café Café tostado, café | Reconocimiento

especializado y derivados

internacional por calidad y

produccion diferenciada

Frutas procesadas

Jugos, concentrados,
pulpas y frutas
deshidratadas

Disponibilidad de frutas
tropicales 'y demanda

internacional

Productos organicos

Café organico, frutas y

alimentos certificados

Responde a tendencias de
sostenibilidad y consumo

responsable

Alimentos procesados

Salsas, conservas, snacks y

productos especializados

Mayor incorporacion de

valor agregado

Productos lacteos

Quesos, yogurt y productos

derivados

Cumplimiento de
estandares sanitarios
internacionales

Cacao y derivados

Chocolate 'y productos

derivados del cacao

Crecimiento de nichos

premium y sostenibles

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion sectorial de PROCOMER (2025).
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El Cuadro 4.1 evidencia que la oferta agroindustrial costarricense dirigida a
mercados internacionales presenta una combinacién entre productos tradicionales y
productos con mayor grado de transformacion. Sectores como café y frutas procesadas
mantienen una posicion relevante debido a la disponibilidad de materias primas
nacionales, mientras que otros segmentos como alimentos organicos, snacks saludables y

productos derivados del cacao responden a nuevas tendencias de consumo internacional.

Esta diversificacion representa una oportunidad para las pymes agroindustriales
costarricenses, debido a que permite enfocarse en nichos especializados del mercado
europeo donde factores como sostenibilidad, calidad e innovacion adquieren mayor

importancia frente a la competencia basada inicamente en precios.

De acuerdo con la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER,
2025), la industria alimentaria constituye uno de los sectores mas dinamicos dentro de la
oferta exportable nacional. Durante el afio 2024, las exportaciones del sector alimentario
experimentaron un crecimiento del 8% en comparacion con el afo anterior, evidenciando
la importancia de los productos agroindustriales dentro de la estructura exportadora del
pais.

Este crecimiento refleja la capacidad del sector alimentario costarricense para
adaptarse a las exigencias del comercio internacional mediante procesos de innovacion,
diferenciacion y cumplimiento de estandares de calidad. Sin embargo, para las pymes
agroindustriales, la participacion en estos mercados continlia representando un desafio
debido a los costos asociados con certificaciones, requisitos técnicos y adaptacion de
productos, aspectos que serdn desarrollados posteriormente dentro del anélisis de barreras

comerciales y regulatorias.

El mercado europeo contintia representando una oportunidad estratégica para las
empresas agroindustriales costarricenses. De acuerdo con PROCOMER (2025), durante
2024 las exportaciones costarricenses dirigidas hacia Europa registraron un crecimiento
del 11% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, comportamiento

impulsado principalmente por productos diferenciados y con mayor valor agregado.

Este crecimiento refleja la importancia del mercado europeo como destino para

productos agroindustriales costarricenses, debido a que la demanda de los consumidores
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europeos se ha orientado hacia alimentos que incorporan caracteristicas como
sostenibilidad, calidad certificada, trazabilidad y procesos productivos responsables. En
este contexto, las pymes agroindustriales pueden encontrar oportunidades de insercion en
nichos especializados donde la diferenciacion del producto representa una ventaja

competitiva frente a mercados basados inicamente en volumen y precio.

Asimismo, el crecimiento de las exportaciones hacia Europa evidencia los
beneficios derivados de la existencia del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union
Europea (AACUE), al facilitar condiciones comerciales mas favorables y brindar un
marco de cooperacion que permite a las empresas costarricenses acceder a uno de los
mercados mas exigentes a nivel mundial. Sin embargo, aprovechar estas oportunidades
requiere que las pymes desarrollen capacidades relacionadas con certificaciones
internacionales, cumplimiento de requisitos técnicos y adaptacion a las regulaciones

curopceas.

Para las pymes agroindustriales costarricenses, este comportamiento representa
una oportunidad para ampliar sus mercados, incrementar sus ingresos y fortalecer sus
procesos de internacionalizacion. Ademas, permite incentivar la transformacion
productiva del sector, pasando de una exportacion basada principalmente en materias

primas hacia productos procesados con mayor participacion dentro de la cadena de valor.

Cuadro 4.2
Principales subsectores y productos de la industria agroalimentaria exportadora de
Costa Rica

Café industrializado Café tostado, molido y
especializado

Frutas procesadas Jugos, concentrados y pulpas

Conservas y salsas Salsas de tomate, vegetales
procesados

Productos lacteos Leche procesada, quesos, yogurt
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Panaderia y reposteria

Galletas, pan congelado,

productos especializados

Snacks y alimentos saludables

Snacks de frutas y vegetales

Productos pesqueros procesados

Atin, sardinas, mariscos

procesados

Palmito y vegetales procesados

Conservas y productos envasados

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de PROCOMER (2025).

Como se observa en el Cuadro 4.2, el sector agroindustrial costarricense presenta

una importante diversificacion productiva, lo que permite reducir la dependencia de un

numero limitado de productos exportables. La presencia de subsectores como café

industrializado, frutas procesadas, lacteos y productos alimenticios especializados

evidencia una tendencia hacia la generacion de valor agregado, factor que resulta

fundamental para competir en mercados internacionales de alta exigencia como la Union

Europea. Esta diversificacion también fortalece la capacidad de las pymes para adaptarse

a las preferencias cambiantes de los consumidores y aprovechar nichos de mercado

especificos.

Cuadro 4.3

Oportunidades de internacionalizacion para las pymes agroindustriales

costarricenses en el mercado europeo

Oportunidad Relacion con la internacionalizacion de
las pymes

Productos organicos y sostenibles Permiten acceder a  consumidores
europeos que valoran certificaciones

ambientales, produccion responsable y

trazabilidad.

Alimentos saludables

Facilitan la entrada a nichos de mercado

enfocados en productos naturales,
funcionales y diferenciados.

Productos con identidad y origen tropical | Permiten competir mediante
caracteristicas Unicas asociadas a la

biodiversidad y calidad de Costa Rica.
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Mayor valor agregado Incrementa la posibilidad de obtener
mejores precios y reducir la competencia

basada Unicamente en costos.

Innovacidn alimentaria Favorece la adaptacion de productos a las
preferencias y requisitos del mercado

europeo.

Certificaciones internacionales Funcionan como herramientas para
demostrar calidad, seguridad alimentaria y

sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Comision Europea (2024), FAO

(2023) y PROCOMER (2025).

El Cuadro 4.3 evidencia que las principales oportunidades para las pymes
agroindustriales costarricenses dentro del mercado europeo se encuentran asociadas a la
capacidad de responder a nuevas tendencias de consumo relacionadas con la
sostenibilidad, la alimentacién saludable y la diferenciacion de productos. Estas
caracteristicas representan una ventaja para Costa Rica, debido a que su oferta
agroindustrial se ha orientado progresivamente hacia productos con mayor valor

agregado, en lugar de competir inicamente mediante volumen o precios bajos.

En primer lugar, la creciente demanda europea por productos organicos y
sostenibles favorece a aquellas pymes que incorporan practicas responsables dentro de
sus procesos productivos. La sostenibilidad se ha convertido en un elemento diferenciador
dentro de los mercados internacionales, debido a que los consumidores europeos
muestran mayor interés por conocer el origen de los productos, las condiciones bajo las
cuales fueron elaborados y su impacto ambiental.

Por esta razon, las certificaciones ambientales, sociales y de produccion
responsable pueden funcionar como herramientas para mejorar la posicion competitiva

de las empresas costarricenses.

Asimismo, la preferencia por alimentos saludables representa una oportunidad
para las pymes agroindustriales debido al crecimiento de segmentos de mercado
enfocados en productos naturales, funcionales y con menor grado de procesamiento. En

este contexto, productos como frutas procesadas, snacks saludables, café especializado y
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alimentos diferenciados pueden acceder a nichos especificos dentro de la Union Europea
donde los consumidores estan dispuestos a valorar atributos adicionales relacionados con

calidad, origen y beneficios nutricionales.

Por otra parte, la diferenciacion de productos permite que las pequenas y medianas
empresas compitan mediante caracteristicas Unicas asociadas al origen tropical de Costa
Rica, la calidad de sus materias primas y los procesos de produccion sostenibles. Esta
estrategia resulta especialmente relevante para las pymes, ya que generalmente poseen
menores capacidades productivas y financieras frente a grandes empresas internacionales;
por lo tanto, competir mediante especializacion y valor agregado representa una

alternativa para fortalecer su insercion internacional.

Finalmente, la innovacion alimentaria constituye un factor clave para aprovechar
estas oportunidades, debido a que permite desarrollar nuevos productos, adaptar
presentaciones, mejorar procesos productivos y responder a las exigencias del
consumidor europeo. Sin embargo, aprovechar estas ventajas requiere que las pymes
cuenten con apoyo institucional, acceso a financiamiento y acompafamiento técnico para
cumplir con requisitos internacionales relacionados con calidad, trazabilidad y

certificaciones.

Cuadro 4.4
Relacion entre los subsectores agroindustriales y los desafios de
internacionalizacion

Subsector agroindustrial Principales desafios para la

internacionalizacion

Café industrializado Cumplimiento de certificaciones de
sostenibilidad como Rainforest Alliance o
Fairtrade, trazabilidad del origen del
producto y diferenciacion frente a

competidores internacionales.

Frutas procesadas Cumplimiento de requisitos fitosanitarios,
controles de residuos de plaguicidas,
etiquetado europeo y sistemas de

trazabilidad.
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Conservas y salsas Adaptacion a normas europeas de
composiciéon del producto, etiquetado,
inocuidad alimentaria 'y  controles

microbiologicos.

Productos lacteos Cumplimiento de controles sanitarios
estrictos, requisitos de higiene 'y
certificaciones relacionadas con inocuidad

alimentaria.

Snacks saludables Innovacion en formulaciones, adaptacion
a tendencias de consumo saludable y

desarrollo de empaques sostenibles.

Cacao y derivados Certificaciones de sostenibilidad,
comercio justo y requisitos relacionados

con origen y trazabilidad.

Productos pesqueros procesados Cumplimiento de controles sanitarios,
requisitos de origen, trazabilidad y normas

de seguridad alimentaria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Organizacion Mundial del Comercio

(2023), Comision Europea (2024) y PROCOMER (2025).

El Cuadro 4.4 evidencia que, aunque los distintos subsectores agroindustriales
presentan oportunidades de crecimiento en el mercado europeo, también enfrentan
desafios significativos relacionados con el cumplimiento de requisitos técnicos y
regulatorios establecidos por la Union Europea. Entre los principales obstaculos se
encuentra la obtencion de certificaciones internacionales requeridas para demostrar la

calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad de los productos.

Dentro de estas certificaciones destacan la certificacion Global G.A.P., utilizada
para garantizar buenas practicas agricolas; la certificacion HACCP (Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control), orientada a la gestion de inocuidad alimentaria; y
certificaciones de sostenibilidad como Rainforest Alliance o Fairtrade, especialmente

relevantes para productos como café, cacao y frutas tropicales.
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Asimismo, las empresas deben implementar sistemas de trazabilidad que permitan
identificar el origen de las materias primas, controlar las etapas de produccion y garantizar
la transparencia del producto hasta su llegada al consumidor final. Este aspecto resulta
fundamental para el mercado europeo, donde los importadores requieren evidencia sobre

la procedencia de los alimentos y el cumplimiento de estdndares ambientales y sociales.

Ademas, las pymes agroindustriales deben adaptarse a las regulaciones sanitarias
y fitosanitarias de la Unidon Europea, incluyendo requisitos relacionados con limites
maximos de residuos de plaguicidas, controles microbioldgicos, seguridad alimentaria,
etiquetado nutricional y normas de higiene establecidas para productos alimenticios.
Estas exigencias representan un desafio particularmente importante para empresas
pequefias y medianas debido a los costos técnicos y econdmicos asociados a su

implementacion.

Finalmente, la innovacién constituye un factor necesario para mantener la
competitividad internacional, mediante el desarrollo de nuevos productos con mayor
valor agregado, mejoras en los procesos de transformacion, incorporacion de empaques
sostenibles, extension de vida util de los alimentos y adaptacion de presentaciones segun
las preferencias del consumidor europeo.

Estos desafios muestran que la internacionalizacion hacia la Union Europea no
depende tnicamente de la capacidad productiva de las empresas, sino también de su
preparacion para cumplir con un entorno regulatorio altamente exigente. Para las pymes
agroindustriales costarricenses, la obtencion de certificaciones y la implementacion de
sistemas de control representan inversiones necesarias para acceder a mercados de mayor
valor, aunque también pueden convertirse en barreras de entrada debido a los costos

financieros, técnicos y administrativos asociados.

Relacion entre los subsectores agroindustriales y los desafios de

internacionalizacion hacia la Union Europea

De acuerdo con la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER,
2025), la industria alimentaria costarricense se caracteriza por una amplia diversidad de

productos con valor agregado que han logrado posicionarse en mercados internacionales
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debido a sus estandares de calidad, innovacién y capacidad de adaptacion a los
requerimientos de los consumidores. En este sentido, PROCOMER senala que:

“La industria alimentaria costarricense cuenta con una oferta exportable diversa y
competitiva, donde destacan productos diferenciados que incorporan procesos de
innovacion, calidad y sostenibilidad para atender las demandas de los mercados

internacionales” (PROCOMER, 2025)

Esta caracteristica permite identificar que la competitividad del sector
agroindustrial costarricense no depende unicamente de la disponibilidad de materias
primas, sino de la capacidad de transformacion y diferenciacion de los productos. Dentro
de esta oferta exportable destacan productos derivados del café, frutas tropicales
procesadas, productos lacteos, alimentos pesqueros, conservas, snacks y otros alimentos
procesados, los cuales representan oportunidades de internacionalizacion para las pymes

agroindustriales.

El desarrollo de productos con mayor valor agregado constituye un elemento
relevante para la insercion internacional de las pequefas y medianas empresas, debido a
que les permite participar en segmentos especializados donde factores como calidad,
origen, sostenibilidad e innovacion tienen mayor importancia que la competencia basada
unicamente en precios. Segun Porter (1985), la ventaja competitiva de una empresa puede
construirse mediante la diferenciacion, permitiendo que los productos sean percibidos por
los consumidores como Unicos o superiores frente a otras alternativas disponibles en el
mercado.

Desde esta perspectiva, los productos agroindustriales costarricenses presentan
oportunidades dentro del mercado europeo debido a la creciente demanda por alimentos
diferenciados. La Comision Europea (2024) establece que:

“Los consumidores europeos muestran un interés creciente por productos
sostenibles, seguros y de alta calidad, considerando aspectos relacionados con el origen,
los métodos de produccion y el impacto ambiental de los alimentos” (Comision Europea,
2024).

Lo anterior evidencia que las caracteristicas de la oferta agroindustrial
costarricense coinciden con tendencias de consumo presentes en la Union Europea. Por
esta razon, las pymes pueden aprovechar nichos de mercado relacionados con productos

organicos, alimentos saludables y bienes elaborados bajo practicas sostenibles.
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Asimismo, la diversificacion productiva observada en el sector agroindustrial
contribuye a disminuir la dependencia de un niimero reducido de productos tradicionales
de exportacion. Esta situacion fortalece la capacidad del pais para responder a cambios
en la demanda internacional y genera mayores oportunidades para empresas que buscan

incorporarse al comercio exterior mediante productos diferenciados.

En relacion con este aspecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2023) sefala que:

“La transformacion de los sistemas agroalimentarios requiere promover cadenas
de valor mas inclusivas, sostenibles y capaces de generar productos con mayor valor

afiadido” (FAO, 2023).

Esta vision resulta relevante para las pymes agroindustriales costarricenses,
debido a que la incorporacion de procesos de transformacion, innovacion y sostenibilidad

puede facilitar su participacion en mercados internacionales exigentes como el europeo.

En conclusion, los datos analizados permiten identificar que las oportunidades de
internacionalizacion para las pymes agroindustriales costarricenses se concentran
principalmente en segmentos especializados y productos con mayor valor agregado. La
estrategia competitiva del sector se orienta hacia la diferenciacion mediante calidad,
innovacion y sostenibilidad, elementos que permiten mejorar la posicion de Costa Rica
dentro del comercio internacional y generar oportunidades de acceso para empresas de

menor tamano.

Sin embargo, aunque la especializacion y diferenciacion de los productos
agroindustriales representan oportunidades para la insercion de las pymes costarricenses
en el mercado europeo, también generan una serie de desafios que pueden limitar su
participacion internacional. Entre las principales problematicas identificadas se
encuentran:

1. El cumplimiento de requisitos técnicos, sanitarios y fitosanitarios establecidos

por la Union Europea.

2. La obtencion y mantenimiento de certificaciones internacionales relacionadas

con calidad, sostenibilidad e inocuidad alimentaria.
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3. La implementacion de sistemas de trazabilidad que permitan garantizar el
origen y control de los productos.
4. La capacidad de innovacidon y adaptacion de las empresas a las nuevas

tendencias de consumo del mercado europeo.

Estas condiciones representan retos particularmente relevantes para las pymes
agroindustriales, debido a que requieren inversiones econdémicas, conocimientos técnicos
y capacidades administrativas que no siempre se encuentran disponibles en empresas de
menor tamafo. Por esta razéon, los desafios identificados seran desarrollados
posteriormente en los siguientes objetivos de investigacion, con el propdsito de analizar
las principales barreras que enfrentan las pymes costarricenses para fortalecer su proceso

de internacionalizacion hacia la Unidén Europea.

4.1.3 Distribucion territorial de las pymes agroindustriales exportadoras

La ubicacion geografica de las empresas constituye un factor determinante dentro
de los procesos de internacionalizacion, debido a su relacion con la disponibilidad de
infraestructura logistica, acceso a servicios de apoyo empresarial, conectividad comercial
y cercania a los principales centros de exportacion. En el caso de Costa Rica, la actividad
exportadora presenta una importante concentracion en la Region Central, donde se

localizan gran parte de las empresas vinculadas a procesos industriales y agroindustriales.

De acuerdo con PROCOMER, Costa Rica cuenta con una amplia red de empresas
exportadoras distribuidas en todo el territorio nacional y con acceso a plataformas de
apoyo al comercio exterior como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), que
facilita los procesos administrativos y regulatorios relacionados con las exportaciones.
Asimismo, el pais dispone de infraestructura logistica estratégica que conecta a las
empresas con los principales mercados internacionales a través de los puertos de Moin y

Caldera, asi como del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

En términos territoriales, las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago
concentran una parte significativa de las actividades productivas y exportadoras del pais.

Esta situacion responde a factores como la disponibilidad de infraestructura vial, servicios
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especializados, instituciones de apoyo empresarial y cercania a los principales centros de
distribucion nacional. Ademas, muchas de las empresas agroindustriales dedicadas a la
transformacion de productos agricolas se encuentran ubicadas en estas provincias debido

a la presencia de parques industriales y corredores logisticos.

Por otra parte, provincias como Limoén, Puntarenas y Guanacaste también
desempefian un papel relevante dentro del comercio exterior costarricense,
particularmente en actividades relacionadas con la produccion agricola y agroindustrial.
Limon destaca por albergar el principal puerto de exportacion del pais, Moin, desde donde
se moviliza una gran proporcion de las exportaciones agricolas y alimentarias dirigidas a

Europa y otros mercados internacionales.

Cuadro 4.5

Distribucion territorial de la actividad agroindustrial exportadora en Costa Rica
Provincia Caracteristicas exportadoras
San José Concentracion de  empresas

agroindustriales, servicios empresariales y

oficinas centrales.

Alajuela Produccion agroindustrial, centros
logisticos y cercania al Aeropuerto Juan

Santamaria.

Cartago Industria alimentaria, productos
agricolas procesados y actividades

manufactureras.

Heredia Empresas  exportadoras  con
procesos de valor agregado y servicios

especializados.

Limoén Produccion agricola exportable y

acceso al Puerto de Moin.

Puntarenas Actividades agroindustriales 'y

pesqueras vinculadas a exportacion.

Guanacaste Producciéon agroalimentaria
especializada y creciente orientacion

exportadora.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la industria alimentaria

exportadora de Costa Rica publicada por PROCOMER (2025).

Desde la perspectiva de la internacionalizacion, esta distribucion territorial
permite identificar que las empresas ubicadas en la Region Central poseen ventajas
asociadas a una mayor disponibilidad de recursos, infraestructura y servicios de apoyo.
Sin embargo, las empresas localizadas fuera de esta region suelen enfrentar mayores
desafios relacionados con costos logisticos, acceso a asistencia técnica y conectividad

comercial.

Asimismo, la ubicacién territorial influye directamente en la capacidad de las
pymes para cumplir con los requisitos exigidos por mercados internacionales como la
Union Europea. La cercania a instituciones como PROCOMER, COMEX, el Servicio
Fitosanitario del Estado y otros organismos de apoyo facilita el acceso a informacion,

capacitacion y acompainamiento técnico durante los procesos de exportacion.

Los datos analizados permiten identificar una concentracion de la actividad
agroindustrial exportadora en la Region Central de Costa Rica, particularmente en las
provincias de San Jos¢, Alajuela, Heredia y Cartago. Esta situacion evidencia la
importancia de la infraestructura logistica, los servicios empresariales y el
acompafiamiento institucional como factores que favorecen los procesos de

internacionalizacion.

Por otra parte, las provincias periféricas continian desempefiando un papel
fundamental como zonas de produccion agricola y agroindustrial, especialmente en
productos orientados a mercados internacionales. Sin embargo, las diferencias
territoriales observadas sugieren la necesidad de fortalecer mecanismos de apoyo que
permitan una mayor participacion de empresas ubicadas fuera de la Region Central en las
oportunidades comerciales generadas por el mercado europeo y el Acuerdo de Asociacion
Centroamérica—Union Europea.

La distribucion territorial de las pymes agroindustriales exportadoras también se
encuentra influenciada por la infraestructura logistica disponible en cada region. Costa
Rica cuenta con plataformas estratégicas para el comercio exterior, entre las que destacan

el Puerto de Moin en Limodn, el Puerto Caldera en Puntarenas y el Aeropuerto
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Internacional Juan Santamaria en Alajuela. Estas infraestructuras facilitan la movilizacién
de mercancias hacia los mercados internacionales y contribuyen a reducir tiempos y

costos de transporte.

Segin PROCOMER (2024), la disponibilidad de servicios logisticos, zonas
francas, operadores de comercio exterior y redes de transporte constituye un factor
determinante para la competitividad exportadora de las empresas. En consecuencia, las
pymes ubicadas en regiones con mayor conectividad presentan ventajas para acceder a

mercados internacionales como la Unién Europea.

Cuadro 4.6
Principales infraestructuras logisticas vinculadas al comercio exterior
costarricense

Infraestructura Ubicaciéon Importancia  para

las exportaciones

Puerto de Moin Limoén Principal salida
maritima hacia Europa y

Norteamérica

Puerto Caldera Puntarenas Exportaciones

hacia mercados del

Pacifico
Aeropuerto  Juan Alajuela Exportaciones de
Santamaria productos perecederos y de
alto valor
Zonas francas Region Central Concentracion  de

actividades productivas y
logisticas

Fuente: Elaboracion propia con base en PROCOMER (2024) y COMEX (2024).

El Cuadro 4.6 evidencia que la infraestructura logistica costarricense se encuentra
concentrada en puntos estratégicos que favorecen la actividad exportadora. La cercania a
estas plataformas representa una ventaja competitiva para las empresas agroindustriales,
ya que facilita el acceso a mercados internacionales y reduce costos asociados a la

distribucion fisica de los productos.
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La localizacion geografica no solo influye en la capacidad logistica de las
empresas, sino también en su acceso a instituciones de apoyo, servicios especializados y
programas de promocion comercial. Las empresas ubicadas en la Region Central poseen
una mayor proximidad a instituciones como PROCOMER, COMEX, el MEIC y
entidades certificadoras, lo que facilita el acceso a informacion estratégica y asistencia

técnica para procesos de internacionalizacion.

Por el contrario, las empresas ubicadas en regiones periféricas pueden enfrentar
mayores costos de transporte y limitaciones en el acceso a servicios especializados,
factores que podrian afectar su capacidad para competir en mercados altamente exigentes

como la Unién Europea.

A partir del analisis realizado, se identifica que las pymes agroindustriales
exportadoras hacia la Union Europea presentan una concentracion significativa en la
Region Central de Costa Rica, particularmente en las provincias de San José, Alajuela,
Heredia y Cartago. Asimismo, se observa una importante diversificacion productiva
dentro del sector agroindustrial, destacando subsectores como café procesado, frutas

procesadas, productos lacteos y alimentos con valor agregado.

Los resultados también evidencian que la ubicacion geografica, la disponibilidad
de infraestructura logistica y el acceso a servicios de apoyo institucional constituyen
factores que influyen en los procesos de internacionalizacion de las empresas. Estas
caracteristicas permiten comprender mejor el contexto en el que operan las pymes
agroindustriales costarricenses y sirven de base para analizar los componentes normativos
y regulatorios que inciden en su acceso al mercado europeo, aspecto que sera desarrollado

en el siguiente objetivo especifico.

4.2 Componentes normativos y regulatorios del Acuerdo de Asociacion
Centroamérica—Union Europea que inciden en la internacionalizacion de las
pymes agroindustriales costarricenses

El proceso de internacionalizacién de las pymes agroindustriales costarricenses

hacia la Union Europea estd condicionado por una serie de disposiciones comerciales,
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técnicas y regulatorias que definen las condiciones de acceso a este exigente mercado. En
este sentido, las empresas deben cumplir con diversos requisitos que influyen
directamente en su capacidad para exportar y competir de manera efectiva, asimismo, el
Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea (AACUE) constituye
una herramienta clave dentro de este proceso, ya que establece un marco juridico
destinado a fortalecer las relaciones comerciales entre ambas regiones. Ademas, dicho
acuerdo facilita el intercambio de bienes, promueve la cooperaciéon econdmica y
contribuye a generar oportunidades para que las pymes amplien su presencia en el

mercado europeo bajo condiciones mas favorables.

El analisis de estos componentes normativos permite identificar que el acceso al
mercado europeo no esta determinado exclusivamente por la capacidad productiva de las
empresas, sino también por su preparacion para adaptarse y cumplir con una serie de
disposiciones especificas. En este sentido, aspectos como los aranceles, las reglas de
origen, las medidas sanitarias y fitosanitarias, los obstaculos técnicos al comercio y los
requisitos relacionados con la sostenibilidad se convierten en factores determinantes
dentro del proceso de internacionalizacion es por esto que para las pymes agroindustriales
costarricenses, el cumplimiento de estas condiciones representa un elemento
fundamental, ya que les permite responder a las exigencias de un mercado altamente
competitivo y caracterizado por estrictos estandares de calidad y regulacion, por lo que
comprender estos requerimientos facilita que las empresas puedan identificar
oportunidades, reducir posibles barreras de entrada y fortalecer su capacidad para

participar de manera efectiva en el comercio internacional.

4.2.1 Antecedentes y creacion del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—
Union Europea (AACUE)

El Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea constituye
uno de los principales instrumentos mediante los cuales Costa Rica fortalecid sus
relaciones econdmicas, politicas y de cooperacion con el mercado europeo debido a que
este acuerdo fue negociado entre la region centroamericana y la Unién Europea con el
proposito de establecer un marco integral que permitiera ampliar las relaciones entre

ambas regiones, mas allé del intercambio comercial tradicional.
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El AACUE se fundamenta en una estructura conformada por tres pilares
principales: didlogo politico, cooperacion y comercio. Cada uno de estos componentes
cumple una funcion especifica dentro de la relacion birregional ya que mientras el pilar
politico busca fortalecer la comunicacion y coordinacion entre ambas regiones el pilar de
cooperacion se orienta al desarrollo de capacidades y fortalecimiento institucional, y el
pilar comercial establece las condiciones para facilitar el intercambio de bienes y
servicios.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX,
2024), el acuerdo representa una herramienta estratégica para promover una mayor
integracion econdmica entre Centroamérica y la Union Europea debido a que establece
reglas claras para el comercio, facilita el acceso preferencial al mercado europeo y genera

espacios de cooperacion para fortalecer la competitividad de los paises participantes.

Para el caso costarricense, la importancia del AACUE se relaciona directamente
con la estrategia de internacionalizacion del pais especialmente en sectores con potencial
exportador como la agroindustria es por esto que La Union Europea representa un
mercado atractivo debido a su capacidad adquisitiva, la demanda por productos
diferenciados y la importancia que otorga a aspectos como la calidad, la sostenibilidad y
la seguridad alimentaria. Sin embargo, el aprovechamiento de estas oportunidades
depende de que las empresas nacionales, particularmente las pequefas y medianas
empresas, desarrollen capacidades para cumplir con los estandares requeridos por dicho

mercado.

El primer componente del AACUE corresponde al didlogo politico, su objetivo es
fortalecer las relaciones entre Centroamérica y la Union Europea mediante la cooperacion
en temas de interés comun. Este pilar permite establecer espacios de comunicacion entre
los gobiernos de ambas regiones para abordar aspectos relacionados con democracia,
derechos humanos, gobernanza, desarrollo sostenible y estabilidad institucional.

Aunque este componente no tiene una relacion comercial directa con las
exportaciones agroindustriales, representa una base importante para generar condiciones
de confianza y estabilidad dentro de la relacion entre ambas regiones. En otras palabras,
la existencia de relaciones politicas consolidadas favorece un entorno mas predecible para

la inversion, el comercio y la cooperacion empresarial.
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El segundo componente corresponde al pilar de cooperacién el cual busca
fortalecer las capacidades de los paises centroamericanos mediante programas orientados
al desarrollo econdémico, social e institucional. Este punto resulta especialmente
importante para las pequefias y medianas empresas ya que muchas enfrentan limitaciones
relacionadas con acceso al conocimiento técnico, innovacion, financiamiento y

preparacion para competir internacionalmente.

Por esta razon, la cooperacion funciona como un mecanismo que puede reducir
brechas existentes entre empresas con diferentes niveles de preparacion exportadora. El
acompafiamiento institucional, la capacitacion y la transferencia de conocimiento
permiten que las pymes tengan mayores posibilidades de aprovechar las oportunidades

generadas por el acuerdo comercial.

El tercer componente corresponde al pilar comercial, el cual constituye el
elemento con mayor relacion directa con esta investigacion debido a que establece las
condiciones que regulan el intercambio de bienes entre Costa Rica y la Unién Europea.

Este pilar incluye aspectos como la eliminacion progresiva de aranceles, acceso
preferencial al mercado europeo, reglas de origen, procedimientos aduaneros y
mecanismos de facilitaciéon comercial. Su objetivo principal es generar condiciones mas
favorables para que los productos centroamericanos puedan competir dentro del mercado

europeo.

Por lo tanto, el AACUE puede considerarse una herramienta facilitadora del
comercio, pero su aprovechamiento efectivo depende de que las pymes logren superar
desafios asociados con requisitos técnicos, estandares de calidad y adaptacion a las

condiciones del mercado europeo.

4.2.2 Beneficios comerciales del AACUE y su impacto en el acceso de

productos agroindustriales costarricenses al mercado europeo

El componente comercial del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union
Europea representd un cambio importante en las condiciones de acceso de los productos

costarricenses al mercado europeo debido a que establecid un marco de preferencias
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comerciales orientado a reducir las barreras que limitaban el intercambio entre ambas
regiones.

Antes de la entrada en vigor del acuerdo, los productos costarricenses ingresaban
al mercado europeo bajo el Sistema Generalizado de Preferencias, un mecanismo
unilateral mediante el cual la Unién Europea otorgaba beneficios comerciales a
determinados paises en desarrollo. Sin embargo, este sistema podia modificarse de
manera unilateral por parte de la Union Europea, generando menor estabilidad para los

exportadores.

Con la implementacion del AACUE para Costa Rica en el afio 2013, las
preferencias comerciales pasaron a estar respaldadas por un acuerdo internacional,
generando mayor seguridad juridica y mejores condiciones de planificacion para las
empresas exportadoras.

Segtin el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX, 2024), el
acuerdo permitid establecer condiciones preferenciales para una amplia cantidad de
productos nacionales, incluyendo bienes agricolas y agroindustriales, mediante la
eliminacion progresiva de aranceles y la aplicacion de contingentes arancelarios para

productos especificos.

Uno de los principales cambios introducidos por el AACUE fue la reduccion
progresiva de los aranceles aplicados por la Union Europea a productos provenientes de
Costa Rica.

Es importante aclarar que el acuerdo no elimind todos los aranceles de manera
inmediata, sino que establecio diferentes categorias de desgravacion dependiendo del
producto lo que significa que algunos bienes obtuvieron acceso libre de arancel desde la
entrada en vigor del acuerdo, mientras que otros tuvieron procesos de reduccioén gradual
durante periodos establecidos.

Cuadro 4.7
Categorias de desgravacion arancelaria establecidas en el AACUE

Categoria de desgravacion | Periodo aproximado de | Caracteristica

eliminacion
Acceso inmediato Desde la entrada en vigor | Eliminacion completa del
del acuerdo (2013) arancel para determinados

productos.
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Desgravacion gradual corta | Hasta 5 afios | Reduccion progresiva del

aproximadamente impuesto hasta llegar a 0%.
Desgravacion gradual | Hasta 10 anos | Eliminacion  progresiva
media aproximadamente para productos

considerados sensibles.

Productos con tratamiento | Periodos  superiores o | Mantienen condiciones
especial contingentes particulares  debido a

sensibilidad productiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ministerio de Comercio Exterior de Costa

Rica (COMEX, 2024) y texto del AACUE.

La estructura de desgravacion del AACUE evidencia que el acuerdo busco
generar apertura comercial, pero considerando las diferencias productivas entre ambas
regiones. Por esta razon, no todos los productos recibieron el mismo tratamiento, ya que

algunos sectores considerados sensibles tuvieron periodos més extensos de adaptacion.

Para las pymes agroindustriales costarricenses esta diferenciacion tiene
implicaciones importantes ya que los productos con eliminaciéon inmediata o reducciones
rapidas pudieron beneficiarse antes de las ventajas comerciales del acuerdo; sin embargo,
aquellos productos sujetos a periodos mas largos requirieron que las empresas
desarrollaran estrategias de adaptacion mientras esperaban mejores condiciones de
acceso.

Ademas, aunque una reduccion arancelaria disminuye los costos asociados al
ingreso al mercado europeo, esta ventaja solamente es efectiva si la empresa cuenta con
capacidad exportadora. Una pyme puede enfrentar un arancel reducido, pero continuar
limitada por otros factores como certificaciones, requisitos sanitarios, capacidad logistica

o desconocimiento del mercado europeo.

Dentro de la oferta exportable costarricense, varios productos agroindustriales
obtuvieron mejores condiciones de acceso al mercado europeo mediante la reduccion o
eliminacion de aranceles, entre estos destacan productos agricolas tradicionales y bienes
con mayor nivel de transformacion, como café, frutas procesadas, jugos, concentrados y

alimentos preparados.



7

Esta oportunidad resulta relevante para Costa Rica porque la Union Europea
constituye un mercado caracterizado por consumidores con alto poder adquisitivo y una
creciente demanda por alimentos diferenciados, sostenibles y con mayores niveles de

transformacion.

Uno de los productos més representativos dentro de esta relacion comercial es el
café, un sector tradicional de la economia costarricense que ha evolucionado hacia
modelos de mayor diferenciacion mediante la produccion de café especializado, tostado
y procesado. La posibilidad de ingresar al mercado europeo bajo condiciones
preferenciales ha permitido que empresas costarricenses busquen posicionarse no
unicamente como proveedores de materia prima, sino como oferentes de productos con

mayor valor agregado asociados con calidad, origen y sostenibilidad.

De igual manera, los productos derivados de frutas tropicales representan una
oportunidad importante dentro del mercado europeo. Costa Rica posee ventajas
productivas por sus condiciones climaticas, lo que favorece la produccion de frutas como
pifia, mango y otras variedades tropicales, a partir de estas materias primas, las empresas
agroindustriales pueden desarrollar productos procesados como jugos, concentrados,
pulpas, mermeladas y otros alimentos con mayor vida util, facilitando su
comercializacion internacional. Esta transformacion resulta especialmente relevante para
las pymes, debido a que permite aumentar el valor economico del producto y reducir la

dependencia de la exportacion de bienes frescos.

Asimismo, los alimentos procesados y preparados han adquirido mayor relevancia
dentro de la oferta exportable costarricense. Productos como salsas, conservas, snacks
saludables y alimentos especializados representan segmentos con potencial de
crecimiento debido a los cambios en los habitos de consumo europeos, donde existe una
mayor demanda por productos practicos, saludables y elaborados bajo estdndares de

calidad verificables.

Por otra parte, el sector de productos alimentarios diferenciados también presenta
oportunidades relacionadas con tendencias actuales del mercado europeo, como el
consumo responsable, la sostenibilidad ambiental y la transparencia en la cadena

productiva es por esto que las pymes que logran incorporar atributos adicionales como
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certificaciones, practicas sostenibles o procesos de produccion responsables pueden

mejorar su posicionamiento frente a compradores internacionales.

Sin embargo, aunque estos productos cuentan con condiciones comerciales
favorables mediante el AACUE su aprovechamiento depende de la capacidad de las
empresas para responder a las exigencias del mercado europeo asi que se puede contar
con una reduccion arancelaria representa una ventaja inicial pero no garantiza por si sola
el ingreso exitoso al mercado. Las empresas deben complementar este beneficio con el
cumplimiento de requisitos sanitarios, certificaciones internacionales, sistemas de

trazabilidad, adaptacion del etiquetado y capacidad logistica.

Cabe recalcar que la eliminacion de aranceles no significa que los productos
puedan ingresar automaticamente al mercado europeo. Las empresas deben demostrar
cumplimiento con normas relacionadas con inocuidad alimentaria, residuos de
plaguicidas, higiene y controles oficiales, para una pyme, esto puede representar una
dificultad debido a los costos asociados con analisis de laboratorio, implementacion de

sistemas de control y certificaciones

4.2.3 Reglas de origen establecidas en el AACUE y su importancia para las
pymes agroindustriales costarricenses

Las reglas de origen constituyen uno de los elementos fundamentales dentro de
cualquier acuerdo comercial, ya que permiten determinar cudles productos pueden
beneficiarse de las preferencias arancelarias establecidas entre los paises participantes.
En el caso del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea, estas normas
establecen los criterios necesarios para comprobar que un producto realmente tiene origen
costarricense o centroamericano y, por lo tanto, puede acceder al mercado europeo bajo

las condiciones preferenciales acordadas.

En términos practicos, las reglas de origen funcionan como un mecanismo de
control que evita que productos provenientes de terceros paises ingresen a la Unidén
Europea utilizando los beneficios comerciales del acuerdo sin cumplir con los requisitos
establecido y asi el acuerdo garantiza que las ventajas otorgadas sean aprovechadas

principalmente por empresas de los paises miembros.
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De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX,
2024), las reglas de origen del AACUE establecen las condiciones que deben cumplir los
productos para ser considerados originarios y acceder al trato preferencial. Estas
condiciones estan relacionadas principalmente con el lugar donde fueron obtenidas las
materias primas, los procesos productivos realizados y el nivel de transformacion

aplicado al producto.

Para las pymes agroindustriales costarricenses, este aspecto adquiere especial
importancia debido a que muchas de ellas utilizan materias primas agricolas nacionales
que posteriormente son sometidas a procesos de transformacion y por esta razoén conocer
y aplicar correctamente las reglas de origen permite que las empresas puedan demostrar
la procedencia de sus productos y aprovechar los beneficios comerciales del acuerdo.

Una de las categorias principales dentro de las reglas de origen corresponde a los
productos considerados enteramente obtenidos en el territorio nacional estos son aquellos
bienes que provienen completamente de Costa Rica y no incorporan materiales de otros
paises.

Dentro de esta categoria se encuentran principalmente productos agricolas
obtenidos directamente del territorio costarricense, como frutas, vegetales, plantas y
productos derivados de animales criados en el pais y en el caso agroindustrial esta regla
es relevante porque permite demostrar la relacion directa entre el producto y su origen
geografico como por ejemplo, una empresa costarricense que procesa frutas cultivadas
localmente puede demostrar que la materia prima principal utilizada en su producto
proviene del pais y cumple con las condiciones necesarias para acceder a las preferencias

comerciales del AACUE.

También, uno de los métodos utilizados para determinar el origen de un producto
es el cambio de clasificacion arancelaria el cual analiza si los materiales utilizados en la
elaboracion del producto pertenecian a una categoria arancelaria diferente antes y después
del proceso productivo, en otras palabras, si una empresa importa una materia prima y
mediante un proceso industrial obtiene un producto distinto asi que este cambio puede ser

considerado evidencia de transformacion suficiente.
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Otro criterio establecido dentro de los acuerdos comerciales corresponde al valor
de contenido regional mediante el cual se determina qué porcentaje del valor del producto
corresponde a materiales originarios o procesos realizados dentro de los paises miembros,
este mecanismo busca garantizar que una parte significativa del valor econdmico del

producto haya sido generada dentro de la region beneficiaria del acuerdo.

Para las pymes agroindustriales costarricenses este criterio implica la necesidad
de mantener registros detallados sobre proveedores, costos de produccion y procedencia
de materias primas, aunque representa un requisito administrativo adicional, también
puede fortalecer la transparencia de la cadena productiva y facilitar la demostracion del

origen del producto ante compradores internacionales.

Ademas de cumplir con los criterios técnicos, las empresas deben demostrar
documentalmente que sus productos cumplen con las reglas de origen establecidas, dentro
del AACUE, la comprobacion del origen se realiza mediante documentos comerciales
que permiten a las autoridades verificar que el producto cumple con las condiciones

necesarias para recibir el trato preferencial.

Para las grandes compatfiias exportadoras cumplir con estas condiciones suele ser
mas sencillo debido a que cuentan con departamentos especializados y sistemas de control
interno. Sin embargo, para las pymes agroindustriales estas exigencias pueden representar
una dificultad adicional, especialmente cuando no poseen experiencia previa en comercio
internacional.

Uno de los principales desafios consiste en la gestion documental. Las empresas
deben conocer la procedencia de sus materias primas, mantener registros de produccion
y demostrar que los procesos realizados generan suficiente transformacion del producto
y esto requiere implementar sistemas administrativos que muchas pequeiias empresas atin

se encuentran desarrollando.

No obstante, las reglas de origen también pueden representar una oportunidad
estratégica al exigir mayor transparencia dentro de la cadena productiva, incentivan a las
empresas a fortalecer sus procesos internos y demostrar atributos diferenciadores

relacionados con origen, calidad y produccion nacional.
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4.2.4 Medidas sanitarias y fitosanitarias aplicables a productos agroindustriales

El acceso de los productos agroindustriales costarricenses al mercado de la Union
Europea no depende exclusivamente de las preferencias comerciales establecidas
mediante el Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea (AACUE), sino
también de la capacidad de las empresas para cumplir con una serie de medidas sanitarias
y fitosanitarias orientadas a garantizar la seguridad alimentaria y proteger la salud
humana, animal y vegetal asi que, estas regulaciones adquieren una importancia
significativa dentro del comercio internacional de alimentos debido a que establecen los
requisitos y condiciones que deben cumplir los productos antes de ser autorizados para

ingresar al mercado europeo.

Asimismo, para las pymes agroindustriales costarricenses, el cumplimiento de
estas disposiciones representa un aspecto determinante en su proceso de
internacionalizacion debido a que implica adaptar sus procesos productivos, controles de
calidad y sistemas de gestion a los estdndares exigidos por la Union Europea. Por lo tanto,
mas alld de contar con ventajas comerciales derivadas del acuerdo las empresas deben
desarrollar capacidades que les permitan responder a las exigencias regulatorias y

competir de manera efectiva en este mercado.

La primera medida sanitaria corresponde al cumplimiento de los requisitos de
inocuidad alimentaria establecidos por la Union Europea, estos buscan garantizar que los
alimentos comercializados no representen riesgos para la salud de los consumidores.

Dentro de este marco, el Reglamento (CE) No. 178/2002 establece los principios
generales de la legislacion alimentaria europea y determina que todos los operadores
involucrados en la cadena alimentaria deben garantizar que los productos sean seguros
para el consumo humano, una de las principales implicaciones para las pymes
agroindustriales es la necesidad de implementar controles preventivos durante todas las
etapas del proceso productivo, desde la adquisicion de materias primas hasta la

distribucion del producto final.

Otra medida fitosanitaria relevante corresponde al control de residuos de
plaguicidas presentes en productos agricolas y alimentos derivados, La Unién Europea

establece limites maximos de residuos que determinan la cantidad permitida de sustancias
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quimicas que pueden permanecer en los alimentos sin representar un riesgo para los
consumidores.

El Reglamento (CE) No. 396/2005 regula estos limites y establece que los
productos importados deben cumplir con los mismos estdndares aplicados a los alimentos
producidos dentro del territorio europeo, para las pymes agroindustriales costarricenses
esta regulacion implica mantener controles sobre los proveedores agricolas, utilizar
practicas adecuadas de produccion y contar con analisis de laboratorio que permitan

comprobar el cumplimiento de los limites establecidos.

Otra medida fundamental corresponde a la trazabilidad, entendida como la
capacidad de identificar el recorrido de un producto a través de toda la cadena de
suministro, la legislacion europea exige que los operadores puedan identificar el origen
de sus materias primas, los procesos aplicados y los actores involucrados en cada etapa.

Para las pymes costarricenses, esto significa mantener registros sobre
proveedores, lotes de produccion, controles realizados y distribucion del producto, la
trazabilidad adquiere especial relevancia en caso de incidentes relacionados con
seguridad alimentaria, ya que permite identificar rapidamente el origen del problema y

aplicar medidas correctivas.

Finalmente, los productos agroalimentarios importados hacia la Unién Europea
estdn sujetos a controles oficiales realizados por las autoridades competentes para
verificar que cumplen con la normativa establecida, estos controles pueden incluir
revision documental, inspecciones fisicas y analisis de laboratorio.

El Reglamento (UE) 2017/625 establece el marco para los controles oficiales
realizados con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la legislacion alimentaria y
proteger a los consumidores europeos, para las pymes exportadoras, esto implica la
necesidad de preparar correctamente la documentaciéon comercial y sanitaria antes del

envio de los productos.

En consecuencia, aunque el AACUE facilita el acceso comercial mediante la
reduccion de barreras arancelarias, las medidas sanitarias y fitosanitarias representan una
condicion indispensable para que las pymes puedan aprovechar realmente dichas ventajas

y es por esta razoén que la capacidad de adaptacion tecnoldgica, organizacion interna y
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cumplimiento normativo se convierte en un factor determinante para la

internacionalizacién hacia la Union Europea.

4.2.4.1 Reglamento (CE) No. 178/2002: Principios generales de seguridad

alimentaria

Dentro del marco regulatorio de la Unién Europea, el Reglamento (CE) No.
178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo constituye una de las principales bases
juridicas en materia de seguridad alimentaria, ya que establece los principios generales
aplicables a todos los productos alimenticios comercializados en el territorio europeo,
dicha normativa adopta un enfoque integral de control de la cadena alimentaria en el que
la responsabilidad sobre la seguridad de los alimentos recae en todos los actores

involucrados, desde la produccion primaria hasta la distribucion final.

Asimismo, este reglamento fue disefiado con el objetivo de garantizar un alto nivel
de proteccion de la salud humana y de fortalecer la confianza de los consumidores en los
alimentos disponibles dentro del mercado comunitario y asi incorpora principios
fundamentales como la inocuidad, la trazabilidad, la evaluacion del riesgo y la
responsabilidad de los operadores econdmicos, los cuales resultan esenciales para

asegurar el cumplimiento de los estdndares europeos de calidad y seguridad alimentaria.

De acuerdo con el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea (2002):
“La legislacion alimentaria perseguird uno o varios de los objetivos generales de
lograr un alto nivel de proteccion de la vida y la salud humanas y la proteccion de los
intereses de los consumidores, incluidas unas practicas justas en el comercio de

alimentos” (Reglamento (CE) No. 178/2002).

Este principio evidencia que la seguridad alimentaria en la Union Europea no se
limita Gnicamente a la prevencion de riesgos para la salud, sino que también busca
garantizar la transparencia, la calidad y la confianza en las relaciones comerciales es por

esto que los productos agroalimentarios que ingresan al mercado europeo deben
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demostrar el cumplimiento de condiciones especificas relacionadas con su produccion,

procesamiento y control.

Asimismo, uno de los elementos mas relevantes incorporados por este reglamento
es el principio de responsabilidad del operador alimentario el cual establece que las
empresas involucradas en la cadena de suministro tienen la obligacion de asegurar que
los alimentos bajo su control cumplan con los requisitos establecidos por la legislacion
europea es por esto que este enfoque refuerza la corresponsabilidad de los distintos
actores y consolida un sistema de control integral orientado a proteger al consumidor y

garantizar la calidad de los productos.

En este sentido, el Reglamento (CE) No. 178/2002 establece que:

“Los explotadores de empresas alimentarias se aseguraran, en todas las etapas de
la produccion, la transformacion y la distribucion que tienen lugar bajo su control, de que
los alimentos o los piensos cumplen los requisitos de la legislacion alimentaria pertinentes

a los efectos de sus actividades” (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea,

2002).

Este aspecto resulta especialmente relevante para las pymes agroindustriales
costarricenses debido a que implica que la responsabilidad sobre la calidad y seguridad
del producto inicia desde las primeras etapas del proceso productivo asi que las empresas
exportadoras de frutas procesadas, café especializado o alimentos transformados deben
asegurar el control de sus materias primas, procesos de manufactura, condiciones de

almacenamiento y transporte antes de que el producto llegue al consumidor europeo.

De igual manera, el reglamento incorpora el principio de trazabilidad considerado
uno de los pilares del sistema europeo de seguridad alimentaria, el cual permite identificar
el origen de los productos y seguir su recorrido a lo largo de toda la cadena de suministro.
Esto resulta bastante importante no solo para garantizar la transparencia del proceso, sino

también para facilitar una respuesta rapida y efectiva ante posibles riesgos sanitarios.

Segun el Reglamento (CE) No. 178/2002:
“Debera asegurarse la trazabilidad de los alimentos, los piensos, los animales

destinados a la produccion de alimentos y de cualquier otra sustancia destinada a ser
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incorporada en un alimento o un pienso en todas las etapas de la produccion,
transformacion y distribucion” (Parlamento Europeo y Consejo de la Unidén Europea,

2002).

La aplicacion de este requisito representa un desafio significativo para las
pequefias y medianas empresas agroindustriales ya que implica contar con sistemas
organizativos capaces de registrar informacion detallada sobre proveedores, lotes de
produccioén, procesos utilizados y canales de distribucion aunque la implementacion de
estos mecanismos puede suponer una inversion inicial considerable a mediano y largo
plazo también genera beneficios importantes al fortalecer la confianza del consumidor y

mejorar la competitividad de las empresas en mercados internacionales.

Desde una perspectiva de internacionalizacion, el Reglamento (CE) No. 178/2002
evidencia que el acceso al mercado europeo no depende exclusivamente de las ventajas
comerciales derivadas del AACUE sino también del cumplimiento de estandares
regulatorios estrictos es por esto que aunque el acuerdo facilite condiciones preferenciales
de acceso, las pymes agroindustriales deben desarrollar estructuras productivas y
administrativas sélidas que les permitan garantizar la seguridad, calidad y trazabilidad de

sus productos, y son elementos indispensables para competir en el mercado europeo.

Para las pymes agroindustriales costarricenses, esta normativa puede representar
tanto una barrera como una oportunidad porque por un lado constituye una barrera debido
a los costos asociados con la implementacion de controles, la capacitacion del personal,
la documentacion y la adaptacion de los procesos productivos y por el otro el
cumplimiento de estos estandares también puede convertirse en una ventaja competitiva
ya que permite diferenciar los productos costarricenses en un mercado donde los

consumidores valoran cada vez mas la transparencia, la calidad y la sostenibilidad.

En este sentido, el cumplimiento del Reglamento (CE) No. 178/2002 se vincula
directamente con la capacidad de las pymes costarricenses para aprovechar las
oportunidades generadas por el AACUE. Asi, esta normativa no solo funciona como un
requisito de acceso, sino también como un mecanismo que impulsa la mejora continua de
los procesos productivos y fortalece la reputacion internacional de los productos

agroindustriales nacionales, contribuyendo a su posicionamiento en el mercado europeo.
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4.2.4.2 Reglamento (CE) No. 852/2004: Higiene de los alimentos

El Reglamento (CE) No. 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo
constituye uno de los principales instrumentos regulatorios de la Union Europea en
materia de higiene alimentaria. Esta normativa establece las obligaciones que deben
cumplir los operadores de empresas alimentarias para garantizar que los productos

comercializados dentro del mercado europeo sean seguros para los consumidores.

Mientras que el Reglamento (CE) No. 178/2002 establece los principios generales
de seguridad alimentaria y la responsabilidad de los actores dentro de la cadena
alimentaria, el Reglamento 852/2004 desarrolla los requisitos especificos relacionados
con las condiciones higiénicas que deben aplicarse durante la produccion, transformacion,
almacenamiento y distribucion de alimentos.

De acuerdo con el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidén Europea (2004),
la normativa tiene como finalidad:

“Garantizar un elevado nivel de proteccion de los consumidores en relacién con
la seguridad alimentaria, teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la seguridad de los

alimentos a lo largo de toda la cadena alimentaria” (Reglamento (CE) No. 852/2004).

Este enfoque evidencia que la Union Europea concibe la seguridad alimentaria
como un proceso integral en el que cada etapa de la cadena productiva debe cumplir con
condiciones especificas de higiene y control asimismo las empresas exportadoras no solo
deben garantizar la calidad del producto final, sino también demostrar que cuentan con
procesos adecuados que abarcan desde la recepcion de las materias primas hasta la entrega
del producto al consumidor final asi que el cumplimiento de estos estdndares se convierte
en un elemento clave para el acceso al mercado europeo, ya que refleja la capacidad de
las empresas para gestionar de manera eficiente toda la cadena de produccion y asegurar

la inocuidad de los alimentos en cada una de sus fases.

Requisitos de higiene aplicables a las empresas alimentarias
El Reglamento (CE) No. 852/2004 establece una serie de obligaciones para los
operadores alimentarios orientadas a garantizar la higiene en todas las etapas de la

produccion de alimentos. En este sentido, la normativa exige que las empresas mantengan
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en condiciones adecuadas sus instalaciones y equipos, asegurando su limpieza y
desinfeccion constante, asi como la prevencion de la contaminacion cruzada durante los
procesos productivos.

De igual manera, se establecen controles estrictos sobre factores como la
temperatura durante el almacenamiento y el transporte de los alimentos, con el fin de
preservar su inocuidad. Asimismo, el reglamento enfatiza la importancia de la
capacitacion del personal encargado de la manipulacion de alimentos, ya que el recurso
humano desempefia un papel fundamental en la aplicacion correcta de las buenas
practicas de higiene.

Finalmente, la normativa promueve la implementacién de procedimientos
basados en el analisis de riesgos, lo que permite a las empresas identificar posibles puntos
criticos dentro de la cadena productiva y aplicar medidas preventivas que aseguren la

calidad e inocuidad de los productos alimenticios.

Estos requisitos son especialmente relevantes para las empresas agroindustriales
debido a que sus procesos involucran diferentes etapas de transformacion donde pueden

presentarse riesgos relacionados con contaminacion microbioldgica, quimica o fisica.

Segin la Comisioén Europea (2024), los operadores de empresas alimentarias son
responsables de garantizar que los alimentos bajo su control cumplan con la legislacion
alimentaria aplicable, mediante la implementacion de procedimientos que permitan
identificar, evaluar y controlar posibles riesgos a lo largo del proceso productivo es por
esto que la normativa europea se basa en un enfoque preventivo en el cual las empresas
no solo deben reaccionar ante la aparicion de problemas, sino que también deben
anticiparse a los posibles peligros antes de que estos afecten la seguridad del producto y
de esta manera se promueve una gestion mas proactiva de la inocuidad alimentaria,
orientada a reducir riesgos y asegurar el cumplimiento continuo de los estandares

establecidos.

Sistema HACCP como herramienta de control preventivo

Uno de los elementos centrales del Reglamento (CE) No. 852/2004 es la
implementacion de procedimientos basados en los principios del sistema HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points o Analisis de Peligros y Puntos Criticos de

Control).
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Este sistema permite identificar posibles riesgos dentro del proceso productivo y

establecer controles especificos para prevenirlos o reducirlos a niveles aceptables.

El reglamento establece que:

“Los operadores de empresa alimentaria deberan crear, aplicar y mantener un
procedimiento o procedimientos permanentes basados en los principios del APPCC”
(Parlamento Europeo y Consejo de la Uniéon Europea, 2004).

La aplicacion del sistema HACCP representa un elemento fundamental para las
empresas que buscan ingresar al mercado europeo, debido a que permite demostrar que
los procesos productivos cuentan con mecanismos documentados de control de

inocuidad.

Para las pymes agroindustriales costarricenses, este requisito puede representar
tanto una oportunidad como un desafio. Por un lado, la implementacion de HACCP
permite mejorar los procesos internos, reducir riesgos y aumentar la confianza de
compradores internacionales y por otro lado puede convertirse en una limitacion debido
a los costos asociados con capacitacion del personal, auditorias, documentacion y

adecuacion de instalaciones.

Implicaciones para las pymes agroindustriales costarricenses

El cumplimiento del Reglamento (CE) No. 852/2004 guarda una relacion directa
con las posibilidades de internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses
hacia la Union Europea. Si bien estas empresas pueden beneficiarse de las condiciones
comerciales establecidas mediante el AACUE, también deben demostrar que sus procesos

productivos cumplen con los estandares sanitarios exigidos por este mercado.

En el caso de una pyme dedicada a la elaboracién de alimentos procesados, la
aplicacion de esta normativa implica la gestion integral de diversos aspectos a lo largo de
la cadena de produccion. Entre ellos se incluyen la seleccion y evaluacion de proveedores,
la calidad de las materias primas, las condiciones sanitarias de las instalaciones, la
capacitacion del personal, el mantenimiento de registros de produccion y el control

adecuado durante las etapas de almacenamiento y transporte.
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En conjunto, estos elementos resultan sumamente importantes para garantizar la
inocuidad del producto y cumplir con los requisitos necesarios para su ingreso al mercado
europeo, esto significa que la internacionalizacion requiere no solamente capacidad
productiva, sino también una estructura organizativa capaz de administrar procesos de

calidad e inocuidad alimentaria.

Desde esta perspectiva, el Reglamento (CE) No. 852/2004 puede representar una
barrera de entrada para aquellas empresas que no cuentan con los recursos necesarios para
implementar sistemas adecuados de control e inocuidad alimentaria. No obstante, al
mismo tiempo también puede funcionar como un mecanismo de fortalecimiento
empresarial ya que las pymes que logran adaptarse a estos requisitos pueden mejorar su

competitividad y diferenciarse dentro del mercado europeo.

En este sentido, el andlisis de esta normativa permite identificar que uno de los
principales desafios para las pymes agroindustriales costarricenses no se limita
unicamente al acceso comercial generado por el AACUE sino que estd estrechamente
relacionado con la capacidad interna de las empresas para cumplir con estandares
internacionales de seguridad alimentaria debido a esto, la internacionalizacion no
depende solo de las condiciones externas del comercio sino también del nivel de

preparacion y adaptacion de cada empresa.

Por esta razon, los requisitos establecidos mediante el Reglamento (CE) No.
852/2004 seran considerados posteriormente dentro del analisis de desafios comerciales
y técnicos que enfrentan las pymes exportadoras hacia la Unién Europea, especialmente
en aspectos relacionados con certificaciones, costos de adaptacion y fortalecimiento de

capacidades productivas.

4.2.4.3 Limites maximos de residuos de plaguicidas (LMR) establecidos por

la Union Europea

Dentro del marco de las medidas sanitarias y fitosanitarias aplicables al comercio
agroalimentario, uno de los aspectos mas relevantes para las empresas exportadoras
corresponde al control de residuos de plaguicidas presentes en los alimentos. En este

sentido, la Unioén Europea establece limites maximos de residuos lo que seria el LMR con
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el objetivo de asegurar que los productos comercializados no representen un riesgo para
la salud de los consumidores.

Estos LMR se definen como la cantidad maxima permitida de residuos de una
sustancia activa proveniente del uso de productos fitosanitarios que puede permanecer en
un alimento después de su tratamiento agricola. Asimismo, su establecimiento se basa en
evaluaciones cientificas de riesgo que consideran factores como la toxicidad de las
sustancias, el nivel de consumo de los alimentos y el grado de exposicién de los
consumidores, lo que permite garantizar un enfoque técnico y preventivo en la proteccion

de la salud publica.

La regulacion principal corresponde al Reglamento (CE) No. 396/2005 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a los limites méaximos de residuos de

plaguicidas en alimentos y piensos de origen vegetal y animal.

Segun el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea (2005):

“El presente Reglamento establece disposiciones comunitarias armonizadas
relativas a los limites maximos de residuos de plaguicidas en alimentos y piensos de
origen vegetal y animal con el objetivo de garantizar un nivel elevado de proteccion de

los consumidores™.

Esta normativa constituye un elemento fundamental dentro del sistema europeo
de seguridad alimentaria, ya que permite establecer criterios homogéneos para todos los
productos comercializados en el mercado europeo, independientemente de si son
producidos dentro de la Union Europea o importados desde terceros paises, en este
sentido, de acuerdo con la Comision Europea (2024), los productos alimentarios
importados deben cumplir los mismos estdndares de seguridad que los productos de
origen europeo, incluyendo también el respeto a los limites méximos permitidos de
residuos quimicos y asi se garantizaria el marco regulatorio equitativo que protege la

salud de los consumidores y mantiene condiciones uniformes de acceso al mercado.

Aplicacion de los LMR en productos agroindustriales costarricenses
Los limites maximos de residuos tienen una incidencia directa en los productos
agroindustriales costarricenses debido a que una parte importante de la oferta exportable

del pais esta vinculada con actividades agricolas y agroindustriales en las que pueden
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utilizarse productos fitosanitarios durante las distintas etapas de produccion. En este
sentido, el cumplimiento de esta normativa resulta especialmente relevante para
garantizar el acceso continuo al mercado europeo y evitar restricciones comerciales.
Entre los productos que pueden verse mas afectados por estas regulaciones se
encuentran el café, las frutas tropicales, los jugos y concentrados, los productos vegetales
procesados, el cacao y otros derivados de la actividad agricola. Por lo tanto, el control
adecuado de los procesos productivos y el uso responsable de insumos agricolas se
convierten en factores clave para asegurar el cumplimiento de los estandares exigidos por

la Union Europea.

Para las pymes agroindustriales, el cumplimiento de estos limites requiere
establecer controles desde la etapa primaria de produccion, incluyendo la seleccion de

proveedores, uso adecuado de agroquimicos, registros agricolas y analisis de laboratorio.

Cuadro 4.8
Principales implicaciones del cumplimiento de limites maximos de residuos para
las pymes agroindustriales

Aspecto regulado Requisito establecido por | Implicacion para las
la Union Europea pymes

Uso de productos | Los productos agricolas | Requiere controlar los

fitosanitarios deben respetar los limites | insumos utilizados durante

maximos autorizados de | la produccion.

residuos.

Buenas practicas agricolas | Aplicacion adecuada de | Necesidad de capacitacion

agroquimicos  siguiendo | técnica para productores y

dosis y periodos | proveedores.
establecidos.

Analisis de laboratorio Verificacion de residuos | Incremento  de  costos
antes de la exportacion. asociados a pruebas y

controles.
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Control de proveedores Garantizar que las materias | Mayor  necesidad  de

primas cumplen requisitos | coordinaciéon dentro de la

europeos. cadena productiva.
Registro y documentacion | Evidencia del manejo | Mayor carga

agricola y  procesos | administrativa para

productivos. empresas pequefias

Fuente: Elaboracion propia con base en Reglamento (CE) No. 396/2005 y Comision
Europea (2024).

El Cuadro 4.8 permite identificar que el cumplimiento de los limites maximos de
residuos establecidos por la Unidon Europea representa una de las principales exigencias
técnicas que deben considerar las pymes agroindustriales costarricenses al momento de
ingresar a este mercado, estas regulaciones no se enfocan unicamente en el producto final
sino que abarcan todas las etapas de la cadena productiva, desde el manejo agricola de las
materias primas hasta los procesos de transformacion y exportacion.

Uno de los principales aspectos evidenciados corresponde al control del uso de
productos fitosanitarios. Para las empresas agroindustriales, esto implica mantener un
mayor control sobre los insumos utilizados por sus proveedores agricolas debido a que la
presencia de residuos por encima de los limites permitidos puede ocasionar el rechazo del
producto en el mercado europeo y es por esta razon que las pymes deben fortalecer la
comunicacion y coordinacién con productores primarios para asegurar que las materias

primas cumplen con los estandares internacionales desde su origen.

Otro aspecto relevante corresponde a la realizacion de andlisis de laboratorio antes
de la exportacidon ya que estos controles permiten verificar que los productos cumplen
con los parametros establecidos por la Unién Europea y reducen el riesgo de
incumplimientos durante los procesos de importacion, no obstante, para pequefias
empresas, los costos asociados a pruebas quimicas, certificaciones y controles periddicos
pueden representar una barrera de acceso, especialmente cuando no cuentan con

suficiente experiencia exportadora.

En este sentido, el cumplimiento de los limites maximos de residuos puede
interpretarse como un desafio regulatorio, pero también como una oportunidad para que

las pymes desarrollen procesos productivos mas controlados y orientados hacia mercados
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especializados, la implementacion de sistemas de control y trazabilidad permite
demostrar mayor calidad y seguridad alimentaria, aspectos altamente valorados por los

consumidores europeos.

Importancia de los LMR como barrera técnica al comercio

Aunque los limites maximos de residuos tienen como finalidad principal proteger
la salud publica, desde la perspectiva del comercio internacional también constituyen una
condicion técnica que los exportadores deben cumplir para poder acceder al mercado
europeo. En este sentido, la Organizacion Mundial del Comercio reconoce que las
medidas sanitarias y fitosanitarias pueden generar desafios significativos para los paises
exportadores especialmente cuando implican la necesidad de realizar adaptaciones

productivas o inversiones adicionales para ajustarse a los estandares establecidos.

En el caso de las pymes agroindustriales costarricenses, esta situacion adquiere
una relevancia particular ya que las empresas de menor tamafio suelen enfrentar mayores
limitaciones en 4reas clave como el acceso a tecnologia de monitoreo, la capacidad
financiera para realizar analisis de laboratorio, la capacitacion técnica del personal y la
implementacion de sistemas de control documental asi que el cumplimiento de estas
exigencias no solo depende del marco normativo, sino también del nivel de preparacion

y de los recursos disponibles dentro de cada empresa.

Por esta razon, el cumplimiento de los LMR puede convertirse en una barrera de
entrada para aquellas empresas que no cuentan con sistemas adecuados de gestion

agricola y control de calidad.

Cuadro 4.9
Ejemplos de controles aplicados por la Union Europea a productos importados
Mecanismo de control Institucion responsable Funcion
Reglamento de limites | Union Europea Establece niveles
maximos de residuos permitidos de residuos
quimicos.

Controles  oficiales de | Autoridades competentes | Verifican = cumplimiento
importacion de los Estados miembros antes de la

comercializacion.
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Sistema de alerta rapida | Comision Europea Notifica riesgos detectados
para alimentos y piensos en productos alimentarios.
(RASFF)

Certificados y | Autoridades  del  pais | Demuestran cumplimiento
documentacidn sanitaria exportador de requisitos.

Fuente: Elaboracion propia con base en legislacion alimentaria europea.

El Cuadro 4.9 evidencia que la Unién Europea cuenta con un sistema de control
integral orientado a garantizar que los alimentos importados cumplan con los estandares
de seguridad alimentaria establecidos dentro de su legislacion, estos mecanismos no se
limitan Unicamente a revisar el producto al momento del ingreso, sino que incluyen
sistemas preventivos y de seguimiento que permiten identificar posibles riesgos a lo largo
de la cadena alimentaria.

Uno de los principales mecanismos corresponde al Reglamento de limites
maximos de residuos, mediante el cual la Union Europea establece los niveles permitidos
de sustancias quimicas presentes en alimentos y productos agricolas. Para las pymes
agroindustriales costarricenses, este control implica la necesidad de contar con
proveedores confiables, procesos productivos documentados y evidencia técnica que

demuestre el cumplimiento de los requisitos.

Es decir, los controles establecidos por la Union Europea muestran que el acceso
al mercado europeo no depende unicamente de la existencia del AACUE y sus beneficios
arancelarios, sino también de la capacidad de las empresas para adaptarse a un sistema
regulatorio altamente exigente. Por esta razon, las pymes que desean internacionalizarse
deben fortalecer sus capacidades técnicas, administrativas y productivas para responder

de manera efectiva a estas condiciones.

El cumplimiento de los limites maximos de residuos evidencia que la
internacionalizacion hacia la Union Europea requiere una integracion mas profunda entre
productores, procesadores y exportadores. En este sentido, para una pyme agroindustrial,
exportar no implica unicamente transformar un producto y enviarlo al exterior sino
garantizar que cada etapa de la cadena productiva cumpla con estdndares internacionales
de calidad y seguridad alimentaria, debido a esto los LMR pueden interpretarse desde una

doble perspectiva porque por un lado, representan una exigencia técnica que puede
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dificultar la participacion de empresas con menores capacidades financieras y
tecnologicas y por el otro su cumplimiento también puede convertirse en un elemento
diferenciador ya que permite demostrar compromiso con la calidad, la inocuidad
alimentaria y la sostenibilidad, aspectos cada vez méas valorados en los mercados

internacionales.

En el caso de Costa Rica, cuya estrategia exportadora se ha orientado hacia
productos diferenciados y de mayor valor agregado, la capacidad de cumplir con estos
requisitos se convierte en un factor determinante para mantener la competitividad en
mercados exigentes como el europeo y fortalecer la insercion de las pymes

agroindustriales en el comercio internacional.

El analisis de los limites maximos de residuos permite identificar uno de los
principales componentes regulatorios que inciden en la internacionalizacion de las pymes
agroindustriales costarricenses. Aunque el AACUE facilita condiciones preferenciales de
acceso comercial, las empresas deben demostrar el cumplimiento de requisitos técnicos

adicionales establecidos por la Unién Europea.

Sistemas de trazabilidad alimentaria

La trazabilidad constituye uno de los elementos fundamentales dentro del sistema
de seguridad alimentaria de la Union Europea, ya que permite identificar y rastrear el
recorrido de los alimentos a lo largo de todas las etapas de la cadena productiva es por
esto que este mecanismo busca garantizar que ante la deteccion de un riesgo sanitario,
tanto las autoridades como las empresas puedan identificar de manera rapida el origen del

producto, los procesos involucrados y los actores responsables.

El Reglamento (CE) No. 178/2002 establece que “en todas las etapas de la
produccion, la transformacion y la distribucion debera asegurarse la trazabilidad de los

alimentos” (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2002)

Asimismo, dentro del marco regulatorio europeo, la trazabilidad se establece
como un principio obligatorio mediante el Reglamento (CE) No. 178/2002, el cual
dispone que los operadores alimentarios deben contar con sistemas que permitan conocer

el origen y el destino de los productos comercializados. De esta forma, se refuerza el
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control sobre la cadena alimentaria y se contribuye a una respuesta mas eficiente frente a

posibles alertas sanitarias.

Segun el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea (2002):

“Debera asegurarse la trazabilidad de los alimentos, los piensos, los animales
destinados a la produccion de alimentos y de cualquier otra sustancia destinada a ser
incorporada en un alimento o un pienso en todas las etapas de la produccion,

transformacion y distribucion”.

Este requisito implica que las empresas deben ser capaces de responder a
preguntas fundamentales dentro de la cadena de suministro, tales como el origen de las
materias primas, los procesos a los que fue sometido el producto, los proveedores
involucrados, los clientes a los que fue distribuido y la identificacion de los lotes
correspondientes a cada producto.

En este sentido, la trazabilidad no se limita inicamente a identificar el origen del
alimento, sino que se configura como un sistema integral de control que permite
garantizar la seguridad, la transparencia y la confianza dentro del comercio internacional.
Por ello, su correcta implementacion resulta esencial para cumplir con los estandares
exigidos por la Union Europea y asegurar una gestion eficiente de toda la cadena

alimentaria.

Importancia de la trazabilidad en el comercio agroalimentario europeo

El mercado europeo se caracteriza por contar con consumidores cada vez mas
interesados en conocer el origen, la composicion y los procesos productivos de los
alimentos que adquieren. En consecuencia, la trazabilidad se ha consolidado como una
herramienta clave no solo para demostrar el cumplimiento normativo, sino también para
responder a las crecientes expectativas del consumidor en materia de transparencia y
calidad y es por esto por lo que las empresas que implementan sistemas de trazabilidad
fortalecen su posicionamiento en el mercado y generan mayor confianza en sus productos
dentro del comercio internacional.

La trazabilidad permite identificar y realizar “un seguimiento de los productos que
entran, permanecen y salen” de una empresa mediante sistemas de gestion documental

(AESAN, 2024).
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Esta caracteristica resulta especialmente relevante para los productos
agroindustriales, ya que muchos alimentos atraviesan multiples etapas antes de llegar al
consumidor final. En este sentido, un producto procesado puede involucrar a productores
agricolas, empresas transformadoras, distribuidores, operadores logisticos e

importadores, lo que hace necesario un control detallado de toda la cadena.

En este contexto, la trazabilidad permite mantener un registro documental de cada
una de estas etapas, lo que contribuye no solo al cumplimiento de los requisitos
normativos sino también a la reduccion de riesgos asociados a la seguridad alimentaria y
de esta manera se fortalece la capacidad de respuesta ante posibles incidentes y se

garantiza una mayor transparencia en el comercio internacional de alimentos.

Aplicacion de la trazabilidad en productos agroindustriales costarricenses

Para las pymes agroindustriales costarricenses que buscan ingresar al mercado
europeo, la implementacion de sistemas de trazabilidad implica establecer mecanismos
de control que abarquen desde la produccion primaria hasta la exportacion del producto
final. En este sentido, no se trata unicamente de cumplir un requisito normativo, sino de
organizar de manera estructurada toda la informacion relacionada con la cadena

productiva.

Entre los principales elementos que deben mantenerse documentados se
encuentran la identificacion de los proveedores de materias primas, los registros de
produccion, los controles de calidad, las fechas de procesamiento, los numeros de lote,
las condiciones de almacenamiento y la informacién vinculada al transporte
internacional. En conjunto, estos registros permiten asegurar la transparencia del proceso
y facilitar la verificacion del cumplimiento de los estandares exigidos por la Unidn

Europea.

Cuadro 4.10
Elementos principales de un sistema de trazabilidad aplicado a productos
agroindustriales

Etapa de la cadena | Informacion requerida Importancia para la

productiva exportacion
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Produccién primaria Origen de materias primas, | Permite =~ demostrar  la
proveedores, uso  de | procedencia y calidad del
insumos agricolas producto.

Procesamiento Fecha de -elaboracion, | Garantiza seguimiento del
ingredientes utilizados, | proceso productivo.
controles aplicados

Almacenamiento Condiciones de | Reduce riesgos de
conservacion y manejo del | contaminacion o deterioro.
producto

Distribucion Transporte, destino y | Permite identificar el
compradores recorrido  del producto

hasta el consumidor final.

Comercializacion Informacién del lote y | Facilita retiros del mercado
etiquetado en caso de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Reglamento (CE) No. 178/2002 y Comision
Europea (2024).

Trazabilidad como desafio para las pymes agroindustriales

Aunque la trazabilidad representa una herramienta fundamental para garantizar la
seguridad alimentaria, su implementacion puede generar desafios importantes para las
pequefias y medianas empresas agroindustriales. A diferencia de las grandes compaiiias,
que suelen contar con sistemas tecnoldgicos avanzados y departamentos especializados,

muchas pymes deben adaptar sus procesos operativos con recursos limitados.

En este contexto, uno de los principales retos esta relacionado con los costos de
implementacion, ya que las empresas pueden verse en la necesidad de realizar inversiones
en software de gestion, capacitacion del personal, sistemas de registro, auditorias externas
y controles de calidad. En conjunto, estos elementos pueden representar una carga

significativa, especialmente para organizaciones con menor capacidad financiera.

Asimismo, otro de los desafios relevantes corresponde a la gestion documental,
ya que la trazabilidad exige mantener evidencia organizada y actualizada de cada etapa

del proceso productivo. En el caso de empresas con estructuras administrativas reducidas,
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esta exigencia puede representar una carga adicional, debido a la necesidad de

sistematizar informacién de manera constante y ordenada.

De igual forma, la coordinacion con proveedores constituye un aspecto critico,
especialmente para aquellas pymes agroindustriales que trabajan con productores
pequefios o proveedores externos. En estos casos, resulta necesario establecer
mecanismos de control y comunicacidon que permitan garantizar que las materias primas
suministradas cumplen con los estandares exigidos por el mercado europeo, asegurando

asi la coherencia en toda la cadena de valor.

Cuadro 4.11
Principales beneficios y desafios de la trazabilidad para las pymes agroindustriales
Aspecto Beneficios Desafios
Seguridad alimentaria Permite  identificar y | Requiere  sistemas de
controlar riesgos | control permanente.
rapidamente.
Acceso a mercados Facilita cumplir requisitos | Puede representar costos

europeos de importacion. | iniciales elevados.

Competitividad Mejora la confianza del | Requiere capacitacion y

consumidor y compradores | adaptacion interna.

internacionales.
Gestion empresarial Mejora el control de | Incrementa las
procesos productivos. obligaciones

administrativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en FAO (2023) y Comision Europea (2024).

La trazabilidad representa un elemento estratégico dentro del proceso de
internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses hacia la Union Europea.
Aunque en un inicio puede percibirse como una exigencia regulatoria que incrementa
costos y complejidad operativa, también constituye una herramienta clave para fortalecer

la competitividad empresarial.

En mercados altamente regulados como el europeo, la capacidad de demostrar el

origen, el control y la calidad del producto puede convertirse en un factor diferenciador
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especialmente en el caso de productos costarricenses asociados con atributos como
sostenibilidad, calidad y produccion responsable. Por ejemplo, una pyme que exporta café
especializado, frutas procesadas o alimentos diferenciados puede utilizar la trazabilidad
como evidencia de buenas practicas y como un valor agregado frente a consumidores que
demandan mayor transparencia.

No obstante, para que la trazabilidad se convierta realmente en una ventaja
competitiva, las pymes requieren acompaflamiento técnico, capacitacion y acceso a
herramientas adecuadas que les permitan implementar estos sistemas sin comprometer su
capacidad financiera.

El analisis de la trazabilidad evidencia que las regulaciones europeas no funcionan
unicamente como mecanismos de control, sino también como factores que condicionan
la capacidad de las empresas para participar en mercados internacionales es por esto que
la trazabilidad se consolida como un elemento clave dentro de los retos técnicos y
comerciales que enfrentan las pymes agroindustriales en su proceso de

internacionalizacion.

4.2.4.5 Control oficial de alimentos en la Unién Europea

El sistema de control oficial de alimentos de la Unidon Europea es el mecanismo
mediante el cual las autoridades competentes verifican que los productos alimentarios que
se comercializan en su mercado cumplen con los requisitos establecidos en materia de

seguridad alimentaria, sanidad animal, sanidad vegetal y bienestar animal.

Estos controles adquieren una importancia particular en el caso de los productos
importados desde terceros paises, como Costa Rica, ya que permiten asegurar que los
alimentos provenientes del exterior cumplen con niveles de proteccidon equivalentes a los
exigidos dentro de la Union Europea, garantizando asi la seguridad de los consumidores
y la confianza en el mercado.

El marco juridico que respalda este sistema corresponde al Reglamento (UE)
2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, el cual establece las disposiciones para
la realizacion de controles oficiales orientados a verificar el cumplimiento de la normativa

alimentaria.

De acuerdo con el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea (2017):
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“Los controles oficiales deben permitir a las autoridades competentes verificar
que los operadores cumplen las normas aplicables y que los animales y mercancias
comercializados en la Unidon cumplen los requisitos establecidos por la legislacion de la
Union”.

Este enfoque demuestra que el control oficial funciona como una herramienta
preventiva dentro del sistema europeo de seguridad alimentaria, ya que busca detectar

posibles incumplimientos antes de que los productos lleguen al consumidor final.

Funcionamiento del sistema de controles oficiales de la Union Europea

El sistema de control oficial de alimentos de la Unidon Europea es el mecanismo
mediante el cual las autoridades competentes verifican que los productos alimentarios que
se comercializan en su mercado cumplen con los requisitos establecidos en materia de
seguridad alimentaria, sanidad animal, sanidad vegetal y bienestar animal.

Estos controles adquieren una importancia particular en el caso de los productos
importados desde terceros paises como Costa Rica ya que permiten asegurar que los
alimentos provenientes del exterior cumplen con niveles de proteccion equivalentes a los
exigidos dentro de la Union Europea, garantizando asi la seguridad de los consumidores

y la confianza en el mercado.

El marco juridico que respalda este sistema corresponde al Reglamento (UE)
2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, el cual establece las disposiciones para
la realizacion de controles oficiales orientados a verificar el cumplimiento de la normativa
alimentaria.

En la practica se puede decir que estos controles se aplican a lo largo de toda la
cadena alimentaria y pueden realizarse en distintas etapas del proceso, como la
produccion primaria, el procesamiento industrial, el almacenamiento, el transporte, la
importacion y la comercializacion. En el caso de productos procedentes de terceros paises
las verificaciones suelen llevarse a cabo en los puestos de control fronterizos de la Unidén
Europea, donde las autoridades revisan la documentacioén correspondiente y cuando es
necesario se realizan inspecciones fisicas o analisis de laboratorio para confirmar el

cumplimiento de los requisitos establecidos.
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Segun la Comision Europea (2024), los controles oficiales tienen como objetivo

garantizar que los alimentos importados cumplan con las normas europeas antes de ser

distribuidos dentro del mercado comunitario.

Cuadro 4.12

Principales tipos de controles oficiales aplicados por la Union Europea a productos
agroalimentarios importados

Tipo de control

Descripcion

Impacto para las

empresas exportadoras

Control documental

Revision de certificados,
declaraciones, registros y

documentacion comercial.

Requiere que las empresas
mantengan  informacion

completa y correcta.

Control de identidad

Verificacion de que el
producto corresponde con
la documentacion

presentada.

Exige consistencia entre

etiquetas, lotes y
documentos de
exportacion.

Control fisico

Inspeccion del producto,
toma de muestras y analisis

de laboratorio.

Puede generar retrasos o
costos adicionales si

existen incumplimientos.

Control de trazabilidad

Verificacion del origen y
recorrido  del  producto

dentro de la cadena.

Obliga a mantener sistemas

organizados de registro.

Fuente: Elaboracion propia con base en Reglamento

Europea (2024).

(UE) 2017/625 y Comision

El Cuadro 4.12 permite observar que la Unién Europea cuenta con un sistema de

controles oficiales orientado a verificar que los productos agroalimentarios importados

cumplan con los requisitos establecidos en materia de seguridad alimentaria, sanidad

vegetal, sanidad animal y proteccion del consumidor, estos controles forman parte

esencial del proceso de ingreso al mercado europeo, ya que buscan garantizar que los

productos provenientes de terceros paises cumplan condiciones equivalentes a las

exigidas dentro de la Union Europea.
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En este sentido, el Reglamento (UE) 2017/625 establece que los controles
oficiales tienen como finalidad “garantizar la aplicacion de la legislacion sobre alimentos
y piensos, las normas sobre salud y bienestar de los animales, sanidad vegetal y productos

fitosanitarios” (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2017).

Dentro de estos controles destaca la revision documental, mediante la cual las
autoridades verifican que los productos cuenten con los certificados y documentos
sanitarios correspondientes, para las pymes agroindustriales costarricenses esto
representa un reto debido a la importancia de mantener registros organizados y evitar

errores que puedan generar retrasos o dificultades durante el proceso de importacion.

Asimismo, los controles de identidad, fisicos y de laboratorio permiten comprobar
que el producto recibido coincide con la informacion declarada y cumple con los
estandares de seguridad establecidos, estas verificaciones pueden incluir aspectos como
el etiquetado, las condiciones del empaque, la conservacion del producto y andlisis para
detectar posibles riesgos como residuos quimicos o contaminantes.

Desde la perspectiva de las pymes, estos controles representan tanto un desafio
como una oportunidad. Si bien pueden implicar mayores costos relacionados con
certificaciones, analisis y adaptacion de procesos, también impulsan la mejora de los
sistemas de calidad y fortalecen la confianza de los compradores internacionales.
Ademas, herramientas como el Sistema de Alerta Répida para Alimentos y Piensos
evidencian la importancia de la vigilancia constante dentro de la cadena alimentaria
europea.

Por lo tanto, aunque los controles oficiales pueden representar una barrera técnica
para las empresas con menores capacidades, también constituyen un mecanismo que
favorece la competitividad y la permanencia en mercados exigentes. Para las pymes
agroindustriales costarricenses desarrollar capacidades internas que permitan cumplir con
estos requisitos resulta fundamental para aprovechar las oportunidades comerciales

generadas por el AACUE.

Sistema TRACES NT y control de importaciones
El sistema de control oficial de alimentos de la Unién Europea es el mecanismo

mediante el cual las autoridades competentes verifican que los productos alimentarios que
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se comercializan en su mercado cumplen con los requisitos establecidos en materia de

seguridad alimentaria, sanidad animal, sanidad vegetal y bienestar animal.

El sistema de control oficial de alimentos de la Unién Europea es el mecanismo
mediante el cual las autoridades competentes verifican que los productos alimenticios que
se comercializan en su mercado cumplen con los requisitos establecidos en materia de
seguridad alimentaria, sanidad animal, sanidad vegetal y bienestar animal (Comision

Europea, 2024).

Estos controles adquieren una importancia particular en el caso de los productos
importados desde terceros paises, como Costa Rica, ya que permiten asegurar que los
alimentos provenientes del exterior cumplen con niveles de proteccion equivalentes a los
exigidos dentro de la Union Europea, garantizando asi la seguridad de los consumidores

y la confianza en el mercado.

Dentro de este sistema destaca la plataforma Trade Control and Expert System
New Technology, la cual constituye una herramienta digital utilizada por la Comision
Europea para gestionar certificados oficiales, controles sanitarios y movimientos de
productos sujetos a regulacion dentro del comercio agroalimentario. De acuerdo con la
Comision Europea (2024), “TRACES es la plataforma de certificacion sanitaria y
fitosanitaria en linea de la Comision Europea” utilizada para la importacion de animales,
productos de origen animal, alimentos y piensos, asi como plantas hacia la Union
Europea.

En este contexto, para las empresas exportadoras resulta fundamental que la
informacion presentada durante el proceso de importacidon sea correcta, completa y
verificable debido a que los documentos oficiales y certificados registrados en TRACES
NT forman parte del proceso de control realizado por las autoridades europeas. Por esta
razon, las pymes agroindustriales deben fortalecer sus capacidades administrativas y
documentales para evitar inconvenientes durante el ingreso de sus productos al mercado

europco.

Rechazos e incumplimientos como consecuencia del control oficial
El sistema de control oficial de alimentos de la Unidon Europea es el mecanismo

mediante el cual las autoridades competentes verifican que los productos alimentarios que
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se comercializan en su mercado cumplen con los requisitos establecidos en materia de
seguridad alimentaria, sanidad animal, sanidad vegetal y bienestar animal.

El incumplimiento de los requisitos sanitarios y fitosanitarios puede generar
consecuencias significativas para los exportadores, entre ellas el rechazo del producto en
frontera, la destruccion o devoluciéon de mercancias, el incremento de controles

posteriores y la pérdida de confianza por parte de los compradores internacionales.

En este contexto, la Unién Europea cuenta con el Sistema de Alerta Rapida para
Alimentos y Piensos (RASFF), una herramienta que permite comunicar de forma
inmediata los riesgos relacionados con productos alimentarios y coordinar acciones entre
los paises miembros. Segin la Comision Europea (2024), este sistema facilita el
intercambio 4gil de informacion cuando se detectan riesgos, lo que permite aplicar

medidas correctivas oportunas y proteger la salud de los consumidores.

Cuadro 4.13
Principales causas de notificaciones relacionadas con productos alimentarios en la
Union Europea

Causa del | Ejemplo de riesgo Relacion con las pymes
incumplimiento agroindustriales
Residuos quimicos Exceso de plaguicidas | Requiere mayor control
permitidos agricola 'y andlisis de
laboratorio.
Contaminacion Presencia de | Exige sistemas de higiene y
microbiologica microorganismos HACCP.
peligrosos
Problemas de | Certificados incompletos o | Aumenta la importancia de
documentaciéon incorrectos la gestion administrativa.
Incumplimiento de | Informacion incorrecta del | Requiere adaptacion a
etiquetado producto normas europeas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Comision Europea (2024).

Implicaciones para las pymes agroindustriales costarricenses

Para las pymes costarricenses interesadas en exportar hacia la Union Europea, los

controles oficiales

representan  una

etapa critica

dentro del proceso de
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internacionalizacion. Aunque el AACUE permite condiciones comerciales favorables, las
empresas deben demostrar que sus productos cumplen con los estandares sanitarios
establecidos.

Una empresa puede contar con un producto competitivo y una oportunidad
comercial identificada, pero si no logra superar los controles oficiales europeos, el acceso

efectivo al mercado puede verse limitado.

El cumplimiento de los requisitos sanitarios, fitosanitarios y comerciales
establecidos por la Union Europea representa un proceso que requiere capacidades
internas especificas por parte de las empresas exportadoras y en el caso de las pequenas
y medianas empresas estas exigencias pueden representar mayores dificultades debido a
sus limitaciones en recursos financieros, conocimiento técnico y capacidad

administrativa.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2023) las pymes suelen enfrentar mayores obstaculos para incorporarse a los mercados
internacionales debido a restricciones relacionadas con informacion comercial, costos de
cumplimiento regulatorio, acceso a financiamiento y desarrollo de capacidades
empresariales asi que estas limitaciones adquieren mayor relevancia en sectores
agroalimentarios, donde los mercados internacionales establecen requisitos estrictos

relacionados con seguridad alimentaria, certificaciones y control de procesos.

Asimismo, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2024) sefiala que las
medidas sanitarias y fitosanitarias, aunque tienen como objetivo proteger la salud
humana, animal y vegetal, pueden representar desafios adicionales para los exportadores
debido a la necesidad de adaptar procesos productivos, demostrar cumplimiento técnico

y proporcionar documentacion que respalde la seguridad del producto.

Uno de los principales desafios corresponde a la gestion documental requerida
durante el proceso de exportacion, las empresas deben demostrar que sus productos
cumplen con los requisitos establecidos mediante documentos como certificados
sanitarios, registros de produccion, documentacion de origen, informacion técnica del

producto y evidencia de controles realizados.



107

De acuerdo con la Comision Europea (2024), los operadores alimentarios son
responsables de garantizar la trazabilidad y mantener informacion que permita identificar
el origen y recorrido de los productos dentro de la cadena alimentaria. Esto implica que
las empresas exportadoras deben contar con sistemas organizados de registro y

seguimiento.

Para las pymes agroindustriales costarricenses, esta exigencia puede representar
una dificultad debido a que muchas empresas cuentan con estructuras administrativas
limitadas y no siempre disponen de personal especializado en comercio exterior o gestion
documental es por esta razon que la preparacion adecuada de documentos se convierte en
un factor determinante para evitar retrasos, rechazos o pérdida de oportunidades

comerciales.

Otro desafio importante esta relacionado con la capacidad técnica necesaria para
adaptar los procesos productivos a los estandares europeos, el cumplimiento de las
regulaciones requiere que las empresas desarrollen procedimientos internos, controles de
calidad, sistemas de seguimiento y personal capacitado para gestionar los requisitos
internacionales.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, 2023), los sistemas modernos de inocuidad alimentaria requieren la
implementacion de herramientas preventivas como el sistema HACCP, controles de

higiene y mecanismos de vigilancia durante las diferentes etapas de produccion.

Finalmente, la dimensién econdémica representa uno de los desafios mas
relevantes para las pymes que buscan ingresar al mercado europeo, el cumplimiento de
los requisitos internacionales puede generar costos asociados con andlisis de laboratorio,
certificaciones, auditorias externas, implementacion de sistemas de calidad y adaptacion
de procesos productivos.

La OCDE (2021) destaca que las pymes enfrentan mayores restricciones
financieras en comparacion con empresas grandes, lo que puede limitar su capacidad para
realizar inversiones necesarias relacionadas con innovacion, internacionalizacion y

cumplimiento normativo.
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En conjunto, los desafios identificados muestran que la internacionalizacion hacia
la Unién Europea no depende unicamente de contar con un producto competitivo o con
preferencias comerciales derivadas del AACUE, sino también de la capacidad interna de
las empresas para cumplir con estandares internacionales, para las pymes agroindustriales
costarricenses, las principales limitaciones no necesariamente se relacionan con la falta
de oportunidades comerciales sino con la necesidad de fortalecer capacidades
administrativas, técnicas y financieras que les permitan responder a un entorno

regulatorio altamente exigente.

4.2.5 Obstaculos técnicos al comercio y requisitos de calidad para el acceso al

mercado europeo

Ademéas de las medidas sanitarias y fitosanitarias, las empresas agroindustriales
que buscan ingresar al mercado de la Unién Europea deben cumplir una serie de requisitos
técnicos relacionados con la calidad, presentacion, informacion del producto y
sostenibilidad asi que estos requerimientos forman parte de los denominados obstaculos
técnicos al comercio, los cuales buscan garantizar que los productos comercializados
cumplan con estdndares establecidos sin constituir restricciones injustificadas al
intercambio internacional.

Dentro del marco de la Organizacion Mundial del Comercio, estos requisitos se
regulan mediante el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio lo que seria el
acuerdo OTC, cuyo proposito es reconocer el derecho de los paises a establecer normas
técnicas para proteger objetivos legitimos como la salud, la seguridad y la proteccion del

consumidor.

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2024):

“El Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio tiene por objetivo garantizar
que los reglamentos técnicos, las normas y los procedimientos de evaluacion de la
conformidad no creen obstaculos innecesarios al comercio internacional”.

Esto significa que los paises pueden establecer requisitos técnicos para los
productos importados, siempre que estos sean justificados, transparentes y aplicados sin

discriminacion entre productos nacionales e importados.
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Requisitos técnicos aplicables a productos agroindustriales en la Union
Europea

Uno de los principales requisitos técnicos corresponde al etiquetado de los
alimentos, debido a que constituye el principal medio mediante el cual el consumidor
europeo recibe informacion sobre el producto. La Unidn Europea establece que las
etiquetas deben contener informacién obligatoria como la denominacion del alimento,
lista de ingredientes, declaracion de alérgenos, cantidad neta, fecha de duracién minima,
condiciones de conservacion e informacion nutricional.

El Reglamento (UE) No. 1169/2011 sobre la informacion alimentaria facilitada al
consumidor establece que dicha informacion debe ser clara, precisa y facilmente
comprensible para los consumidores europeos (Parlamento Europeo y Consejo de la

Unioén Europea, 2011).

Para las pymes agroindustriales costarricenses este requisito implica adaptar los
empaques y etiquetas de acuerdo con la normativa europea considerando aspectos como
idioma, formato de presentacion e informacion nutricional, esto puede representar un
desafio debido a que una modificacion del etiquetado requiere coordinacién con

proveedores de empaques y ajustes en los procesos de produccion.

Otro aspecto técnico relevante corresponde a la composicion del producto, ya que
la Union Europea establece regulaciones sobre los ingredientes permitidos, aditivos
utilizados y caracteristicas especificas que deben cumplir determinados alimentos, la
legislacion alimentaria europea establece que los productos deben ser seguros y cumplir
con los criterios establecidos para su comercializacion. Segin el Reglamento (CE) No.
178/2002, los alimentos comercializados en la Uniéon Europea deben cumplir con los
principios generales de seguridad alimentaria y no pueden ser colocados en el mercado
cuando representen un riesgo para la salud del consumidor (Parlamento Europeo y

Consejo de la Union Europea, 2002).

La informacion nutricional constituye otro requisito técnico obligatorio para
numerosos productos alimentarios comercializados en la Union Europea. Esta
informacion permite que los consumidores conozcan caracteristicas del alimento como
valor energético, grasas, carbohidratos, proteinas y otros componentes relevantes, el

Reglamento (UE) No. 1169/2011 establece la obligacion de proporcionar informacion
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nutricional en los alimentos preenvasados, con el objetivo de facilitar decisiones

informadas por parte de los consumidores.

Los materiales utilizados para empacar alimentos también deben cumplir con
requisitos técnicos relacionados con seguridad e inocuidad. La Unién Europea establece
que los materiales destinados a entrar en contacto con alimentos no deben transferir
sustancias que puedan representar un riesgo para la salud humana, el Reglamento (CE)
No. 1935/2004 establece los requisitos generales aplicables a los materiales y objetos
destinados a entrar en contacto con alimentos, indicando que estos deben fabricarse de
manera que no generen riesgos para la salud ni provoquen modificaciones inaceptables
en la composicion del alimento (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea,

2004).

Ademas de la normativa oficial europea, algunos compradores internacionales
establecen requisitos privados relacionados con calidad, sostenibilidad, responsabilidad
social y condiciones de produccioén, La Organizacion Mundial del Comercio (OMC,
2023) reconoce que, aunque estos estandares privados no forman parte directamente de
la legislacion obligatoria, pueden influir significativamente en las condiciones de acceso
a determinados mercados debido a que son utilizados por distribuidores y cadenas

comerciales como criterios de seleccion de proveedores.

Finalmente, los aspectos ambientales y de sostenibilidad han adquirido una
importancia creciente dentro del mercado europeo, los consumidores y compradores
demandan productos asociados con practicas responsables, reduccion del impacto
ambiental y uso eficiente de los recursos.

La Comision Europea (2023) sefala que las politicas europeas relacionadas con
sostenibilidad buscan promover cadenas de suministro mas responsables, incluyendo
aspectos como reduccion de residuos, economia circular y produccion sostenible, para las
pymes agroindustriales costarricenses, esto representa tanto un desafio como una
oportunidad. Por un lado, requiere inversiones en procesos mas sostenibles; pero por otro,
permite diferenciar sus productos en un mercado donde los consumidores valoran cada

vez mas atributos relacionados con responsabilidad ambiental y origen sostenible.

4.2.5.1 Requisitos de etiquetado y presentacion del producto
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El etiquetado constituye uno de los principales requisitos técnicos que deben
cumplir los productos alimentarios que buscan ingresar al mercado de la Union Europea.
Su importancia radica en que permite brindar al consumidor informacién clara,
verificable y suficiente sobre las caracteristicas del producto esto facilita la toma de
decisiones informadas y garantizando mayor transparencia dentro del comercio

alimentario.

El marco principal corresponde al Reglamento (UE) No. 1169/2011 sobre la
informacion alimentaria facilitada al consumidor.

Segun el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea (2011):

“La prestacion de informacién alimentaria perseguird un alto nivel de proteccion
de la salud y los intereses de los consumidores, proporcionando una base para que los
consumidores finales tomen decisiones con conocimiento de causa”.

Entre los elementos obligatorios del etiquetado europeo se encuentran:

Cuadro 4.14
Informacion obligatoria requerida en el etiquetado de productos alimentarios
comercializados en la Union Europea

causar reacciones.

Requisito Descripcion Implicacién para las pymes

Nombre del alimento Identificacion clara del | Adaptacion del disefio del
producto comercializado. | empaque.

Lista de ingredientes Declaracion completa de | Requiere control
componentes utilizados. documental de

formulaciones.

Informacién nutricional Declaracion de valores | Puede requerir anélisis
energéticos y nutrientes. especializados.

Pais de origen Informacion sobre | Necesidad de demostrar
procedencia cuando | origen del producto.
corresponda.

Alérgenos Identificacion de | Requiere controles de
sustancias que pueden | formulacion y etiquetado.

Fecha de duracion

Indicacién de vencimiento

o consumo preferente.

Requiere validaciéon de

vida util.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Reglamento (UE) No. 1169/2011.

Los requisitos de etiquetado representan un aspecto importante dentro del proceso
de internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses debido a que se
requiere adaptar el producto a las condiciones especificas del mercado europeo. A
diferencia de otros mercados donde la modificacion del empaque puede responder
principalmente a una estrategia comercial, en la Unidon Europea el etiquetado constituye
una obligacion regulatoria, por lo que su incumplimiento puede impedir la

comercializacion del producto.

Para las pequefias y medianas empresas, esta exigencia puede representar un
desafio ya que que muchas cuentan con recursos limitados para realizar estudios
nutricionales, redisefiar empaques o contratar asesoria especializada. Ademas, una
empresa que anteriormente comercializaba inicamente a nivel nacional puede enfrentar
dificultades al momento de adaptar sus procesos internos a los requerimientos de
diferentes mercados internacionales.

Sin embargo, la adaptacion del etiquetado también puede generar ventajas
competitivas, por ejemplo, un empaque disefiado de acuerdo con los estindares europeos
permite transmitir mayor confianza al consumidor, fortalecer la imagen del producto y
resaltar atributos diferenciadores como el origen costarricense, la sostenibilidad o las
caracteristicas especiales del alimento. En el caso de Costa Rica donde una parte
importante de la estrategia exportadora se orienta hacia productos diferenciados y de
mayor valor agregado el cumplimiento de estos requisitos puede convertirse en una
herramienta de posicionamiento internacional y no uUnicamente en una obligacion

comercial.

4.2.5.2 Certificaciones de calidad y estandares internacionales

Ademas de los requisitos obligatorios establecidos por la legislacion europea,
muchas empresas compradoras y distribuidores internacionales solicitan certificaciones
privadas como parte de sus condiciones para establecer relaciones comerciales.

Estas certificaciones funcionan como mecanismos de confianza debido a que
permiten demostrar que la empresa cuenta con sistemas organizados de gestion de

calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad.
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Entre las certificaciones mdas relevantes para productos agroindustriales se

encuentran:

Cuadro 4.15

Principales certificaciones relacionadas con la exportacion de productos
agroindustriales hacia la Union Europea

Certificacion Enfoque principal Aplicacion para pymes
agroindustriales
HACCP Control  preventivo de | Demuestra capacidad de
riesgos alimentarios. gestion de inocuidad.
ISO 22000 Sistema de gestion de | Fortalece procesos internos
seguridad alimentaria. y acceso comercial.
Global G.A.P. Buenas practicas agricolas. | Relevante para frutas y

productos agricolas.

Certificacion organica UE

Produccion bajo estdndares

ecologicos europeos.

Permite acceder a nichos

de mayor valor.

Fairtrade Comercio justo y | Diferenciacion  mediante

responsabilidad social. atributos sociales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Comision Europea (2024) y organismos

certificadores internacionales.

Las certificaciones internacionales representan un factor importante dentro de la
capacidad de las pymes agroindustriales para ingresar y mantenerse en mercados
desarrollados como el europeo, aunque algunas de estas certificaciones no forman parte
de los requisitos legales obligatorios establecidos por la Union Europea en la practica
pueden convertirse en condiciones comerciales solicitadas por compradores,
supermercados o distribuidores.

Esta situacion genera una diferencia entre las grandes empresas y las pymes, ya
que mientras las compafias de mayor tamafio suelen contar con mas recursos financieros
y personal especializado para implementar certificaciones asi que las empresas pequenas
pueden enfrentar dificultades relacionadas con los costos iniciales, las auditorias, la

capacitacion del personal y el mantenimiento de los sistemas requeridos.

Sin embargo, las certificaciones también pueden representar una oportunidad

estratégica para las pymes costarricenses. Contar con reconocimientos internacionales
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puede funcionar como una sefial de calidad y confianza ante compradores europeos
facilitando la creacion de relaciones comerciales a largo plazo, ademads, estas
herramientas pueden responder a las tendencias actuales del mercado europeo, donde
existe una mayor demanda por productos sostenibles, responsables y con informacién

transparente sobre su proceso productivo.

Importancia para las pymes agroindustriales costarricenses

El cumplimiento de requisitos técnicos representa uno de los principales desafios
para las pequefias y medianas empresas, debido a que implica desarrollar capacidades
adicionales a las relacionadas inicamente con la produccion tradicional.

Mientras una empresa exportadora debe enfocarse en elaborar un producto
competitivo su participacion en el mercado europeo requiere demostrar que dicho
producto cumple con estandares relacionados con la calidad constante, la seguridad
alimentaria, la sostenibilidad, la responsabilidad social y la transparencia del proceso
productivo.

Para muchas pymes, estas exigencias pueden representar limitaciones debido a
factores como los costos de certificacion, la necesidad de asesoria técnica, la adaptacion
de empaques, la implementacion de sistemas de gestion y la capacitacion del personal.
Sin embargo, también pueden convertirse en oportunidades de diferenciacion,
especialmente en el caso de Costa Rica cuya estrategia exportadora se ha orientado hacia
productos con mayor valor agregado y atributos asociados con la sostenibilidad.

En este sentido, los obstaculos técnicos al comercio evidencian que el acceso al
mercado europeo no depende unicamente de la eliminacion de barreras arancelarias
mediante acuerdos comerciales como el AACUE sino también de la capacidad de las
empresas para desarrollar procesos internos que les permitan cumplir con los estandares

técnicos exigidos por compradores y autoridades europeas.

Para las pymes agroindustriales costarricenses, estos requisitos representan un
aspecto clave dentro del proceso de internacionalizacion, aquellas empresas que cuentan
con mayores capacidades de innovacion, organizacion productiva y gestion de calidad
tienen mas posibilidades de posicionarse en mercados europeos.

En este sentido, los obstaculos técnicos pueden entenderse desde una doble

perspectiva, por un lado, representan una limitacion inicial debido a los costos y ajustes
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necesarios para cumplir con las exigencias del mercado pero, por otro lado también
pueden convertirse en una herramienta para fortalecer la competitividad y generar
diferenciacion frente a otros proveedores internacionales.

El analisis de los obstaculos técnicos al comercio permite complementar los
componentes regulatorios relacionados con el AACUE. Aunque este acuerdo facilita
condiciones preferenciales para Costa Rica, las pymes agroindustriales deben cumplir con
requisitos técnicos adicionales establecidos por la Union Europea para lograr un acceso

efectivo al mercado.

4.2.6 Aprovechamiento del Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union
Europea (AACUE) y mecanismos de facilitacion comercial para las pymes
agroindustriales costarricenses

El Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE)
representa uno de los principales instrumentos comerciales mediante los cuales Costa
Rica ha fortalecido su relacion econdmica con el mercado europeo, este acuerdo se basa
en tres pilares fundamentales: didlogo politico, cooperacion y comercio los cuales buscan
no solo mejorar las condiciones de intercambio comercial sino también impulsar el
desarrollo econdmico y la insercion internacional de los paises centroamericanos.

El componente comercial del AACUE entr6 en vigor para Costa Rica en 2013 y
permitié establecer condiciones preferenciales para el acceso de productos costarricenses
al mercado europeo, mediante la reduccion de aranceles, la aplicacion de reglas de origen

y la creacién de mecanismos de cooperacion comercial.

Segun la Comision Europea (2024), el acuerdo tiene como objetivo:

“Promover la integracion regional, facilitar el comercio y la inversion, y mejorar
las oportunidades econdmicas para las partes involucradas™.

Este marco comercial resulta especialmente relevante para el sector agroindustrial
costarricense debido a que la Unidon Europea representa un mercado con alto poder
adquisitivo y una demanda creciente por productos diferenciados, sostenibles y con valor

agregado.

4.2.6.1 Beneficios comerciales del AACUE para los productos

agroindustriales costarricenses
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Uno de los principales aportes del AACUE corresponde a la reduccion de barreras
arancelarias para diversos productos de origen costarricense esto permite que las
empresas nacionales puedan competir en mejores condiciones frente a proveedores
internacionales que no cuentan con acuerdos comerciales similares.

Sin embargo, el acceso preferencial establecido por el acuerdo no representa un
ingreso automatico al mercado europeo, as empresas deben cumplir al mismo tiempo con
requisitos técnicos, sanitarios, fitosanitarios y comerciales establecidos por la legislacion
europea para poder aprovechar efectivamente los beneficios del acuerdo.

En este sentido, el AACUE funciona como una condicion facilitadora, pero la

competitividad depende de la capacidad empresarial para cumplir con los estandares

exigidos.
Cuadro 4.16
Principales beneficios comerciales del AACUE para las pymes agroindustriales
costarricenses
Beneficio Descripcion Impacto esperado en las

pymes agroindustriales

Preferencias arancelarias

Reduccion o eliminacion
de aranceles para productos

originarios de Costa Rica.

Mejora la competitividad
del producto frente a otros

paises proveedores.

técnica y fortalecimiento

de capacidades.

Reglas de origen Determinan cudndo un | Incentivan el wuso de
producto puede | materias primas y procesos
beneficiarse del acuerdo. productivos regionales.

Mayor seguridad juridica | Establece reglas | Facilita la planificacion de
comerciales estables entre | exportaciones e
las partes. inversiones.

Cooperacion comercial Promueve asistencia | Puede favorecer la

preparaciéon de pequefias

empresas exportadoras.

Diversificacion de

mercados

Facilita la participacion en

un mercado desarrollado.

Reduce dependencia de

mercados tradicionales
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Fuente: Elaboracion propia con base en Comision Europea (2024) y Ministerio de
Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX).

Los beneficios comerciales derivados del AACUE representan una oportunidad
significativa para las pymes agroindustriales costarricenses, ya que permiten mejorar las
condiciones de acceso a un mercado caracterizado por consumidores con alto poder
adquisitivo y una creciente demanda de productos diferenciados.

La reduccion arancelaria puede favorecer especialmente a empresas que
comercializan productos con mayor valor agregado debido a que disminuye los costos
asociados al ingreso al mercado europeo y mejora la capacidad de competir frente a
proveedores provenientes de paises que no cuentan con preferencias comerciales.

No obstante, es importante sefialar que la existencia de ventajas arancelarias no
garantiza por si sola una internacionalizacion exitosa ya que una de las principales
limitaciones en los procesos de exportacion agroindustrial radica en la diferencia entre

contar con acceso comercial y disponer de la capacidad real para aprovecharlo.

Por ejemplo, una pyme productora de alimentos procesados puede beneficiarse de
una reduccion arancelaria, pero si no posee certificaciones, sistemas de trazabilidad o
capacidad para cumplir requisitos sanitarios europeos, la ventaja comercial pierde
efectividad.

Por esta razon, el AACUE debe analizarse como una herramienta que abre
oportunidades, pero cuya utilizacién depende del fortalecimiento de capacidades internas

de las empresas.

4.2.6.2 Reglas de origen como elemento de aprovechamiento comercial

Dentro de los acuerdos comerciales, las reglas de origen representan un
componente fundamental ya que determinan si un producto puede acceder a los beneficios
arancelarios establecidos mediante un tratado, asi que en términos generales un bien debe
demostrar que cumple con los criterios establecidos para ser considerado originario de un
pais miembro del acuerdo y de esta manera, obtener un tratamiento preferencial al

momento de ingresar al mercado internacional.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX,
2024), las reglas de origen establecen los criterios necesarios para determinar cuando un

producto puede considerarse originario dentro del marco de un acuerdo comercial. Estos
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criterios pueden estar relacionados con el origen de las materias primas utilizadas, los
procesos de transformacion realizados y la documentacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

En el caso especifico del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidén
Europea el Anexo II relativo a la definicién del concepto de productos originarios y
métodos de cooperacion administrativa establece las condiciones que deben cumplir los
bienes para beneficiarse del tratamiento preferencial. Entre estas condiciones se incluyen
los productos totalmente obtenidos en los paises miembros, aquellos elaborados
utilizando materiales originarios y aquellos que han experimentado una transformacion
suficiente conforme a las reglas especificas establecidas para cada producto (Union

Europea, 2012).

Para las pymes agroindustriales costarricenses, este aspecto resulta especialmente
relevante debido a que deben mantener registros que permitan comprobar la procedencia
de las materias primas, los procesos realizados en territorio nacional, la transformacion
suficiente del producto y la documentacion comercial correspondiente, el cumplimiento
adecuado de estas condiciones no solo permite acceder a reducciones arancelarias, sino

que también fortalece la transparencia y trazabilidad dentro de la cadena de suministro.

A partir de lo establecido en el AACUE, los principales elementos relacionados
con las reglas de origen que deben considerar las pymes agroindustriales son los

siguientes:

Cuadro 4.17
Requisitos relacionados con reglas de origen para productos agroindustriales
exportados bajo el AACUE

Elemento Descripcion Implicacion para las pymes

Origen del producto Determina si el bien puede | Requiere demostrar
recibir preferencias | procedencia costarricense.
comerciales.

Transformacion del | Evalia si los procesos | Necesidad de documentar

producto realizados  generan un | procesos productivos.
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producto considerado

originario.

Documentacion comercial | Incluye  certificados y | Mayor importancia de la

registros requeridos. gestion administrativa.

Control de proveedores Permite verificar origen de | Necesidad de coordinacion
materias primas utilizadas. | dentro de la  cadena

productiva..

Fuente: Elaboracion propia con base en Ministerio de Comercio Exterior de Costa
Rica (2024) y Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea

(2012).

El cuadro evidencia que las reglas de origen no representan Unicamente un
requisito administrativo, sino un mecanismo que permite a las empresas demostrar el
vinculo econdémico entre el producto exportado y el pais beneficiario del acuerdo
comercial. Para las pymes agroindustriales costarricenses, esto implica desarrollar
mayores capacidades de control interno, especialmente en aspectos relacionados con

proveedores, registros productivos y documentacion comercial.

Por ejemplo, una empresa que exporte productos procesados como jugos,
conservas o alimentos derivados de frutas debe demostrar no solamente donde fue
realizado el proceso de transformacion, sino también la procedencia de las materias
primas utilizadas. Esto adquiere relevancia cuando algunos insumos son importados, ya
que la empresa debe verificar si estos materiales cumplen con las condiciones establecidas

dentro del acuerdo para que el producto final pueda conservar la condicion de originario.

Asimismo, aunque las reglas de origen pueden representar una carga adicional
para las pequefias empresas debido al manejo documental requerido, también constituyen
una oportunidad comercial, ya que permiten acceder a preferencias arancelarias que
pueden mejorar la competitividad del producto costarricense frente a otros paises que no

cuentan con un acuerdo comercial con la Unidén Europea.

4.2.6.3 Mecanismos institucionales de facilitacion comercial
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El aprovechamiento del AACUE requiere no solo la existencia del acuerdo
comercial, sino también de mecanismos institucionales que apoyen a las empresas en su
proceso de internacionalizacion.

En Costa Rica, instituciones como la Promotora del Comercio Exterior, el
Ministerio de Comercio Exterior y otras entidades publicas y privadas desempefian
funciones relacionadas con la capacitacion, la informacion comercial, la promocion
internacional y el acompafiamiento empresarial.

Para las pymes agroindustriales estos mecanismos resultan relevantes debido a
que contribuyen a reducir las brechas existentes entre empresas grandes y pequeas,

facilitando el acceso a conocimiento técnico y a oportunidades comerciales.

Cuadro 4.18
Principales instituciones de apoyo para el aprovechamiento del AACUE por parte
de las pymes costarricenses

Institucion Funcion principal Apoyo para las pymes

agroindustriales

PROCOMER Promocion de | Capacitacion, inteligencia
exportaciones y desarrollo | comercial y
de capacidades | acompanamiento
empresariales. exportador.

COMEX Administracion de politica | Informacion sobre tratados
comercial 'y acuerdos | y condiciones comerciales.
internacionales.

Ministerio de Agricultura y | Fortalecimiento del sector | Apoyo técnico y

Ganaderia (MAGQG) agropecuario. productivo.

Servicio Fitosanitario del | Control sanitario y | Certificacion y

Estado (SFE) fitosanitario. cumplimiento de requisitos

agricolas.

Cémara de Comercio e | Apoyo empresarial y | Generacion de  redes

instituciones privadas capacitacion. comerciales.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion institucional de PROCOMER
(2025), Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (2024), Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (2024), Servicio Fitosanitario del Estado (2024) y Camara
de Comercio de Costa Rica (2024).
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La participacion institucional es un elemento determinante para que las pymes
puedan transformar las oportunidades comerciales del AACUE en resultados concretos
de exportacion, esto se debe a que muchas pequefias empresas enfrentan limitaciones no
solo econdmicas sino también relacionadas con la falta de informacion sobre mercados
internacionales, requisitos técnicos y procesos administrativos.

En este contexto, instituciones como PROCOMER cumplen una funcién
estratégica al reducir las barreras de conocimiento que enfrentan las empresas durante su
proceso de internacionalizacion. Sin embargo, la existencia de programas de apoyo no
elimina por completo los desafios empresariales, ya que las pymes también requieren
fortalecer sus capacidades internas en términos de productividad, innovacion, calidad y

adaptacion.

En este sentido, el AACUE representa una herramienta fundamental para
fortalecer la participacion de Costa Rica en el mercado europeo no obstante, su
aprovechamiento depende de la capacidad de las empresas para cumplir con las
condiciones necesarias para exportar, este acuerdo genera ventajas relacionadas con
preferencias arancelarias, estabilidad comercial y cooperacion, pero las exigencias
regulatorias europeas establecen un segundo nivel de requisitos que determina qué

empresas pueden aprovechar efectivamente estas oportunidades.

Para las pymes agroindustriales costarricenses, el principal desafio no radica
unicamente en el acceso al mercado europeo sino en el desarrollo de las capacidades
necesarias para mantenerse dentro de ¢él. Por esta razon, la internacionalizacion debe
entenderse como un proceso integral en el que intervienen factores comerciales,
regulatorios, productivos e institucionales. El AACUE crea un marco favorable, pero son
las capacidades empresariales y el acompafiamiento institucional los elementos que

permiten convertir ese marco en oportunidades reales de exportacion.
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4.3 Caracterizacion de los desafios comerciales relacionados con requisitos
técnicos, acceso al mercado y condiciones de competencia que enfrentan las pymes
agroindustriales costarricenses en su proceso de internacionalizacion hacia la
Union Europea durante el periodo 2020-2025

Una vez identificadas las principales disposiciones normativas y regulatorias del
Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea desarrolladas en el
objetivo anterior es importante analizar como estos requisitos se reflejan en la experiencia
de las empresas que participan en procesos de internacionalizacion.

Con ese proposito se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a representantes
de pymes costarricenses pertenecientes al sector agroindustrial, especificamente al
subsector de productos lacteos. Las empresas seleccionadas fueron La Molienda y Quesos
Toby, ambas ubicadas en Costa Rica y con experiencia en procesos de exportacion hacia

el mercado europeo.

Las entrevistas permitieron conocer la percepcion de las empresarias sobre los
principales desafios que enfrentan durante el cumplimiento de la normativa europea, asi
como las dificultades relacionadas con el acceso al mercado, la obtencion de
certificaciones internacionales, la competencia con otros proveedores y el apoyo recibido

por parte de las instituciones nacionales encargadas de promover las exportaciones.

La informacién obtenida fue contrastada con la revision documental desarrollada
en los capitulos anteriores, particularmente con la normativa europea, los informes
publicados por la Comision Europea, PROCOMER, COMEX, la Organizaciéon Mundial
del Comercio y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, esta triangulacion permitio identificar coincidencias entre la evidencia
documental y la experiencia de las empresas entrevistadas, fortaleciendo asi el analisis de

la investigacion.

4.3.1 Caracterizacion de las empresas entrevistadas

Con el proposito de conocer la experiencia de las pymes agroindustriales
costarricenses en su proceso de internacionalizacion hacia la Union Europea, se realizaron
dos entrevistas semiestructuradas a representantes de empresas pertenecientes al

subsector de productos lacteos. La seleccion de estas empresas respondi6 a la importancia
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que tiene esta actividad dentro de la agroindustria costarricense y a las exigencias
técnicas, sanitarias y comerciales que caracterizan el ingreso de productos de origen
animal al mercado europeo.

La primera entrevista se realizd a Kathya Salazar, gerente general de La Molienda,
una pyme costarricense dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos
lacteos, de acuerdo con la informacion suministrada durante la entrevista la empresa
inicid su proceso de internacionalizacion hacia la Unién Europea en el afio 2021,
motivada por el interés de diversificar sus mercados y aprovechar las oportunidades
comerciales derivadas del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidn
Europea. Durante este proceso, la organizacion ha fortalecido sus sistemas de calidad,
implementado mecanismos de trazabilidad y desarrollados procedimientos orientados al

cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios exigidos por el mercado europeo.

Por su parte, la segunda entrevista fue realizada a Marcela Salazar, propietaria y
gerente general de Quesos Toby, una pequefia empresa especializada en la produccion de
derivados lacteos. Segtn indicod la entrevistada, la empresa comenzd su proceso de
exportacion hacia la Unidén Europea a finales del afio 2022, impulsada por la necesidad
de ampliar sus oportunidades comerciales y reducir la dependencia del mercado nacional.
Aunque la empresa ha logrado avanzar en el cumplimiento de los requisitos regulatorios,
continia enfrentando desafios relacionados con la obtencion de certificaciones, la

inversion en infraestructura y los costos asociados al proceso de internacionalizacion.

Es importante sefalar que, aunque ambas empresas pertenecen al mismo
subsector productivo, las entrevistas evidencian diferencias en cuanto a su nivel de
experiencia exportadora y capacidad organizacional. Mientras La Molienda ha logrado
consolidar con mayor estabilidad su participacion en el mercado europeo, Quesos Toby
aun enfrenta mayores limitaciones relacionadas con el acceso a recursos financieros y la

implementacion de mejoras técnicas.

4.3.2 Desafios relacionados con el cumplimiento de requisitos técnicos y
regulatorios

Uno de los principales hallazgos obtenidos durante las entrevistas corresponde a
las dificultades que enfrentan las pymes agroindustriales para cumplir con los requisitos

técnicos y regulatorios establecidos por la Union Europea. Aunque ambas empresarias
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reconocieron que dichas exigencias constituyen un elemento indispensable para
garantizar la seguridad alimentaria y proteger al consumidor, también coincidieron en que
su cumplimiento representa uno de los mayores retos durante el proceso de
internacionalizacion.

En la entrevista realizada a Kathya Salazar, gerente general de La Molienda, se
destac6é que uno de los mayores desafios consiste en mantener el cumplimiento
permanente de las exigencias europeas y no unicamente durante la primera exportacion.
Al respecto, sefal6 que:

"Considero que el mayor reto no es cumplir estos requisitos una sola vez, sino
mantenerlos de manera permanente en cada proceso de exportacion.” (Kathya Salazar,

comunicacion personal, 2026).

Esta apreciacion evidencia que el cumplimiento normativo debe entenderse como
un proceso continuo que exige controles permanentes dentro de la empresa. En este
sentido, la Comision Europea (2024) establece que los operadores alimentarios son
responsables de garantizar que los alimentos comercializados en la Union Europea
cumplan de forma constante con los principios generales de seguridad alimentaria, la
trazabilidad y los controles oficiales establecidos por la legislaciéon comunitaria.

Por su parte, Marcela Salazar, propietaria de Quesos Toby, indicé que uno de los
aspectos que mas dificultades ha generado es la gestion documental requerida para
demostrar el cumplimiento de los diferentes requisitos sanitarios. Durante la entrevista
comento:

"Uno de los aspectos que mas trabajo ha requerido ha sido mantener todos los
registros actualizados, ya que las autoridades y los compradores europeos solicitan
evidencia del cumplimiento de cada etapa del proceso productivo.” (Marcela Salazar,

comunicacion personal, 2026).

Esta respuesta coincide con lo establecido en el Reglamento (CE) N.° 178/2002,
el cual dispone que los operadores alimentarios deben contar con sistemas que permitan
identificar el origen y destino de los productos a lo largo de toda la cadena alimentaria.
De igual manera, la Comision Europea (2024) sefiala que la trazabilidad constituye una
herramienta esencial para garantizar la transparencia y facilitar la adopcion de medidas

cuando exista algin riesgo para la salud publica.
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Otro aspecto mencionado por ambas entrevistadas fue la necesidad de
implementar sistemas preventivos de inocuidad alimentaria, tales como las Buenas
Practicas de Manufactura y el sistema HACCP, asi como mantener condiciones
adecuadas de higiene durante la produccion y la conservacion de los productos lacteos.
Estas exigencias coinciden con el Reglamento (CE) N.° 852/2004, el cual establece los
requisitos generales de higiene que deben cumplir todas las empresas alimentarias que
deseen comercializar sus productos dentro del mercado europeo (Parlamento Europeo y

Consejo de la Union Europea, 2004).

Si bien ambas empresarias reconocieron que la implementacion de estos sistemas
implicd inversiones importantes en infraestructura, capacitacion y organizacion interna,
también coincidieron en que dichas mejoras fortalecieron la calidad de los productos y
aumentaron la confianza de los compradores internacionales. Este resultado también ha
sido sefalado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, 2023), la cual sostiene que los sistemas de gestion de inocuidad
alimentaria no solo reducen riesgos para la salud del consumidor, sino que también

incrementan la competitividad de las empresas en los mercados internacionales.

En términos generales las entrevistas permiten identificar que el principal desafio
técnico no radica Unicamente en conocer la normativa europea, sino en desarrollar
capacidades organizacionales que permitan cumplirla de forma permanente. Para las
pymes agroindustriales, esto implica fortalecer los sistemas de documentacion, mantener
procesos de mejora continua, invertir en infraestructura y capacitar al personal

responsable de la produccion y el aseguramiento de la calidad.

Los resultados obtenidos evidencian que existe una estrecha relacién entre lo
expuesto por las empresarias y la informacion analizada en el objetivo anterior. Mientras
la normativa europea establece requisitos orientados a garantizar la seguridad alimentaria
y la proteccion del consumidor, las entrevistas demuestran que su implementacion
representa uno de los principales desafios operativos para las pequeias y medianas
empresas costarricenses. No obstante, también permiten concluir que aquellas
organizaciones que logran adaptarse a estas exigencias fortalecen su competitividad y

mejoran sus posibilidades de permanencia en el mercado europeo.
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4.3.3 Desafios relacionados con el acceso al mercado de la Union Europea

Si bien el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea ha
generado condiciones favorables para el intercambio comercial entre ambas regiones, los
resultados obtenidos en las entrevistas evidencian que el acceso efectivo al mercado
europeo continua representando un desafio importante para las pymes agroindustriales
costarricenses, aunque las preferencias arancelarias constituyen un incentivo para
exportar, las empresas coinciden en que existen otros factores que influyen directamente

en su capacidad para competir y consolidarse dentro de este mercado.

Durante la entrevista, Kathya Salazar, gerente general de La Molienda, indicé que
uno de los principales motivos para iniciar el proceso de internacionalizacion fue la
posibilidad de acceder a un mercado con consumidores que valoran la calidad, la
inocuidad y la sostenibilidad de los alimentos. Sin embargo, también sefiald que ingresar
al mercado europeo implicdé un proceso de preparacion que requirié inversiones
importantes para adaptar la empresa a las exigencias de los compradores internacionales.

En ese sentido expreso:

"Antes de comenzar a exportar, tuvimos que fortalecer nuestros procesos de
produccion, mejorar los controles de calidad e incorporar sistemas de trazabilidad que
nos permitieran garantizar la inocuidad de los productos.” (Kathya Salazar,

comunicacion personal, 2026).

Esta experiencia demuestra que el acceso al mercado europeo no depende
unicamente de las ventajas arancelarias otorgadas por el AACUE, sino también de la
capacidad de las empresas para cumplir con los estandares exigidos por los importadores.
En este sentido, la Comision Europea (2024) sefiala que el Acuerdo de Asociacion facilita
el comercio entre ambas regiones, sin embargo, el aprovechamiento de sus beneficios esta
condicionado al cumplimiento de la normativa comunitaria y de los requisitos técnicos

aplicables a los productos agroalimentarios.

Por su parte, Marcela Salazar, propietaria de Quesos Toby, manifestd que una de
las principales motivaciones para exportar fue diversificar los mercados de la empresa y
disminuir la dependencia del mercado nacional. No obstante, indicé que mantenerse

dentro del mercado europeo requiere responder constantemente a las exigencias de los
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compradores, quienes solicitan evidencia del cumplimiento de estdndares de calidad,
certificaciones y mejoras continuas en los procesos de produccion.

Al respecto comento:

"Otro reto importante ha sido mantener relaciones comerciales estables con los
compradores, ya que estos suelen solicitar certificaciones adicionales, auditorias
periodicas y evidencia constante del cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad."”

(Marcela Salazar, comunicacion personal, 2026).

Lo anterior permite observar que, ademas de cumplir con la legislacion
obligatoria, muchas empresas deben responder a requisitos establecidos directamente por
supermercados, distribuidores o importadores europeos. La Organizacion Mundial del
Comercio (2024) reconoce que, ademds de las regulaciones oficiales los estandares
privados pueden convertirse en un factor determinante para acceder a determinados

segmentos del mercado, especialmente en el comercio de alimentos.

Otro aspecto identificado durante las entrevistas corresponde a los costos
asociados al proceso de internacionalizacion. Ambas empresarias coincidieron en que las
inversiones necesarias para implementar certificaciones, modernizar instalaciones,
mantener controles de calidad y responder a auditorias representan un desafio
considerable para las pequefias empresas, aunque estas inversiones permiten fortalecer la
competitividad de la organizacidén, también incrementan los costos de producciéon y

pueden limitar la capacidad de algunas pymes para ingresar al mercado europeo.

En relacion con este aspecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE, 2023) sefiala que las pequefias y medianas empresas enfrentan
mayores restricciones para internacionalizarse debido a limitaciones financieras,
administrativas y técnicas, situacion que coincide con la experiencia descrita por ambas

entrevistadas.

Asimismo, las entrevistas permitieron identificar que el acceso al mercado
europeo requiere mantener una actualizacion permanente sobre los cambios regulatorios
y las nuevas exigencias comerciales. Las empresas indicaron que la normativa europea
evoluciona constantemente especialmente en temas relacionados con sostenibilidad,

etiquetado, inocuidad y trazabilidad, por lo que resulta indispensable contar con
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informacion actualizada y acompafamiento institucional que facilite la adaptacion a estos

cambios.

En conjunto, estos resultados evidencian que el acceso al mercado europeo
constituye un proceso que va mas alla de la eliminacion de barreras arancelarias. Si bien
el Acuerdo de Asociacion ofrece un marco comercial favorable, el verdadero
aprovechamiento de sus beneficios depende de la capacidad de las empresas para
responder a las exigencias técnicas y comerciales impuestas tanto por la normativa

europea como por los propios compradores internacionales.

Desde la perspectiva de esta investigacion, puede afirmarse que las principales
dificultades relacionadas con el acceso al mercado europeo se concentran en cuatro
aspectos, (la necesidad de realizar inversiones para adecuar los procesos productivos, el
cumplimiento permanente de requisitos documentales y técnicos, la adaptacion a
estandares privados exigidos por los compradores y la capacidad de mantener relaciones
comerciales sostenibles en un entorno altamente competitivo) estos factores explican por
qué muchas pymes, a pesar de contar con productos de alta calidad, encuentran

dificultades para consolidar su presencia en el mercado europeo.

4.3.4 Condiciones de competencia que enfrentan las pymes agroindustriales
costarricenses en el mercado de la Union Europea

Ademas de cumplir con la normativa técnica y sanitaria establecida por la Union
Europea las pymes agroindustriales costarricenses deben desenvolverse en un mercado
caracterizado por una alta competencia internacional, las entrevistas realizadas
evidencian que ingresar al mercado europeo no garantiza el éxito comercial, ya que las
empresas deben competir con proveedores provenientes tanto de paises europeos como
de otras economias exportadoras que poseen una trayectoria consolidada, mayores

economias de escala y una amplia capacidad de inversion.

Las representantes de La Molienda y Quesos Toby coincidieron en que uno de los
principales desafios consiste en mantener la competitividad sin comprometer la calidad
del producto, aunque Costa Rica posee una imagen favorable en temas de sostenibilidad,

inocuidad alimentaria y responsabilidad ambiental, las pequefias empresas deben realizar
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esfuerzos constantes para diferenciarse dentro de un mercado donde los compradores

disponen de multiples opciones de abastecimiento.

Durante la entrevista, Kathya Salazar sefal6 que una de las principales fortalezas
de los productos costarricenses radica en la calidad de las materias primas y en el
cumplimiento de estandares internacionales.

"Muchos compradores valoran que las empresas costarricenses trabajen bajo
sistemas de calidad y mantengan altos niveles de trazabilidad, ya que esto genera mayor
confianza durante las negociaciones comerciales." (Kathya Salazar, comunicacién

personal, 2026).

Esta apreciacion coincide con lo expuesto por PROCOMER (2025), ellos sefialan
que la estrategia exportadora costarricense se ha orientado hacia la generacion de valor
agregado mediante la calidad, la innovacion y el cumplimiento de estandares
internacionales, mas que por la competencia basada en bajos costos de produccion. Esta
estrategia resulta especialmente relevante en el mercado europeo, donde los
consumidores muestran una creciente preferencia por alimentos seguros, sostenibles y

producidos bajo practicas responsables.

De manera similar, Marcela Salazar indic6 que uno de los principales elementos
diferenciadores de los productos costarricenses es la confianza que generan los procesos
productivos nacionales.

"Costa Rica cuenta con un reconocimiento internacional por sus politicas
ambientales y su compromiso con la sostenibilidad, aspectos que generan confianza entre

muchos compradores europeos.” (Marcela Salazar, comunicacion personal, 2026).

Lo expresado por ambas empresarias refleja una tendencia identificada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2022),
la cual sefiala que los consumidores internacionales muestran un interés creciente por
alimentos cuya produccion garantice no solo la inocuidad, sino también practicas
sostenibles, bienestar animal, responsabilidad ambiental y transparencia a lo largo de la

cadena de suministro.
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No obstante, las entrevistas también permitieron identificar que competir en la
Unioén Europea implica enfrentar costos significativamente superiores a los del mercado
nacional, las empresas deben destinar recursos al mantenimiento de certificaciones,
auditorias periodicas, analisis de laboratorio, actualizacion de infraestructura,
capacitacion del personal y adaptacion permanente a nuevas disposiciones regulatorias.
Estas inversiones, aunque necesarias para mantener el acceso al mercado representan una

carga considerable para empresas de pequefia escala.

Sobre este aspecto, Marcela Salazar manifesto:
"Como pequeiia empresa, el costo de las auditorias, la inversion en
infraestructura y el mantenimiento de estos sistemas representan un esfuerzo economico

importante.” (Marcela Salazar, comunicacion personal, 2026).

Esta situacion coincide con el analisis realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2023), este indica que las pequenas y
medianas empresas presentan mayores limitaciones para competir en mercados
internacionales debido a restricciones financieras, menor capacidad tecnologica y
dificultades para absorber los costos asociados al cumplimiento regulatorio, a esta
realidad se suma un elemento que ambas entrevistadas mencionaron de forma reiterada:
la necesidad de innovar constantemente, la innovacién ya no se limita Unicamente al
desarrollo de nuevos productos, sino que comprende la mejora continua de los procesos
productivos, la incorporacion de tecnologias para fortalecer la trazabilidad, el disefio de
envases sostenibles, la implementacion de practicas ambientalmente responsables y la

adaptacion de los productos a las nuevas preferencias del consumidor europeo.

En este sentido, la Comision Europea (2024) destaca que las politicas alimentarias
de la Unidon Europea promueven una transicion hacia sistemas agroalimentarios mas
sostenibles, incentivando productos con menor impacto ambiental, mayor transparencia
y procesos productivos responsables, como consecuencia, las empresas exportadoras
deben responder no solo a requisitos legales, sino también a nuevas demandas del

mercado relacionadas con sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

Otro aspecto identificado durante el andlisis corresponde a la competencia

ejercida por grandes empresas internacionales, mientras las corporaciones
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multinacionales cuentan con departamentos especializados en comercio exterior, recursos
financieros suficientes para implementar mejoras continuas y mayor capacidad de
negociaciéon con compradores europeos, las pymes costarricenses suelen operar con
estructuras organizacionales mas reducidas, esta diferencia genera una brecha
competitiva que obliga a las pequefias empresas a buscar estrategias de diferenciacion

basadas en la calidad, la especializacion y el valor agregado de sus productos.

Diversos estudios elaborados por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2023) sefialan que las pequefias empresas que
participan en cadenas globales de valor logran incrementar su competitividad cuando
orientan su estrategia hacia nichos de mercado especializados, desarrollan productos
diferenciados y fortalecen la innovacién como herramienta para generar ventajas

competitivas sostenibles.

En consecuencia, las entrevistas permiten concluir que la competencia en el
mercado europeo trasciende la comparacion de precios entre proveedores, actualmente,
las empresas deben demostrar capacidad para responder de manera eficiente a exigencias
relacionadas con calidad, sostenibilidad, innovaciéon, inocuidad alimentaria,
cumplimiento normativo y responsabilidad ambiental, es por esto que las pymes
costarricenses poseen fortalezas importantes asociadas con la calidad de sus productos y
la imagen internacional del pais, sin embargo, también enfrentan limitaciones derivadas
de su tamafio, disponibilidad de recursos financieros y capacidad para adaptarse

rapidamente a las nuevas condiciones del comercio internacional.

Desde la perspectiva de esta investigacion, puede afirmarse que la competitividad
de las pymes agroindustriales costarricenses depende cada vez menos del precio y cada
vez mas de su capacidad para generar confianza en los compradores europeos, esta
confianza se construye mediante el cumplimiento permanente de la normativa, la
implementacion de sistemas de calidad, la innovacién continua y el fortalecimiento de
atributos como la sostenibilidad, la trazabilidad y la diferenciacion del producto, en
consecuencia, aquellas empresas que logren integrar estos elementos dentro de su
estrategia empresarial tendran mayores posibilidades de consolidarse en el mercado
europeo y aprovechar los beneficios derivados del Acuerdo de Asociacion entre

Centroamérica y la Union Europea.
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Principales condiciones de competencia identificadas en las entrevistas y su
relacion con la literatura especializada

Condicion de competencia

Evidencia en las entrevistas

Respaldo documental

Competencia con empresas

Ambas empresas indican

OCDE (2023); UNCTAD

internacionales que compiten con | (2023).
compafiias de  mayor
tamafio y trayectoria.
Diferenciacion por calidad | Los productos | PROCOMER (2025); FAO

costarricenses destacan por

su calidad e inocuidad.

(2022).

Sostenibilidad Los compradores valoran | Comision Europea (2024);
practicas ambientales | FAO (2022).
responsables.

Innovacion Necesidad de mejorar | Comision Europea (2024);

Procesos, €nvascs y

trazabilidad.

OCDE (2023).

Costos de cumplimiento

Certificaciones, auditorias

e infraestructura
incrementan los  costos
operativos.

OCDE (2023); Comision
Europea (2024)

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas (2026) y la

revision documental.

Esta informacion permite observar que las condiciones de competencia

identificadas por las entrevistadas coinciden ampliamente con lo sefialado por la literatura

especializada sobre internacionalizacion de pequefias y medianas empresas, en primer

lugar, se evidencia que la competencia en el mercado europeo no se limita al aspecto

econdmico, sino que involucra factores relacionados con la calidad, la innovacion, la

sostenibilidad y la capacidad de adaptacion a estandares internacionales.

Asimismo, tanto las entrevistas como las fuentes documentales demuestran que

las pymes costarricenses poseen ventajas competitivas importantes, principalmente

asociadas con la reputacion internacional de Costa Rica en materia ambiental, la calidad
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de los productos agroalimentarios y el cumplimiento de elevados estandares de inocuidad.
Sin embargo, estas fortalezas deben complementarse con inversiones permanentes en
infraestructura, capacitacion e innovacion para responder a un mercado que evoluciona

constantemente.

Finalmente, el analisis confirma que la competitividad internacional de las pymes
depende de una combinacién de factores internos y externos. Por un lado, las empresas
deben fortalecer su capacidad organizacional y financiera por otro, requieren un entorno
institucional que facilite el acceso a financiamiento, programas de capacitacién y
acompafiamiento técnico, esta relacion entre competitividad empresarial y apoyo
institucional constituye un elemento clave que dara paso al andlisis del cuarto objetivo
especifico, centrado en el papel desempefiado por PROCOMER vy las demas instituciones

de apoyo al comercio exterior.

4.3.5 Analisis integrador de los desafios comerciales identificados

El analisis conjunto de las entrevistas y de la revision documental permitid
identificar que las pymes agroindustriales costarricenses enfrentan un conjunto de
desafios que trascienden el simple cumplimiento de requisitos legales para exportar hacia
la Union Europea. Si bien el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union
Europea ha facilitado el acceso preferencial al mercado europeo mediante la reduccion o
eliminacion de aranceles para numerosos productos, los resultados obtenidos demuestran
que el verdadero reto consiste en desarrollar capacidades empresariales que permitan
responder de forma permanente a las exigencias técnicas, comerciales y competitivas de

dicho mercado.

En primer lugar, las entrevistas evidenciaron que el cumplimiento de la normativa
europea representa un proceso continuo de mejora y no un requisito que se satisface
unicamente al iniciar las exportaciones. Tanto Kathya Salazar, representante de La
Molienda, como Marcela Salazar, propietaria de Quesos Toby, coincidieron en sefalar
que mantener actualizados los sistemas de trazabilidad, los registros sanitarios, los
procedimientos internos y la documentacién exigida por las autoridades europeas requiere
un esfuerzo constante por parte de las empresas. Esta percepcion coincide con lo

establecido en el Reglamento (CE) N.° 178/2002, que asigna a los operadores
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alimentarios la responsabilidad permanente de garantizar la seguridad e inocuidad de los
productos comercializados dentro de la Unién Europea (Parlamento Europeo y Consejo

de la Unién Europea, 2002).

Asimismo, los resultados muestran que la implementacion de sistemas como las
Buenas Practicas de Manufactura y el Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
ha contribuido no solo al cumplimiento de la legislacion europea, sino también al
fortalecimiento de la gestion interna de las empresas. Aunque ambas entrevistadas
reconocieron que la adopcion de estos sistemas implicé inversiones importantes en
infraestructura, capacitacion y reorganizacion de procesos, también manifestaron que
dichas acciones incrementaron la confianza de los compradores internacionales y
mejoraron la calidad de sus productos, estos resultados son consistentes con lo sefialado
por la FAO (2023), organizacion que destaca que los sistemas de gestion de la inocuidad
constituyen herramientas estratégicas para fortalecer la competitividad de las empresas

agroalimentarias.

Otro hallazgo relevante corresponde al papel que desempenan los compradores
europeos dentro del proceso de internacionalizacidon, las entrevistas permitieron
identificar que, ademas del cumplimiento de la normativa oficial, los importadores suelen
exigir certificaciones privadas, auditorias periddicas, evidencia documental y mejoras
continuas en los procesos productivos, es por esto que las empresas no solo deben
responder a las disposiciones establecidas por la legislacion comunitaria, sino también
adaptarse a estandares comerciales definidos por supermercados, distribuidores y cadenas
internacionales de abastecimiento. Esta situacion coincide con lo expuesto por la
Organizacion Mundial del Comercio (2024), la cual reconoce que los estdndares privados

han adquirido una importancia creciente dentro del comercio internacional de alimentos.

De igual manera, las entrevistas evidenciaron que uno de los principales factores
que condicionan la competitividad de las pymes costarricenses es su capacidad financiera.
Las inversiones requeridas para obtener certificaciones internacionales, mantener
auditorias, modernizar infraestructura, realizar andlisis de laboratorio y capacitar al
personal representan costos que pueden resultar dificiles de asumir para empresas de
menor tamafo. En este sentido, la OCDE (2023) senala que las restricciones financieras

constituyen una de las principales limitaciones para la internacionalizacion de las
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pequeiias y medianas empresas, especialmente cuando participan en mercados altamente

regulados.

No obstante, pese a las dificultades identificadas, ambas entrevistadas
coincidieron en destacar que las pymes costarricenses poseen importantes ventajas
competitivas. Entre ellas sobresalen la calidad de las materias primas, la implementacion
de sistemas de inocuidad, la capacidad para ofrecer productos diferenciados y la imagen
internacional de Costa Rica como un pais comprometido con la sostenibilidad y la
proteccion ambiental, estos atributos coinciden con la estrategia exportadora promovida
por PROCOMER (2025), la cual busca posicionar la oferta exportable costarricense
mediante la generacion de valor agregado, la innovacion y el cumplimiento de estandares

internacionales, mas que por la competencia basada exclusivamente en precios.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la internacionalizacion de las
pymes agroindustriales costarricenses hacia la Uniéon Europea depende de un equilibrio
entre el cumplimiento regulatorio, la capacidad de adaptacion empresarial y la generacion
de ventajas competitivas sostenibles. Las empresas que logran integrar estos elementos
dentro de su estrategia organizacional incrementan significativamente sus posibilidades
de consolidarse en el mercado europeo y aprovechar las oportunidades derivadas del

Acuerdo de Asociacion.

Finalmente, el andlisis desarrollado durante este objetivo evidencia que muchos
de los desafios identificados no dependen exclusivamente del esfuerzo realizado por las
empresas, sino también del entorno institucional que las acompafa durante su proceso de
internacionalizacién. Aspectos como el acceso a programas de capacitacion, asesoria
técnica, financiamiento para certificaciones y acompafiamiento durante el ingreso a
nuevos mercados constituyen factores determinantes para fortalecer la competitividad de
las pymes. Precisamente por esta razon, el siguiente objetivo de la investigacion se orienta
a examinar el rol desempefiado por PROCOMER en la atencion de estos desafios y en el
fortalecimiento de las capacidades exportadoras de las pymes agroindustriales

costarricenses.
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4.4 Examen del rol de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) en la atencion de los desafios institucionales y comerciales para la
internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses hacia la Union

Europea

Los resultados obtenidos en el objetivo anterior permitieron identificar que las
pymes agroindustriales costarricenses enfrentan diversos desafios durante su proceso de
internacionalizacion hacia la Unidon Europea, entre los principales se encuentran el
cumplimiento de requisitos técnicos y sanitarios, la implementacion de sistemas de
trazabilidad, la obtencion de certificaciones internacionales, las limitaciones financieras
para adecuar sus procesos productivos y la necesidad de fortalecer su competitividad

frente a empresas de mayor tamafio.

Ante este escenario, el acompafiamiento institucional adquiere un papel
fundamental para reducir las barreras que enfrentan las pequeias y medianas empresas
durante su proceso de exportacion, Si bien el esfuerzo empresarial constituye un elemento
indispensable para acceder a mercados internacionales, la experiencia demuestra que el
apoyo brindado por instituciones especializadas puede facilitar el cumplimiento de los
requisitos regulatorios, mejorar las capacidades técnicas de las empresas y generar

mayores oportunidades de insercion comercial.

En Costa Rica, la Promotora del Comercio Exterior, se ha consolidado como la
principal institucion encargada de promover las exportaciones, atraer inversion extranjera
y apoyar el proceso de internacionalizacion de las empresas nacionales, por ejemplo a
través de programas de capacitacion, asesoria técnica, inteligencia comercial, promocion
internacional y acompafiamiento empresarial, esta institucion busca fortalecer la
competitividad del sector exportador y facilitar el acceso de las empresas costarricenses

a nuevos mercados (PROCOMER, 2025).

No obstante, mas alla de describir las funciones institucionales de PROCOMER,
resulta pertinente analizar en qué medida sus programas y servicios responden a los

desafios identificados durante la presente investigacion.
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4.4.1 PROCOMER como institucion estratégica para la internacionalizacion

de las pymes costarricenses

El proceso de internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas requiere
mucho mas que la capacidad de producir bienes exportables. Para lograr una insercion
exitosa en mercados internacionales las empresas deben desarrollar conocimientos sobre
comercio exterior, cumplir regulaciones técnicas y sanitarias, identificar oportunidades
comerciales y fortalecer continuamente su competitividad. En este contexto, las
instituciones de apoyo al comercio exterior desempenan un papel fundamental al facilitar

el acceso de las empresas a herramientas, informacion y servicios especializados.

En Costa Rica, la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica se ha
consolidado como una de las principales instituciones encargadas de impulsar la
participacion de las empresas nacionales en los mercados internacionales. Creada
mediante la Ley N.° 7638 en 1996, esta entidad tiene como objetivo promover las
exportaciones costarricenses, atraer inversion extranjera directa y contribuir al
fortalecimiento de la competitividad empresarial mediante programas de

acompafiamiento, capacitacion y promocion comercial (PROCOMER, 2025).

De acuerdo con PROCOMER (2025), la institucion trabaja para facilitar el acceso
de las empresas costarricenses a oportunidades de negocio en mercados internacionales,
brindando apoyo durante las distintas etapas del proceso exportador. Esta labor resulta
especialmente relevante para las pymes, ya que muchas de ellas carecen de la experiencia,
los recursos financieros o el conocimiento técnico necesarios para afrontar por si solas

los desafios asociados a la internacionalizacion.

Asimismo, PROCOMER forma parte del ecosistema institucional de apoyo al
comercio exterior costarricense y trabaja de manera articulada con entidades como el
Ministerio de Comercio Exterior, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Servicio Fitosanitario del Estado y el Servicio
Nacional de Salud Animal. Esta coordinacion permite ofrecer a las empresas un
acompanamiento mas integral en temas relacionados con requisitos de exportacion,

certificaciones, acceso a mercados y cumplimiento regulatorio.
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La importancia de esta institucion se vuelve aiin mas evidente cuando se analizan
los desafios identificados en el objetivo anterior. Las entrevistas realizadas a
representantes de La Molienda y Quesos Toby evidenciaron que las principales
dificultades enfrentadas por las pymes agroindustriales se relacionan con el cumplimiento
de requisitos técnicos, la obtencion de certificaciones, la implementacion de sistemas de
trazabilidad, los costos asociados a la internacionalizacion y la necesidad de competir en
mercados altamente exigentes, frente a estas condiciones, el acompanamiento
institucional puede convertirse en un factor determinante para reducir barreras y facilitar

la insercion internacional de las empresas.

Por otra parte, diversos organismos internacionales han destacado la importancia
de las instituciones de promocion comercial para fortalecer la competitividad de las
pequefias y medianas empresas. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2023) sefala que las agencias de promocion de exportaciones
desempefian un papel clave al proporcionar informacién de mercado, asesoria técnica y
herramientas que permiten a las empresas superar obstaculos relacionados con la
internacionalizacion. De manera similar, la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2022) indica que el fortalecimiento institucional constituye un
elemento fundamental para aumentar la participacion de las pymes en el comercio

internacional.

En el caso especifico de Costa Rica, la labor de PROCOMER adquiere una
relevancia particular debido a la creciente complejidad de los mercados internacionales y
a las exigencias regulatorias que caracterizan a destinos como la Uniéon Europea. Como
se analizo en el Objetivo 2 de esta investigacion, el acceso al mercado europeo implica el
cumplimiento de multiples disposiciones relacionadas con inocuidad alimentaria,
trazabilidad, etiquetado, controles oficiales y sostenibilidad es por esto que las empresas
requieren acompanamiento constante para comprender y adaptarse a estas regulaciones,

especialmente cuando se trata de pequefias organizaciones con recursos limitados.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que PROCOMER no solamente cumple
una funcion de promocion comercial, sino que también actia como un facilitador del
proceso de internacionalizacion, a través de sus diferentes programas y servicios, la

institucion contribuye a fortalecer las capacidades empresariales necesarias para enfrentar
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los desafios técnicos, comerciales y competitivos que surgen durante la participacion en
mercados internacionales. En consecuencia, su papel resulta fundamental para que las
pymes agroindustriales costarricenses puedan aprovechar de manera efectiva las
oportunidades generadas por el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidn

Europea.

4.4.2 Programas y servicios de PROCOMER dirigidos a las pymes
exportadoras

Una vez identificado el papel de PROCOMER como institucion encargada de
promover el comercio exterior costarricense, resulta pertinente analizar los principales
programas y servicios que pone a disposicion de las pequenas y medianas empresas para
fortalecer su proceso de internacionalizacion. Estos mecanismos buscan responder a
necesidades especificas de las empresas exportadoras, desde la preparacion inicial para
ingresar a mercados internacionales hasta el acompafiamiento en la consolidacion de

relaciones comerciales.

De acuerdo con PROCOMER (2025), la institucion ha desarrollado una estrategia
de apoyo integral que combina capacitacion, asesoria técnica, inteligencia comercial,
promocion internacional y acompafiamiento empresarial. El proposito de estos servicios
es fortalecer las capacidades de las empresas para competir en mercados cada vez mas
exigentes, como el de la Unioén Europea, donde el cumplimiento de requisitos regulatorios
y la diferenciacion de los productos constituyen factores determinantes para el éxito
comercial.

Uno de los programas mas relevantes es la Ruta del Exportador ya que es una
iniciativa disefiada para acompafiar a las empresas en las diferentes etapas de su proceso
de internacionalizacion, a través de este programa, las pymes reciben orientacion para
evaluar su potencial exportador, identificar oportunidades de negocio, conocer los
requisitos de acceso a mercados y desarrollar estrategias de exportacion acordes con sus

capacidades.

Segin PROCOMER (2025), la Ruta del Exportador permite que las empresas
reciban asesoria personalizada de acuerdo con su nivel de experiencia, facilitando la toma
de decisiones durante las distintas fases del proceso exportador. Este acompafiamiento

resulta especialmente importante para las pymes agroindustriales, ya que muchas de ellas
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enfrentan dificultades para interpretar la normativa internacional o identificar los

procedimientos necesarios para ingresar a nuevos mercados.

Otro servicio de gran importancia corresponde a la inteligencia comercial,
mediante la cual PROCOMER pone a disposicion de las empresas estudios de mercado,
perfiles comerciales, estadisticas de exportacion y analisis de tendencias internacionales.
Esta informacion permite identificar oportunidades de negocio, conocer el

comportamiento de la demanda y comprender las caracteristicas de los mercados objetivo.

La relevancia de este servicio se refleja en los resultados obtenidos durante las
entrevistas. Tanto Kathya Salazar como Marcela Salazar manifestaron que uno de los
principales desafios consiste en comprender las exigencias del mercado europeo y
adaptarse a las nuevas preferencias de los consumidores. En este sentido, contar con
informacion actualizada sobre tendencias de consumo, canales de distribucion y
comportamiento de la competencia facilita la toma de decisiones estratégicas y reduce la

incertidumbre propia de los procesos de internacionalizacion.

Asimismo, PROCOMER desarrolla programas de capacitacion empresarial
orientados a fortalecer las competencias de las empresas en areas como comercio exterior,
logistica internacional, requisitos técnicos, negociacion internacional, sostenibilidad y
transformacion digital. Estas actividades buscan mejorar las capacidades internas de las
organizaciones y facilitar el cumplimiento de los estdndares exigidos por los mercados

internacionales.

Este aspecto adquiere especial importancia si se considera que, durante el
desarrollo del objetivo anterior, las empresas entrevistadas sefialaron que la actualizacién
constante del personal y el conocimiento de la normativa europea representan elementos
indispensables para mantener la competitividad, es por esto que las acciones de
capacitacion impulsadas por PROCOMER constituyen una herramienta que contribuye

directamente a reducir algunas de las barreras identificadas en esta investigacion.

Por otra parte, la institucién organiza ferias internacionales, ruedas de negocios y
misiones comerciales, espacios que permiten establecer contacto directo entre empresas

costarricenses y potenciales compradores internacionales. Estas actividades facilitan la
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promocion de la oferta exportable nacional y generan oportunidades para que las pymes

presenten sus productos en mercados estratégicos como la Unién Europea.

Diversos estudios elaborados por la Comision Econdmica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL, 2022) destacan que la participacién en este tipo de actividades
incrementa las posibilidades de insercion internacional de las pequefias empresas, al
facilitar la creacion de redes comerciales y el acceso a nuevos clientes. En el caso
costarricense, estas iniciativas también contribuyen a posicionar la imagen del pais como

proveedor de productos diferenciados y con altos estandares de calidad.

Otro componente importante corresponde al acompafiamiento brindado por
PROCOMER en materia de sostenibilidad e innovacion, durante los ultimos afios la
institucion ha fortalecido programas dirigidos a promover practicas empresariales
responsables, incentivar la innovacion y apoyar a las empresas en la incorporacion de
criterios ambientales dentro de sus procesos productivos, estas acciones responden a las
nuevas tendencias del comercio internacional y a las crecientes exigencias del mercado

europeo en materia de sostenibilidad.

No obstante, aunque los programas desarrollados por PROCOMER representan
un apoyo importante para las empresas exportadoras, las entrevistas realizadas durante
esta investigacion permiten identificar que aln existen d4reas susceptibles de
fortalecimiento. Ambas empresarias reconocieron el valor de las capacitaciones y la
asesoria recibida; sin embargo, también sefialaron la necesidad de contar con un
acompafiamiento mas continuo durante las etapas posteriores a la primera exportacion,
asi como mayores facilidades para acceder a financiamiento destinado a certificaciones

internacionales, modernizacion de infraestructura y procesos de innovacion.

Desde la perspectiva de esta investigacion, los programas impulsados por
PROCOMER constituyen un elemento fundamental para fortalecer las capacidades
exportadoras de las pymes agroindustriales costarricenses. Sin embargo, el analisis
evidencia que el éxito de estos programas depende, en gran medida, de la capacidad de
adaptarlos a las necesidades particulares de cada empresa y de mantener un seguimiento
constante durante todo el proceso de internacionalizacion. En un contexto donde las

exigencias del mercado europeo evolucionan de manera permanente, el acompafiamiento
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institucional debe trascender la etapa inicial de preparacion y convertirse en un proceso

continuo que contribuya a la consolidacion de las empresas en los mercados

internacionales.

Cuadro 4.20

Principales programas y servicios de PROCOMER para apoyar la
internacionalizacion de las pymes

para exportar

Programa o servicio Objetivo Contribucion al proceso de
internacionalizacion
Ruta del Exportador Preparar a las empresas | Fortalece capacidades

empresariales y orienta el
ingreso a  mercados

internacionales.

Inteligencia comercial

Brindar informacion

estratégica sobre mercados

Facilita la identificacion de

oportunidades comerciales

y tendencias

internacionales.
Capacitaciones Desarrollar conocimientos | Mejora las competencias
empresariales técnicos y comerciales en comercio  exterior,

normativa y logistica.
Ferias internacionales y | Conectar empresas con | Favorece la promocion
ruedas de negocios compradores comercial y la generacion

internacionales de contactos de negocio.

Misiones comerciales

Explorar nuevos mercados

Permite conocer

directamente las
condiciones comerciales y
fortalecer relaciones con

potenciales clientes.

Programas de

sostenibilidad e innovacion

Incrementar la

competitividad empresarial

Promueve procesos
productivos sostenibles e
impulsa la diferenciacion

de los productos.

Fuente: Elaboracion propia con base en PROCOMER (2025).
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El Cuadro 4.20 evidencia que los programas desarrollados por PROCOMER
abarcan distintas etapas del proceso de internacionalizacion, desde la preparacion inicial
de las empresas hasta la promocion comercial en mercados internacionales. Esta
diversidad de servicios demuestra que la institucion no limita su funcién a la promocién
de exportaciones, sino que busca fortalecer capacidades empresariales que permitan a las

pymes enfrentar los desafios propios del comercio internacional.

No obstante, al comparar esta informacion con las entrevistas realizadas, se
observa que los principales desafios identificados por las empresas como el
financiamiento para certificaciones, la inversion en infraestructura y el acompanamiento
posterior al ingreso al mercado europeo requieren un apoyo mas continuo y especializado.
Esto sugiere que, aunque los programas actuales constituyen una base sélida para
impulsar la internacionalizacion, ain existen oportunidades para ampliar su alcance y

responder de manera mas especifica a las necesidades de las pymes agroindustriales.

4.4.3 Relacion entre los desafios identificados y el apoyo brindado por
PROCOMER

Los resultados obtenidos durante las entrevistas permitieron identificar que las
pymes agroindustriales costarricenses enfrentan diversos desafios durante su proceso de
internacionalizacion hacia la Union Europea. Entre ellos destacan el cumplimiento de
requisitos técnicos y sanitarios, la implementacion de sistemas de trazabilidad, la
obtencion de certificaciones internacionales, las limitaciones financieras, el acceso a
informacion especializada y la necesidad de fortalecer su competitividad frente a
empresas con mayor experiencia en el comercio internacional, frente a este panorama,
resulta pertinente analizar en qué medida los programas y servicios desarrollados por

PROCOMER contribuyen a atender estas necesidades.

Uno de los principales retos identificados corresponde al cumplimiento de los
requisitos técnicos exigidos por la Union Europea. Tanto Kathya Salazar como Marcela
Salazar coincidieron en sefialar que adaptar los procesos productivos a la normativa
europea implico inversiones importantes en infraestructura, documentacion, capacitacion
del personal y sistemas de control de calidad, ante esta situacion, PROCOMER ofrece
programas de capacitacion y asesorias técnicas orientadas a fortalecer el conocimiento de

las empresas sobre los requisitos aplicables a los diferentes mercados internacionales.
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De acuerdo con PROCOMER (2025), estos programas buscan que las empresas
comprendan los procedimientos necesarios para exportar, conozcan las regulaciones
vigentes y desarrollen capacidades que les permitan responder a las exigencias de los
mercados de destino, este acompafiamiento representa un apoyo importante,
especialmente para las empresas que inician su proceso exportador; sin embargo, las
entrevistas evidencian que la actualizacidon constante de la normativa europea exige un
seguimiento continuo, ya que las regulaciones evolucionan con frecuencia y obligan a las

empresas a adaptar sus procesos de manera permanente.

Otro desafio identificado durante la investigacion corresponde a la obtencion y
mantenimiento de certificaciones internacionales, las entrevistadas manifestaron que este
proceso representa uno de los mayores costos para las pequefias empresas debido a las
inversiones requeridas para adecuar instalaciones, implementar sistemas de gestion de
calidad y cumplir con auditorias peridédicas. Aunque PROCOMER facilita asesoria y
capacitacion sobre certificaciones, las empresarias consideran que muchas pymes
continuan enfrentando limitaciones financieras para cubrir los costos asociados a estos

procesos.

Esta situacion también ha sido sefialada por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2023), la cual indica que el acceso limitado a
recursos financieros constituye una de las principales barreras para la internacionalizacion
de las pequenas y medianas empresas. En consecuencia, si bien el acompafiamiento
técnico resulta fundamental, el fortalecimiento de mecanismos de financiamiento
complementaria de manera significativa los esfuerzos institucionales dirigidos a mejorar

la competitividad exportadora.

Las entrevistas también permitieron identificar la importancia de contar con
informacion actualizada sobre los mercados internacionales, ambas empresarias
sefalaron que comprender las preferencias de los consumidores europeos, las tendencias
del mercado y los cambios regulatorios facilita la toma de decisiones y reduce la
incertidumbre durante el proceso de exportaciéon. En este sentido, el servicio de
inteligencia comercial desarrollado por PROCOMER constituye una herramienta

estratégica, ya que pone a disposicion de las empresas estudios de mercado, estadisticas
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de comercio exterior, perfiles de mercado y analisis sectoriales que apoyan la

planificacion comercial.

De igual forma, las representantes de La Molienda y Quesos Toby destacaron que
la participacion en ferias internacionales y ruedas de negocios facilita el establecimiento
de contactos con potenciales compradores, distribuidores e importadores europeos. Estas
actividades permiten a las empresas conocer de primera mano las condiciones del
mercado, identificar nuevas oportunidades comerciales y fortalecer la promocion de sus
productos. Segin la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2022), este tipo de iniciativas contribuye a incrementar la visibilidad internacional de las

pymes y favorece su incorporacion en cadenas globales de valor.

No obstante, uno de los hallazgos mas relevantes de esta investigacion es que el
apoyo institucional no debe concentrarse unicamente en la etapa inicial de la
internacionalizacion. Las entrevistadas manifestaron que las principales dificultades
aparecen una vez iniciadas las exportaciones cuando las empresas deben mantener el
cumplimiento de la normativa, responder a auditorias, renovar certificaciones y adaptarse
a nuevas exigencias de los compradores europeos. En este contexto, el acompafiamiento
continuo adquiere una importancia similar o incluso mayor que la preparacion inicial para

exportar.

Asimismo, las empresas entrevistadas sefialaron que la creciente importancia de
la sostenibilidad y la innovacidon dentro del mercado europeo obliga a las pymes a
modernizar constantemente sus procesos productivos. PROCOMER ha incorporado
programas orientados al fortalecimiento de la innovacion empresarial y la adopcion de
practicas sostenibles; sin embargo, la velocidad con la que evolucionan las demandas del
mercado europeo hace necesario ampliar estos esfuerzos mediante programas
especializados para sectores como la agroindustria, donde las exigencias regulatorias y

ambientales son particularmente rigurosas.

En términos generales, el andlisis realizado permite afirmar que PROCOMER
desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de las capacidades exportadoras
de las pymes costarricenses. Sus programas responden de manera directa a varios de los

desafios identificados durante esta investigacion, especialmente en materia de
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capacitacion, acceso a informacion estratégica y promocion comercial. Sin embargo, los
resultados también evidencian que existen desafios cuya solucion requiere una mayor
articulacion entre PROCOMER vy otras instituciones publicas, particularmente en temas
relacionados con financiamiento, innovacion tecnologica, certificaciones internacionales

y acompafiamiento posterior a la insercion en mercados internacionales.

En consecuencia, puede concluirse que la efectividad del apoyo institucional no
depende inicamente de la existencia de programas de promocion comercial, sino también
de su capacidad para responder a las necesidades especificas de las pymes
agroindustriales. En un entorno internacional cada vez mas competitivo y regulado, el
fortalecimiento de estos mecanismos de apoyo constituye un elemento estratégico para

consolidar la presencia de las empresas costarricenses en el mercado de la Unidon Europea.

Cuadro 4.21
Relacion entre los desafios identificados en la investigacion y el apoyo brindado
por PROCOMER

Desafio identificado Apoyo  brindado  por | Analisis
PROCOMER
Cumplimiento de | Capacitaciones y asesorias | Fortalece el conocimiento
requisitos  técnicos y | técnicas de la normativa, aunque
sanitarios requiere actualizacion
permanente.
Obtencion de | Orientacioén y | El apoyo técnico es
certificaciones acompafiamiento técnico importante, pero persisten
internacionales limitaciones relacionadas

con el financiamiento.

Acceso a informacion de

mercados

Inteligencia comercial y

estudios de mercado

Facilita la identificacion de
oportunidades y la toma de

decisiones estratégicas.

Contacto con compradores

internacionales

Ferias, ruedas de negocios

y misiones comerciales

Favorece la creacion de

vinculos comerciales y la
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promocion de la oferta

exportable.
Innovacion y | Programas de innovacion y | Contribuye a mejorar la
sostenibilidad sostenibilidad empresarial | competitividad, aunque
requiere mayor

especializacion  para el

sector agroindustrial.

Seguimiento posterior a la | Acompafiamiento Las entrevistas evidencian
exportacion empresarial la necesidad de fortalecer

el seguimiento una vez

iniciadas las exportaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas (2026),

PROCOMER (2025), CEPAL (2022) y OCDE (2023).

El Cuadro 4.21 permite apreciar que existe una relacion directa entre los
principales desafios identificados durante las entrevistas y los servicios que PROCOMER
ofrece a las empresas exportadoras, en la mayoria de los casos la institucion cuenta con
programas que buscan fortalecer las capacidades técnicas y comerciales de las pymes, lo
que demuestra un esfuerzo por atender las necesidades mas frecuentes del sector

exportador.

Sin embargo, el analisis también evidencia que algunos desafios, especialmente
aquellos relacionados con el acceso a financiamiento, la implementacion de
certificaciones y el acompafiamiento posterior al inicio de las exportaciones, requieren
una respuesta institucional mas amplia y coordinada es decir que aunque PROCOMER
desempefia un papel fundamental en la promocidn de las exportaciones, el fortalecimiento
de la competitividad de las pymes agroindustriales depende igualmente de la articulacion
con otras instituciones publicas y de la creacion de mecanismos que permitan brindar un

apoyo mas continuo y especializado.
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4.4.4 Oportunidades de mejora para fortalecer el apoyo institucional a las

pymes agroindustriales costarricenses

El analisis desarrollado a lo largo de esta investigacion permitié constatar que
PROCOMER desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la capacidad
exportadora de las pymes costarricenses. Los programas de capacitacion, inteligencia
comercial, promocioén internacional y asesoria técnica constituyen herramientas que
facilitan el proceso de internacionalizacion y contribuyen a que las empresas comprendan
las exigencias de mercados altamente regulados, como el de la Union Europea. No
obstante, los resultados obtenidos también evidencian la existencia de oportunidades de

mejora que podrian fortalecer ain mas el apoyo brindado al sector agroindustrial.

Uno de los aspectos que surgi6é con mayor frecuencia durante las entrevistas fue
la necesidad de ampliar el acompafiamiento institucional mas alla de la etapa inicial del
proceso exportador. Tanto Kathya Salazar como Marcela Salazar coincidieron en sefalar
que las principales dificultades aparecen una vez que la empresa logra ingresar al mercado
europeo, ya que debe mantener certificaciones vigentes, responder a auditorias, adaptarse
a nuevas regulaciones y atender las exigencias de compradores cada vez mas
especializados es por esto que fortalecer programas de seguimiento posterior a la primera
exportacion permitiria brindar un acompafiamiento mdas continuo y ajustado a las

necesidades reales de las empresas.

Otro aspecto identificado corresponde a las limitaciones financieras que enfrentan
las pequefias y medianas empresas para implementar mejoras en infraestructura, adquirir
tecnologia, obtener certificaciones internacionales y realizar inversiones orientadas al
cumplimiento de la normativa europea, aunque PROCOMER ofrece asesoria técnica
durante estos procesos, la investigacion evidencia que muchas empresas requieren
mecanismos complementarios de financiamiento que faciliten la adopcion de estandares

internacionales sin comprometer su estabilidad financiera.

La OCDE (2023) senala que el acceso a financiamiento continta siendo una de
las principales barreras para la internacionalizacion de las pymes, particularmente en

sectores donde el cumplimiento regulatorio demanda inversiones constantes.
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Asimismo, la investigacion permiti6é identificar la importancia de fortalecer
programas especializados dirigidos especificamente al sector agroindustrial, aunque
muchos de los servicios ofrecidos por PROCOMER estan disponibles para empresas de
distintos sectores econdmicos, las entrevistas evidenciaron que la agroindustria enfrenta
desafios particulares relacionados con inocuidad alimentaria, trazabilidad, controles
sanitarios, bienestar animal, sostenibilidad y certificaciones internacionales. En
consecuencia, el disefio de programas mas especializados permitiria atender de manera

mas efectiva las necesidades propias de este sector productivo.

Otro elemento que merece especial atencion es la actualizacion permanente de las
empresas frente a los cambios regulatorios de la Union Europea. Como se desarrollo en
el objetivo anterior, la normativa europea evoluciona continuamente mediante la
incorporacion de nuevos requisitos relacionados con sostenibilidad, economia circular,
reduccion del impacto ambiental y transparencia en las cadenas de suministro. Frente a
este escenario, resulta conveniente fortalecer los mecanismos de difusion de informacion
y capacitacion continua para que las pymes puedan anticiparse a estos cambios y reducir

el riesgo de incumplimiento.

De igual forma, las entrevistadas destacaron la importancia de ampliar los
espacios de vinculacion entre empresas costarricenses y compradores internacionales.
Aunque las ferias comerciales y las ruedas de negocios organizadas por PROCOMER
representan oportunidades valiosas para establecer contactos comerciales, las empresas
consideran que podrian desarrollarse mas iniciativas orientadas al seguimiento de estos
contactos, con el propdsito de facilitar la consolidacion de relaciones comerciales de largo
plazo.

La investigacion también permitid observar la necesidad de fortalecer la
coordinacion entre PROCOMER vy otras instituciones publicas relacionadas con el
comercio exterior, si bien actualmente existe una articulacion con entidades como
COMEX, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Servicio Fitosanitario del Estado
y el Servicio Nacional de Salud Animal, una mayor integracion institucional permitiria
agilizar algunos procedimientos administrativos, reducir tiempos de respuesta y ofrecer
una atencion mas eficiente a las empresas exportadoras. La CEPAL (2022) destaca que
la coordinacion interinstitucional constituye un elemento esencial para mejorar la

competitividad de las pymes y facilitar su participacion en los mercados internacionales.
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Desde una perspectiva mas amplia, los resultados obtenidos permiten afirmar que
el fortalecimiento institucional no debe centrarse inicamente en aumentar la cantidad de
programas disponibles, sino también en mejorar su capacidad de adaptacion a las
necesidades cambiantes de las empresas. Las pymes agroindustriales operan en un
entorno internacional caracterizado por constantes transformaciones regulatorias,
tecnologicas y comerciales, por lo que requieren un acompafiamiento dindmico que

evolucione al mismo ritmo que los mercados donde participan.

En consecuencia, puede afirmarse que PROCOMER ha logrado consolidarse
como una institucion estratégica para el desarrollo del comercio exterior costarricense y
para el fortalecimiento de las capacidades exportadoras de las pymes. Sin embargo, la
evidencia recopilada durante esta investigacion demuestra que existen oportunidades para
ampliar el alcance de sus programas, fortalecer el seguimiento posterior a la
internacionalizacion, impulsar mecanismos de financiamiento, desarrollar servicios
especializados para la agroindustria y reforzar la coordinacién con otras instituciones
vinculadas al comercio exterior, la implementacion de estas acciones contribuiria a
mejorar la competitividad de las pymes agroindustriales costarricenses y facilitaria un
mayor aprovechamiento de las oportunidades comerciales generadas por el Acuerdo de

Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea.

Cuadro 4.22
Oportunidades de mejora identificadas para fortalecer el apoyo institucional a las
pymes agroindustriales

Oportunidad de mejora Justificacion encontrada en | Beneficio esperado

la investigacion

Fortalecer el | Las empresas requieren | Mayor permanencia en el

acompanamiento posterior | apoyo  continuo  para | mercado europeo.

a la primera exportacion mantener certificaciones y

adaptarse a nuevas

regulaciones.
Impulsar mecanismos de | Los costos representan una | Incremento de la
financiamiento para | barrera importante para las | competitividad y mayor
certificaciones e | pymes. cumplimiento normativo.

innovacion
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Desarrollar programas | El sector enfrenta | Servicios mas ajustados a
especializados para el | requisitos sanitarios y | las necesidades de las
sector agroindustrial técnicos especificos. empresas.

Reforzar la actualizacion | La normativa europea | Reduccion del riesgo de
sobre cambios regulatorios | evoluciona incumplimiento y mejor
de la Unién Europea constantemente. capacidad de adaptacion.

Fortalecer la coordinacion

interinstitucional

La participacion de varias
instituciones requiere

mayor articulacion.

Procesos mas 4agiles y
atencion integral para las

cmpresas.

Dar seguimiento a los

contactos generados en

ferias y misiones

Las empresas requieren

apoyo consolidar

relaciones comerciales.

para

Mayor aprovechamiento de
las  oportunidades  de

negocio internacionales.

comerciales

La informacién presentada en el Cuadro 4.22 evidencia que las oportunidades de
mejora identificadas durante esta investigacion no buscan sustituir el trabajo que
actualmente desarrolla PROCOMER, sino fortalecer aquellos aspectos que pueden
incrementar la efectividad de sus programas. Las entrevistas reflejan que las empresas
valoran positivamente el apoyo institucional recibido, especialmente en materia de
capacitacion, promocion comercial e inteligencia de mercados. Sin embargo, también
muestran que el proceso de internacionalizacion requiere un acompafiamiento mas

continuo, particularmente después del ingreso al mercado europeo.

Asimismo, el analisis permite observar que muchos de los desafios enfrentados
por las pymes agroindustriales responden a factores estructurales, como las limitaciones
financieras o la creciente complejidad de la normativa internacional. En este contexto,
una mayor coordinacion entre instituciones publicas y el fortalecimiento de programas
especializados contribuirian a reducir estas barreras y a mejorar las condiciones para que
un mayor niimero de empresas costarricenses pueda consolidar su presencia en la Unién

Europea.

El desarrollo del presente capitulo permitié dar respuesta a los cuatro objetivos
especificos planteados en la investigacion, mediante la integracion del andlisis

documental y la informacién obtenida a través de las entrevistas realizadas a
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representantes de pymes del sector agroindustrial costarricense. Esta combinacion de
fuentes permiti6 comprender, desde una perspectiva tanto teérica como practica, los
principales factores que influyen en el proceso de internacionalizacion de estas empresas

hacia el mercado de la Union Europea.

En primer lugar, se identificd que las pymes agroindustriales costarricenses que
exportan hacia la Union Europea presentan una oferta diversificada de productos con
valor agregado y se concentran principalmente en la Region Central del pais. Asimismo,
se evidencid que el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea ha
generado condiciones favorables para el comercio mediante la reduccion de barreras
arancelarias y el establecimiento de un marco normativo que facilita las relaciones

comerciales entre ambas regiones.

Por otra parte, el analisis de la normativa europea permitio confirmar que el acceso
al mercado comunitario exige el cumplimiento de estrictos requisitos relacionados con la
seguridad alimentaria, la higiene de los alimentos, la trazabilidad, los controles oficiales,
el etiquetado y otras disposiciones técnicas. Si bien estas regulaciones representan un
desafio para las pymes, también constituyen una oportunidad para fortalecer sus procesos
productivos, mejorar la calidad de sus productos y aumentar su competitividad en

mercados internacionales.

Las entrevistas realizadas permitieron complementar este andlisis al evidenciar
que los principales desafios comerciales no se limitan al cumplimiento de la normativa,
sino que también incluyen aspectos como la obtencion de certificaciones internacionales,
los costos asociados a la internacionalizacion, la adaptacion constante a nuevas
regulaciones, el acceso a informacion especializada y la necesidad de competir en un

mercado caracterizado por elevados estdndares de calidad e innovacion.

Finalmente, el examen del rol de PROCOMER permitié constatar que esta
institucion desempefia una funcion estratégica en el fortalecimiento de las capacidades
exportadoras de las pymes costarricenses. Sus programas de capacitacion, inteligencia
comercial, promocioén internacional y asesoria técnica constituyen herramientas
relevantes para apoyar el proceso de internacionalizacion. No obstante, los resultados de

la investigacion también evidencian oportunidades de mejora relacionadas con el
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acompanamiento posterior a la primera exportacion, el fortalecimiento de mecanismos de
financiamiento, el desarrollo de programas especializados para el sector agroindustrial y

una mayor articulacion con otras instituciones vinculadas al comercio exterior.

En conjunto, los hallazgos obtenidos permiten concluir que la
internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses hacia la Union Europea
depende de la interaccion entre las capacidades internas de las empresas, el cumplimiento
del marco regulatorio europeo y el apoyo brindado por las instituciones nacionales. Estos
resultados constituyen la base para la formulacion de las conclusiones generales y las

recomendaciones de la investigacion, las cuales se presentan en el capitulo siguiente.

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La presente investigacion permitio determinar que las pymes costarricenses del
sector agroindustrial enfrentan una combinacion de desafios institucionales y comerciales
durante su proceso de internacionalizacion hacia la Union Europea en el marco del
Acuerdo de Asociacion Centroamérica—Union Europea, correspondiente al periodo
2020-2025. Aunque este acuerdo ha favorecido el intercambio comercial mediante la
eliminacion o reduccion de barreras arancelarias y el establecimiento de un marco juridico
que facilita las relaciones econdmicas entre ambas regiones, el aprovechamiento de estas
oportunidades depende en gran medida de la capacidad de las empresas para cumplir con

las exigencias técnicas, sanitarias y comerciales establecidas por el mercado europeo.

La investigacion evidencid que el proceso de internacionalizacion no se limita al
acceso preferencial que ofrece el Acuerdo de Asociacion. Por el contrario, representa un
proceso continuo de adaptacion empresarial que requiere inversiones en infraestructura,
implementacion de sistemas de inocuidad y trazabilidad, obtencioén de certificaciones
internacionales, capacitacion del personal e incorporacién de practicas orientadas a la
innovacion y la sostenibilidad. Estos elementos se han convertido en factores
indispensables para competir en un mercado caracterizado por altos estandares de calidad

y una regulacion cada vez mas exigente.
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Asimismo, se comprobd que las pymes agroindustriales costarricenses cuentan
con importantes fortalezas que favorecen su posicionamiento internacional. La calidad de
sus productos, el valor agregado incorporado a los procesos productivos, la imagen de
Costa Rica como un pais comprometido con la sostenibilidad y el cumplimiento de
estandares internacionales constituyen ventajas competitivas que son altamente valoradas
por los compradores europeos. No obstante, estas fortalezas conviven con limitaciones
relacionadas con la disponibilidad de recursos financieros, la capacidad técnica para
responder a cambios regulatorios y la necesidad de fortalecer su competitividad frente a

empresas de mayor tamafio y experiencia internacional.

Otro hallazgo relevante fue constatar que el acompafiamiento institucional
desempefia un papel determinante durante el proceso de internacionalizacion. El apoyo
brindado por PROCOMER, mediante programas de capacitacion, inteligencia comercial,
asesoria técnica y promocién internacional, contribuye a fortalecer las capacidades
exportadoras de las empresas y facilita su insercion en mercados internacionales. Sin
embargo, los resultados obtenidos también ponen de manifiesto la necesidad de ampliar
este acompafiamiento mediante acciones orientadas al seguimiento posterior a la primera
exportacion, el fortalecimiento del acceso a financiamiento para certificaciones e
innovacidn, asi como una mayor articulacion entre las instituciones publicas vinculadas

al comercio exterior.

En consecuencia, se concluye que el éxito de la internacionalizacion de las pymes
agroindustriales costarricenses hacia la Union Europea depende de la interaccion de tres
factores fundamentales: las capacidades internas desarrolladas por las propias empresas,
el cumplimiento del marco regulatorio europeo y el respaldo brindado por las
instituciones nacionales de apoyo al comercio exterior. Solo mediante el fortalecimiento
conjunto de estos elementos serd posible incrementar la competitividad del sector y
aprovechar de manera mas efectiva las oportunidades comerciales que ofrece el Acuerdo

de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea.

El desarrollo del primer objetivo especifico permiti6 identificar que las pymes
agroindustriales costarricenses que exportaron hacia la Union Europea durante el periodo

2020-2025 se caracterizan por una oferta exportable diversificada y con un importante
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nivel de valor agregado. Entre los principales subsectores destacan los productos lacteos,
café industrializado, frutas procesadas, conservas, salsas, panaderia especializada, snacks
saludables y productos pesqueros procesados, lo que demuestra la capacidad del sector
para responder a las preferencias de un mercado que demanda alimentos diferenciados,

seguros y de alta calidad.

Asimismo, la investigacion evidencié que la mayor concentracion de estas
empresas se localiza en la Region Central del pais, especialmente en las provincias de
San José, Alajuela, Cartago y Heredia. Esta distribucion territorial refleja las ventajas que
ofrece esta zona en términos de infraestructura logistica, acceso a servicios
especializados, disponibilidad de talento humano y cercania con instituciones publicas
vinculadas al comercio exterior. No obstante, también se identifico que provincias como
Guanacaste, Puntarenas y Limén desempefian un papel relevante como territorios
productores de materias primas y alimentos con potencial exportador, aunque enfrentan

mayores desafios para incorporarse de manera sostenida a los mercados internacionales.

Por otra parte, se constatd que la clasificacion de las empresas como pequeiias o
medianas responde a los criterios establecidos por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, los cuales consideran variables como el nimero de personas empleadas y el
nivel de ventas. Esta clasificacion resulta relevante porque permite comprender que,
aunque las empresas comparten caracteristicas propias de las pymes, sus capacidades para
asumir inversiones, implementar certificaciones y afrontar procesos de
internacionalizacion pueden variar significativamente segun su tamafio y nivel de

desarrollo.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten concluir que las pymes
agroindustriales costarricenses cuentan con un importante potencial para fortalecer su
presencia en el mercado europeo. Sin embargo, este potencial no depende tnicamente de
la diversidad de la oferta exportable, sino también de la capacidad de las empresas para
incrementar su productividad, consolidar procesos de innovacién y aprovechar de forma
estratégica las oportunidades generadas por el Acuerdo de Asociacion entre
Centroamérica y la Union Europea. En este sentido, la identificacion y caracterizacion de

estas empresas constituy6 un elemento fundamental para comprender el contexto en el
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que se desarrollan los desafios institucionales y comerciales analizados en los objetivos

posteriores de la investigacion.

El andlisis desarrollado permiti6 concluir que el Acuerdo de Asociacidon entre
Centroamérica y la Unidén Europea constituye un instrumento estratégico para fortalecer
la internacionalizacion de las pymes agroindustriales costarricenses, al proporcionar un
marco juridico que facilita el acceso preferencial al mercado europeo y promueve
relaciones comerciales mas estables entre ambas regiones. Sin embargo, la investigacion
evidencio que los beneficios derivados del acuerdo solo pueden aprovecharse plenamente
cuando las empresas cumplen con los requisitos normativos y regulatorios establecidos

por la Unién Europea.

Los resultados demostraron que el acceso al mercado europeo esta condicionado
por el cumplimiento de un conjunto de disposiciones relacionadas con la seguridad
alimentaria, la higiene de los alimentos, la trazabilidad, los controles oficiales, el
etiquetado, los limites maximos de residuos de plaguicidas y las reglas de origen. Estos
requisitos buscan garantizar la proteccion de la salud de los consumidores, asegurar la
transparencia en las cadenas de suministro y mantener elevados estandares de calidad
para los productos que ingresan al territorio europeo. En consecuencia, las empresas
exportadoras deben adaptar sus procesos productivos, fortalecer sus sistemas de gestion
y mantener una actualizacion constante frente a los cambios regulatorios que caracterizan

a este mercado.

Asimismo, la investigacion permitié determinar que el cumplimiento de estas
disposiciones no debe interpretarse unicamente como una obligacion legal o una barrera
para el comercio internacional. Por el contrario, la adopcion de buenas practicas en
materia de inocuidad, trazabilidad y control de calidad contribuye a mejorar la
competitividad de las pymes, fortalecer la confianza de los compradores internacionales
y facilitar su permanencia en mercados altamente exigentes. De esta manera, el
cumplimiento normativo se convierte en un factor que impulsa la diferenciacion de los
productos costarricenses y favorece su posicionamiento en segmentos donde la calidad y

la sostenibilidad representan elementos determinantes para la decision de compra.
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No obstante, también se identifico que la complejidad del marco regulatorio
europeo representa un desafio significativo para las pequenas y medianas empresas,
especialmente para aquellas que disponen de recursos financieros y técnicos limitados.
La implementacion de sistemas de trazabilidad, la obtencion de certificaciones, la
adecuacion de procesos productivos y el cumplimiento de controles oficiales implican
inversiones econdémicas y un alto nivel de especializacion, lo que puede dificultar el

aprovechamiento de las oportunidades comerciales que ofrece el Acuerdo de Asociacion.

En este sentido, se concluye que los componentes normativos y regulatorios
analizados constituyen un elemento esencial dentro del proceso de internacionalizacion
de las pymes agroindustriales costarricenses. Mas que representar simples requisitos
administrativos, conforman las condiciones necesarias para acceder y mantenerse en el
mercado europeo. Por ello, el fortalecimiento de las capacidades empresariales y el
acompafiamiento institucional resultan indispensables para que un mayor nimero de
pymes pueda cumplir con estas exigencias y aprovechar de manera efectiva las ventajas
comerciales derivadas del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union

Europea.

El desarrollo del tercer objetivo especifico permitié concluir que los principales
desafios comerciales que enfrentan las pymes agroindustriales costarricenses durante su
proceso de internacionalizacion hacia la Union Europea trascienden el cumplimiento de
requisitos técnicos y regulatorios. Si bien la normativa europea constituye uno de los
principales retos, la investigacion evidencié que las empresas también deben enfrentar
limitaciones relacionadas con los costos de certificacion, la implementacion de sistemas
de trazabilidad, la capacidad financiera para realizar inversiones, la actualizacion
constante frente a los cambios regulatorios y la competencia con empresas provenientes

de otros paises que cuentan con una mayor trayectoria en el mercado internacional.

Las entrevistas realizadas permitieron corroborar que estos desafios se presentan
de manera simultdnea y se encuentran estrechamente relacionados. Tanto La Molienda
como Quesos Toby coincidieron en que mantener los estdndares exigidos por la Union
Europea requiere un compromiso permanente con la mejora continua, la capacitacion del
personal y la inversibn en procesos productivos. Esto demuestra que la

internacionalizaciéon no debe entenderse como un objetivo que se alcanza una vez
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realizada la primera exportacion, sino como un proceso dindmico que exige adaptacion
constante para conservar la competitividad y responder a las nuevas demandas del

mercado europeo.

No obstante, la investigacion también permitio identificar que las pymes
costarricenses cuentan con fortalezas que favorecen su posicionamiento internacional. La
calidad de los productos, la incorporacion de valor agregado, la reputacion de Costa Rica
en materia de sostenibilidad y la capacidad de ofrecer productos diferenciados
representan ventajas competitivas que son ampliamente reconocidas en el mercado
europeo. Estas fortalezas constituyen una base importante para que las empresas puedan
enfrentar los desafios comerciales y consolidar su presencia en un entorno altamente

competitivo.

En consecuencia, se concluye que la capacidad de las pymes para mantenerse en
el mercado europeo dependera no solo del cumplimiento de las exigencias regulatorias,
sino también de su habilidad para innovar, diferenciar sus productos, fortalecer sus
capacidades internas y adaptarse a un contexto comercial caracterizado por cambios

constantes y consumidores cada vez mas exigentes.

El andlisis desarrollado en el cuarto objetivo especifico permitid concluir que
PROCOMER desempefia un papel estratégico en el proceso de internacionalizacion de
las pymes agroindustriales costarricenses, al brindar programas de capacitacion,
inteligencia comercial, asesoria técnica, promocion internacional y acompaiamiento
empresarial que fortalecen sus capacidades para participar en mercados de alta exigencia
como el de la Union Europea. La investigacion permitié comprobar que estos servicios
contribuyen a reducir parte de las barreras que enfrentan las empresas, especialmente en
aspectos relacionados con el acceso a informacion, el conocimiento de la normativa

internacional y la identificacion de oportunidades comerciales.

Sin embargo, los resultados también evidenciaron que el proceso de
internacionalizacidon requiere un apoyo institucional que trascienda la etapa inicial de
preparacion para exportar. Las entrevistas realizadas reflejaron la necesidad de fortalecer
el acompafiamiento posterior al ingreso al mercado europeo, facilitar el acceso a

mecanismos de financiamiento para certificaciones e innovacion, ampliar los programas
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especializados para el sector agroindustrial y reforzar la coordinacién entre las
instituciones vinculadas al comercio exterior. Estas acciones permitirian responder de
manera mas efectiva a las necesidades reales de las pymes y contribuirian a mejorar su

permanencia y competitividad en los mercados internacionales.

A partir de los hallazgos obtenidos, se concluye que el éxito de la
internacionalizacién no depende exclusivamente del esfuerzo realizado por las empresas,
sino también de la existencia de un entorno institucional capaz de brindar herramientas,
informacion y acompanamiento durante las diferentes etapas del proceso exportador. En
este sentido, PROCOMER constituye un actor fundamental para el desarrollo del
comercio exterior costarricense; no obstante, el fortalecimiento continuo de sus
programas y la articulacion con otras instituciones publicas permitirdn generar un apoyo
mads integral para las pymes agroindustriales que buscan consolidar su presencia en la

Unién Europea.

La presente investigacion permitiéo comprender que la internacionalizacion de las
pymes agroindustriales costarricenses hacia la Union Europea constituye un proceso
complejo que involucra factores comerciales, regulatorios e institucionales que deben
abordarse de manera integral. Si bien el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la
Unién Europea ha generado condiciones favorables para el intercambio comercial
mediante el acceso preferencial a uno de los mercados mas importantes del mundo, los
resultados obtenidos demuestran que el verdadero aprovechamiento de estas
oportunidades depende de la capacidad de las empresas para fortalecer su competitividad,
adaptarse a las exigencias internacionales y mantener un proceso constante de mejora e

innovacion.

Asimismo, la investigacion evidencid que las pymes agroindustriales
costarricenses cuentan con importantes fortalezas, entre ellas la calidad de sus productos,
la incorporacion de valor agregado, el compromiso con la sostenibilidad y la experiencia
productiva desarrollada a lo largo de los afos. No obstante, estas ventajas deben
complementarse con inversiones en capacitacion, tecnologia, certificaciones y sistemas
de gestion que les permitan responder de manera efectiva a un entorno comercial cada

vez mas dindmico y competitivo.
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De igual forma, los hallazgos permitieron confirmar que el éxito de la
internacionalizacidén no depende inicamente del esfuerzo realizado por las empresas. La
existencia de instituciones como PROCOMER, COMEX vy otras entidades vinculadas al
comercio exterior representa un factor clave para fortalecer las capacidades exportadoras
de las pymes, facilitar el acceso a informacion estratégica y generar condiciones que
favorezcan su permanencia en los mercados internacionales. En este sentido, la
articulacion entre el sector publico y el sector empresarial constituye un elemento

indispensable para impulsar un desarrollo exportador mas sélido y sostenible.

Finalmente, esta investigacion aporta evidencia sobre los principales desafios y
oportunidades que enfrentan las pymes agroindustriales costarricenses en su proceso de
internacionalizacion hacia la Union Europea, contribuyendo asi al analisis académico de
un tema de creciente relevancia para el comercio exterior del pais. Se espera que los
resultados obtenidos sirvan como base para futuras investigaciones y como un insumo
para la formulacion de estrategias institucionales y empresariales que permitan fortalecer
la competitividad del sector agroindustrial, ampliar la participacion de las pymes en los
mercados europeos y consolidar el aprovechamiento de los beneficios derivados del

Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea.

5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que PROCOMER fortalezca
los programas de acompafiamiento dirigidos a las pymes agroindustriales durante las
diferentes etapas de su proceso de internacionalizacion. Si bien la institucion ofrece
servicios de capacitacion, inteligencia comercial y promocion internacional, las
entrevistas evidenciaron que muchas empresas requieren un seguimiento mas cercano
después de realizar sus primeras exportaciones, especialmente para afrontar los cambios
regulatorios, mantener certificaciones y consolidar relaciones comerciales en el mercado

europco.

Asimismo, se recomienda ampliar los programas especializados para el sector
agroindustrial, incorporando asesorias enfocadas en temas como inocuidad alimentaria,

sostenibilidad, trazabilidad, certificaciones internacionales y nuevas regulaciones de la
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Union Europea. Esto permitiria brindar un apoyo mas especifico a las necesidades de las
empresas que exportan alimentos procesados.

Finalmente, se considera conveniente fortalecer la difusion de informacion sobre
cambios normativos y tendencias del mercado europeo mediante herramientas digitales,
seminarios y programas de actualizacion continua, con el proposito de que las pymes

puedan anticiparse a las nuevas exigencias comerciales y regulatorias.

Se recomienda que las pymes contintien fortaleciendo sus procesos internos
mediante la implementacion de sistemas de gestion de calidad, trazabilidad e inocuidad
alimentaria, ya que estos elementos constituyen factores determinantes para mantener el

acceso al mercado europeo y generar confianza entre los compradores internacionales.

Asimismo, resulta importante promover una cultura organizacional orientada a la
innovacion y la mejora continua. La incorporacion de nuevas tecnologias, la
diversificaciéon de productos con mayor valor agregado y la adopcion de practicas
sostenibles pueden incrementar la competitividad de las empresas y facilitar su
adaptacion a las tendencias del mercado europeo.

De igual manera, se recomienda invertir en la capacitacion permanente del
personal responsable de los procesos de produccion, calidad y comercio exterior, con el
fin de garantizar el cumplimiento de la normativa internacional y responder de manera

oportuna a los cambios regulatorios que puedan surgir.

Se recomienda fortalecer la coordinacion entre PROCOMER, COMEX, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Servicio Fitosanitario del Estado, el Servicio
Nacional de Salud Animal y otras instituciones relacionadas con el comercio exterior, con
el proposito de ofrecer una atencibn maés integrada y eficiente a las pymes

agroindustriales.

Asimismo, resulta conveniente impulsar programas de financiamiento dirigidos a
pequefias y medianas empresas que requieran realizar inversiones para obtener
certificaciones internacionales, modernizar sus procesos productivos o incorporar
tecnologias que faciliten el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Unién

Europea.
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También se recomienda promover estrategias que favorezcan una mayor
participacion de empresas ubicadas fuera de la Region Central, mediante programas de
capacitacion, asistencia técnica y acceso a servicios especializados, con el proposito de
reducir las diferencias territoriales identificadas durante la investigacion y ampliar las

oportunidades de internacionalizacion en todo el pais.

Se recomienda desarrollar investigaciones que amplien el nimero de empresas
participantes, incorporando pymes pertenecientes a diferentes subsectores
agroindustriales y ubicadas en distintas regiones del pais, con el propodsito de obtener una

vision mas amplia sobre los desafios y oportunidades del proceso de internacionalizacion.

Asimismo, seria pertinente realizar estudios comparativos entre el mercado de la
Union Europea y otros destinos comerciales estratégicos para Costa Rica, como Estados
Unidos, Canadé o los paises asiaticos, con el fin de identificar similitudes y diferencias
en los requisitos de acceso, las condiciones de competencia y las oportunidades de

negocio.

De igual manera, futuras investigaciones podrian incorporar metodologias
cuantitativas o mixtas que permitan complementar los hallazgos obtenidos en este estudio
mediante el andlisis estadistico de una muestra mas amplia de empresas exportadoras.

Finalmente, se recomienda analizar el impacto que tendran las nuevas
regulaciones europeas relacionadas con sostenibilidad, economia circular y diligencia
debida empresarial sobre la competitividad de las pymes agroindustriales costarricenses,
considerando que estas disposiciones continuaran transformando las condiciones de

acceso al mercado europeo durante los préximos anos.
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