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Resumen ejecutivo

El presente analisis se refiere al tratamiento del control interno, administrativo y contable
para la institucion educativa Blue Valley School, ubicada en Escazu, San José Costa Rica. Se
desea analizar, primeramente, las practicas de control interno que se aplican dentro de la
institucion, ademas, verificar si los miembros de la administracion conocen cuéles son los
principales medios para implementar un adecuado ambiente de control y de evaluacion de

riesgos como primera medida.

Ademas, se va a hacer uso de técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista
y el cuestionario, para valorar si todos los colaboradores estan bien alineados en cuanto a sus
funciones y los procesos que tiene que realizar de manera diaria. Esto como medida adicional
de control y del correcto manejo de politicas y procedimientos a nivel interno dentro de la

institucion.

Los objetivos de este andlisis en conjunto con el problema, lo que buscan es brindar
posibles puntos de mejora al control interno, ya que la institucion ha estado funcionando a lo
largo de muchos afios con el mismo personal, o bien, si es necesario, implementar cambios,

debido a la antigtiedad de los procesos existentes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

En esta investigacion, se procederda a analizar cudles son los principales temas de
investigacion para dar como resultado un correcto tratamiento 0 modo de propuesta en relacion
con el tema de enfoque, ya que esto consiste en el control interno de una determinada

organizacion, segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

El objetivo de este andlisis sera resaltar topicos relacionados con el control interno de
una empresa, considerando que esta es una de las principales areas de cautela, aun cuando
muchas de ellas dejan de lado esta area fundamental en el proceso normal de sus operaciones
diarias. En la mayoria de ocasiones, por desconocimiento se pierde el rastro de los mecanismos

de control sin considerar el nivel de impacto que podria traer a una entidad a futuro.

Ademas, y con ayuda de la transparencia del personal de Blue Valley School, se comentd
que este andlisis sera un buen aporte para conocer otros aspectos basicos, del cbmo se encuentra
la institucidn siendo evaluada desde una perspectiva muy ligeramente inferior a lo que podria
aportar una entidad independiente, pero, al mismo tiempo, de gran valor para contar con una

opinidn adicional de un tercero.

Un aspecto relevante para la institucion es que desean contar con una actualizacién en
sus manuales de politicas y procedimientos, ya que, desde hace 29 afios, fecha en la que la
institucion se fundo, se siguen utilizando las mismas politicas y muchas de ellas ya estan
desactualizadas o se dejaron de utilizar en su totalidad, ademas de no contar con estas politicas

por escrito.

Para obtener resultados acertados, se deben realizar una serie de procedimientos, asi
como la recoleccion suficiente de evidencias, para seguir con la planificacion en la cual se van
a incluir los lineamientos que se efectuaran, en relacion con el orden especificado y con lo que

va a facilitar el encargado de resguardar la informacion para el desarrollo normal de esta.
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Por lo tanto, para concluir con el planteamiento de este analisis, se puede formular la
pregunta ¢,como se puede analizar el control interno, contable y administrativo en aplicacion de
la NIA 400 para Blue Valley School? Por lo que esto sera evaluado en los proximos capitulos

del presente trabajo.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el control interno, administrativo y contable de Blue Valley School en
aplicacion de la NIA 400, durante el segundo semestre del 2018.

Objetivos especificos
e Identificar los procedimientos de control interno, administrativo y contable.

e Confrontar la aplicacion de la NIA 400, con los procedimientos actuales de control

interno, administrativos y contables de Blue Valley School.

o ldentificar las variables necesarias para establecer los procedimientos de control interno,

administrativo y contable para una institucién de ensefianza de caracter privado.

Justificacion del estudio

Este andlisis tiene como finalidad analizar el control interno en una empresa y lo que
conlleva tener buenas practicas en el manejo de los controles a nivel empresarial, ademas de
contar con el conocimiento de las distintas metodologias para que, al culminar con un analisis
de control interno, los resultados alcanzados sean precisos, fiables y se logren brindar las

conclusiones de manera que sean objetivas y con las pautas esperadas.

Este es un tema de alta importancia y que cuenta con la capacidad de entregar ese valor
agregado que la institucion educativa esta en una constante basqueda, con el desarrollo de esta
investigacion y del tema de forma adecuada, se veran beneficiados a modo de propuesta, ya que

segun lo discutido, este ha sido un tema que les ha traido una gran problematica tanto en el
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pasado como al dia de hoy, ademas, la institucién tiene previsto aumentar para el afio 2019 al
doble su poblacion.

La iniciativa de aumentar el tamafio de la institucion, ademas de la trayectoria, son
indicativos para analizar el control interno, debido a que por el crecimiento de la infraestructura
y poblacion en general, es requerido analizar el actual método de control que se aplica en la
institucion, asi como fortalecer la metodologia utilizada suministrando recomendaciones y
propuestas de mejora al proceso, ya que radica desde finales de la década de los ochenta,
ademaés, de no contar con manuales de politicas y procedimientos de forma escrita, realizando

la comunicacion con el personal de manera verbal.

La investigacion serd basada en las Normas Internaciones de Auditoria, para ser mas
especificos en la NIA 400, que trata del manejo del control interno, ademas de varios
procedimientos que se utilizan en el campo de la auditoria como lo que son las pruebas
sustantivas y, por supuesto, las pruebas de control, asi como programas de auditoria para
conocer los procedimientos a aplicar para cada una de las pruebas que se van a realizar para
estudiar como se podrian llevar las medidas de control de una manera mas adecuada y como ver

optimizados los procesos de acuerdo a lo solicitado por Blue Valley School.

Se utilizaran, como ya anteriormente fue mencionado, encuestas, entrevistas y pruebas
que se utilizan en una auditoria, pero cabe recordar que la investigacion tendra siempre su rumbo
en los controles y en la valoracion de la informacion facilitada, tiene relacién directa con lo que

indica la norma y sus respectivas pautas a seguir en términos de control interno.

Va a ser de mucha utilidad el poder utilizar todo lo relacionado no solamente con la
Normal de Auditoria escogida para el desarrollo del trabajo, sino que ademas se debe de
considerar el contenido del COSO 1, 2 y 3. Es importante hacer la diferenciacion que el COSO
no es considerada una Norma Internacional de Auditoria, el COSO es un marco de referencia
que las empresas pueden tomar y hacer las modificaciones pertinentes para adaptar sus politicas

de la manera que mas le convenga.
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Se debe de hacer la aclaracion, porque el COSO no es una NIA, es un marco de referencia
que abarca temas especificos de auditoria y control interno. Esta investigacién como ya se
mencionO estard basada en Normas Internacionales de Auditoria y se utilizaran algunos
lineamientos presentes en el COSO (principalmente COSO 1Il) para dar su respectivo

seguimiento y que el estudio sea mas detallado.

Antecedentes de la investigacion

El control interno es un sistema mundialmente utilizado que se ha venido
implementando cada vez mas en organizaciones con un alto nivel de operaciones que sobrepasan
las fronteras de su pais de origen o casa matriz, por su parte las empresas con menor volumen
de actividad han comenzado a introducir y aplicar mas medidas de control para un

aprovechamiento més eficiente de sus recursos.

El tema del control interno siendo aplicado a una institucion dirigida a formar y educar
estudiantes de todas las edades, se ha pensado como una tarea facil de realizar, normalmente y
equivocamente asociado al tipo de labores que se efectan en instituciones de este calibre. Para
Blue Valley School el tema del control es algo fundamental, ya que es una institucion de
renombre para Costa Rica y ahora pasara a crear una imagen a nivel internacional gracias a la
adquisicién de dicha institucion por parte del grupo Inspired. Esta es una empresa internacional
basada en la adquisicion de otras instituciones a nivel mundial, siempre y cuando retinan los

estandares requeridos.

Las instituciones crecen afio tras afio y con ello los controles se deben de fortalecer, para
esto se hace el uso de Normas Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de
Auditoria, Marcos de referencia como el COSO, leyes generales de control interno a nivel de

cada pais etc.

Segun Mantilla (2013), el control interno es:
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El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente aplicado
en formas distintas. Esa es, posiblemente, su mayor dificultad inherente. De esos
esfuerzos, el que mas éxito y reconocimiento internacional ha tenido es COSO.
El COSO define el control interno como un proceso, ejecutando por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con los objetivos de la
organizacion. (pp.15-16)

Este trabajo, como ya se ha mencionado, esta dirigido a analizar el control interno para
la institucién educativa Blue Valley School, enfocado en el area contable, administrativa basada
en las normas internacionales de auditoria de control interno y del marco de referencia, COSO
I11. Por lo que a continuacion, se procede a mostrar una serie de trabajos de investigacion con
enfoque tanto a nivel nacional como a nivel internacional, con la finalidad exclusiva de

demostrar cuales fueron los principales acontecimientos en dichos trabajos.

Referencias nacionales

Como primera tesis nacional, se cita lo elaborado por Guell, C. (2017), para optar por el
grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Internacional de las
Américas, con el tema: “Propuesta para la implementacion de un sistema de control interno

sobre el proceso bonos de compensacion de la compafiia Sykes” se determina lo siguiente:

Para poder llevar a cabo la ejecucién de esta investigacion, Guell (2017) establece como
objetivo general determinar el sistema de control interno para el proceso de compensacién de

bonos que posee la compafiia Sykes en las cuentas de Capital One y AT&T.

Para cumplir el objetivo de la investigacion, se procedio a utilizar objetivos especificos
como: examinar los riesgos y deficiencias de los procesos de ejecucién de calculo y pago de los
bonos de compensacion de la compafiia en estudio. ldentificar los tipos de bonos de
compensacion existentes y los controles informales que se ejecutan en forma empirica en las
cuentas de Capital One y AT&T. Finalmente demostrar los parametros de control para
implementar un adecuado sistema de control interno para el calculo y pago de los bonos de

compensacion.
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En la investigacion de Giell (2017), se concluye que Sykes Latinoamérica S.A, posee
una estructura definida, junto con programas de informacion que permiten a sus colaboradores
ampliar el panorama sobre la direccion, misién, la vision, y los objetivos de la entidad.
Adicionalmente, se logré distinguir que los diferentes tipos de clientes de Sykes son los que
implantan la estructura global de los bonos que se ofrecen en las cuentas. Como adicional se dio

a conocer que en la mayoria de las cuentas no existen politicas ni procedimientos por escrito.

Entre las recomendaciones para la empresa Sykes, esta que debe de tener una mayor
participacion en la negociacion de parametros de métricas y montos correspondientes a los

bonos ofrecidos a los agentes de Sykes Costa Rica.

Promover la estandarizacion, las principales politicas y procedimientos del programa
mediante la consolidacion de un bono por cada linea de negocio llamado VCS, con el propoésito

de incrementar el control de los montos ofrecidos a los agentes.

Debido a una muy rapida implementacion del programa, hace tres afios, el departamento
de compensacién y beneficios debe estudiar las necesidades actuales de los agentes, segun su
edad y esto con el fin de conocer cudles son los factores que los motivan mas y a su vez son los
mas importantes para incrementar los niveles de retencidn de personal y atraer nuevo talento a

la empresa.

Como segunda tesis nacional, se cita lo elaborado por Sirias (2018), para obtener el
grado de Licenciatura en Contaduria Pablica, en la Universidad Internacional de las Américas,
realizd un andlisis del ciclo contable y control interno de las cuentas de activo de propiedad
planta y equipo para la empresa HTYZ S.A, para lo que el objetivo general es examinar el ciclo
contable y control interno de las cuentas de activo y propiedad planta y equipo para la empresa

HTYZ S.A que se encuentra bajo el régimen de zona franca.
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Para la consecucion del objetivo general, se determinan los siguientes objetivos
especificos:

Analizar el ciclo contable y control de los activos de propiedad, planta y equipo para la
empresa HTYZ S.A, que realiza sus operaciones bajo el régimen de zona franca. Aplicar
correctamente las Normas Internacionales de Contabilidad, numero 16 acerca de los elementos
de inmovilizado material y la nimero 36, relacionado con el deterioro de los activos, Identificar
las posibles deficiencias y mejoras del proceso del control interno de los activos de propiedad

planta y equipo de la empresa HTYZ S.A.

Entre las conclusiones, Sirias (2018) afirma una que la entidad posee un manual de
procedimientos contables bastante robusto en la aplicacion de la NIC 16, en el cual se explica
cémo debe proceder el contador en los registros contables ante las diferentes situaciones que
pueden presentarsele en el proceso.

Se determin0, a traves de la encuesta, que a pesar de que la empresa brinda servicios
financieros al resto de la organizacion, los colaboradores (los que no estan involucrados en el
proceso de los activos no corrientes, en su mayoria no conocen acerca de las NIC 16 y NIC 36
y se enfocan a aplicar lo que establecen los manuales de procedimientos sin comprender

realmente qué es lo que deben de realizar. (Sirias, 2018)

Se concluye al realizar las pruebas comparativas a la base de datos de SAP y PROINSA,
no estan sincronizadas ni actualizadas entre ellas, ocasionando que el 11 % de los activos esté
asignado a centro de costos incorrectos, por ende, que el 5 % de los gastos relacionados a los

activos estén registrados a departamentos erroneos. (Sirias, 2018)

Segun Sirias (2018), se recomienda crear un plan de capacitacién, para los colaboradores
acerca de la importancia de la contabilidad y del cumplimiento del estipulado en las Normas
Internacionales de Contabilidad 16 y 36, con la finalidad que el personal comprenda por qué y

para qué, existen los procedimientos.
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Como tercera tesis nacional, se cita lo elaborado por Barrantes (2008), con su tema de
investigacion “Procedimiento de Control Interno aplicado a los rubros de Efectivo, Cuentas por
Cobrar e Inventarios, en el Centro de Distribucion Integrado-Pipasa Muelle-San Carlos, para el
Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITEC) Sede Regional San Carlos, el objetivo general es
proponer un procedimiento de control interno aplicado a los rubros de efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios, en el Centro de Distribucion Integrado-Pipasa en Muelle-San Carlos

Barrantes (2008) para lograr el objetivo general, utiliza los siguientes objetivos
especificos:

Analizar los actuales procedimientos aplicados en el manejo de las cuentas de efectivo,
cuentas por cobrar e inventarios, disefiar un procedimiento de control interno, empleado en el
manejo de la manipulacién de la cuenta de efectivo dentro del CEDI- Pipasa, formular un
procedimiento de control interno, aplicado a la cuenta de inventarios del CEDI-Pipasa en Muelle

San Carlos.

La investigacién tiene como conclusiones que se logran establecer procedimientos de
control interno, en donde se describe meticulosamente los pasos a seguir en la administracion,
ademas se realiz6 analisis profundos de la situacion actual de los procedimientos aplicados en
el manejo de las cuentas de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, a su vez que el centro de
distribucion no cuenta con herramientas tecnoldgicas suficientes para alcanzar el desempefio y
funcionamiento de los distintos procedimientos aplicados en los rubros estudiados que le
permitan alcanzar la eficacia y eficiencia. Ademas, se identificdO que existe una inadecuada
distribucion y asignacién de funciones del personal que labora dentro de las areas estudiadas

relacionadas al control interno evaluado.

Entre las recomendaciones de Barrantes (2008), esta aplicar los procedimientos de
control interno propuestos para el manejo de los rubros de efectivo cuentas por cobrar e

inventarios, dar el seguimiento en cada una de las areas para que se cumpla con la funcion de
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verificar, analizar y actualizar, los procedimientos propuestos en el rubro de efectivo, cuentas

por cobrar e inventario.

Disefiar e implementar un sistema computarizado de control de inventarios. Establecer
un nuevo método de reintegro del fondo de caja chica realizado a través de un depdsito bancario

a una cuenta directa al centro de distribucion.

Como cuarta tesis nacional, se cita lo elaborado por Campos (2014) con su tema de
investigacion: estrategia para el fortalecimiento del Sistema de control interno en el Hospital
William Allen Taylor de la Caja Costarricense del Seguro Social, el objetivo general es el de
identificar elementos técnicos y juridicos que deben estar presentes en un Sistema de Control
Interno y en el marco de la Ley General de Control Interno, al mismo tiempo para lograr este

los objetivos especificos son:

Realizar un diagnostico del Sistema de Control Interno del hospital, elaborar estrategias
para el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control de Calidad interno del hospital y que
se ajuste a la normativa técnica y juridica vigente y, por ultimo, definir el plan de
implementacion de la estrategia para el desarrollo y fortalecimiento del control interno del
hospital.

Se concluye que para la institucién existe un amplio y riguroso marco legal que provee
a todas sus unidades en los elementos técnicos y juridicos para implementar y desarrollar el

modelo de control interno.

En conclusién, con el diagnéstico ejecutado quedo en evidencia que existen debilidades
en el control interno y que se requiere una mejor implementacion del sistema, la capacitacion

en control interno es deficiente en toda la estructura organizacional.
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Por su parte, se recomienda implementar la estrategia propuesta para fortalecer el sistema
de control interno del hospital, implementar el plan de capacitaciones propuesto, procurar que
la aplicacion del 100 % de las normas de control interno establecidas por la Contraloria General

de la Republica.

Referencias internacionales

Para el ambito internacional, se procedera a presentar las siguientes investigaciones:

Como primera tesis internacional, se cita lo elaborado por Segovia (2011), para la
obtencidn del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, contadora publica autorizada,
con el tema: “Disefio e implementacion de un sistema de control interno para la compaifiia

Datugourmet Cia Ltda” para la Universidad Central del Ecuador.

Para lograr el objetivo general de este trabajo se busca disefiar e implementar un sistema
de control interno en la compafila Datugourmet Cia. LTDA, para disminuir riesgos y

proporcionar a la administracién una herramienta en la toma de decisiones.

Ademas, a modo de objetivos generales se efectud un diagnostico organizacional para
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la compafiia con base a los
factores internos y externos. Se analiz6 individualmente las unidades operativas administrativas
de la compafiia para identificar riesgos y deficiencias de control. Finalmente, se elaboré y

presentd una propuesta de un sistema de control interno a la administracion de la compafiia.

Para las conclusiones de este trabajo, se evidencia una falta de segregacion de funciones
entre los diferentes departamentos de la compariia, generando duplicidad de las funciones y en
algunos un desempefio inadecuado. Como recomendacidn general para la empresa Datugourmet
Cia. LTDA, se desempefia en un campo econdémico que presentan muchas oportunidades de

crecimiento y, al mismo tiempo, condiciones que exigen la implementacion de un sistema de
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control interno para medir los procesos desempefiados en las unidades técnicas y

administrativas.

A su vez, Segovia (2011), entre sus recomendaciones menciona el promover el
compromiso de cada uno de los empleados o colaboradores de la compafiia en el cumplimiento
de los procesos y todos sus lineamientos. La implementacion de un sistema de control interno
para contar con una herramienta importante en el desempefio de las actividades diarias, contar
con unidades de supervision o monitoreo del sistema de control interno a implementar, la
planificacion de evaluaciones periodicas de los controles implementados con la participacion de
las personas claves dentro de la compafiia.

Como segunda tesis internacional, se cita lo elaborado por Sosa (2015) para optar por el
titulo de Contador Publico en la Universidad Autonoma de Pert, con su trabajo de tesis: “El
control interno y su influencia en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C” para llevar a cabo dicho trabajo como objetivo general se determiné la influencia del
control interno la gestién contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C, considerando
la importancia que tienen los objetivos y componentes en la contabilidad de la empresa, ya que
no solamente se llevaria a cabo una informacion eficaz y eficiente sino un mayor progreso

econdémico.

Ademas, para los objetivos especificos se analizo la influencia de la evaluacién de riesgo
en la gestién contable de dicha empresa y se realizé con ayuda de una ficha de evaluacién y guia
de observacion para comprobar la necesidad del control interno que presenta el area de la
empresa en relacion con este objetivo. A su vez, se investigo la influencia de la supervision en
la gestidn contable de la empresa, dicho objetivo fue realizado a cabo con la ayuda de una guia

de observacion “lista de cotejo”, con el fin de detectar la necesidad del control interno.

Sosa (2015), entre sus conclusiones determind que se requiere analizar la influencia del
ambiente de control con la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C en
relacion con los resultados. Se observa que la variable de control interno expresa una correlacion

del 0.865 lo que indica que existe una relacion positiva de estudio sobre una muestra de 13
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individuos. Se obtuvo un diagnoéstico situacional actual sobre los planes de trabajo en la
organizacion que dieron como resultado un déficit en cuanto a entorno laboral como los planes
organizacionales. Finalmente, se busco indagar la influencia de las actividades de control en la
gestion contable de la empresa obteniendo resultados de un proceso regular en cuanto a los
manejos contables como conciliaciones, aprobaciones, y las normas y politicas contables que

desarrollan en la empresa.

Como tercera tesis internacional, se cita lo elaborado por Acufia y Chavez (2013), con
el tema: “Control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de San
Agustin de cajas” para optar por el titulo de contador publico, en la Universidad Nacional del
Centro del Peru, por medio del objetivo general analizar como influye el control interno sobre

la unidad de abastecimiento de la municipalidad distrital de San Agustin de cajas.

Como parte de los objetivos especificos se quiere evaluar la Ley de Contrataciones del
Estado con la finalidad de mejorar la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital.
Por Gltimo, se busca establecer los efectos del control interno en las actividades del almacén y

control de bienes patrimoniales de la municipalidad.

Esta investigacion concluye emitiendo una opinion desfavorable, ya que el control
interno es débil e inadecuado en el area, departamento y unidad de abastecimiento de las
municipalidades en la muestra, como adicional se pudo evidenciar y constatar la situacion actual
de las organizaciones por cuanto las revisiones determinaron que los funcionarios y servidores
publicos desconocen las normativas que se relacionan con el area de abastecimiento, por lo
tanto, el control interno influye positivamente en el area estudiada. en lo relacionado con las
politicas y procedimientos establecidos en las leyes y normas, no se vienen aplicando
adecuadamente en el area de estudio, es por ello que afectan los objetivos de la entidad,

contribuyendo al incumplimiento de las metas.



27

Por su parte, se recomendo aplicar el control interno del area, departamento y unidad de
abastecimiento de la municipalidad utilizando herramientas que enfoquen un procedimiento de

control, que les permita alcanzar efectividad administrativa para lograr sus fines.

Es importante que las municipalidades distritales capacitan a su personal de
abastecimiento y a las oficinas relacionadas a ésta, por medio de charlas en procesos vigentes
relacionados al proceso de contratacion, relacionandolas con la normativa de control interno
para el cumplimiento de funciones que contribuird a mejorar la gestion y que sus responsables
apliguen adecuadamente las normas con fines de medicion para unos adecuados niveles de

eficacia.

Por ultimo, se sugiere que haya mejoras consistentes en la planificacion, concurrencia y
evaluacion de sus actividades administrativas, con la finalidad de corregir errores. Perfeccionar
los ambientes de control a través de la incorporacién de principios, reglas y valores éticos,
debido a que estos rigen la conducta de los individuos que integran la entidad lo cual conduce a
una cultura institucional, asi como crear politicas y manuales para asegurar que el proceso de
contratacion cumpla con los procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades

que contribuyen a una adecuada respuesta de los riesgos identificados.

Proyecciones del estudio

El trabajo de investigacidn se desarrollara en la institucion educativa Blue Valley School
de Escazu, y contemplara principalmente seran sus areas de control interno y como se ha venido
desarrollando el mismo, basado en la NIA 315y en la ya derogada NIA 400 de Control Interno,
este brindara soporte adecuado en la obtencion de informacion valiosa para poner en marcha el

estudio.

En el estudio de investigacion se va a tratar lo siguiente:



28

Identificar los procedimientos de control interno, administrativo y contable, para ello lo
que se debe de hacer es analizar con qué cuenta la institucién actualmente en el tema de los
manuales de procedimientos, con qué no cuentan y cdmo se podria hacer para mejorar dichos

manuales, al mismo tiempo realizar una serie de pruebas, asi como el uso de cuestionarios.

Se busca confrontar la aplicacion de las NIAS, con los procedimientos actuales de
control interno, administrativos y contables de Blue Valley School y, una vez aplicados los
métodos de recopilacion de informacion (entrevistas o cuestionarios), se podran obtener
resultados mas precisos para analizar si el panorama actual de la institucion empareja a un

panorama real y de cumplimiento segun lo que indican las Normas de Auditoria.

Finalmente, se desea identificar las variables necesarias para establecer los
procedimientos de control interno, administrativo y contable para una institucion de ensefianza
de caréacter privado, esto indica que a razon de toda la informacién recolectada la idea es de
proponer alguna mejora o0 modificacion en los manuales de la institucion educativa, como plan

de mejora y subsanacién de errores pasados; o bien suministrar puntos de reforzamiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para un adecuado desarrollo de este trabajo de investigacion, se van a explicar una serie
de conceptos meramente relacionados con términos contables y de auditoria, leyes aplicables al
trabajo de investigacion, terminologia de control interno y otros marcos de referencia utilizados
para montar la base del control interno, esto con el fin de suministrar una mayor comprension,
entendimiento y claridad a terceros lectores, asi como una mejor introduccion, desarrollo y

conclusién del tema.

Contaduria publica.
Segun Guerrero y Galindo (2014) se define:

Como una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan
econdmicamente una entidad y que produce sistemética y estructuradamente
informacién financiera. Las operaciones que afectan econdmicamente a una
entidad incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros eventos.
Ademas, se puede definir como el arte de registrar, clasificar, informar e
interpretar la informacion financiera de una organizacion, asi como la forma
sistematica de anotar la historia econémica de la empresa (p.21).

La contabilidad es una herramienta practica y precisa pero no exacta, en la que las
empresas pueden hacer una visualizaciéon y lectura de manera general y especifica de las
principales cuentas que afectan la marcha del negocio de la empresa, ademas de ser una
herramienta fiable en la toma de decisiones ya para los principales actores dentro de una

compafiia, asi como para un tercero con la ayuda de los estados financieros.

Tipos de contabilidad

La contabilidad se puede definir de la siguiente manera:

Segun Guajardo y Andrade (2008), el proposito basico de la contabilidad es
proveer informacion til acerca de una entidad econémica, para facilitar la toma
de decisiones de sus diferentes usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas
potenciales, clientes, administradores, gobierno, etc.) (p.17)



30

En relacion con los tipos de necesidades y de informacion de la empresa, estos se han

dividido en tres subsistemas, que se mencionan a continuacion:
1. Subsistema de informacion financiera, genera la contabilidad financiera.
2. Subsistema de informacion fiscal, genera la contabilidad fiscal.

3. Subsistema de informacion administrativa, genera la contabilidad administrativa.

De acuerdo con los tres tipos de contabilidad anteriormente mencionados, se procedera

a explicar cada de ellos de una manera detallada.

Contabilidad financiera.

Este tipo de contabilidad, segiin Guajardo et al (2008), se define de la siguiente manera:

Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de registro,
criterios de contabilizacion, formas de presentacion, etc. A este tipo de
contabilidad se le conoce como contabilidad financiera, ya que expresa en
términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi
como determinados acontecimientos econémicos que le afectan, con el fin de
proporcionar informacion Gtil para acreedores, accionistas, analistas etc. (p.18).

Este tipo de contabilidad es la que permite a todas aquellas personas que tengan acceso
a la informacion financiera de la empresa, hacer una lectura fiable y entendible de la situacién
de una entidad ya sea en tiempo pasado o presente a modo comparativo y medible, con el fin de
tomar decisiones. Por lo que esta basada y regulada por normas internacionales de contabilidad,
gue ayudan a clasificar, tratar y crear cada una de las secciones mas relevantes para una entidad

de forma concisa, l6gica y ordenada.

Contabilidad fiscal.

Guajardo et al (2008) establecen que la contabilidad fiscal es: “un sistema de

informacion disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones
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respecto de un usuario especifico: el fisco. La contabilidad fiscal es Gtil solo para las autoridades

gubernamentales” (p.18).

Este tipo de contabilidad es disefiado con el objetivo principal de que cada pais sin
importar la region, cumpla con las regulaciones establecidas en el pago de los tributos, asi como
por su parte, la contabilidad fiscal depende de una institucion gubernamental encargada de la
recoleccion de los tributos y de hacer un debido seguimiento y control, ademas de velar por el

respeto de las pautas tributarias por pais.

Contabilidad administrativa.

Segln lo mencionado por Guajardo et al (2008), esta contabilidad es: un sistema de
informacidn al servicio de las necesidades internas de la administracion, orientado a facilitar las
funciones administrativas de planeacion y control, asi como la toma de decisiones. Este tipo de
contabilidad es Gtil solo para los usuarios internos de la organizacion, como directores generales,

gerentes de area, jefes de departamento, entre otros.

Este tipo de contabilidad estd més enfocada a un tipo de usuario a nivel interno,
principalmente las altas gerencias y otros puestos de rango similar, en la toma de decisiones
relacionados para la empresa, un ejemplo de este de tipo de contabilidad, son los presupuestos,
porque éstos son discutidos por puestos gerenciales y al mismo tiempo se debe de ejecutar un
andlisis para la determinacién de los montos presupuestados y ver si corresponden a cada area
de la organizacion, y valorar si cubre las necesidades reales de la empresa.

Catélogo de cuentas

El catdlogo de cuentas representa la estructura del sistema contable. este catalogo
es una lista que contiene el nimero y el nombre de cada cuenta que se usa en el
sistema de contabilidad de una entidad economica. Dicho listado debe relacionar
los numeros y los nombres o titulos de las cuentas, y éstas deben colocarse en el
orden de las 5 clasificaciones basicas: activo, pasivo, capital, ingreso, y gasto
(Guajardo et al 2008, p.67).
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Adicionalmente, se va a definir el catadlogo de cuentas de la siguiente manera:

Se constituye en el instrumento para el reconocimiento y revelacion de los
hechos, transacciones y operaciones financieras, econémicas, sociales y
ambientales, con base en una clasificacion ordenada, flexible y pormenorizada
de las cuentas, que identifica la naturaleza y funciones de cometido estatal de la
entidad contable publica. (Libro Il Manual de procedimientos, Contaduria
General de la Nacién Colombia, 2014)

El catalogo contable es el que se utiliza dentro de una compafiia para clasificar y ordenar
todas las partidas que van a formar parte de la contabilidad, para su debida presentacion de los
estados financieros, el catdlogo de cuentas va a ser dividido en cuatro categorias necesarias y

debidamente subdivididas como se mencionan a continuacion:

1. Clase
2. Grupo
3. Cuenta

4. Subcuenta

Dentro del catalogo de cuentas, se utilizan nimero del 1 al 5 para clasificar las clases; por
lo tanto, para activo se va a clasificar con el numero 1, pasivo el nimero 2, capital utilizara el

namero 3, ingresos el nimero 4 y gastos el nimero 5.

lustracion 1. Ejemplificacion de un catalogo de cuentas (resumido)



Cuenta contable

1.1.1.

1.1.1.01.

1.1.1.01.01.
1.1.1.01.01.02.
1.1.1.01.02.
1.1.1.01.02.02.
1.1.1.01.02.02.2.
1.4.4.01.02.02.2.21101
1.1.1.01.02.02.2 211011

Descripcion

Efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo

Caja

Efectivo en caja en el pais

Depdsitos bancarios

Depdsitos bancarios en el sector pdblico interno

Cuentas corrientes en el sector pdblico inferno

Banco de Costa Rica

Banco de Costa Rica Cuenta Corriente Colones N°1-0226293-2

1.2.2.
12202
1.2.2.03.
1.2.2.98.
1.22.99
1.2.3.
1.23.07.
1.2.3.08.
1.2.3.09.
1.2.3.98.
1.2.3.99.
1.2.5.
1.2.5.01.
1.2.5.01.01.
1.2.5.01.01.01.

2.1.1.
2.1.1.01.
2.1.1.01.01.

2.1.1.01.01.01.
2.1.1.01.02
2.1.1.01.02.01.

2.2.1.
221.01.
22102
221.02.01.
2.21.02.0199.

Inversiones a largo plazo

Titulos y valores a costo amortizado a largo plazo
Instrumentos Derivados a largo plazo

Otras inversiones a largo plazo

Previsiones para deterioro de inversiones a largo plazo *
Cuentas a cobrar a largo plazo

Préstamos a largo plazo

Documentos a cobrar a largo plazo

Anticipos a largo plazo

Oftras cuentas a cobrar a largo plazo

Previsiones para deterioro de cuentas a cobrar a largo plazo *
Bienes no concesionados

Propiedades, planta y equipos explotados

Tierras y terrenos

Terrenos para construccion de edificios

Deudas a corto plazo
Deudas comerciales a corto plazo

Deudas por adquisicion de inventarios c/p

Deudas comerciales por adquisicidn de materiales y suministros
para consumo y prestacion de servicios cfp

Deudas por adquisicion de bienes distintos de inventarios c/p

Deudas comerciales por adquisicion de propiedades, planta y
equipos en explotacion c/p

Deudas a largo plazo

Deudas comerciales a largo plazo

Deudas sociales y fiscales a largo plazo

Deudas por beneficios a los empleados Iip
Otros deudas por beneficios a los empleados lp

33
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3.1.1. Capital

3.1.1.01. Capital inicial

3.1.1.01.01 Capital inicial a valores histéricos

3.1.1.01.02 Ajuste por reexpresion del capital inicial

4.51. Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo

451.01. Intereses por equivalentes de efectivo

4.51.01.02. Intereses por otros equivalentes de efectivo

451010202, _Intereses por otros equivalentes de efectivo en el sector piblico
interno

3.1.1. Gastos en personal

51.1.01. Remuneraciones Basicas

51.1.01.01. Sueldos para cargos fijos

Fuente: Tribunal Regional Administrativo, Catalogo de cuentas contables y manual funcional

de cuentas contables, 2015.

Los estados financieros es un panorama de forma generalizada de la situacién financiera
de una empresa, por lo que se va a mencionar de una manera mas detalla el desarrollo a

continuacion del anélisis.

Estados financieros

Los estados financieros se traducen como un tipo de informacion a nivel general de la
empresa, donde se puede visualizar los distintos tipos de cuentas, y un panorama actualizado de
la compafiia y de los distintos periodos pasados, una de sus caracteristicas primordiales. Es ser
comparativos entre un periodo a otro, de facil entendimiento para la interpretacion de un tercero
con poco o nulo conocimiento contable.
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Ademas, los estados financieros deben de contar con informacion real, fiable y lo mas
precisa para ayudar en la toma de decisiones, tanto para un usuario interno como externo, deben

de ser una herramienta que ayude a los usuarios a sentir confianza sobre la marcha del negocio.

En relacion con lo que establece Guajardo et al (2008), en relacidén con los estados
financieros estos son: “el producto final del proceso contable es la informacién financiera,

elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones” (p.44).

Adicional, la Norma Internacional de Contabilidad niumero 1, relacionada con la

presentacion de los estados financieros indica lo siguiente.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones economicas. También muestra los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que se les han confiado. (Guajardo,
2008, p.44).

Los estados financieros son:

e Estado de situacion financiera.

e Estado de resultados.

e Estado de flujo de efectivo.

e Estado de cambios en el patrimonio.

e Notas a los estados financieros (este no es considerado como un quinto estado financiero,

ya que se funcién principal es aclarar el origen de las cuentas).
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llustracion 2. Diagrama de los Estados Financieros Basicos

(Balance General) (Estado de pérdidas y ganancias)

B m..,..M

Estado de cambios en Estado de variaciones en
la situacion financiera el capital contable

S /

Estado de Situacion Financiera Estado de resultados ]

Fuente: (Guerrero, C 2014, p.77).

Estado de situacion financiera

Segun Guajardo et al (2008), el estado de situacion es:

El estado de situacion financiera, también conocido como balance general,
presenta en un mismo reporte, la informacién necesaria para tomar decisiones en
las areas de inversion y de financiamiento. Dicho estado incluye en el mismo
informe ambos aspectos, debido a que se basa en la idea de que los recursos con
que cuenta el negocio deben corresponderse directamente con las fuentes
necesarias para adquirir dichos recursos (pp.47-48).

El estado de situacion financiera es aquel donde se puede ver reflejados los bienes con
los que cuenta la empresa, las obligaciones que posee, y el aporte de sus socios o capital social,
este estado esta conformado por los activos, pasivos y el patrimonio, cada uno de ellos

subdividido con su debida clasificacion para los tres grandes grupos que lo completan.

La idea del estado de situacion financiera o anteriormente llamado balance general es el
de crear informacion fiable y veraz en temas como inversion y financiamiento, en los cuales sus

usuarios cuenten con datos confiables para tomar decisiones, para por ejemplo la compra de un
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activo, calcular la depreciacion y las cantidades a pagar en las cuentas por cobrar y cuentas por
pagar.

Segun la NIC 1, una entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como
sus pasivos corrientes y no corrientes, como categorias separadas en su estado de situacion
financiera, de acuerdo a los parrafos 66 a 76, excepto cuando una presentacion sea basada en el
grado de liquidez proporciones una informacion fiable que sea mas relevante. (IFRS foundation;
p.589)

llustracién 3. Clasificacion del Estado de Situacion Financiera

Concepto basico Clasificacion segan su fundoén Ejemplos
ACTIVO CIRCULANTE: Aquellos activos de los cuales se espera obtener Efectivo
benefidos econémicos en un periodo normal de operaciones, o Bancos
bien, cuya convertibilidad al efectivo o sus equivalentes sea menor Inversiones temporales
aun ano. Cuentas y documentos por cobrar
Inventarios
Deudores diversos
ACTIVO NO CIRCULANTE: Aquellos activos de los cuales se espera obtener Equipo de transporte
benefidos econdmicos en un periodo mayor al de la operacion Maquinaria
normal, o bien, cuya convertibilidad al efectivo o sus equivalentes Patentes, marcas registradas
sea mayor al ano. Terrenos y edifidos
Mobiliario y equipo de oficina
PASIVO A CORTO PLAZO: Agquellas obligaciones o compromisos cuyo Proveedores
vencimiento es menor al periodo normal de operaciones, Préstamos bancarios con vencimiento
generalmente un ano. menor a un ano
Dividendos por pagar
Impuestos por pagar
Anticipos de dientes
PASIVO A LARGO PLAZO: Aquellas obligaciones o comgromisos cuyo Documentos por pagar a largo plazo

vendmiento es mayor al periodo normal de operaciones,

Préstamos bancarios a largo plazo

generalmente mayor a un ano. Obligadones
CAPITAL CONTABLE CAPITAL CONTRIBUIDO: Lo conforman las aportaciones de los Capital social
duenos y acdonistas. Aportadones para aumentos de capital
Donaciones
CAPITAL GANADO: Conformado por ef resultado de las operaciones Utilidades

normales de la entidad econdmica (utilidades). (Pérdidas) retenidas

Fuente: (Guajardo et al 2008, p.48).

Activo corriente.

Segun Guajardo et al (2008), un activo corriente es:

Un activo es un recurso econdmico propiedad de una entidad, que se espera rinda
beneficios en el futuro. El valor del activo se determina con base en el costo de
la adquisicion del articulo, mas todas las erogaciones necesarias para su traslado,
instalacion y arranque de operacion (p.42).
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El activo es un bien con el que cuenta la empresa destinado a obtener un beneficio a
corto o largo plazo, lo normal es obtener ganancias haciendo uso del bien adquirido, se debe de
considerar el valor neto del activo desde que se adquiere hasta el momento que esta instalado,

operando y finalmente generando ganancias para la compaiiia.

Guerrero y Galindo (2014) definen activo como: “Es un recurso controlado por una
entidad, identificado, cuantificado en términos monetarios, del que se esperan de manera
razonada beneficios econémicos futuros, derivado de operaciones ocurridas en el pasado, que

han afectado econémicamente a dicha entidad” (p.82).

Efectivo y equivalentes

Segun Guajardo et al (2008), el efectivo que posee un negocio normalmente se clasifica

en dos partidas:

Caja chica y otros bancos. La primera como se vera mas adelante, es un fondo y
normalmente limitado con el que se cuenta para hacer frente a erogaciones cuyo
monto es pequefio y cuya naturaleza y oportunidad exige que el pago sea en
efectivo, es decir, pagos que no se realizan con cheques. La segunda forma de
mantener efectivo es mediante cuentas de cheques en instituciones bancarias.
(p.291)

La caja chica y bancos también conocidos como equivalentes de efectivo, son la primera
cuenta a nivel del catadlogo contable en la seccién de activo corriente, ya que se colocan

dependiendo de su liquidez en que se van a consumir y convertirse en efectivo.

La caja chica es un fondo en efectivo que dispone una empresa para hacer frente a gastos
reducidos como gastos administrativos de papeleria u otras emergencias que no requieran de un

uso muy elevado de efectivo.

Las personas pertenecientes a la organizacion tendran acceso a utilizar fondos de la caja

chica, siempre y cuando estén debidamente autorizados los tipos de gastos en los que se van a
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incurrir. Como adicional, la caja chica estd custodiada por una persona del departamento
contable como el de tesoreria, y le seran aplicados a modo de control, arqueos sorpresivos

dependiendo de las politicas de la entidad.

Los bancos son todas aquellas cuentas bancarias con relacion comercial y en algunos
casos estratégicos poseen las empresas, para tener acceso a efectuar pagos o bien hacer una

entrada de dinero directa a las cuentas.

Como medida de control para las cuentas de bancos, se hara uso de las conciliaciones
bancarias, para controlar que las transacciones que se han generado coinciden con los estados
de cuenta bancarias, ademas para analizar la antigliedad de partidas, el origen de partidas en

transito etc.

Cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econémicos
propiedad de una organizacion, los cuales generaran un beneficio al futuro. Forman parte de la

clasificacion de activo corriente” (Guajardo et al 2008, p.328).

Entre las principales cuentas incluidas en este rubro figuran las siguientes:

Clientes
Documentos por cobrar
Funcionarios y empleados

Deudores diversos

Las cuentas por cobrar son parte de los activos circulantes, son recursos por los que la
empresa ha facilitado un bien o prestado un servicio y esta en proceso recibir el capital por parte

de un cliente.
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Cabe sefialar que las cuentas por cobrar no solamente se basan en destinar bienes y
servicios dentro de sus funciones, también poseen préstamos por cobrar como por ejemplo a

empleados o algln tipo de transaccion extra que surgiere.

Activos no corrientes.

Segun Mendoza y Ortiz (2016):

Los activos no corrientes son aquellos que por su naturaleza, destinacion y
objetivos son dificiles de convertir en dinero a corto plazo, Por lo cual ninguna
empresa puede esperar liquidez de estos. El activo no corriente es un elemento
importante de la estructura financiera de la empresa, ya que, si bien no sirve para
respaldar la liquidez o necesidad de dinero en efectivo de la empresa en el corto
plazo, sin embargo, es el que respalda las deudas de la empresa.

Los activos no corrientes son las partidas dentro estado de situacion que la empresa busca
tiene mayor dificultad de convertir en dinero en un periodo no mayor a los 12 meses, estos por
lo general no van a generar ganancias de una manera acelerada como es el caso de los activos

corrientes que se caracterizan por ser de corto plazo (6 meses aproximadamente).

El activo no corriente se divide en dos categorias:
e Tangibles

e Intangibles

Los tangibles tiene como caracteristica que son observables y medibles como, por
ejemplo: el terreno y los edificios. Los intangibles, por el contrario, no son facilmente

observables ni medibles como es el caso del pago de patentes.

Mendoza et al (2016) definen a los activos tangibles se deben de: “Registrar inicialmente
por su costo, incluyendo dentro de este todos los desembolsos relacionados con la compra, el

montaje y la puesta en marcha” (p.277).
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Los activos intangibles, segun Mendoza et al (2016), comprenden: “El conjunto de
bienes inmateriales representados en derechos, privilegios o ventajas de competencia que son
valiosos porque contribuyen a aumentar en los ingresos y utilidades de la empresa por medio de

su empleo” (p.319).

Pasivo Corriente.

Segln Guajardo et al (2008), un pasivo va a representar:

Lo que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas como acreedores.
Estos tienen derecho prioritario sobre los activos del negocio, antes que los
duefios, quienes siempre ocuparan el ultimo lugar. En caso de disolucion o cierre
de un negocio, con el producto de la venta de los activos se debe pagar primero
a los trabajadores. En segundo lugar, se encuentran los acreedores, mientras que
el remanente queda para los duefios. (p.43).

Un pasivo es aquella cuenta parte del estado de situacion financiera, donde se reflejan
las obligaciones a terceros o entre compafiias con una misma razon social, que ha recaudado la
empresa durante un periodo contable. Existen pasivos a corto y largo plazo dependiendo del tipo
de tratamiento contable que se le haya dado, asi seré clasificado. Ademas, un pasivo puede surgir
gracias a situaciones inesperadas dentro de la empresa, como el cierre del negocio, cambios

radicales en las planillas o en las obras en proceso.

Segin Guerrero (2014), un pasivo es: “Una obligacion presente de la entidad,
virtualmente ineludible, identificada, cuantificada en términos monetarios y que representa una
disminucion futura de beneficios econdmicos, derivada de operaciones ocurridas en el pasado,

que han afectado econdmicamente a dicha entidad” (p.83)

Cuentas por pagar

Por lo general, todas las compras que realiza una empresa son de crédito. Al
efectuarse la compra, el negocio adquiere responsabilidad por pagar, la cual debe
liquidarse en alguna fecha futura. Estas partidas por pagar en las que se ha
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incurrido como consecuencia de la compra de materiales o mercancias a crédito
se convierten en pasivos que deben pagarse con dinero, mercancias o servicios.
(Mendoza C, 2016, p.459)

Las cuentas por pagar son las obligaciones que una empresa ha adquirido y que debe de,
Ilegar a un compromiso de realizacion de pagos de acuerdo con las condiciones estipuladas con
el cliente para hacer efectivos los desembolsos.

Estado de resultados

El estado de resultados es el que permite monitorear de una manera detallada cuales
fueron los ingresos y los gastos de una empresa en un determinado periodo contable utilizando
el devengo como uno de los pilares de registro en este estado, cabe resaltar que dependiendo de
los resultados de la empresa al finalizar el periodo, se va a obtener un ingreso que a nivel
contable se reflejara como positivo; por el contrario, en caso de tener numeros en negativo, se
procedera a clasificar como una pérdida del periodo, el estado de resultados ayuda a los

inversionistas o socios de una compafiia a conocer cual sera la utilidad al finalizar el periodo.

Lo anteriormente mencionado se complementa con:

El estado de resultados trata de determinar el monto por el cual los ingresos
contables superan a los gastos contables. Al remanente se le llama resultado, que
puede ser positivo o negativo. Si es positivo se le llama utilidad, y si es negativo
se le denomina pérdida. (Guajardo et al 2008, p.45).

Ingresos.

Segun Guajardo et al (2008), los ingresos representan:

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de
un servicio o producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga en
efectivo por el servicio o producto, se produce una venta a crédito y se genera
una cuenta por cobrar. Los ingresos se consideran como tales en el momento en
que se presta el servicio o se vende el producto, y no en el que se recibe el
efectivo. Los ingresos aumentan el capital del negocio. (p.44).
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Los ingresos son parte del estado de resultados, el cual va a ser una representacion de las
ganancias econdémicas que ha percibido una compafia por medio de ventas de algin
determinado producto o la prestacion de un servicio. Los ingresos se van a ver influenciados por
la modalidad de pago que la empresa esté percibiendo, porque pueden ser por medio de un
débito o un crédito y esto generard el origen de otras cuentas pertenecientes al estado de

situacion financiera para hacer el registro.

Gastos.

Segun Guajardo et al (2008), “los gastos son activos que se han usado o consumido en

el negocio con el fin de obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital de negocio” (p.44).

Los gastos forman parte del estado de resultados y como tal se pueden definir como una
cuenta que ayuda a contabilizar todas aquellas disminuciones de las utilidades netas de la
empresa de una forma directa o indirecta por el tipo de negocio, un gasto también es considerado
como un activo que va a producir ingresos a la compafiia, sin embargo también va a generar
cuentas por pagar que son necesarias de ir atendiendo cuidadosamente para un adecuado
funcionamiento, un ejemplo de ello es el pago de planillas, que si bien es un gasto significativo,

es necesario para toda compafiia.

Costos.

Es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objetivo de lograr
beneficios presentes o futuros. Al momento de hacer uso de sus beneficios, dichos costos se
convierten en gastos. El costo hace referencia Al conjunto de erogaciones incurridos para
producir un bien o prestar un servicio. Son aquellos susceptibles de ser inventariados.
(Arredondo 2015, p.8)

Los costos son todos aquellos en los que se hace una inversion econémica para llevar a
cabo la produccion ya sea de un bien o brindar un servicio, con la finalidad de generar ingresos

en algun momento durante el ciclo operativo de una empresa. Los costos se van a transformar
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en un gasto ya que se requiere de hacer una inversion que se traduce como econdémica, para dar
cabida a lo que la compafiia desea ofrecer, y tienen la caracteristica que pueden ser medibles y

testeados.

Estado de flujo de efectivo

Segun Guajardo et al (2008), el estado de flujo de efectivo es:

El estado de flujo de efectivo o también denominado anteriormente el estado de
cambios de la situacion financiera, es un informe que desglosa los cambios en la
situacion financiera de un periodo a otro, incluye de alguna forma las entradas y
salidas de efectivo para determinar el cambio de esta partida, factor decisivo para
evaluar la liquidez de un negocio. (p.48)

En el estado de flujo de efectivo, lo que se requiere para operar adecuadamente es
conocer si la empresa estd generando o no el capital necesario para continuar con sus
operaciones diarias, esto se contempla periodo tras periodo, cabe resaltar que existen 3 tipos

distintos de actividades que forman parte de este estado financiero:

e Actividades de operacion.
e Actividades de financiamiento.
e Actividades de inversion.

Estado de cambios en el patrimonio

“Es un estado financiero basico que pretende explicar, a través de una forma desglosada,
las cuentas que han generado variaciones en la cuenta de capital contable” (Guajardo et al, 2008,
p.47)

El estado de cambios en el patrimoniales, tiene como objetivo mostrar cuales han sido
las principales variaciones de aumentos o disminuciones al inicio y al finalizar un periodo a otro

en la cuenta de patrimonio.
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Notas a los estados financieros

Segun Guajardo et al (2008), las notas a los estados financieros se definen como:

Los Estados Financieros son parte integrante de los mismos y con ellas se
pretende explicar con mayor detalle situaciones especiales que afectan ciertas
partidas dentro de los Estados Financieros. Las Notas deben presentarse en forma
clara, ordenada y referenciada para facilitar su identificacion.

Las notas a los estados financieros son consideradas el quinto y Gltimo de los estados
financieros, su principal funcion es ayudar al usuario a tener una idea mas amplia del origen de
las cuentas que estd observando, y contar con una detallada cantidad de subcuentas que
conforman la cuenta mayor, ademas de facilitar la comprension de las normas contables
utilizados en relacién con los montos que se estdn presentando adjunto de los estados
financieros, esto es aplicable para cada uno de los cuatro estados financieros anteriormente

mencionados.

Sociedad An6nima

Segun el Cadigo de Comercio de Costa Rica capitulo VII, articulo 102 determina que:

“En la sociedad andnima, el capital social estara dividido en acciones y los socios solo

se obligan al pago de sus aportaciones”

Por su parte, en el articulo 103 se menciona que la denominacion se formara libremente,
pero deberd ser distinta de la de cualquier sociedad preexistente, de manera que no se presta a
confusion; es propiedad exclusiva de la sociedad e ird precedida o sequida de las palabras
“Sociedad An6nima” o de su abreviatura “S.A”, y podrd expresarse en cualquier idioma,

siempre que en el pacto social haga constar su traduccion al castellano.
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Una sociedad anonima es aquella en la que dos 0 mas miembros pertenecientes a una
misma organizacion, efectlan un aporte de capital para obtener un beneficio compartido con la

ayuda de la organizacion, y sera por medio de las acciones que los socios reciben sus ganancias.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta grava las utilidades generadas por cualquier actividad o
negocio de caracter lucrativo, que realicen las personas fisicas o juridicas en el territorio
nacional durante el periodo fiscal ordinario o especial. El periodo fiscal ordinario del impuesto
inicia el 1 de octubre de un afio y concluye el 30 de setiembre del afio siguiente (12 meses).

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, actualizado 2008)

El impuesto sobre la renta es el que aplica para todas las personas fisica, juridicas y otros
tipos de negocios dentro de una nacidn, esto quiere decir que es un sistema que se encarga de
hacer la recoleccion de todos los impuestos para mantener funcionando el sistema tributario,

que debe de ser pagadero cada afio.

Timbre de educacién y cultura

Segun el Ministerio de Hacienda (2017), el impuesto al timbre de educacion y cultura es
un impuesto que deben de pagar las personas juridicas, con base en el monto del capital neto
reportado en la declaracion del impuesto sobre la renta. Estan obligados las sociedades
mercantiles y subsidiarias de las sociedades extranjeras inscritas en la seccion mercantil del

registro publico de la propiedad.

El timbre de educaciéon y cultura es el que le corresponde pagar a todas aquellas
sociedades inscritas y las personas juridicas que tengan una relacion con sociedad extranjera,

deberan de pagar el timbre para la educacion y la cultura.
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Normas Internaciones de Informacién Financiera (NI1F)

Para comenzar a definir las Normas Internacionales de Informacion Financiera, se
procede a mostrar lo siguiente:

Las normas internacionales de informacion financiera (IFRS por sus siglas en
inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad
promulgadas por el International Accounting Standards Board (IASB), que
establece los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion
a revelar sobre las transacciones y hechos econdmicos que afectan a una empresa
y que se reflejan en los estados financieros (Articulo de la firma Deloitte).

Las normas de informacion financiera tienen como objetivo primordial el garantizar que
la informacidn financiera sea integra, comparable, medible y que sean de facil comprensién para

cualquier usuario en la interpretacién de los estados financieros.

Estas normas buscan alcanzar la estandarizacion en la contabilidad para todos aquellos
paises que hacen uso de estas normas, y por su parte funcionar como modelo guia para todas las

personas que ejercen algun puesto contable o son parte del proceso.

El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica en la circular 06-2014 determina que:

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de
conformidad con las facultades que le confiere el articulo 14 de la Ley de
Regulacion de la Profesion de Contadores Publicos creacion del Colegio
Contadores Publicos de Costa Rica N° 1038, del 19 de agosto de 1947, acuerdo
ratificar la adopcion de las normas internacionales de informacidn financiera, qué
fue realizada la sesién del 27-2001 del 27 de agosto de 2001 (p.1)

Las Normas Internaciones de Contabilidad cuentan con 31 normas, pero se estan
unificando poco a poco con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); para
efectos de esta investigacion, se procede a mostrar en la siguiente tabla la lista completa de NIC,

descripcion y si es aplicable:



Tabla 1. Normas Internaciones de Contabilidad (NIC)
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Presentacion estados

NIC 1 financieros Sl

NIC 2 Inventarios N/A
Estado de flujos de

NIC 7 efectivo Sl
Politicas contables,
cambios en estimaciones

NIC 8 contables y errores SI
Hechos posteriores a la

NIC 10 fecha del balance N/A

NIC 11 Contratos de contruccion | N/A
Impuesto  sobre las

NIC 12 ganancias SI
Informacién financiera

NIC 14 por segmentos N/A

NIC 16 Propiedad planta y equipo | Sl

NIC 17 Arrendamientos N/A

NIC 18 Ingresos ordinarios Si
Retribuciones a los

NIC 19 empleados N/A




NIC 20

Contabilizacién de las
subvenciones e
informacion a revelar

sobre ayudas publicas

N/A
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NIC 21

Efectos de las variaciones
en los tipos de cambio de

la moneda extranjera

N/A

NIC 23

Costes por intereses

N/A

NIC 24

Informacién a revelar

sobre partes vinculadas

N/A

NIC 26

Contabilizacion e
informacion financiera
sobre prestaciones por

retiro.

N/A

NIC 27

Estados financieros

consolidados y separados

N/A

NIC 28

Inversiones en entidades

asociadas

N/A

NIC 29

Informacién financiera en
economias

hiperinflacionarias

N/A

NIC 30

Informacién a revelar en
los estados financieros de
bancos y  entidades

financieras similares

N/A

NIC 31

Participaciones en

negocios conjuntos

N/A
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Instrumentos financieros
NIC 32 presentacion N/A

NIC 33 Ganancias por accion N/A

Informacién financiera
NIC 34 intermedia N/A

Deterioro en el valor de
NIC 36 los activos Sl

Provisiones, pasivos Yy

NIC 37 activos contingentes N/A
NIC 38 Activos intangibles N/A
Reconocimiento y

medicion de instrumentos

NIC 39 financieros N/A
NIC 40 Propiedad de inversion N/A
NIC 41 Agricultura N/A

Fuente: Rodriguez (2018)

Norma Internacional de Contabilidad NUmero 7

La Norma Internacional de Contabilidad nimero 7 es la que parametriza cobmo debe ser

efectuado un flujo de efectivo, por lo que su objetivo es el siguiente:

El objetivo de esta norma es exigir a las empresas que suministran informacion
acerca de los movimientos histdricos en el efectivo y los equivalentes del efectivo
a través de la presentacion de un estado de flujo de efectivo, clasificado segln
que proceden de actividad de explotacion, de inversién y de financiacion.
Suministra los usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la
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capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes al efectivo,
asi como sus necesidades de liquidez (IFRS 2016, p.3)

Esta Norma Internacional de Contabilidad pretende crear un estandar del como las
empresas deben de velar por la ejecucién de su flujo de efectivo, qué parametros considerar
principalmente el historial de efectivo que ha presentado una compafiia de un afio a otro. Cabe
resaltar que este estado se divide en tres importantes areas: actividades de operacion, actividades

de inversién y actividades de financiamiento.

Norma Internacional de Contabilidad NGmero 8

El objetivo de la norma es:

Prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi
como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en
las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la
correccion de errores. La norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los
estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados
financieros emitidos por ésta en ejercicios anteriores (IFRS, 2016, p. 2)

La Norma Internacional de Contabilidad numero 8, pretende hacer modificaciones a las
politicas de una empresa en caso de emerger cambios inoportunos en los tratamientos contable
que se han realizado para valorar si es necesario efectuar cambios, esta norma va a enunciar las
pautas a seguir para un debido tratamiento contable y modificacion de las politicas. Es
importante darles la especial atencidn a los estados financieros independientemente que hayan
existido modificaciones a los tratamientos contables, no se debe de perder la esencia y el

objetivo principal de un estado financiero; como es el ser comparables.

Norma Internacional de Contabilidad NGmero 12

El objetivo de esta norma es:

Prescribir el tratamiento contable del impuesto sobre las ganancias. El principal
problema que se presenta al contabilizar el impuesto sobre las ganancias es como
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tratar las consecuencias actuales y futuras de: la recuperaciéon (liquidacion) en el
futuro del importe en los libros activos que se han reconocido en el balance de la
empresa y las transacciones y otros sucesos del ejercicio corriente que han sido
objeto de reconocimiento en los estados financieros. (IFRS, 2016, p. 2)

La finalidad de esta norma es el de registrar de manera correcta los impuestos a las
ganancias que la empresa obtiene en un determinado periodo, ademas de estar correctamente

clasificados dentro del catalogo contable para su debida presentacion.

Norma Internacional de Contabilidad NUmero 16

La norma internacional de contabilidad namero 16, es la que indica como se deben de
tratar los activos no corrientes de una entidad, por lo que tiene como objetivo principal el

siguiente:

Prescribir el tratamiento contable del inmovilizado material, de forma que los
usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacién acerca de la
inversion que la entidad tiene en su inmovilizado material, asi como los cambios
que se hayan producido en dicha inversion. Los principales problemas que
presenta el reconocimiento contable del inmovilizado material son la
contabilizacién de los activos, la determinacion de su importe en libros y los
cargos por amortizacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con
relacion a los mismos (IFSR 2016, p.2).

En relacion con lo que dictamina la norma numero 16 de contabilidad, ésta se enfoca
totalmente a manejar en una forma estandarizada los principales lineamientos relacionados con
el registro de la propiedad, planta y equipo y de otros tipos de cuentas que afectan a la NIC 16
de forma indirecta como, por ejemplo: la depreciacion de los activos adquiridos por la empresa,
vida util, valor razonable entre algunas otras partidas.

Los activos fijos son activos con vida util de mas de un afio que se adquieren para
ser utilizados en las operaciones de un negocio, con el fin de obtener ingresos.
Las propiedades, planta y equipo son los activos tangibles que posee una entidad
para su uso en la produccién un suministro de bienes y servicios, para arrendar
los a terceros o para prop6sitos administrativos, y se esperan usar durante mas de
un periodo (Guajardo et al 2008, p. 402).
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Norma Internacional de Contabilidad NGUmero 18

Segun la NIC 18 esta se define como:

Los ingresos de actividades ordinarias propiamente dichos surgen en el curso de
las actividades ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de nombres,
tales como ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias. El objetivo de
esta Normas es establecer el tratamiento contable de los ingresos de actividades
ordinarias que surgen de ciertos tipos de transacciones y otros eventos (p. 1076).

La NIC 18, tiene como objetivo velar el correcto manejo de los distintos tipos de
ingresos que una empresa genera, dependiendo del tipo de negocio en el que se encuentre
operando y ademas tener en consideracion el tratamiento a nivel contable que presenta sus
transacciones.

Norma Internacional de Contabilidad NUmero 36

La NIC 36, tiene como intencidn velar para que las entidades que utilizan esta norma
cuenten con sus activos contabilizados de manera correcta, y que su cuantia registrada en libros
no sea mayor al valor de rescate del activo, una vez aplicada la depreciacién del activo, ya que
esto tendrd un impacto en la venta del activo considerando que el valor no debe de ser superior

al valor de desecho para efectos de una correcta aplicacion de esta norma.

Como fue mencionado anteriormente el objetivo de esta norma es el de brindar un
aseguramiento al usuario para que el valor en libros no exceda al valor de rescate del activo, sin
embargo, la Norma Internacional de Contabilidad tiene como objetivo por el IFRS (2016) el

siguiente:

Consiste en establecer los procedimientos que una entidad aplicard para
asegurarse de que sus activos estan contabilizados por un importe que no sea
superior a su importe recuperable. Un activo estara contabilizado por encima de
su importe recuperable cuando su importe en libros exceda del importe que se
puede recuperar del mismo a través de su utilizacién o de su venta. Si esté fuera
el caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la norma exige que la entidad
reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese activo. En la norma también
se especifica cuando la entidad revertira la pérdida por deterioro del valor, asi
como la informacién a revelar. (p. 2)



Tabla 2. Lista de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 2 Pagos de acciones
NIIF 3 Combinacidn de negocios
NIIF 4 Contratos de seguros
NIIF 5 Activos no corrientes para la venta
NIIF 6 Exploracion y evaluacion de recursos minerales
NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a revelar
NIIF 8 Segmentos de operacion
NIIF 9 Instrumentos financieros
NIIF 10 Estados financieros consolidados
NIIF 11 Acuerdos conjuntos
Informacion a revelar sobre participaciones en otras
NIIF 12 entidades
NIIF 13 Medicion del valor razonable
NIIF 14 Cuentas regulatorias diferidas
NIIF 15 Ingreso de actividades ordinarias relacionadas a contratos
NIIF 16 Arrendamientos

Fuente: Rodriguez (2018)
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Control interno

El control interno se puede definir como una actividad preventiva y de monitoreo,
involucrando actividades no solamente de revision de documentacion o procesos contables que
podrian afectar a una empresa, sino considerando el posible riesgo que pueden estar implicitos
dentro de algin proceso o area del negocio. Se basa en controles diarios dentro del mismo
periodo tomando como referencia periodos anteriores y actuales; acatando las recomendaciones

brindadas por entes externos e internos de la compaiiia.

Dentro de sus objetivos, se encuentran el apoyar a otras areas de la compafiia, llegando
a fungir hasta como un medio de consulta en algunas compafiias, basado en que este colabora
directamente con la alta gerencia en la toma de decisiones, aplicando distintos tipos de controles

para generar resultados fiables y razonables.

Segun Estupifian (2015), define el control interno de la siguiente manera:

Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de
una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionar de seguridad razonable de conseguir
en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

Efectividad y eficiencia de las operaciones, Suficiencia y confiabilidad
de la informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables (p. 27)

Control interno contable

Segun Estupifian (2015), como consecuencia del control administrativo sobre el sistema
de informacion surge, como un instrumento, el control interno contable con los siguientes

objetivos:

Que todas las operaciones se registran: oportunamente, por el importe correcto;
en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el
objetivo de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos, Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este
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contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y
apropiada accion correctiva, Que las operaciones se realizan de acuerdo con
autorizaciones generales y especificas de la administracion, Que el acceso de los
activos de permita solo de acuerdo con autorizacion administrativa (p. 8)

lustracion 4. La Actividad Econdmica, la Empresa y su Control Interno

Las necesidades econdmicas

. Sociedad \
Biologicas en crecimento /rm -
Para suplirlas se tienen:
Factores materiales Factores humanos

/

Conflicto econdmico empresa
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Empresa
Transacciones basicas - Riesgos potenciales
Control
intermo contable
administrativo

Fuente: (Estupifian, 2015, p. 9).

El control interno contable surge a raiz de los ya existentes controles administrativos, sin
embargo, este tipo de control contable tiene como meta principal, velar por el origen y la
fiabilidad de todas las transacciones registradas, como por ejemplo: que se realicen en el
momento indicado, por el monto correspondiente, que todas sus partidas se encuentren
debidamente contabilizadas y clasificadas, que se proporcione el debido seguimiento a las
politicas y procedimientos de una empresa, todo esto con la finalidad de elaborar los estados

financieros de una manera certera tanto para personas internas asi como para un tercero.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

De acuerdo con lo estipulado por el COSO, este presenté en 1992 la primera version del
Marco Integrado de Control Interno, que ha sido aceptado alrededor del mundo y se ha
convertido en un marco lider en disefio, implementacion y conduccion de control interno y

evaluacion de su efectividad.

Ademas, el COSO también determina lo siguiente:
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El comité lanz6 en mayo 2013 una version actualizada que permitira que las
empresas desarrollen y mantengan efectiva y eficientemente sistemas de control
interno que ayuden en el proceso de adaptacion a los cambios, cumplimiento de
los objetivos de la empresa, mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, y
apoyo a la toma de decisiones y al gobierno (Qualpro Consulting, S.C, p.2)

Componentes del control interno

Dentro del marco de referencia del COSO, se incluyen los cinco principales
componentes del control interno, que van a apoyar al auditor en la ejecucion de sus funciones
desde que comienza con el proceso de la planeacion, realiza el trabajo de campo y finalmente

creara una opinion razonable de acuerdo a su revision.

Los cinco componentes del control interno son los siguiente:

e Ambiente de control

e Evaluacion de los riesgos

e Actividades de control

e Informar y comunicar los resultados

e Seguimiento a los hallazgos identificados

Segun Estupifian (2015), con el siguiente diagrama, se logra visualizar de una forma mas

clara los componentes del control interno:

llustracion 5. Componentes del Control Interno
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Componentes del sistema de control interno

Evaluacion Control
del riesgo circundante
del cliente o ambiente
\ / de control
Componentes
del control
interno
Supervision Sistema .
general de informacion
y monitoreo Yy
comunicaciones
de
control

Fuente: (Estupifian 2015, p. 29).
Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un control que estimule e influencia la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal
elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro componentes e
indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control.
Es la base de los deméas componentes de control a proveer disciplina y estructura
para el control (Estupifian, 2015, pp. 29-30).

El ambiente de control es el primero de los cinco componentes del control interno, en
este primer paso se fundamentan las bases para una adecuada aplicacion de los principios de
control para toda organizacion, entre los cuales se pueden mencionar como por ejemplo:
principios éticos, cddigo de conducta, evaluacion de politicas y procedimientos, revision de
procesos contables, formas de operacion de la empresa, tipos de negocios dentro de una misma
compafiia, personas claves o duefios de los procesos. Por lo que, por lo general, se suele medir

el ambiente de control como una forma de analizar una compafiia de forma generalizada,
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contemplando desde los detalles mas especificos hasta los puntos mas generales que dan vida al

ambiente empresarial como un conjunto.

Tabla 3. Factores de ambiente de control

Factores de ambiente de control

* La integridad y los valores éticos
* El compromiso a ser competente

* Las actividades de la junta directiva y el comité de

auditoria

* La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.
* La estructura de la organizacion.

* La asignacion de autoridad y responsabilidades

* Las politicas y préacticas de recursos humanos

Fuente: (Estupifian, 2015, p. 30).

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian (2015), la evaluacién de riesgos el componente nimero 2 del control

interno se va a definir con el siguiente concepto:

Es la identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
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especificos asociados con los cambios tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma. (Estupifian, 2015, p. 31)

Los riesgos son una parte inherente en la actividad de control, ya que las empresas estan
diariamente sujetas a cambios de caracter negativo o positivo, por lo que deben de estar
preparados para afrontar algin riesgo emergente. En el campo de la auditoria, se utilizan una
serie de mecanismos que ayudan al auditor a evaluar los posibles riesgos previo de comenzar su

trabajo de campo como los que se mencionaran a continuacion:

e Entrevistas con los duefios de los procesos
e Pruebas sustantivas y de control

e Recorridos fisicos

e Matriz de riesgo

e Muestreos

Cabe resaltar que una adecuada evaluacion de riesgos es de suma importancia para una
compafiia, porque a partir de ello, es donde se procederan a tomar las medidas para solventar

las carencias que se han ido detectando en el proceso de la evaluacion de los riesgos.
Actividades de control

Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas
actividades son la aprobacién, la autorizacién, la verificacién, la conciliacion, la
inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los
recursos, la segregacion de funciones, la supervision entrenamiento adecuados.
(Estupifian, 2015, p. 34)

Las actividades de control son todas aquellas herramientas utilizadas para mitigar riesgos
gue han sido identificados ya sea por el personal de control interno o de la auditoria, se pretende

dar un debido seguimiento a lo indicado en las politicas y procedimientos de la organizacion
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para solventar las deficiencias. Algunas de estas actividades son: autorizaciones, firmas

mancomunadas, evaluaciones de desempefio, acuerdos de confidencialidad etc.

Por su parte, Estupifian (2015) define tres tipos de controles dentro de las actividades de

control que seran demostrados en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Actividades de control

Tipos de controles
Detectivos Preventivos Correctivos
Caracteristica
Propdsito | Caracteristicas | Propdsito | Caracteristicas Propdsito S
Disefiado *Es el
Disefiado *Detienen el | para *Estan Disefiado complemento
para proceso o aislan | prevenir incorporados en | para corregir | del detectivo al
detectar las causas del | resultados | los procesos de | efectos de un | originar  una
hechos riesgo 0 las | indeseable | forma hecho accion luego de
indeseables | registran. S. imperceptible. indeseable. la alarma.
*Pasivos *Corrigen la
*Ejercen una construidos evasion o falta
funcion de dentro del de los
vigilancia. sistema. preventivos.
Detectan la
manifestaci Reduce la Corrigen las | *Ayuda a la
on/ocurrenci | *Actdan cuando | posibilida | *Guias que | causas  del | investigacion y
a de un|se evaden los |ddequese |evitan que exista | riesgo que se | correccion de
hecho preventivos. detecte. las causas. detecta. causas.




*No evitan las
causas, las
personas

involucradas.

*Consciente y
obvios mide
efectividad de
controles

preventivos.

*Ma&s costosos

pueden implicar

*Impedimento a
que algo suceda

mal.

*Mas barato.
Evita costos de

correcciones.
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*Permite que la
alarma se
escuche y se
remedie el

problema.

*Mucho mas

COStoso.

*Implican

correcciones 'y

correcciones. reprocesos.

Fuente: (Estupifian, 2015, p. 35)

Sistemas de informacion y comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion
adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante
de esa informacién y su contribucién es incuestionable. Es conveniente
considerar en esa parte las tecnologias que evolucionan en los sistemas de
informacion y que también, en su momento, sera necesario disefiar controles a
través de ellas (Estupifian, 2015, pp. 36-37).
En medio de la era tecnoldgica, asi como las empresas se han actualizado y comenzado
a introducir sistemas de informacion para el manejo de sus operaciones diarias, para contar con
informacion mas sélida, fiable y eficaz en el procesamiento de datos. Los diversos sistemas de
informacién utilizados a hoy dia permiten al usuario la creacién de reportes, consulta de
informacién principalmente los estados financieros, consolidacién de informacién y uno de los

mas valiosos: tiempo de productividad.
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Supervision y monitoreo

La gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistemética de los componentes
y elementos que forman parte de los sistemas de control. La evaluacion debe conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para apoyarse de la gerencia.

Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas:

Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
organizacion, De manera separada por personal que no es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades, Mediante la combinacion de las dos formas
anteriores (Estupifian, 2015, p.40).

La supervision espera que la alta gerencia de la comparfiia mantenga dentro de sus puntos
de atencion, todos aquellos mecanismos de control que ayudan a fortalecer el sistema de control
que posean, ademas si ha existido participacién de los auditores, lo esperado es que se acaten

las recomendaciones y se le dé seguimiento para seguir robusteciendo el proceso.

Riesgos de auditoria

Riesgos de incorreccion material
Espino (2014), afirma lo siguiente en relacion con los riesgos de incorreccion material:

Los riesgos de incorreccion material en los estados financieros en su conjunto se
refieren a los riesgos de incorreccion material que conciernen de manera
generalizada a los estados financieros en su conjunto y que afectan
potencialmente a muchas de las afirmaciones. Los riesgos de incorreccion
material en las afirmaciones tienen dos componentes: el riesgo inherente y riesgo
de control (pp. 44-45)

Riesgo inherente

“El riesgo inherente es mas elevado para algunas afirmaciones y tipo de transacciones,
saldos contables o informacion a revelar relacionadas. Las circunstancias externas que originan

riesgos de negocio pueden también influir en el riesgo inherente” (Espino 2014, p.45)
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Ademas, para complementar el concepto anteriormente mencionado se agrega lo

siguiente:

“Ciertos factores de identidad y de su entorno, relacionados con varios o con todos los
tipos de transacciones, saldos contables o informacion a revelar, pueden también incidir en el

riesgo inherente relacionado con una afirmacion especifica” (Espino 2014, p.45)

Este tipo de riesgo comprende todas aquellas vulnerabilidades que estan implicitas
dentro de la operacion regular diaria de la empresa, para este caso surgen situaciones en las que
la gerencia no cuenta con controles preventivos que ayuden a reducir el impacto que haya

emergido con un nuevo riesgo.

Riesgo de control

El riesgo de control es funcion de la eficacia del disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno por parte de la direccién para responder a los
riesgos identificados que amenacen la consecucion de los objetivos en la entidad
relevantes para la presentacion de sus estados financieros. (Espino 2014, p.45)

Es el riesgo donde puede existir un error que no ha sido prevenido anteriormente o
corregido en el momento que se identifico, en donde las herramientas de control que ha
ejecutado una compaiiia no son del todo exitosas en el momento de mitigar un riesgo.

Este tipo de riesgo se puede apreciar por situaciones como el error humano, deficiencias
en el sistema de contabilidad, debilidades a nivel de control interno, no seguimiento de las

recomendaciones por parte de la auditoria.

Riesgo de deteccién

Para un determinado nivel de riesgo de auditoria, el nivel aceptable de riesgo de
deteccidn es inversamente proporcional a los riesgos valorados de incorreccion
material en las afirmaciones. Por lo tanto, es funcion de la eficacia de un
procedimiento de auditoria y de su aplicacion por el auditor, cuestiones como:

Una planificacion adecuada, Una adecuada asignacion de personal al
equipo del encargo (asignacion de la auditoria), La aplicacion del escepticismo
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profesional, la supervision y revision del trabajo de auditoria realizado. (Espino
2014, p.46)

Este es el riesgo que se presenta cuando se intenta reducir el nivel de significancia
relativa de algun posible riesgo, pero éste no se logra identificar, acarreando impactos negativos

y de mayor materialidad a futuro para una organizacion.

Riesgo de auditoria

Espino (2014) la forma en como se define este tipo de riesgo es:

El riesgo de auditoria es funcion del riesgo de incorreccion material y del riesgo de
deteccion. La valoracion de los riesgos se basan los procedimientos de auditoria
aplicados para obtener informacion necesaria con dicho propdsito y en la evidencia
obtenida durante toda la auditoria. (p. 44)

Es el riesgo que se presenta cuando se omiten controles y pruebas efectuadas por la
auditoria, lo que se traduce en una opinion erronea en relacion con los estados financieros de
una compafiia, ademas si este tipo de riesgo se manifiesta, éste va a traer consigo los otros

riesgos como: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
Evaluacion del sistema de control interno

La implantacién y el mantenimiento de un sistema adecuado de control interno es
responsabilidad de la administracidn del ente y el disefio ha de realizarse teniendo en cuenta los
juicios de la administracion en cuanto a la relacion costo-beneficio de cada procedimiento de
control (Estupifidn, 2015, p.161).

La alta gerencia en conjunto con las otras areas de una compafiia, son los responsables
de asegurar que el control interno impuesto se esté ejecutando de la manera que la empresa lo

impuso, que se cumpla y se vean beneficios a razén de contar con este tipo de control.
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Meétodos para evaluar el sistema de control interno

Segln Estupifian (2015), existen tres métodos de evaluacion del sistema de control
interno por medio de: “Cuestionario, Narrativo o descriptivo, Grafico o diagrama de flujo”
(p.164)

Método de cuestionarios.

“Este metodo consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo
examen” (Estupifian, 2015, p.165)

Los cuestionarios son una de las herramientas mas utilizadas por el auditor, para hacer
el recopilado de informacidn de acuerdo a los procedimientos que va a evaluar, funcionan como
un medio de entendimiento general del proceso para la auditoria operativa y para el

entendimiento de cuentas contables en especificos en auditoria externa.

Esta técnica ayuda a obtener resultados rapidamente, esto quiere decir que por medio de
preguntas con respuesta positiva o negativa, se puede determinar si el control efectuado es

Optimo o si cuenta con un punto de mejora.

Método narrativo o descriptivo.

Como lo menciona Estupifian (2015), el método narrativo o descriptivo, es la descripcion
detallada de: “Los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control
interno para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y

empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema” (p.165)

Por medio del método narrativo o descriptivo, el auditor cuenta con la informacién
general de las politicas y procedimientos, asi como las cuentas que se van a analizar, por area o

departamento. Se puede utilizar en varios tipos de empresas, pero por lo general es utilizado



68

mayormente para pequefias entidades, dando espacio al juicio profesional del auditor para

desempefiar el examen y emitir la opinion.

Metodo Graficos o Diagramas de Flujo.

El método de graficos se esta convirtiendo dentro las empresas en una buena practica ya
que son una representacion grafica de: las areas de la empresa, procedimientos, practicas
contables, &reas de mejora, objetivos etc. Favoreciendo al usuario la comprension de una manera

eficiente cualquier punto que la compafiia considere relevante darle énfasis.

Estupifian (2015) afirma que:

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcién de los procedimientos, el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de
los procedimientos de la empresa.

Sus principales ventajas son:

Identificar la existencia ausencia de controles financieros y operativos,
Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos
que se combinan en el relevamiento, Identificar las desviaciones de
procedimientos o0 rutinas de trabajo, Facilitar la presentacién de
recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la empresa sobre asuntos
financieros y operativos. (p.166)

Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Las Normas Internacionales de Auditoria por sus siglas (NIA), fueron emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) con estas normas se pretende generar un
estdndar para todos los profesionales en el campo de la auditoria. Su alcance abarca
principalmente las auditorias de los estados financieros y punto de apoyo para areas como el

control interno.

A continuacion, se mostraran las Normas Internacionales de Auditoria, por medio del

siguiente cuadro:



Tabla 5. Normas Internacionales de Auditoria

NIA Descripcion
200 Obijetivos globales del auditor independiente
210 Acuerdo de los términos de encargo de auditoria
Control de calidad de la auditoria de estados
financieros Responsabilidad del auditor en la
220 preparacion de la documentacion
Responsabilidad del auditor en la preparacion de la
230 documentacion
Responsabilidades del auditor en la auditoria de
240 estados financieros con respecto al fraude
Responsabilidad del auditor de considerar las
250 disposiciones legales y reglamentarias
Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse
260 con los responsables del gobierno
Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
265 adecuadamente
300 Responsabilidad que tiene el auditor de planificar
Responsabilidad del auditor para identificar y valorar
315 riesgos
Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar
320 concepto de importancia relativa
Responsabilidad del auditor de disefiar e implementar
330 respuestas
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Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de

402 obtener evidencia de auditoria

Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las
450 incorrecciones identificadas

Evidencia de auditoria en una auditoria de estados
500 financieros
501 Consideraciones especificas del auditor
505 Procedimientos de confirmacion externa

Relacion con los saldos de apertura en un encargo
510 inicial

Procedimientos analiticos como procedimientos
520 sustantivos

Muestreo de auditoria en la realizacion de
530 procedimientos

Responsabilidad del Auditor en relacion con las
540 estimaciones contables

Relaciones y transacciones con partes vinculadas en
550 una auditoria
560 Respecto a los hechos posteriores al cierre

Utilizacion de la direccion de hipotesis de empresa en
570 funcionamiento
580 Obtener manifestaciones escritas de los responsables

Consideraciones particulares aplicables a las
600 auditorias del grupo
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Auditor externo con respecto al trabajo de los
610 auditores internos
620 Organizacién en un campo de especializacion distinto
700 Formarse una opinion sobre los estados financieros
705 Emitir un informe adecuado
706 Comunicaciones adicionales
710 Relacion con la informacidon comparativa
Informacion incluida en documentos que contienen
720 estados financieros auditados

Fuente: Rodriguez (2018)
Norma Internacional de Auditoria 315

Esta norma tiene como objetivo identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debido a fraude o error, tanto en los estados financieros como a las
afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido
su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la
implementacion de respuestas a los riesgos valores de incorreccién material.
(IASB 2013, p.226)

La NIC 315 procura que el auditor profesional tenga la capacidad de discernir entre los
riesgos de auditoria presentes en los estados financieros, haciendo un recorrido general y de
entendimiento de los procesos de una compafiia, entre ellos el control interno, cuentas de mayor
impacto material, interpretacion de politicas, esto con la finalidad de establecer una matriz de

evaluacion y mitigacion de riesgos adecuada y adaptada a los requerimientos.

Afirmaciones.

Segun el IASB (2013), las afirmaciones son las manifestaciones de:
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La direccidn, explicitas o no, incluidas en los estados financieros y tenidas en cuenta por
el auditor al considerar los distintos tipos de incorrecciones que pueden existir. (p.226)

Las afirmaciones son expresiones relativas a los estados financieros, donde el auditor va
a obtener este tipo de informacion de manera adicional, ya que esta no se encuentra de forma

directa en los elementos de los estados financieros.

Riesgo de negocio.

Riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones
significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad
para conseguir sus objetivos y ejecutar a sus estrategias o derivado del
establecimiento de objetivos y estrategias inadecuadas. (IASB 2013, p.226)

El riesgo de negocio, es aquel que esta presente en la operacion diaria, ya que una entidad
estd sujeta a cambios constantes y estos cambios. Se traducen en un ambiente donde estan
implicitos los riesgos de cualquier indole; por lo que podria traer impactos negativos para

alcanzar sus metas.

Procedimientos de valoracion del riesgo.

De acuerdo con el IASB (2013), los procedimientos de valoracion de riesgos se traducen

Procedimientos de auditoria aplicados para obtener conocimiento sobre la
entidad y su entorno, incluido su control interno, con el objetivo de identificar y
valorar los riesgos de incorreccion material, debido a fraude o error, tanto en los
estados financieros como en las afirmaciones concretas contenidas en estos.
(p.226)

Una técnica utilizada por los auditores, es la evaluacion de los riesgos previo a iniciar
con el trabajo de campo, con la ayuda de una matriz de riesgos, basada en cubrir temas de control
interno, procedimientos, riesgos de fraude, preocupaciones de los duefios de los procesos,

afirmaciones a revelar.
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Esta técnica se utiliza para hacer un recopilado de informacién de manera general, y a
partir de eso, el auditor con su criterio profesional procede a evaluar los puntos de control y

revision que considere necesarios para emitir una opinion.

Norma Internacional de Auditoria 400 (Derogada)

Segun el IASB, esta norma de auditoria tenia como objetivo: “Establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccion”.

La NIA 400 intenta alcanzar un entendimiento sobre los sistemas de control interno
aplicados en una compaiiia, analizar los tipos de riesgos y de ausencias en el control, asi como

de los procesos contables.
Auditoria

De acuerdo con lo mencionado por De la pefia (2014), la auditoria se va a definir con la

siguiente terminologia:

El vocablo auditoria sinénimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, procesos, circuitos etc. Hoy
en dia, palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que, Aungue todos ellos tienen en comun el estar de una
u otra vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad
econémica inmediata (p.5).

La auditoria es considerada como un dictamen de la informacién con la que cuenta la
empresa, en la que se van a tomar como referencia diversos tipos de metodologias de auditoria
por parte del auditor y con ayuda de su juicio profesional, se va a obtener una opinion fiable en

relacion con los procesos verificados.

Como es natural dentro de un campo tan diverso como la auditoria, esta se va a dividir

en otras ramas, que ayudaran a examinar la informacion suministrada de acuerdo con el tipo de
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requerimiento de auditoria que se presente, por lo que se subdivide en los siguientes tipos de
auditoria:

e Auditoria externa
e Auditoria interna
e Auditoria financiera o contable

e Auditoria operativa

Auditoria externa

“La auditoria externa independiente es un servicio prestado a la propia entidad auditada
por profesionales independientes a la misma segun los términos contenidos en un contrato de

prestacion de servicios” (De la pefia, 2014, p.6)

La auditoria externa es realizada por auditores profesionales ajenos a la compafiia,
generalmente se produce una negociacion entre la empresa que se va a auditar y la firma de
auditoria, para enviar a sus auditores independientes a realizar la evaluacién de los procesos, y
finalmente generar una opinion basada en la informacion examinada. El objetivo de esto es
contar con imparcialidad y confiabilidad desde el punto de vista de un ente externo e

independiente evaluando procesos internos.

Auditoria interna
Segun lo define De la pefia (2014), la auditoria interna es:

Aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su actividad en el
seno de una empresa, normalmente en un departamento “staff’, bajo la
dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir esta como
una funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una
organizacion dirigida examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de
control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la
veracidad de la informacion suministrada por distintos sistemas existentes en la
misma y la eficacia de sus sistemas de gestion. (p.5)
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La auditoria interna es la que forma parte de una organizacion, que funciona como un
medio de colaboracion a las distintas areas o departamentos de la empresa, se considera que
tiene un grado de independencia, ya que no depende de otras areas para realizar sus labores, sin
embargo, se va a dedicar a examinar a otras areas dependiendo del nivel de riesgo que se haya

detectado a nivel interno.

Ademas, va a fungir como medio de consulta apoyando por ejemplo al area de control
interno y de cumplimiento en caso que la entidad sea lo suficientemente grande para contar con

el apoyo extra de otros departamentos.

Auditoria financiera o contable

“Es aquella actividad consistente en la comprobacidén examen de las cuentas anuales y
otros estados financieros y contables con objeto de poder emitir un juicio sobre fiabilidad y
razonabilidad” (De la pefia, 2014, p.6)

Este tipo de auditoria esta principalmente enfocada a la evaluacion de los estados
financieros de una organizacion, basandose en un periodo contable y tomando como referencia
las variaciones de un periodo a otro para soportar le emisién de una opinion, este tipo auditoria

por lo general es aplicado por los auditores externos e independientes.

Auditoria operativa

La auditoria operativa va a ser definida como: “la actividad dirigida al examen y
evaluacion de los procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una

organizacion con el fin de incrementar su eficiencia” (De la pefia, 2014, p.6)

Se puede aducir que la auditoria operativa, en términos generales lo que busca es mejorar
la eficiencia y la eficacia de las politicas y procedimientos de una empresa, basandose

meramente en este tipo de controles para hacer efectiva su actividad.
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llustracion 6. Tipos de Auditoria

Auditoria Interna

Auditoria Externa AUdftOﬂ"a Auditoria Financiera

Auditoria Operativa

Fuente: Rodriguez (2018)

Ley General del Control Interno

Segun el articulo 1 de la Ley General de Control Interno, esta ley establece: “Los
criterios minimos que deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u
organos sujetos a su fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,

perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno”

Esta ley busca dentro de sus lineamientos el perfeccionamiento, funcionamiento y
fortalecimiento de las herramientas minimas de control, que exige la Contraloria General de la

Republica.

Segun el articulo 7, debe de existir una: obligatoriedad de disponer de un sistema de
control interno. Los entes y 6rganos sujetos a esta ley dispondran de sistemas de control interno,
los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus

competencias y atribuciones institucionales.
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Las instituciones deben utilizar de forma obligatoria un sistema de control interno, el

cual deben de seguir, aplicar y utilizar en los procedimientos qué benefician a las instituciones.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se define como: “un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o

problema” (p.4)

Una investigacion es una serie de procedimientos para la cual se van a tocar a fondo
terminologias para obtener resultados, recomendaciones y conclusiones de un determinado
tema. El objetivo de la investigacién en si, es la obtencién de resultados reales y de los cuales
se pueda determinar o dar una opinién en concreto y que ésta tenga un cierto grado de aporte

sobre, el objetivo general de la investigacion.

Para efectos de este andlisis relativo al control interno, administrativo y financiero en
aplicacion de la NIA 400 para Blue Valley School, se va a utilizar en primera instancia, la
investigacion cuantitativa, ya que, para el desarrollo adecuado del control interno, se deberan
de considerar técnicas tales como: encuestas, entrevistas con preguntas abiertas y cerradas a una
debida poblacién dentro del area de investigacion. Por su parte, se debe de recalcar que se debe
de considerar la observacion visual, ya que para existen procedimientos de control interno y sus

cuentas que demanden el uso de la auditoria operativa basada en la observacion y el analisis.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicion numérica y el anélisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento

y probar teorias” (Hernandez et al 2014, p.4).

Con ello la investigacién cuantitativa, permitira describir de una manera mas clara cuales
seran todos los procesos a efectuar una vez que se haya tomado como referencia la informacion
suministrada y al mismo tiempo se hayan aplicado los distintos mecanismos para llegar a los
resultados deseados con la ayuda de la recoleccion de los datos de las cuales vendran las

hipétesis.
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Ademas, es relevante dar el debido seguimiento a los resultados obtenidos con los
mecanismos que se han aplicado, para visualizar el desarrollo normal de la ejecucion del trabajo,
ya que con base en ella se iran efectuando los procedimientos que ya han sido pactados, asi

como las fechas establecidas.

Método de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, relacionado con el control interno, la
metodologia para llegar a los resultados deseados sera la aplicacion de entrevistas con el
personal de la institucion educativa, asi como el suministro de la informacién por parte de los
mismos. La informacion va a ser suministrada para el debido desarrollo de la tematica de
andlisis, ya que la idea serd valorar los manuales de politicas y procedimientos de Blue Valley
School, asi como los métodos de control, para que una vez efectuados todos los procedimientos
deseados, suministrar una propuesta en relaciéon con los manuales, ya que lo que la institucion

requiere en estos momentos.

Muestra de la investigacion

El estudio de investigacion sera llevado a cabo en la institucion educativa Blue Valley
School en Escazu, en la cual, los encargados del departamento administrativo y el departamento
contable, se les aplicard una serie de preguntas para dar inicio con la investigacion y entender
con gue cuentan y con qué no, ademas brindaran toda la informacion que sea requerida para

poder ejecutar el trabajo de investigacion y, a su vez, el trabajo de campo.

Para elegir la muestra, se utiliza el método no probabilistico, debido a que, por la
naturaleza del analisis aplicado, se selecciona un sector especifico en la muestra para la
aplicacion de las entrevistas y cuestionarios, ya que estos colaboradores son parte del proceso

de investigacion y entran dentro del alcance deseado.
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Segun Hernandez et al (2014), la muestra se define de la siguiente manera: “Es un

subgrupo de la poblacién. Se utiliza por economia de tiempos y recursos. Implica definir la

unidad de muestreo y de analisis. Requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y

establecer parametros” (p.171).

Muestra

(es un subgrupo de la

poblacion o mniverso)

= Se utiliza por
economia de
tiegmpo y recursos

« Implica definir la
unidad de muestrea
y de analisis

= Requiere delimitar
Ia pablacion para
qeneralizar
resultados y
establecer
pardmetros

Clases

llustracién 7. Caracteristicas de la muestra

»* Probabilistica

Mo probabilistica
0 dirgida

Fuente: (Hernandez et al, 2014, p.171)

Poblacion

Requiere predisar el
tamano de la muestra

Seleccionar unidades o
+  glementos muestrales por
medio de:

[
Sus tipos son:

- Muestra aleatoria simple
* - Muestra estratificada
= Muestra por racimos
o austers

- Selecciona casos o
unidades por uno o
Varios propasitos

+ No pretende que los
(aS05 sean
estadisticamente
representativos de la
poblacion

Listado o marco
muestral

* Procedimientos

-

= Tambolas

- Tablas de nomeros
aleatorios

= SIATS®

= Seleccion sistematica

La poblacion en el caso de la institucion educativa Blue Valley School sera el personal

del area de Contabilidad, de Finanzas y de Recursos Humanos y sin olvidar los Estados

Financieros, ya que es grupo de colaboradores donde se ira a ejecutar todo lo relacionado con

las entrevistas para dar inicio con el proceso de la recoleccion de la informacién.
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Para especificar mas la poblacion, esta estd conformada por un total de cuatro
colaboradores, siendo conformado por: Gerente Financiero, Contador, Director de Planeacion y

un Asistente Administrativo.

Procedimientos

Se puede afirmar que los procedimientos son todo aquello que indica a una empresa
como se deben de hacer las cosas para llegar al resultado esperado, siguiendo una serie de pasos
o0 procedimientos, por lo que se debe de contar primeramente con politicas para que el usuario

conozca que se debe de hacer y, luego de ello, como hacerlo.

Generalmente, se utilizan distintas herramientas de recoleccion de informacion para
obtener el conocimiento y entendimiento generalizado, para comprender el funcionamiento de
la organizacion, con ello se debe de examinar minuciosamente toda la informacion que le ha

sido facilitada al colaborador para llegar al resultado final.

Cabe resaltar que hay varios sistemas de organizaciones, tipos de controles y de
contabilidad que un profesional debe de enfrentar en el desarrollo de su trabajo, por ello, es que
en este caso el colaborador debe utilizar su criterio o juicio profesional para lograr dictaminar o
bien llegar a una solucién del problema que se le presenta, hay que reconocer que si se desea

aplicar algun procedimiento debe tener certeza que sea medible y evalle areas de importancia.
Variables

Segin Hernandez et al (2014), variable se define como ‘“una propiedad que puede

fluctuar y cuya variacion es susceptible a medirse u observarse” (p.105)

Una variable se puede definir como aquellas variaciones que tiene la capacidad de ser
medibles, y se puede apreciar si sufre de cambios crecientes o decrecientes, dependiendo del

tipo de analisis que se esté estudiando
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Tomando en consideracion las variables aplicadas dentro del estudio, estas deben de
generar un grado de confiabilidad para ver reducidos lo mayormente posible los riesgos, que
abarque las areas de estudio que se desean analizar, e implementar nuevos mecanismos para

implementar nuevas variables.

Se procede a efectuar la siguiente tabla en relacion con las principales variables de este

analisis:

Tabla 6. Cuadro de variables
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Objetivo

Variable

Conceptual

Operacional

Instrumental

Identificar los
procedimientos de

Procedimientos de
Control Interno

COSO define el
control interno

Utilizacion de
técnicas aplicadas

Utilizacién de
entrevistas, cuestionarios

control interno, como un proceso, |en auditoria como |y observacion. Se
administrativo ejecutuado por la  |por ejemplo las efectuara un analisis
contable. junta de directores, |entrevistas para principalmente en las
la administracion  |realizar la politicas y
principal y otro valoracion si los procedimientos de la
personal de la procesos de control |institucion asi como el
entidad, diseflado |son &ptos y se ha  |uso de las NIC, NIIF,
para proveer utilizado el proceso |NIAS y lo estipulado en
seguridad esperado por la el marco de referencia
razonable en compafiia. del COSO para
relacion con el completar un andlisis
logro de los completo.
objetivos de la
organizacion.
Confrontar la] Aplicacion de la  |Las Normas Se intenta buscar la|Por medio de la
aplicacion de la|NIA 400 Internacionales de |forma en que la observacion y el
NIA 400, con los Auditoria sonde  |institucion recorrido por la
procedimientos vital aplicacion educativa aplica el |institucion se desea
actuales de control dentro del control interno hacer el monitoreo de
interno, dictamen, la NIA |basado en la NIA |control, asi como
administrativos Y] 400 a pesar de 400y sicuentan  |obtener informacion
contables de Blue estar derrogada, se |con controles relevante para el valorar
Valley School. utiliza aun para adicionales. el ejercicio de control,
sequir los visualizar si cuentan con
lineamientos de registros auxiliares para
como debe una algunas cuentas en
empresa gestionar especifico, cuentas de
su control interno efectivo etc.
Identificar las| Variables Propiedad que Observar los Se utilizaran varias

variables necesarias
para establecer los
procedimientos de
control interno,
administrativo Vi
contable para una
institucion de
ensefianza de
caracter privado.

necesarias para
establecer los
procedimientos.

tiene unavariacion
que puede medirse
u observarse.
(Hernandez 2014,
p. 105)

distintos
departmentos de la
institucion
educativa para
contar diversas
opciones en la
identificacion de
variables.

herramientas para
analizar las variables a
aplicar en la ejecucion
de los controles para los
procedimientos, asi
como las entrevistas.

Fuente: Rodriguez

(2018)
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Instrumentos utilizados en el anéalisis

Entrevista

Segln Herndndez et al (2014), la entrevista se define como: “Una reunion para conversar
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)”. (p.403)

La entrevista es la que, por medio de preguntas y respuestas a los individuos
involucrados como parte de un proceso, se aplicaran para ir obteniendo informacion relacionado

a un tema de interés especifico.

Cuestionario

El cuestionario es uno de los instrumentos de recoleccion de informacion posterior a la
entrevista, en la cual parte de la dindmica es que el entrevistador formula preguntas concretas
para aplicar al entrevistado, generalmente se utilizan preguntas abiertas o cerradas con un si o

no como respuesta, dependiendo si el analisis es cualitativo o cuantitativo.

Observacion

La observacion es otra técnica de recoleccién de informacion utilizada como parte de
una investigacion, no es tan fiable como un cuestionario o entrevista, pero puede agregar valor
dependiendo del tipo de investigacion o analisis de proceso que se esta realizando, siempre y

cuando finalice con una adecuada documentacion.

Proceso para la recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se basa en fuentes secundarias, que estas son
principalmente medios de recoleccion de informacion como: libros, normativa gubernamental,
normativa financiera aplicada a nivel global, sitio de informacion electronica y la informacion

disponible en el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, entre otros.
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Las fuentes primarias abarcan a todas aquellas figuras que forman parte de la institucién,
qué para efectos de este andlisis serian la poblacién de la muestra, b&sicamente el contador
general y el gerente financiero, con los que se procedio a aplicar las entrevistas y cuestionarios

respectivos para la obtencion de informacion.

Método de analisis de datos

El analisis de los datos se realizé por medio del uso de hojas de calculo para tabular toda
la informacion obtenida durante las entrevistas. En el analisis se hizo una evaluacion logica para

incorporar como parte del analisis todas aquellas preguntas que tuvieran algun impacto o aporte.

Se utilizaron gréficos para una mayor comprension de los resultados obtenidos, que a su
vez iban a tener la funcion de ir brindando las conclusiones y las recomendaciones para la

culminacién del andlisis.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Comprension del negocio

Blue Valley School es una institucion educativa como parte de uno de los suefios de vida
de su miembro fundador, desde la finalizacion de sus estudios en el extranjero en 1988.
Consecutivamente, en 1989, se fund6 de manera oficial lo que a hoy dia se conoce como Blue

Valley School, ubicado en el extremo oeste de la capital de San Jose.

La idea también surgid no solo de la directora general, sino de otros padres de familia el
poder fundar una institucién, la cual cumpliera con todos los estandares de excelencia a nivel
educativo inculcando los valores de ensefianza de la cultura norteamericana. Esto con el objetivo
no solo de formar personas, sino también de colaborar con la formacidon de los valores y hébitos
para que el ciudadano se desarrolle 6ptimamente en una sociedad.

Blue Valley School en sus inicios, a finales de los afios 80, contaba con un total de 38
estudiantes, y debido al gran crecimiento de la institucion ha alcanzado al dia de hoy un
aproximado de mas de 750 estudiantes, especializdndose en la educacion bilingle
inglés/espariol, basandose en la contratacion de profesores provenientes de paises nativos
angloparlantes.

Vision
La mision de Blue Valley School es “dar a entender que el aprendizaje no solo desarrolla

la mente, sino que potencializa una vida”. “Creen que ensefar a los estudiantes como aprender

le inculca el amor al conocimiento”
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Mision
La mision con la que cuenta la institucion es: “que los alumnos aprendan mas y mejor,

disefiar metodologias ajustadas a su nivel de comprensién y ser lideres en tecnologias

educativas”

Para el desarrollo de este analisis, se hicieron una serie de visitas a la institucion con la
finalidad de valorar el control interno, con la ayuda del cuestionario y una entrevista que se les

aplico a las siguientes figuras:

e Gerente financiero
e Contador
e Recursos Humanos (para la persona de recursos humanos se aplicaron preguntas que

aplicaran en su respectiva area)

llustracion 8. Organigrama

CEO Inspired America

Matt Harbisan
CFO o0
Jose Gaveglio Laura Cepeda

Headmistress
Maria Cristina Gutiérrez
Hemanto Nonge | Organizacional Director

Marla Herrra

[ |
Facilities Director Technology Director Social Media Officer
Lorena Jménez Marigdos Zamora Headmistress Secratary Misty DeBoer
Financial Planning Manger Accountant Maria José Rodriguez
J Maria Paula Tovar Luis Solis & iaion OF
Head of Custodial Head of Maintanance D —
atabase Analyst = — Maria José Rodriguez
Virginia Molina Financial Assistant Elza Dobles
[ | Sianny Esquivel
Network Ofiicer
Sound Technician Sound Technician B Danilo Araya Elementary Receptionist
Kevin Bolafios Kevin Bolafios Karia De Pass

[

Sound Technician
Kevin Bolafios
Desktop Helpar

1  Alfredo Valverde

Fuente: Organigrama proporcionado por el Gerente Financiero de Blue Valley School.




88

La finalidad del organigrama es la de demostrar cuél es la totalidad del personal de la

institucion educativa, por area, asi como las cabezas de la organizacion.

Andlisis del cuestionario

El objetivo principal de esta actividad es el de hacer una comprension de aquellos puntos
de control que la empresa utiliza para cumplir con sus actividades diarias. Ademas, conocer las
variables en la tabulacién de las respuestas obtenidas por medio de las entrevistas y, finalmente,
dar a conocer los resultados con la institucion educativa para valorar la posibilidad de dar el

seguimiento a las areas de mejora.

Las preguntas fueron aplicadas, como fue mencionado anteriormente a los puestos del
departamento financiero principalmente el gerente financiero y al contador, teniendo que estas
figuras son las que manejan practicamente un gran porcentaje de las operaciones de la
institucion, obteniendo los resultados que se demostrardn a continuacion en el anélisis

efectuado.

Pregunta numero 1

¢Conoce que son las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC)? ¢ Tiene conocimiento de lo que es control interno?

1- Si(x)
2- No ()

Interpretacion.

En relacion con la pregunta anterior, se desea obtener informacion con los miembros del
departamento financiero sobre los lineamientos contables, para evaluar si verdaderamente
poseen el conocimiento de lo que trata cada uno de esas normativas, obteniendo un 100 % en

las respuestas.
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Andlisis.

En el momento en que se realiza la consulta si existe el conocimiento de lo que son las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, Normas Internacionales de Contabilidad y
el Control Interno, se obtiene dos respuestas positivas, dando por entendido que si se comprende

todo lo relacionado con estos lineamientos contables

Pregunta numero 2

¢Bajo qué norma se presentan los Estados Financieros? ;Ayudan a la toma de decisiones?

1- NIF (x)
2- NIC ()

Tabla 7. Bajo que normativa se encuentran los Estados Financieros.

Totalidad entrevistados NIIF NIC

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.

En la interpretacion de la anterior pregunta, se puede observar que el 100 % de la
poblacién entrevistada, respondi6 en su totalidad que los estados financieros de Blue Valley

School estan basados en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

Analisis.

Analizando los resultados conseguidos, la institucion educativa si estad basada en las
NIIF, los estados financieros fueron observados en conjunto con los miembros de la

administracion, para hacer la valoracion si la forma en que se presenta el catalogo contable esta
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en NIIF o NIC. Sin embargo, los estados financieros no pudieron ser compartidos, debido a la
confidencialidad y restricciones que presentan.

Pregunta nimero 3

¢Cuentan con manuales de politicas y procedimientos, de forma escrita y son realmente

aplicables?
1- Si()
2- No (x)

Interpretacion.

Se desea conocer si la institucion educativa cuenta con la existencia de manuales de
politicas y procedimientos de forma escrita, actualizados a la fecha y aplicables para las distintas
operaciones, obteniendo resultados negativos del 100 % por parte de los entrevistados.

Andlisis.

Se consulta a los miembros de la institucidn que tienen a su cargo el uso de las politicas
y procedimientos, y fue mencionado que si existen, pero de forma verbal, ya que la empresa
desde que se fundo a finales de los afios 80 cuenta con las mismas politicas y procedimientos.
Ademas, el personal ha estado colaborando con la institucion desde hace muchos afios por lo
que los procedimientos son ya bien conocidos por todos, entonces no vieron la necesidad

emergente de tenerlos de forma fisica o digital por escrito.

Se menciond también, por parte de otro colaborador, que al dia de hoy no cuentan con
las politicas y procedimientos de forma escrita, a partir de este afio se han comenzado a elaborar,
con el apoyo entre si de todo el departamento para la formalizacion de estos documentos de

manera fisica y digital.



Pregunta numero 4

¢Cual es la cuenta mas representativa en el estado financiero?

1- Bancos Yy equivalentes de efectivo

2- Inventarios

3- Activo fijo

4- Cuentas por cobrar
5- Cuentas por pagar
6- Otras

Tabla 8. ¢ Cudl es la cuenta mas representativa en el estado financiero?

91

Totalidad entrevistados

Bancos

Inventarios

Activo Fijo

Cuentas cobrar

Cuentas por pagar

Otras

2

0

0

0

2

0

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.

Con la pregunta anterior, se desea obtener méas informacion de cuél es la cuenta a nivel

de los estados financieros de mayor importancia relativa para Blue Valley School, de acuerdo

con los resultados conseguidos, se puede evidenciar que dos colaboradores indicaron que las

cuentas por cobrar son las de mayor impacto.

Andlisis.

Una vez efectuada la consulta al departamento contable, se puede afirmar que la cuenta

de mayor impacto para la institucién son las cuentas por cobrar, ya que estas, segun fue

comentado, son la principal fuente de ingresos para la entidad, adjudicandose asi el nimero uno

en importancia de las cuentas a nivel del estado financiero.
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Pregunta nimero 5

¢ Existe algun sistema de control interno aplicado a las cuentas por cobrar?

1- Si()
2- No (x)

Interpretacion.

De acuerdo con la pregunta anteriormente formulada, el 100 % de la poblacién,
respondio que no hay ningln sistema de control interno para poder llevar el manejo adecuado
de las cuentas por cobrar, teniendo en consideracion que esta cuenta es la de mayor importancia

y principal fuente de ingresos para la institucion, de ahi se parte a analizarla.

Andlisis.

Se determina que no existe un sistema de control para las cuentas por cobrar, aun cuando
estas son las de mayor importancia del estado financiero. Fue comentado por el equipo de
contabilidad que el inico mecanismo que se ha estado manejando a lo largo de mucho tiempo
es a través de una hoja de Excel, donde aplican un barrido a todas las cuentas por cobrar de

forma diaria.

Como informacion adicional, se informd que han contratado empresas externas
dedicadas al disefio de software para cubrir los requerimientos de las Cuentas por Cobrar, y
hacer de este un proceso mas automatizado, veloz y eficiente, sin embargo, nunca se han

cumplido con las expectativas por lo que contintan haciendo la revision manual.

Pregunta numero 6

Relacionado con la pregunta anterior; ¢existe una cédula de antigliiedad de saldos en el pago de

las mensualidades por morosidad?
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1- Si(x)
2- No ()

Interpretacion.

Se consulta con el fin de conocer si la institucion cuenta con un registro auxiliar en las
antiguedades de pagos, en las cuentas por cobrar como medida adicional de control. EI 100 %

de la poblacién respondio que si cuentan con el registro auxiliar.

Andlisis.

Al obtener un 100 % de respuestas positivas relacionadas a la existencia de un registro
auxiliar, se determina que la institucion educativa cuenta un documento para llevar el control de

los pagos que presentan antigiiedad.

Fue comentado por la administracion que este registro es revisado de forma diaria por
un miembro del equipo de contabilidad y este mismo colaborador es el que notifica a los padres
de familia en caso de estar morosos. No se logré tener acceso a la cédula por cuestiones de

confidencialidad, sin embargo, se pudo hacer la verificacion visual.

Pregunta nimero 7

¢ Cual es porcentaje aplicado como multa a las personas que se encuentren morosas en los pagos?
1- O1%
2- ()2%
3- ()3%
4- ()4 %
5- ()5%

6- () Otros porcentajes (especifique)

Tabla 9. ;Cudl es el porcentaje aplicado como multa a las personas morosas?
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Porcentaje aplicado en la multa

Totalidad entrevistados 1% 2% 3% 4% 5% Otro porcentaje
2 0 0 0 1 0 1
Porcentaje especificado —» 4,20%

Fuente: Rodriguez (2018)

Graéfico 1. Porcentaje aplicado como multa hacia personas morosas.

Porcentaje aplicado de multa
por morosidad.

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.

En relacion con la pregunta anterior, se hace la consulta para hacer la valoracion si el
personal tiene claro cual es el monto a aplicar en los casos de morosidad, para lo cual se obtienen

dos respuestas totalmente distintas, cuando se hace la pregunta a la poblacion.

Ademas, como parte adicional del control lo que se desea conocer es si efectivamente el
personal del departamento contable estd en la misma sintonia para aplicar los debidos

porcentajes de multa relacionados con los pagos tardios.
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Anélisis.
Después de haber obtenido los resultados para esta pregunta, se determina que un 50 %

de los entrevistados respondié que el porcentaje aplicado en la multa por pagos morosos es del

4 %, mientras tanto, el otro 50 % respondio que el porcentaje de multa a aplicar es del 4,20 %.

Fue comentado por parte de uno de los entrevistados que al finalizar el semestre se le
cobra el 4 % de la multa al padre de familia, las multas no pueden exceder méas de 3 meses, en
caso de que no se realice un arreglo de pago, se procede a invitar a los padres que retiren a los

nifios de la institucién de una forma amigable.

Ademas, se comenta que hay cuentas por cobrar con antigiiedad en los saldos de hasta 6
u 8 meses, lo que hace una tarea relativamente costosa el poder recuperar ese dinero al final del
semestre por temas de antigliedad, entonces, como medida final, se proceden a utilizar
estrategias como el no entregar las notas, de esa manera los padres de familia no tienen forma

de conocer el desempefio de los estudiantes.

Pregunta numero 8

¢Se efectlian arqueos de caja chica?

1. Si(x)
2. No()

Interpretacion.

La pregunta anterior, relacionada con la aplicacion de arqueos de caja chica, tiene como
resultados que si se aplican los arqueos por parte del equipo de contabilidad. Se formulé la
consulta con la finalidad de valorar si existe una caja chica, asi como el tipo de usos que le dan,
quiénes tiene acceso al efectivo disponible y, principalmente, si existe el control adecuado para
el tratamiento del efectivo controlado por el departamento.
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Andlisis.

Al momento de realizar la consulta, se obtiene como resultados que si se efectdan
arqueos de caja chica, no tienen definida una periodicidad para aplicar los arqueos y, en relacién
con lo comentado, uno de los entrevistados comento que el mismo realiza los arqueos v, a la

vez, es el custodio de la caja chica.

En otra de las respuestas obtenidas, el primer entrevistado indica que la persona de
tesoreria es la encargada de realizar los arqueos al custodio, pero ain no tienen nada definido
relacionado con la frecuencia de los arqueos. Se comenta que no cuenta con el conocimiento si

de verdad estan efectuando los arqueos, ya que confia en la persona de tesoreria.
Pregunta nimero 9

¢Los activos fijos de la institucién cuentan con placas de identificacién?

1. Si, todos (x)
2. Ninguno ()
3. Algunos ()

Tabla 10. ¢ Los activos cuentan con sus placas?

Entrevistados Si todos Ninguno Algunos
2 1 0 1

Fuente: Rodriguez (2018)

Graéfico 2. Los activos cuentan con sus debidas placas.
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Los activos tienen todos sus
placas de activo

B Si todos M Ninguno M Algunos

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.

Hubo dos respuestas distintas para la pregunta anterior, ya que lo que se desea conocer,
es si la institucion cuenta con el conocimiento si se estan colocando a cada uno de sus activos

las respectivas placas de identificacion, para tenerlas debidamente registradas a nivel contable.

Anélisis.
Para el analisis de esta pregunta, se puede aducir que el 50 % de los entrevistados
respondieron que si cuentan con la totalidad de las placas en los activos; el otro 50 % comenta

que, a pesar de contar con placas en los activos, solamente se encuentran visibles en algunos de

ellos.

Se comentado, por parte de la administracion, que se hizo un levantamiento de activos
en junio del 2018, ya que es una de las deficiencias que la auditoria externa les notifico, por lo

tanto, se hizo la colocacion de las placas para estar al dia con la recomendacién.

La otra persona entrevistada del departamento financiero coment6 que todos los activos
se encuentran con placas a excepcion de: pizarras, pupitres, mesas y algunas computadoras no

presentan la placa.



Pregunta nimero 10

¢Aplican tomas fisicas de activo? Si la respuesta es si, indique su frecuencia.

Tabla 11. ¢ Se aplican tomas fisicas de activo?

Entrevistados

Si

No

Total

2

100 %

Fuente: Rodriguez (2018)

Graéfico 3. Se aplican tomas fisicas de activo

Realizan tomas de activos

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.
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Del total de la poblacion entrevistada, estos procedieron a responder para el 50 % que si

se realizan tomas fisicas de activos; por otro lado, el otro 50 % comentd que no se hacen tomas

fisicas de inventario.
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En el analisis la pregunta relacionada si la administracion de la institucion educativa ha

realizado tomas fisicas de activos, se puede expresar que el un 50 % respondi6 que se realizan

y como informacién adicional, este comenta que, a pesar que ya se hizo la toma total de los

activos, se espera seguir el mismo protocolo de una vez al afio, para mantener el mismo control

hasta ahora aplicado.

En otra de las respuestas suministradas, no fue posible obtener informacion de si se

realizan tomas fisicas de activos.

Pregunta nimero 11

¢Cuenta la empresa con cuentas por pagar? En caso de respuesta afirmativa ¢cuentan con una

modalidad de pago?

1. Si(x)
2. No()

¢Cual es la modalidad de pago?

Diaria
Semanal
Bisemanal

Quincenal

ok w DD

Mensual

Tabla 12. Modalidades de pago

Entrevistados Diaria

Semanal

Bisemanal

Quincenal

Mensual

2 0

1

1

0]

0)
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Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico 4. Modalidades de pago en las cuentas por pagar

Modalidades de pagos

Diaria Semanal Bisemanal Quincenal Mensual

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.

Se realiz6 la consulta a la administracidn para conocer si existe una modalidad de pago
para las cuentas por pagar, por lo que el 50 % respondio que es pagado de forma semanal y, por

su lado, el otro 50 % de la poblacién afirma que se llevan a cabo los pagos de manera bisemanal.

Anélisis.
De acuerdo con los datos arrojados en la consulta, se asume que un sector de la poblacion

comenta que la modalidad de pagos es efectuada de forma semanal, sin embargo, el otro sector,

indica que es pagado bisemanal.

Por medio de informacién extra que la administracion proporcion0, se precisa que
anteriormente el método de pago era semanal, pero se llegd al acuerdo que la mejor manera es

Ilevarlo de manera bisemanal, razon por la cual se hizo la modificacion.
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El propdsito es ordenar con mayor eficacia el proceso de recibimiento de facturas, la
forma en cdmo se codifican, cdmo son ingresadas al médulo de contabilidad y finalmente como

es realizado el pago.

Pregunta nimero 12

¢ Cuentan con un modelo proceso de aprobacién para las compras?

1. Si()
2. No (x)

Interpretacion.

Al interpretar esta pregunta, se puede terminar que el total de la poblacion logro
responder de forma negativa a la consulta, por lo que se puede expresar que si existe un adecuado

modelo para la aprobacién de las compras efectuadas por la institucion.

Analisis.
Al analizar esta pregunta, se obtiene como resultados que el 100 % de la poblacion

respondi6 de manera negativa a la consulta si cuenta la institucion con un modelo de aprobacion

de compras.

El personal clave de la institucion comentd que no cuentan con el procedimiento clasico
de la orden de compra, requisicion, debido a la falta de procedimientos y tampoco cuentan con

un moédulo en el sistema para realizar esta actividad.

El procedimiento utilizado para las grandes compras es solicitar tres cotizaciones al

proveedor y la autorizacion debe de ser aprobada por parte del gerente financiero.
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Pregunta nimero 13

¢ Existe un presupuesto anual para abastecer los gastos de la institucion?

1. Si(x)
2. No()

Interpretacion.

Con la pregunta anterior, lo que se pretende es conocer si por parte de Blue Valley
School, se manera un presupuesto, ya sea anual o con otra periodicidad distinta, para lo que el

100 % de los entrevistados brindaron una respuesta afirmativa.

Andlisis.

Se obtuvo el 100 % de las respuestas de manera afirmativa, a lo que se puede agregar
que a razon de existir un presupuesto anual, este es determinado por el departamento contable

junto con los directores académicos.

Para el presupuesto anual, se les da mucho énfasis a los gastos incurridos por otros
departamentos, para poder hacer los calculos y proyecciones necesarias y dar a cada
departamento un presupuesto que logre cubrir con todos los requerimientos. Cabe resaltar que
aproximadamente un 90 % de los presupuestos son académicos.

Pregunta numero 14

¢Existe un método para definir el presupuesto?

1. Si(x)
2. No()
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Interpretacion.

Para la pregunta anterior, relacionado con la existencia de un método para definir el
presupuesto, se obtuvo que el 100 % de los entrevistados respondieron que si cuentan con un
método, se formuld la pregunta con la intencion de conocer si todas las partes dentro del

departamento financiero, estan utilizando la misma metodologia.

Andlisis.

Para la determinacidn de los presupuestos, era un proceso mas a nivel interno y un poco
mas superficial a lo que la institucién esta aplicando el dia de hoy, ya que era cominmente

basado en los histéricos de los consumos por departamento.

La metodologia, a partir del 2018, da espacio a técnicas como las estadisticas para tener
un panorama mas amplio de algun crecimiento en temas, como por ejemplo, la inflacion, el

crecimiento econémico Yy el desarrollo de la poblacién estudiantil.

Pregunta namero 15

¢Existe la segregacion de funciones en los departamentos?

1. Si(x)
2. No()

Interpretacion.

Ante la pregunta relacionada con la segregacion de funciones dentro de los
departamentos, se obtuvo respuestas positivas, indicando el 100 % de la poblacion que si existe

una debida segregacion de funciones.
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La consulta fue formulada con el objetivo de conocer si todas las areas estan realizando
Unicamente su labor principal, o bien, si estan realizando alguna funcién que no deberia de estar

realizando.

Analisis.

Para esta consulta, segin comentarios emitidos por la administracion, el gerente
financiero tiene a su cargo toda la parte administrativa, y para la parte académica la maneja la

directora general de la institucion.

En el lado administrativo, estd compuesto principalmente por el Departamento
Financiero y su contador general, para el lado académico cuenta con los directores dependiendo
del grado o ciclo escolar, donde todos los maestros reportan directamente a sus directores y

finalmente a la directora general.

Pregunta namero 16

¢Considera que el actual personal con que cuenta el departamento administrativo y financiero

es suficiente para cubrir todas las necesidades operativas de la institucion?

1. Si(x)
2. No (x)

Tabla 13. ¢ El personal actual es capaz de cubrir las necesidades?

Entrevistados Si No Total

2 1 1 100 %

Fuente: Rodriguez (2018)
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Gréfico 5. El personal administrativo y financiero es suficiente para cubrir todas las

necesidades

El personal actual cubre todas
las necesidades

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.

Para la consulta anterior, se aspira a conocer si el personal considera que es necesario la
contratacion de un mayor volumen de colaboradores para ejecutar las funciones diarias al dia
de hoy, la poblacion correspondiente a un 50 % de los entrevistados responde que si y el otro

50 % responde que no considera necesario la inclusion de nuevos colaboradores.

Anélisis.
Debido a que los resultados obtenidos son del 50/50, como parte de la informacién
adicional recibida, uno de los miembros de la poblacion considera que si es necesario aun y

cuando existe una adecuada segregacion de funciones, pero por el volumen y el crecimiento de

la institucion considera necesaria la inclusion de nuevo personal.
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El otro 50 % considera que no es necesario por el momento, sin embargo, al finalizar el
2018 y para el afio 2019, es consciente de que podria ser necesario mas personal, aungue no esta

del todo seguro si es necesario.

Pregunta nimero 17

¢ Existe contratos de prestacion de servicios entre la relacion comercial de los padres de familia

y el centro educativo?

1. Si(x)
2. No ()

3. No respondio (x)

Tabla 14. ;Existen contratos entre la relacion comercial de ambas partes?

Entrevistados Si No Algunos
2 0 1 1
Fuente: Rodriguez (2018)

Graéfico 6. Existencia de contratos de la prestacidon de servicios entre padres de familia y

el centro educativo.

Existen contratos de la prestacion
de servicios para la relacidn
comercial

Algunos

Fuente: Rodriguez (2018)
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Interpretacion.

El personal administrativo respondi6 en un 50 % que no cuentan con los contratos entre
la relacion comercial padre de familia e institucion y el restante 50 % de los entrevistados
comenta que la institucion educativa posee en algunos casos esos contratos de la relacion

comercial entre ambas partes.

Anélisis.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que el 50 % de los
entrevistados tiene conocimiento que solamente algunos de los padres de familia cuentan con
un contrato firmado con Blue Valley School, como prueba de la relacion comercial existente, al

mismo tiempo esto indica que no estd del todo seguro porque no existe el contrato para la
totalidad de los padres de familia con la institucion.

Por otro lado, el otro sector de los padres de familia no tiene conocimiento de esta
pregunta, debido a que no brindd ninguna respuesta.

Pregunta nimero 18

¢Hacen uso de servicios de terceros como la auditoria externa para evaluar riesgos?

1. Si(x)
2. No()

Interpretacion.

El 100 % de los entrevistados respondié que si hacen uso de terceros como es el
caso de las firmas de auditoria externa. Se formulé la pregunta con el objetivo de conocer si
aparte de las medidas de control interno que lleva la administracion, hacen uso de un ente
independiente a las operaciones de la institucion para evaluacion de riesgos y mejoramiento de

procesos.
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Para esta pregunta, quedo en evidencia que el 100 % de los entrevistados respondi6 que

si hacen uso de la auditoria externa para la evaluacion de riesgos y obtencion de puntos de

mejora relacionado con sus procesos.

Pregunta namero 19

¢Solucionan los puntos de mejora identificados por la auditoria externa en la carta de gerencia?

Si la respuesta es no, indique el motivo.

1- S (x)

2- No (x)

Si la respuesta es no, indique el motivo.

1- No tiene tiempo

N
1

3
4
5

No le gusta hacerlo

Falta de personal

No le interesa

No sabe como hacerlo

Tabla 15. Razones para no dar seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

Entrevistados

No tiene tiempo

No le gusta hacerlo

No sabe como hacerlo

Falta de personal

No le interesa

2

1

0

0

1

0

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico 7. Razones para no dar seguimiento a las recomendaciones de la auditoria externa
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Motivos para no dar seguimiento
a las recomendaciones de
auditoria

B

o] o] o]

No tiene Nolegusta No sabe Falta de No le
tiempo hacerlo como personal interesa
hacerlo

Fuente: Rodriguez (2018)

Interpretacion.

Del total de los entrevistados, el primer 50 % respondi6 que si se brinda el debido
seguimiento a las recomendaciones de auditoria. El otro 50 % a los entrevistados responde que
no siempre se solucionan los puntos de mejora identificados por auditoria. El propdsito de esta
consulta fue si la administracion estad dando seguimiento a las recomendaciones brindadas por

el equipo de auditoria externa, ya que esto forma parte del fortalecimiento de su control interno.

Anélisis.
De acuerdo con lo analizado en esta pregunta, queda evidenciado que solamente la mitad

de la poblacion entrevistada respondié que si se le da el debido seguimiento para solucionar los

puntos de mejora identificados por la auditoria.

De acuerdo con los comentarios del gerente financiero, una vez terminado el trabajo de
campo de los auditores, se retne con ellos para tener una reunién y conocer cuales son aquellos

puntos en los cuales deben de comenzar a trabajar y la idea es solucionarlos cuanto antes.
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Caso contrario sucede con el otro 50 % de la poblacion, respondiendo que no siempre se
solucionan los puntos de mejora identificados, ya que en la mayoria de los casos no tienen el
tiempo suficiente para dedicarse a solucionar las discrepancias y también por la faltante de

personal.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber realizado el proceso de analisis de resultados para esta investigacion

y basado en las respuestas obtenidas por parte del personal de la institucion educativa Blue

Valley School, se puede hacer mencion de las siguientes conclusiones:

Valoracién contable

Se identifico que la institucion, a pesar de tener muchos afios operando de forma regular,
no cuenta con manuales de politicas y procedimientos por escrito, ya que la mayoria del
personal ha trabajado por muchos afios en el mismo puesto y la rotacion de personal en
la parte administrativa es relativamente baja, ocasionando que la comunicacion sea

llevada a cabo de manera verbal.

Para las cuentas por cobrar, cuentan con procedimientos manuales como herramienta
para llevar el control diario, ocasionando una gran inversion de tiempo para la persona
encargada de hacer la revision y el posible sometimiento de la cuenta mas material de la

institucién a errores humanos.

Ambiente de control

Se dictamina que la institucion no cuenta con mecanismos para la medicién del
rendimiento de forma periddica de sus cuentas del estado financiero, esto ocasiona que
los integrantes del equipo contable no conozcan en cuales areas deben trabajar en un

plan de accién o fortalecimiento de procesos.

Fue posible identificar como situacion critica la falta de comunicacion en algunos
procesos por parte del personal, creando reprocesos o bien en la ejecucion de las tareas

de una manera distinta y no estandarizada.
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A pesar de que los miembros de la institucion indican que conocen qué es el control
interno aplicado al monitoreo, supervision y control de los procesos, de forma general
se puede afirmar que el control interno de Blue Valley School no es el 6ptimo y requiere

de varios puntos de mejora.

Se dictamino que el actual personal no es suficiente para la ejecucion de las tareas
diarias, ya que durante las entrevistas se recibieron comentarios relacionados a la carga
de trabajo y el faltante de tiempo para culminar las actividades, aun y cuando la

poblacién estudiantil va en crecimiento debido a la ampliacion de la infraestructura.

Evaluacion de riesgos

Basado en el cuestionario aplicado, se determiné que no cuentan con un control interno
adecuado para las cuentas por cobrar, ya que solo cuentan un proceso manual por medio
de una hoja de Excel donde una Unica persona es la encargada de llevar el control, en
caso de ausencia de este colaborador por cualquier motivo, no se tiene definido quién

podria ser el reemplazo y si esta capacitado (a) para cubrir la ausencia.

Se evidenci6 que los porcentajes aplicados a las multas por morosidad son diferentes
segun los miembros del mismo departamento, existiendo una diferencia del 0,20 % en

los montos, entre ambas respuestas obtenidas.

Se pudo determinar que, al finalizar el semestre, segun la administracion, Blue Valley
presenta cuentas por incobrables, debido a que algunos padres de familia omitieron el
pago durante todo el semestre, haciendo de esto un proceso sumamente complicado para

la recuperacion del dinero, a pesar de ser un monto inmaterial.
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En las cuentas por pagar, existe un descontrol en la modalidad de pago, debido a que se
han realizado pagos semanales y, al mismo tiempo, pagos bisemanales, cuando el

estandar deseado por la institucion es Unicamente el pago bisemanal.

Actividades de control

El proceso de los arqueos de caja chica presenta debilidades, debido a que el contador
indico que él es el custodio y, al mismo tiempo, realiza sus arqueos de caja chica, dejando

en evidencia que no existe una segregacion de funciones para este proceso.

Existe un desconocimiento en los montos maximos a suministrar por empleado para el

fondo de caja chica por empleado, ya que fueron indicados tres montos distintos.

Se logré observar que los activos fijos de la institucion no cuentan con su debida
identificacion, ademas, la administracion indica que algunos activos como las pizarras,

pupitres y mesas no cuentan con la placa.

Se determina que no todos los miembros de la institucién educativa cuentan con un
panorama claro para la ejecuciéon de tomas fisicas de activos fijos y tampoco de su

frecuencia.

Mediante los resultados obtenidos, se determina que la institucion carece de un flujo de
aprobacién de compras, primeramente, por la falta de procedimientos, segundo por la
ausencia de un mddulo dentro del sistema contable y, por Gltimo, debido a que

Unicamente requieren tres cotizaciones para continuar con el proceso de compras.
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Informacién y comunicacion

Se determind que para las cuentas por cobrar no cuentan con un médulo o sistema de
informacidn por aparte del Exactus (sistema utilizado por parte de la institucion) para
Ilevar el debido registro y control de esta cuenta. Se han contratado empresas para crear
el software, pero ninguna cumple con el requerimiento deseado generando pérdidas

economicas por el desarrollo de un software que nunca logra funcionar.

Se comprobo, mediante la entrevista, que hay un escaso o nulo conocimiento de la
existencia de contratos de la relacion comercial entre los padres de familia y Blue Valley
School, ya que, segun lo indicado, solamente existen algunos contratos para

determinados padres.

Supervisién y monitoreo

Se determino una inconsistencia de cuales miembros del personal administrativo deben
asistir a capacitacion, ya que se obtuvieron tres respuestas diferentes, de la misma
manera, para el personal docente, se obtuvieron respuestas distintas, ya que Blue Valley
capacita a los docentes los martes de cada semana durante los dos semestres, sin

embargo, también fue comentado que los docentes solo reciben 10 capacitaciones al afio.

Quedo en evidencia la falta de compromiso de algunos miembros de la administracion,
debido a que algunos de ellos hacen caso omiso a los puntos de mejora brindados por la

auditoria externa, considerando que no son del todo relevantes.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas en el presente analisis, se procede a realizar una

recomendacion para analizar cuél seria la mejor practica a realizar para efectos de solventar las

deficiencias identificadas.
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Valoracién contable

Se recomienda a la institucion redefinir sus actuales procedimientos para asegurar que
las politicas y procedimientos aplicados estén actualizados, ademas de buscar la asesoria
de algun consultor externo para la implementacion de sus manuales y politicas internas,

esto para que queden finalmente por escrito

Se recomienda, para las cuentas por cobrar, la implementacion de algin proceso mas
automatizado con la ayuda del sistema contable, ya sea la inclusion de esta cuenta dentro
de un modulo que sea hecho a la medida y en relacion con los requerimientos de la

institucion.

Ambiente de control

Se sugiere que la institucion realice reuniones paulatinas con los principales miembros
de la parte administrativa, y con el uso de matrices basadas en objetivos y con rangos

porcentuales.

Se sugiere que los principales miembros de la parte administrativa se renan con cierta
frecuencia y a corto plazo para discutir y exponer y con la ayuda de matrices basadas en
los objetivos de la empresa y el uso de rangos porcentuales, la categorizacion para
valorar de acuerdo a los rangos porcentuales si la institucion se encuentra con una
calificacion aceptable o requiere un plan de accién dependiendo del proceso y objetivo

que se esté analizando en su momento.

Blue Valley School debe trabajar en una mejora continua entre la comunicacién del
departamento, ya que la informacion no es la mas fluida y cabe recordar que la
comunicacion es una de las partes mas fundamentales para el funcionamiento éptimo

dentro de una entidad.
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Se recomienda brindar capacitaciones adicionales relacionadas con el fortalecimiento de
las herramientas de control interno, asi como los distintos modelos de control a
disposicion, ya que la administracion aduce que si conoce del tema, pero se podria
apoyar de algun tercero como la auditoria externa con sus modalidades de capacitacion

y/o consulta.

Se sugiere la contratacion de nuevos colaboradores para brindar un apoyo adicional a
los actuales empleados, ya que se debe considerar que la institucion se encuentra en un
actual proceso de crecimiento no solo de infraestructura sino de la poblacion estudiantil,
por lo que el volumen de sus operaciones podria aumentar considerablemente hasta el

doble, y lo que no se desea es sobrecargar de trabajo a una sola persona.

Evaluacion de riesgos

Se recomienda contar con uno o mas respaldos a disposicién de la institucion,
debidamente entrenados, en caso de que el titular que lleva el manejo de las cuentas por
cobrar por medio de la hoja de Excel sufra algun contratiempo que le imposibilite la
realizacion de sus funciones de forma regular, ademas de contar con algin método
adicional para respaldar la informacién, ya que, de momento, el sistema contable no

cuentan con el modulo para ello.

Se recomienda ejecutar la estandarizacion y la debida comunicacion entre los miembros
del departamento financiero, para que todos estén alineados con el 4 %, aplicado a la
multa por morosidad, segun los lineamientos de Blue Valley School, y con ello evitar

cobros indebidos.

Se recomienda realizar ajustes en las politicas de cobro para las mensualidades, asi como
el uso de herramientas financieras como la letra de cambio, para ver una disminucion en

la antigliedad de las cuentas por cobrar.
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e Se recomienda que los miembros del departamento estén alineados de acuerdo con la
metodologia de pago, para contar con un estandar definido a que para efectos de la
institucion deberia de ser bisemanal, para que los miembros del equipo financiero estén

alineados.

Actividades de control

e Para solventar las deficiencias de las actividades de control, se recomienda a la gerencia
replantear la segregacion de funciones para el efectivo y sus equivalentes, ya que la
persona encargada de realizar los arqueos de caja chica deberia ser totalmente ajena al

custodio de caja.

e Realizar reuniones paulatinas o comunicados por escrito, en caso de que haya
actualizaciones en los montos maximos que cada empleado tiene acceso para el uso de
la caja chica. Esto con la finalidad de que la administracion tenga el conocimiento de los
montos maximos a suministrar y que los empleados reciban la misma cantidad de

efectivo de requerirlo.

e Realizar un levantamiento total de los activos de la institucion, para mejorar el control
de estos, que estén debidamente registrados y que sean de facil ubicacion, colaborando
con todos los miembros de la institucion, cuando haya que hacer sustituciones de activos

o desecharlos al finalizar su vida util.

e Realizar una actualizacion en el procedimiento de las tomas de activos, primeramente,
para que los miembros de la administracién conozcan quiénes de ellos deben participar

y con qué frecuencia se deben de aplicar las tomas de activo fijo.

e Lainclusion de un modulo dentro del sistema para realizar el flujo completo del proceso

de compras el cual incluya: requisicién, orden de compra, comprobantes o facturas y



118

orden recibida. Asi como la actualizacion del procedimiento de compras para hacer mas
robusto el proceso.

Informacién y comunicacion

Con la valoracion a las deficiencias de informacion y comunicacion, se recomienda a la
gerencia realizar la adquisicion de un médulo para el adecuado manejo de las cuentas
por cobrar dentro de Exactus y pasar de un proceso manual a uno completamente
automatizado, o bien, contar con el soporte de una empresa de renombre dedicada al
desarrollo de sistemas contables para evitar hacer inversiones innecesarias con otras

empresas que no cumplen con los requerimientos.

Hacer un barrido completo a los contratos existentes entre la relacion comercial de los
padres de familia con la institucion educativa, para que, a futuro, existan contratos fisicos
en su totalidad, debidamente firmados entre el padre de familia y el representante legal

de la institucion.

Supervision y monitoreo

Crear el estandar para los miembros del departamento administrativo que van a formar
parte de las capacitaciones, asi como definir la frecuencia de las mismas, con el objetivo
que esto quede homogenizado y no existan confusiones relacionadas a la asistencia del
personal. De igual manera, dejar por escrito los dias que se van a llevar a cabo

capacitaciones para el personal docente.

Existencia de un mayor nivel de compromiso en relacién al dictamen realizado por la
auditoria externa en la mitigacion de los riesgos identificados, se debe recordar que esta
es una herramienta de soporte adicional a la institucion y se deberian fijar tiempos

considerables para solventar las discrepancias.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo, se llevara a cabo la propuesta, la cual busca brindar un apoyo extra a
los procesos con que actualmente trabaja la institucion educativa Blue Valley School. El
objetivo de esto no es sustituir lo que actualmente tienen a modelo de control, sino que se
pretende reforzar su modelo de control interno para aquellas cuentas mas representativas y que
en el momento en el que compartan informacion con entes externo como la auditoria, cuenten

con procesos mas robustos, confiables y pueda existir una optimizacién de manera general.

Esta propuesta se basa principalmente en los resultados obtenido en los capitulos IV 'y V
de la presente investigacion, ademas, se consideraron otros aspectos que fueron comentados por

el personal entrevistado de Blue Valley para la obtencién de datos adicionales.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

e Aplicar la NIA 400 para el fortalecimiento del control interno en la institucion educativa

Blue Valley School.

Obijetivos especificos

o Diseflar manual de politicas y procedimientos tanto administrativos como contables.

e Disefiar un modelo de fortalecimiento para el proceso de compras aplicado actualmente

por la institucion.

e Proponer la creacién de los procedimientos de mayor importancia significativa basadas
en el analisis realizado, que para efectos del analisis serian las cuentas por cobrar y

propiedad, planta y equipo.
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e Promover el uso de técnicas para el mejoramiento de la comunicacion clara entre los

miembros de la administracion.

Manual de politicas y procedimientos

Se sugiere la creacion de las politicas y manuales de procedimientos de forma escrita
para la institucion, ya que no cuentan con este tipo de documentos por escrito, debido a que la
mayoria de personal presenta mucha antigiiedad y baja rotacion. Ademas, este es uno de los
puntos a fortalecer dentro del control interno, ayudando a contar con un mayor indice de
entendimiento sobre los lineamientos, asi como las pautas a seguir por parte de los colaboradores
para la consecucion de los objetivos institucionales.

La introduccion de politicas y procedimiento de manera escrita trae consigo algunos
beneficios como contar con procesos mas efectivos y lograr una estandarizacién en la ejecucion
de las tareas para los equipos de trabajo, posibilidad de introducir actualizaciones de mejora a

los procesos existentes y notificarlos de forma oportuna con el resto del personal.

Ademas, el contar con este tipo de documentacién puede funcionar como un plan de
contingencia en caso de la salida del personal y en contrataciones de nuevos colaboradores, ya
que pueden realizar una lectura del como se deberia hacer y ejecutar el proceso, segun el

estandar y objetivos de la institucion.

Por lo que, para lo anterior descrito, se procede a adjuntar el siguiente anexo de
sugerencia de un manual de politicas administrativas y contables para una entidad a modo de

ejemplificacion.
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llustracion 9. Manual de politicas administrativas y contables (indice resumido)

Manual de Politicas Contables/Guia bdsica de

contenido.

Todo manual de politicas y
procedimientos debe de contemplar
como minimo lo siguiente:

1. INTRODUCCION. 2. DBJETIVOS GENERALES Y 3. ALCANCE.
ESPECIFICOS.
6. FUNCIONES DE LA
4 MARCO LEGAL

5.MARCO CONCEFTUAL ADMINISTRACION CONTABLE.

5.1 Incluir todos los conceptos

en relacidn con las cuentas o 6.1 Misidn.

7. POLITICAS Y PRACTICAS
COMNTABLES.

7.1 Creacion de cuentas.

7.2 Responsabilidad en la
creacion y modificacion de 5.3 Estructura Qrganizacional.
cuentas.
5.4 Gobierno Operativo.
7.3 Cierres Contables.

7 4 Politicas Contables. 8.ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE 5.5ISTEMA DE GESTION
ACTIVIDADES. DOCUMENTAL.

8.1 Politicas de Control. 9.1 Libros oficiales de
Contabilidad.

lineamientos que presenta la

institucion.

6.2 Vision.

5.2 Modo de Operacién. 6.3 Pricipios y

valores.

6.4 Principios de
ética del contador.

7.5 Se incluyen todas las

cuentas del mayor que
conforman el estado

financiero de la institucion. 8.2 Procedimientos

Operacionales. 9.2 Comprobantes de
Contabilidad.

5.4 Gestion documental
administrativa.

10. DEFINICION Y GLOSARIO DE
TERMINOS.

Fuente: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX,
(2010).
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lHustracion 10. Manual de procedimientos administrativos y contables

Manual de Procedimientos/Guia bdsica de contenido

Todo manual de procedimientos debe de
contemplar como minimo lo siguiente:

1. IDENTIFICACION: se coloca el
nombre de la empresa y su logotipo.

5. DBJETIVOS: se comtemplan los
especificos y el general.

2. INDICE: del total del contenido del
procedimiento.

5. AREAS A APLICAR: es donde se
segregan los procesos a tratar dentro
de la politica y se fijan los alcances
por cuenta.

3. INTRODUCCION: es una explicacion
simple del contenido del documento.

6. NORMAS O LINEAMIENTOS A
OPERAR: se van a considerar todas
las acciones a seguir de forma
general relacionado con el proceso

que se esté disefiando, se delimitan

e los responsables, asi

como los pasos a seguir de manera

7. GLOSARIO: se va a incluir toda la detallada.
terminologia que tenga relacion con
el proceso gue se esta disefiando y
ayude al lector a evacuar dudas en
caso de alguna terminologia que

Fuente: Rodriguez (2018)

Fortalecimiento del modelo de compras.

Se sugiere el fortalecimiento del actual modelo empleado por la institucién educativa,
ya que lo que han venido utilizando esta basado en 3 cotizaciones de algin determinado

proveedor y, por lo general, siempre son los mismos proveedores a través de los afios.

Actualmente, muchas de las compafiias con grandes volimenes de compras o de
adquisicién de servicios estan utilizando, ademas de las cotizaciones como parte elemental de
sus procedimientos, lo que se conocer como el flujo completo de proceso de compras.
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Como medida de robustecimiento del proceso actual llevado, se sugiere a la institucion
incluir dentro de su modelo de cotizaciones lo siguiente:
e Requisicion.
e Orden de compra.

e Facturas de compra.
e Comprobante de recibidos

Este mejoramiento en el proceso de las compras va a ayudar a contar con una
segregacion de funciones clara y delimitada, ademas a tener mayor control de los colaboradores
que soliciten la compra de activos, dar mayor importancia al flujo de aprobaciones y lo mas
rescatable, actualizar el procedimiento utilizado para contar con un control mas efectivo y con

la respectiva documentacidn soporte para las compras efectuadas durante un periodo.

Para lo anteriormente descrito, se adjuntan los siguientes anexos para demostrar como
debe ser un flujo completo para la ejecucién de las compras, asi como cada una de las partes del

flujo de compras:

lustracion 11. Flujo completo del proceso de compras

Inicia

Fuente: (Polimeni, R, Fabozzi, F y Adelberg, A 1994, p. 79)
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El siguiente modelo de una requisicién, el cual es el primero de los pasos del flujo de

compras, se muestra para ser utilizado como medida de apoyo para la institucion:

llustracion 12. Requisicion del Flujo de Compras

DEPARTAMENTO O PERSONA QUE REALIZA LA SOLICITUD
FECHA DEL PEDIDO VA FECHA REQUERIDA DE ENTREGA _ VO/A

LARGE MANUEACTURING COMPANY
REQUISICION DE COMPRA

Boega

Mo, 98

CANTIDAD | NUMERO DE |

APROBADO POR . Downe

: PRECIO
| CATALOGO DESCRIPCION \ UNITARIO TOTAL
. i - —
|
COSTO TOTAL| HSE¥20.00

Fuente: (Polimeni et al 1994, p.77)

La ilustracion anterior es un ejemplo de lo que la institucién puede utilizar para el

robustecimiento de su flujo de compras comenzando por la requisicion que es solicitada por un

usuario, originada por una necesidad de adquisicion de un bien o un servicio.

lustracion 13. Orden de compra.
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LARGE MANUFACTURING COMPANY 0. C. No. 086
18 SLATER ROW
NEW YORK, N. ¥. 10022

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR ___ Widgets /uc. FECHA DEL.PEDIDO __ /%4
25 Steglin n N. 9., V. 7. FECHA DE PAGO /5% I
' TERMINOS DE LA ENTREGA __ Destive (OB tépminos DEL PAGO 70/2 N30
' | numERO DE ' - PRECIO
canTipap | FENERS DS DESCRIPCION U TOTAL
| 20 92 Artefactos ASgr.00 | USg20.00
| ] -

COSTO TOTAL HS58520.00 I
APROBADO POR A Pabiwer ]

Fuente: (Polimeni et al 1994, p.78).

De acuerdo con la ilustracion mostrada anteriormente, se aprecia un modelo de Orden
de Compra, debido a que es posible colocar la descripcidn, cantidades a solicitar, precio unitario,

totales, fecha y debe de coincidir con la requisicion.

llustracién 14. Comprobante de recibido.
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LARGE MAMUFACTURING COMPAMNY Mo, % _
INFORME DE RECEPCION

FROVEEDOR Wiidpe L Sre,

| ORDEN DE COMPRA No. ass

a5

FECHA DE RECEPCION

CAMTIDAD
AECIBIDA DESCRIPCION DISCREFPANCIAS

| 20 Atofactar NNGUNA

-
FIRMA AUTORIZADA clack Paven |

Fuente: (Polimeni et al 1994, p.78).

Para dar por concluido el proceso de las compras, se compara la factura de compra contra
las cantidades recibidas, para verificar si no existen diferencias y dar por terminado el proceso

del flujo de compras.

Cuentas por cobrar: propuesta de mejora

Se propone el siguiente modelo a seguir relacionado con las cuentas por cobrar, para el

fortalecimiento de sus procesos:

En relacién con el ambiente de control se espera que para asegurarse que la
administracion cumpla con los resultados esperados, se deben elaborar las politicas y

procedimientos por escrito.
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Asi como para actualizaciones notificar al personal los cambios de forma oportuna, para
evitar trasmitir lo estipulado en estas de manera verbal, ya que produce una tendencia de
confusion entre los miembros del departamento. Considerar dentro de la politica los porcentajes
correctos a aplicar por descuentos, multas, modalidades de pago, tipos de transacciones para

recibir el dinero en las cuentas de la institucion y morosidad.

Relacionado con la evaluacion de riesgos, se espera estandarizar el porcentaje de multa
acordado por casos de morosidad entre los miembros de la administracion para sea cobrado lo
esperado por la institucion. Asi como la creacion de métricas de desempefio de cuentas por

cobrar para la presencia de cuentas por incobrabilidad.

En relacion con las actividades de control, se propone utilizar la el depésito en garantia
para ver reducidos los pagos por morosidad, como opcidn extra de modalidad de pago.
Modificar los recordatorios de los cobros actualmente utilizados y no esperar hasta después del
dia 15 de cada mes para enviar los recordatorios, con el fin de utilizar, a modo de "recordatorios
amistosos”, el envio de una nota preventiva de forma semanal para efectuar el pago de la

mensualidad antes de la fecha limite.

Se propone formular cambios en los cobros para los encargados de estudiantes que no
tienen residencia fija en el pais (extranjeros), obligando a realizar el pago del semestre por
adelantado o por medio de la letra de cambio, debido a que los extranjeros son los que

representan los montos registrados como incobrables.

De acuerdo con lo propuesto en la informacion y comunicacion, se espera que la
institucién logre hacer la adquisicion de un modulo contable para ingresar las Cuentas por
Cobrar, para llevar un control mas preciso y generacion de reportes rapidamente, a su vez,

utilizar las hojas de Excel como una opcién secundaria a modo extra de auxiliar.
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Se propone con la ayuda del modulo contable la creacidn de reportes a través del sistema
como medio de apoyo para enviar las notas de recordatorios a los padres de familia.

Relacionado con el mejoramiento del monitoreo, se debe emitir un registro de las cuentas
por cobrar para personas morosas de una forma periddica regular, se sugiere 2 veces al mes con
el fin de contar con una mejora en el control y monitorear los padres de familia que cancelan al

final de trimestre, antes de cada entrega de calificaciones.

Propiedad, planta y equipo: propuesta de mejora

Se propone el siguiente modelo a seguir relacionado con propiedad, planta y equipo,
para el fortalecimiento de sus procesos:

En relacion con el ambiente de control y para asegurarse que la administracion cumpla
con los resultados esperados, se deben elaborar las politicas y procedimiento por escrito, asi
como para actualizaciones notificar al personal los cambios de forma adecuada, considerando:

depreciacidn, donaciones, tomas de activos, generacion de reportes, compras de activos.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, se espera proponer la colocacion de placas de
activos en su totalidad y la revision periodica de los activos, por medio de muestreos periodicos

donde al final del periodo se logre abarcar el control y monitoreo

Se propone modificar el sistema de compras de activos, pasando de las 3 cotizaciones
como actualmente se realiza, a un sistema mas robusto, donde se incluya: requisicion, orden de
compra, facturas de compras y ordenes de recibido, con el fin de obtener una segregacion del
proceso de la compras, contar con la suficiente evidencia de las compras de activos que se
realizaron, tener un control de si el activo adquirido esta dentro de lo que permite la politica y

contar con las evidencias.
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En relacidon con las actividades de control, se propone realizar una toma de activos cada
6 meses, a modo de preparacion por el crecimiento de la infraestructura y de la poblacién
estudiantil, debido a que la institucion espera alcanzar los 1400 estudiantes para el afio 2020,

con esto se logra mitigar al finalizar del semestre cualquier inconsistencia.

Crear un calendario con las fechas limite de aplicacién de tomas de activos, que sea
revisado y aprobado por la gerencia financiera, por la directora general de la institucion, asi
como las fechas de exposicion de resultados y las fechas para solventar alguna deficiencia

identificada.

Para la informacion y la comunicacién, se espera que la institucion pueda hacer la
adquisicion de un modulo contable para ingresar la totalidad de los activos, incluyendo
informacion como: descripcion, fecha de ingreso, fecha de salida, vida util, ubicacion y si

presenta alguna reubicacion de algun activo de un sitio a otro.

En relacién con el monitoreo, se propone realizar las tomas fisicas de activos con la
periodicidad sugerida, y mantener el registro auxiliar conciliado con las cantidades fisicas, asi
como en aquellos casos donde haya cambios en las politicas o procedimientos para propiedad,

planta y equipo, notificarlos con personal del departamento a cargo.



130

REFERENCIAS

Referencias bibliogréficas
Arredondo, M (2015). Contabilidad y Anélisis de Costos. Grupo Editorial Patria
Contaduria General de la Nacion Colombia. (2014). Libro Il Manual de Procedimientos
Cadigo de Comercio de Costa Rica. Capitulo VII.
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. (2014). Circular 06-2014

Contraloria General de la Republica, Costa Rica. Ley General del Control Interno. Articulo
| & VII.

De la pefia. (2014). Auditoria un Enfoque Préactico. Editorial Paraninfo

Estupifian, R (2015). Control Interno y Fraudes: Analisis de informe COSO I, 1l y Il con
base en los ciclos transaccionales. ECOE Ediciones

Espino, G (2014). Fundamentos de Auditoria. Grupo Editorial Patria
Guajardo, G y Andrade, N. (2008). Contabilidad Financiera. Mc Graw Hill
Guerrero, C (2014). Contabilidad I. Grupo Editorial Patria

Guerrero, C (2014). Contabilidad Il. Grupo Editorial Patria

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion. Mc
Graw Hill

IFRS Foundation. International Financial Reporting Standards
IFRS (2016). Norma Internacional de Contabilidad NIC 7 "Estado de Flujos de Efectivo™

IFRS (2016). Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 "Politicas Contables y Cambios

en Estimaciones Contables y Errores"
IFRS (2016). Norma Internacional de Contabilidad NIC 11 "Contratos de Construccién”

IFRS (2016). Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 "Propiedad Planta y Equipo™



131
IFRS (2016). Norma Internacional de Contabilidad NIC 36 "Deterioro en el valor de los
activos"
IFAC Federacion Internacional de Contadores. Normas Internacionales de Auditoria NIA.
Mantilla, S (2013). Auditoria del Control Interno. Ecoe Ediciones.
Marco Conceptual de las Normas Internacionales de Contabilidad. (2016)

Mendoza, Ortiz (2016). Contabilidad Financiera para Contaduria y Administracion. Editorial

Universidad del Norte

Polimeni, R, Fabozzi, F y Adelberg, A. (1994) Contabilidad de Costos Conceptos y

Aplicaciones para la Toma de Decisiones Gerenciales
Qualpro Consulting S.C. (2013)
Republica de Costa Rica, Ministerio de Hacienda. (2016).
Timbre de Educacion y Cultura. (2017).

Tribunal Regional Administrativo. (2015). Catdlogo de Cuentas Contables y Manual

Funcional de Cuentas Contables



132

ANEXOS

Anexo A. Entrevista utilizada durante el anélisis

Estimados entrevistados mi nombre es David Rodriguez Barboza, en este momento me
encuentro realizando la investigacion final de tesis para optar por el grado académico de
Licenciatura en Contaduria Publica. Para lo cual le solicito, que usted se sirva de contestar las
siguientes preguntas de forma sencilla y simple. Debo manifestarle que la informacién obtenida
a través de este instrumento sera de caracter totalmente confidencial y Unicamente utilizada para

efectos del presente andlisis y cada entrevistado sera considerado de caracter anénimo.

1. ¢Cbémo son llevados actualmente los manuales de politicas y procedimientos? ¢De
manera escrita o de forma verbal? ; Como son transmitidos estos procedimientos en caso

de nuevas contrataciones, para le ejecucion correcta, eficaz y eficiente de sus tareas?

2. ¢Quiénes son los responsables de dar el debido seguimiento periddico al cumplimiento
de esas politicas y procedimientos; asi como velar por la consecucion de metas y

objetivos para el area contable y administrativa? ;Cémo es llevado a cabo este proceso?

3. ¢Laentidad ha elaborado manuales de puestos? ;Ademas, los manuales de puestos han
sido consistentes con los requerimientos que cada uno de los puestos exige como

minimo?

4. ¢Se han implantado técnicas para la identificacién de potenciales riesgos externos e
internos? ¢ Que tipo de riesgos pueden existir para la institucion? ¢Existe algin método

para identificar alguno de esos riesgos?

5. ¢Cuenta con manuales contables para cada una de las cuentas, en la cual ayudan a
especificar al usuario cuales son los procesos de elaboracion, registro y aprobacion para

todos aquellos procesos que tengan relacion con los Estados Financieros?
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¢Se han logrado definir indicadores de eficacia y eficiencia, para considerar que se esta

Ilevando un adecuado manejo del control interno?

¢La gerencia exige revisar algun tipo de informacion, para llevar a cabo controles en
conjunto del departamento contable y asi tomar acciones correctivas para la adecuada

marcha del negocio?

¢La institucion utiliza los Estados Financieros como medio para la toma de decisiones?

Si la respuesta es no, ¢,como se toman decisiones importantes?

¢Como se determina el monto del presupuesto dentro de la institucion? ¢ Cuales son las
areas beneficiadas con parte del presupuesto institucional? ;Qué margenes porcentuales

se utilizan para cada area?

¢En caso de existir actualizaciones a algun manual de procedimientos, es efectivamente

notificado y aprobado por la gerencia para la ejecucion del nuevo procedimiento?

¢Las funciones de contabilidad, presupuesto, tesoreria, planeacién y area de control
estan debidamente segregadas? ¢Considera que deberian de existir mas personal para
poder llevar a cabo cada uno de estos puestos o considera que con el personal actual es

suficiente?

¢Como y cada cuanto tiempo son evaluados los departamentos administrativos y
contables en funcion con sus tareas dictadas en los manuales de empleados? ¢Existen
métricas de evaluacion del desempefio? ¢Quien es el encargado de realizarlas? ¢ Es esto

algo que se ha estado realizando o se deberia de comenzar con una implementacion?
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¢Como se lleva el control y salvaguarda de activos fijos? ;Ademas, cual es la
periodicidad para la ejecucion de la toma de activos? ;Como se controla la pérdida y

dafio de activos?

¢Son las compras realizadas por la institucion, debidamente aprobadas por gerencia,
entran en la categoria de articulos autorizados para su debida compra? ¢Quién es el
responsable de efectuar las compras, ademas de la confeccidn de las requisiciones y

ordenes de compra?

¢Existen mecanismos para la identificacion de personas morosas? ;Qué medidas son

Ilevadas a cabo si existiese alguno de estos casos?

¢Como son manejados los anticipos para la prestacion de bienes y servicios? ¢Hay
montos maximos y minimos para pagos de anticipos? ¢Cudles son los margenes de

pagos, a cuantos dias y como los establecen?

¢Cada colaborador cuenta con su expediente en el cual se adjunta su contrato
debidamente firmado con clausulas aceptadas? ;Como se manejan los aumentos

salariales? ¢ Quién los aprueba y en qué circunstancias se hacen incrementos salariales?

¢Para las Cuentas por Cobrar, existe alguna forma de evitar los pagos duplicados en caso

de existir?

¢Cuales son los parametros para ofrecer becas o descuentos a estudiantes, como se

controla que se esté llevando adecuadamente a la persona que le corresponda?

¢Quiénes pueden solicitar dinero de la caja chica? ¢ cual es el monto maximo por persona
y con qué objetivo? ¢ Quién se encarga de realizar los arqueos? ¢ Con cuanta periodicidad

son realizados los arqueos?
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¢Como manejan el control sobre las cuentas por pagar y por cobrar a clientes y

proveedores?

¢Existe el uso de la tecnologia, sistemas que permitan el manejo para ello, quien lo

supervisa, como lo controlan?

¢Existe bodega de almacenamiento de materiales, uniformes, equipos, etc., Quien lleva

el control se realizan tomas fisicas?

¢Se aplican auditorias preventivas o de control interno, o auditorias operativas para

buscar el mejoramiento de los procesos y de control interno?

¢ Dentro de las recomendaciones en el informe final de auditoria, se cumplen a cabalidad

los puntos de mejora detectados?

Anexo B. Cuestionario utilizado durante la investigacion

¢Conoce usted las NIIF y NIC? ¢ Conoce que es el control interno?

¢Bajo qué norma estan los Estados Financieros? ;Ayudan a la toma de decisiones?

¢Cuentan con manuales de politicas y procedimientos de forma escrita y aplicables?

¢La gerencia revisa informacién, para aplicar controles en conjunto con el departamento

contable y asi tomar acciones correctivas para la adecuada marcha del negocio?

¢Existen mecanismos para evaluar el rendimiento en las cuentas del balance?
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¢ Cual es la cuenta mas representativa en el estado financiero?

¢Existe algun sistema de control interno para aplicable a las cuentas por cobrar?

Relacionado con la pregunta anterior, ¢ Existe una cédula de antigtiedad de saldos en el

pago de las mensualidades por morosidad?

¢Cual es porcentaje aplicado como multa a las personas que se encuentren morosas en

los pagos?

¢Se hacen arqueos de caja chica?

¢Conoce el monto maximo que cada empleado puede solicitar a la caja chica?

¢Manejan inventarios de que tipo?

¢Cuentan con un area destinada a almacenar inventario?

¢ Los activos estan cuentan con sus placas?

¢Aplican tomas fisicas de activo? Si la respuesta es si, indique cada cuanto.

¢ Tiene la empresa cuentas por pagar? En caso de respuesta afirmativa ¢cuentan con una

modalidad de pago?

¢Cuentan con un modelo proceso de aprobacion para compras y quién aprueba?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

137

¢ Tiene conocimiento si podrian existir pagos duplicados en las Cuentas por Pagar?

¢Existen anticipos a pagos de proveedores para bienes y servicios y cual el porcentaje

de negociacion?

¢Existe un presupuesto anual para abastecer los gastos de la institucion?

¢Existe un método para definir el presupuesto?

¢Existe la segregacion de funciones en los departamentos?

¢Considera que el actual personal con que cuenta el departamento administrativo y

financiero es suficiente?

¢ Todos los empleados cuentan con su expediente completo y actualizado?

¢Existen contratos de prestacion de servicios entre la relacién comercial de los padres

de familia y el centro educativo?

¢ Utilizan un sistema de informacion robusto para llevar todas las transacciones?

¢Hacen uso de servicios de terceros como la auditoria externa para evaluar riesgos?

¢Solucionan los puntos de mejora identificados por la auditoria externa en la carta de

gerencia?



