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Resumen ejecutivo

La logistica verde actualmente es una tendencia emergente en la cadena de suministro, esta
ofrece mdltiples oportunidades y beneficios empresariales. Al implementar estas nuevas técnicas,
las empresas importadoras pueden volverse ain mas competitivas al propiciar el desarrollo de
nuevos servicios o productos porque lo que se busca es reducir el impacto ambiental y mejorar la

competitividad, tanto a nivel pais Costa Rica, como a nivel de comercio internacional.

En la Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica, el sector alimentario es un
componente vital de la economia, con una variedad de empresas que se dedican a la produccion y
procesamiento de alimentos, lo cual incluye a la micro, pequefias y medianas empresas. Por eso, la
industria de alimentos es una de las actividades econémicas mas importantes y con mayor
repercusion en el sector comercial y en la reduccion del uso de combustibles fésiles, por medio de
la utilizacion de flotillas de transportes ecologicos, embalajes sostenibles, entre otros esfuerzos

pueden llegar a beneficiar a la empresa y al medio ambiente.

Por lo tanto, mediante el presente trabajo titulado Posibles impactos para las empresas
importadoras del sector alimentario dentro de la GAM con la aplicacion de la logistica verde en
las operaciones de transporte para el primer semestre 2024, cuyo objetivo general es analizar los
posibles impactos en las empresas importadoras del sector alimentario dentro de la GAM, con la
aplicacion de la logistica verde las operaciones de transporte para el primer semestre 2024. Lo
anterior tiene como propdsito dar respuesta al planteamiento de la investigacion: ¢ Cuales son los
posibles impactos que podrian enfrentar las empresas importadoras del sector alimentario dentro
de la GAM, con la aplicacion de la logistica verde en las operaciones de transporte para en el primer
semestre 2024?

El enfoque bajo el cual se desarrollé este estudio fue cualitativo; se siguié un disefio de
investigacion fenomenologico-empirica e interaccionismo simbolico, con el que se recopild
informacion por medio de consultas en fuentes primarias y secundarias para sustentar la
investigacion; también, mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de diez personas

que cuentan con amplio conocimiento en el campo de logistica verde.
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Finalmente, para responder a la pregunta del problema de estudio, se concluye que, con la
aplicacion de la logistica verde en las empresas importadoras del sector alimentario dentro de la
Gran Area Metropolitana (GAM), se generan impactos positivos significativos, como la mejora en
la reputacion empresarial y la reduccion de emisiones de CO2. Sin embargo, también, enfrentaran
algunos desafios como la falta de requisitos especificos y estandarizados, altos costos iniciales para
la implementacién de esta logistica mas sostenible. Ademas, a medida que estas empresas invierten
en practicas verdes, sera crucial contar con incentivos gubernamentales y un marco legal adecuado

para facilitar esta transicidn hacia una cadena de suministro mas sostenible.
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CAPITULO I: PROBLEMA

En cuanto a la logistica verde se refiere, esta trata principalmente en hacer que todo lo que
involucra la cadena de suministro sea mas ecoldgico y a la vez se trata de minimiza la huella
ambiental que genere todo proceso, incluyendo desde las materias primas, los empaques y
embalajes, la distribucién y fabricacidn y, por supuesto, que el transporte de carga internacional.
Actualmente, las empresas trabajan en nuevas estrategias para lograr este propdésito. Baena (2023).

comenta lo siguiente en relacion con este tema:

La logistica verde es una actividad logistica cuyo objetivo es reducir la
contaminacion del medio ambiente y el consumo de recursos, utilizando tecnologias
avanzadas para la planificacion y ejecucion del transporte, almacenamiento,
envasado, manipulacion, procesamiento y distribucion. Se trata de un flujo de
mercancias eficaz y eficiente que conecta la oferta verde principal y la demanda
verde principal para superar los obstaculos entre el espacio y el tiempo y los
servicios verdes actividades en el proceso de gestién econdmica, también conocido
como logistica ambiental. (parr.3)

En los dltimos afios se ha observado en diversas industrias un aumento en el interés por
implementar practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. La adopcion de estrategias
de logistica verde, se ha convertido en una tendencia emergente en el &mbito del transporte de carga
internacional. Este tipo de logistica principalmente se enfoca en reducir el impacto ambiental de
las operaciones logisticas, a través de la optimizacién de rutas, la reduccion de emisiones de gases

y el uso eficiente de los recursos, entre otras medidas.

En la circunstancia de la Gran Area Metropolitana (GAM), que incluye la ciudad capital
San José, algunos distritos de Heredia, Alajuela y Cartago, existen varias empresas importadoras
del sector alimentario que dependen del transporte de carga internacional para abastecer sus
inventarios y mantener de forma idénea sus operaciones. Es sabido que implementar la logistica
verde en esta area geografica de Costa Rica, puede plantear desafios y oportunidades para los

mercados de este sector, que quieran ser parte del cambio sostenible.

Asimismo, se analiza la relevancia que tiene la gestion logistica en cuanto a traer mercancia

desde su punto de partida hasta el punto de llegada. En la importacion se determina la integracion
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de diferentes procesos en el acompafiamiento del transporte de las mercancias. Como menciona
EAE Business School (2021): “Generalmente, la gestion de la logistica se esboza en forma de
estrategia corporativa, es decir, para el grueso de la compafia y busca optimizar el uso de los
recursos, tomando como referencia los principios de productividad, rendimiento e integracion.”

(parr.5)

Algunos aspectos relevantes tales como evaluacion de costos, eficiencia operativa, aspectos
regulatorios y legales, colaboracion y relaciones con proveedores, se ven inmersos en los impactos
que podrian enfrentar las empresas que establezcan politicas de logistica verde, en el sector
alimentario. Por esta razon, es necesario plantear estrategias en busqueda de la factibilidad desde

el punto de vista del importador, de manera que sea efectiva, econémica y ambiental.

El proyecto de investigacion busca analizar los impactos potenciales de la logistica verde
en el transporte de carga de las empresas importadoras del sector alimentario en la GAM. Ya que
actualmente existen nuevas tendencias como el ecoldgico y al implementar la logistica verde se
pueden abordar desafios y aprovechar oportunidades en la transicién hacia préacticas mas
sostenibles. Por lo tanto, se establece la siguiente pregunta: ¢Cuales son los posibles impactos que
podrian enfrentar las empresas importadoras del sector alimentario dentro de la GAM, con la

aplicacion de la logistica verde en las operaciones de transporte para en el primer semestre 20247

Justificacion

La industria de alimentos es una de las actividades econdmicas mas importantes y con
mayor repercusion en el sector comercial, ya que para cada ser humano es vital abastecer una de
sus necesidades primordiales para la sobrevivencia como es la alimentacion. De esta manera, s
donde entran las empresas a ejercer un rol por medio de logistica, implementando estrategias de
logistica verde como es el uso eficiente de combustible, utilizacion de medios de transportes
ecologicos, embalajes sostenibles, entre otras estrategias, que logren cubrir las necesidades de los

demandantes para el uso y traslado adecuado de las mercancias.
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La logistica verde es un tipo de industria logistica, cuyo objetivo es reducir el efecto que
tiene sobre el medio ambiente. Para lograr esto, se utilizan métodos menos contaminantes en lugar
de los procesos tradicionales y, al mismo tiempo, se busca maximizar el uso de los recursos
disponibles. “Reducir el impacto ambiental de la logistica, en ningin caso debe refiir con la
rentabilidad econdmica. Es decir, que con la Logistica Verde se ha de conseguir un equilibrio entre
la eficiencia empresarial y la ecologica.” (Llera, 2024, parr.3). Un reto en la implementacion de la
logistica verde es no jugar con la rentabilidad de la empresa, los empleos; es decir, balancear las

nuevas tendencias ambientales sin alterar la subsistencia de los mercados.

Las empresas importadoras de GAM pueden obtener beneficios econémicos significativos
a largo plazo de la implementacion de practicas de logistica verde en el transporte de carga
internacional. Se pueden minimizar los costos de operacion al disminuir el uso de combustibles
fosiles, mejorar la gestion de los recursos y optimizar las rutas y procesos logisticos. La utilizacion
de sistemas y tecnologias mas eficientes, también, puede mejorar los tiempos de entrega, reducir
la cantidad de desperdicio y mejorar la trazabilidad de la carga, lo que resulta en una mayor

eficiencia operativa y un mejor servicio al cliente.

Los consumidores e inversores en general estan mas preocupados por la sostenibilidad y el
medio ambiente en los Gltimos afos. Las empresas importadoras de la GAM, al darse cuenta de la
creciente demanda, buscaran adaptarse a las preferencias de sus clientes y a las expectativas
ambientales de la sociedad. Estas organizaciones tendrdn la oportunidad de demostrar su
compromiso con la responsabilidad social y mejorar su reputacion en el mercado al implementar

la logistica verde, en su transporte de carga internacional.

Hace unas cuantas décadas atras, las empresas eran sumamente irracionales en cuanto al
uso de recursos, se explotaban elementos naturales como el agua de rios, mares, la tala
indiscriminada, uso de hidrocarburos, utilizacién del plastico y ni mencionar los desperdicios
ocasionados por las industrias. No es secreto, la contaminacion de mares que se ha producido al
extraer petréleo del fondo oceéanico. Con el pasar de los afios, al ser evidente el desgaste al planeta
y el dafio ocasionado ambientalmente por la humanidad, cada vez se ha hecho méas consciencia

acerca de la relevancia acerca del uso correcto de cada recurso. Por esa razon, es que se debe



16

continuar inculcando y promoviendo proyectos como la reduccion de la huella ecoldgica,

embalajes sostenibles y, por supuesto, la utilizacion de medios de transporte verdes.

Costa Rica es un pais que se distingue por su ecologia, atrae mucho turista por el hecho de
que su territorio posee gran biodiversidad y leyes estrictas en cuanto a la proteccién de parques
nacionales, reservas naturales, su flora y fauna en general y, por supuesto que, también, se vela por
el uso racional del recurso hidrico y a la no contaminacion de este liquido. Al implementar estas
nuevas tendencias estratégicas de logistica verde, en el transporte internacional y todo lo que
conlleva el proceso de importacion, es el punto donde las empresas pueden llamar la atencion al
mundo y ser un claro ejemplo para seguir con el proyecto de descarbonizacion, al contemplar este
tipo de politicas como valor agregado, cada vez mas creciente, renaceran mas empresas y clientes

que quieren generar un impacto ambiental mas sostenible.
Objetivos
Objetivo general
Analizar los posibles impactos para las empresas importadoras del sector alimentario dentro
de la GAM, con la aplicacién de la logistica verde las operaciones de transporte para el primer
semestre 2024.

Objetivos especificos

Estudiar los procedimientos que siguen las empresas importadoras del sector alimentario

con la aplicacion de la logistica verde en sus operaciones de transporte.

Determinar los aportes que genera la logistica verde a las empresas importadoras en el

transporte de sus mercancias.

Describir las limitantes que tienen las empresas del sector alimentario de la GAM, con la

aplicacion de la logistica verde en las operaciones de transporte.
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Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es de Llanos y Osorio (2020), con el tema
Relacion entre la Logistica Verde y las Exportaciones de Cobre de las minas ubicadas en la Macro
Region Norte y Sur en el Perl en los periodos 2015-2019, la realiza para la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas y optar por el grado académico de Licenciatura. La metodologia que se
emplea es cuantitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos: encuestas y cuestionarios,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la relacion
entre la logistica verde y las exportaciones de cobre de las minas ubicadas en la Macro Region
Norte y Sur en el Pert en los periodos 2015-2019, y los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacién entre las actividades logisticas y las exportaciones de cobre de las minas
ubicadas en la Macro Regién Norte y Sur en el Perd en los periodos 2015-2019; Determinar la
relacion entre el requerimiento ambientalista y las exportaciones de cobre de las minas ubicadas en
la Macro Regidn Norte y Sur en el Pert en los periodos 2015-2019; Determinar la relacién entre la
responsabilidad social y las exportaciones de cobre de las minas ubicadas en la Macro Region
Norte y Sur en el Per( en los periodos 2015-2019.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el porcentaje de gasto promedio relacionado a actividades logisticas
verde genera un retraso en la operatividad y el gasto promedio en porcentaje del transporte
directamente relacionado a actividades logisticas tradicionales es eficiente. Segin esta
investigacion, se recomienda implementar alternativas sostenibles para mejorar la productividad,
la competitividad y sobre todo reducir la contaminacion ambiental, provocado en el transcurso de

los afios.
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La investigacion evidencia que el porcentaje de gasto promedio vinculado con actividades
de logistica verde, genera un retraso en la operatividad. En contraste, el gasto promedio en
transporte relacionado con actividades logisticas tradicionales, se muestra como eficiente. Por lo
tanto, es crucial adoptar estrategias de logistica verde en el transporte para lograr un equilibrio
entre eficiencia y sostenibilidad. La transicidn hacia practicas mas ecoldgicas beneficiara no solo
a las empresas, sino que, también, contribuira significativamente a la preservacion del medio

ambiente.

La segunda tesis internacional consultada es de Bravo (2020), con el tema Analisis de
Factores de Logistica Verde de la Alcaldia Local Antonio Narifio y su Impacto Ante las Politicas
Ambientales, la realiza para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD y optar por el
grado academico de Maestria. La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el
uso de los siguientes instrumentos: textos y andlisis de programas ambientales, procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los factores del
Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) en la alcaldia local de Antonio Narifio a través de
la revision de las politicas ambientales para determinar el desarrollo de procesos de logistica verde
que tengan una injerencia directa en el desarrollo social, y los siguientes objetivos especificos:
Definir marco referencial sobre la conceptualizacion, normatividad y legislacién nacional en
materia de logistica verde. Identificar los procesos que vinculan acciones de la logistica verde y
politicas ambientales dentro de los procesos administrativos de la alcaldia local. Realizar una
propuesta de valor para aplicar procesos de Logistica Verde a los programas ambientales existentes

dentro de la localidad.

La investigacion concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que existe un profundo desconocimiento por parte de los gobiernos, y falta de interés
por entender el gran provecho que podria tener tanto de emprendimiento, generacion de empleos,
como significado del retorno de recursos econémicos que, muy seguramente, generaria el
implementar la llamada Logistica Verde. Para lo anterior se recomienda implementar procesos de

logistica verde, los cuales coadyuvarian a mejorar el desarrollo de la politica ambiental.
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Existe un desconocimiento significativo por parte de los gobiernos sobre los beneficios
potenciales de la logistica verde en el transporte. Este fendmeno sugiere la necesidad de una mayor
concienciacién y educacion en torno a las practicas de logistica verde, asi como su impacto positivo
en la politica ambiental. Implementar procesos sostenibles no solo contribuiria a un entorno mas
limpio, sino que, también, fomentaria un desarrollo econémico mas robusto y consciente. Por lo
tanto, es fundamental que los gobiernos reconsideren su postura y busquen mecanismos para

integrar la logistica verde en sus politicas de transporte.

La tercera tesis internacional consultada es de Pinto (2021), con el tema Propuesta de un
modelo de gestion de logistica verde, caso de estudio cooperativa de transporte pesado los Andes,
la realiza para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y optar por el grado académico de
Ingeniero. La metodologia es mixta, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos: encuestas,

entrevistas y registro fotogréafico, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Proponer un modelo de
gestion de logistica verde para la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes y los siguientes
objetivos especificos: Elaborar el diagnostico de situacion actual de la Cooperativa de Transporte
Pesado Los Andes mediante la aplicacion de los instrumentos de levantamiento de informacion.
Evaluar la eficacia en funcion del aspecto administrativo, proceso logistico y medio ambiente.
Disefiar un modelo de gestion de logistica verde enfocado en los procesos logisticos de la

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes.

La investigacion da la siguiente conclusidn, cuando el autor indica que a pesar de gozar de
una amplia experiencia en el sector del transporte de mercancias, no se ha acoplado a las
necesidades actuales del mercado, especificamente en temas relacionados al medio ambiente,
puesto que se verificd que no cuenta con una politica ambiental; incluso, las encuestas develaron
que solo el 15% de los conductores aplica practicas de conduccion eficiente, ocasionando que sus

vehiculos requieran llenar el tanque de combustible entre 5 y 6 veces por semana.
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La investigaciéon anterior recomienda que la clpula de la Cooperativa de Transporte
Pesados Los Andes, tome en consideracion el estudio realizado para implementarlo en su proceso
logistico, como una alternativa que contribuya a fortalecer la imagen de la cooperativa, generar
responsabilidad y conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, convertirse en un referente del
sector de transporte de carga pesada y que se acople a los cambios que el mundo, el mercado y los

clientes estan solicitando actualmente.

A pesar de la amplia experiencia en el sector del transporte de mercancias, este no se ha
adaptado a las necesidades actuales del mercado, especialmente, en relacién con el medio ambiente.
La ausencia de una politica ambiental efectiva y la alarmante cifra de solo un 15% de conductores
que aplican précticas de conduccion eficiente, revelan una falta de compromiso hacia la
sostenibilidad. Esto resulta en un consumo excesivo de combustible, con vehiculos que deben
llenar el tanque entre 5y 6 veces por semana, lo que subraya la urgencia de adoptar la logistica

verde como una estrategia necesaria para mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental.

La cuarta tesis internacional consultada es de Chura y Coronado (2022), con el tema
Analisis de la relacion entre la logistica verde y la eficiencia de la cadena de suministros en las
empresas agroexportadoras de quinua en la macro region sur del Per( durante los afios 2014 al
2019; la realiza para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y optar por el grado académico
de Licenciatura. La metodologia es cuantitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

el cuestionario en escala de Likert, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la relacién que
existe entre la logistica verde y la eficiencia de la cadena de suministro en las empresas
agroexportadoras de quinua en la Macro Regién Sur del Peru durante los afios 2014 al 2019 y los
siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre el control de politicas
verdes y la eficiencia de la cadena de suministro en las empresas agroexportadoras de quinua en la
Macro Region Sur del Peru durante los afios 2014 al 2019. Determinar la relacion que existe entre
el enfoque sostenible y la eficiencia de la cadena de suministro en las empresas agroexportadoras

de quinua en la Macro Region Sur del Per( durante los afios 2014 al 2019. Determinar la relacién
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que existe entre la gestion de residuos y la eficiencia de la cadena de suministro en las empresas

agroexportadoras de quinua en la Macro Region Sur del Peru durante los afios 2014 al 2019.

Se concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que existe relacion entre las politicas
verdes y la eficiencia de la cadena de suministros, debido a que las empresas agroexportadoras de
quinua cuentan con disposiciones legales aplicables en el marco regulatorio de la logistica verde y
requisitos legales en el transporte verde; esto les permite contar con eficiencia en la cadena de

suministros.

Al final, recomienda a las empresas agroexportadoras, considerar como ventaja
competitiva la transformacion de su logistica a verde, promocionandose ante su mercado
internacional, logrando contrarrestar el poder de negociacion del consumidor, porque cubrimos una

de sus necesidades y generamos valor diferencial ante la competencia.

Los resultados de la investigacién indican que existe una clara relacion entre las politicas
verdes y la eficiencia de la cadena de suministros en las empresas agroexportadoras de quinua.
Estas empresas se benefician de disposiciones legales en el marco de la logistica verde, lo que les
permite optimizar sus procesos de transporte y, mejorar la eficiencia operativa. Se recomienda que
estas empresas consideren la transformacién hacia una logistica verde como una ventaja
competitiva, con el proposito de promocionarse en el mercado internacional y satisfacer las

necesidades del consumidor, generando asi un valor diferencial frente a la competencia.

Se confirma el hecho de que implementar la logistica verde, para las empresas importadoras
no es una decision sencilla, ya que su coste puede ser alto e, incluso, puede que dicha
implementacion llegue a atrasar los procesos operativos que ya son comunes y donde practicamente

los distintos sectores jerarquicos, ya operan con costumbrismo y especializacion.

Los puntos mas vulnerables y que requieren atencion urgente, son las etapas de embalaje y
la de distribucion, pues son las mas contaminantes en todo el proceso logistico. A su vez, hay

grupos de personas que desconocen este tipo de iniciativas, en cuenta los gobiernos. Si se manejara
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una mejor expansion sobre la informacion, se podria sacar provecho de este tipo de planes, desde
el punto de vista de la politica con la implementacion de leyes y el apoyo a las empresas que quieren

dar ese paso.

Seguido, con las investigaciones anteriores se logra hacer evidente como la implementacion
de la logistica verde, puede convertirse en una ventaja competitiva ante las demas empresas
importadoras, les da un mejor posicionamiento, asimismo genera valor agregado ante su
competencia. Por esta razon, es necesario implementar alternativas sostenibles, para mejorar la
productividad, la competitividad y sobre todo, reducir la contaminacién ambiental, provocado en

el transcurso de los anos.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es de Claros (2023), con el tema Disefio de una
propuesta para la implementacion de logistica verde en empresas de transporte terrestre de
contenedores durante el primer semestre del 2023; la realiza para la Universidad Latina de Costa
Rica y optar por el grado académico de Maestria. La metodologia es cualitativa, y, mediante el uso
de los siguientes instrumentos: uso de diagramas de Ishikawa, revision documental y encuesta, se

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar una propuesta de
mejora para la implementacion de logistica verde en empresas de transporte de contenedores y los
siguientes objetivos especificos: Analizar las estrategias actuales de logistica verde utilizadas por
empresas de transporte de contenedores. Identificar las causas que generan los problemas en la
implementacion de la logistica verde en empresas de transporte de contenedores. Proponer una
estrategia empresarial para implementar la logistica verde en empresas de transporte de
contenedores. Proponer soluciones tecnoldgicas de automatizacion de procesos logisticos y
movilidad en transporte. Disefiar de un plan de implementacion de la logistica verde en empresas

de transporte de contenedores.
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Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que el planteamiento tradicional de la logistica suele dejar al margen de la toma de decisiones la
sostenibilidad ambiental. La logistica verde es la evolucion de la logistica tradicional al buscar el
equilibrio econémico y el ecoldgico. Los principales beneficios de la logistica verde como ventaja
competitiva y gestiébn empresarial son: reducir el impacto ambiental, imagen corporativa,
cumplimiento legal, andlisis de riesgos, relacion con la sociedad y socios comerciales y econémicos
por medio de la optimizacién de procesos y aumento de ganancias. La investigacion anterior
recomienda invertir en educacion y capacitacion en logistica verde, con el fin de controlar su
impacto en el transporte de contenedores. La logistica verde es la nueva manera de administrar la
cadena de abastecimiento, por lo que, con base en lo encontrado en el analisis de resultados, es

necesaria una mayor capacitacion en el tema.

Esta nueva perspectiva busca un equilibrio entre lo econémico y lo ecoldgico, ofreciendo
beneficios significativos que incluyen la reduccion del impacto ambiental, la mejora de la imagen
corporativa y el cumplimiento legal. Para maximizar estos beneficios y transformar la cadena de
abastecimiento, se recomienda invertir en educacion y capacitacion en logistica verde,
especialmente en cuanto a la aplicacion del transporte de contenedores, asegurando una gestion

empresarial mas responsable y competitiva.

La segunda tesis nacional consultada es de Alvarez, Morales y Ramirez (2023), con el tema
Proyecto piloto de factibilidad para el cambio de vehiculos tipo Panel de combustible, por
vehiculos tipo Panel amigables con el ambiente de la empresa Liberty Servicios Fijos Ly Sociedad
Anonima (Liberty CR), en la zona de San José; la realiza para la Universidad Técnica Nacional y
optar por el grado académico de Licenciatura. La metodologia corresponde al método mixto, la
cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevista, pliegos de condiciones, cotizacion,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar la factibilidad
técnica-financiera para la sustitucion de la flotilla vehicular actual a vehiculos amigables con el
ambiente en la provincia de San Jose, en la empresa Liberty CR para agosto 2023 y los siguientes

objetivos especificos: Evaluar tecnologias en vehiculos amigables con el ambiente de venta en
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Costa Rica, con el fin de determinar la mejor opcién para Liberty CR. Realizar una evaluacion
econdémica — financiera de las diferentes opciones en analisis para determinar la mas conveniente,
entre adquisicion o leasing. Desarrollar una propuesta de cambio y plan de sustitucion de la flotilla
vehicular en la provincia de San José, para Liberty CR. Proponer la metodologia de evaluacion

sobre el impacto del proyecto a los seis meses de ejecucion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se puede determinar que el vehiculo eléctrico genera reduccion en el
consumo de combustibles fosiles y elimina las emisiones de CO2 en el sector del transporte, pues
gracias a su eficiencia energética y su tecnologia, es la mejor alternativa de cambio para la empresa
Liberty CR. Ademés, como punto importante, la contribucion que esto lleva a la sostenibilidad
ambiental es superior a la de un vehiculo convencional, porque permite energias renovables en
carretera y mayor eficiencia a futuro. La investigacion anterior recomienda utilizar los vehiculos
eléctricos como una inversiéon a largo plazo, la cual puede ayudar a la empresa a ahorrar dinero en
combustible, mantenimiento y reparaciones. Ademas, los V.E., pueden ayudar a la empresa a

mejorar su imagen publica y cumplir con los objetivos de sostenibilidad.

El vehiculo eléctrico representa una solucion efectiva para reducir el consumo de
combustibles fdsiles y eliminar las emisiones de CO2 en el sector del transporte, alineandose
perfectamente con los principios de la logistica verde. Gracias a su eficiencia energética y
capacidad para utilizar energias renovables, los vehiculos eléctricos no solo ofrecen ventajas
econdmicas a largo plazo, como el ahorro en combustible y mantenimiento, sino que, también,
contribuyen significativamente a la sostenibilidad ambiental en comparacion con los vehiculos
convencionales. Por lo tanto, su implementacion no solo mejora la imagen publica de empresas
como Liberty CR, sino que, también, les permite cumplir con sus objetivos de sostenibilidad,

posicionandose, asi como lideres en la adopcidn de practicas logisticas mas responsables.

La tercera tesis nacional consultada es de Netzer (2022) con el tema Estudio de
prefactibilidad técnico financiero para la sustitucion de vehiculos de combustién interna por
vehiculos eléctricos en el Tecnoldgico de Costa Rica, Campus Cartago; la realiza para el Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica y optar por el grado académico de Licenciatura. La metodologia es
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cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: articulos de relevancia

cientifica, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Desarrollar un estudio de
viabilidad técnico-financiera basado en el analisis de ciclo de vida util que establezca los criterios
para la sustitucion de la flotilla vehicular de combustion interna a energias renovables para el
Tecnoldgico de Costa Rica, de acuerdo al Plan Nacional de Descarbonizacion y los siguientes
objetivos especificos: Evaluar técnicamente la existencia de opciones en el mercado de vehiculos
eléctricos que cumplan con las funciones requeridas por el personal del Tecnoldgico de Costa Rica
para la realizacion de un plan de sustitucion de vehiculos de combustion interna a energias
renovables. Determinar los impactos o repercusiones a nivel ambiental que conlleva un plan de
sustitucion de los vehiculos de combustion interna a energias renovables en el Tecnolégico de
Costa Rica, en el segundo semestre del afio 2022. Seleccionar la infraestructura requerida para los
vehiculos eléctricos como plan de sustitucion de la flotilla de vehiculos de combustion interna a

energias renovables en el Tecnoldgico de Costa Rica el segundo semestre del afio 2022.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se determinaron los impactos y repercusiones a nivel ambiental que
conlleva un plan de sustitucion de los vehiculos de combustion interna a energias renovables, ya
que se presenta una reduccion del 100% en la emision de CO2; esto, porque los VE no necesitan
el uso de aceites para motor ni combustibles fosiles, porque los VE no tienen motor de combustion,
no emiten gases contaminantes como el CO2 en la etapa de uso, considerando las emisiones
directas Unicamente. Al final del proceso de investigacion, se recomienda que, al momento de
adquirir VE se debe capacitar a todos los encargados del Area de Transporte y a las personas que
utilicen los vehiculos eléctricos para establecer una conduccion 6ptima, que evite un desperdicio

de energia y desgastes en los elementos mecanicos y eléctricos, por uso inapropiado del auto.

Un plan de sustitucion de vehiculos de combustion interna por vehiculos eléctricos (VE),
puede significar una reduccion del 100% en la emision de CO2, ya que estos vehiculos no requieren
aceites ni combustibles fésiles, eliminando asi los gases contaminantes durante su uso. Sin

embargo, es crucial que, al implementar esta transicion, se capacite adecuadamente al personal del
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Area de Transporte y a los usuarios de los VE, para garantizar una conduccion optima y evitar el
desperdicio de energia, lo que no solo prolongara la vida util de los vehiculos, sino que, tambien,

maximizara los beneficios ambientales y econémicos de esta innovadora estrategia logistica.

La cuarta tesis nacional consultada es de Fallas (2023) con el tema La logistica inversa
como una alternativa de sostenibilidad ambiental en empresas agricolas de la regidn huetar norte
de Costa Rica en el afio 2022; la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y optar
por el grado académico de Licenciatura. La metodologia es cualitativa, y, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: cuestionario y entrevista, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la logistica
inversa como una alternativa de sostenibilidad ambiental en empresas agricolas de la region Huetar
Norte y los siguientes objetivos especificos: Identificar las empresas agricolas consolidadas de la
region Huetar Norte, en las cuales resulte factible la aplicacion de la logistica inversa como un
método de sostenibilidad ambiental. Examinar la importancia de la aplicacion de la logistica
inversa entre las empresas agricolas consolidadas de la region Huetar Norte. Investigar el medio
maés adecuado de la logistica inversa para las empresas agricolas consolidades de la region Huetar
Norte. Disefiar una guia paso a paso de la logistica inversa para las empresas agricolas de la region

Huetar Norte de Costa Rica.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que una empresa que busca sostenibilidad a largo plazo, debe buscar como
contar con maquinaria dentro de sus procesos operativos y medios de transporte, los cuales
disminuyan la emision de CO2. La investigacion anterior recomienda al sector empresarial de la
region Huetar Norte de Costa Rica, la busqueda de medios de transporte mas viables, los cuales
reduzcan la emision de CO2 y contribuyan a la reduccion del impacto ambiental.

Para lograr una sostenibilidad a largo plazo, es fundamental que las empresas integren
maquinaria y medios de transporte que disminuyan la emision de CO2 en sus procesos operativos.
Este enfoque es un pilar de la logistica verde, que se centra en reducir el impacto ambiental del

transporte. En este contexto, se recomienda a las empresas de Costa Rica que busquen medios de
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transporte mas viables, como vehiculos eléctricos o alternativas de energias renovables, que no
solo minimicen las emisiones contaminantes, sino que, también, fortalezcan su compromiso con el

medio ambiente y mejoren su competitividad en el mercado.

Los medios de transporte son esenciales en la logistica; sin embargo, se interrelaciona de
forma muy estrecha con el medio ambiente y el uso de los medios de transporte tradicionales, suele
ser poco o nada amigables con el ambiente, de esta manera es que, al poner en marcha las nuevas
tecnologias sostenibles, como los vehiculos eléctricos, o los vehiculos con reduccion de emision
de CO2, se aporta mucho al medio ambiente; lo ideal es que las personas y empresarios sean
conscientes de que en el futuro no muy lejano, estas inversiones valdran la pena. El punto éptimo
es encontrar el balance entre el area econdmica y la ecoldgica, ya que la logistica verde podria
Ilegar a tener un excelente posicionamiento global a nivel empresarial, con la dindmica de quienes

sigan estas alternativas, y, en este caso, fundamentalmente, corresponde al sector alimentario.

Proyecciones

e Se pretende estudiar los procedimientos que siguen las empresas importadoras del
sector alimentario de Costa Rica, especificamente en la Gran Area Metropolitana
con la aplicacién de la logistica en sus operaciones de transporte, de tal manera que
se cree conocimiento de la trazabilidad que tiene dicho proceso ya sea a nivel del

sector comercial como del sector del mercado.

e También, se quiere determinar los aportes que pueda generar la logistica verde a las
empresas importadoras con la aplicacion de la logistica verde en las operaciones de
transporte de mercancias desde puntos de vista como embalajes y ventajas entre
otros para asi generar recomendaciones con el objetivo de impulsar practicas mas
sostenibles y contribuir a un trasporte de cargas mas respetuoso con el medio

ambiente.

e Finalmente, se busca describir las limitantes que tienen las empresas del sector

alimentario de la Gran Area Metropolitana con la aplicacion de la logistica verde en
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las operaciones de transporte. Se identificaran los desafios especificos y se
desarrollaran conclusiones y recomendaciones con el fin dar a conocer mas sobre la
aplicacion de esta nueva alternativa de logistica y como puede ser utilizada de la

manera idonea en los sectores empresariales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Logistica

La logistica es un término muy amplio, pues engloba a diferentes departamentos, medios
de transporte y diversos profesionales; todos estos con un horizonte bien definido que es lograr a
tiempo, en las fechas y formas anteriormente acordadas; ademas, se deben ejecutar de forma
exitosa, fluida e ininterrumpida, segun los convenios con los clientes de materiales, productos y

servicios. Mira (2024), define logistica de la forma siguiente:

La gestion del flujo de materiales y de informacion en los productos o servicios de
una empresa: desde los proveedores hasta el cliente. Dicha actividad debe realizarse
de acuerdo con el nivel de servicio acordado y al menor coste logistico posible, en
condiciones de just in time. (parr.2)

Por esa razon y mas, la logistica es de suma importancia a nivel empresarial porque al tener
una buena ejecucion logistica y eficiente, se puede contribuir a reducir los errores en la cadena de
suministro y, por consiguiente, también, en el transporte de carga internacional; esto, a su vez,
puede mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y puede sumar competitividad

comparado con las demas empresas, razén por la cual, es crucial aplicarlo en todo momento.

Logistica Internacional

La logistica tiene gran importancia para el desarrollo del comercio internacional, ya que
desempefia un rol fundamental. Debido a la creciente globalizacion de los negocios, a las
exportaciones e importaciones y a las relaciones entre paises, la logistica internacional es un punto
clave, ya que teniendo una buena trazabilidad del proceso que conlleve a comprar o0 a vender
productos, la eleccion de los embalajes, el trasporte a utilizar, se podra reducir costos, minimizar
riesgos, mejorar los tiempos de entrega, y prever con anticipacion cualquier requisito legal o
aduanero necesario de cada pais para llevar a cabo con éxito, la logistica internacional. MECALUC
(2023), valora asi la logistica internacional:
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La logistica internacional se refiere a la gestion de los procesos y actividades
relacionados con el movimiento de bienes, servicios e informacion a traves de las
fronteras. Su objetivo es asegurar un flujo logistico eficiente desde el punto de
origen hasta el destino final, considerando aspectos aduaneros, legales o de
transporte y almacenamiento, entre otros. (parr. 3)

Tipos de logistica internacional

La logistica se puede clasificar en diferentes tipos, considerando varios aspectos; la logistica
puede clasificarse en funcion de las gestiones que se aplican dentro de los inventarios, también, en
cuanto al almacenamiento, ademés esta estrictamente relacionada con todo el proceso de la
fabricacion de los productos, se ve inmersa, también, en la gestion adecuada de la utilizacion de

los medios de transporte y en las nuevas tendencias como es la logistica verde y logistica inversa.

Logistica de aprovisionamiento.

En el caso de este tipo de logistica se trabaja en funcion de las gestiones que se aplican
dentro de los inventarios; ademas, se consideran el tipo de embalaje, la demanda, cantidades, la
carga y se analiza cada uno de los factores que confluyen en la produccion. Segan la UNIR (2023):
“El objetivo de la logistica de aprovisionamiento es asegurar que la empresa dispone de las materias

que necesita para la produccion, al mejor precio y en el tiempo establecido.” (parr.4).

llustracion 1: Logistica de aprovisionamiento
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Nota: Imagen de la sucesion de la logistica de
aprovisionamiento  por  Grupo  Pantoja  (s.f), (
https://grupopantoja.com/de-que-se-encarga-logistica-

aprovisionamiento/)

Logistica de Almacén.

En la logistica de almacenamiento es la que se encarga de realizar el registro y ademés de
organizar toda la mercancia que se compre y se ingrese a la empresa; es importante que al
almacenarlo se haga segun el tipo de producto. Adicionalmente, es importante facilitar el transporte
y la incorporacién de los aprovisionamientos al proceso productivo. CEUPE (2023), define la

logistica de almacenamiento, de la siguiente forma:

La logistica de almacén es una de las mas importantes por ser la que se relaciona
con las actividades que incumben a la logistica interna de la empresa. En donde se
deben tener en cuenta todas las provisiones que ingresan a las mismas y deben pasar
al area de almacén. En donde deben hacerse los registros necesarios. Este cumple
con actividades como la actualizacion de los inventarios, el registro del lugar y la
planificacion debida de las zonas adecuadas para el almacén. Tomando en cuenta
las necesidades de los productos. Adicional deben indicar el modo de transportacion
de dichas provisiones. (parr. 7 - 8).

llustracion 2: Logistica de Almacén



https://grupopantoja.com/de-que-se-encarga-logistica-aprovisionamiento/
https://grupopantoja.com/de-que-se-encarga-logistica-aprovisionamiento/
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Nota: Ejemplo de la logistica de aprovisionamiento por Capsa
(s.f.), (https://capsa2inl.com/logistica-de-almacenamiento-
que-es-y-para-que-sirve/)

Logistica del proceso productivo.

Esta logistica se relaciona directamente con la produccién, es donde se toman en cuenta los
suministros disponibles para ser integrados al proceso de produccidn, cuya finalidad es lograr la
transformacion de la materia prima en producto terminado; ademas, es donde se aplican los
estandares para que la calidad sea aceptable, con el propdsito de procurar que los productos
terminados sean distribuidos de forma idénea. La UNIR (2023), define la logistica de produccion:

La logistica de produccion es un tipo de logistica que gestiona las operaciones
relacionadas con la fabricacion de los productos, combinando insumos y
sometiéndolos a distintos procesos de transformacion para conseguir la mercancia
final. Esta logistica es la que tiene que ver con transformar los insumos y los
productos intermedios en las diferentes fases de la produccion y preparar el producto
final para que pueda ser distribuido. (parr.8).

llustracion 3: Logistica en proceso productivo

Nota: Ejemplo de la logistica en el proceso productivo por

Girela 2024, (https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-



https://capsa2in1.com/logistica-de-almacenamiento-que-es-y-para-que-sirve/
https://capsa2in1.com/logistica-de-almacenamiento-que-es-y-para-que-sirve/
https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/los-4-factores-de-la-produccion-en-que-consisten/

33

empresarial/los-4-factores-de-la-produccion-en-gue-

consisten/)

Logistica Inversa.

La logistica inversa se basa en la gestion de la cadena de suministro en su Ultima etapa; es
decir, en el retorno a fabrica o a la empresa de los productos que los clientes devuelven, ya sea por
mal estado del producto o que fueron enviados por error, también, para recuperar los embalajes o
los residuos generados por el producto y/o para el reciclaje de las materias primas sobrantes.

CEUPE (2023), menciona los siguientes pasos de la logistica inversa:

Logrando que los mismos puedan ser reutilizados o se aplique algun tipo de reciclaje
en estos. Procurando que estos materiales no lleguen a perjudicar el medio ambiente
0 simplemente sean desechados. Con ello ocasionando gastos adicionales que
perjudican a los procesos de gestion. (parr.16).

lustracion 4: Diagrama de logistica inversa

Recoleccion

Inspeccion
| y Seleccién

Recuperacién| v | I‘
%\\) o 4 tlmimh
i Transformac;én

Transporte

Nota: Ejemplo del diagrama de la logistica inversa por Rebollo
(s.f), (https://www.gestiopolis.com/la-nueva-moda-las-
grandes-organizaciones-logistica-inversa/)



https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/los-4-factores-de-la-produccion-en-que-consisten/
https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/los-4-factores-de-la-produccion-en-que-consisten/
https://www.gestiopolis.com/la-nueva-moda-las-grandes-organizaciones-logistica-inversa/
https://www.gestiopolis.com/la-nueva-moda-las-grandes-organizaciones-logistica-inversa/
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Logistica de transporte.

En relacién con este tipo de logistica, el principal objetivo es fijar cual es la mejor ruta para
abastecer los bienes desde que se fabrican hasta que se introducen en el mercado comercial. Es por
esta razén que, el transporte en logistica involucra el movimiento de la carga en todos sus modos
de medios de transporte ya sea maritimo, aéreo o terrestre y en algunos casos por medio ferroviario,
mediante los cuales se trasladan las materias primas, las mercancias, los insumos, los productos
terminados o cualquier otro material de un punto a otro, segun la planificacion de la demanda.

Nomadia Smart Mobility Solutions (2023), menciona lo siguiente al respecto:

La gestion del transporte en la logistica es fundamental para optimizar costos,
mejorar la eficiencia operativa, satisfacer a los clientes, minimizar el impacto
ambiental y asegurar el cumplimiento normativo. Una gestion bien coordinada
contribuye a reforzar la competitividad de una empresa en el mercado. (parr.10).

lustracion 5: Logistica de transporte

Nota: Ejemplo de la logistica de transporte por Vargas 2024,
(https://servicioslogisticaperu.com/transporte-logistico-tipos-

y-funciones/)

Logistica verde


https://servicioslogisticaperu.com/transporte-logistico-tipos-y-funciones/
https://servicioslogisticaperu.com/transporte-logistico-tipos-y-funciones/
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Actualmente, gracias a la globalizacion, se ha implementado nuevas tendencias sociales y
una de ellas es la sostenibilidad; por eso es que, en &mbitos empresariales, en los hogares y hasta
como un individuo como tal, se ha tratado en los Gltimos afios de generar el menor impacto
ambiental. Incluso, en algunas empresas importadoras, hoy por hoy, implementan la logistica verde
como valor agregado, porque a nivel empresarial se genera mucha contaminacion, desde emision
de humo y de CO2, a causa de los medios de transporte que utilizan combustibles fésiles, hasta

contaminacion de recursos naturales como el agua.

La preocupacion por el medio ambiente ha aumentado, ya que no solamente basta con
reciclar o evitar fugas de agua, las empresas estan aplicando nuevos procesos 0 metodos para ser
mas eficientes y disminuir la huella de carbono que se crea al transportar, crear, fabricar cualquier

producto. Y la logistica verde es el punto de partida. Monroy (2024), define la logistica verde:

La que busca minimizar, lo maximo posible, el impacto en el medioambiente que
tienen los procesos logisticos en el planeta. Es decir, reducir la contaminacién, hacer
un uso mas eficiente de los recursos y aumentar la sostenibilidad de la cadena de
suministro. Esto supone modificar los procesos de la cadena logistica para reducir
emisiones y conseguir la transformacion de estrategias y estructuras. La adaptacion
a un modelo sostenible es un desafio para las empresas, ya que los beneficios se
contemplan en el medio o largo plazo. Pero dada la preocupacion por la
sostenibilidad, es un esfuerzo colectivo necesario. (parr.2).

Por esta parte, se puede indicar que la logistica verde esta surgiendo como una alternativa
en relacién con la logistica tradicional, ya que las empresas estan adoptando procesos diferentes o
mecanismos alternos para disminuir el impacto negativo que se le ocasiona al medio ambiente.
Esto estd muy inmerso en lo que es la responsabilidad empresarial, ya que se dice que el objetivo
principal de la logistica verde es encontrar el equilibrio entre el tema ecolégico y el econémico en
las diferentes actividades operativas, ya que, es evidente que, en todas las etapas de la cadena de

suministro, se genera algn impacto al planeta y no siempre es positivo.

Beneficios de la logistica verde

Implementar précticas sostenibles o aplicar la logistica verde en empresas importadoras del
sector alimentario, puede significar tomar algunos desafios, pero, también, puede traer importantes
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beneficios. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones se comprometan con el objetivo en
comun de minimizar el dafio ambiental, sin dejar de lado la eficiencia y eficacia continua de los
procesos. A continuacion, se mencionan algunos beneficios que pueden significar implantar esta
cultura de responsabilidad con la no contaminacién del medio ambiente, dentro de los procesos en

las empresas:

Proteccion del medioambiente

La emision de gases al medio ambiente es uno de los problemas mas preocupantes y segun
estudios los vehiculos que utilizan combustibles fdsiles como la gasolina o diésel son los mas
perjudiciales para el medioambiente debido a las emisiones de CO2 que generan. Como lo
menciona Renting Colombia (2022) “Por su parte, la logistica verde busca implementar un
transporte ecoldgico para minimizar el impacto negativo de los procesos sobre el medio ambiente,
mediante el uso de carros eléctricos o vehiculos autonomos, por ejemplo.” (parr. 7) Por eso, uno
de los beneficios al aplicar la logistica verde es implementar cambios en los medios de transporte,
con el fin de disminuir la huella de carbono, ya que un vehiculo eléctrico puede generar

aproximadamente 13.3 gramos de CO2 por kilometro.

Ventaja competitiva

Esto esté ligado a la imagen empresarial y a la responsabilidad empresarial, que implica un
compromiso ético, ambiental y social. Al adoptar las nuevas practicas en cuanto a la logistica verde,
se puede considerar un valor agregado, ya que suma una mejor imagen y reputacion como pais,
ante la sociedad y esto se puede ver reflejado en mayores ventas y clientes mas solidarios y
responsables; puesto que, cada vez, hay mas consumidores que prefieren hacer negocios con

empresas que demuestran un compromiso con la casa comun, el planeta tierra.

Disminucion de desechos

Es importante que, al implementar la logistica verde en toda la cadena de suministro, se vea

beneficiado el ambiente en la disminucién de desechos, en utilizacion de energias renovables,
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utilizacion de empaques reciclables entre otros. Esta estrategia no solo va a optimizar los recursos
de la empresa, sino que también promueve practicas mas sostenibles que ayudan a mitigar el
impacto ambiental y fomenta un ciclo de produccién mas eficiente y responsable. Es por eso que
Monroy (2024), indica que:

Uno de los principales objetivos de la logistica verde es la reduccion de la cantidad
de desechos que se generan en los procesos de embalajes. EI fomento del reciclaje
0 el uso de materiales reutilizables ayudard a las empresas a reducir gastos. Y
también a tener un menor impacto ambiental. (parr.12)

Algunas limitantes de la logistica verde

Los problemas ambientales, actualmente a nivel corporativo, se toman con mucha mas
seriedad; es por eso que, las empresas buscan nuevas opciones mas viables que permitan reducir la
huella de carbono; sin embargo, como todo, implementar alternativas como la logistica verde puede
causar un impacto ambiental positivo, pero, al mismo tiempo, puede traer restricciones o posibles
desafios que van desde niveles econémicos hasta la educacion. A continuacion, se indican algunas

limitantes que se pueden detectar al implementar este tipo de logistica:

Costos iniciales

Quizas, por ser un nuevo modelo de logistica, se puede elevar los costos al pasar de la
logistica convencional a la logistica verde, porque implementar nuevas tendencias o tecnologias
amigables con el ambiente, impactan significativamente las finanzas de las empresas,

especialmente, a las pequefias 0 medianas.

Burocracia

Actualmente existen leyes, reglamentos o normas que regulan la responsabilidad ambiental;
esto puede ser deprimente para las empresas que quieran implementar el cambio, con el fin de
poder cumplir al pie de la letra todas las normativas. Ademas, se debe de invertir en herramientas
0 tecnologias nuevas y esto acaba aumentando el tiempo de planificacion y el niUmero de procesos

logisticos y por supuesto los costos.
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Educacion verde

Es necesario educar, tanto a colaboradores como a todos los socios comerciales, con el
propdsito de lograr integrar todos estos los cambios y cumplir con la logistica verde; sin embargo,

muchas veces esa curva de aprendizaje requiere de tiempo y dinero, para que se cumpla cabalmente.

Cambios que pueden implementar las empresas en miras de la logistica verde

Lo referente a la ecologia en temas de comercio, cada vez, hay mas en auge a nivel nacional
e internacional; pero, esto conlleva una serie de cambios, ya que hay que pasar de la logistica
convencional a la logistica verde. Estos cambios pueden acelerar las operaciones en aquellas
empresas que se aplique, y al adoptar este tipo de iniciativas, disminuye el impacto ambiental,
pueden obtener beneficios econdémicos y hasta podria tener nuevas oportunidades a nivel

empresarial o comercial.

El transporte

Este es el primer elemento que debe de cambiar, cuando se desee implementar la logistica
verde, ya que es una de las principales fuentes de contaminacién ambiental; se podria implementar
medios de transporte que expulsan menos CO2. Como. por ejemplo, se puede incluir el uso de
carros eléctricos o hibridos y adicionalmente, se puede optimizar las rutas ya que esto conlleva

reducir los viajes innecesarios y también disminuir los tiempos de espera. Segun Deliberty (2023):

El sector transporte es pieza fundamental para la economia global ya que permite el
transporte de mercancias y productos a nivel mundial, asi como nuestros propios
desplazamientos. Por ello mismo, podemos afirmar que se ha convertido en unos de
los sectores més contaminantes del planeta. (parr.1)

Embalajes

También, es importante elegir empaques y embalajes amigables con el medio ambiente; ya

algunas empresas han empezado a utilizar materiales de embalaje reciclables, reutilizables o
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biodegradables, disminuyendo considerablemente la cantidad de residuos que generan. Sin
embargo, son un poco mas caros los materiales y componentes de un solo uso, pero se pueden
ahorrar dinero a largo plazo. Algunos ejemplos son el uso de almohadas de aire producidas con
materiales reciclados, utilizacion de palés de carton en lugar de los tradicionales de plastico o
madera, utilizacion de papel de burbujas corrugado en sustitucion de las burbujas de plastico,

cacahuates biodegradables entre otros.

lustracion 6: Almohadas de aire hechas de materiales reciclados

Nota: Embalaje de aire reciclado por Mockeridge.2023, (
https://www.dhl.com/discover/es-es/asesoramiento-
logistico/logistica-sostenible/importancia-embalaje-
sostenible-para-negocios)

Innovacion y oportunidades

La logistica verde actualmente es una tendencia emergente en la cadena de suministro, ya
que ofrece oportunidades para la innovacion y el fomento de soluciones creativas. Al implementar
estas nuevas técnicas, las empresas importadoras pueden volverse ain méas competitivas al
propiciar el desarrollo de nuevos servicios o productos, porque lo que se busca es reducir el impacto
ambiental y mejorar la competitividad, tanto a nivel pais Costa Rica, como para el resto del mundo.
Segun (Monroy, 2024), menciona lo siguiente sobre este tema:
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La inversion en logistica verde a menudo impulsa la innovacién y el desarrollo de
nuevas tecnologias. Las empresas pueden beneficiarse del uso de tecnologias
avanzadas como sistemas de gestion de flotas, software de optimizacion de rutas y
dispositivos de monitoreo en tiempo real, que mejoran la eficiencia y reducen el
impacto ambiental. (parr.20)

Principios de sostenibilidad en logistica

En los procesos empresariales, la logistica desempefia un papel fundamental que, a menudo,
se pasa por alto. Es crucial recordar que toda la cadena de suministros genera un significativo
impacto social y, por supuesto, ambiental. Por esta razén, en la actualidad, las empresas estan
adoptando précticas sostenibles en su logistica, con la esperanza de no solo minimizar su huella
ecoldgica, sino también de obtener beneficios econdmicos y sociales. Como define Méndez (2023):

La sostenibilidad en la logistica se refiere a la implementacion de practicas
sostenibles en todas las etapas de la cadena de suministro, desde la produccién hasta
la entrega final del producto. Esto implica reducir el impacto ambiental, promover
la equidad social y garantizar la viabilidad econémica. (parr.2)

Principios ambientales

Adoptar medidas de sostenibilidad en la logistica verde, es beneficioso por varias razones;
en primer lugar, la reduccién significativa de las emisiones de didxido de carbono ayuda y
contribuye a mitigar el calentamiento global, lo que es esencial para mejorar las condiciones del
planetatierray, por supuesto, porque beneficia a la salud de las personas. Por otro lado, la reduccion
de residuos y un mejor procesamiento de estos desechos, no solo minimiza el impacto ambiental,

sino que, también, pueden generar ahorros econémicos para las empresas al optimizar recursos.

Asimismo, la utilizacion de materiales sostenibles fomenta un ciclo de produccién mas
responsable, que puede mejorar la imagen de la empresa ante los clientes, quienes valoran cada vez
mas la sostenibilidad. Por altimo, el uso racional de los recursos naturales asegura que estos estén

disponibles en el futuro, promoviendo asi un desarrollo mucho mas equilibrado y sostenible.
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Principios econdémicos

La sostenibilidad en el ambito logistico, también, conlleva ventajas economicas; realizar
estas practicas sostenibles puede contribuir a disminuir gastos, e, incluso, ayudaria a optimizar la
eficiencia y la calidad. Por otro lado, incorporar estas practicas puede influir significativamente en
la decision de los clientes, porque hoy, las personas estan mas informadas e interesadas sobre el
menor impacto ambiental y esto puede influir en las decisiones sobre en qué lugar comprar para

residir.

Principios sociales

La sostenibilidad en la logistica, también, impacta a nivel social, ya que muchas empresas
han comenzado a reconocer la importancia de la responsabilidad social empresarial (RSE), como
un componente clave de su estrategia operativa. Las empresas han empezado a aplicar, a capacitar
y a poner en préactica acciones que contribuyan, no solo a la organizacion o al ambiente, sino que,
también, a nivel comunitario; esto, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas o
comunidades donde se instalan para vivir o para desarrollar sus proyectos. Por ejemplo, realizan

programas de voluntariado, siembra de arboles, limpieza de rios y playas.

Transporte de carga internacional

El transporte de carga internacional es todo lo que implica transportar materiales, menajes,
desde el punto de origen hasta el destino final o, en este caso, de un pais a otro. Pero, para realizar
este procedimiento, la mercancia debera pasar por distintas etapas como puede ser todo el proceso
de compra, fabricacion, manipulacién en un almacén, la eleccién idonea del medio de transporte
ya que puede ser barco, avion, camion y, en algunos casos, hasta en el tren, hasta el punto de
embarque; esto implica, también, el desembarque, el despacho de aduanas y la inspeccion de la
mercancia, y ya, por Gltimo, el transporte hasta el punto de entrega final donde lo requiere el
importador. EI Banco Santander Impulsa Empresas (2022), concibe el transporte internacional de
la siguiente forma:

Todas aquellas operaciones logisticas de desplazamiento de mercancias que
requieren cruzar fronteras entre paises para poder llevarse a cabo. Como es obvio,
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al estar implicados diversos estados con diferentes legislaciones, la regulacién de
esta actividad es mas compleja que la del transporte nacional. (parr. 4).

Existen diferentes productos para la importacion, pero, también, existen convenios
diferentes, medios de transporte y regulaciones a nivel internacional; estas regulaciones han sido
desarrolladas por organizaciones internacionales como la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) o la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), organismos que
realizan una labor importante para que se pueda realizar importaciones y exportaciones, de la mejor
manera a nivel de comercio internacional. Y estas regulaciones son creadas con el fin de promover

e implementar soluciones y herramientas en beneficio del transporte de la carga internacional.

Tipos de carga

Al exportar o importar mercancia a nivel internacional, es importante seleccionar el medio
de transporte adecuado para garantizar una entrega puntual y econdémica. La eleccion entre avion,
barco, tren o camion dependera de las caracteristicas del producto y las necesidades de la empresa.
Actualmente, gracias a los avances tecnologicos y las herramientas de comunicacién; gestionar
estas operaciones logisticas se ha vuelto mas accesible, permitiendo el traslado eficiente de una

amplia variedad de mercancias. Segun Safelink (2024), existen diversos tipos de carga:

Carga general

Se le llama carga general a aquellas cargas que necesitan de un embalaje adecuado para su
proteccion y generalmente se transportan en cantidades pequefias. Cabe resaltar que las cargas
generales se dividen en dos tipos, teniendo, por un lado, esté la carga general unitarizada, la cual,
es aquella mercancia que, al juntarse, son unificadas y se presentan como un mismo envio o
paquete. Por otro lado, esta la carga general suelta, que son todas aquellas cargas que se manejan

de forma individual, como, por ejemplo, en barriles, sacos, cajas, etcétera. (parr. 7,8,9)
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Carga a granel

Las cargas a granel son las mercancias que se transportan sin embalaje, sin envoltorios y en
grandes cantidades. Esta carga se encuentra lista para ser transportada tal cual se presenta. No
obstante, este tipo de carga se presenta de dos diferentes formas, ya que, por un lado, esté el granel
solido, que pueden ser mercancias como granos, fertilizantes, cereales, etcétera. Adicionalmente,
esta el granel liquido, que es la carga en estado gaseoso o liquido, por ejemplo, el petrdleo o el

amoniaco. (parr. 10,11,12)

Carga peligrosa

Dentro de los distintos tipos de carga, existen unas mercancias que representan un riesgo
mayor al ser transportadas, y por lo tanto, debe tenerse especial cuidado en su manipulacién y
cuidados, tal es el caso de las cargas peligrosas. Las cargas peligrosas son todas aquellas
mercancias que, por su naturaleza o por condiciones externas, podrian causar dafios mortales y
estructurales (incendios o explosiones) debido a un mal manejo. Entre las mercancias peligrosas
gque comUnmente mas se trasladan se encuentran los productos quimicos, liquidos inflamables,

materiales radioactivos, sustancias toxicas, entre muchos otros. (parr. 13,14,15)

Carga perecedera

La carga de este tipo es toda aquella mercancia que necesita estar bajo condiciones
especificas para su conservacion, en virtud de que estos productos tienen una vida Gtil normalmente
corta y, también, debido a sus caracteristicas fisicas y quimicas. Entre los principales productos
perecederos que se trasladan internacionalmente son los alimentos de origen vegetal y animal que
generalmente se encuentran en un estado no procesado o primario, por ejemplo, la carne de cerdo,

productos lacteos, frutas y verduras, etcetera. (parr. 16,17)
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Carga sobredimensionada

Este tipo de carga es aquella en la cual, debido a su peso o las dimensiones, excede estas
caracteristicas en comparacion con otras cargas, por lo tanto, se necesita que esta sea colocada en
espacios condicionados o especiales para lograr transportarla. Los automoviles, tractores o
maquinaria industrial, son ejemplos de mercancias sobredimensionadas, por lo cual, incluso, en

ocasiones, son requeridos buques especiales para su traslado. (parr. 18,19)

Carga especial

Como su nombre lo indica, las cargas especiales son las que necesitan equipos especiales
de transporte o, que al menos, estos cumplan con las condiciones necesarias para el traslado de
estas mercancias sin que se vean dafiadas y que lleguen totalmente integras a su destino. Por
ejemplo, los productos que necesitan de un sistema de refrigeracion para su conservacion, el
traslado de ganado o los combustibles, son algunas de esas mercancias muy especificas que

necesitan toda una planeacion mas alla de lo comun para lograr transportarlas. (parr. 20,21)

Carga valiosa

Este es otro de los tipos de carga que son muy especificos y requieren de situaciones
puntuales. Las mercancias valiosas son aquellas que, como su propio nombre lo dice, tienen un
valor especial o sumamente alto, y, por lo tanto, requieren de embalajes especiales y seguros,
ademas de ser colocadas en un lugar estratégico del buque. Las piedras preciosas, bonos, titulos u

obras de arte, son algunas de las mercancias catalogadas como valiosas. (parr. 22,23,24)

Transporte de carga internacional y la logistica verde

Como es sabido para la movilizacion de las mercancias, ya sea para importar o exportar, es
necesario utilizar alguin medio de transporte, y la sostenibilidad ambiental en el sector empresarial,
es una tendencia cada vez mas marcada. El transporte de mercancias es responsable del 10% las

emisiones globales de CO2, segln ultimos estudios; y de ellos, los traslados por carretera suponen
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el 72%, aproximadamente del total de las emisiones globales de CO2, por lo que muchas empresas
estan apostando por implementar nuevas practicas verdes en la cadena de suministro que esta

implicitamente en el transporte.

llustracion 7: Distribucion porcentual de las exportaciones e importaciones segun tipo de

transporte
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Nota: Porcentajes de exportaciones e importaciones por medio
de transporte por Instituto Nacional de Estadistica y Censos
2023,( https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-

11/ComercioExterior ResultadosPreliminares IlI-TRIM-

2023 01.pdf)

La logistica verde estd ganando cada vez mas relevancia en el &mbito de la logistica
internacional, debido a su propuesta de equilibrar los aspectos ecologicos y economicos. Este
enfoque busca mejorar el impacto que las actividades logisticas tienen en el planeta, al implementar
procesos que no solo generen mayor competitividad y beneficios, sino que, también, promuevan la
sostenibilidad ambiental. La idea es encontrar soluciones que minimicen el impacto ambiental, sin
afectar de manera significativa la rentabilidad econdmica, creando asi un equilibrio sostenible entre

la ecologia y la economia, como lo indica Pérez (2023),


https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-11/ComercioExterior_ResultadosPreliminares_III-TRIM-2023_01.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-11/ComercioExterior_ResultadosPreliminares_III-TRIM-2023_01.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-11/ComercioExterior_ResultadosPreliminares_III-TRIM-2023_01.pdf
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Una distribucion eficiente de materias primas y productos entre los diferentes paises
convendremos que es clave para que el comercio internacional funcione. Y cada vez
maés se valora que esa movilidad desde los centros de produccién hasta el cliente
final tenga el menor impacto ambiental posible, para paliar los efectos del cambio
climatico. (parr.2)

llustracion 8: Emisiones de CO2 por transporte en UE

'Q"; Trenes

Otros  0,4%

Transporte
por carretera 'I

Nota: Emisiones de CO2 en la Uni6n Europea por Agencia
Europea de Medio Ambiente 2022, citado por Deliberty, 2023
(https://www.delibertyprimemailbox.com/2023/04/13/sector-

logistico-contaminante/)

Transporte de carga doméstico

Todo medio de transporte es un actor necesario para todas las empresas que movilicen
cargas, pues sirve para realizar el traslado de las mercancias de un punto “A” a un punto “B”, de
una manera mas rapida y agil. Y el transporte doméstico es muy importante, ya que requiere menos
tramite y es mas versatil que el transporte internacional, en este tipo de transporte doméstico se
pueden utilizar de igual manera el maritimo, terrestre o aéreo, dependera de las necesidades de la
empresa y del tiempo con el que cuente. Hub USA (2023), define transporte doméstico, asi:


https://www.delibertyprimemailbox.com/2023/04/13/sector-logistico-contaminante/
https://www.delibertyprimemailbox.com/2023/04/13/sector-logistico-contaminante/
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El transporte doméstico, como su nombre lo indica, se refiere al movimiento de
productos dentro del mismo pais. Es decir, implica el transporte de bienes desde un
lugar de origen a un destino dentro de las fronteras nacionales. Este tipo de
transporte puede llevarse a cabo utilizando diferentes modos de transporte, como
camiones, trenes, barcos o aviones, dependiendo de la distancia y la urgencia de la
entrega. (parr.2)

Entre algunos beneficios que proporciona utilizar el transporte doméstico, es que, al estar
dentro del mismo pais, se puede entregar en menor tiempo lo que conlleva a mejorar la experiencia
de compra y satisfaccion del cliente final. Adicionalmente, las tarifas de transporte son mas
competitivas y de menor costo, comparada con el transporte internacional. Por eso, actualmente,
muchas empresas utilizan este tipo de transporte para entregar sus mercancias; se puede observar
desde carros o0 camiones pequefios eléctricos hasta furgones con contenedores y algunos

empresarios hasta utilizan motocicletas para realizar la entrega.

Alternativas para aplicar la logistica verde en medios de transporte

En el transporte de mercancias, existen diversas formas de reducir las emisiones de CO2.
Se pueden emplear sistemas de gestion de flotas y de seguimiento y localizacion para optimizar las
rutas, lo que permite reducir el consumo de combustible. Ademas, la inversion en nuevas
tecnologias como vehiculos eléctricos, hibridos, biocombustibles 0 motores de hidrégeno, también,
puede contribuir significativamente a la reduccion de las emisiones. Estas medidas no solo
promueven la sostenibilidad ambiental, sino que, también, pueden generar ahorros significativos

en costos operativos a largo plazo. Algunas alternativas son las siguientes:

Vehiculos con motores eléctricos

Los vehiculos eléctricos estan experimentando un notable aumento en su popularidad a
nivel mundial, principalmente, debido a su reducido impacto ambiental y a su alta eficiencia
energética. Ademas, la infraestructura de carga eléctrica en puntos estratégicos continla
mejorando, lo que facilita su adopcién y uso. En este contexto, se esta observando un creciente

desarrollo de vehiculos industriales y de transporte de mercancias, como camiones, o furgones, con
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un enfoque principal en la autonomia, en términos de numero de kilémetros recorridos y la

reduccion de la huella ecoldgica:

Los avances tecnoldgicos en motores eléctricos han llevado al desarrollo de
soluciones eficientes y potentes para vehiculos de carga pesada, incluso aquellos
con un peso de hasta 65 toneladas. Estos camiones y autobuses de gran capacidad
de carga pueden ser impulsados por motores eléctricos de alto rendimiento,
proporcionando una alternativa sostenible y rentable en el transporte de mercancias
a larga distancia. Ademas, la capacidad de estos motores para ser utilizados en
diferentes tipos de vehiculos eléctricos, como los de baterias, hidrégeno y hibridos,
los hace aun mas versatiles y adaptables a diversas necesidades del transporte de
carga. (Camiones Eléctricos, 2023, parr.12)

Este avance en la tecnologia de vehiculos eléctricos, no solo promete transformar el
transporte de mercancias, sino que, también, apunta a contribuir significativamente a la
sostenibilidad ambiental en el &mbito logistico. Esto se puede ver con la reduccion de la huella de
carbono en el transporte, porque esto es crucial en la lucha contra el cambio climético. Por esta
razon, utilizar medios de transporte eléctricos o amigables con el ambiente, es una solucién
innovadora para la logistica verde, ya que permite a las empresas operar de manera mas eficiente

y responsable con el medio ambiente

Vehiculos con motores a base de hidrogeno verde

Actualmente, existen varias ideas que ya han empezado a incursionar en pequefia escala, en
los diferentes medios de transporte, como es la utilizacion de hidrégeno verde; este se produce con
fuentes de energia limpias y renovables, y es una alternativa clave para reducir las emisiones de
CO2 y promover la sostenibilidad ambiental. Uno de los métodos de produccion mas empleados
de hidrdgeno verde, es mediante la electrdlisis del agua; este procedimiento consiste en separar el
hidrogeno del oxigeno, utilizando electricidad proveniente de energias renovables al 100%. (Pérez,

2023), explica el proceso de hidrogeno verde:

El hidrogeno verde y el amoniaco para impulsar barcos es una tecnologia emergente
que podria tener un gran impacto en la reduccion de las emisiones del sector
maritimo, segun afirma Ramon Boixados, pero esta tecnologia ya esta siendo
probada en otros medios de transporte. Asi, Airbus presentaba su primer prototipo
de avion comercial a comienzos de 2023. Mercedes, Renault o Toyota ya estan
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realizando sus primeros prototipos para conseguir camiones propulsados por
hidrégeno que recorran largas rutas comerciales. (parr. 22).

Vehiculos con motores biocombustibles

Los biocombustibles son combustibles renovables que se producen a partir de materia
orgéanica. Estos reducen las emisiones de CO2 comparado a los combustibles fdsiles tradicionales
y ademaés permiten y contribuyen a la reutilizacion de residuos. Grupo Ramirez (2024), lo define
como “Los biocombustibles son combustibles derivados de biomasa, que es material organico
proveniente de plantas y animales.” (parr.1). Estos son utilizados en el transporte terrestre de

mercancias, principalmente en forma de biodiésel y bioetanol.

Actualmente es notorio el aumento de vehiculos eléctricos en Costa Rica, y, también, se
evidencia las diferentes alternativas existentes en cuanto a marcas o el tipo de vehiculo, segln sea
su uso; es decir, hay desde vehiculos de uso diario como automdviles y motos, vehiculos especiales
como carros de golf, montacargas y cuadriciclos, hasta los vehiculos de trabajo como los carros de
carga liviana, pickup, camiones pesados, remolques y autobuses.

llustracion 9: Vehiculos eléctricos registrados por mes afio 2024

VEHICULOS ELECTRICOS 2024

MES AUTOS MOTOS ESPECIAL TRABAIO TOTAL % REG.
Enero 523 22 28 26 599 7.56%
Febrero 708 11 27 a7 793 10.52%
Marzo 567 i} 9 27 609 9.98%
Abril 586 10 12 50 658 B.29%
Mayo 678 13 14 57 702 9.16%
Junio 818 8 13 23 892 11.09%
Julio 1307 10 26 29 1372 15.29%
Agosto 1038 11 17 36 1102 13.83%
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

SUMA 6225 91 146 325 6787 15.29%
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Nota: La columna “% REG.” corresponde al porcentaje de
ingresos de automoviles eléctricos contra la totalidad de
vehiculos tipo “automoévil” en general. La ultima fila de la
Gltima columna es el promedio anual de ingresos de
automoviles eléctricos. por Registro Nacional de la propiedad
2024, citado por Ministerio de Ambiente y Energia 2024,
(https://energia.minae.go.cr/?p=5634)

Transporte intermodal

Es el movimiento de mercancias en un mismo contenedor, por ejemplo, usando dos 0 mas
medios de transporte para mover la carga desde su origen a su destino y sin manipularla al realizar
los intercambios de vehiculo. “La intermodalidad representa una de las soluciones mas efectivas
para la logistica sostenible, ya que reduce el impacto en el medio ambiente a traves de una mejor
gestion de los recursos.” (Bambi, 2023, parr.11). Los camiones generan mayor impacto negativo
al medio ambiente y al utilizar un camion y posteriormente pasar el contenedor a un barco,

minimiza la huella de carbono y optimiza los recursos y procesos.

Logistica inversa

La logistica inversa se refiere a un conjunto de procesos y estrategias que se realiza dentro
de la cadena de suministro, abarcando todo el ciclo que comienza desde el momento en que un
producto sale de la fabrica del proveedor y hasta que llega al consumidor final, al cliente.
Posteriormente vuelve a transitar a través de la cadena de abastecimiento, teniendo como objetivo
principal la optimizacion de la movilizacion de estos productos; se asegura que se gestionen
adecuadamente una vez que llegan al final de su vida util o cuando son devueltos por diversas
razones, como defectos, insatisfaccion del cliente, o simplemente, porque ya no son necesarios para

reducir significativamente los residuos generados.

Entre los aspectos importantes que abarca la logistica inversa, esta el reciclaje de materiales;

este proceso se enfoca esencialmente en recuperar y reutilizar componentes o materiales de


https://energia.minae.go.cr/?p=5634
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productos que las personas no consideran utiles; otras empresas o industrias los transforman en
nuevas materias primas que pueden ser utilizadas en la fabricacién de otros productos reciclados;
esto no solo contribuye al desarrollo de una economia circular, donde los recursos se mantienen en
uso el mayor tiempo posible, sino que, también, puede ayudar a reducir costos, y a una mayor

satisfaccion de los clientes.

llustracion 10: Proceso logistica inversa

Que se
distribuyen para

Después de la
vida util del
producto. se

recoge

Nota: Ciclo de la logistica inversa por Grupo Pantoja 2023,

(https://grupopantoja.com/logistica-inversa-todo-lo-que-

necesitas-saber-2/)

Diferencia entre logistica vede y logistica inversa

Pese a que los términos de logistica verde y logistica inversa son similares, la gran
diferencia radica en que la primera esta centrada en lo que es el uso mas racional de los recursos
naturales renovables y, con eso, la reduccion de la huella ambiental y ecoldgica; mientras que, la
segunda estd orientada al servicio que se da después del consumo y después de la venta de
productos; porgue se trata de darle una segunda oportunidad a los productos que regresan a la

fabrica. Sin embargo, como menciona (NeuroCourier Servicios Logisticos, 2023):


https://grupopantoja.com/logistica-inversa-todo-lo-que-necesitas-saber-2/
https://grupopantoja.com/logistica-inversa-todo-lo-que-necesitas-saber-2/
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A pesar de sus diferencias, ambos conceptos comparten similitudes. Ambos
procesos incorporan estrategias de reutilizacion, reduccion y reciclaje, lo que
significa que no puede haber logistica verde sin una buena logistica inversa, y
viceversa. La implementacion de estas practicas también ofrece mejoras
econdmicas, estratégicas, legales y ambientales para las empresas, contribuyendo a
la recuperacion de beneficios, la competitividad y una mejor imagen corporativa.
(parr.9)

La implementacién de ambos tipos de logistica proporciona ventajas significativas tanto al
medio ambiente como a las empresas. Estas practicas no solo contribuyen a la sostenibilidad, sino
que, también, mejoran la competitividad de las organizaciones. Al disminuir costos operativos
relacionados con la obtencién de materias primas, se optimizan recursos y, también, se libera
espacio de almacenamiento, cuyo proposito es tener lo necesario y, ademas, se incrementa la
seguridad en las operaciones logisticas. Aunque adoptar estas estrategias requiere un compromiso

y adaptabilidad grandes; los beneficios, a largo plazo, justifican este importante esfuerzo.

Costa Rica verde

Costa Rica es un pais rico en biodiversidad ya que posee alrededor de un 6% de la
biodiversidad del planeta tierra y es reconocido a nivel mundial como un pais ecolégicamente
responsable, con diversas iniciativas ambientales y con un compromiso serio en temas de
contaminacion, porque se han creado normas, diferentes politicas pabicas, leyes en aras de proteger
los ecosistemas, como la Ley de Aguas N°276, Ley de la Biodiversidad N°7788, Ley De
conservacion de vida silvestre N°7317 y también el plan de descarbonizacion.

Sin embargo, la imagen de Costa Rica verde no es totalmente cierta, ya que el consumo de
energia eléctrica es alto, el uso de vehiculos, maquinas y otros elementos dependientes de
hidrocarburos, es elevado; hay problemas con el recurso hidrico, el uso de agroguimicos a nivel
agropecuario es alarmante y, asi, un sinfin de actividades que afectan la sostenibilidad ambiental.

Costa Rica tiene fortalezas indudables, pero recorre una senda contradictoria de
problemas acumulados y nuevos riesgos. Avanzar por ella podria no solo erosionar
las bases de la imagen verde -que le ha traido no solo liderazgo internacional sino
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también turismo, ingresos y un posicionamiento solido en el mundo-, también
vulnera la sostenibilidad ambiental, los medios de vida de la poblacién y el
desarrollo humano. Si bien el riesgo es persistente, es posible revertir estas
dindmicas con acciones claras, el fortalecimiento de la institucionalidad publica, la
participacion de la sociedad civil y el compromiso del sector privado. Para ello se
requiere, entre otras cosas, definir de forma transparente, informada y participativa
las apuestas de Costa Rica en este tema, asi como el camino para su implementacion.
(Chacon, 2024, parr. 9)

Aunque estos riesgos siguen presentes, hay una oportunidad de cambiar esta situacion con
acciones claras que incluyan mejorar las instituciones publicas, la participacion de la sociedad y el
compromiso del sector privado en este tema ambiental. Evidentemente, es importante que Costa
Rica establezca un camino claro y participativo de esas entidades, definiendo de manera abierta y
bien fundamentada sus prioridades, para asegurar un futuro mucho mas sostenible, que respete

tanto el medio ambiente como el bienestar de su poblacion en general.

Plan Nacional de Descarbonizacion

El Gobierno del presidente Carlos Alvarado realizé el Plan Nacional de Descarbonizacion
en el afo 2019, en Costa Rica, con el fin “de convertirse en una economia moderna, verde y libre
de emisiones. El objetivo era tener emisiones netas de cero para el 2050, con base en 10 ejes claves
y estrategias transversales.” (Ministerio de Ambiente y Energia, 2019). Esto va de la mano con la
logistica y el punto de partida es usar vehiculos que utilizan hidrocarburos, ya que para la reduccion

de CO2 es importante realizar el cambio a medios de transportes mas amigables con el ambiente.

llustracion 11: Plan Nacional de Descarbonizacion Costa Rica
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Nota: Ciclo de la logistica inversa por Direccién de Cambio
Climatico y Rodriguez 2019,
(https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2019
/11/PLAN-NACIONAL-DESCARBONIZACION.pdf)

Desde diferentes perspectivas el pais se ve vulnerado por la emisién de CO2 y cada dia va
en aumento; por eso, es crucial tomar medidas que contrarresten el dafio que esto le causa a la salud
publica, a la capa de ozono, al pais y al mundo en general; por eso es importante desglosar algunas
actividades econdmicas donde existen retos asociados a este tipo de contaminacién, como lo

indican la Direccién de Cambio Climatico y Rodriguez (2019):

1. Fuente de Emisiones: La carbonizacion de la economia costarricense obedece en
primer lugar a la quema de combustibles para impulsar el transporte privado,
publico y de carga. Entre 2000 y 2010 el valor de las importaciones de petréleo
como porcentaje del PIB se duplicé. El diésel representa casi el 40% de las compras
de hidrocarburos de Costa Rica. Este modelo de transporte carboniza el pais: el
carbono generado por la combustion de gasolina y diésel crecio 43% entre 2002 y
2012. (p.11)

2. Transporte publico: Conforme ha crecido la economia, se ha profundizado la
importancia del transporte privado. El pais paso de tener 418.048 unidades en 1994
a 1.347.000 en 2015 de los cuales 834,000 son automoviles. (p.11)

3. Las flotas de vehiculos livianos: El crecimiento del parque vehicular en Costa Rica
ha llevado a una alta dependencia de hidrocarburos. En veinte afios (1996-2016) el
pais pasO de comprar 6,424,561 de barriles a 20,208,666) lo cual representd un
costoso aumento en la factura petrolera y de emisiones contaminantes. A la vez, el
pais tiene una flota antigua: la edad promedio de los vehiculos es de 15 afios (por

ejemplo, en Europa y en EE. UU. es 7.4 afios y 11.6 afios respectivamente). (p.11)


https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2019/11/PLAN-NACIONAL-DESCARBONIZACION.pdf
https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2019/11/PLAN-NACIONAL-DESCARBONIZACION.pdf
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4. El transporte de carga — pesada y liviana: En una economia abierta el sistema de
transporte de carga para la distribucion de los productos es fundamental para la
competitividad del pais. El sector también genera externalidades negativas dado que
las zonas urbanas se ven afectadas por el transporte de carga, en especial la GAM,
dado el transito de carga que sale, o0 regresa a esta zona. La generacion y atraccion
de transporte de carga en el Area Metropolitana de San José se origina
fundamentalmente en las industrias, centros logisticos, centros urbanos y puntos de
ingreso o salida de mercaderia como puertos 0 pasos internacionales. Hay un
crecimiento acelerado de emisiones provenientes de la combustion de diésel y la
carencia de regulacién en Costa Rica para este sector en materia de emisiones de
carbono y de contaminantes de vida corta (PM, NOXx) lo cual tiene implicaciones

para la salud y muertes prematuras. (p.12)

5. El sistema eléctrico: Costa Rica cuenta con una ventaja distintiva: posee una matriz
eléctrica diversificada con base en fuentes renovables (Hidro, edlico, geotermia,
solar, biomasa), lo que permite el abastecimiento eléctrico con practicamente cero
emisiones. Durante los Ultimos cuatro afios el porcentaje de generacion renovable
ha superado el 98%. Esta condicion propicia una transicion energética del uso de
los hidrocarburos hacia la electricidad en los sectores de transporte, industria y

otros, coadyuvando a la descarbonizacion energética del pais. (p.13)

6. Procesos en industria: Varias industrias producen gases de efecto invernadero por
los procesos de transformacion que conllevan, de manera independiente al uso de
energia. Un caso tipico es el cemento, que, ademas de requerir energia para calcinar
la materia prima, libera CO2 por el proceso quimico que se realiza. Evitar emisiones
de esta indole en ocasiones tiene soluciones tecnoldgicas, y varios sectores tienen

programas de innovacion a nivel mundial. (pp.13-14)

7. Agricultura: En el sector agricola las emisiones de gases de efecto invernadero se

centran en cuatro actividades productivas: el café, la cafia de azucar, las muséceas
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(con predominancia de banano) con relacién a las emisiones de éxido nitroso y el

cultivo de arroz, por sus emisiones de metano. (p.14)

Todos esos puntos anteriores son areas clave en las que Costa Rica debe esforzarse de
manera intensa y continua para alcanzar su meta de descarbonizacién. Por lo tanto, es esencial que
haya una participacion constante y activa de todos los actores involucrados: las personas, las
empresas privadas, el gobierno central, los gobiernos locales y todos los sectores relevantes. Cada
uno de estos grupos debe compartir una vision comun de cambio, ya que solo asi podran
transformar las actividades que generan emisiones de dioxido de carbono. Esta colaboracion
permitird no solo reducir las emisiones, sino también fomentar un entorno mas sostenible y
resiliente, asegurando un futuro mejor para las préximas generaciones. La union de esfuerzos y el
compromiso colectivo son fundamentales para lograr un impacto significativo en la lucha contra el

cambio climético y en la promocién de un desarrollo mas sostenible.

Programa Pais Carbono Neutralidad

Otro esfuerzo desde entidades gubernamentales como el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE) y la Direccion de Cambio Climatico (DCC) es el Programa Pais Carbono Neutralidad de
Costa Rica (PPCN), fue creado en el afio 2012 dirigido especialmente a las organizaciones,
comunidades, centros educativos, fabricantes de productos y organizadores de eventos. Se realiz6
con la finalidad de que “puedan medir sus inventarios de carbono, demostrar reducciones de

emisiones y alcanzar una neutralidad de carbono verificable.” (Ruta del Clima, 2023, p.8)

El Programa Pais Carbono Neutralidad de Costa Rica, se divide en 5 categorias de
diferentes actores sociales como lo son la categoria cantonal, de productos, eventos, centros
educativos y la categoria organizacional todos estos pueden ser parte del programa ya que
inscribirse es de forma voluntaria, es por eso que cada institucion es la responsable de producir su
inventario carbono neutral y trabajar en las acciones de reduccion o compensacion sin embargo
siempre se tiene un acompafiamiento de parte de la direccién de Cambio Climatico ya que es la
que supervisa esta actividad. Las categorias del PPCN segun la Direccion de Cambio Climaético,
(2021) son:
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Organizaciones: Las organizaciones publicas y privadas pueden unirse a esta
categoria, con criterios diferenciados relacionados con la complejidad de cada
organizacion. Cada organizacion debe informar, reducir y compensar todas las
emisiones directas e indirectas de energia, mientras que otras emisiones indirectas
pueden informarse voluntariamente. Los reconocimientos son validos por un afio,
sujetos a una verificacion anual. Los reconocimientos plus se otorgan a
organizaciones que realizan esfuerzos extraordinarios que van mas alla de los
requisitos minimos, como crear reducciones adicionales, desarrollar cadenas de
suministro bajas en carbono y fomentar la participacion de la sociedad civil. (parr.
5)

Subcategoria centros educativos: Incluye centros educativos preescolares, escuelas
primarias y colegios de secundaria pueden optar por esta categoria diferenciada, la
cual posee criterios especificos y sencillos para este tipo de organizaciones, pero
con un mayor enfoque en la sensibilizacion de la poblacién estudiantil, su personal
administrativo y sus familias. (parr. 6)

Productos: Las empresas pueden crear un andlisis del ciclo de vida para productos
especificos y asi reducir y compensar su huella de carbono. Cada empresa que
diserie, desarrolle, distribuya o comercialice un producto debe estimar su huella de
carbono y compensarla, incluso antes de ingresar al mercado, generando una
declaraciéon de producto ambiental verificada y confiable. Los reconocimientos
finales se otorgan después de la verificacion. (parr. 7)

Subcategoria eventos: La huella de carbono de los eventos en esta subcategoria
incluye todo, desde la planificacién hasta la ejecucion del evento, incluyendo las
actividades de cierre. Los eventos reciben un reconocimiento preliminar "en
progreso™ antes y durante su ejecucién. Los reconocimientos definitivos se otorgan
después de la finalizacion, una vez verificada, y, si es necesario, se toman medidas
adicionales. (parr. 8)

Cantonal: La categoria cantonal permite a los municipios y distritos medir y
gestionar las emisiones en sus territorios. La mayoria de las fuentes de emisiones
estan sujetas a un informe obligatorio, el cual incluye el transporte vial, el uso de
energia en los edificios y la industria, la agricultura y los residuos, asi como otros
tipos de uso de la tierra. (parr. 9)

lustracion 12: Categorias del Programa Pais Carbono Neutralidad
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Nota: categorias del PPCN por Direccién de Cambio
Climatico,2021,(https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpconte
nt/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf? t=168
521827)

El Programa Nacional de Carbono Neutralidad es una herramienta que integra al sector
privado en las estrategias ambientales, con este programa se facilita la creacion de un inventario de
emisiones y por ende la reduccion de gases contaminante. Las organizaciones pueden recibir
reconocimiento segun su compromiso con la accién climética ya sea midiendo sus emisiones,
disminuyéndolas o compensandolas. Esto se otorga con una puntuacion de 1 a 5 dependiendo el
trabajo que esté realizando para llegar a la meta de 0 emision de CO2, el sistema de
reconocimientos posibilita a las personas, compradores y diversas entidades reconocer a las

empresas involucradas y su grado de compromiso.

llustracion 13: Sistema de reconocimientos
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Nota: Imagen del Sistema de reconocimientos por el PPCN por

Direccién de Cambio


https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf?_t=168521827
https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf?_t=168521827
https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf?_t=168521827
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Climatico,2021, (https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpconte
nt/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf? t=168
521827)

Sector alimentario

El sector alimentario en Costa Rica es muy amplio y abarca desde actividades econémicas
como la produccion de banano y café, hasta la exportacion de jugos, frutas, mermeladas, tilapia,
azUcar, pifia, productos lacteos, reposteria y otros y por supuesto que la importacion de muchos
productos que no se producen en el pais o0 son escasos como el trigo, soya, pastas, sopas y algunos
tipos de carne, aguacates, entre otros. Jessie Usaga (2020), desglosa la industria alimentaria

costarricense, de la siguiente forma:

La industria alimentaria en Costa Rica representa el 6 % del producto interno bruto
(40 % del producto interno bruto industrial), ofrece alrededor de 54 000 empleos
directos y es responsable del 16 % de las exportaciones, con una participacion poco
despreciable de un 67% de medianas y pequefias empresas. Esta industria se
alimenta en gran medida del trabajo del agro local, privilegiado por las condiciones
climéticas, calidad de suelos, ubicacion geografica y principalmente el empuje de
los productores primarios. (parr.3)

La industria alimentaria en Costa Rica es un sector clave de la economia nacional, con un
impacto significativo en el Producto Interno Bruto, el empleo y las exportaciones. Su importancia
radica en su contribucién al crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la seguridad
alimentaria del pais, aunque enfrenta desafios en términos de competitividad y variabilidad de
precios internacionales, ha logrado mantener un crecimiento constante y ha diversificado su oferta
para adaptarse a las demandas del mercado costarricense e internacional. Se cita informacion del

Ministerio de Comercio Exterior (2022), sobre la industria alimentaria en Costa Rica:

En 2021, las importaciones de Costa Rica desde Ecuador para este sector registraron
US$ 299 mil, los cuales se distribuyeron en tres productos: las deméas pastas
alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otro modo (71%); preparaciones pasa
para sopas, portajes o caldos (25%); y las demas pastas alimenticias (4%) (parr.10)


https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf?_t=168521827
https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf?_t=168521827
https://cambioclimatico.minae.go.cr/wpcontent/uploads/2021/05/PPCN%20Folleto%20general.pdf?_t=168521827
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Esta informacidn resalta la dependencia de Costa Rica de las importaciones para satisfacer
las demandas del mercado local. Las importaciones permiten a Costa Rica acceder a una variedad
de productos que no se producen o no estan disponibles en cantidades suficientes dentro del pais.
Ademas, las importaciones contribuyen a diversificar la oferta de productos y a mantener la
competitividad en el mercado. Pero, es importante encontrar un equilibrio entre las importaciones

y la produccion nacional para fortalecer la economia y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Sector alimentario en la GAM de Costa Rica

Costa Rica posee una rica herencia en la creacion de productos agricolas, que inicialmente
se vendian de manera directa y sin ser sometidos a procesos de industrializacion. Con el pasar del
tiempo, esta situacion fue evolucionado, dando paso a un proceso mas industrializado destinado,
gracias a ellos ha adquirido una importancia crucial en la distribucion de la riqueza, la generacién
de empleo y la mejora de la calidad de vida en la poblacion. Es notable que muchas de las empresas

en este sector alimentario son de propiedad nacional y tienen un enfoque familiar.

Sin embargo, el contexto actual de la globalizacion, la firma de acuerdos comerciales, y las
crecientes exigencias de calidad, junto con la necesidad de desarrollar productos innovadores,
saludables, funcionales y respetuosos con el medio ambiente, presentan grandes desafios para estas
empresas. A pesar de ello, estas circunstancias también brindan oportunidades para alcanzar niveles
mas altos de competitividad, lo que les permitira lograr rentabilidades economicas, sociales y

ambientales.

En la Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica, el sector alimentario es un
componente vital de la economia, con una variedad de empresas que se dedican a la produccion y
procesamiento de alimentos, abarcando micro, pequefias y medianas empresas; estas aportan
dinamismo y calidad a los productos que se ofrecen. Se estima que hay mucho méas de 1,500
empresas dedicadas al sector alimentario; la diversidad de estas empresas abarca desde la
produccion agricola, hasta el procesamiento y distribucion de alimentos, lo que refleja la

importancia del sector en las provincias que componen la GAM.
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La logistica verde en el sector alimentario

La industria alimentaria, también, se puede ver inmersa en la logistica verde debido a que
este sector posee una logistica aln mas organizada, segun la mercancia que trabaja; por lo tanto, la
gestién de transporte y distribucion debe estar muy bien elaborada para evitar contratiempos en
cuanto temperaturas, caducidad entre otros aspectos. Es de importancia recordar que la logistica
verde pretende promover el uso de tecnologias y plataformas mas practicas que ayuden y generen
el menor impacto ambiental en toda la operacion de transporte y en la cadena de distribucién, con

el propésito de reducir costos, disminuir la huella de Co2.

llustracion 14: Emision de CO2 por sectores
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Nota: Emisién de CO2 por sectores por Addingplus 2021,(

https://www.controla-plus.com/blog/transporte-sostenible/)

Se debe ser consciente de la realidad y del impacto de las emisiones de CO2; las empresas
de transporte son importantes contribuyentes en emision de dioxido de carbono. No obstante, si se

implementan carros, camiones y vehiculos eléctricos, en general, ayudara significativamente al


https://www.controla-plus.com/blog/transporte-sostenible/

62

medio ambiente; otro sector causante de la polucion en el ambiente, es el sector industrial
responsable de un aproximado del 20% de emisiones; por esta razén, es importante que este sector
pueda implementar en sus almacenes, fabricas o donde se lleva a cabo las operaciones,
procedimientos o cambios que sean eficientes y sostenibles; como, por ejemplo, pueden optar por
aprovechar la luz natural, incorporar tragaluces o establecer programas de reciclaje general y de
embalajes, ya que todo esto supone una reduccion de gases de efecto invernadero y, por supuesto,

que de mayores costos empresariales.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El ser humano se encuentra cada vez mas en entornos que carecen de un enfoque humanista.
Por esta razon, en muchas ocasiones es necesario acudir a la teoria y luego validarla, mediante la
revision de datos o hallazgos de investigaciones, ya que la complejidad de la naturaleza humana
exige una evaluacion que contemple sus maltiples particularidades. Consigo también los enfoques
han cambiado y ahora se centran en el desarrollo de habilidades, y también la evaluacion que
reflejan esta nueva orientacion, entendiendo y considerando de manera holistica las habilidades de

las personas. Hernandez et. al (2018), sefiala que la investigacion cualitativa estudia lo siguiente:

(...) fenomenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p.
7)

A lo citado Hernandez et. al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al
contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7) De igual forma los

autores Herndndez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccidn y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada
estudio. (pp. 7-8)

La investigacion cualitativa estudia a detalle, ya que no es solo de tener la idea y realizar
una busqueda de pruebas y comprobarlo, sino que, el investigador debe analizar los hechos vy,
también, considerar otros descubrimientos de otros estudios, con el fin de generar una teoria que

sea consistente con lo que se esta observando y lo que ocurre. Se entiende que en la etapa
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indagatoria el estudio puede ir variando ya que se pueden ir descubriendo nuevos temas

relacionados antes, durante o después de la recoleccion y analisis de datos.

Disefio cualitativo

El enfoque cualitativo es inherentemente humanista. Demuestra un gran respeto por la
condicion humana y todas sus manifestaciones, por lo que se busca que en cada una de sus etapas
siempre esté presente el caracter humanista que caracteriza este tipo de investigacion. Segun Jain
(2023) “se define como un tipo de metodologia de investigacion que Se centra en explorar y
comprender fenomenos complejos y los significados que les atribuyen individuos o grupos.”
(parr.1) Se intenta entender la diversidad y la profundidad de las experiencias, creencias, actitudes

y comportamientos de las personas.

Interaccionismo simbdlico

Esto se refiere a que las personas actlan ante las cosas o situaciones, basandose en el
significado que tienen estas cosas para ellos y esto deriva de la interaccion con otros, es asi como
se maneja el significado por la interpretacion que le da la persona; por eso, se puede entender que
cada interaccion social esta llena de simbolos, de palabras, gestos, objetos e incluso en algunos
casos hasta de rituales y cada uno de los anteriores tienen un significado especifico. Stewart,

(2024), concibe el interaccionismo simbolico de la siguiente forma:

El término interaccionismo simbdlico se refiere a una teoria socioldgica que se
centra en la creencia de que el comportamiento humano no esta dictado meramente
por fuerzas o estructuras externas. Por el contrario, se deriva de los significados
sociales que atribuimos a las situaciones, los objetos y las interacciones. (parr.4)

Fenomenologia Empirica

Segun Hernandez, et al. (2018), la fenomenologia empirica “se enfoca menos en la
interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias de los participantes.” (p.549).
Su proposito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un

fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los
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participantes. Se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun, de acuerdo
con sus experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etcétera. El

investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la experiencia compartida.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Hernandez, et al. (2018), indica que la poblacion es: “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. (p.199). Es significativo tomar en cuenta que la
poblacion que se elija sea similar en caracteristicas y accesible en tiempo y lugar, para que, cuando
se necesite tomar una unidad de interés o algun caso relacionado con el proceso de analisis, se

pueda llegar a esto de manera facil y rapida.

La poblacién de esta investigacion corresponde a todas aquellas personas que formen parte
de las empresas importadoras del sector alimentario, que se encuentren dentro de la Gran Area
Metropolitana en Costa Rica y que hayan aplicado la logistica verde en sus operaciones de
transporte en el primer semestre del 2024, cuyas experiencias se consideran valiosas para obtener

respuestas mas acertadas al objeto de estudio de esta investigacion.

v Unidad de muestreo: Empresas importadoras del sector alimentario de la GAM.

Muestra

Con el propdsito de aplicar las entrevistas en este proceso de investigacion, se ha decidido
seleccionar como muestra a gerentes o personas idoneas de diferentes empresas, ubicadas dentro
de la Gran Area Metropolitana (GAM) del sector alimentario. Los gerentes o las demas personas
son individuos clave en la toma de decisiones, porque poseen una perspectiva integral sobre el
funcionamiento y los desafios de las empresas importadoras en la region. Al entrevistar a estas
personas, se podra obtener informacion valiosa y relevante sobre las empresas importadoras, en

relacion con el transporte de cargas y la aplicacion de la logistica verde.
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Una muestra se refiere a una porcién representativa de una poblacién mas grande que se
selecciona para llevar a cabo un estudio o una investigacion. La muestra se elige de manera
aleatoria 0 mediante un método especifico para garantizar que sea representativa de la poblacion
en general. Babbie (2020), indica que “una muestra es una parte seleccionada de una poblacion o
universo, que se utiliza para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacion a partir de la

cual se selecciona”. (p. 123).

Muestra cualitativa

El tamafio de la muestra, nimeros de casos o unidades de muestreo, se definen a partir de
la naturaleza del fenomeno, capacidad operativa de recoleccion y analisis, entendimiento del

fendmeno, saturacion de categorias. Como lo define Salas (2020):

En los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la
indagacion cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos (participantes,
personas, organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a
entender el fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion.
(parr.8).

Este tipo de muestra se selecciona intencionalmente en la investigacion cualitativa, para
obtener una perspectiva mas detallada del objeto de estudio, sin necesidad de estudiar toda la
poblacion. El tamafio de la muestra no es importante, ya que se busca captar informacion puntual,
mas que representar toda una poblacién. Ademas, la muestra puede sufrir cambios a lo largo del

estudio, agregando o descartando unidades a medida que avanza la investigacion.

Tipo de muestra por conveniencia

En la investigacion se considerard la muestra por conveniencia, segun indica Hernandez
(2021), la muestra por conveniencia es: “La muestra que se elige de acuerdo con la conveniencia
de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el

estudio.” (parr.4). Por eso, se estima considerar a 10 empresas que se desemperfien
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fundamentalmente en el sector alimentario y apliquen la logistica verde en las operaciones de

transporte.

Tabla 1: Muestra

No. Entrevistado Puesto Razon
1 Gerente General Conocimiento en logistica.
2 Coordinador de sostenibilidad Experto en sostenibilidad
ambiental.
3 Gestora Ambiental y del Con conocimiento en calidad,
Sistema de Gestion de logistica y ambiente.
Seguridad y Salud
4 Director de Relaciones Con conocimiento logistica y
Corporativas ambiente.
5 Gerente Conocimiento en logistica.
6 Gerente de compras Gestiona las compras y
coordina transporte.
7 Gerente Conocimiento en logistica.
8 Administrativo Experto en logistica.
9 Gerente Con conocimiento en el
proceso logistico.
10 Encargada del &rea ambiental Con conocimiento en
logistica y ambiente.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Unidades de analisis

Las unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema, como anota Martello (2021), “El analisis consiste en separar los elementos basicos de la

informacion y examinarlos con el proposito de responder a las distintas cuestiones planteadas en
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la investigacion.” (p.242). Adicionalmente explica el fendmeno en estudio, por lo cual se pueden

mantener o cambiar las unidades; pero, estas estaran relacionadas entre si y se espera poder

responder las preguntas que se generan en la investigacion.

1. El investigador revisa todo el material (conjunto de datos).

2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Codificar para determinar pertinencia: codificacién abierta (comparar unidades de

andlisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

6. Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:

a.

AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefialar
cuéles son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se agrupan.
TECNICAS DE ESCRUTINIO:

i. REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias.

ii. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

iii. METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

iv. TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

v. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).

vi. CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIQS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos que
las conectan).

vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
perdido).

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el

ambiente o0 contexto, las perspectivas de los participantes y sus

percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
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Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).

Instrumento

Los instrumentos se utilizan para recopilar informacién relevante en el proceso de
investigacion. Como indica Santos (2023): "Son todos los recursos, tanto fisicos como digitales,
que te ayudaran a recopilar los datos mas importantes™ (parr. 47). Con la aplicaciéon de estos
instrumentos se puede hallar respuestas confiables, ya que la aplicacion repetida al mismo
individuo produce resultados iguales, ademas, se puede validar y comparar con otros criterios que

miden lo mismo. Este recurso debe tener objetividad y se refuerzan mediante la estandarizacion.

Cuestionario

El cuestionario es un método utilizado para recopilar informacion, mediante la formulacion
de preguntas. Ortega (2023), lo describe de la siguiente forma: “El cuestionario es una herramienta
disefiada para la recoleccion de datos cuantitativos, y se utiliza mucho en la investigacion, ya que
es un buen instrumento de investigacion para recolectar datos estandarizados y hacer
generalizaciones.” (parr. .6). Este instrumento se aplica mediante comunicacion interpersonal, la
persona que realiza el cuestionario obtiene respuestas verbales o escritas del receptor sobre el tema

o problema de la investigacion.

Entrevistas

Este instrumento es mas intimo, flexible y abierto; se define como una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre un entrevistador y el entrevistado. Santos (2023),
indica: "Este método consiste en recopilar la informacion formulando preguntas. A través de la
comunicacion interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre un tema o
problema en especifico.” (Parr. 20). Sin embargo, existen entrevistas estructuradas y

semiestructuradas.
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Estructuradas

En este caso se va siguiendo una guia de preguntas especificas, Segun Ortega (2023), “Las
entrevistas estructuradas se definen como una herramienta de investigacion que son
extremadamente rigidas en sus operaciones y permiten muy poco 0 ningln margen para incitar a
los participantes a obtener y analizar resultados.” (Parr. 5) este tipo de entrevistas facilita la

clasificacion y analisis, pero al ser rigidas, hay poca adaptacién al sujeto que se entrevista.

Semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas son una guia de asuntos o preguntas; pero, hay libertad
de agregar preguntas adicionales. Segun Ortega (2023): “Las entrevistas semiestructuradas ofrecen
al investigador un margen de maniobra considerable para sondear a los encuestados, ademas de
mantener la estructura basica de la entrevista. Incluso si se trata de una conversacion guiada entre
investigadores y entrevistados, existe flexibilidad.” (parr.10) Al reducir formalismos, es una
entrevista mas amigable, pero, siempre, mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar

interpretaciones acordes con los propositos del estudio.

Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos da inicio con la elaboracion de los objetivos especificos;
esto conlleva a elaborar preguntas que se hacen por medio de un instrumento que, en este caso, se
elige un cuestionario que es aplicado a una serie de personas mediante una entrevista, esa muestra
se espera que recolecte y arroje datos e informacion valiosa e importante, con el fin de poder

elaborar, posteriormente, las recomendaciones y conclusiones de la investigacion.
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Fuentes de informacioén

Fuente Primaria

Las fuentes primarias contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez
y que no ha sido modificada, filtrada o interpretada por nadie mas. Como menciona Martello
(2021):

Son aquellos datos que son relevados por el investigador para realizar el estudio. La
principal ventaja es que los mismos responden al problema, delimitacion, objetivos
y perspectiva teorica elaborada por el investigador. La desventaja principal que
tienen los estudios con datos primarios es que los costos suelen ser muy elevados,
por ello, en el disefio de los mismos hay que contemplar cuidadosamente los
aspectos econémicos y administrativos. (p.240)

Se puede utilizar libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periddicos, diarios,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas y por supuesto a los encuestados o

entrevistados, todos estos siempre y cuando los datos sean originales.

Fuente Secundaria

Por otro lado, las fuentes secundarias son aquellas que recopilan y organizan la informacion
proveniente de otras fuentes, sin haber sido obtenida directamente por el investigador. Su principal
ventaja radica en el hecho de que suelen ser mas econémicas o incluso gratuitas, lo que facilita su
acceso. Razon por la cual, estas fuentes pueden proporcionar una vision mas amplia sobre un tema,

porque engloban diferentes hallazgos y perspectivas de otros estudios.

Son aquellos datos que no han sido relevados por el investigador pero que son
usados por él para realizar la investigacion. La principal ventaja que tienen es que
los costos son reducidos o nulos. En cambio, entre los inconvenientes que pueden
presentar, se pueden destacar los siguientes: es muy probable que dichos datos hayan
sido recogidos en funcidn de otra problematica, otros objetivos y perspectiva teorica.
(Martello, 2021, p.240)
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Sin embargo, es importante considerar que estos datos pueden haber sido recogidos para
otros propositos y puntos de vista, lo que puede influir en su utilidad para la investigacion que se
esta realizando. Estas fuentes resumen, reorganizan o sintetizan la informacion de fuentes
primarias, y ofrecen una perspectiva mas interpretativa y analitica. Ademas, su uso puede facilitar
el acceso a una gran cantidad de informacion de manera rapida, aunque siempre es recomendable

evaluar la calidad y la relevancia de los datos presentados.

Tabla 2: Cuadro de variables

OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA DEF. INSTRUMENTALIZACIO
CONCEPTUAL N

Estudiar los Procedimientos Aplicacion | (Ministerio de | De la 1 a la pregunta 5.

procedimientos Requisitos | Planificacion
que siguen las Capacitacion | Nacional y

empresas Implementaci | Politica
importadoras on Economica,

del sector Importancia | 2019):
alimentario al Un

aplicar la procedimiento
logistica verde consiste

en sus en un ciclo de

operaciones de operaciones que

transporte. afectan

generalmente a
diversos

funcionarios

que
trabajan en
sectores

distintos; se

establece para
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asegurar el
tratamiento
uniforme de las
operaciones
respectivas para
producir un bien
0 servicio
determinado.
un
procedimiento
indica cémo

proceder en una

situacion
concreta. (P. 13)
Determinar los Aportes (Porto & | De la 6 a la pregunta 9.

aportes que
genera la
logistica verde
a empresas
importadoras
en el transporte
de sus

mercancias.

Impacto
ambiental
Impacto
empresarial
Beneficios

Reputacion

Merino, 2022):
“Un aporte es
algo que se
entrega 0 se
realiza con el
objetivo de
ayudar o de
contribuir a una

causa.” (Parr. 2)
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Describir las
limitantes que
tienen las
empresas del
sector
alimentario de
la GAM con la
aplicacion de
la logistica
verde en las
operaciones de

transporte.

Limitantes

Desafios
Minimizacion
Repercusione

S
Cambio
Factor
economico

Restricciones

(Enago, 2022):
Las limitantes
corresponden a
aquello que
pueda restringir
las
generalizacione
s a partir de los
resultados, o son
el resultado de
los retos no
anticipados que

surgen. (Parr. 1)

De lapregunta 9 a la
15.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Ahora se presentaran los resultados de la investigacion por medio de la entrevista que se le
realizo a las personas especializadas en el tema sobre los posibles impactos para las empresas de
la GAM del sector alimentario, con la aplicacion de la logistica verde en las operaciones de
transporte en el primer semestre del 2024. Hernandez, et al. (2018), indica como es el proceso de
investigacion: “La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes
0 casos a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion.” (p.183). El
presente capitulo esté organizado de la siguiente manera: primeramente, se encuentra la Tabla N°3,
en donde se derivan las categorias que emergieron de las unidades correspondientes a los tres

objetivos especificos de la presente investigacion.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte, en donde se describe y analiza cada una de
las categorias; este, se recrea de acuerdo con lo explorado por fuentes de informacion y las
derivadas de fuentes cientificas. Finalmente, se realiza un apartado de interpretacion de datos en
donde se le da una respuesta al problema de la investigacion. A continuacion, se presentan las

unidades y categorias de analisis base para este proyecto de investigacion.
Tabla 3. Unidades y categorias de analisis

Unidades ‘ Categorias ‘
Aplicacion

Requisitos

o Capacitacion

Procedimientos .
Implementacion

Importancia

Impacto ambiental

Impacto empresarial
Aportes o
Beneficios

Reputacion
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Desafios
Minimizacion
Repercusiones
Limitantes Cambio

Factor econémico

Restricciones

Nota: Elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas (2024)

Unidad de analisis 1: Procedimientos

Esta primera unidad de andlisis tiene como finalidad indagar sobre los procedimientos que
siguen las empresas importadoras del sector alimentario, segun la aplicacion de la logistica verde
en las operaciones de transporte. Esta unidad es de suma importancia debido a que la aplicacion de
la logistica verde en el transporte, es relativamente nueva y con esta informacion se entendera la
manera en que es aplicada actualmente en las empresas de la GAM. El Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (2019), define asi el procedimiento que siguen las empresas
importadoras de alimentos:

Un procedimiento consiste en un ciclo de operaciones que afectan generalmente a
diversos funcionarios que trabajan en sectores distintos, y que se establece para
asegurar el tratamiento uniforme de todas las operaciones respectivas para producir
un bien o servicio determinado. Un procedimiento indica como proceder en una
situacién concreta. (p. 13)

Con lo anteriormente mencionado, los procesos incluyen un conjunto de pasos que ayudan
a saber como actuar en una situacion especifica. Es importante aplicarlos en las empresas para
mejorar las diferentes tareas diarias. En este caso, la unidad de andlisis estard directamente
relacionada con las caracteristicas mas relevantes mencionadas por las personas entrevistadas, por
lo que es esencial examinarlas para este estudio. Las categorias mencionadas por los entrevistados

sobre la primera unidad de estudio fueron las siguientes:
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Aplicacion
Requisitos
Capacitacion
Implementacion

Importancia

Categoria 1: Aplicacion

Descripcion

Se establecio la primera categoria de la unidad de andlisis, donde se preguntd a los expertos
del sector alimentario en qué parte del proceso de transporte aplican la logistica verde. Las
respuestas obtenidas fueron variadas, pero reflejan un mismo enfoque sobre como integrar
practicas sostenibles en sus operaciones de transporte. Este analisis es crucial para entender mejor
la implementacion de estrategias verdes en la industria alimentaria. Las respuestas fueron las

siguientes:

“Aplicamos la logistica verde con la flotilla camiones repartidores de emisiones ligeras
(EURO5S) . (Entrevistado 1)

“Lo aplicamos en el transporte secundario y en la supervision ya que se monitorea y
controla las operaciones logisticas para asegurar que se cumplan los estandares de

sostenibilidad. ” (Entrevistado 2)

“Para la distribucion al exterior o para la importacion se han tomado en cuenta e
identificado variados proveedores de MP y clientes en los diferentes puntos geograficos para en
caso de impactos del cambio climatico minimizar el riesgo de desabastecimiento en la cadena de
distribucion (importacion o exportacion). De igual forma se han identificado diferentes
proveedores y medios de transporte por mar, aire o tierra. Adicionalmente realizamos

consolidados entre varias empresas para importacion y exportacién, uso de tarimas certificadas,
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optimizacion de espacios, embalaje y pedidos, disminucion de cubetas plasticas, mediante la
sustitucion de papel kraft para productos en polvo, en cada transporte de transporte que llegan se
le revisan los derechos de circulacion, ausencias de fugas de combustible, aceite, entre otros,

integridad de los productos y revision técnica. ” (Entrevistado 3)

“Tenemos embalajes y cajas que utilizamos para transportar la mercancia que son
reutilizables, ademéas siempre buscamos trabajar con Navieras que se responsabilizan por el

impacto ambiental y algunas veces contratamos externamente vehiculos de gas. ” (Entrevistado 4)

“Lo implementamos en carros eléctricos tipo van para reparto. ” (Entrevistado 5)

“Desde el transporte de materias primas, distribucion de producto terminado del CEDI a

depositos locales, empaques, embalajes, asi como entrega de producto a puntos de venta.’

(Entrevistado 6)

“Lo utilizamos en la distribucion local con vehiculos eléctricos. ” (Entrevistado 7)

“Para transportar la mercancia dentro de nuestros almacenes con el manejo de
montacargas y apiladores eléctricos en todas las tiendas y en el centro de distribucion y también

se utiliza siempre palets de madera y embalajes de cartdn reutilizado ” Entrevistado (8)

“Por medio de Auto en Linea el ecommerce de Auto Mercado, en este caso se utilizan

busetas eléctricas para hacer las entregas y optimizacion de rutas” Entrevistado (9)

“Tenemos que transportar nuestra reposteria de un lugar a otro y utilizamos auto

eléctrico” Entrevistado (10)
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Analisis

Segun los entrevistados, el proceso de implementacion de la logistica verde comienza con
el uso de medios de transporte, que son amigables con el medio ambiente. Ademas, algunas
empresas del sector alimentario han adoptado practicas como el uso de embalajes sostenibles y
la reduccion de residuos o emisiones de gases durante el transporte de mercancias, tanto a nivel
nacional como en envios internacionales. Estas acciones son esenciales para promover un enfoque

mas verde en la industria y la logistica. Como lo menciona Transeop (2023):

El transporte es uno de los primeros aspectos que debemos empezar a cambiar, de
modo que se comiencen a usar vehiculos o medios que reduzcan los niveles de CO2
expulsados a la atmosfera, los cuales son en su mayoria producidos por dichos
vehiculos. (parr.7).

Categoria 2: Requisitos

Descripcién

A raiz de las respuestas obtenidas, se conforma la segunda categoria, la cual se consulta
sobre los requisitos que existen para poner en practica la logistica verde, como empresa del sector
alimentario y como parte de los procesos de implementacion de la logistica verde. MacNeil (2024),
menciona que ‘“un requisito es algo que alguna de las partes interesadas desea o necesita, y gracias

a la gestion de requisitos puedes satisfacer esa necesidad” (parr. 1)

“No existen requisitos. Las practicas son voluntarias y tienen que ver con ahorros de

combustible y disminucion de la huella ambiental. ” Entrevistado (1)

“Ningun requisito, es solo tenerlo como estrategia de empresa. ” Entrevistado (2)

“Incluir criterios ambientales en la logistica de transporte, contar con indicadores,
auditorias y revisiones, cultura ambiental en la organizacion, compromiso de la alta direccion,
contar con tecnologia y digitalizacion de los datos, optimizacion de rutas, de espacios y de

embalaje, Cumplimiento normativo nacional e internacional que aplique. Evaluacion de
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proveedores de transporte nuevos y vigentes/semestral para la exportacion e importacion. ”
Entrevistado (3)

“Actualmente requisitos como tal no sé, estd el RECLAMENTO CENTROAMERICANO
DE INOCUIDAD.” Entrevistado (4)

“No los conocemos es meramente por decision de la empresa. ” Entrevistado (5)

“No existe una regulacion como tal, depende en gran medida de las iniciativas privadas y

alianzas que se puedan generar para desarrollar planes especificos para el tema.” Entrevistado

(6)

“Contamos con procesos que incorporan practicas sostenibles en operaciones como

empaquetado, embalaje, transporte, reciclaje de materiales, etc. ” Entrevistado (7)

“No existen, sin embargo, a nivel empresarial por ejemplo en productos frescos fruta o
verdura, se utiliza caja plastica mas que todo para evitar contaminacion, pero estas cajas siempre

son reutilizadas. ” Entrevistado (8)

“No los hay, es eleccion de la empresa. ” Entrevistado (9)

“Reciclar y reutilizar, pero esto es por decision empresarial interna, requisitos como tal

no los conocemos. ” Entrevistado (10)

Analisis

La mayoria de los entrevistados coincide en que, en Costa Rica, actualmente, no hay
requisitos especificos para implementar la logistica verde en los procesos de transporte. Sin
embargo, muchas empresas optan por incursionar en este tipo de logistica como parte de

su estrategia 0 meramente por una decisién empresarial. Algunos han desarrollado criterios
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ambientales, practicas, regulaciones o indicadores, aunque estas iniciativas se han limitado

principalmente al ambito interno de la organizacion.

Categoria 3: Capacitacion

Descripcién

Por medio de las respuestas obtenidas, se conformé la categoria “capacitacion” de la
primera unidad; esta esta enfocada en el proceso de capacitacion. Segun Nacional Financiera (s.f.),
la capacitacion “consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades de la
empresa que se orientan hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y aptitudes de los
empleados que les permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente.” (parr.3). Durante las
entrevistas se abordd este concepto y se consultdé de qué manera se capacita al personal para llevar
a cabo la aplicacién de la logistica verde, y las réplicas obtenidas durante este proceso fueron

similares, lo anterior se evidencia en los siguientes comentarios:

“A nivel de la empresa tenemos un programa llamado Flota Inteligente que vela por estos

temas y se capacita al personal que se ve involucrado en el proceso. ” Entrevistado (1)

“Se imparten constantemente charlas y algunos cursos. ” Entrevistado (2)

“Se realizan capacitaciones internas desde nuestro programa de movilidad sostenible
donde se incluyen no solo los choferes de distribucion, sino a todos los conductores de Astek, se
promueve Yy se realiza carpooling y el uso de bicicletas. ” Entrevistado (3)

“Se capacita generalmente por medio de una aplicacion virtual a todo el personal sobre
practicas de logistica verde que nos sirvan a nivel empresarial, presencial casi no da chance. ”

Entrevistado (4)

“Con capacitacion cuando ingresa la persona a laborar a la empresa. ”” Entrevistado (5)
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“Procesos de sensibilizacion por areas que permitan el entendimiento e importancia de las
estrategias desarrolladas y el por qué se aplican. Adicionalmente, son iniciativas alineadas a la
estrategia corporativa del negocio que constantemente se refuerzan a todo el personal de la

compafiia.” Entrevistado (6)

“La principal opcion es mediante talleres (presenciales o virtuales) donde se explica la
importancia de la logistica verde y la forma en que esta puede ser aplicada a los diferentes

procesos que cada area ejecuta. ” Entrevistado (7)

“Charlas de full reciclaje y de reduccion de residuos todo esto se capacita en la induccion

del personal.” Entrevistado (8)

“Existen planes anuales de capacitacion sobre estos temas ”” Entrevistado (9)

“Nuestro personal va a las capacitaciones que imparte FIFCO ” Entrevistado (10)

Analisis

En la opinion de los entrevistados, las empresas del sector alimentario han adoptado
diversas estrategias de capacitacion para asi promover la logistica verde. Estas incluyen desde los
talleres hasta procesos de sensibilizacion que buscan concientizar a los empleados sobre la
importancia de adoptar practicas sostenibles en la logistica; muchos de ellos han incorporado
sistemas empresariales propios. Ademas, se llevan a cabo charlas y cursos que abordan
especificamente como la logistica verde puede integrarse efectivamente en las operaciones de

transporte.

La capacitacion no solo se centra en el conocimiento tedrico, sino que, tambiéen, algunas
empresas enfatizan en la realizacion de préacticas a nivel interno que refuercen estos conceptos. De
este modo, las empresas buscan no solo mejorar su eficiencia operativa, sino, también, tienen como

objetico principal contribuir al bienestar del medio ambiente, por medio de la mejora continua que
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aporta este tipo de capacitaciones. Precisamente, por eso algunas organizaciones capacitan desde

la induccion laboral y otras en ocasiones, capacitan varias veces al afio.

Categoria 4: Implementacion

Descripcion

A raiz de las respuestas obtenidas, se gener6 la cuarta categoria, la cual se trata sobre los
pasos que las empresas del sector alimentario consideran necesarios implementar para mejorar el
proceso actual que tienen con la aplicacion de la logistica verde en la operacion de
transporte. Como todo proceso, existen pasos 0 nuevas implementaciones necesarias para llevar a
cabo dicho tema; por esta razon, es fundamental incorporar a las empresas ideales de conciencia

ambiental, en el contexto que se vive actualmente.

El cuidado del medioambiente es un tema de gran importancia que se ha
transformado en una de las prioridades para cada sector de la sociedad. Hoy en dia,
ya no se trata de tener habitos amigables con el ecosistema, sino de apuntar a una
industria con logistica verde. (QuadMinds, 2022, parr.1)

“Aumentar la capacitacion y también la demostracion cuantitativa de que la logistica verde

disminuye costos en el largo plazo.” Entrevistado (1)

“Que existan incentivos gubernamentales, reduccion de tarifas, impuestos, etc. Y también

que haya una mejor oferta de equipos.” Entrevistado (2)

“La compra de mas vehiculos 100% eléctricos o hibrido combustible-eléctrico de nuestra

flotilla vehicular. Cambios de empaque y materiales de embalaje ” Entrevistado (3)

“Ahorita no estamos controlando el combustible de los proveedores que subcontratamos.

Comprar carros eléctricos o hibridos, de hecho, se esta considerando. ” Entrevistado (4)

“Enriquecernos mas con conocimiento de los procesos de la logistica verde y en cuanto a

los requerimientos, ademas de plantearlo como objetivo estratégico. ” Entrevistado (5)
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“Primero hacer un analisis y evaluacion de la huella generada en la cadena de
abastecimiento e identificar aquellas areas que se pueden y deben mejorar. Una vez teniendo
claridad de la situacion se puede definir un plan de accién con etapas y tacticas definidas en el

tiempo que permitan mejorar paulatinamente la operacion. ” Entrevistado (6)

“Optimizar el uso de los vehiculos eléctricos e incorporar el uso eficiente de materiales de

empaque/embalaje.” Entrevistado (7)

“Aumentar la flotilla de vehiculos eléctricos” Entrevistado (8)

“La alta direccion debe estar sensibilizada y apoyar el tema, es fundamental.”
Entrevistado (9)

“Creo que por el momento lo estamos aplicando al pie de la letra los que existen y dan

resultados” Entrevistado (10)

Analisis.

Las empresas que han implementado la logistica verde en el sector alimentario en la GAM,
destacan la necesidad de promover mayores incentivos gubernamentales para fomentar este modelo
sostenible. Consideran que el apoyo del gobierno central es crucial para facilitar la adopcion de
practicas que minimicen el impacto al medio ambiente, debido a sus operaciones. Ademas, estas
empresas enfatizan la importancia de contar con mas informacion disponible y recursos sobre
logistica verde, con el fin de poder integrar estas practicas en sus procesos, de manera mas efectiva.
La logistica verde no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que, también, puede

mejorar la competitividad de la empresa, ya que asi son las tendencias globales actuales.
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Categoria 5: Importancia

Descripcion

Con los aportes de los entrevistados, se generd la quinta categoria que resalta la importancia
de aplicar la logistica verde en el transporte de mercancias. Los encuestados coincidieron en que
este enfoque no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental y reduccion de emisiones de CO2,
sino que, también, optimiza los procesos logisticos y, muchas veces, reduce los costos operativos
de la empresa; también, mencionan que por reputacion empresarial. A continuacion, se adjuntan

los comentarios obtenidos sobre este tema:

“A nivel empresarial porque realmente nos generar ahorros y a nivel ecolégico porque

ayuda a disminuir el impacto ambiental por emisiones.” Entrevistado (1)

“Disminuir impacto ambiental es lo principal, sin embargo, tiene otras bondades como

contaminacion sonica, limpieza de instalaciones, gasto en combustibles, etc. ” Entrevistado (2)

“Porque es una de las fuentes de mayor impacto en la huella de carbono en Costa Ricay

del resto del planeta.” Entrevistado (3)

“Para cuidar los productos, ayudar a la Sostenibilidad, por ende, la Seguridad esta

inmersa” Entrevistado (4)
“Como parte de la responsabilidad empresarial ” Entrevistado (5)
“Todas las empresas deben medir sus impactos para poder minimizarlos o erradicarlos.

La logistica es parte fundamental en la operacion de cualquier compafiiay una en especifico donde

se generan impactos considerables a nivel de emisiones de GEI.” Entrevistado (6)
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“Es importante debido a la urgencia de reducir el impacto ambiental que genera la
logistica, especialmente en la emision de residuos y contaminantes, lo cual se traduce incluso en

una mejora de la reputacion de la empresa. ” Entrevistado (7)

“Por la trazabilidad del producto que genere menos contaminantes y porque se espera
recuperar la inversion de la transicion de combustion normal a los eléctricos o de gas.”

Entrevistado (8)

“Por los ahorros, disminucion de huella de carbono, experiencia al cliente, reputacion,

etcétera” Entrevistado (9)

“Ayuda a optimizar las operaciones de transporte y almacenaje, asi como reducir la

cantidad de residuos y conseguir una mayor eficiencia energética” Entrevistado (10)

Analisis

La implementacion de la logistica verde en las empresas no solo genera ahorros
econdmicos, sino que también juega un papel importante en la reduccion del impacto ambiental.
Este enfoque ayuda a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero o CO2, que son una
de las principales fuentes de huella de carbono, tanto en Costa Rica como a nivel internacional.
Ademas, al abordar aspectos como la contaminacion sénica y el gasto en combustibles, se

promueve un entorno mas limpio y mucho mas sostenible.

Asimismo, como mencionaron los entrevistados la logistica verde es fundamental para
cuidar los productos y garantizar la sostenibilidad; incluso, esto se traduce en una mayor seguridad
en las operaciones. Las empresas tienen responsabilidad de medir y minimizar sus impactos
ambientales, ya que la cadena de suministros es un componente esencial en la cadena de
suministros. Reducir residuos y contaminantes no solo va a beneficiar al medio ambiente, sino que,
también, mejorara la reputacion de la organizacion, la cual debe cumplir con las expectativas de

un mundo cada vez mas consciente sobre la sostenibilidad ambiental, ya que “hace referencia al
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conjunto de politicas sostenibles y medidas encaminadas a reducir el impacto medioambiental que

causan las actividades de esta area empresarial” (Mecalux, 2019, parr.1)

Unidad de andlisis 2: Aportes

La segunda unidad de analisis se enfoca en explorar los aportes que la logistica verde puede
ofrecer a las empresas importadoras, en el transporte de sus mercancias durante el primer semestre
de 2024. Este aspecto es relevante para la investigacion, ya que la adopcion de practicas sostenibles
no solo contribuye a la proteccion del medio ambiente, sino que, también, puede generar beneficios
significativos para las empresas del sector alimentario. En esta unidad, se han identificado diversas
categorias basadas en las respuestas de los entrevistados, que reflejan como la logistica verde puede
transformar las operaciones logisticas y mejorar la competitividad de las empresas importadoras.

En esta unidad de andlisis se encuentran las siguientes categorias:

Impacto ambiental
Impacto empresarial
Beneficios

Reputacion

Seguidamente, se presenta un desglose de cada una de las categorias de analisis, las cuales
fueron establecidas a partir de las respuestas mas significativas y frecuentes, mencionadas durante
las entrevistas. Cada una sera descrita con las expresiones de los entrevistados. Posteriormente, se
llevard a cabo una comparacion entre los resultados obtenidos de las entrevistas y la teoria
formulada en la investigacion, segun las fuentes consultadas, y finalmente se procedera a analizar

la informacién recopilada.
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Categoria 1: Impacto ambiental

Descripcion

Con base en las respuestas de la poblacion consultada, se conformé la primera categoria de
la unidad de analisis, en la cual se abordan impactos ambientales. Across Logistics (2023), comenta
la importancia de aplicar la logistica verde o ambiental: “La adopcion de practicas de logistica
verde o ambiental trae consigo una serie de beneficios significativos, no solo para el medio
ambiente, sino también para las empresas, la sociedad y la economia en general.” (parr. 39). Se les
consultd a los participantes sobre cuales considera que son los impactos ambientales que genera la

logistica verde. A continuacion, se adjuntan las respuestas de los entrevistados sobre esta cuestion:

“El mayor impacto es la disminucion de emisiones CO2.” Entrevistado (1)

“Lo primordial la disminucion de emisiones de CO2.” Entrevistado (2)

“Disminucion de la huella de carbono (GEI) y el impacto del cambio climatico,
Disminucion de consumo de combustibles fosiles, Incorporacion de energias més amigables,
Reduccién de residuos, apoyo a la economia circular, Sostenibilidad en el abastecimiento
(importacion y exportacion), disminucion de la contaminacion de aire y agua. ” Entrevistado (3)

“Se reducen emisiones de CO2 y la afectacion de los océanos. ” Entrevistado (4)

“Positivo hacia el impacto ambiental, reduccion de la huella de carbono.” Entrevistado

(5)

“Principalmente las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, pero dependera de cada
industria en especifico si se tienen impactos en otras areas como uso de plasticos, entre otros. ”
Entrevistado (6)
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“Permite reducir gases contaminantes, controlar mejor las mercancias que generan
residuos y optimizar el proceso de reciclaje de materiales en los diferentes procesos, asi como el

uso de energias renovables.” Entrevistado (7)

“Reduccidn de contaminantes y CO2 " Entrevistado (8)

“En nuestro caso beneficio ya que disminuye significativamente la contaminacion.”
Entrevistado (9)

“La contaminacidn, especialmente como consecuencia de las emisiones de dioxido de

carbono” Entrevistado (10)

Analisis

Dadas las respuestas se revela que la disminucion de las emisiones de CO2, es considerada
el impacto més significativo de la logistica verde en este sector. Este enfoque no solo se centra en
reducir la huella de carbono y mitigar el cambio climatico, sino que, también, promueve
la sostenibilidad a través de la incorporacion de energias mas limpias y la reduccion del consumo
de combustibles fosiles. Ademas, se menciona la importancia de la economia circular, que busca
minimizar residuos y fomentar el reciclaje, contribuyendo asi a un entorno méas saludable al

disminuir la contaminacion del aire y del agua.

Inclusive, la efectividad de estas medidas puede variar segun la empresa alimentaria, ya que
algunas pueden enfrentar desafios adicionales, como el uso de plasticos. Sin embargo, en general,
la implementacion de practicas sostenibles con la logistica verde permite no solo reducir gases
contaminantes, sino, también, optimizar el traslado y el manejo de las mercancias que generan
residuos. Todo esto se traduce en un impacto positivo a nivel ambiental, pues el “objetivo es
minimizar al maximo el impacto del mismo en el medioambiente. Supone, por tanto, usar de

manera mas eficiente los recursos disponibles y acrecentar la sostenibilidad.” (Llera, 2024 parr.1)
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Categoria 2: Impacto empresarial.

Descripcion

En la segunda categoria de los aportes se encuentran los impactos empresariales. Se les
consultéd a los participantes en qué medida las practicas de logistica verde, pueden impactar
positivamente a la empresa. Segun la siguiente premisa: “Las empresas que practican la logistica
verde mejoran su imagen Yy reputacion, fortaleciendo su relacién con clientes, inversores y la

comunidad.” (Across Logistics, 2023, parr. 48.) Las personas entrevistadas mencionan lo siguiente:

“Nos genera ahorros importantes” Entrevistado (1)

“Reputacion y financieramente. ” Entrevistado (2)

“Ahorros econémicos relacionados a la compra de combustible, mejora en los indicadores
ambientales, diferenciacion en el mercado como empresa con practicas sostenibles a través de la
produccidn y distribucion de productos con bajo impacto ambiental), mayor conciencia y cultura
ambiental de los colaboradores, menor consumo hidrico, mayor resiliencia y sostenibilidad

empresarial, mayor prestigio empresarial. ” Entrevistado (3)

“Reputacion definitivo, y aunque suene extrafio, EL KARMA en el negocio ” Entrevistado

(4)

“Mercadoldgicamente, y por conciencia ambiental.” Entrevistado (5)

“Minimizando la huella ambiental y contribuyendo a alcanzar las metas de emisiones que
una empresa se pueda fijar. Ademas, esto repercutiria positivamente en la reputacion de la

empresa entre sus publicos de interés.” Entrevistado (6)

“A nivel general, le permite a la empresa participar en el esfuerzo por proteger al medio

ambiente, pero a nivel préactico, mejora la reputacion de la empresa a nivel internacional y
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nacional, permitiéndole incluso acceder a certificaciones en materia ambiental que mejoran su

competitividad y le permiten introducir sus productos en mercados mas exigentes. ” Entrevistado

(7)

“Es un gran beneficio ya que aporta a largo plazo recuperacion econémicay por la imagen

ante los clientes” Entrevistado (8)

“En la experiencia al cliente y la reputacion.” Entrevistado (9)

“Reduccidn de residuos, reducir la contaminacion, reciclaje.” Entrevistado (10)

Analisis

Las respuestas indican que la implementacion de practicas sostenibles de logistica verde en
el sector alimentario, no solo generan ahorros econdémicos significativos, sino que, también, mejora
la reputacion empresarial en diversos contextos. Las organizaciones que adoptan estas préacticas
adquieren un valor agregado en el mercado, ya que logran posicionarse como lideres en
sostenibilidad; esto puede atraer a nuevos clientes conscientes del medio ambiente, porque
“las empresas con Logistica Verde, las responsables medioambientalmente se posicionan por
delante de sus competidoras. Lo que, ademads, atraerd a clientes igualmente comprometidos” (Llera,

2024 pérr.8)

Ademads, esta estrategia contribuye a una mayor conciencia ambiental entre los
colaboradores, porque logra promover una cultura organizacional centrada en los principios de
sostenibilidad. Y a nivel préctico, esto permite a las empresas participar activamente en la
proteccion del medio ambiente y alcanzar sus metas de emisiones de gases, facilitando el acceso a
muchas certificaciones ambientales que mejoran su competitividad y les abren las puertas a

mercados mas exigentes.
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Categoria 3: Beneficios

Descripcion

Por medio de las respuestas proporcionadas por los entrevistados, se ha desarrollado una
tercera categoria que destaca los posibles beneficios de implementar la logistica verde, en las
operaciones de transporte. Se destaca la percepcion de los encuestados sobre como la adopcion de
practicas sostenibles puede mejorar las operaciones en el transporte, ademas, puede reducir el

impacto ambiental. A continuacion, se presentan los comentarios obtenidos sobre esta cuestion:

“Financieramente en ahorros y mejora en la flota vehicular. ” Entrevistado (1)

“Menor gasto de combustible y simplificacion de mantenimiento preventivo ” Entrevistado

)

“Disminucion de huella de carbono o emisiones de GEI relacionadas con el transporte,
disminucion del # de mantenimientos/aiio, menos desgaste de los vehiculos, menos costos

operativos, mejora en la logistica de transporte, mejora en los indicadores del area. ” Entrevistado

©)

2

“Ahorros, acabamos de ver uno al dejar de comprar cartén en grandes cantidades
Entrevistado (4)

“Impacto ambiental ” Entrevistado (5)
“Mejora la imagen y reputacion corporativa entre publicos de interés. Responde mejor a
nuevas normativas internacionales en materia de medicion y control de Emisiones de Gases de

Efecto Invernadero y su reporteria, impacto positivo en el medio ambiente.” Entrevistado (6)

“Una disminucion de gases contaminantes y una eficiencia en el uso de recursos.”
Entrevistado (7)



93

“Salud publica y reduccidn de gases contaminantes como CO2 ” Entrevistado (8)

“Ahorros, disminucion de huella de carbono, experiencia al cliente, reputacion, etcétera”
Entrevistado (9)

“Reduccion de costos de transporte, reduccion de contaminacion. ” Entrevistado (10)

Analisis

La implementacion de la logistica verde segun los consultados, genera beneficios como
ahorros significativos y una notable mejora en la flota vehicular. Al reducir el gasto en combustible
y simplificar el mantenimiento preventivo, las empresas pueden disminuir la frecuencia de los
mantenimientos anuales de sus unidades, lo que se traduce en menores costos operativos. Esta
optimizacion no solo mejora la eficiencia logistica, sino que, también, impacta positivamente en

los indicadores del area, reflejando un uso mas responsable de los recursos.

Ademas de los beneficios financieros, la logistica verde contribuye a la reduccion de la
huella de carbono y las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), asociadas al transporte.
Esta disminucion de contaminantes, como el CO2, no solo mejora la salud publica, también,
fortalece la imagen y reputacion corporativa ante los pablicos de interés, que por supuesto, es un
gran beneficio porque al alinearse con las nuevas normativas internacionales sobre medicion y
control de emisiones, las empresas cumplen con sus responsabilidades ambientales, y, también,

promueven un futuro mas sostenible al planeta.

Categoria 4: Reputacion

Descripcién

La cuarta categoria se establecio a partir de los comentarios de los entrevistados,

enfocandose en como la implementacién de la logistica verde en el transporte de carga mejora la



94

reputacion de la empresa. Este aspecto es un punto fundamental, ya que la sostenibilidad se ha
convertido en una prioridad para las organizaciones que buscan destacar en un mercado cada vez
mas competitivo y consciente sobre el medio ambiente. A continuacion, se presentan las respuestas

que reflejan la importancia de este tema sobre la reputacién de una empresa.

“La reputacion es parte de una serie de acciones en la empresa. Cuando la empresa hace
el cambio en logistica, esta dando a entender que los factores ambientales y sociales le interesan

y es0 es bien visto por los publicos. ” Entrevistado (1)

“Es un esfuerzo visible y es muy valorado por otras instituciones. ” Entrevistado (2)

“Responsabilidad social y ambiental, lealtad del cliente, disminucion de la huella de
carbono, contribucion al medio ambiente, optimacion de la cadena de suministro (exportacion),

un mejor servicio al cliente, apoyo a las metas pais. ” Entrevistado (3)

“Mucho, ya que las nuevas tendencias asi lo exigen ahora lo amigable, lo verde o lo

ecologico es lo que prefieren los clientes. ” Entrevistado (4)

“Buena, ya que es un tema del que las empresas deben retribuir a la sociedad.”
Entrevistado (5)

“Las tendencias globales sefialan a la sostenibilidad en sus tres dimensiones (ambiental,
social y econdmica) con una de las principales preocupaciones de las sociedades y los ejecutivos
que lideran las principales empresas. Si una compafiia atiende efectivamente estos temas no solo
impactard positivamente en su entorno, sino que de manera implicita mejorara su posicion

reputacional.” Entrevistado (6)

“Nos permite acceder a certificaciones en materia ambiental que mejoran la

competitividad e introducir nuestros productos en mercados mas exigentes. ”” Entrevistado (7)
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“Considerablemente ya que es un tema de gran interés a nivel nacional y esto hace que

como empresa nos diferenciemos en el mercado ” Entrevistado (8)

“Mucho ya que es parte de los beneficios que aporta a nivel empresarial. ” Entrevistado

(9)

“Bastante porque son los nuevos cambios y al utilizar vehiculos hibridos o electrénicos se

genera una imagen mas positiva de la empresa” Entrevistado (10)

Analisis

La reputacion de una empresa depende mucho de sus acciones y decisiones, especialmente
en el contexto actual donde la sostenibilidad se ha convertido en un factor clave. Al realizar
cambios en su logistica hacia practicas mas sostenibles, la empresa no solo demuestra su interés
por los factores ambientales y sociales, sino que, también, se posiciona favorablemente ante sus
publicos. Este esfuerzo visible es altamente valorado por otras instituciones y puede traducirse en
una mayor lealtad del cliente, asi como en una disminucidn de la huella de carbono, contribuyendo

al bienestar del medio ambiente y optimizando la cadena de suministro.

Evolucionamos hacia un mundo cada vez mas consciente del medio ambiente y
socialmente comprometido. Ahora, las empresas se enfrentan a la creciente presion
de adoptar practicas sostenibles. Esto, no solo aparece como un deber moral, sino
también como una estrategia empresarial inteligente. La sostenibilidad no solo
implica reducir el impacto ambiental, sino también cultivar relaciones sélidas con
los consumidores y mejorar la reputacion corporativa. Herramientas como las
practicas sostenibles, que influyen en la percepcion de los consumidores sobre una
marca; o la sostenibilidad, se han convertido en pilares imprescindibles de cualquier
estrategia de marketing. (Escuela Europea de Direccion y Empresa, 2019, parr. 2)

Por eso, las tendencias globales apuntan hacia una creciente demanda de practicas
empresariales responsables que aborden las dimensiones ambiental, social y econdémica. Las
empresas que se alinean con estas expectativas no solo mejoran su reputacion, sino que, también,
pueden acceder a certificaciones ambientales que aumentan su competitividad en mercados méas

exigentes. En el entorno donde lo "verde" y lo "ecoldgico™ son cada vez mas preferidos por los
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clientes; las organizaciones que implementan estas estrategias no solo retribuyen a la sociedad,

también, se diferencian en el mercado, asegurando su relevancia y éxito.

Unidad de analisis 3: Limitantes

La tercera unidad de analisis se centrard en las restricciones que enfrentan las empresas del
sector alimentario de la GAM, al implementar la logistica verde. Comprender estas limitantes es
crucial para identificar los desafios que surgen al integrar practicas sostenibles en las operaciones
de transporte, especialmente en la bldsqueda de alternativas ecoldgicas para las compafiias que

operan en la industria alimentaria. En este enfoque se encuentran las siguientes categorias:

Desafios
Minimizacion
Repercusiones
Cambio

Factor econémico

o o > w N E

Restricciones

A continuacion, se presentaran las diferentes categorias de analisis, definidas a partir de las
respuestas mas relevantes y destacadas durante la entrevista. Cada uno de estos argumentos estara
respaldado por los comentarios de los entrevistados, con la idea de fundamentar la teoria de
investigacion. El estudio se llevard a cabo confrontando los argumentos con los resultados
obtenidos, seguido de una comparacion con la teoria planteada por las fuentes de informacion, y

finalmente, se procederéa al analisis de la informacion recopilada.

Categoria 1: Desafios

Descripcién

Se ha conformado la primera categoria de la unidad de analisis, se ha desarrollado con base

en las respuestas obtenidas de la muestra consultada. En ella se aborda los principales desafios que
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enfrentan como empresa de la GAM, al intentar integrar practicas de transporte amigables con el
ambiente dentro de su cadena logistica. Este apartado permitira identificar las barreras que
obstaculizan la adopcion de soluciones sostenibles en las operaciones logisticas. “El camino hacia
un transporte ecoldgico esta plagado de complejidades, obstaculos y la necesidad de hacer cambios
transformadores en todos los ambitos. Aplicando estrategias clave, puede conseguir que su
logistica sea mas sostenible.” (Amcs, 2024, parr. 2) A continuacion, se adjuntan las respuestas que

los entrevistados indican sobre este tema:

“Costos de los camiones, cantidad de unidades en la flota, comprension de la alta direccién

al respecto. ” Entrevistado (1)

“Las instalaciones eléctricas muchas veces no son las adecuadas y hay que hacer una

inversion importante. ” Entrevistado (2)

“La autonomia de los vehiculos eléctricos, aun se quedan por debajo de las necesidades
para la distribucién fuera del GAM, La congestion vial, hace que se emitan mas GEI que laos
necesarios. Poca oferta de transporte de carga mediana (entre 4 y 7 toneladas) para transporte
de carga y distribucién, precios super elevados sin beneficios con respecto a los vehiculos de

combustion.” Entrevistado (3)

“En Costa Rica el tréfico y que ain no hay flotillas para camiones grandes, en el mundo

eléctricos. ” Entrevistado (4)

“Desconocimiento de las alternativas ” Entrevistado (5)

“El disefio de rutas eficientes por la infraestructura disponible y el costo en la aplicacién

de nuevas tecnologias de transporte.” Entrevistado (6)

“El principal problema son los costos que enfrentamos como empresa para implementar
estrategias de logistica verde y la resistencia de algunas personas ante la iniciativa, por no

considerarla importante.” Entrevistado (7)



98

“Los costos operativos pueden ser en algunos casos muy altos, mas que todo al inicio.

También mala infraestructura vial y muchas presas en la GAM. ” Entrevistado (8)

“Muchos desafios, principalmente los costos iniciales” Entrevistado (9)

“Pocos puntos de carga para los vehiculos” Entrevistado (10)

Analisis

Se muestra una serie de desafios importantes que enfrentan las empresas en la GAM, al
intentar adoptar practicas de logistica verde, en primer lugar, los costos relacionados con la compra
y el mantenimiento de camiones, asi como la cantidad de vehiculos en la flota, son preocupaciones
constantes. La resistencia al cambio, tanto dentro de la organizacion como entre los empleados,
también, se presenta como un desafio, ya que algunos no consideran la logistica verde como una
prioridad, por eso, la necesidad de incentivar a un cambio en la forma de pensar y una disposicién

a invertir en tecnologias mas limpias.

Ademas, se menciona la infraestructura deficiente como un obstaculo importante. Las
instalaciones eléctricas a menudo no son adecuadas, lo que obliga a las compafiias a realizar
inversiones considerables para mejorarlas. La autonomia limitada de los vehiculos eléctricos,
también, se indica como un problema, especialmente para la distribucion fuera de la GAM. La falta
de opciones de transporte de carga mediana y los altos precios de estos vehiculos en comparacion

con los de combustion, complican ain mas la situacion.

Otro aspecto relevante, son las presas en carretera, ya que contribuye a la emision de gases
contaminantes. Incluso, existe un desconocimiento sobre alternativas disponibles, lo que limita la
capacidad de las empresas para buscar soluciones nuevas. Finalmente, el disefio de rutas eficientes
se ve afectado por la mala infraestructura vial y el costo de implementar nuevas tecnologias, lo que

dificulta ain mas la adopcion de practicas verdes en el sector alimentario.
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Categoria 2: Minimizacion

Descripcion

En la segunda categoria de los limitantes se encuentran la minimizacion. Se les consulté a
los participantes sobre qué se puede realizar para minimizar los desafios que actualmente enfrentan
como empresa que aplica la logistica verde, en las operaciones de transporte. Los entrevistados
comentaron diversas ideas y estrategias que podrian ayudar a mejorar la situacion actual y facilitar

la implementacion de practicas mas sostenibles en este ambito.

“Mejorar los incentivos para las empresas que lo apliqguemos y mejora en temas fiscales. ”
Entrevistado (1)

“Beneficios y facilidades por parte del gobierno, para incentivar este tipo de estrategias. ”
Entrevistado (2)

“Bajar impuestos de vehiculos eléctricos y/o hibridos, asi como traer mayores ofertas al
mercado, mayor voluntad politica, financiamientos diferenciados y fondos verdes no

reembolsables para PYMES. ” Entrevistado (3)

“Incentivos gubernamentales sin embargo esto va cambiando conforme a las tendencias,

tendriamos que hacer una sesion de ideacion para esto. ” Entrevistado (4)

“Capacitacion y abundante informacion” Entrevistado (5)

“Depende de muchos factores tanto de inversion publica como privada, incentivos

monetarios y acceso a nuevas tecnologias en mejores condiciones. ” Entrevistado (6)

“Una revision mas profunda de las opciones disponibles y de los procesos actuales, para

definir donde se puede implementar las estrategias de logistica verde. ” Entrevistado (7)
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“Mas que todo leyes a nivel gubernamental. ” Entrevistado (8)

“Mejorar las condiciones financieras para que las empresas cada vez mas opten por estas

opciones, deben existir incentivos a nivel de gobierno.” Entrevistado (9)

“Tener mas puntos de carga para los vehiculos ” Entrevistado (10)

Analisis

El andlisis de las respuestas de los entrevistados revela que los incentivos gubernamentales
son fundamentales para fomentar la adopcion de préacticas de logistica verde en las empresas. Los
encuestados destacan la necesidad de mejorar los incentivos fiscales y ofrecer beneficios que
faciliten la implementacion de estrategias sostenibles. Esto incluye propuestas como la reduccién
de impuestos para empresas en la compra de vehiculos eléctricos e hibridos, asi como la creacién
de financiamientos diferenciados y fondos verdes no reembolsables, especialmente para las

pequefias y medianas empresas (PYMES).

Ademas, se menciona la importancia de la voluntad politica y el apoyo del gobierno central
a incentivar estas iniciativas. La capacitacion y el acceso a informacién abundante, también, son
considerados esenciales para que las empresas comprendan y aprovechen las oportunidades
disponibles y algunos comentarios sugieren que es necesario realizar sesiones de ideacion para
adaptar los incentivos a las tendencias actuales y a las necesidades especificas del sector. Es
importante destacar que, para impulsar la logistica verde en las empresas, se necesita un enfoque
integral que combine incentivos econdmicos, capacitacion y un marco legal adecuado que los

respalde.

Categoria 3: Repercusiones

Descripcion
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Segun las respuestas obtenidas, se cred la categoria tres de la unidad de analisis,
correspondiente a limitantes, Se les pidié a los entrevistados que indicaran las posibles
repercusiones operativas que pueden enfrentar como empresa del sector alimentario, dentro de la
Gran Area Metropolitana, al no aplicar préacticas de logistica verde en sus operaciones de

transporte. En relacion con este tema, De Las Heras (2022), menciona lo siguiente:

No contar con una perspectiva sostenible puede conllevar la emision de elevadas
cantidades de gases de efecto invernadero, una contaminacion del agua, un aumento
de la temperatura y una baja eficiencia de las materias, los recursos y la energia en
los procesos productivos. (parr. 4)

“Quiza aumento de costos. Riesgo de imposicion de impuestos por contaminacién en el

futuro.” Entrevistado (1)

“Ahorita ninguno, mas adelante probablemente un rezago en la transformacion”
Entrevistado (2)

“Mayores costos operativos, incumplimientos legales, desperdicios de recursos y
combustibles, pérdida de clientes o socios comerciales que valoran las practicas sostenibles en sus
socios comerciales, contribucion a la contaminacion ambiental, sobreutilizacién de recursos,

pérdida de competitividad, impacto en la reputacion y en la imagen de la marca.” Entrevistado

(3)

“No hay muchas, no es regulado. En el sector de alimentos al menos. ” Entrevistado (4)

“Quedar rezagado en la industria” Entrevistado (5)

“Potencial exposicion a sanciones si nuevas regulaciones entran en vigencia, menor
acceso a negocios dado que es una tendencia en expansion y cada vez mas empresas consideran
el tema como relevante a la hora de evaluar una potencial alianza de negocios. Afectacion de la

reputacion corporativa. ” Entrevistado (6)
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“Un mayor nivel de contaminacion y dependencia de combustibles tradicionales, asi como

un mayor desecho de materiales a los cuales se les debe buscar una salida. ” Entrevistado (7)

“Quedarse atras respecto a las nuevas tendencias de la logistica verde o ecoldgica”
Entrevistado (8)

“El tema de repuestos de vehiculos eléctricos ” Entrevistado (9)

“Resistencia al cambio, hay personas que aun no se adaptan” Entrevistado (10)

Analisis

El anélisis de las respuestas revela una serie de repercusiones sobre los riesgos o desafios
asociados con la falta de adopcidn de préacticas de logistica verde; uno de los puntos mas destacados
es el aumento de costos operativos, que puede resultar de la implementacidn de nuevas tecnologias
y procesos sostenibles. Ademas, existe el temor de que en el futuro se impongan algunos impuestos
por contaminacion, lo que podria incrementar ain mas los gastos para las empresas que no se

adapten a las regulaciones ambientales.

Existe un riesgo de quedarse rezagados en la industria, lo que podria llevar a una pérdida
de competitividad y también pérdida de clientes o socios comerciales, que valoran las practicas
sostenibles. Esto no solo afecta la reputacion de la empresa, sino que, también, puede limitar su
acceso a nuevas oportunidades de negocio, ya que cada vez mas empresas consideran la

sostenibilidad como un criterio clave al evaluar posibles alianzas.

Categoria 4: Cambio

Descripcion
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La cuarta categoria de la unidad de analisis se desarroll6 a partir de las respuestas de la
poblacion consultada sobre como fue recibido, por la empresa, el cambio de la logistica
convencional a la logistica verde. Los comentarios reflejan una variedad de reacciones y
experiencias, desde la aceptacion de las nuevas practicas sostenibles, hasta desafios y resistencias
internas. Estos testimonios proporcionan una vision valiosa sobre el proceso de cambio y como las
empresas estan abordando esta transformacion en sus operaciones. Estos son sus comentarios sobre

esta variable:

“Muy bien, porque genera ahorros y mejora percepcion de la empresa. ” Entrevistado (1)

“Muy positivo a nivel de colaboradores, gerencias, clientes etcétera” Entrevistado (2)

“Ha sido tomado con gran agrado, la implementacién del programa de sostenibilidad
comenzo en el afio 2014 con acciones aisladas y un vehiculo hibrido gasolina-LPG que hoy en dia
se sigue manteniendo con otro vehiculo, pero mismo concepto, hemos logrado a esta fecha un
programa robusto que toma en cuenta en forma integral la movilidad segura, electromovilidad,
liderazgo, capacitacion, control y seguimiento, geolocalizacion, entre otros. Cada afio revisamos
y aplicamos mejora continua al programa. ” Entrevistado (3)

“De buena manera no ha sido un cambio de un solo, es poco a poco. ” Entrevistado (4)

“Muy bien ya que se realiza méas que todo pensando en el futuro ” Entrevistado (5)

“Es parte del ADN de la compafiia, se estd dando de manera positiva. ” Entrevistado (6)

“Fue un poco dificil de introducir, pero en su mayoria esta siendo bien aceptado.”
Entrevistado (7)

“Muy bien ya que el costo beneficio es considerable. ” Entrevistado (8)

“Existe total compromiso de la alta direccion y demas colaboradores ” Entrevistado (9)
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“Fue muy positivo a nivel general ” Entrevistado (10)

Analisis

El cambio revela un proceso mayormente positivo y exitoso, los entrevistados indican que
la transicion, descrita como un cambio "poco a poco”, sugiere una estrategia cuidadosa que permite
la adaptacion y la aceptacion por parte de todos los involucrados. Aunque para algunas empresas
la introduccion de la logistica verde presentd algunos desafios iniciales, la mayoria de los
colaboradores han respondido de manera favorable; esto refuerza la idea de que la sostenibilidad
no solo es un objetivo empresarial, sino que, se ha convertido en parte del ADN de las compafiias.
Generalmente, esto refleja un fuerte compromiso ambiental hacia el futuro, ademas, se enfatiza el

costo beneficio de las iniciativas, lo que refuerza la viabilidad financiera de la sostenibilidad.
Categoria 5: Factor economico

Descripcion

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se cre0 la categoria cinco de la unidad de analisis,
correspondiente al factor econdmico que se presentan al accionar estrategias verdes. En este
proceso, se les pidid a los entrevistados que indicaran a nivel econémico, cuales fueron las
limitantes para implementar la logistica verde en sus operaciones de transporte. En las siguientes
respuestas, se evidencia esos posibles riesgos de implementar procesos de logistica verde:

“Los costos y la cantidad de unidades a comprar.” Entrevistado (1)

“Los vehiculos eléctricos son méas costosos que los de combustion, y hay que hacer una

inversion importante en infraestructura. ” Entrevistado (2)
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“Altos costos iniciales de inversion han imposibilitado avanzar rapidamente en el aumento
de la flotilla eléctrica con un segundo y tercer vehiculos. Limitaciones de las PYMES por factor

econoémico.” Entrevistado (3)

“Para nosotros no es una limitante ahorita” Entrevistado (4)

“Al inicio los costos, actualmente no hay limitante ” Entrevistado (5)

“El alto costo de las tecnologias a implementar. Capacidad de unidades para movilizar

cargas sin problemas por el peso o tipo de producto. ” Entrevistado (6)

“Una de las opciones mas relevantes de logistica verde en transporte son los vehiculos

eléctricos, los cuales no siempre estan al alcance de todas las empresas. ” Entrevistado (7)

“Particularmente a nivel econdmico no nos preocupa sino mas nos gusta obtener buenos

resultados” Entrevistado (8)

“Costos iniciales altos, sin embargo, ahora no es limitante ” Entrevistado (9)

“Renovacion de infraestructura es un costo algo elevado ” Entrevistado (10)

Analisis

Aunque se reconoce que los vehiculos eléctricos son mas costosos que los de combustion
interna y requieren una inversion significativa en infraestructura, algunas empresas no consideran
estos costos como una limitante en la actualidad, ya que no sienten preocupacion, lo que indica una
disposicién a invertir en tecnologias sostenibles si se perciben beneficios a largo plazo; caso
contrario para empresas mas pequefias, que mencionan haber percibido una leve limitante a nivel
econdémico, como indica Huerga (2024), sobre este tema: “los costos iniciales de la implementacion

de tecnologias y préacticas sostenibles puede ser costosa, especialmente para empresas pequefias o
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medianas.” (parr. 9). Sin embargo, esto refleja una tendencia hacia la priorizacion de
resultados sobre los costos inmediatos, y puede ser un indicativo sobre un posible cambio en la

mentalidad empresarial hacia la sostenibilidad.
Categoria 6: Restricciones

Descripcion

Se conform0 la sexta categoria con base en las opiniones de los encuestados, la cual se trata
de las restricciones regulatorias que pueden afectar la capacidad de las empresas para adoptar
practicas de logistica verde. Esto es un punto importante porque las regulaciones logisticas
“desempenan un papel critico en la gestion de la cadena de suministro y en el transporte de
mercancias” (MLTI Logistics, 2023, parr. 1) De este modo, las regulaciones siempre son

importantes ya que contribuyen a la eficiencia y seguridad de los estandares en logistica. Los

entrevistados dieron diferentes respuestas, que se mencionan a continuacion:

“Ninguna. en nuestro caso todo depende del camidn que se requiera, para ver si la

tecnologia esta disponible. ” Entrevistado (1)

“Actualmente ninguna, hay que esperar en el futuro ” Entrevistado (2)

“Estructura insuficiente para el transporte sostenible.” Entrevistado (3)

“No hay creo, més bien lo fomentan. ” Entrevistado (4)

“Si por ejemplo limitan el acceso de vehiculos de transporte a ciertos puntos, pueden

dificultar la implementacion de practicas sostenibles. ” Entrevistado (5)
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“Es una pregunta muy amplia, creo que depende de cada empresa en particular y el giro
de negocio al cual responde para determinar cuales restricciones son las de mayor impacto. Sin

embargo, actualmente a nosotros no nos ha afectado. ” Entrevistado (6)

“Considero que principalmente existe una falta de conocimiento sobre como funciona la
logistica verde para entender si existen limitaciones regulatorias y como abordarlas.”
Entrevistado (7)

“Que el tiempo de conversién de pasar de gasolina a eléctrico sea muy poco, ya que el

cambio es paulatino, pero actualmente no hay.” Entrevistado (8)

“No existen regulaciones, es algo meramente opcional. ” Entrevistado (9)

“Creo que no deberia de afectar, ya que hace varios afios se esta hablando sobre este tema

mas bien me parece que trae muchos beneficios ” Entrevistado (10)

Analisis

El analisis de las respuestas de los entrevistados revela una diversidad de percepciones
sobre las restricciones regulatorias que afectan la adopcion de practicas de logistica verde; algunos
participantes, como el entrevistado 1, indican que la disponibilidad de tecnologia adecuada para
los camiones es un factor determinante, sugiriendo que la infraestructura actual puede no estar
alineada con las necesidades de sostenibilidad. Sin embargo, otros comentarios destacan que,
aunque actualmente algunas empresas no enfrentan restricciones significativas, existe un potencial

para que las regulaciones futuras impacten negativamente en sus operaciones.
Interpretacion de los Datos
El sector alimentario de la Gran Area Metropolitana de Costa Rica, estan conscientes del

impacto que genera la aplicacion de la logistica verde en las operaciones de transporte y con esto,

se promueve un futuro logistico méas sostenible, ya que como varias empresas mencionan, son cada
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vez mas preferidas por los consumidores, las organizaciones que implementan este tipo estrategias
ambientales en los proceso, ya que no solo retribuyen a la sociedad y cuidan el medio ambiente,

sino que, también, puede ser, un valor diferenciador en el mercado.

Sin embargo, quedan cosas por mejorar en el proceso de implementacién de la logistica
verde, como por ejemplo se necesita mas informacion sobre estos temas ambientales aplicados en
la logistica. Por ende, la educacién y la capacitacion en sostenibilidad son cruciales para que las
empresas comprendan mejor el futuro panorama regulatorio y puedan adaptarse a él, ya que en las

organizaciones existen personas que aun se resisten al cambio.

Se evidencio que la adopcion de préacticas de logistica verde ofrece numerosas ventajas
competitivas para las empresas del sector alimentario, ya que promueve la sostenibilidad
ambiental de la organizacion; lo que implica alcanzar un equilibrio entre aspectos econémicos,
sociales y ambientales, con lo cual mejora muchisimo la reputacién. Asimismo, fomenta
la eficiencia operativa al enfocarse en la mejora de todos los componentes del proceso, incluyendo

las operaciones de transporte.

La transicién hacia la logistica verde ha sido bien recibida, demostrando que las estrategias
sostenibles pueden resultar beneficiosas, tanto para la empresa como para su entorno. Aunque los
costos y la infraestructura son factores clave a considerar, la disposicion positiva hacia la adopcion
de vehiculos eléctricos indica que las empresas estan listas para afrontar estos retos en su camino
hacia un futuro mas sostenible. Por eso, es que un enfoque integral que combine incentivos
econdémicos, capacitacion y un marco legal adecuado, es clave para impulsar la logistica verde en

las empresas importadoras.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se emitira las conclusiones y recomendaciones que surgen del analisis de
las respuestas brindadas por la muestra de los entrevistados, asi como de otra informacion obtenida
a partir de los documentos e instrumentos de investigacion. El objetivo de este apartado es destacar
los resultados mas significativos y presentar recomendaciones fundamentadas en las evaluaciones
de los datos aportados por la poblacion consultada, durante este estudio. La meta principal es

ofrecer informacidn relevante, identificada a lo largo de esta investigacion.

Conclusiones

Se determina que las empresas del sector alimentario han empezado a aplicar la logistica
verde, ya que se esta integrando de manera efectiva en los procesos de transporte, comenzando con
el uso de vehiculos amigables con el medio ambiente, ademas, desarrollan otras practicas

sostenibles, como el uso de embalajes ecoldgicos y la reduccion de residuos.

La implementacion de la logistica verde en el sector alimentario en la GAM, enfrenta la
falta de requisitos especificos, lo que limita su adopcion estandarizada; pero, a pesar de esto,
muchas empresas estan tomando la iniciativa de integrar practicas sostenibles como parte de su

ADN empresarial.

Las empresas del sector alimentario estan implementando estrategias de capacitacion, que
incluyen talleres y charlas sobre practicas sostenibles; estas formaciones no solo buscan mejorar la
eficiencia operativa, sino, también, concienciar a los empleados sobre la importancia de adoptar un

enfoque mas ecoldgico en sus operaciones.

Se concluye que las empresas del sector alimentario reconocen la necesidad de asignar
mayores incentivos gubernamentales y recursos informativos para mejorar la implementacion de

la logistica verde en sus operaciones.
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Se concluye que es importante la planeacion de un documento para crear, asignar y
desarrollar procesos de logistica verde, cuyo propésito permita alinear objetivos, pronosticar la

inversion econémica y, por ende, crear metas medioambientales méas universales.

Se determina que la logistica verde en el transporte es esencial para promover la
sostenibilidad ambiental y reducir las emisiones de CO2; incluso; permite optimizar los procesos
logisticos y reducir costos operativos, lo que también contribuye a un entorno mas limpio y mejora

la reputacion empresarial.

La implementacion de la logistica verde en el transporte de mercancias, permite a las
empresas minimizar el impacto ambiental de sus actividades, lo cual es crucial en la lucha contra

el cambio climatico.

Se determina que la logistica verde impacta positivamente a las empresas del sector
alimentario, mejorando su imagen y reputacion frente a clientes, proveedores y posibles inversores,
ya que estas practicas posicionan a las organizaciones como entidades sostenibles, lo que puede

atraer a consumidores comprometidos con el cuido del ambiente.

La implementacion de la logistica verde en las operaciones de transporte, ofrece maltiples
beneficios ambientales como la reduccién de la huella de carbono y las emisiones de gases de
efecto invernadero; esto responde a las expectativas de un mercado cada vez mas comprometido

con el cuidado del medio ambiente.

En definitiva, la adopcion de la logistica verde aporta impactos a nivel empresarial que
incluye desde ahorros significativos a largo plazo y mejora la eficiencia de la flota vehicular, hasta

la reduccion de CO2.

Se concluye que la logistica verde fortalece la imagen empresarial y contribuye a un futuro
mas sostenible. Esto se logra mediante la implementacién de practicas que reducen el impacto
ambiental, como la optimizacion de rutas de transporte para disminuir las emisiones de carbono, el

uso de materiales reciclables en el embalaje, y la adopcién
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Se concluye que la logistica verde fortalece la imagen empresarial y contribuye a un futuro
mas ecoldgico, porque promueve un compromiso genuino con la sostenibilidad ambiental aplicada

al sector.

Se concluye que la logistica verde es un factor crucial para la reputacion empresarial, ya
que las empresas que aplican esta logistica, no solo demuestran su compromiso con el medio
ambiente, sino que, también, fortalecen su relacion con los consumidores lo que muchas veces
mejora la lealtad del cliente y, por eso, en un mundo donde lo "verde" es preferido, estas estrategias

pueden ser un valor agregado para las organizaciones.

Se evidencid que las empresas en la GAM enfrentan importantes desafios para adoptar
practicas de logistica verde, incluyendo altos costos de vehiculos y mantenimiento; una
infraestructura deficiente a nivel nacional, limita la capacidad para implementar soluciones

sostenibles e impide optimizar sus operaciones en un mercado cada vez mas exigente.

Se determina que, para la adecuada adopcion de la logistica verde, es crucial
implementar incentivos gubernamentales, capacitacion y un marco legal adecuado que respalde las

estrategias sostenibles de las empresas, especialmente de las PYMES.

Se puede indicar que la falta de adopcion de practicas de logistica verde, puede resultar en
un riesgo de perder competitividad, y esto afectaria la reputacion de la empresay limitaria su acceso

a nuevas oportunidades de negocio.

Se concluye que la transicién de la logistica convencional a la logistica verde, ha sido
mayormente positiva, con una aceptacion generalizada entre las empresas de la muestra de la

investigacion, lo que refleja un compromiso creciente hacia la sostenibilidad empresarial.

Se culmina que, a pesar de los costos iniciales asociados con la implementacion de la

logistica verde, muchas empresas estan dispuestas a invertir en tecnologias sostenibles, priorizando
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los beneficios a largo plazo; mientras que, las pequefias y medianas empresas, aun perciben estas

inversiones como una limitante econémica.

Se determina que las percepciones sobre las restricciones regulatorias para la adopcion de
la logistica verde, varian dependiendo la empresa, algunos indicando que la infraestructura actual
no satisface las necesidades, mientras que otros advierten sobre el potencial impacto negativo de

futuras regulaciones. Pero la mayoria coinciden en que no existen restricciones.

Finalmente, para responder a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que,
la aplicacion de la logistica verde en las empresas importadoras del sector alimentario dentro de la
Gran Area Metropolitana (GAM) se generan impactos positivos significativos, como la mejora en
la reputacion empresarial y la reduccion de emisiones de CO2. Sin embargo, también, enfrentaran
algunos desafios como la falta de requisitos especificos y estandarizados, altos costos iniciales para
la implementacion de esta logistica mas sostenible. Incluso, a medida que estas empresas invierten
en practicas verdes, sera crucial contar con incentivos gubernamentales y un marco legal adecuado

para facilitar la transicion hacia una cadena de suministro mas sostenible.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, seria Util investigar como pueden trabajar juntos el sector
privado y el publico para mejorar la infraestructura necesaria, ya que esta colaboracion puede
facilitar la creacidn de instalaciones sostenibles, como centros de distribucion ecoldgicos y rutas
de transporte optimizadas, que reduzcan el impacto ambiental ademas, alinear los esfuerzos y
recursos entre ambos sectores puede impulsar la adopcion de préacticas sostenibles y fomentar un

entorno mas competitivo para las empresas a nivel nacional e internacional.

Se recomienda a las empresas importadoras del sector alimentario priorizar los objetivos
ambientales e implementar procedimientos de reciclaje, de energias renovables, optimizacion de
las operaciones de transporte, utilizacion de embalajes ecoamigables, utilizacion de medios de

transporte eléctricos, hibridos que les permita reducir contaminantes.
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Se recomienda a la Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA), al
departamento de capacitacion que impulse formaciones de logistica verde entre las empresas

inscritas. Y se genere un procedimiento para promover la implementacién de estas metodologias.

Se recomienda a la Camara de Comercio Exterior (CRECEX), Departamento de Formacion
Empresarial, seguir impartiendo capacitaciones a las empresas importadoras sobre temas
ambientales aplicados en la logistica de transporte, con el fin de reducir la contaminacion por medio

de gases como el CO2.

Se insta a la direccién de Cambio Climatico del MINAE, en conjunto con empresas del
sector alimentario, crear un lineamiento para implementar programas que ayuden a ser un pais

carbono neutral, iniciando con la implementacién de medios de transportes verdes.

Es importante que las empresas continden destinando recursos para actualizar sus sistemas,
flotillas vehiculares y demas equipo operacional que les permita crear procesos de importacion

optimizados y con la mejor eficiencia para reducir el impacto negativo en el ambiente.

Se sugiere a las empresas importadoras del sector alimentario que, tras implementar la
logistica verde, implementen métricas para evaluar su nivel de contaminacion y con los resultados
se puede motivar a otras organizaciones, cuyo objetivo es mejorar la competitividad en el mercado

y posicionarse como un socio ambiental ante la opinidn publica.

Se recomienda que al Departamento de Capacitacion y Formacion Profesional del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), fomente la preparacién de profesionales en procesos verdes para

continuar contribuyendo a un entorno mas limpio.

Se recomienda al gobierno central, por intermedio del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), que impulse mas planes nacionales sobre descarbonizacion e incluir politicas en
beneficio de las empresas del sector alimentario, con la idea de que apliquen estas estrategias para
avanzar hacia un futuro mas sostenible y resiliente, beneficiando tanto al medio ambiente como a

la economia del pais.
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Es fundamental que las municipalidades de la Gran Area Metropolitana (GAM) colaboren
con las empresas para desarrollar iniciativas que fomenten el uso de estrategias ambientales y
sensibilicen y promuevan practicas sostenibles, para asi fortalecer el compromiso hacia el medio

ambiente y generar un impacto positivo en la region.

Se insta a la universidades publicas y privadas a formar profesionales en areas logisticas,
pero que promuevan en su malla curricular cursos que fomenten practicas sostenibles aplicadas en
la cadena de suministro para preparar a las futuras generaciones, con el fin de enfrentar los desafios

ambientales y econdmicos actuales, garantizando un desarrollo mas responsable y eficiente.

Se recomienda que las empresas continlen apoyando e integren la logistica verde en sus
estrategias operativas y de transporte para mejorar su competitividad y reputacion en el mercado,
pues, al implementar iniciativas sostenibles no solo atraera a consumidores conscientes del medio

ambiente, sino que, también, podran abrir nuevas oportunidades de negocio.

Se le sugiere a las empresas del sector alimentario de la GAM, que vinculen sus objetivos
empresariales, estrictamente a criterios de sostenibilidad ambiental, tales como reduccion de CO2,
estrategias de RSE, uso racional del agua, y otras estrategias amigables con el uso racional de los
recursos naturales e implementacion de operaciones sostenibles, esto con el fin de mantener su

imagen empresarial y cuidar la casa coman.

Se recomienda a las entidades bancarias impulsar programas de financiamiento verde que
estén disponibles para las pequefias y medianas empresas, con el objetivo de implementar
tecnologias amigables con el ambiente, o para obtener certificaciones ambientales, invertir en flotas

de vehiculos sostenibles y su infraestructura, entre otros.

Se recomienda a las empresas de electricidad del pais como Compafiia Nacional de Fuerza
y Luz (CFNL), que implementen mas sitios para carga de vehiculos, con el objetivo de mejorar la

infraestructura para vehiculos eléctricos utilizados en logistica.
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Se insta a las empresas del sector alimentario promover colaboracidn entre empresas para
compartir mejores practicas y recursos que faciliten la transicion hacia estrategias logisticas mas
sostenibles, con el proposito de fomentar el dialogo proactivo para anticipar y abordar posibles

impactos negativos de futuras regulaciones.

Se recomienda que las empresas de transporte en otros sectores de Costa Rica
(agropecuario, industrial, turistico, de exportaciones), adquieran vehiculos eléctricos o hibridos y

optimicen sus rutas para reducir las emisiones de carbono y asi contribuir a un mejor mundo.

Se insta a las empresas del sector alimentario, fomentar la capacitacion en practicas
sostenibles entre los conductores, ya que esto puede mejorar la eficiencia, minimizaria el impacto

ambiental y, también, mejoraria la imagen de la empresa ante los consumidores.

Se recomienda al Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT), en conjunto con
DEKRA, a mejorar el tipo de regulaciones y ser mas estrictos en la realizacién de la inspeccion
vehicular en los autos de combustién, en cuanto al procedimiento de medicion de emisiones de

CO2 para asi minimizar el impacto ambiental.

Se recomienda a las PYMES, pequefias y medianas empresas empezar a implementar e
invertir en practicas mas econdmicas y accesibles de logistica verde, pero que, de igual manera
impactan positivamente al ambiente, como la reutilizacion de plasticos, carton, embalajes méas
sostenibles, entre otros, ya que esto representa una oportunidad estratégica para mejorar la

eficiencia, reducir costos y fortalecer la posicion en el mercado.

A las empresas del sector alimentario, se les sugiere hacer alianzas estratégicas que
beneficien tanto a distribuidores y proveedores para que en conjunto aumenten su capital, con el
fin de invertir en nuevas tecnologias verdes y que, a mediano y largo plazo, puedan sacar utilidades

de dicha inversion.

Se recomienda al Ministerio de Educacion Publica y a la Direccion de Educacién Técnica

y Capacidades Emprendedoras, incluir dentro de sus planes de estudio de la especialidad de
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Administracion en Logistica y Distribucion, y preparar a los estudiantes en relacién con el tema de
logistica verde en operaciones de transporte para generar conocimientos tecnicos desde la

secundaria.

Se sugiere al sector alimentario de la GAM de Costa Rica, implementar estrategias de
logistica verde de manera continua e innovadora, respaldadas por la empresa privada como publica,
con el objetivo de reducir el dafio ambiental y, por supuesto, que en mayor y mejor infraestructura
que se adecue a esta tendencia logistica, cuya finalidad es disminuir los impactos negativos y ser

mas competitivo a nivel pais e internacionalmente.
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Apéndice

Anexos

Investigador: Wilner Fabian Jiménez Gonzéalez

El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos relevantes para la
resolucion del proyecto de investigacion titulado “Posibles impactos para las empresas
importadoras del sector alimentario dentro de la GAM con la aplicacion de la logistica verde en las
operaciones de transporte para el primer semestre 2024.”. Por lo tanto, se¢ le agradece por su
colaboracion al realizar el siguiente cuestionario; ademas, cabe recalcar que todos los datos

brindados seran utilizados de manera anonima y profesional. Muchas gracias.

Aplica la logistica verde
() Transporte doméstico
() Transporte Internacional

() Tanto a nivel de transporte doméstico como internacional.

¢ Como empresa del sector alimentario en que parte del proceso u operacion del transporte utilizan

la aplicacion de la logistica verde?

¢ Cudles son los requisitos que existen para poner en practica la logistica verde como empresa del

sector alimentario?

¢De qué manera se capacita al personal para llevar a cabo la aplicacion de la logistica verde?

¢ Cuales pasos considera necesarios implementar para mejorar el proceso actual de la aplicacion de

la logistica verde en la operacion de transporte?

¢Por que cree que es importante la aplicacion de la logistica verde en el transporte de mercancias?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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¢ Cual considera que es el impacto ambiental que genera la logistica verde?

¢En qué medida las préacticas de logistica verde pueden impactar positivamente a la empresa?

¢Cuales son los posibles beneficios que genera la implementacién de la logistica verde en sus

operaciones de transporte?

¢Como mejora la reputacion de la empresa con la implementacion de la logistica verde en el

transporte de carga?

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan como empresa de la GAM al intentar integran

practicas de transporte amigables con el ambiente dentro de su cadena logistica?

¢ Qué considera usted que se puede realizar para minimizar los desafios que actualmente enfrentan

como empresa que aplica la logistica verde en las operaciones de transporte?

¢Cudles son las posibles repercusiones operativas que pueden enfrentar como empresa del sector
alimentario dentro de la Gran Area Metropolitana al no aplicar practicas de logistica verde dentro
de las operaciones de transporte?

¢Coémo fue tomado por la empresa el cambio de la logistica convencional a la logistica verde?

A nivel econémico ¢Cuales fueron las limitantes para optar implementar la logistica verde en las

operaciones de transporte?

¢ Qué restricciones regulatorias pueden afectar la capacidad de las empresas para adoptar practicas

de logistica verde?



