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Resumen ejecutivo

El presente proyecto se desarrolla para darle oportunidad de negocio a la empresa como
tal, y potenciar o aprovechar las condiciones que actualmente presenta, el estudio pretende
exponer un modelo de cadena de logistica basado en la metodologia SCOR que soporte los
procesos de cadena de suministros y permita a la alta gerencia alinear las estrategias de negocio
con las estrategias de cadena de valor. La investigacién comprende el analisis y evaluacion de las
operaciones, este se basa en la metodologia de investigacion de modalidad factible con disefio de

campo no experimental.

Las oficinas centrales de la empresa Selgroup se encuentran ubicadas en Paseo Colon,
junto con las otras empresas, pero el proyecto se enfoca en Selbox. La cual es una empresa que
brinda el mejor servicio integrado de solucion logistica y aduanal de Costa Rica, con una
trayectoria de mas de 10 afios en el mercado costarricense. Esta organizacién nace con la primera
empresa SELCONSA en un Grupo Empresarial de capital 100% costarricense, 2 afios mas tarde
mediante procesos de innovacién se introduce al portafolio de servicios los productos logisticos
de transporte, almacenamiento y distribucion de cargas mediante SELTRANSA, LAG
LOGISTIC y SELBOX.

Dentro del principal objetivo del proyecto es disefiar el servicio de paqueteria de courier
en Nicoya para la empresa SELBOX. Para lograr el objetivo se desarrollan y establecen los
parametros necesarios para el cumplimento de los estandares estipulados para la apertura de un
almacén en el sector de Nicoya, ademas, de las mejoras que se realizaran en la cadena de

suministros, que afectaran positivamente a la totalidad de los procesos.

El proyecto se despliega en varios capitulos, para completar con éxito el estudio, la
primera fase da a conocer la empresa en estudio y se determinan los objetivos esenciales para
alcanzar los aspectos 6ptimos de los cuales la empresa utilizar como guia en su funcionamiento
de servicio courier. Como segundo apartado se basa en la consulta de libros, articulos,
herramientas y conceptos que fortaleceran el analisis del proyecto. En el tercer capitulo se define
el marco metodoldgico en el cual se caracteriza de forma detallada las estructuraciones del
proyecto. Y el enfoque del proyecto esta en el capitulo IV y V donde se presenta el diagnéstico y

la propuesta de implementacion.



La situacion actual de la empresa se determina que existen muchas posibilidades de
oportunidad para mejorar los procesos practicos mediante la cadena de suministros y la
adquisicion de una nueva cartera de clientes, asi como envolver al comercio extranjero. La
empresa estd consciente de que es importante tomar decisiones para aumentar el servicio de

courier y agilizar las operaciones de entregas rapidas.

Seguidamente se realiz6 las entrevistas y visitas al encargado de la gestion logistica de
Selbox actual de la cadena de suministro, posteriormente la entrevista se realizé una lluvia de
ideas para poder conocer las actividades operaciones, recursos, entradas y salidas que se necesita
para el disefio de un sistema courier y brindar un servicio de entrega rapida, para posteriormente

realizar la medicion y los analisis correspondientes.

Selbox actualmente no cuenta con indicadores para controlar los procesos, es por ello que
uno de los objetivos y propuestas es establecer indicadores de control para monitorear los
paquetes de entrega y asi podra saber si todo marcha bien seguin la planeacién logistica, de ser
necesario, tomar medidas y evitar la pérdida de clientes insatisfechos. Para el desarrollo del
trabajo, se analizé la situacion actual de la cadena de suministro, basados en el Modelo SCOR,
identificando los indicadores mas relevantes de los diferentes niveles del modelo. Con esta
configuracién y con el andlisis de los resultados esperados, se propone un plan de
implementacion para lograr alinear los procesos de la cadena de suministro, identificando todos

los beneficios que traeria la implementacion del modelo a los procesos de la cadena.

Por ultimo, se muestra el plan de implementacion el cual tiene una duracién de 2 meses,
culminando este periodo y siguiendo las indicaciones definidas en el estudio, se podra ejecutar el
disefio de servicio courier con los recursos y equipo preciso para la sucursal de Nicoya.
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CAPITULO | INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis se desarrollo en SELGROUP S.A., para efectos del proyecto
estd enfocado unicamente en la empresa SELBOX, la cual se encuentra ubicada en Paseo Coldn
de San José, Costa Rica. Es una empresa que brinda el mejor servicio integrado de solucion
logistica y aduanal de Costa Rica, con una trayectoria de mas de 10 afios en el mercado
costarricense. Esta organizacién nace con la primera empresa SELCONSA en un Grupo
Empresarial de capital 100% costarricense, 2 afios mas tarde mediante procesos de innovacion se
introduce al portafolio de servicios los productos logisticos de transporte, almacenamiento y
distribucion de cargas mediante SELTRANSA, LAG LOGISTIC y SELBOX.

La linea de investigacion en el que se encuentra fundamentado este trabajo es de
planificacion, control y ejecucion de la cadena de suministros en SELBOX, asi como también
detallar los requerimientos necesarios para la apertura de un local de aprovisionamiento en
Nicoya para brindar el servicio de Courier y paqueteria, el cual se desarrolla mediante
herramientas de ingenieria que buscan brindar resultados segun el andlisis de informacion
registrada, este permitira la mejora en las entradas, flujo, almacenamiento y distribucion de

servicios y productos, es decir desde el punto de origen hasta la entrega final del paquete.

El proyecto de investigacion se encuentra integrado por 6 capitulos, los cuales son de
requisito obligatorio para el cumplimiento y éxito para la elaboracion de este. En el primer
capitulo se detalla la informacion y generalidades de la empresa SELGROUP S.A., asi como su
mision, visién y el organigrama de la empresa SELBOX; del mismo modo en este apartado se
realiza la descripcion del problema que presenta la organizacion, ademéas de desarrollar los
objetivos del proyecto que seran de gran apoyo para la planificacion y andlisis de la cadena de

suministros de SELBOX y por medio de estos se podra llegar a posibles propuestas.

Por otro lado, en el capitulo anterior se expone la justificacion del proyecto, donde se
identifican los aspectos técnicos, financieros, viabilidad y el impacto que causara la solucion del
problema; continuando, se presentan los antecedentes segun las investigaciones realizadas y
metodologias a nivel internacional y nacional teniendo en cuenta la semejanza con el proyecto y
resolucion del problema como tal, y para concluir con el capitulo las proyecciones y alcances del

estudio.



20

El segundo capitulo es una fase importante del trabajo, se compone por el marco teérico,
donde se presentan los diferentes conceptos técnicos y teorias que seran utilizadas para
fundamentar el proyecto con base en el planteamiento del problema, ademas funcionara para

comparar con otros resultados finales obtenidos de estudios y como guia para los lectores.

Seguidamente, se redacta el tercer capitulo donde se abordara el marco metodoldgico, se
describe la metodologia que se utilizara para dar respuesta a la investigacion; este cumple con los
siguientes apartados: enfoque, alcances, disefio, muestra de la investigacion, variables o unidades
de analisis, instrumentos utilizados, proceso para la recoleccion de datos, métodos de analisis y el
cronograma que permite visualizar la duracion total de la investigacion y los avances en los

objetivos propuestos.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se establece el analisis de la situacion o el
diagnostico, este debe responder a lo planteado en los objetivos, ademas de describir y analizar
las condiciones segun el entorno actual de la empresa; de la misma manera se utilizaran
herramientas de ingenieria industrial enfocado en la cadena de suministros y logistica para la

gestion de la misma.

Consecutivamente, el quinto capitulo consta de las conclusiones y recomendaciones del
proyecto de investigacion, de acuerdo con los principales resultados de analisis del capitulo
anterior y se puntualiza resumidamente los alcances obtenidos y las actividades recomendadas

para la planificacion, control y ejecucién de la cadena de suministros.

Finalmente, en el sexto capitulo se visualiza el disefio de la propuesta como oportunidad
para la empresa SELBOX, la evaluacion econdmica, ademas de los beneficios y el plan de

implementacién de acuerdo con el cronograma propuesto.
Generalidades De La Empresa

A continuacion, se detallaran las generalidades de la empresa SELGROP S.A., la cual
sera el motivo principal para desarrollar este proyecto para la empresa SELBOX:
¢ Quiénes somos?

Somos el Holding Empresarial dedicado a brindar el mejor servicio integrado de solucion
logistica y aduanal de Costa Rica, con una trayectoria de mas de 10 afios en el mercado

costarricense.
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Nuestra “Solucion Integral de Comercio Exterior”, garantiza una excelente calidad de servicio,
tiempo y precio en todas las necesidades operativas de transporte, almacenamiento y aduana que
nuestros clientes necesitan; somos el aliado perfecto para hacer crecer su negocio. (SELGROUP

Servicios Integrados de Logistica, 2015)
Historia Empresarial

SELGROUP en un Grupo Empresarial de capital 100% costarricense, nace con la primera
empresa SELCONSA como respuesta a la necesidad de investigacion, inteligencia y acceso de
mercados para proceso de importacion y exportacion, asi como servicios de asesoria en Comercio

Exterior.

Dos afios mas tarde y mediante procesos de innovacién y adaptacion, se desarrolla el
concepto HOLDING al introducir al portafolio de servicio los productos logisticos de trasporte,
almacenamiento y distribucion de cargas mediante la asimilacion de 2 empresas mas
SELTRANSA Y LAG LOGISTIC, logrando asi concretar el servicio ALL IN para los clientes
que ya se sentian muy identificados con los estandares de calidad de SELCONSA.

Actualmente SELGROUP encierra el concepto de servicio que toda empresa, sea cual sea
su tamarfio, necesita para sus operaciones de comercio exterior, logrando a través de su equipo de
profesionales, garantizar una Gptima ejecucion de sus necesidades operativas y de asesoria, aun
hoy seguimos a la vanguardia en la capacitacién de nuestros clientes para que logren sacar el
méaximo provecho a las herramientas que le ofrecemos para la solucion de sus necesidades

logisticas y aduanales, como ejemplo de ellos es la puesta en escena de SELBOX.
Vision

“Para SELGROUP, ser la mejor y méas solida alternativa a nivel regional en Gestion
Logistica y Aduanal para todo proceso de Comercio Exterior, en la Importacion y Exportacion de
Carga Internacional. Procurando la especializacién en sectores especificos y de gran importancia
para la economia de Costa Rica”.
Misién

“Para SELGROUP la principal mision es ser la compafiia méas confiable, agil y eficiente

a nivel de servicios aduanales, logisticos, de asesoria y consultoria comercial del pais. Para

nuestro grupo empresarial lo mas importante es brindar apoyo y solucion integral de Comercio
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Exterior, aliados al conocimiento y experiencia organizativa de nuestros profesionales,
implementando asi todas las herramientas operativas, comerciales y tecnoldgicas de solucion para
la exportacion e importacion de bienes y servicios, diferenciando asi el compromiso de nuestro
personal en comprender y dar una respuesta a la necesidades de sus clientes, con cercania, pro

actividad y flexibilidad”.

A continuacidn, se detalla qué servicio brinda la empresa SELBOX, ya que el presente

proyecto se desarrollara Unicamente en esta empresa.
Empresa SELBOX.
Servicio courier y paqueteria

Selbox ofrece servicio de casillero sin membresias, a través de este servicio traen todas las
compras 0 paquetes de USA, tarifa de transporte por peso en libras, al contratar cualquiera de los
servicios, los clientes obtendran automaticamente y sin ningun costo casilleros en Miami, ademas

de todos los beneficios que solo Selbox le puede brindar y garantizar.

« Seguimiento de sus paquetes via electrénica.

« Exoneracion de impuesto por bonificacion.

o Entrega a domicilio.

« CONSOLIDACION de sus paquetes en Miami.
o Garantia de entrega en destino en no mas 8 dias.

Organigrama

Se muestra en la Figura No 1 Organigrama de SELBOX de la empresa SELGROUP.
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Figura No 1 Organigrama de SELBOX

Jefe de
operaciones

Contadora Asistente de

operaciones

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
Planteamiento Del Problema

La empresa Selbox presenta actualmente una oportunidad de negocio, el cual es la
apertura de un almacén para brindar el servicio de courier y paqueteria en Nicoya. En este
momento la empresa cuenta con este tipo de servicio en Paseo Coldn, el servicio de courier se
encarga de realizar envios de documentos o paquetes de un tamafio y peso limitado a un

determinado costo y los més rapido y agil posible.

Por otro lado, la empresa no tiene sus procesos de servicio documentados, ni definidos,
trabajan de forma rudimentaria y rutinaria, ademas en el &mbito de gestion no se tiene un método
claro de distribucién de los servicios, es por eso que también se ve obligado el proyecto de
investigacion por desarrollar un plan y analisis actual de la cadena de suministros, para identificar
y clasificar las actividades, instalaciones y medios de distribucién para llevar acabo el proceso de

servicio de Courier y paqueteria.

Del mismo modo, es importante mencionar que la empresa Selbox importa los pedidos de
sus clientes desde Miami, ademas de que trabaja solamente con la aerolinea DHL, luego reciben
en el aeropuerto Juan Santamaria en Alajuela, el paquete pasa a la central en Paseo Col6n para
ser revisado y verificar que cumpla con las necesidades del usuario y finalmente realizar la
entrega a la puerta del cliente, es por eso, que la empresa necesita definir sus procesos para la

organizacion de los mismos, ademas de la incorporacion de personas, infraestructura,
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comunicacion, los materiales que compondran el nuevo servicio y planificar la ruta para la

apertura de la bodega en Nicoya.

Selbox ofrece servicios de courier y paqueteria por tal motivo ha notado que la demanda
de este tipo de servicio se encuentra en pleno crecimiento, por lo cual la empresa ha dado énfasis
en incorporar las actividades en el sector de Nicoya, la empresa desea satisfacer e interpretar las
necesidades de los consumidores que desean que sus envios de documentacion y paquetes se

realicen de forma oportuna y segura.

Segun los aspectos expuestos anteriormente se plantea la siguiente interrogante, para

desarrollar una posible solucion:

¢ Como disefiar el servicio de paqueteria de courier en Nicoya para la empresa SELBOX?
Objetivos

Objetivo General

Disefiar el servicio de paqueteria de courier en Nicoya para la empresa SELBOX.

Objetivos Especificos

e Describir los requerimientos para la apertura del servicio courier en Nicoya de la empresa
Selbox.

e Medir el alcance del servicio courier en Nicoya de la empresa Selbox con respecto a otras
empresas.

e Analizar las variables para el disefio del servicio courier en Nicoya de la empresa Selbox.

e Disefiar el modelo de servicio courier en Nicoya de la empresa Selbox.

e Establecer los mecanismos de control necesarios para la propuesta establecida.
Justificacion

Actualmente, Selbox al ser una empresa que brinda servicio de Courier y paqueteria,
donde se realizan constantes importaciones, la organizacion no tiene conocimiento sobre algunos
indicadores como los tiempos de ciclo desde que se hace la orden de compra hasta que la
distribucion de la misma, por medio del estudio que serd de suma importancia para la empresa,
se definiran los procesos de servicio para las operaciones de Courier y paqueteria, la adecuada

planeacidn logistica y el aprovisionamiento es sumamente significativo para que la empresa se
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pueda mantener con éxito ante la competencia tan agresiva, es por esto que el proyecto
contribuye con la empresa Selbox el desarrollo de la cadena de suministros como plan para la

oportunidad de negocio de la apertura de un local para brindar el servicio courier en Nicoya.

El presente proyecto beneficiara a la empresa como tal, con la definicion y planificacion
de la cadena de suministros y el disefio del servicio para la incorporacion de una nueva ruta la
cual seria en Nicoya, se detallard de manera profunda los principales requerimientos para la

apertura del servicio courier para la misma.

Para una buena gestion de las operaciones, recursos, logistica e importacion es
fundamental una apropiada administracion de esta forma las empresas pueden tener
sostenibilidad en el mercado nacional, afrontando cada dia cambios y la innovacion, igualmente
la empresa Selbox gracias al aporte de este proyecto podra conocer las necesidades de los
usuarios, abrir y aumentar el nimero de pedidos con el plan piloto una vez determinado y

estructurado.
Antecedentes

La empresa Selbox como tal es rudimentaria y rutinaria, no se han realizado proyectos, es
decir, no se han preocupado por mejorar los procesos con respecto a la cadena de suministros;
debido a que el trabajo de la organizacién es elemental, por lo cual no han perfeccionado esa
parte; pero pueden realizar muchas mejoras en las actividades de servicio con nuevos proyectos

como lo es este y del mismo modo aumentar el volumen de clientes.

En la actualidad la constante y alta innovacién de la tecnologia ha hecho que los
recorridos se reduzcan en tiempo, lo que permite que se pueda realizar el servicio courier y la

entrega de paquetes a sus destinos de manera mas agil y eficiente.

Para obtener los siguientes antecedentes, se indagaron diferentes articulos cientificos,

revistas, trabajos de investigacion y tesis; todo esto enfocado en la ingenieria industrial.
Articulos de revista

Segun el siguiente articulo de la revista Dyna, presentado por Correa y Gémez (2009) de
la Universidad de Nacional de Colombia; con el titulo “Tecnologias de la informacion en la
cadena de suministro”, en Colombia y utilizando la metodologia de TIC’s (Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones) dice:
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Las TIC’s, se han convertido en un medio de desarrollo empresarial y fuente de ventaja
competitiva. La Asociacién Americana de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technology Association of America, ITAA), define que las TIC ‘s son: “el estudio, el
diserio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion de la informacion
por medio de sistemas informéticos, esto incluye no solamente la computadora, el medio
maés versatil y utilizado, sino también los teléfonos celulares, la television, la radio, los
periodicos digitales, etc”. En la actualidad las empresas de diferentes sectores y tamafios
se estan basando en esas (TIC’s) para transformar la manera de realizar negocios, integrar
procesos, mejorar la productividad y las relaciones con las empresas colaboradoras. (pag.
39)

Se identificé un bajo grado de implementacion de las TIC's en las PYMES y un alto uso

por parte de las grandes empresas y operadores logisticos, los cuales cuentan con gran capacidad

de inversion y una estructura organizacional que facilita la implementacién de estas tecnologias.

El EPC (cddigo de producto electronico), tiene gran potencial de uso en el pais, debido a su

capacidad de integracién de informacion de la cadena de suministro. Mientras el cddigo de barras

ve amenazada su existencia por las ventajas del EPC.

En la revista Mexicana de Agronegocios; segun Santana y Granillo (2014), presentan el tema

de “Sistemas de planeacion avanzada como herramienta para la planeacion de una cadena de

suministros Agroalimentaria”; México. Estos modulos son clasificados de acuerdo con los

horizontes de planeacion (corto, mediano y largo plazo) y a los procesos de la Cadena de

Suministro (abastecimiento, produccion, distribucion y ventas).

Planeacion de redes estratégicas. Cubre completamente las cuatro secciones de planeacion
a largo plazo: Planeacion estratégica de ventas y programacion de productos, Estructura
de distribucién fisica, Sistemas de produccion y localizacion de planta, Seleccion de
proveedores y programacion de materiales.

Planeacion de la demanda. Planeacion estratégica de ventas (por ejemplo, estimacion de
la demanda a largo plazo y en el mediano plazo, la planeacion de ventas).

Cumplimiento de la demanda. Los Sistemas de planeacién avanzada cubren diferentes

componentes para el cumplimiento de la demanda.
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« Planeacion maestra. Coordina el abastecimiento, la produccién y la distribucion de los
niveles de planeacion en el mediano plazo.

» Programacion y planeacion de la produccion. Este médulo se encuentra dividido en dos
submddulos, el primero, da respuesta para el tamafo de lote, mientras que el segundo es
usado para programacion de maquinaria y control en piso.

» Planeacion de la distribucion y del transporte. Algunas veces el modulo de Planeacion de
la distribucion cubre aspectos del flujo de materiales a un mayor detalle que la Planeacién
maestra.

* Planeacion de requerimientos de materiales y compras. Los Sistemas de planeacion
avanzada dan soporte a la Planeacion de requerimientos de materiales y compras. (pag.
995)

A través del uso de los Sistemas de planeacidn avanzada, mediante la matriz de planificacion
de la cadena de suministros, se pueden analizar variables de produccion, ventas, distribucion y
abastecimiento; del mismo modo se podran tomar mejores decisiones con respeto a las fechas de
entrega segun las ventas; ademas muy importante, se tendra mejor aprovechamiento de recursos

materiales y humanos.

En el siguiente articulo, publicado en la revista de Ingenieria Industrial, desarrollado por
Sablén, Acevedo, Suarez y Medina (2015), con el tema de “Propuesta para la evaluacion de la
planificacion colaborativa de la cadena de suministro”; en Cuba; se utiliza un método de lista de
chequeo con el proposito de analizar el nivel de planificacion colaborativa en la cadena de

suministro, segun las actividades.

La cadena de suministro se conforma por varios procesos, tales como: la planificacion de
la demanda, las relaciones con los clientes, el cumplimiento pedidos y entrega de servicio,
el desarrollo de productos y servicio, la personalizacion de la manufactura, las relaciones

con los proveedores, el ciclo de vida y la logistica reversa. (pag. 105)

El Modelo Econémico Cubano, se centra en la planificacion en relacion con el mercado,
en consecuencia, la planificacion colaborativa puede potenciar resultados mas eficientes en la
economia a nivel de pais; por lo que se recomienda socializar la filosofia. Al aplicar la lista de

chequeo en varias cadenas de suministro para comparar los niveles de planificacion colaborativa
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entre las mismas, con la meta de introducir mejoras que impacten en la satisfaccion de los

clientes final.

De acuerdo con el articulo de Robles (2017), del Instituto Tecnologico de Costa Rica;
titulado como “Optimizacion de la cadena de suministros mediante un modelo que incorpora su
impacto en el cambio climatico”, realizado en Costa Rica; segln lo que implica la administracion

de una cadena de suministros y basado en modelos matematicos:

De acuerdo con el autor, el trabajo de la cadena de suministros involucra tomar gran
variedad de decisiones. Las decisiones de estructura se refieren a la ubicacion de las fabricas y los
centros de distribucion o almacenes, a la cantidad y capacidad de las facilidades, a la capacidad
que subcontratar o expandir, y al medio de transporte que utilizar. El resultado de las decisiones
de estructura es como la configuracion de la cadena de suministros. La distribucién de la cadena
de suministros es en si una variable de decision critica, las decisiones que implican, como la
localizacion de los centros de distribucion, las politicas de conexion entre ellos y los niveles de

inventario son de suma importancia para los sistemas de distribucion de las empresas.

Se observa claramente, que en el modelo se analiza un conjunto definido de proveedores,
considerando el hecho de que los fabricantes suelen adquirir materias primas de proveedores
aprobados por sus caracteristicas de calidad y precio. En cuanto a las instalaciones de fabricacion,
asi como a los centros de distribucion, se hace una consideracién distinta, pues de ellos se
requiere determinar cuales poner en operacién, ademas del volumen de produccién o

almacenamiento.

Segun la revista Digital Publisher, el articulo desarrollado por Garibaldi (2018), de la
Universidad Nacional de Lanus; del tema “La Gestion en la cadena de suministros”; algunos
beneficios asociados a la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Cadena de

Suministro basado en la norma 1SO 28000 son:

1. El seguimiento constante y permanente de los procesos resultantes de la politica de
seguridad en la organizacion.

2. El enfoque de procesos basado en la mejora continua.

3. La evaluacion sistematica los riesgos de seguridad de la organizacion e implantacion de
controles o atenuantes para gestionar las amenazas y/o potenciales impactos en la

seguridad de su cadena de suministro.
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4. Su auditabilidad por terceras partes.

5. La factibilidad de integraciéon con otros Sistemas de Gestion (Calidad, Medio ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional, Seguridad e la informacion).

6. Suarmonizado con estandares internacionales (Marco SAFE, C-TPAT, Programas OEA).

7. La facilitacion del proceso de reconocimiento en el marco del Sistema de Operador
Aduanero Confiable, debido a que garantiza el cumplimiento de sus exigencias. (pags. 12-
13)

Mediante la implementacién de la norma ISO 28000, la organizacion dispondra de una
herramienta que ayudara a minimizar tanto los riegos ambientales como los operacionales, esto

solo para la necesidad de industrias del transporte y la logistica.
Articulos de tesis

De acuerdo con el estudio de investigacion de Covas, Martinez, Delgado y Diaz (2017),
del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, con titulo “Mejora de procesos
logisticos en la comercializadora agropecuaria Cienfuegos”, de Cuba; basada en el Modelo de

Referencia para Cadenas de Suministro.

Para mejorar las cadenas de suministro no basta con la descripcién y diagnéstico de cada
elemento que conforman la red logistica, sino que se deben analizarse minuciosamente las
pérdidas que se generan en las relaciones entre el flujo material y el informativo,
buscando la forma de eliminarlas. La mejora para la cadena de suministro seleccionada se
hace a partir de una aproximacion del Value Stream Mapping, traducido como mapeo de

la cadena del valor, esta es una herramienta de la filosofia Lean Manufacturing. (pag. 217)

La inadecuada funcionalidad de la cadena de suministro de los productos agropecuarios
trae como consecuencias insatisfacciones en los consumidores referidas a los precios de los
productos que venden, las cantidades que ofertan y la calidad de los mismos. Se planifica la
demanda teniendo en cuenta las necesidades y preferencias de los consumidores, la cual

constituira la demanda de toda la cadena de suministro.

Segun el proyecto de tesis elaborado por Garcia (2018) de la Universidad Complutense de
Madrid, con el tema de “Gestion de la cadena de suministro: Analisis del uso de las TIC y su

impacto en la eficiencia”, desarrollado en Madrid:
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En el estudio primero se determinan los instrumentos de medida de cada una de las
variables independientes Tecnologias Informacion y Comunicaciones de produccion, TIC de
Proveedores, TIC de Clientes, la variable dependiente, asi como las variables de control que
componen las variables del modelo que pueden dar respuesta al tema de estudio. En segunda
parte, se plantean las distintas técnicas estadisticas y se aplica el modelo de regresién mdltiple, la
seleccion de ambas, propuesto por este trabajo, asi como la razén por la que se consideran
mejores elecciones. Por ultimo, se exponen los resultados obtenidos del estudio experimental y su

consecuencia de las hipétesis planteadas en el estudio.

Dado que la Cadena de Suministro y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones presentan costes importantes para la mayoria de las organizaciones, se puede ver
que, a través de la coordinacion, integracion o colaboracion, los costes de informacion,

negociacion y garantia pueden ser reducidos.

En la siguiente investigacion presentado por Chaces (2018) de la Universidad
Internacional de las Américas, con el titulo de “Propuesta de redisefo de la cadena de suministros
en la empresa Repuestos Remaq” realizado en Costa Rica; se presentaran algunas herramientas

utilizadas en el proyecto:

Segln lo planteado por el autor, se desarroll6 un analisis FODA para presentar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentadas en la empresa Remaq; por otro
lado, se procede a realizar un diagrama de la cadena de suministro desde que se realiza la compra
hasta que llega al cliente final; del mismo modo se procede con el diagrama de la cadena de valor
donde seran presentadas las principales actividades de la empresa y sus actividades de soporte.
En el estudio también se efectlia los diagramas de procesos de la orden de compra y del alistado
del pedido; ademas del diagrama de SIPOC donde se visualizan los proveedores, entradas,

procesos, salidas y usuarios.

Se concluye que la empresa Repuestos Remaq debe someterse a la necesidad de diversos
cambios para cumplir con la produccién, ademas que la empresa no esta utilizando un software
adecuado por lo que se recomienda que la empresa adquiera un sistema ERP para que ayude a la
gestion de inventarios; ademas de invertir en esfuerzos para la planificacion de articulos y

suministros, y finalmente utilizar el método EOQ para la administracion de inventarios.
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En la siguiente tesis desarrollada por Mora (2019), presentado en la Universidad
Internacional de las Américas; con el tema de “Propuesta de disefio de la cadena de suministros

en la empresa Importaciones Los Santos S.A.”; en Costa Rica.

Siguiendo con el autor, la empresa presenta una problematica a nivel de compras,
almacenamiento y distribucién de los productos como lo son los zapatos de seguridad en sus
diferentes modelos y tallas, lo cual genera costos en los pedidos extraordinarios los cuales no
estan proyectados. En el proyecto utiliza la metodologia DMAIC, Definir lo que se necesita en el
proyecto u objetivos, Medir el desempefio actual de la empresa y si cumple las expectativas del
cliente, Analizar los diagramas Ishikawa y Pareto, Mejora (Improvement): mejorar la
probleméatica con respecto a la informacion recolectada y finalmente Controlar mediante

histogramas y diagramas de Gantt.

Agregando a lo anterior, se propone un método para documentar la voz del cliente por
medio de la lista de revision de distribucién. Realizando las capacitaciones del personal se
generara su desarrollo y promovera un ambiente agradable dentro de la organizacion y la correcta
gestion de la cadena de suministros. Se realizard la publicidad de la empresa por medio de
Google Adworks, Redes sociales y paginas web, que permite a la organizacion gestionar el costo

de la misma y adaptarla a las necesidades del periodo.

Un trabajo de investigacion realizado por Cubillo (2019), de la Universidad Internacional
de las Américas (Ciencias Econémicas) con el titulo de “Facilitacion y eficiencia de las cadenas
de suministros como parte de la innovacién comercial del sector productivo de frutos
incipientes”, de Costa Rica. El objetivo general “Identificar las medidas necesarias para la
facilitacion y eficiencia de las cadenas de suministros como parte de la innovacion comercial del

sector productivo de frutos incipientes.
La conclusion méas importante con respecto al objetivo general es que:

Segun lo expresado por el autor, existe poca comunicacién entre los entes publicos y sus
funciones especificas con respecto a los procesos de ayuda al agricultor, por lo que aumenta el
tiempo de respuesta para las solicitudes de ayuda planteadas al estado y un bajo nivel de solucién

de los problemas que aquejan al sector agricola.

Ademas, las entidades publicas como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el

Consejo Nacional de Produccion deben brindar apoyo con respecto a las actividades realizadas
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por los agricultores y fortalecer a los interesados en exportar sus productos, para gque estos tengan
una guia clara en la produccion segun los estdndares requeridos de calidad para la exportacion de

estos.

Proyecciones

Para efectos de este proyecto de investigacion, se procura que la empresa en estudio logre
la planificacion de la cadena de suministros courier y monitoreo de esta, igualmente se pretende
establecer un plan piloto para abrir un nuevo mercado en Nicoya y aumentar el servicio de
courier y paqueteria acogiendo principalmente a los extranjeros residentes y parte de los usuarios
de lugares aledarios de la poblacion de Nicoya.

Segun a lo anterior parte de las proyecciones que se plantean son:

e Describir los requerimientos para la apertura del servicio courier en Nicoya de la empresa
Selbox dando como resultado los requisitos para la adquisicion de este.

e Medir las variables de magnitud del servicio courier en Nicoya de la empresa Selbox con
el fin de visualizar los beneficios cuantitativos del aumento de los pedidos.

e Analizar las estrategias para el disefio del servicio courier en Nicoya de la empresa Selbox
para obtener un adecuado plan logistico para la administracion de la cadena de
suministros courier.

e Brindar un disefio de un modelo de servicio courier y paqueteria para la empresa Selbox.

e Ofrecer los mecanismos de control para la gestion y monitoreo de la propuesta

establecida.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se abordarén algunos conceptos basicos, teorias y herramientas de
libros que han sido propuestas por diferentes autores, estas estaran relacionadas con la cadena de
suministro, con el fin de tener un mejor enfoque y horizonte méas claro para el desarrollo del
proyecto de tesis, ademéas de aprovechar como guia para los lectores sobre las definiciones y

términos utilizados en la presente investigacion.
Logistica

La logistica tiene una orientaciéon muy importante en todo tipo de empresa, es bueno fortalecer el

concepto de Logistica debido a que el proyecto lleva un enfoque dentro de la definicion.

La Logistica es aquella parte de la Gestion de la Cadena de Suministro que planifica,
implementa y controla el flujo y almacenamiento eficaz y eficiente, hacia adelante y en
reversa, de bienes servicios e informacion relacionada, entre el punto de origen y el punto
de consumo, para satisfacer los requerimientos de los clientes. (H. Chavez & Torres-
Rabello, 2012, pag. 43)

Cadena De Suministro

El autor Ariel Terrado (2007) hace definicién de la cadena de suministros como: “Una
cadena de suministro es una red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcién
la obtencién de materiales, transformacion de dichos materiales en productos intermedios y

productos terminados y distribucion de estos productos terminados a los consumidores”. (pag. 8)
Gestion de la cadena de suministros

Basicamente, Ignacio y Carretero (2007) aluden que la cadena de suministros es un
conjunto de actividades de abastecimiento de materiales, transformacion y transporte, enlazadas
con actividades similares de los proveedores y clientes; todas estas actividades involucradas a la

cadena deben ser planificadas y gestionadas.

Agregando, otra teoria del autor relacionada con el proyecto de investigacion es la
administracion de los suministros, los cuales abarcan los esfuerzos relacionados en la produccion

0 servicio y entrega de un producto final.
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En el libro Gestion de la cadena de suministros se puntualizan: “Cuatro procesos basicos
definen esos esfuerzos, que son Planear (Plan), Abastecer (Source), Hacer (Make) y
Entregar (Delivery).” (Ignacio Pires & Carretero Diaz, 2007, pag. 24).

En la Figura No 2 Representacion de una cadena de Suministros, se muestra como

referencia para realizar la planificacion de la cadena suministros de la empresa SELBOX.

Figura No 2 Representacion de una cadena de Suministros

Proveedor Proveedor (liente Cliente de
de Segundo de Primer de Primer Segundo
Nivel Nivel Nivel Nivel
SEREAS -
22 geo| - |0000 oooo|
Proveedor Proveedor Empresa Distribuidor Minorista
(Second Tier (First Tier
Supplier) Supplier) Cliente
I Final
ES >
Sentido Sentido
“Aguas Arriba’ “Aguas Abajo”
(Upstream) (Downstream)

Nota: Libro Gestién de la Cadena de Suministros

Los mismos autores Ignacio y Carretero (2007) mencionan que “podemos considerar que
una cadena de suministros es una red de compafiias autbnomas, o semi-autbnomas, que son
efectivamente responsables de la obtencion, produccién, y entrega de un determinado y/o servicio
al cliente final.” (pag. 25)

La funcion de Aprovisionamiento

El autor menciona que “El aprovisionamiento es el proceso que, de forma eficiente, lleva
a cabo una empresa para garantizarse la disponibilidad de los productos y servicios externos
precisos para el desarrollo de su actividad y, por tanto, para el logro de sus objetivos

estratégicos.” (Lobato, 2013, pag. 7).

Afadiendo a lo anterior, el autor expresa que el objetivo general del aprovisionamiento se

enfoca en lograr que el producto o servicio esté disponible cuando se necesite, en el lugar
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adecuado, con la calidad y los estandares requeridos por el cliente y en el plazo adecuado, al
menor costo posible. Ademas, es importante mencionar que el aprovisionamiento debe ser real y

eficiente para las empresas y se convierte en una funcion muy importante dentro de la misma.

En la Figura No 3 Proceso de aprovisionamiento se muestran las actividades que

componen el aprovisionamiento para analizar los procesos.

Figura No 3 Proceso de aprovisionamiento

Procesn de aprovisionamiento

Etapa Descripcion

Comunicacion de cada departamento de [as necesidades de material para su

Identificacion de necesidades
fI,JI'Il;Iﬂl'IEI'I'IIE'I'III:I'.

Seleccion de |as fuentes de | Busqueda de los proveedores adecuados para realizar as compras o recompras

aprovisionamiento necesarias para el aprovisionamiento,
. Realizacion del pedido, control de a recepcion de los materiales y validacion de la
Gestion de compras .
Operacion para que se proceda al correspandiente pago,
Gestion de stocks Realizacion y control de (as operaciones de almacenaje de las mercancias, asi como
de las entradas y salidas de materiales de |os diferentes almacenes de la empresa,
" Valoracic I I |
Fyaluacion y control aloracion del logro de los objetivs del proceso de aprovisionamienta y control del

correcto desarrollo de las actividades de acuerdo a lo previsto,

Nota: Libro Gestion Logisticay Comercial
Procesos operativos en centros de distribucion
Generalidades de centro de distribucion

De acuerdo con el autor Mora Garcia (2011) describe que una bodega juega un papel muy
importante en el ciclo de abastecimiento de la empresa, ya que depende de la misma. En otros
términos, se deben identificar y adquirir los bienes y servicios que un negocio necesite para una
operacion segura y de forma eficiente; del mismo modo estos bienes o servicios tienen que ser

almacenados y controlados de forma correcta.
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Evolucién de Bodegas y Almacenes a Centros de Distribucion

El mismo autor agrega que algunas organizaciones empresariales estan acostumbradas a

los centros de distribucion antiguos los cuales se manejan como bodegas, depdsitos o almacenes.

En otras palabras, estas empresas suelen ser caracterizadas por su infraestructura fisica y el

descuido de la alta gerencia por parte de la inversion minima para operar, poco personal apto para

efectuar la operacion logistica y equipos de trabajo sin capacitacion.

Principios Macro para la operacion de un Centro de distribucion

1.
2.

Articulos de mucha rotacion cerca de la salida y en arrumes.

Articulos pesados en el primer piso y cerca de las zonas de despacho.

Posiciones de almacenamiento de reserva cerca al &rea donde esta la posicion fija del
mismo articulo.

Maxima utilizacion de la capacidad ctbica (mt®) del centro de distribucién.

Facilidad de acceso del personal de operaciones y equipos de manejo de materiales.
Proximidad de los articulos ABC a los muelles y almacenamiento en ABC segun perfil de
despachos. (Mora Garcia, 2011, pag. 4)

Sistemas de recepcion de mercancias

El autor Mora (2011) argumenta los principios y conceptos de las actividades del sistema de

recepcion de mercancias:

El proceso de recibo de mercancias es la primera operacion que tiene lugar en un almacén
0 centro de distribucion, bien sea de materia prima, producto en proceso o producto
terminado. Esto en relacion a lo que tiene que ver con el flujo de las mercancias al interior
de dicho almacén o centro de distribucion, proceso que a su vez se completa al momento
previo de almacenar o ubicar las mercancias recibidas en sus respectivas ubicaciones
dentro de las instalaciones del almacén o centro de distribucion, es decir, una vez la
mercancia es descargada, revisada, validada y puesta en zonas de transito o de espera para

ser almacenada, bien sea en el mismo momento o posteriormente al recibo. (pag. 6)

En la Figura No 4 Procesos y operaciones dentro de un Almacén, se muestra desde el

proceso de recepcién de la mercancia, almacenamiento, preparacion y el proceso de despacho.
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Figura No 4 Procesos y operaciones dentro de un Almacén
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Nota: Libro Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes
Cadena de Valor

Van Laethem (2014) explica que la cadena de valor es un modelo que funciona para
clasificar y analizar las actividades especificas con que las organizaciones crean valor y ventaja

competitiva, de la misma manera brinda soporte a sus productos y fortalece el mercado.

Enla

Figura No 5 Cadena de valor se muestra un modelo que permite describir el desarrollo

de las actividades de la empresa Selbox e identificar las fuentes de ventaja.



Figura No 5 Cadena de valor
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Continuando con el mismo libro, se entiende que las funciones internas de una empresa
pueden constituir una ventaja competitiva en los costos y marcando diferenciacién en el mercado;

ademas creando valor al cliente y generando margenes de utilidad para la organizacion.

Actividades de la cadena de valor que se dividen en dos tipos:

e Actividades principales o basicas: logistica interna, produccion, logistica externa,
mercadotecnia y ventas, servicios.

e Actividades de soporte 0 apoyo: infraestructura de la compafiia, gestion de recursos
humanos, desarrollo tecnoldgico, abastecimiento. (Van Laethem, Yvelise Lebon, &
Durand-Mégret, 2014, pag. 39)

Diagrama de flujo o flujograma

El diagrama de flujo fundamentalmente lo que pretende es dar a conocer de una forma
clara el proceso de una actividad, como lo es el recorrido de un producto dentro la cadena de
suministros o bien los pasos por seguir para la facilitacion de algun servicio por medio de

diagramas, del mismo modo, este sirve para optimizar los procesos.

Gutiérrez Pulido (2010) considera importante los graficos de procesos como un recurso
indispensable para la mejora de los procesos, asi como también para comunicar algo, explicar

procedimientos por medio de estos esquemas, diagramas o dibujos.

Siguiendo con el autor, el diagrama de flujo de procesos es una representacion grafica de
la secuencia de los pasos o actividades de un proceso, incluidos transportes, inspecciones,
esperas, almacenamientos y actividades de reproceso. A través de este diagrama se ve en qué
consiste el proceso y como se relacionan diferentes actividades; es de gran utilidad para analizar
y mejorar el proceso.

En el Figura No 6 Simbolos para el diagrama de flujo y ejemplo de diagrama de flujo, se
indican los simbolos que son utilizados para desarrollar este tipo de diagramas o esquemas; al
mismo tiempo, en la parte inferior de la imagen se presenta un ejemplo de un diagrama de flujo

para analizar la calidad de disefio de un producto X.

Figura No 6 Simbolos para el diagrama de flujo y ejemplo de diagrama de flujo
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Simbolos para el diagrama de flujo
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Nota: Libro Calidad total y productividad
El mismo autor, sefiala algunas ventajas y desventajas del diagrama de flujo de procesos:
Ventajas

e Obliga a preparar el diagrama de flujo del proceso.

e Se considera al proceso completo como una causa potencial del problema.

e Identifica procedimientos alternativos de trabajo.

e Se pueden llegar a descubrir otros problemas no considerados inicialmente.

e Permite que las personas que desconocen el proceso se familiaricen con él, lo que facilita
Su uso.

e Puede emplearse para predecir problemas del proceso, poniendo especial atencién a las

fuentes de variabilidad.
Desventajas

e Es facil no detectar las causas potenciales, puesto que la gente suele estar muy
familiarizada con el proceso y le parece todo normal.
e Esdificil usarlo por mucho tiempo, sobre todo en procesos complejos.

e Algunas causas potenciales pueden aparecer muchas veces. (pag. 196)
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Diagrama SIPOC

Acuiia (2012) argumenta, que el SIPOC es una herramienta de 6sigma, la cual facilita una
vison de forma macro de los procesos del producto o servicio y su intercomunicacion dentro de la
empresa, con el fin de considerar y definir los proveedores y los clientes; ademas de tomar en
cuenta las entradas y salidas, ya sea de los materiales, servicios o informacidn interna o externa a

la organizacion.

Acufia Acufia (2012) define el diagrama SIPOC (por sus siglas en inglés: supplier-input-
process-output-client; en espafiol: proveedor-entrada-proceso-salida-cliente). Estas siglas se

explican asi:
S: Evaluar a todos los proveedores que suministran insumos a los procesos.

I: Identificar los materiales, los servicios y la informacidn que se utilizan en los procesos

para producir el producto.

P: Definir la secuencia de actividades que agregan valor a las entradas para producir un
producto para el cliente.

O: Identificar las salidas del sistema que consideran los productos, servicios e

informacidn y que son de valor para el cliente.
C: Determinar los clientes que usan las salidas producidas por el proceso. (pag. 242)

Continuando con el mismo autor, considera que el diagrama SIPOC, es una herramienta
que brinda apoyo a los equipos de trabajo a comprender de forma clara los propdsitos y alcances
del proceso y para ello es necesario la voz del cliente, para identificar las entradas requeridas

asociadas a las salidas.

En la Figura No 7 Columnas del diagrama SIPOC es un sistema de ordenamiento para

tabular de forma logica una serie de procesos.

Figura No 7 Columnas del diagrama SIPOC
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Proveedores Entradas Proceso Salidas Cliente

Nota: Libro Control de Calidad: Un enfoque integral y estadistico
El autor anterior indica los pasos por seguir para desarrollar un diagrama SIPOC:

1. Crear una ayuda que permita al equipo colocar ideas. Puede ser una transparencia o
tarjetas pegadas en la pared.

Definir el proceso en un nimero de etapas que vaya de tres a seis.

Identificar las salidas del proceso.

Identificar los clientes que reciben las salidas del proceso.

Identificar las entradas requeridas para que el proceso funcione correctamente.

Identificar los proveedores de las entradas requeridas por el proceso.

Identificar los requerimientos esenciales de los clientes.

O N o g B~ WD

Obtener el visto bueno de la persona indicada. (pags. 243-244)

En la Figura No 8 Ejemplo de diagrama SIPOC para enlatado de palmito sirve como

referencia para realizar el SIPOC de la empresa Selbox.

Figura No 8 Ejemplo de diagrama SIPOC para enlatado de palmito
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Nota: Libro Control de Calidad: Un enfoque integral y estadistico

Analisis FODA
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Segln Lazzari enfatiza que “El analisis FODA es parte de la metodologia introducida por

la mayoria de las escuelas y variantes del denominado “planeamiento estratégico” agregando a lo

anterior el planeamiento funciona para lograr una mejor adaptacion al entorno”. (Lazzari &

Maesschalck, 2006)

Continuando con el autor, el FODA elementalmente es un analisis mas cualitativo que

cuantitativo que impulsa al desarrollo de ideas con respecto al negocio y actividades de la

empresa. Los aspectos externos a la empresa se agrupan bajo los términos de oportunidades y

amenazas. El analisis se realiza segun el estado actual de las variables y el estado esperado a

futuro, dado que las variables del ambiente externo no son controlables.
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El mismo autor cita que los aspectos internos que se encuentran dentro de la empresa se
agrupan bajo los términos de fortalezas y debilidades. El analisis se ejecuta conforme con la
relacion entre el estado actual de la variable en anélisis y el estado futuro necesario para el
fortalecimiento de la competitividad global, de modo que los aspectos internos estudiados, son

los que determinan el nivel de competitividad.

En la Figura No 9 Ejemplo de Analisis FODA, se utiliza para desarrollar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa tanto en el ambito externo e interno.

Figura No 9 Ejemplo de Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas cla-
ves.

Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Aislada (por lo menos hasta cierto grado)
de las fuertes presiones competitivas.
Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

Mejores campanas de publicidad.
Habilidades para la innovacidn de productos.
Direccitn capaz.

Posicidn ventajosa en la curva de expe-
riencia.

Mejor capacidad de fabricacion.
Habilidades tecnoldgicas superiores.

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones ocbsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de oportunidad y talento gerencial.
Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos in-
termos.

Atraso en investigacion v desarrollo.
Linea de productos demasiado limitada.
Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucidn.

Habilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio.

Incapacidad de financiar los cambios ne-
cesarios en la estrategia.

Costos unitarios generales méas altos en
relacion con los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados o segmentos.
Expandir la linea de productos para satis-
facer una gama mayor de necesidades de
los clientes.

Diversificarse en productos relacionados.
Integracion vertical (hacia adelante o hacia
atras).

Eliminacion de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.
Complacencia entre las companias rivales.
Crecimiento mas rapido en el mercado.

Entrada de competidores foraneos con
costos menores.

Incremento en las ventas v productos sus-
titutos.

Crecimiento mas lento en el mercado.
Cambios adversos en los tipos de cambio v
politicas comerciales de gobiernos extran-
jeros.

Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerahilidad a la recesion y ciclo empre-
sarial.

Creciente poder de negociacion de clientes
o proveedores.

Cambio en las necesidades ¥ gustos de los
compradores.

Cambios demograficos adversos.

Nota: Libro Control de gestion: una posible aplicacion del analisis FODA
Estadistica descriptiva

Los procedimientos y analisis que aparecen en estadistica se clasifican en dos categorias
generales, estadisticas descripticas (o deductiva) y estadistica inferencial (o inductivo),

dependiendo del propdsito del estudio. En general, la estadistica descriptica tiene como funcion el
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manejo de los datos recolectados en cuanto se refiere a su ordenacion y presentacion, para poner
en evidencia ciertas caracteristicas en la forma que sea méas objetiva y util. En este sentido,
investiga los métodos y procedimientos y establece reglas para que el manejo de los datos sea
mas eficiente y para que la informacion entregada resulte confiable, y exprese correctamente
ciertos contenidos en un lenguaje que permita que cualquier persona los comprenda y pueda
establecer comparaciones. (Llinas Solano & Rojas Alvarez, 2017, pag. 7)

Entrevista

Segiin Murillo menciona en la “Metodologia de Investigacion Avanzada” que la
entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una forma oral
y personalizada. La informacion versaré en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos
de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que

se esta estudiando.

Segln el aspecto que se quiera resaltar podemos distinguir distintas tipologias de
entrevistas. Asi pues, podemos centrarnos en la estructura y el disefio de esta o entre el momento
en el que se lleva a cabo. (Garcia Hernandez, Martinez Garrido, Martin Martin, & Sanchez
Gbmez , 2008)

Segun los autores anteriores se expone la estructura y disefio con que cuenta cada tipo de

entrevista;
Entrevistas estructuradas

« El investigador lleva a cabo una planificacion previa de todas las preguntas que quiere formular.
Prepara por tanto una gran bateria de preguntas que irdn coordinadas por un guion realizado de
forma secuenciada y dirigida.

* El entrevistado no podra realizar ningun tipo de comentarios, ni realizar apreciaciones. Las
preguntas seran de tipo cerrado y solo se podra afirmar, negar o responder una respuesta concreta

y exacta sobre lo que se le pregunta.

Entrevistas semiestructuradas
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« El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de planificacion de la misma

elaborando un guion que determine aquella informacion temaética que quiere obtener.

+ Existe una acotacion en la informacion y el entrevistado debe remitirse a ella. Ahora bien, las
preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al entrevistado la realizacion de matices en sus

respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en torno a la informacion que den.

* Durante el transcurso de la misma se relacionaran temas y se ird construyendo un conocimiento

generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado.

* El investigador debe mantener un alto grado de atencion en las respuestas del entrevistado para
poder interrelacionar los temas y establecer dichas conexiones. En caso contrario se perderian los
matices que aporta este tipo de entrevista y frenar los avances de la investigacion.

Entrevistas no estructuradas o abiertas

* No se requiere la realizacion de ningln tipo de guion previo a la entrevista. La informacion que
se obtiene de ella es el resultado de la construccion simultanea a partir de las respuestas del

entrevistado.

» Ahora bien, si es necesaria una gran documentacion y preparacion por parte del entrevistador.
Debe preparar las estrategias que le permitan reconducir la entrevista cuando el entrevistado se

desvia del tema propuesto.
Entrevista inicial, exploratoria o de diagnéstico

* Tienen por objetivo la identificacion de aspectos relevantes y caracteristicos de una situacion

para poder tener una primera impresion y visualizacion de la misma.

* Tienen gran valor si se llevan a cabo en los primeros momentos, cuando se accede al escenario
por estudiar. Si, ademas, el investigador no estuviera familiarizado con el mismo se les atribuye

aun mas valor.
* Da la oportunidad de elaborar un marco de actuaciones futuras.

* Se pueden desarrollar de forma muy estructurada hasta con un formato no estructurado, segiin

las intenciones del investigador.

Entrevista de desarrollo o de seguimiento
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* Describir la evolucion o el proceso de una situacion, o de un aspecto determinado dentro del

contexto de estudio.

* Profundizar y conocer mas exhaustivamente la forma de vida, relaciones, acontecimientos y

percepciones.
Entrevista final

* Se realiza cuando el objetivo es contrastar informacion, concluir aspectos de la investigacion, o
bien informar sobre determinados asuntos con la finalidad de continuar el proceso de
investigacion. ¢ La estructura en que se realice variara en funcion de los objetivos generales de la

investigacion. (Garcia Hernandez, Martinez Garrido, Martin Martin, & Sanchez Goémez , 2008)
Modelo SCOR

Segun los autores Salazar y Lépez replican en la revista Dialnet, que el modelo SCOR
(Supply Chain Operations Reference) es una herramienta de Gestion Estratégica para tener un
visién global de toda la cadena de suministro; especifica cada uno de los procesos y elementos,
analiza, mide, establece objetivos de rendimiento, determina oportunidades de mejora, identifica
las mejores préacticas y prioriza proyectos de mejoramiento para garantizar el cumplimiento de la
promesa de servicio a través de la red de distribucion del sistema. Este articulo incluye la
configuracién SCOR de una cadena de suministro bésica, las ventajas de utilizar el modelo
SCOR, las principales herramientas en la gestiobn de cualquier cadena de suministro y
principalmente contiene una metodologia propuesta y su aplicacién en una organizacion de la
industria forestal, incluyendo la descripcion de la configuracion por medio de categorias de
proceso tales como, planificacion, aprovisionamiento, servicio, distribucion y devolucién.
(Salazar Sanabria & Lopez Bello, 2009).

La metodologia SCOR se compone con 4 etapas fundamentales en los niveles de la

estructura del modelo tales como:
e Nivel superior I. Tipos de procesos.

Se muestra la Figura No 10 Nivel 1, Alcances, donde se evaltan los procesos basicos de
la SC, estos procesos comprenden compromiso por parte de la direccidn para el mejoramiento
de las operaciones, definicion de los procesos existentes, establecimiento de indicadores e

identificacion de oportunidades de mejora.
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Figura No 10 Nivel 1, Alcances
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Nota: Ciencia Investigacion Academia Desarrollo
¢ Nivel de configuracién Il. Categorias de proceso.

En la Figura No 11 Nivel 2 Categorias, se exponen los procesos correspondientes a cada
elemento como los procedimientos de planeacion, aprovisionamiento, servicio, distribucion y
devolucién. Por otro lado, se visualiza la Figura No 12 Mapa Geografico, donde se podra

ubicar el mercado meta, proveedores y la ubicacién del local.

Figura No 11 Nivel 2 Categorias
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Nota: Ciencia Investigacion Academia Desarrollo

Figura No 12 Mapa Geogréfico

Nota: Ciencia Investigacion Academia Desarrollo

¢ Nivel de elementos de proceso I11. Descomposicion de procesos.
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En la Figura No 13 Nivel 3, Diagrama de Hilos, se muestran la descomposicion de los

procesos mediante el diagrama de hilos, en el cual se logra identificar las oportunidades de

mejora para cada proceso, ademas de realizar diagramas detallados de las actividades.

PROVEEDORES

Figura No 13 Nivel 3, Diagrama de Hilos
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Nota: Ciencia Investigacion Academia Desarrollo

¢ Nivel de implementacion IV. Descripcion de las actividades de proceso.

Este nivel, se enfoca en la implementacion de mejoras a la cadena de suministros, planear

los procesos de implementacion, evaluar el rendimiento de los proyectos piloto y aplicacion

del proyecto en la empresa en investigacion.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se describen y especifican los procedimientos metodoldgicos que
seran utilizados y aplicados en el proyecto de investigacion, con el proposito de alcanzar los
objetivos proyectados. EI marco metodologico cumple con varias secciones como el enfoque del
trabajo, alcance, disefio, tipo de muestra de la investigacion, las variables que seran analizadas,
instrumentos utilizados, el proceso para la recoleccion de datos, los métodos analiticos y
concluyendo con el cronograma, el cual permite visualizar la duracion total del proyecto y los

avances de cada objetivo.
Enfoque

En la presente seccion se definira cada enfoque para poder tener de una forma clara el
horizonte del proyecto y asi indicar cuél sera el enfoque por utilizar en la investigacion:

cualitativo, cuantitativo o mixto.
Enfoque cualitativo
Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el enfoque cualitativo como:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccién y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se
mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

pues varia con cada estudio. (pag. 7)
Enfoque cuantitativo
Continuando con los autores anteriores, Hernandez et al (2014) definen el enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o

eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
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Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie

de conclusiones respecto de la o las hipotesis. (pag. 4)
Enfoque mixto

En el libro de Metodologia de la Investigacion, Hernandez et al (2014) explica el enfoque mixto

como:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio. (pag. 534)

Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es la
naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion
abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan constituidos por dos realidades, una
objetiva y la otra subjetiva. (pag. 536)

Segun la definicién y explicacion de cada enfoque, para efectos del proyecto de
investigacion se elige el enfoque cuantitativo debido a que el trabajo se rige por una serie de
procesos, los cuales van de manera secuencial, también es probatorio porque se pretende medir
ciertas variables para la investigacion y analizar la situacion de la empresa, ademas de establecer
hipdtesis; se desarrolla un plan de disefio y se selecciona la muestra, se recolectan los datos, se
analizan y finalmente se hace un reporte de los resultados obtenidos. En la investigacion también
se pretende incorporar la estadistica descriptiva para realizar los analisis correspondientes y

conclusiones.
Alcance

Diversos autores del libro de metodologia de la investigacion clasificaron los tipos de

investigacion en tres: estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Esta
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clasificacion es muy importante, pues del tipo de estudio depende la estrategia de investigacion.
El disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes
del proceso de investigacion son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales
y explicativos, tratese de investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas. En la practica,
cualquier estudio puede incluir elementos de més de uno de estos cuatro alcances de la

investigacion. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Investigacion exploratoria
Segun Hernandez et al (2014) define:

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien,
si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las

existentes. (pag. 91)
Investigacion descriptiva

El autor anterior concreta que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren. Desde luego,
pueden integrar las mediciones o informacion de cada una de dichas variables o conceptos para
decir cémo es y como se manifiesta el fendmeno de interés; su objetivo no es indicar cémo se

relacionan las variables medidas. (pag. 92)
Investigacion correlacional

Este tipo de estudios tienen como proposito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la
relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres

variables. Asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. (pag. 93)

Investigacion explicativa
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Hernandez et al (2014) menciona que los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se da éste, o por qué se relacionan dos o mas variables. Pretenden establecer las
causas de los sucesos o fendbmenos que se estudian. (pag. 95)

Para razones del actual proyecto se selecciona la investigacion explicativa debido a que se
deberad determinar las causas que generan la oportunidad de negocio para la empresa Selbox,
asimismo enfrentarlas de forma que no afecte a la empresa como tal, y generar el entendimiento

del por qué ocurren, cdmo se presentan y analizar las variables que se muestren.
Disefio
Segun el libro de Metodologia de la investigacion, el autor Hernandez et al (2014)
menciona que el método que se selecciona con base en la investigacién se debe enfocar segun el
problema, los objetivos planteados, proyecciones, el tiempo estimado del proyecto. El término

disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el

fin de responder al planteamiento del problema. (pag. 128)
El mismo autor Hernandez et al (2014) define los dos tipos de disefio de investigacion:
Disefios Experimentales

Situacion de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables
independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre una o mas
variables dependientes (efectos). Los experimentos de laboratorio se realizan en condiciones
controladas, en las cuales el efecto de las fuentes de invalidacion interna es eliminado, asi como
el de otras posibles variables independientes que no son manipuladas o no interesan. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 130)
Disefios No Experimentales

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
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investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 152)

Para efectos del proyecto, se enfoca en un disefio experimental debido a que se realizaran
mediciones y andlisis de varias variables, asi como sus causas, consecuencias y efectos;
igualmente la estructura como tal y finalmente se hara justificacion de los resultados
correspondientes.

Muestra de la Investigacion

El autor Herndndez et al (2014) define muestra como: “un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano

con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”. (pag. 173)

En el libro de Metodologia de la Investigacion el autor Hernandez et al (2014) define la muestra

probabilistica y no probabilistica como:
Probabilistica

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecéanica de las
unidades de muestreo/andlisis. Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos. (pag. 175)

No Probabilistica

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigado. Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion. (pag. 176)

Una vez explicados los conceptos anteriores, se establece que para el presente proyecto se
utilizara la muestra probabilistica para el analisis de los tiempos del proceso de servicio Courier y
paqueteria, asi como el analisis de las proyecciones por realizar en la parte de la cadena de

suministros de la empresa.

Variables o Unidades de Analisis
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Para determinar las variables se cre6 la Tabla No 1 Variables o Unidades de Analisis que
se compone por 5 columnas; objetivos especificos, variable, conceptual donde se detalla la
definicion tedrica de cada variable, operacional que conlleva los factores de medicion y

finalmente el instrumental donde se define que se utilizard para recoleccion y analisis de los

datos.
Tabla No 1 Variables o Unidades de Andlisis
Objetivos ] _ Instrume
. Variable Conceptual Operacional
especificos ntal
Describir
los Requerimientos
requerimie cumplidos /
ntos para la Requisitos: Requerimientos por
apertura del | Requerimie | Circunstancia o condicion . Lista de
cumplir.
servicio ntos. necesaria para algo. (Real chequeo
Courier en Academia Eapafiola, 2020) Formulario
Nicoya de munipalidad de
Nicoya.
la empresa
Selbox.
Medir el Magnitud:
alcance del Propiedad fisica que puede
servicio ser medida. (Real
courier en | Variables de | Academia Eapafiola, 2020) Registros/
. . - 1 Entrevistas
Nicoya de Magnitud Servicio Courier: se trata Cantidad de envios al
ici i /
laempresa | del servicio de llevar una carga o sector de Nicoya.
Selbox con Courier. paquete de un lugar a otro,
respecto a un punto de origen y
otras destino que suele ser la
empresas. empresa el origen o
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persona el destino. (Angel,
2017)

Variables:
Magnitud que puede tener
un valor cualquiera de los

comprendidos en un conju

_ Variables nto. (Real Academia
Analizar las
) para el Eapafiola, 2020)
variables disefio del
parael 15eno de Peso: Medida del peso de
disefio del SEIVICIO un objeto. (Real Academia Capacidad de envios = Requisitos
servicio Courier Eapafiola, 2020) numero total de /
_ COmO: peso, transporte / nimero
Courieren | Dimension: Registros
_ dimensiones total de rutas.
Nicoya de Aspecto o faceta de algo.
del paquete,
la empresa . (Real Academia Eapafiola,
destino,
Selbox. 2020)
entre otras.
Destino:
Meta, punto de llegada.
(Real Academia Eapaiiola,
2020)
Disenar el
modelo de o Capacidad de
o Disefiar el Modelo: » )
servicio . N operaciéon= (numero
_ modelo de | Representacion en pequefio ) Control de
Courier en o total de pedidos /
] servicio de alguna cosa. (Real ) entregas
Nicoya de ) ] B Capacidad total de
Courier. Academia Eapariola, 2020) ]
la empresa envios)
Selbox.
Establecer | Mecanismos Control: (Entregas Hoja de
los de control. | Comprobacion, inspeccion, satisfactorias / verificacio
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mecanismo
s de control
necesarios
para la
propuesta
establecida.

fiscalizacion, intervencion
. (Real Academia
Eapafiola, 2020)

Entregas realizadas)
*100

Quejas= (numero total
de quejas / nimero

total de pedidos)

Encuestas.

Entregas
satisfechas
e
insatisfech

as.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Instrumentos

En la siguiente tabla se indican cuales son los indicadores y por qué se seleccionaron para

recolectar la informacion de forma detallada, especificar cobmo se utilizaran en el proyecto de

investigacion. En la Tabla No 2 Instrumentos se muestran 4 columnas: indicadores con los que se

medird el estudio, los instrumentos que serviran de apoyo para realizar las mediciones, recursos

requeridos como el equipo o materiales y los beneficios que se esperan.

Tabla No 2 Instrumentos

Indicador Instrumentos Recursos Beneficios esperados
Requeridos
Requerimientos Lista de chequeo Lapicero Determinar los
cumplidos / Hojas requerimientos
Requerimientos  por _ _ necesarios para
] Recurso informatico ) ..
cumplir brindar el servicio

Courier y paqueteria

en Nicoya.
Ciclo de envio= ZX | Registros/ Bitacoras Medir ciclo de
tiempo x  envios | Entrevistas/ Hoja envio que
entregados/ Cantidad actualmente tiene la
Lapicero

de envios

empresa




59

Recurso informético

Capacidad de envios
= nudmero total de
transporte / ndmero

total de rutas

Requisitos/

Registros

Bitacoras
Hoja
Lapicero

Recurso informético

Determinar la
capacidad de envios
que  presenta la

empresa Selbox.

Capacidad de
operacion= (namero
total de pedidos /
Capacidad total de

envios)

Control de entregas

Bitacoras
Hoja
Lapicero

Recurso informético

(1-Entregas

satisfactorias /
Entregas realizadas)
*100

Quejas= (ndmero
total de quejas /
nimero  total de
pedidos)

Hoja de verificacion.
Encuestas.

Entregas satisfechas e

insatisfechas.

Bitacoras
Hoja
Lapicero

Recurso informético

Establecer el
cumplimiento de
entrega con respecto

al tiempo de entrega.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Proceso para la Recoleccion de Datos

En el libro de metodologia de la investigacion los autores Hernandez et al (2014) dice

sobre el proceso de recoleccién de datos:

Una vez que se selecciona el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de

acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que se establecieron), la siguiente

etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de

las unidades de muestreo/analisis o casos (participantes, grupos, fendmenos, procesos,
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organizaciones, etcétera). (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 198).

Continuando con el mismo explica como recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico. Este

plan incluye determinar:

a) ¢Cuéles son las fuentes de las que se obtendrén los datos? Es decir, los datos van a ser
proporcionados por personas, se produciran de observaciones y registros o se encuentran
en documentos, archivos, bases de datos, etcétera.

b) ¢En dbnde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero es
indispensable definir con precision.

C) ¢A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir
uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recoleccién de los
datos. EI método o métodos deben ser confiables, validos y “objetivos”.

d) Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y

respondamos al planteamiento del problema? (pag. 198)
Entrevistas

Por medio de este método se obtendra informacion por parte del personal de la empresa

en cuanto al sistema logistico y el entendimiento de sus procesos.
Hojas de Verificacion

Se usara para reunir datos basados en la observacion del comportamiento de los procesos

de servicio Courier y paqueteria.
Registros

La empresa Selbox cuenta con recurso informético, por este se suministraran datos

necesarios para llevar a cabo la investigacion y lograr los objetivos planteados con mayor éxito.
Hojas de Excel y Minitab

Se recopilara informacion en el programa de Excel sobre datos de la empresa de forma
ordenada para poder realizar anélisis correspondientes y formular conclusiones con respecto a los

resultados obtenidos.
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Método de Analisis

Para el analisis de datos se realiza mediante programas computacionales; se hara uso de
hojas de Excel y el software Minitab entre otras herramientas; iniciando con la exploracion de los
datos para analizarlos y visualizar el comportamiento de los mismos, se evalla la
confidencialidad y validez de los instrumentos escogidos, seguidamente se llevard a cabo el
analisis de estadistica descriptiva, se efectian analisis adicionales y finalmente se preparan los
resultados para darle conclusiones a cada uno de ellos segun los graficos, tablas, figuras, entre

otros.
Cronograma

El cronograma permite visualizar y planificar de forma detallada la duracion total del
proyecto y los entregables; del mismo modo este incluye una lista de todas las actividades con las
fechas pronosticadas de su comienzo hasta el final; también tomando en consideracién las

situaciones de los atrasos.

En primera instancia, se muestra el EDT el cual es la estructura de desglose de las
actividades que lleva el trabajo con el fin de lograr los objetivos planteados y crear los
entregables requeridos. De esta forma se observa la Figura No 14 Diagrama WBS para lograr los

alcances del proyecto.



Figura No 14 Diagrama WBS

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Seguidamente se visualiza la Figura No 15 Diagrama de GANTT para el cronograma del

proyecto donde se considera todas las actividades de este y su duracion total.

Figura No 15 Diagrama de GANTT

Disefio del servicio de Courier y paqueteria en Nicoya para la empresa SELBOX.

Semana 112(3[4(5(6|7|8|9[10{11{12{13(14(15(16{17{1|2(3|4|5|6]|7 |8
Capitulo 1
Introduccion

Generalidades de la empresa
Problema

Objetivos

Justificacion

Antecedentes

Proyecciones

Capitulo 2 .

Conceptos tedricos
Herramientas de ingenierfa

Capitulo 3 .

Enfoque

Alcance

Disefio

Variables

Proceso de recoleccion y andlisis de datos

Anteproyecto
Capitulo 4

Descripcion de la situacion actual
Recoleccion de datos
Andlisis de la informacion

Capitulo 5 -
Conclusiones

Recomendaciones
Capitulo 6 _
Disefio de la propuesta
Anélisis econdmico
Plan de implementacion

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el siguiente apartado se muestra el andlisis de la situacion actual de la empresa Selbox,
con el fin de responder con éxito los objetivos planteados de la investigacion, para ello se debe
describir y analizar la situacion de la empresa; es decir cOmo se estd operando y de qué forma
realizan sus funciones en la empresa, para ello se utilizardn diversas herramientas de ingenieria
industrial y se aplicara la estadistica para obtener un mejor panorama de lo que se quiere llegar a

lograr con el proyecto de investigacion.

Es importante recalcar que Selbox es una empresa que ofrece servicio de courier y
paqueteria, transportan paquetes pequefios que van desde cartas hasta embarques que pesan cerca
de 150 libras. El principal servicio que ofrecen a los expedidores es una entrega rapida y
confiable del mismo modo, ellos trabajan de forma rutinaria por lo cual, sus procesos y funciones
no estan definidos, se debe conocer la empresa, tanto interna como externa, la empresa importa
mercaderia de forma aérea, sin embargo la capacidad de envio es limitada por el espacio
disponible, de igual forma, es un medio de transporte rapido y a un buen costo, el tiempo de
entrega es significativo, ya que, se deben hacer algunas entregas a larga distancia del centro de
distribucion, todos estos aspectos tiene gran peso para realizar el respectivo diagnostico y poder

cumplir con los objetivos planteados.
Paquetes de envio

Actualmente Selbox, importa una gran variedad de paquetes y productos de diferentes
categorias, los cuales cada mercancia debe tener su respectiva etiqueta con sus diferentes
descripciones como el nombre del cliente, descripcion del articulo, peso en kilogramos, entre
otros, ademas Selbox no traslada mercancias o sustancias peligrosas, como lo son los inflamables
0 explosivos, también como las llantas usadas, sustancias ilegales o armas, que son meramente

prohibidas.

Selbox se encarga de la respectiva seguridad del producto o paquete por medio de su
embalaje de caja 0 en su respectivo embalaje de plastico, articulos fragiles son cubiertos de
carton y ademas de plastico de burbuja como proteccion adicional. Los usuarios tienen la
oportunidad de monitorear o bien visualizar el recorrido de su paquete hasta la bodega de Miami.
Es importante mencionar que una vez recibida la mercancia tarda aproximadamente 3 dias para

que Selbox pueda proseguir con la facturacion y distribucion de las mercancias.
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ALIMENTACION

e Bebidas, refrescos, vino, cerveza.
e Comida, latas de conserva o productos no refrigerados.

e Semillas, alimentacidn ganado, fertilizantes, maquinaria, frutos secos.

BIENES PERSONALES

e Accesorios: bolsos, calcetines, sombreros, calzado, gafas, entre otros.
e Ropa deportiva, articulos deportivos.

e Ropa, prendas de vestir.

e Salud.

o Belleza, perfumeria, cosmético, equipo de belleza.

e Joyeria, bisuteria, relojes.

e Casa: azulejos, aire acondicionado, equipos de seguridad, pinturas.
e Hogar: toallas, edredones, almohadas.

e Productos de limpieza.

e Muebles, utensilios de cocina, decoracion.

e Lenceria.

e Libros, musica, fotografia, pinturas, esculturas.

e Regalos, juguetes, artesanias, videojuegos.

e Accesorios y repuestos para celulares.
INDUSTRIA

e Repuestos, piezas, valvulas, engranajes para vehiculos.
e Automdviles: alfombras, eléctricos.

e Materiales de construccidn, instalaciones.

e Herramientas, taladros, tijeras.

e Maquinas, motores, equipos.

e Metales.

e Productos médicos, farmacéuticos, veterinarios, otros.

e Textil.
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SERVICIOS
e Envios de entrega rapida.

Selbox brinda el servicio courier, compras por internet en todo el pais, pero los lugares en los
que mayormente opera, es San José debido a que tiene mayor afluencia, no obstante, tiene
clientes en otras zonas como Guanacaste y Puntarenas, dentro de la Gran Area Metropolitana
para entregar los paquetes se utiliza un vehiculo tipo Partner o motocicleta segun el volumen de

paquetes, y fuera de la GAM se usa encomiendas.
¢ Qué es Courier y como funciona?

Para que se pueda comprender un poco mejor el contexto del servicio courier se expone la

siguiente Tabla No 3 Definicion de courierTabla No 3 Definicion de courier donde se define en

qué consiste courier y como es su funcionamiento.

Tabla No 3 Definicion de courier

¢Qué es courier?

¢Como funciona?

Consiste en el envio de documentos o
paquetes de un tamafio y/o peso limitado a un
determinado costo, que puede ser distribuido
a nivel nacional e internacional segln lo
requiera el cliente. El servicio de Courier se
caracteriza por tener la velocidad, seguridad,
especializacién y personalizacion de los
servicios valorados en el proceso y ejecucion
del reparto.

El servicio de Courier opera bajo el estandar
premium en servicios de correo postal o
paqueteria, el cual es usado por las empresas
que consideran de suma importancia el
transporte de sus envios justificando el costo
a pagar por el servicio.

Para ello, las compafiias courier cuentan con

Con el objetivo de facilitarle los diferentes

envios por Courier, las empresas que brindan
este servicio cuentan con varias oficinas a nivel
nacional; las cuales se encuentran totalmente
habilitadas y cuentan con personal totalmente
capacitado para asistirles en cualquier tramite
vinculado al servicio Courier.

Sin duda, el servicio de Courier sobresale
dentro del rubro por contar con una amplia
cobertura local y nacional. Ademas, la gran
mayoria de empresas les brinda a los clientes
seguridad durante el envio de sus productos o
documentos, ya que cuentan con el servicio de
rastreo y seguimiento del envio Courier; a la

cual se puede acceder a través de la pagina web
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toda una red de vehiculos de transporte
(terrestre, aéreo, y maritimo o fluvial) y
amplias conexiones a nivel nacional e
internacional a su disposicion.

De este modo las empresas presten servicios
muy efectivos y confiables, y sean muchas
veces preferidas frente al correo tradicional,
no obstante, sus costos también resulten un
poco elevados. Es usual que otras empresas
privadas o particulares hagan uso de los

servicios de courier en el area de ventas a
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que las empresas tienen o comunicandose por
via telefonica.

Asi mismo, las empresas de Courier les brinda
de forma gratuita el embalaje de sus envios por
via Courier protegiendo al méximo la
mercancia que va a enviar. Cada paquete o
mensaje enviado cuenta con una identificacion
de codigo de barras personalizada, el cual
facilita la identificacion rapida del envio en
nuestro sistema. El peso mé&ximo para cada

envio en este servicio es de 2 toneladas.

distancia, compras online 0 importacion y
exportacion de mercancias. En este sentido,
este tipo de empresas han sido fundamentales

para agilizar el comercio exterior.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Es importante destacar, que las empresas que ofrecen el servicio de Courier al encontrarse
con la necesidad que tenia el mercado y el publico en general de realizar envios o recibir un
determinado producto via Courier, implementaron este servicio de Courier local y nacional y
manejar adecuadamente la gran demanda que hasta el momento tiene este servicio de Courier.
Las personas o empresas que adquieren productos por via Courier ya son parte de toda una
amplia cadena de suministros, trabajado en un conjunto de actividades que comprende la

admision, clasificacion, despacho, transporte y entrega de los envios.
Exportar por courier

Es el procedimiento que te permite exportar o enviar bienes al extranjero, con o sin fines
comerciales mediante Empresas de Servicios de Entrega Rapida conocidas como courier (DHL,
FedEXx, entre otras), hasta por un valor FOB (valor de la mercancia a bordo del transporte
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designado por el comprador en el lugar de embarque) méximo de US $1 000.00 por envio. Si el
valor es mayor a este monto, tienes que hacer el trdmite de Exportacion Definitiva. Los Envios de
Entrega Rapida son definidos como los documentos, materiales impresos, paquetes u otras
mercancias, que requieren de traslado urgente y disposicién inmediata por parte del destinatario,

transportados al amparo de una guia de envios de entrega rapida a cargo de empresas courier.
Requisitos

Se presentan algunos requisitos de la medida que regula este tramite del procedimiento
para envios de entrega rapida, por consiguiente, se presenta la Tabla No 4 Requisitos para envios

de entrega rapida.

Tabla No 4 Requisitos para envios de entrega rapida
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Andlisis FODA

Se muestra el anélisis FODA realizado a Selbox, se detallan en la gréfica la situacion o
posicion en la se encuentra la organizacion se muestran factores externos e internos que afectan a
misma, se toman en cuenta los siguientes aspectos: fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas. Por medio del estudio de la matriz se presenta la Figura No 16 Analisis FODA
que ayudara a evaluar opciones estratégicas y también realizar una mejor asignacion de los
recursos de la organizacién, asi como fomentar la capacidad de comunicacion.
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Figura No 16 Analisis FODA
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* Competencia nacional
*Tipo de cambio

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
Se procede a desarrollar cada punto citado en el anterior analisis de matriz FODA:
Fortalezas:

1. Garantiza velocidad, seguridad, especializacion y personalizacion de los servicios: por
parte de la compafiia ofrece un servicio agil y seguro, donde monitorean los paquetes
via electrénica, ademas de la entrega a domicilio a gran velocidad y personalizacion.

2. Generar fidelidad con los clientes: la empresa genera estabilidad a los clientes

cumpliendo dia a dia con las necesidades de cada uno de ellos.
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3. Personal comprometido: el personal de Selbox esta seriamente comprometido tanto
con la empresa como con los clientes, cumpliendo con sus pedidos, entregas, muestran
gran interés en ser mejores dia a dia para continuar marcando su posicion en el

mercado.
Oportunidades:

1. Apertura de bodegas: por este motivo, se necesita fortalecer la cadena de suministros y
marcar los procesos fijos de Selbox, asi como otros diagramas para el
aprovechamiento y apertura de una bodega en Nicoya con el fin de subir la cartera de
clientes.

2. Mejor aprovechamiento de la tecnologia por parte del cliente: podrian aprovechar los
clientes con alguna plataforma o sistema de software para que ellos puedan monitorear
las entregas de sus paquetes y ver que fecha lo entregaran.

3. Confianza de los clientes: Selbox tiene buen mercado en la GAM por lo tanto tiene
gran confianza de sus clientes gracias a su servicio rapido y precios justo, tiene gran
potencial para poder abarcar otros sitios como seria el sector turistico de Nicoya y

poblacién.
Debilidades:

1. Personal nuevo, sin experiencia: Selbox recibe personas que desean realizar su
practica por lo tanto no cuentan con gran experiencia y deben capacitarlos por la falta
de conocimientos de las operaciones, ademas de que no conocen los clientes estrellas
para brindar un servicio personalizado.

2. Falta de planificacion: la empresa al ser tan rudimentaria ya sabe lo que se tiene que
hacer el dia a dia y no tienen una base de planificacion sobre las funciones que se
realizan, de esta forma podrian superar esta debilidad teniendo sus procesos
especificados y planificados.

3. Software: el software actual no ofrece ciertos funcionamientos que le empresa
necesita. Ademas, el software la capacidad que tiene para ingresar la informacion se
vuelve un poco obsoleto porque toda la compafiia Selgroup hace uso de este, aparte de
Selbox.

Amenazas:
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1. Competencia nacional: actualmente existen varias organizaciones fuertes como otras
agencias aduanales, correos de Costa Rica, entre otras empresas que brindan el
servicio de paqueteria y Courier, por la cual Selbox puede disminuir esta amenaza con
la oportunidad de apertura de abrir en Nicoya, donde se acapara la parte de extranjeria
y otras organizaciones.

2. Tipo de cambio: al ser una empresa de importacion de paqueteria el precio de costo
del paquete puede variar, lo que, para consecuencia de la empresa, tiene alta
fluctuacion con respecto a la moneda nacional, por lo tanto, afecta los costos de la

organizacion, ya que, la mayoria de sus clientes realizan sus compras en colones.
Entrevista al jefe de operaciones Selbox

A continuacion, se muestra las preguntas correspondientes que se realizaron al jefe de
operaciones Jorge Chacén las cuales estan enfocadas a los procedimientos y el funcionamiento de

Selbox bajo un orden de importancia para la situacion actual.

¢ Qué procedimientos utilizan para la importacion de paquetes?
Recibimos en bodegas.

Se abre el articulo.

Se revisa gque venga en buena condicion.

Se cierran y etiquetan los paquetes.

Se embalan en sacos.

Se entregan a la aerolinea.

La aerolinea procede con el vuelo de la carga.

Llega al pais.

Se procede a la realizacién del DUA.

Se presenta el DUA al almacén fiscal donde se ubica la carga.
Se despacha la carga hacia nuestra oficina.

Se segregan y revisan los paquetes por cliente.

Se procede a la facturacion y coordinacion de entregas.

N N N N N N N N U U R N

¢ Qué caracteristicas y descripciones deben de tener los paquetes o productos?

Cada paquete debe venir con su nombre de cliente, codigo de cliente, empresa que los recibe,

empresa que los envia, descripcion del articulo, peso en kilogramos y valor.
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3. ¢Qué requisitos se deben cumplir para brindar el servicio de importacién de paquetes?

Para brindar este servicio o acogerse a lo que seria el régimen de entrega rapida, debe pagarse
una caucion o un canon de $20000 a la aduana cada afio donde nos acogemos y acatamos las
leyes que conlleva acogerse a este tipo de régimen; esta caucion solo la puede pagar un agente
aduanero debidamente inscrito ante la Direccion General de Aduanas.

4. ¢Que exigencias se deben cumplir para la entrega de los paquetes?

Exigencias realmente de nuestra parte no existen, las exigencias las ponen los clientes,
siempre piden entregas lo antes posible, que se tenga cuidado con los paquetes, que se lleven

el datafono o los vueltos necesarios para los pagos.

5. ¢Con qué normas, permisos legales y documentos deben cumplir para brindar el servicio

de envio de paquetes?

Debemos cumplir con nuestra caucién ante la Direccion General de Aduanas, cada paquete debe
venir consignado a un cliente con su respectiva cédula; ademas de esto claro que el envio no sea

de mercancias prohibidas.

6. ¢Qué restricciones se pueden presentar para el traslado de paquetes?

Que la mercancia sea de un traslado peligroso, como inflamables o explosivos, que la mercancia

sea mercancia prohibida como llantas usadas, drogas ilegales, armas y otros.
7. ¢Qué tipo de seguridad utilizan para el paquete?

Todos los paquetes vienen embalados en caja 0 en su respectivo embalaje de plastico, los

articulos fragiles vienen cubiertos de cartén y plastico de burbuja el cual le dara proteccion extra.

8. ¢Cudl es el peso maximo y minimo del producto o paquete?

Peso minimo seria 0.0001 gramos, el maximo no existe, sin embargo, la carga mas grande que

hemos movido en un solo envio ha sido de 483 Kkgs.
9. ¢Queé tipo de documentacion utilizan?
Guias aéreas, DUAS.

10. ¢ Cual es el tiempo estimado para cumplir con las entregas?
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Usualmente en 3 dias después de recibida la carga en Costa Rica, ya tenemos todo entregado

11. ;Cuéntas importaciones realizan por semana?

Usualmente 2 vuelos por semana, traemos un promedio de 63 paquetes por vuelo, entonces

hacemos 126 importaciones semanales.

12. ¢ A qué zonas del pais entregan usualmente?

Normalmente lo que es San José, el canton central es muchisima su afluencia, sin embargo,

tenemos bastantes clientes de zonas alejadas como Puntarenas y Guanacaste.

13. ¢ Qué transporte utilizan para la distribucién de los paquetes?

Dentro del GAM un vehiculo tipo Partner y una motocicleta, para fuera del GAM usamos las

encomiendas.

14. ; Cuantos paquetes reciben aproximadamente en 3 meses?

Aproximadamente 504 paquetes

15. ¢ Los clientes pueden ver el recorrido del paquete?

Si hasta la bodega en Miami, lo que es aqui en Costa Rica no.

16. ¢ Queé tipo de articulos no son aceptados?
Drogas ilegales.

Animales.

Partes humanas.

Comida refrigerada.

Llantas usadas.

AN N N N SN

Mercancia peligrosa como quimicos corrosivos.
Entrevista via correo a PROCOMER

En el siguiente apartado se muestran las preguntas que se le enviaron a POCOMER por
via correo electronico donde el departamento de la Unidad de Logistica facilitd la informacion
sobre el tema del servicio courier, con el fin de obtener una mejor exposicion y entendimiento del

sistema de entrega rapida y visualizar los posibles riesgos que se puedan presentar:

¢ Qué es courier?
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R/ Es un concepto de negocio, que encierra rapidez, o inmediatez en la entrega (bien o producto)

a su destinatario final.

¢ Cbémo funciona el servicio courier?

R/ Esto varia de la organizacion que brinde el servicio, pero en su esencia es el recojo en origen

(puerta cliente o punto de distribucion) para su envio urgente hasta la puerta del destinatario en

pais receptor.

¢ Qué riesgos y beneficios se tiene al trabajar con el sistema courier?

R/ Riesgos siempre inherentes al manejo de paqueteria por parte de la empresa oferente,

beneficios inmediatez de entrega 1 o 2 dias (depende del pais), posterior a su envio, garantia de

envio en el primer vuelo disponible por parte de la empresa logistica, trdmites de aduanas muchas

veces incluidos en el precio.

¢ Qué responsabilidades se deben de tomar en cuenta?

R/La persona emisora es quien debe declarar lo que conlleva el paquete (bienes o documentos),

asi como la correcta especificacion de punto de recojo y entrega en destino, pago de los derechos

correspondientes para el proceso de envio.

¢ Qué se debe de considerar para crear un servicio Courier en el sector de Nicoya?

R/ Potenciales clientes puntos especificos para la entrega de bienes y servicios, proceso expedito
para llegar al aeropuerto (principal) de forma rapida y segura para enviar y recibir, entre

otros.
Pasos del proceso logistico Selbox

En la siguiente ilustracion se muestra la Figura No 17 Pasos del proceso Logistico Selbox,
se explica el paso a paso de las funciones que se realizan para la importacion de paquetes y

gestidn de entregas, asi como pagar una caucion y acoplarse a las leyes aduanales.



Figura No 17 Pasos del proceso Logistico Selbox

Cliente hace la compra y la envia a bodegas en Miami.

El encargado de bodega “Marco Palomino” recibe los paquetes, los pesa y los acomoda seguin tamafio y
peso.

El encargado de bodega abre los paquetes, toma fotografias y las envia con un reporte con descripcion y
cantidad a oficinas (paseo Coldn).

Con el reporte anterior, se digitaliza en una hoja de calculo de Excel por cliente, descripcién, valor, peso
y cantidad.

Al llegar a un peso de 50kgs se puede empezar a realizar todo lo necesario para volar y nacionalizar la
mercancia, si hay mas peso, genial, mucho mejor, el peso minimo es de 50kgs para no salir con pérdidas.

Al completar la lista, se le envia la lista a la bodega de Miami para que se hagan unas etiquetas que
deben ir pegadas en cada paquete con informacién de cliente, peso, descripcion, aduana, empresa
importadora, empresa que lo envia desde USA.

aerolinea DHL.

DHL recibe y hace le ingreso a su plataforma para poder volarlos hacia C.R

Mientras tanto, se procede a la creacion del pedimento donde se declara a la aduana todas las
mercancias a importarse al pais.

oA

| recibir la carga en CR, se procede a la digitacién de la carga en el sistema TICA de hacienda.
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Se envia al sistema tica el pedimento creado en el paso 9 y se da un aforo (tipo de revision) donde:

(no hay revision de la aduana) amarillo (hay una revisién de documentos) (hay una revision
fisica de las mercancias importadas por un encargado de la aduana competente).

eSe recoge la mercancia en el almacén fiscal, se pagan bodegajes correspondientes y se llevan a la oficina
en Paseo Coldn.

eSe reciben las mercancias, se sacan de los sacos, se pesan contra la lista de mercancias declaradas y se
segregan por nombre del cliente.

GSe procede a costear la semana para ver las ganancias y luego se factura toda la carga a cada cliente.

eSe envian las facturas a cada cliente y se coordina la entrega, el método de pago y el dia para ser
recibidas.

Se entregan las mercancias, el mensajero trae lo cobrado y se hace el ingreso a la caja.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Es importante mencionar cada paso de los procedimientos que son ejecutados para lograr
hacer de la mejor manera posible el servicio courier o envios y del mismo modo conocer el
sistema que utiliza la empresa Selbox para lograr la satisfaccion de los clientes, es importante
mencionar que la empresa se apega a la guia aérea que funciona como evidencia documentaria de
haber completado el contrato y factura de flete, asi como certificados de seguro y la declaracion
de aduanas. Los datos que se exponen en la guia aérea son los siguientes:

v Exportador / expedidor.

v Nombre del destinatario.

v NUmero de vuelo y destino.

v Aeropuerto de salida y llegada.
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Detalles de la carga: volumen, peso, cantidad, tarifa y descripcion.

v

v" Importe del flete.

v" NUmero de guia aérea.
v

Fecha de emision.
Diagrama Cadena de Suministros

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte,
control de inventarios, entre otros) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para
el consumidor. Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta
normalmente no estdn ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una
secuencia de pasos de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de

que un producto llegue a su lugar de mercado. (Ballou, 2004)

Se muestra en la Figura No 18 Diagrama Cadena de Suministros Selbox se debe alinear
cada paso de distribucion para lograr el cumplimiento eficiente y la satisfaccion de los clientes.
Del mismo modo se visualiza desde que el cliente realiza la compra hasta la entrega final del

paquete.
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Figura No 18 Diagrama Cadena de Suministros Selbox
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Segun la imagen anterior, se muestra el sistema de la cadena de suministros de la empresa
Selbox, en la cual se detalla cada actividad del servicio courier, asi como medios de distribucion
que tiene por ocupacion desde la obtencion del paquete hasta la entrega a los consumidores, es
importante conocer detalle a detalle el sistema del servicio courier y paqueteria para la
incorporacion de una bodega y envio de paqueteria en Nicoya.
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La cadena de suministros de Selbox da inicio con el proceso de compras ya que desde ahi
la empresa se responsabiliza de que el paquete llegue a la puerta del cliente, el proceso de
compras lo realiza el cliente como tal o bien puede darle los detalles al funcionario de la empresa

para la adquisicion, el cliente hace la compra y lo envia a las bodegas de Miami.

Continuando con lo anterior, el encargado de la bodega de Miami recibe el paquete y los
acomoda segun el tamafio y peso, luego prosigue con efectuar una lista donde se describe el
paquete, cantidad y peso, esta lista es enviada a oficinas centrales en Paseo Coldn donde se
digitaliza en una hoja de Excel por cliente, descripcion, valor, peso y cantidad. Luego cada

paquete debe ir con su respectiva etiqueta para proceder con el embalaje en sacos de courier.

Se hacen los respectivos trdmites en aduanas como: declaracién del valor aduanero
(DVA), Factura comercial, lista de empaque y se despacha a Costa Rica en la aerolinea DHL. Se
da un aforo segun el tipo (verde, amarillo, rojo), se retira la mercancia del almacén fiscal para ser
llevado a oficinas centrales, donde se le hara una verificacién con la lista de mercancias

declaradas, se factura el paquete, se envian a cada cliente y se coordina la entrega, el método de
pago.

Finalmente, el mensajero se encarga de hacer la distribucion de la mercancia a la puerta
del cliente, hace entrega de la factura y de ser necesario recoge el efectivo para ejecutar el ingreso

a cajas. Dependiendo la cantidad de paquetes y la zona o ruta por ejecutar, el mensajero utiliza

los medios de transporte como motocicleta o vehiculo tipo Partner.
Diagrama de Cadena de valor

En esta seccidn, se desarrolla la cadena de valor que ayudara a exponer un andlisis de las
actividades de soporte y actividades primarias con el fin de obtener ventajas competitivas. Las
actividades primarias basicamente, son aquellas que tiene que ver en este caso con la logistica y
comercializacion de servicio post-venta. En la Figura No 19 Diagrama de Cadena de Valor donde
se expresan las de soporte y actividades primarias las cuales se componen por administracion de

los recursos humanos, servicios e infraestructura.
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Figura No 19 Diagrama de Cadena de Valor

Actividades de Soporte

Actividades Primarias

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Para efectos del proyecto, para la definicion de las actividades se toma como referencia
las acciones principales de la organizacion, las actividades de soporte se detallaron las siguientes:
infraestructura de la empresa, recursos humanos, tecnologia de la informacién y almacenamiento,
continuando, con las actividades principales identificadas en la empresa son: logistica de salida,
operaciones, logistica de entrada, marketing/venta y servicio post-venta, es importante mencionar

que las de soporte ayudan a que se generen las actividades principales.
Diagrama de Flujo

Por medio del gréafico se representa la secuencia de las actividades del proceso de
operacion de servicio courier y paqueteria en Selbox. Se observa en qué consiste y como se

relacionan las diferentes actividades, lo cual muestra una mejor vision en donde se desarrolla el
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proyecto. La Figura No 20 Diagrama de Flujo presenta un inicio y un final, las actividades se
encuentran divididas en 3 secciones: los clientes, bodega de acopio y el centro de distribucién

(Selbox), que son de gran influencia para la operacion total del servicio.

Figura No 20 Diagrama de Flujo
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

En el diagrama anterior se muestra todo el proceso de operacion que realiza la empresa
Selbox, donde toma inicio desde que el cliente hace la orden de compra de forma electronica y
automatica, realiza el envio del paquete a bodegas de Miami aprovechando el servicio de
casilleros, el bodeguero recibe los paquetes los pesa y los acomoda segin su tamafio, toma
fotografias y las envia a oficinas adjunto con un reporte de descripcion del paquete y cantidades,
oficinas recibe el reporte lo digitaliza y envia nuevamente a Miami, donde se procede a realizar
las etiquetas para cada paquete, donde seran pegadas en cada uno para luego embalar en sacos de
courier, se procede a declarar en Aduanas sobre la mercancia para entregarlas a la aerolinea DHL
donde seran importadas a Costa Rica, se retiran las mercancias del almacén fiscal se cancelan los
bodegajes, se llevan a oficinas centrales (Paseo Colon), se sacan de los sacos para ser revisados
contra la lista digital para verificar descripcion, etiqueta, peso, cantidad entre otras,
posteriormente, se ingresa al software los datos para el costeo y facturacion electronica,
finalmente se procede con la distribucion del paquete, se coordina la fecha con el cliente via

WhatsApp para hacer entrega.
Mapa de Procesos

A continuacién, se procedera a realizar un mapa de procesos con el fin de identificar los
procesos que tienen relacion entre si. En el caso de la empresa que brinda el servicio courier es
importante la identificacion de estos procesos ya que, serd mas factible garantizar algunas
mejoras. El mapa se desarrollara de forma general y analizando los tres tipos de procesos donde

se encuentran los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte o apoyo.

En la siguiente, Figura No 21 Mapa de Procesos se expone y se observa donde se
fundamentan las necesidades y satisfaccion que atraen a los clientes debido a esto se debe tener
claras las estrategias, operaciones y soporte que seran de gran ayuda para acaparar las

necesidades del mercado meta.
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Figura No 21 Mapa de Procesos
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

En la figura anterior se presenta los procesos claves para la empresa, estdn conformados
por todos aquellos que son de total importancia para la organizacion como los procesos
operativos que parte desde la gestién comercial, transporte internacional y operaciones, donde
estas son las de primera instancia para obtener una mejor satisfaccion del cliente sobre los

diferentes aspectos.

Por otro lado, se incorporan los procesos estratégicos que son definidos por la alta gerencia en
conjunto de los otros, y por Gltimo se encuentran los procesos de apoyo los cuales son de gran
necesidad para el cumplimiento de las otras actividades principales de la compafiia, donde todas

se originan desde la parte interna de la empresa.

Diagrama de SIPOC
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Para el respectivo analisis del diagrama de SIPOC la cual es una herramienta donde se
caracteriza cada proceso realizado por la empresa para brindar el servicio, por lo tanto, se procede
a indagar los propositos y objetivos de las operaciones que se realizan en el servicio de courier

para del mismo modo ejecutar una revision de las entradas y salidas de las mercancias.

A continuacién, se presenta la Tabla No 5 Diagrama de SIPOC donde se podra visualizar
las 5 etapas respectivas del SIPOC como: proveedores, entradas, procesos (subprocesos), salidas
y clientes.

Tabla No 5 Diagrama de SIPOC

Proveedores Entradas Procesos Salidas Cliente
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Para definir las entradas y salidas de cada uno de los procesos se desarroll6 un diagrama
de SIPOC, donde se cuenta con 3 proveedores de aerolineas internacionales de envios de
mercaderia de entrega rapida, los cuales son DHL, FedEx y UPS, para el transporte de articulos
desde Miami a Costa Rica, pero la empresa utiliza mayormente DHL por cuestiones econémicas,
ya que es la de menor precio. Es importante mencionar que para poder realizar los tramites de
importacion se utiliza la Agencia Aduanal, Aduanas y el bodegaje del Almacén fiscal, para
efectos de traslados de los paquetes hacia el pais junto con todos los tramites totales. Como es
una empresa que brinda el servicio courier, es decir, que se encarga de la reparticion de
paqueteria, las entradas estan ligadas junto con las salidas.

Una vez que llega la mercancia se revisa nuevamente contra lo detallado, para luego
proceder con la facturacion y coordinacién de la entrega con el cliente. Para el proceso se utiliza

de distribucion de paquetes se logra con 2 motocicletas si es bajo el volumen de entrega, de lo
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contrario se utiliza un vehiculo tipo Partner, estas unidades se utilizan dentro de la GAM, para
envios fuera de esta se utiliza correos. El &rea de marketing utiliza paginas web, redes sociales

para realizar publicidad y del mismo modo atraer clientes potenciales de otras zonas.
Entrevista a duefio de una Empresa Courier

A continuacion, se expone una entrevista que se realiz6 a una persona que posee una
empresa de servicio courier en la zona de San José, con el fin de comprender de una mejor
manera los procedimientos y diferentes puntos de vista de las situaciones que se pueden llegar a
presentar, asi como las causas que pueden enfrentar estas compafiias, en primera instancia el

entrevistado expone la importancia que presenta el servicio courier.
Importancia del servicio Courier

Estar inscrito a la ley de aduanas, es una ventaja de importacion y es un proceso que se da
en aduanas sin la necesidad de un agente aduanal como tal, cualquier empresa puede hacer un
courier, siempre y cuando contrate el servicio de aduanas de otra agencia o0 que contrate un
agente aduanal dentro de la misma plataforma, siempre se deben hacer las pdlizas globales,
presentarla a la aerolinea y a Aduanas. El servicio courier es paqueteria, no mayor a $1000, se

puede dividir en grupos, el courier permite un tramite y entrega mas rapido y agil.

Preguntas
1. ¢Qué procedimientos utilizan para los paquetes?

El proceso es complejo:

e Se debe de tener una oficina en USA o cualquier otro pais donde se desee mandar a traer
courier.

e Se reciben los paquetes en esa oficina.

e Se hace la primera clasificacion, para asi agilizar todo el proceso de aduanas.

e Seregistra el paquete.

e Se procede a enviar para Costa Rica.

e Llega aaduanas de Costa Rica.

e Se hace la segunda clasificacion.



Nota:

2.

89

Nuevamente, uno de los colaboradores revisa que coincida con lo que se declaro
anteriormente.

Se verifica que no haya una pérdida dentro del vuelo.

Se hace la poliza global.

Se revisa que todo entre en la pdliza global y lo que no entra, se saca se hace una poéliza
separada.

Se pagan todos los impuestos, la poliza global.

Se lleva el paquete a oficina nacional.

Se realiza la facturacion.

Entregan al cliente.

La empresa es responsable desde que llega el paquete a oficinas de Estados Unidos
cualquier pérdida o dafio.

Clasificacion (es que en la etiqueta no se detalla el producto si no que se le da un nimero
como nombre) ejemplo: computadora es la 4001.

En caso de que la aerolinea no pueda llevar o se abstenga de volar un paquete, se
devuelve y se le comunica al cliente para que lo retire en oficina o se le expone la opcion
al cliente de que se le haga llegar por transporte maritimo.

¢ Qué caracteristicas y descripciones deben de tener los paquetes o productos?

El paquete debe de estar bien clasificado, no en el etiquetado si no en el manifiesto de vuelo la

cual es una hoja que se le entrega a la aerolinea donde se detallan los productos.

3.

¢ Qué requisitos se deben cumplir para brindar el servicio de importacion de paquetes?

El principal requisito es estar inscrito en el Ministerio de Hacienda como empresa courier, pagar

la caucion, estar al dia con el régimen courier.

4.

¢ Qué exigencias se deben de cumplir para el envio de los paquetes?
La aerolinea es la que determina las caracteristicas de envio, cada aerolinea tiene un
empaque diferente, por ejemplo, si vuela con COPA Airlines que es una aerolinea

comercial, la cual solo permite llevar carga bajo estandares de uso comercial, es decir que
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no se pone en riesgo a la tripulacién, ni usuarios de la aerolinea con la mercancia que se
transporta.

e No se pueden enviar algunas clasificaciones de &cidos o productos de alto riesgo, tampoco
permite que se empaquen los paquetes en sacas solamente en cajas selladas debido a que

tiene mayor seguridad.

Actualmente la empresa de esta persona trabaja con UPS por motivos de la pandemia del Covid-

19 y las restricciones presentadas e impuestas por el gobierno.

5. ¢Con quée normas, permisos legales y documentos deben cumplir para brindar el servicio
de envio de paquetes?
e Estar registrados en USA.
e [Estar registrados en TSA (La Administracion de Seguridad en el
Transporte).
6. ¢Qué restricciones se pueden presentar para el traslado de paquetes?
e Las mismas aerolineas imponen sus propias restricciones.
e El gobierno de Estados Unidos impide volar ciertos paquetes.
e En Costa Rica también hay restricciones a nivel sanitario, cumplir con los
permisos especiales.

7. ¢Qué tipo de seguridad utilizan para el paquete?

Para efectos fisicos del producto se utilizan cajas, debido a que se acomodan de mejor

manera y se puede proteger mayormente el articulo.
Existe un sistema propio de la empresa y sencillo para ubicar o rastrear la mercancia.

8. ¢En caso de que exista alguna anomalia o prejuicio en algln abordaje existe algun castigo

0 sancion?
Aduanas puede imputar una multa o0 en caso muy grave cerrar el negocio courier.
9. ¢Qué tipo de documentacion utilizan para registrar la mercancia?

Existen varios medios para llevar la logistica, desde lo mas basico (Excel) hasta programas mas

caros y robustos como Magaya o SAP.

10. ¢ Cual es el tiempo estimado para cumplir con las entregas?
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En la compafia propiamente el tiempo estimado es de una semana, desde que el paquete llega a
la oficina, y en Aduanas tiene hasta un maximo de 48 horas para saber si el paquete va a salir o

no de aduanas.

Finalmente, gracias a la encuesta que se realizo anteriormente al duefio de esta empresa,
es importante recalcar que se logra el objetivo de medir el alcance del servicio courier por medio
de la experiencia de otras empresas, es primordial tomar en cuenta la planificacion logistica y el
detalle del servicio para cumplir con las expectativas de los clientes, donde se ejecute un servicio
agil y seguro, ademas de implantar los mecanismos necesarios para el funcionamiento de la
misma y cumplir con los documentos y registros disefiados para cada actividad, asi como el
conocimientos de requisitos y requerimientos necesarios para brindar la prestacion de courier, no
obstante, por cuestiones de fuerza mayor como la situacion que vive el pais con la pandemia no

pudo realizar una encuesta amplia en la zona de Nicoya.
Preguntas Frecuentes Aduanas — Generales

En el siguiente enlace, desarrollado por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2020) muestra

preguntas usuales que presentan los usuarios dia a dia, estas son las siguientes:
1. ¢Qué debo hacer para realizar una importacion de mercancias?

Si las mercancias tienen un valor inferior a $100 (no comercial) usted podra apersonarse a la
aduana de su jurisdiccion con los documentos que lo acreditan como importador, para que le
confeccionen de oficio el Formulario de Declaracion aduanera para que realice los tramites. Para
mercancia comercial o valor superior a $100 deberd contratar con un Agente o Agencia de
Aduanas. Art.136 Ley General de Aduanas (LGA) y 433 Reglamento a la Ley General de
Aduanas (RLGA).

2. ¢Puedo realizar yo mismo los tramites de Importacion o Exportacion?
Si, en los siguientes casos:
Importacion

a) Cuando las mercancias tienen un valor inferior a $100.
b) Mercancias remitidas del exterior para uso del destinatario o su familia siempre que su
valor no exceda los $500.

c) Las que se consideren “Muestras sin valor comercial”.
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d) Las ingresadas por el viajero diferentes al equipaje,

e) Las ingresadas por la via postal o Courier, siempre y cuando no sean comerciales.
Exportacion

f) La persona puede realizar el trdmite siempre y cuando cuente con el software requerido
paraello. Art.37 LGAy el Art. 343 del RLGA.
3. ¢Como hago para obtener las estadisticas de importacioén o exportacion de algin articulo

0 producto?

En la direccion electronica: estadisticas-de-importacion-y exportacion, por lo cual debe conocer

previamente la partida arancelaria del articulo o producto que desea consultar.

En la direccion anterior se podra encontrar en el Ministerio de Hacienda de Costa Rica
(2020) dos tablas, la primera columna se encontraran estadistica de exportacion desde el 2005-
2020 y la segunda columna se muestra las estadisticas de importacion desde el 2005-2020. En la
siguiente Figura No 22 Estadistica de Importacién Enero 2020 se muestran los registro de las
importaciones que fueron extraidos en el mes de enero donde especifica el inciso nacional, el
numero de partida, la descripcion del producto, el pais de origen, cantidad, peso (kilos), valor
aduanero y valor facturado, toda empresa que brinde el servicio courier es responsable de hacer el

ingreso al sistema de todo producto que desee importar.

Figura No 22 Estadistica de Importacion Enero 2020

COSTA RICA: IMPORTACIONES EN PERFECCIONAMIENTO ACTIVO POR INCISO NACIONAL SEGUN PAIS DE ORIGEN. ENERO 2020
SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS

32020 01 13021990000 1302 JUGOS Y EXTRACTOS VEGETALES; MATERIAS PECTICAS, PECTINATOS Y PECTATC COSTA RICA 1] 2742 467,35 467,35
4 2020 01 1516209000¢1516 GRASAS Y ACEITES, ANIMALES O VEGETALES, ¥ SUS FRACCIONES, PARCIAL O TCCOSTA RICA 6.368 2.704,11 46.259,88 46,255,838
5 2020 01 1805000000( 1805 CACAQ EN POLVO SIN ADICION DE AZUCAR NI OTRO EDULCORANTE. COSTARICA 1] 4.322,30 155.635,63  155.635,63
6 2020 01 2106903000¢ 2106 PREPARACIONES ALIMENTICIAS NG EXPRESADAS NI COMPRENDIDAS EN OTRA COSTA RICA 820 21.690,20 241.855,29 241.835,29
72020 01 2106909500¢ 2106 PREPARACIONES ALIMENTICIAS NG EXPRESADAS NI COMPRENDIDAS EN OTRA COSTA RICA 1] 71,56 5.044,39 5.044,39
g 2020 01 25059000000 2505 ARENAS NATURALES DE CUALQUIER CLASE, INCLUSO COLOREADAS, EXCEPTO LESTADOS UNIDOS 625 284,37 45,74 46,74
9 2020 01 2508100000¢ 2508 LAS DEMAS ARCILLAS (EXCEPTO LAS ARCILLAS DILATADAS DE LA PARTIDA 68.0¢ ESTADOS UNIDOS 1 1.134,25 347,31 336,00
10 2020 01 2710199500¢ 2710 ACEITES DE PETROLEO O DE MINERAL BITUMINQSG, EXCEPTO LOS ACEITES CR COSTA RICA 870 1.060,86 1.527,64 1.527,64
11 2020 01 2803000000( 2803 CARBONO (NEGROS DE HUMO Y OTRAS FORMAS DE CARBONQ NO EXPRESAD: COSTA RICA 3.467 14.332,34 71,00 71,00
12 2020 01 2803000000( 2803 CARBONO (NEGROS DE HUMO Y OTRAS FORMAS DE CARBONO NO EXPRESAD, ESPANA 1.392 21.484,00 52.761,64  46.714,08
13 2020 01 2803000000( 2803 CARBONG (NEGROS DE HUMO Y OTRAS FORMAS DE CARBONG NO EXPRESAD SINGAPUR 500 9.360,00 24,456,883  22,770,00
14 2020 01 2820100000( 2820 OXIDOS DE MANGANESO, CHINA 633 45,210,00 71.616,75  66.947,20
15 2020 01 2820100000( 2820 OXIDOS DE MANGANESO, COSTARICA 6.801 72.964,08 55,00 55,00
16 2020 01 2820100000( 2820 OXIDOS DE MANGANESO, MEXICO 25 26.080,00 17.146,54  16.100,00

Nota: Ministerio de Hacienda Costa Rica
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/5e44533d20
f4c Importacion%20Perfeccionamiento%20Activo%20Enero%202020.xIsx

De la misma forma, se expone en la Figura No 23 Estadistica de Exportacién Enero 2020
donde se presenta las siguientes columnas afio, mes, inciso nacional, partida, descripcion de los
productos, pais destino, cantidad de bultos, peso bruto (kilos) y el valor FOB (valor en dinero de

una mercancia en el puerto de salida de su pais de origen).
Figura No 23 Estadistica de Exportacién Enero 2020
M

SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS

COSTA RICA: EXPORTACIONES NACIONALES POR INCISO NACIONAL SEGUN PA(S DE DESTING, ENERO 2020

3 (2020 01 (0101210000 0101 CABALLOS, ASNOS, MULOS Y BURDEGANOS, VIVOS. MEXICO 3 1.000,00 5.500,00
4 2020 01 (01022100000 0102 ANIMALES VIVOS DE LA ESPECIE BOVINA. HONDURAS 15 5.645,30 6.000,00
5 2020 01 0103100000 0103 ANIMALES VIVOS DE LA ESPECIE PORCINA, NICARAGUA 21 1.060,00 10.975,00
6 (2020 01 (0105110000( 0105 GALLOS, GALLINAS, PATOS, GANSOS, PAVOS (GALLIPAVOS) ¥ PINTADAS, DE NICARAGUA 9.507 4853699  606.208,51
72020 01 (0106130000: 0106 LOS DEMAS ANIMALES VIVOS, ALEMANIA 3 40,00 3,00
g 2020 01 0106150000: 0106 LOS DEMAS ANIMALES VIVOS, CANADA 1 5,00 100,00
9 2020 01 0106150000: 0106 LOS DEMAS ANIMALES VIVOS, ECUADOR 1 11,00 1,00
10 (2020 01 (0106130000: 0106 LOS DEMAS ANIMALES VIVOS, ESTADOS UNIDOS 22 695,00 944,00
11 2020 01 (0106190000: 0106 LOS DEMIAS ANIMALES VIVOS, GUATEMALA 2 19,00 2,00
12 2020 01 0106150000: 0106 LOS DEMAS ANIMALES VIVOS, PORTUGAL 1 40,00 50,00
13 2020 01 (0106190000: 0106 LOS DEMAS ANIMALES VIVOS, PUERTC RICO 1 30,00 25,00
14 12020 01 (0106130000 0106 REING UNIDO 4 220,00 102,00

LOS DEVAS ANIMALES VIVOS,
ARIRARLEE L

Anan na AR TANNAN: A1 AL LA NERAAC et L L IR AP T 1 can 1 nn

202001

Fetarlicticas dal librn de trabain

Nota: Ministerio de Hacienda Costa Rica

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/5e444f8642
7a2 Exportaciones%20Enero0%202020.xIsx

4. ¢Cudles son los requisitos para ser Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera?

Se encuentran disponibles en la siguiente direcciéon electrénica: Formularios y Requisitos
Ademas se pueden encontrar en la Ley General de Aduanas y el Reglamento de la Ley General

de Aduanas.
5. ¢Quiénes pueden participar en las subastas que realizan las Aduanas?

Los remates son abiertos al publico y Unicamente estan inhibidos de participar de manera directa
o indirecta los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas, sus parientes por afinidad o

consanguinidad hasta el tercer grado inclusive. La informacion de las subastas se publica en la


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/5e44533d20f4c_Importacion%20Perfeccionamiento%20Activo%20Enero%202020.xlsx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/5e44533d20f4c_Importacion%20Perfeccionamiento%20Activo%20Enero%202020.xlsx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/5e444f86427a2_Exportaciones%20Enero%202020.xlsx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/5e444f86427a2_Exportaciones%20Enero%202020.xlsx
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direccién electrénica: Subastas apartado Direccion General de Aduanas, ademas en el diario
oficial La Gaceta o en un diario de circulacion masiva. Art 73 LGA y 197 RLGA.

6. ¢Cuanto dura un tramite de importacion?

Pocos minutos cuando no le corresponde reconocimiento fisico y un maximo de dos dias habiles

cuando le corresponde revision fisica. Art. 93 bis LGA.

Para disefiar un servicio courier se deben tener claro los formularios y requisitos para auxiliares
de la funcién publica, asi como el uso obligatorio de formularios de caucién, estos deben

presentarse impresos ante la autoridad aduanera correspondiente.
Entrega Répida o Curier
1. ¢Qué es una empresa de entrega rapida o Courier?

Es un Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera que se dedica a transporte expreso y

nacionalizacion de mercancias.

2. ¢Se requiere la mediacion de un Agente de Aduanero para el trdmite de mercancias
incluidas bajo esta modalidad?

Si su mercancia tiene un valor aduanero inferior a $1000, la empresa de Courier se puede

encargar de pagar los impuestos por usted.
3. ¢Las mercancias que ingresan al pais bajo la modalidad de Courier pagan impuestos?

Toda mercancia debe pagar impuestos, excepto las remitidas para uso o consumo del destinatario
0 de su familia, siempre que su valor en aduana no exceda de quinientos pesos $500
centroamericanos ART. 93 de CAUCA.

4. ¢La correspondencia esta sujeta al pago de impuestos?

La correspondencia impresa, mensajeria y paqueteria documental no estd sujeta al pago de

impuestos.

5. ¢Las mercancias sujetas a restricciones no arancelarias se pueden enviar mediante una

empresa rapida o Courier?
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No, para el envio de mercancia que cumplen requisitos No arancelarios se debe contratar los
servicios de un Agente de Aduanas para la realizacion de nacionalizacion de la mercancia. Art.
410 del RGA.

A continuacion, en el Ministerio de Hacienda brinda los formularios (2020) en los cuales,
se presentan los requisitos para el permiso e inscripcion donde permite poder ejercer como

empresa courier de exportacion e importacion.
RAO06: Requisitos para la autorizacion e inscripcion como empresas de entrega rapida

Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera: son las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, que participen habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas, en nombre propio o
de terceros, en la gestion aduanera. Los auxiliares seran responsables solidarios ante el Fisco por
las consecuencias tributarias derivadas de los actos, las omisiones y los delitos en que incurran
sus empleados acreditados ante el Servicio Nacional de Aduanas, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, administrativas y penales a que dichos empleados queden sujetos
legalmente. (Articulo 28, Ley General de Aduanas)

Requisitos generales: Para poder operar como auxiliares, las personas deberan tener capacidad
legal para actuar, estar anotadas en el registro de auxiliares que establezca la autoridad aduanera,
mantenerse al dia en el pago de sus obligaciones tributarias, cumplir los requisitos estipulados en
esta Ley, sus Reglamentos y los que disponga la resolucion administrativa que los autorice como

auxiliares.

El auxiliar que, luego de haber sido autorizado, deje de cumplir algun requisito general o
especifico, no podra operar como tal hasta que demuestre haber subsanado el incumplimiento.
(Articulo 29, Ley General de Aduanas)

Impedimentos. No podran ser auxiliares de la funcién pablica:

a) Los funcionarios y empleados del Estado o de sus instituciones autdnomas,
semiautdbnomas y empresas publicas.

b) Las personas que estén inhabilitadas, por sentencia judicial firme, para ejercer cargos
publicos. (Articulo 29 bis, Ley General de Aduanas).

Empresas de Entrega Rapida: son aquellas cuyo giro o actividad principal es la prestacion de

servicios de transporte internacional expreso a terceros, para mercancias de envio urgente
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ingresadas al territorio aduanero por via aérea o terrestre, de correspondencia 0 mercancia que

requiere de traslado y disposicion inmediata por parte del destinatario, segin la modalidad de

entrega rapida o "courier", u otras similares (Articulo 127 Ley General de Aduanas y 151 de su

Reglamento).

Condiciones especiales:

1. La empresa autorizada para operar segin esta modalidad podrd designar a un agente

aduanero en forma permanente y exclusiva para que se encargue del despacho de sus
mercancias. Este agente debera tener relacion laboral con la empresa, sin perjuicio de sus
responsabilidades inherentes como agente aduanero.

Contar con el equipo de computo, software y medios para la transmisién electronica de
datos, segun los requerimientos y formatos establecidos por el Servicio Nacional de
Aduanas.

Encontrarse inscrito en el Registro de Contribuyentes de la Direccion General de
Tributacion, Ministerio de Hacienda, cual serd verificado en el Sistema Integrado de
Informacion Tributaria.

Encontrarse sin morosidad en el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense de
Seguro Social, lo cual sera verificado en el Sistema Centralizado de Recaudacion SICERE

de esa institucion.

Documentos que deben presentarse:

1.

DER01 FORMULARIO SOLICITUD AUTORIZACION COMO AUXILIAR DE LA
FUNCION PUBLICA ADUANERA debidamente lleno y firmado por el Representante
Legal o interesado.
Declaracion jurada rendida ante Notario Publico indicando ubicacion exacta por
provincia, canton, distrito y demas sefias de (debe coincidir con lo que se consigne en el
formulario DERO1):

a) Las oficinas en donde operara.

b) Lugar y medios para recibir notificaciones (nimero de fax, apartado y correo

electronico).
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c) Lugar en donde se custodiardn las declaraciones aduaneras y documentos

originales e informacion derivada de su operacion en el régimen.
En el caso de PERSONAS JURIDICAS:

a) Certificacion notarial o registral de personeria juridica con fecha de emision no
mayor a tres meses.

b) Certificacion notarial o registral de la escritura constitutiva.

c) Copia certificada por Notario Publico de la cédula juridica de la empresa, para
aquellas empresas constituidas antes del afio 2008.

d) Copia certificada por Notario Publico, del anverso y reverso de la cédula de
identidad del Representante Legal.

En el caso de PERSONAS FISICAS:

a) Copia certificada por notario publico, del anverso y reverso de la cédula de
identidad del solicitante.

b) Certificacion reciente (menos de 30 dias naturales) extendida por la Caja
Costarricense de Seguro Social, donde conste que no labora para el Estado
costarricense y sus instituciones.

c) Certificacién notarial del domicilio en el pais, por provincia, cantén, distrito y
demas sefias.

d) Certificacidn de antecedentes penales Registro Judicial, la cual puede ser obtenida
en el Edificio Jorge Debravo, costado este del Primer Circuito Judicial de San
José.

Documento original de la garantia que responderd ante el Estado por eventuales
responsabilidades tributarias derivadas de sus operaciones, segun lo requerido en el
archivo electronico de RA23 REQUISITOS PRESENTACION INICIAL Y
RENOVACION GARANTIA COMO AUXILIAR y por medio del DER19
FORMULARIO PRESENTACION INICIAL Y RENOVACION GARANTIA COMO
AUXILIAR, por un monto de $20.000 (veinte mil dolares) o su equivalente en moneda
nacional:

Declaracion Jurada rendida ante Notario Publico, de que se ha adquirido el programa de
computo (software) para realizar las transmisiones electronicas, indicando la Categoria de

Auxiliar, quien es el Proveedor o Desarrollador, y que el mismo se encuentra certificado
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por el Ministerio de Hacienda a tales efectos. Ver ademas RA22 REQUERIMIENTOS
TECNICOS INFORMATICOS PARA OPERAR CON TICA.

Documento original de domiciliacion de cuenta cliente, expedido por alguna entidad
bancaria o financiera reconocida por Superintendencia General de Entidades Financieras
SUGEF, con el propdsito de que por medio de la operacién del sistema electrénico de
pagos SINPE, se le realicen los débitos y créditos de dineros correspondientes al pago de
tributos derivados de sus operaciones aduaneras. Ver RA29 FORMATO ORDEN DE
DOMILCILIACION DE CUENTA CLIENTE.

DER08: FORMULARIO DE INSCRIPCION-DESINSCRIPCION DE PERSONAL
SUBALTERNO, con los datos de los funcionarios que haran transmisién electronica de
datos.

Copia certificada de la cédula de identidad del personal subalterno que se incluyan en
formulario anterior.

Una vez autorizado e inscrito, solicitar cita a la cual se presentara el personal que hara
transmision electrénica de datos con el dispositivo TOKEN, para que se les haga entrega
del Certificado de Firma Digital (ver RA21 REQUERIMIENTOS TECNICOS
DISPOSITIVOS TOKEN y RA20 REQUISITOS PARA LA OBTENCION O
RENOVACION DE CERTIFICADOS DE FIRMA DIGITAL). La cita se puede obtener
en los teléfonos 2522-9090, 2522-9097, 2522-90-98 y 2522-9099.

El respectivo poder, si la persona que suscribe la solicitud actua en representacion de otra.

Cualesquiera otros documentos en que se funde la solicitud.

Consideraciones importantes:

1. Los Empresas de Entrega Rapida y su personal subalterno inscrito, que gestionen

directamente ante las dependencias del Servicio Nacional de Aduanas, deberan portar
carné que los acredite como tales, el que sera confeccionado por el mismo interesado. Ver
caracteristicas en RA28 REQUISITOS PARA LA CONFECCION DEL CARNE (RES-
DGA-76-96 del 2 de julio de 1996).

Los formularios, formatos, requerimientos técnicos, requisitos y circulares pueden ser
obtenidos en el sitio Web del Ministerio de Hacienda: www.hacienda.go.cr > Direccion
General de Aduanas > Direccion de Gestion Técnica > Formularios y Requisitos.
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3. Las firmas que se consignen por parte del Representante Legal o interesado en los
formularios y deméas documentos requeridos, deberan venir autenticadas por Notario
Publico (Articulo 286 de la Ley General de Administracion Publica); no obstante, cuando
la solicitud se presente de manera personal, se podra prescindir de su autenticacion y
bastara con la confrontacion de la firma contra el documento de identificacion respectivo.

4. Todas las declaraciones juradas rendidas ante Notario Publico podran ser presentadas en
un solo documento, y deben cumplir con los requerimientos del Codigo Notarial y con los
lineamientos de la Direccion Nacional de Notariado. (Ministerio de Hacienda Costa Rica,
2020)
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se exponen las conclusiones y recomendaciones respectivas segun
las definiciones, calculos y andlisis desarrollados en el capitulo de diagndstico sobre la empresa,
en este se espera que las premisas y el desarrollo de ideas conduzcan a establecer propuestas de
mejora y los controles necesarios para ejecutar el disefio final de la cadena de suministros para el

servicio courier en la empresa Selbox para la zona de Nicoya.
CONCLUSIONES

e Laempresa Selbox es una organizacion rudimentaria y ambigua que brinda el servicio de
courier, en Costa Rica existe un gran auge del comercio internacional y esta compafiia
busca mejorar sus préacticas, asi como su eficiencia y eficacia en justo a tiempo para la
entrega de los paquetes a sus usuarios y lograr las necesidades de estos.

e La empresa debe tener en claro los requisitos y requerimientos necesarios para lograr la
implementacion y apertura del servicio courier, ademas de completar los formularios
obligatorios para poder desarrollar sus servicios y cumplir con los permisos legales.

e Selbox usualmente distribuye de 20-30 kgs para el sector de Nicoya, por lo tanto se midio
el alcance por medio de entrevistas a otras empresas que también, brindan servicios de
este tipo en la zona de Nicoya, no obstante, es importante mencionar que por cuestiones
que enfrenta el pais con la pandemia, no se pudo realizar una encuesta a la poblacion del
sector para visualizar el mercado meta con la que Selbox podria tomar en cuenta, pero de
igual manera el proyecto se enfoca en una propuesta piloto.

e Mediante la planificacion de los procesos iniciales de la cadena de suministros, no se
gestiona con la importancia que corresponde. En este sentido, y bajo condiciones que
actualmente operan, la empresa Selbox debe tener claro sus entradas y salidas, asi como la
mejor eleccidn de sus proveedores, ademas, de la suscripcion de acuerdos comerciales,
debido a que se enfrenta a entornos agresivos.

e Selbox requiere que la poblacion llegue a reconocer sus servicios de entrega rapida que
pueden otorgar una compafiia de esta altura como lo es una sucursal en Nicoya, ya que se
puede acaparar el sector extranjero.

e La necesidad de restructurar y definir los procesos de la cadena de suministros para la

gestion y planificacién de la cadena logistica, aprovisionamiento, servicio, distribucién y



101

devolucién por medio de aspectos como la apertura comercial dieron inicio a un conjunto
de transformaciones en las decisiones sobre la proyeccion del servicio y localizacion
especificadas por las pautas de la competencia global, dando paso a la reestructuracion de
los mercados y de la organizacion.

Selbox no cuenta con ninguln tipo de indicador para poder controlar y dar seguimiento a
sus procesos dentro del manejo y manipulacion de paquetes. Es por esto que mediante la
implementacion del modelo SCOR se definiran algunos indicadores para el control de los
procesos de la cadena y los recursos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Establecer los requisitos y requerimientos necesarios para la ejecucion del servicio courier
en el sector de Nicoya.

Ejecutar un andlisis comparativo de proveedores de encomiendas con el fin de evaluar los
beneficios entre cada uno de ellos, ademas, de evaluar los costos y tiempos de entrega.

Se sugiere implementar la propuesta a corto plazo y brindarle el tiempo necesario para
darle seguimiento y realizar correcciones segun las variaciones de los supuestos
planteados.

Se aconseja que el proceso de planeacion tome un rol primordial en las actividades de
Selbox. El desarrollo de las estrategias, tanto empresariales como de la cadena logistica,
debe responder a las necesidades de la empresa y las de sus clientes, proveedores,
empleados, entre otros. La demanda debe estar a la apta para cualquier cambio de
planeacion, y ser el de mayor peso para la organizacion.

Es importante, la mejora en el manejo de informacién de la empresa, iniciando desde los
datos del dia a dia, ordenandolos en una base de datos, ademas de crear mecanismo que
permitan compartir informacidn con las areas que conforman a la compafiia.

Desarrollar y dar seguimiento a los indicadores de gestion para la cadena logistica con el

fin de asegurar una correcta planificacion y distribucion de paquetes.
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CAPITULO VI PROPUESTA

Para finalizar con la investigacion se procede a desarrollar la propuesta, la cual se elabor6
de una forma tal que permita a la empresa Selbox a implementar de manera correcta y practica
para la implementacion del servicio courier y paqueteria en Nicoya con el fin de satisfacer las
necesidades y la entrega rapida de los envios de articulos y tomando en cuenta la incorporacion
de nuevos usuarios. Bajo este planteamiento, se establecio un esquema y modelo a seguir el cual
garantiza una completa adecuacion a la organizacion en estudio del sistema expuesto permitiendo
describir las operaciones de negocio para satisfacer la demanda de los clientes, y esta relacionado
con 5 Procesos principales de Gestion: planificacion, aprovisionamiento, servicio, distribucion y

devolucion.

El modelo SCOR permite una evaluacién y mejora de los procesos criticos de la cadena
de suministros para el disefio del servicio de envio de paqueteria, del mismo modo se procede a
desarrollar e implementar una metodologia donde se use la herramienta que permita analizar
todos los aspectos y métricas del servicio, identificar los objetivos de mejoramiento de
desempefio en sus operaciones, optar por mejores practicas, asi como optimizar las inversiones
tecnoldgicas. Se procede a relacionar cada indicador de gestion a cada aspecto del modelo SCOR,
explicando su asociacién y la contribucion que la dara a la respectiva empresa. Del mismo modo,
todo cuadro de desempefio se puede posicionar dentro del enfoque especifico, debe ir acorde con

las estrategias empresariales.
Propuesta

A continuacidn, se presentan datos e indicadores del INEC tiene un total de poblacion de
206038, donde 17333 se trata de la poblacion extranjera segin provincia, cantén y distrito, a la
provincia que se le dara enfoque es Guanacaste y se tomaran los cantones con mayor numero de
extranjeros, ademas de Nicoya que es donde se desarrolla la investigacion. En la siguiente Figura
No 24 Datos del INEC Poblacion, se visualiza los cantones con sus respectivos distritos, la
poblacion total, el porcentaje de la poblacion y la poblacion extranjera total, y la Figura No 25
Resumen de los datos donde se exponen los datos que se utilizardn para los calculos de la

muestra.



Figura No 24 Datos del INEC Poblacion

Cuadro 2
Costa Rica: Indicadores demograficos y sociales seguiin provincia, cantén
L R . Porcgntaje d.e Poblacion
Provincia, cantén y distrito Poblacién total poblacion nacida .
en el extranjero extranjera
Liberia 62 987 10,20% 6425
Liberia 53 382
Cafias Dulces 3230
Mayorga 1599
Nacascolo 2249
Curubandé 2 527
Nicoya 50 825 3,30% 1677
Nicoya 24 833
Mansién 5717
San Antonio 6 642
Quebrada Honda 2523
Samara 3512
Nosara 4912
Belén de Nosarita 2 686
Santa Cruz 55 104 8,60% 4739
Santa Cruz 21 544
Bolsén 1627
Veintisiete de Abiril 7 048
Tempate 5 630
Cartagena 3824
Cuajiniquil 1789
Diria 3 905
Cabo Velas 3362
Tamarindo 6 375
Carrillo 37 122 12,10% 4492
Filadelfia 7 953
Palmira 5416
Sardinal 14 912
Belén 8 841
TOTAL | | 206 038 [ 17333
Nota: Datos de INEC
Figura No 25 Resumen de los datos
Liberia 62987 10,2% 6425
Nicoya 50825 3,3% 1677
Santa Cruz 55104 8,6% 4739
Carrillo 37122 12,1% 4492
TOTAL 206038 TOTAL 17333

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Poblacion Finita

La Figura No 26 Célculo de la muestra, se toma la férmula de la poblacién
estadistica finita, donde los 17 333 son personas extranjeras, éste dato se multiplicara por un
2.5% el cual representa el porcentaje de las personas extranjeras posibles de utilizar el servicio de
Courier, para esto arrojard una poblacién de N=433, se tendra una confiabilidad del 95% y un

margen de error del 5%.
Figura No 26 Célculo de la muestra

Poblacidn Finita
Tomando en cuenta el porcentaje de extranjeros

n— Z2XpXqgXN c= 95%
T e2(N—-1)+z2xpXxq a=0,05
a/2=0,025
1-0,025= 0,975
1,96%2x0,50x0,50%x433 z=1,96

n:
0,052%(433—1)+1,962x%0,50%0,50

n= 204

Nota: Datos de INEC

En la figura anterior se visualiza el tamafio de la muestra n= 204 de personas extranjeras a
las cuales se les aplicara la encuesta siguiente. Se aclara que la empresa Selbox una vez que pase
la emergencia nacional debe aplicar el calculo de la muestra con datos actualizados por parte del

INEC con respecto a la poblacion extranjera.
Encuesta de Courier

La encuesta va dirigida a los ciudadanos extranjeros que residen en el sector de Nicoya y
alrededores con el fin de, determinar si existe mercado para el servicio Courier, mas esta encuesta
no ha sido aplicada por motivos de restriccion que actualmente enfrenta el pais por el Covid-19,
pero la empresa Selbox, podra realizarla una vez que haya finalizado la emergencia Nacional y
poder realizar un diagndstico sobre la encuesta. Figura No 27 Encuesta.
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Figura No 27 Encuesta

1. ¢ Conoce usted del tema del servicio de courier?

()si
()No

El servicio de Courier consisteen el envio de documentos y/o paquetes, el cual puedeserrealizados
por una personao una empresa, esto seran enviados asus destinos con total seguridad y confianzaa
un bajo costo a nivel local, nacional e internacional, lacomprade mercaderiava desde los SO a

$1000.

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio courier?
____ Diario

__ Mensual

____ Semanal

___ Quincenal

__ Nunca

3. ¢Cuél es el destino/origen més frecuente del servicio Courier?
___Asia

___Europa

__ _USA

Otro

4. ¢ Qué es lo que busca en el servicio de Courier?
___Rapidez

___Precio

___Ubicacion

___Seguridad

____Atencion al cliente

5. ¢ Qué tipo de servicio Courier utiliza?
___Exportacion

___Importacion

____Ambos

6. ¢Que empresa de servicio Courier utiliza? (Opcional)

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Proyeccion

Se estima que el 25% de la muestra n= 204 de personas extranjeras que se observa en la
figura No 28, para un total de 51 personas extranjeras, las cuales comprarian el servicio de
Courier, ademas de los 17 clientes fijos de la zona de Nicoya que adquieren este servicio,
entonces el total de clientes extranjeros que obtendria la empresa es de 68 personas en el primer
afio, realizando cada usuario una frecuencia de 3 posibles compras al afio. Para esto se generaria
una proyeccion de ventas anual de ¢ 17,901,000 el cual serd utilizado como el beneficio de
ventas, como se presenta en la formula siguiente con los respetivos datos, donde se estima que 68

personas realizan sus compras por medio del servicio Courier de $300 al menos 3 veces al afio.

Figura No 28 Proyeccion compra

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Segun la Figura No 28 Proyeccion compra , muestra una proyeccion de compra trimestral
en el primer afio, en el ler trimestre se visualiza que 5 usuarios utilizaron el servicio para una
proyeccion de compra de ¢ 1.316.250, en el 2do trimestre 15 personas realizaron compras para
un total de ¢ 3.948.750, en el 3er trimestre 20 personas compraron, para un total de ¢ 5.265.000,
en el 4to trimestre 28 personas hicieron uso del servicio para una proyeccion de ¢ 7.371.000; es
decir, durante el afiol se expone una proyeccién de compra para un total de ¢ 17.901.000.

Punto de equilibrio

Como parte del estudio en este proyecto, para la realizacion del servicio courier, la
empresa necesita conocer el punto entre las ventas. Para la ejecucién de este punto, se generd la

informacion respectiva, segun la proyeccion de ventas o paquetes transportados a Nicoya.
Capacidad de paquetes del vehiculo tipo Partner

La unidad tiene una capacidad para 100 paquetes para un peso total de 800 kg, cuando las
ventas lleguen a este nivel de tonelaje de mercancia, se estaria utilizando las entregas por medio
de este transporte, ademas, se estaria realizando el servicio 2 veces a la semana, los dias, lunes y

jueves.

En el momento que sobrepasen el nivel de ventas para el afio 2 se recomienda que la

empresa adquiera un vehiculo tipo Partner para el transporte de paquete de San José — Nicoya.

Formula del Punto de equilibrio

_ CF
Q= P—-CV
CF= Costos Fijos
P= Precio unitario
CV= Costos Variables
9.897.297,77
Q = 188 paquetes Anual

= 87.750 — 35000
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Tabla No 6 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio
Costos fijos Mensual | Ano 1
Mano de Obra ¢ 341,005
Servicios ¢ 323,055
Costos directos ¢ 664,060 | ¢ 9897297,77
Costos Variables por unidad \ ¢ 35,000 ‘
Punto de Equilibrio en Unidades Ano 1 ANo 2

68 188

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

El punto de equilibrio de la empresa Selbox es de 188 unidades para los siguientes afios,
debido a que los costos estan expresados de forma anual, esto quiere decir que la empresa debe

adquirir el vehiculo para el transporte de estos paquetes, ya que, sobre pasa la capacidad de este.
Modelo SCOR

La metodologia de aplicacion del Modelo SCOR de la cadena logistica para la empresa
Selbox, en este apartado se presenta la propuesta de accion de la metodologia, para ello se
desarrollaran los 3 niveles de procesos sujeto al sistema SCOR, donde, el primero es el Nivel
Superior (Tipos de procesos), el segundo es el Nivel de configuracion (Categorias de procesos) y
finalmente el Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos). Estos niveles
buscan aportar indicadores como factores de rendimiento de sistema, fiabilidad en el
cumplimiento, velocidad de atencion, costos, activos y flexibilidad con la entrega de las
mercancias, asi como también detallar los inputs, outputs, recursos y sistemas de soporte de tal

manera que se puedan controlar por medio de indicadores.

A continuacion, se procede a desarrollar cada uno de los niveles con el fin de conocer

detalladamente que relacion existe en cada uno de ellos.
Nivel Superior (Tipos de procesos) Nivel |
Alcance

Primeramente, se definira el plan piloto que involucrara a los principales proveedores de

la empresa, en acorde con los voliumenes de compras 0 paquetes efectuados por los usuarios. La
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organizacion podrd implementar las mejores précticas logisticas para una buena distribucion y
entrega de los paquetes, asegurados por recursos tecnoldgicos, los cuales muestran eficiencia y

confianza.
Junta de implementacion de SCOR

Para la incorporacion de la metodologia, se ha definido la formacion de una junta la cual
seran los representantes y responsables:

1. Gerente General
2. Ejecucion de analisis: Jefe de Operaciones (Coordinador logistico)

3. Responsable de medir: Bodeguero
Evaluacion de indicadores claves para el rendimiento

En esta fase se consideraran los indicadores claves tanto internos y externos para que la
organizacion pueda ver, si el servicio courier cumplen con las expectativas en la zona de Nicoya,

tales como se visualiza en la Tabla No 7 Indicadores clave del Nivel Superior (NIVEL 1) :

Tabla No 7 Indicadores clave del Nivel Superior (NIVEL 1)

Utilidad de activos fijos.

Activos
Rendimiento del capital de trabajo.
INTERNO
Variacion de costos de venta.
Costos
Variacion de costos de las entregas.
Adaptabilidad de la cadena de
Agilidad/Flexibilidad SURTIT R,
EXTERNO Flexibilidad de entregas rapidas.
Sequridad Porcentaje de cumplimiento de pedidos

satisfactorios de las necesidades de los
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usuarios.

Capacidad de Respuesta Variacion del tiempo de ciclo de envios.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
Descripcion de la cadena de suministro

En la siguiente Figura No 29 Descripcion de la cadena de suministro de Selbox, se
encuentra basada a la propuesta de la cadena de suministro e igualmente se relaciona la Figura
No 30 Diagrama propuesto de la Cadena de Suministros, donde se incorpora un proceso mas al
mapa, se toma en cuenta que el principal proveedor (internacional) de Selbox es DHL y en pocas

ocasiones o por fuerza mayor se utiliza UPS y FedEX.

Figura No 29 Descripcion de la cadena de suministro de Selbox

——

o 3
WA AN
n ———>  Flujo de paquetes e informacién
_J ———————— #  Flujo de informacién

Bodegas de Clientes

Distribucion

Usuarios del sector
de Nicoya

Proveedores

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Figura No 30 Diagrama propuesto de la Cadena de Suministros
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Clasificacion de
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
Diagrama de flujo propuesto

En la Figura No 31 Diagrama de flujo propuesto, tiene influencia con el modelo, se puede
apreciar una columna adicional con respecto a la actual, que es donde se posiciona la nueva
bodega en el sector de Nicoya con sus respectivas actividades, los procesos adicionales es: recibir
el paquete, proceder a imprimir la factura y finalmente entregar a la puerta del usuario, las
operaciones se realizaran de lunes a sabados, el costo asociado a la mano de obra de este cargo,
se calcul6 segun la lista de salarios minimos 2020 de un bodeguero (encargado) en cual se estima
los ¢ 341.004,39, mensuales, esto segun el MTSS y aplicadas las cargas sociales del 51.01%
como se visualiza en la Tabla No 8 Salarios Minimos 2020.



113

Tabla No 8 Salarios Minimos 2020

Bodeguero (Encargado) 7341.004,39 74.092.052,68

Nota: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social



Figura No 31 Diagrama de flujo propuesto
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Nivel de Configuracién (Categorias de procesos) Nivel Il
Planteamiento de las categorias y elemento de proceso

En este punto se trabaja con las categorias de procesos que se asocian a cada uno de los de
nivel 2, donde se realiza la configuracion de estas, se ejecuta una lluvia de ideas para subdividir
los subprocesos de los eslabones criticos que pueden ser obtenidos en la siguiente Figura No 32
Descripcion de Configuracion Selbox (NIVEL I1).

Figura No 32 Descripcion de Configuracion Selbox (NIVEL I1)
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aimacenamiento de > g |/ k/
", 2
paquetes ¢ [ . P I o N @
:I\/ § .\\ b D2 Distribucion de producto almacenado - g
. /s
\\ 2 ‘ M2 Servicio de gestion aduanera /‘E -
5 Recwrsos para . ! ry 4 JV\ E
werificackin contra of y ( , g
nese declrada / / ' . D03 Despacho y facturacion de mercancias Y
s / ‘ M3 Transito de Importacion 3 i //
/ . ,/ | N
D4 Distribucion de paquetes >
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Devoluclén de Distribucldn

DRl Devolucidn de producto
defectunso

DR? Devolucion o retencion de
mercancia enaduanas

Devolucldn de aprovislonamlento
SRl Devolucion de producto
defectuozo

SR Devolucion o retencion de
mercancia en aduanas

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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En la figura anterior, se visualiza la identificacion de las categorias y sus elementos de
procesos como (planificacion, aprovisionamiento, servicio y distribucion) en funcién de otras
variables, alcances, también como la disponibilidad de recursos entre otros. La estratega de
operaciones y funciones pueden implementarse por medio de la configuracién que la empresa
pueda elegir, la configuracion esta adaptada a la situacién de la organizacion, y a los resultados

que se desean obtener una vez implementado el modelo.

En las siguientes figuras, se puede visualizar las condiciones y elementos propuestos para
un buen manejo de la cadena logistica donde se identifican y establecen los elementos de proceso
para las categorias de planificacion, aprovisionamiento y distribucion, definidas en las siguientes
tablas: Tabla No 9 Categoria Planificacion, Tabla No 10 Categoria Aprovisionamiento, Tabla No

11 Categoria Distribucion.
Elementos del proceso: Categoria Planificacion

Tabla No 9 Categoria Planificacion

P1.1 Identificar y establecer

o ) P2.1 Identificar y establecer la  P3.1 Identificar y establecer
prioridades y necesidades de ) ) o )
o perspectiva y necesidades para  prioridades necesarias para la

la cadena de suministros para ) o
la mercancia. distribucion de los paquetes.

el servicio courier.

P1.2 Balance de los recursos
. P2.2 Balance de los recursos y =~ P3.2 Balance de los recursos
para la cadena logistica con o - ) o
o requisitos para la revisiony  necesarios para la distribucion
sus requisitos y L
verificacion de los paquetes. de los paquetes.

requerimientos.

P1.3 Establecer e informar los
planes propuestos para la
cadena logistica.

P2.3 Establecer e informar los
planes propuestos de
aprovisionamiento.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

P3.3 Establecer e informar los
planes de distribucion y
coordinar con los clientes.
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Elementos del proceso: Categoria Aprovisionamiento

Tabla No 10 Categoria Aprovisionamiento

S1.1 Gestion de pagos a proveedores e S2.1 Gestion de pagos a proveedores e
impuestos aduaneros. impuestos aduaneros.

S1.2 Definicion de fechas de recepcion del S2.2 Agenda de fechas para la recepcion del
producto en almacén fiscal. producto en almacén fiscal.

S1.3 Capacidad de recepcidn de paqueteriaen  S2.3 Capacidad de recepcion de paqueteria en
Selbox. Selbox.

S1.4 Inspeccidn y verificacion de paquetes. S2.4 Inspeccidn y verificacion de productos.

S1.5 Entrega de producto a bodega de Nicoya. S2.5 Entrega de producto a bodega de Nicoya

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Elementos del proceso: Categoria Distribucion

Tabla No 11 Categoria Distribucion

D1.1 Planificacion de la carga. D2.1 Planificacion de distribucién
D1.2 Recibo y validacion de drdenes. D2.2 Recibo y validacion de 6rdenes.
D1.3 Consolidacion de la mercancia. D2.3 Consolidacion de la mercancia.

D1.4 Establecimiento de rutas de envio. D2.4 Establecimiento de rutas de envio.
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D1.5 Determinacion de fechas de entrega. D2.5 Determinacion de fechas de entrega.

D1.6 Presupuesto de distribucion. D2.6 Presupuesto de distribucion.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos) Nivel 111

Seguidamente, se procede a realizar la representacion gréafica de los flujos de informacion
y definicion de los recursos necesarios para la cadena logistica, definiendo las entradas y salidas.
Para un mejor entendimiento, se muestra la Figura No 33 Diagrama de Hilos Selbox (NIVEL I11),
se expondran los flujos de informacion y recursos para la cadena logistica de Selbox. Estos flujos

provienen desde los proveedores, siguiendo por la empresa, hasta llegar a las necesidades de los
usuarios finales.

Figura No 33 Diagrama de Hilos Selbox (NIVEL I11)

TTTTTTT T »| P1 o mmmmmm s 1
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4
v
SR2 |¢----{---- > { SRl |e--------o- > DR1 [¢-------f------ > SRl
PROVEEDORES SELBOX CLIENTES

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

En la figura se exponen las letras o iniciales dentro de cada flecha y sus respectivas
direcciones, donde representan cada uno de los elementos del proceso y segun cada categoria
expuestas en los apartados anteriores. Con este diagrama de Hilos se logra determinar y visualizar

las diferencias de rendimiento entre los elementos que integran la cadena logistica y sus
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procedimientos, y del mismo modo lograr la identificacion de indicadores de gestion para cada

elemento y un buen funcionamiento eficaz de la cadena de suministro.

La Figura No 32 Descripcion de Configuracion Selbox (NIVEL II), representa la
propuesta para los procesos utilizados por la empresa, los cuales implican la planificacion
logistica (P1) en proveedores, empresa, flujo de intercambio de informacion, (D2) despacho de
paqueteria y distribucion, (P3 Y ML) representa el servicio de la empresa, (D4) distribucién de
paquetes, (S2) recursos para el servicio de aprovisionamiento y finalmente, (SR1 y DR1)

devolucién de producto defectuoso.

A continuacion, se presentan las Figura No 34 Diagrama Planificacion, Figura No 35
Diagrama de Aprovisionamiento, Figura No 36 Diagrama de Servicio, Figura No 37 Diagrama de
Distribucion y Figura No 38 Diagrama de Devolucion, detallando y especificando cada uno de
los procesos por realizar, asi como resaltando las entradas, salidas, recursos y sistema de soporte,
con el fin de brindar un buen servicio al cliente y de la misma manera se recomienda hacer un
constante analisis y control quincenalmente, se definid que el responsable de medir sera el

Bodeguero encargado y el analisis de los datos sera realizado por parte del Jefe Logistico.
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Diagrama de Planificacion

Figura No 34 Diagrama Planificacion
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Diagrama de Aprovisionamiento

Figura No 35 Diagrama de Aprovisionamiento

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Diagrama de Servicio

Figura No 36 Diagrama de Servicio
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:
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez



Diagrama de Distribucion

Figura No 37 Diagrama de Distribucion
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Diagrama de Devolucion

Figura No 38 Diagrama de Devolucion
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

En la siguiente Tabla No 12 Proveedores de Encomiendas, se realizO un cuadro
comparativo donde se muestran los posibles proveedores de encomiendas para el transporte de
paquetes de San José a Nicoya, para efectos del plan piloto se toma primeramente un distribuidor
de encomiendas el cual es totalmente externo a la empresa, debido a que la empresa al iniciar sus
primeros pasos en el sector nicoyano se empezara a dar a conocer por medio de sus redes sociales

y pagina web, en caso de que el volumen de paquetes aumente se utilizaran las unidades propias
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de transporte de la compafia Selbox. Por lo tanto, se exponen las empresas que brindan el
servicio de encomienda, contacto y correo electronico, asi como el costo del envio por cada
paquete. Es importante mencionar que los costos de las encomiendas son asumidos por el
consumidor final y también se recalca que la organizacion Selbox envia por semana

aproximadamente de 20-30 kgs para la zona de Nicoya.
Transporte por encomienda San José — Nicoya

Tabla No 12 Proveedores de Encomiendas

Correos de 800-900-2000 srvcliente@correos.go.cr ¢ 1.000 Paquete
Costa Rica pequefo
Encomiendas —  2261-2640 contabilidad@empresaalfaro.com = ¢1.250 Paquete
Empresa /2519-9954 pequefio
Alfaro
Encomiendas 2256-1962 / Tempisquesj@gmail.com ¢1.150 Paquete
Tempisque 2221-3541 pequefo
Transporte 2430-5083 - 1.500 Paquete
Alcampo pequefio
Lopez

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Se determina que el proveedor con mejor visto bueno es Correos de Costa Rica, por lo
tanto, este sera el proveedor que se recomendard y se presentard a la empresa. Pero de igual
manera se expondran los otros proveedores para que la empresa tome en cuenta y pueda llegar a

un convenio o contrato para el envio de paquetes semanalmente al sector de Nicoya.
Propuesta de apertura del local en Nicoya

Para la apertura de la bodega de Nicoya, la cual es propiedad de la empresa y sin ningdn
uso actualmente, se desea optar por expandir el servicio courier en dicho territorio, por lo cual se
necesitaran articulos obligatorios y necesarios estipulados en la Tabla No 13 Equipo para bodega

de Nicoya para acondicionar la nueva sucursal.
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126

Descripcion

Multifuncional

Negra
Negra

Acero 5 niveles
180x120x60 cm

LAPTOP HP 14-

CKOO007LA

(CELERON,8GB,1TB)

EPSON / L3150
Multifuncional

Inaldmbrico Panasonic

Cantidad

1

Costo
¢ 133.125

€ 84.900
¢ 44.990

€ 59.950

¢ 269.990

¢ 124.900

€ 49.990

Software

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Inversién
¢ 133.125

¢ 84.900
¢ 44.990

¢ 119.900

€ 269.990

¢ 124.900

€ 49.990

¢ 827.795

Se exponen diferentes propuestas de software para mejorar la administracién del servicio

courier y la gestion de informacion de los usuarios. Se analizaron algunos proveedores para

realizar un cuadro comparativo de sus funciones, costes, implementacion y capacitacion, con el

fin de seleccionar el que mas se adapte a las necesidades de la organizacion. A continuacion, se

muestra la siguiente Tabla No 14 Método de Factores Ponderados, el cual es una técnica que

toma en cuenta factores cualitativos y cuantitativos que permitira definir el software adecuado

para la organizacion, segun la importancia de cada factor.

Tabla No 14 Método de Factores Ponderados

SAP

Mecalux 3PL

Quonext

Nota

Resultado

Nota

Resultado

Nota

Resultado



https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Categor%C3%ADa/Todas/Muebles-y-Decoraci%C3%B3n/Sillas/Sillas-para-visitas/SILLA-DE-VISITAS-NEGRA/p/22080
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Categor%C3%ADa/Todas/Muebles-y-Decoraci%C3%B3n/Decoraci%C3%B3n/Relojes-de-pared/RELOJ-PARED-MARCO-MADERA-NAT-/p/26367
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Categor%C3%ADa/Todas/C%C3%B3mputo/Computadoras-de-escritorio/Computadoras-y-all-in-one/COMPUTADORA-HP-20-C205LA-AIO/p/29576
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Categor%C3%ADa/Todas/C%C3%B3mputo/Laptop/Laptop/LAPTOP-HP-14-CK0007LA-%28CELERON%2C8GB%2C1TB%29/p/31657
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Categor%C3%ADa/Todas/C%C3%B3mputo/Laptop/Laptop/LAPTOP-HP-14-CK0007LA-%28CELERON%2C8GB%2C1TB%29/p/31657
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Categor%C3%ADa/Todas/C%C3%B3mputo/Laptop/Laptop/LAPTOP-HP-14-CK0007LA-%28CELERON%2C8GB%2C1TB%29/p/31657
https://www.officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Categor%C3%ADa/Todas/Electr%C3%B3nica/Tel%C3%A9fonos/Tel%C3%A9fono-inal%C3%A1mbricos/TELEFONO-INALAMBRICO-PANASONIC-KX-TGC352LAB/p/29797
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Costo de 3 8 24 7 21 8 24

Instalacion

Herramientas 15 10 15 8 12 9 13,5

de gestién

Tiempo de 1,5 8 12 8 12 6 9

instalacion

Soporte 1 9 9 9 9 7 7

Seguridad 3 9 27 7 21 8 24
Total 87 75 77,5

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Se determina que el software con mayor puntaje es SAP, por lo tanto, seré el sistema que
se recomendard a la empresa, el proveedor del software brindara una presentacion y ademas de

informar sus respectivas caracteristicas y analizar cada detalle.

A continuacion, se expone la Tabla No 15 Caracteristicas de los Software con las
funciones respectivas de cada sistema, ademas de sus costos, el tiempo de capacitacién y tiempo

de implantacion.
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Tabla No 15 Caracteristicas de los Software

e Gestion
estratégica de e Controly
fletes. e Integrael seguimientos de
e Control de manejo de las entradas y
pedidos. clientes. salidas en
R EEEE e Planificacién y e Control depositos.
monitoreo del logistico de e Controlael
transporte los transporte hasta
e Generacion de procesos. la direccion de
informes. entrega.
e Seguridad
. . ) $1500 por 2 _
Costo por licencia = $1700 por 2 equipos _ $1800 por usuario
usuarios
Implantacion 3 semanas 2 semanas 2 semanas
Capacitacion 2 semanas 6 semanas 3-5 semanas

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
Caracteristicas del software seleccionado

SAP fue el sistema seleccionado para la propuesta, es por lo que se exponen las
caracteristicas generales del software elegido. Se presenta una lista de las caracteristicas

programa:

e Gestion estratégica de fletes.
e Control de pedidos.

e Planificacion y monitoreo del transporte.



e Generacion de informes.

e Seguridad.
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La licencia de SAP ofrece 2 equipos por el costo de $1700, més el costo de mantenimiento

mensual de $400, se utilizard una en el almacén principal de Paseo Colon y la otra serd instalada

en la bodega de Nicoya, la empresa tendria que invertir el €994,500 el primer afio para la

instalacion y capacitacion del programa.

En la siguiente Figura No 39 Caracteristicas del local, se muestra las caracteristicas y

distribucion de la planta donde se contempla la oficina, el servicio sanitario, los dos estantes de

acero con 5 niveles, el cual mide 180 x 120 x 60 cm donde se podran ubicar paquetes de menor

tamafo y también se visualiza una zona para paquetes de mayor tamafio o ya sean, cajas, la zona

para ubicar estos paquetes es de 2.5 x 1 metro, el local cuenta con una zona de espera para los

usuarios y por ultimo, el local es de 25 m2 y pertenece a la empresa Selbox por lo cual no deben

pagar alquiler, Unicamente pagaran los servicios generales y permisos.

6.25

Figura No 39 Caracteristicas del local
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Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Indicadores de control

Seguidamente, se proponen diferentes indicadores para medir el desempefio de cada una
de las categorias que conforman la cadena de suministros, segun el modelo SCOR, asi mismo

para mejorar la eficiencia de los elementos analizados anteriormente.
Métricas de desempefio Planificacion
Error de Pronéstico = Demanda — Cantidad pronosticada

Meétricas de desempefio Aprovisionamiento

Tiempo promedio recepcion de los pedidos en el almacén
Tiempo objetivo de recepcion de los pedidos en el almacén

Tiempo de recepcion =

Meétricas de desempefio Servicio

nimero total de quejas
numero total de pedidos

Quejas =

Pedidos entregados a tiempo

, * 100
Total de pedidos entregados

Entregas a tiempo =

Pedidos entregados completos
*

1
Total de pedidos entregados 00

Pedidos completos =

Métricas de desempefio Distribucion
Variabilidad de tiempo = Tiempo estimado — tiempo real

Tiempo de traslado

Eleccion de transporte = — - -
Distancia de envio

Elaboracién de manuales y procedimientos de trabajo

Proceso de Planificacién

v La programacion o reprogramacion de las entregas de paqueteria.

v' Tipos de transporte por utilizar desde el proveedor (directo, recogida, consolidacion
origen, consolidacién destino) y la responsabilidad del usuario y el proveedor del
almacén.

v El seguimiento del desempefio del programa de entregas.
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Proceso de Aprovisionamiento
Procedimiento de Recepcion:

v Chequeo visual externo.
v" Documentacion de comprobacion.
v" Chequeo interno del producto.

v" Espacio fisico segln el tamafio.
Procedimiento de Gestion y Evaluacion de Proveedores:

v Desempefio de los proveedores en relacion con los competidores.

Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y repuesta.

v

v Andlisis de los Plazos de Entregas.
v' Calidad del Servicio que presta.

v

Confiabilidad.

Proceso de Distribucién

\

Distribucion en el empaque.

Informacion de etiquetado.

Ubicacion en el almacén.

Ruta de distribucion.

Plazos de entrega.

Resguardo de la mercancia.

Zona de despacho.

Planeacion de gestion de cobro.

Verificacion de pagos contra facturas de ventas.

NS N N N N N ST NN

Registro de pagos.
Resumen de Proyeccién

En la Figura No 40 Resumen proyeccion, se presenta en la columna izquierda los gastos
operativos mensuales con sumatorias por trimestre, es decir, el ler trimestre se pagara ¢ 3 920
757,77, el 2do trimestre ¢ 1 992 180,00 aproximadamente, fijos hasta el dltimo trimestre, en la
columna derecha igualmente se expone trimestralmente, los ingresos y egresos para la

formulacidn del costo beneficio por trimestre, como se ve en el trimestre 1 con un 0,34 donde se
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refleja que aun no hay recuperacion de dinero, pero en el Gltimo trimestre se observa una cifra

alta del 3,70, esto indica los beneficios.

Figura No 40 Resumen proyeccion

GASTOS POR MES | TRIMESTRE
1 2 3 COSTO | 5 | BENEFICIO
¢ 2592637,77 | ¢ 664060,00 | ¢ 664 060,00 [ ¢ 3920757,77 ¢ 1316 250,00
¢ 3920757,77 0,34
Il TRIMESTRE
4 5 6 COSTO 15 | BENEFICIO
¢ 664060,00 | ¢ 664060,00 | ¢ 664 060,00 | ¢ 1992 180,00 ¢ 3948 750,00
¢ 1992 180,00 1,98
11l TRIMESTRE
7 8 9 COSTO 20 | BENEFICIO
¢ 664060,00 | ¢ 664060,00 ]| ¢ 664 060,00 | ¢ 1992 180,00 ¢ 5265 000,00
¢ 1992 180,00 2,64
IV TRIMESTRE
10 11 12 COSTO 28 | BENEFICIO
¢ 664060,00 | ¢ 664060,00 | ¢ 664060,00 [ ¢ 1992 180,00 ¢ 7371000,00
¢ 1992 180,00 3,70

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Andlisis econdmico

Es importante desarrollar la evaluacion econémica de la propuesta de un proyecto, con el
fin de poder dar una vision contable fiable y concreta, asi como también determinar los

beneficios econdmicos que pueda atribuir la implementacion del proyecto a la empresa.
Inversion requerida para implementar la propuesta

Tabla No 16 Resumen de costos

Descripcion Cantidad Costo Inversion Inicial
Acondicionamiento de -

la bodega ¢ 827.795 € 827,795
Bodeguero 1 persona
(Encargado) € 341.005 ¢ 341,005
Ingeniero Industrial
Servicios _ 1 persona ¢ 680.565,53 ¢ 340,282,77
profesionales %2 medio
tiempo
Servicio Generales + -
patente @ 89055 @ 89,055
Sistema 1 licencia para 2
Equipos $1700 € 994,500

¢ 2.592.637,77

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Costos de Operacién

Los costos operativos basicamente, son aquellos que la organizacion afrontara durante el
periodo de tiempo posterior a la inversion inicial, es decir son costos que incurre la empresa para
el desarrollo del servicio courier en Nicoya para los siguientes meses, se presenta la Tabla No 17
Costos fijos Operacionales con los siguientes datos:



Tabla No 17 Costos fijos Operacionales

.

Patente Municipal trimestral (¢38.500)

Servicios generales (Agua, Luz, internety

teléfono)

Bodeguero (Encargado)

Mantenimiento del Sistema

Total

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

¢ 12.835

¢ 76.220

¢ 341.005

¢ 234,000

¢ 664,060
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En la siguiente Tabla No 18 Gastos operativos 12 meses, se detallan los gastos fijos por

cada mes, en el primer mes se realiza la inversion inicial dado esto se expone un monto de ¢ 2

592 637,77 donde se toma en cuenta, equipo y mobiliario para el almacén, pago de patente,

servicios generales (agua, luz, internet, teléfono), salario del encargado de bodega, costo del

Ingeniero para el primer mes Unicamente e instalacion del software, los siguiente meses se pagara

un aproximado de ¢ 664 060,00, en el cual se incluyen los gastos fijos de cada mes como:

servicios generales, patente, mano de obra (encargado) y el mantenimiento del software.

Tabla No 18 Gastos operativos 12 meses

1 2 3 4 5 6
€2592637,77 | € 664060,00 | € 664060,00 | € 664060,00 | € 664 060,00 | 664 060,00
B ¢ 3920 757,77 TES ¢ 1992 180,00
7 8 9 10 11 12
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¢ 664 060,00 | ¢ 664 060,00 | € 664 060,00 | € 664 060,00 | € 664 060,00 | 664 060,00

I -> ¢ 1992 180,00 v-> ¢ 1992 180,00

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
Costo/Beneficio

Se realizaron los célculos necesarios para obtener el costo/beneficio, el cual sera de gran
importancia dentro del dmbito del estudio para la toma de decisiones. En este apartado se
pretende determinar la conveniencia del proyecto mediante la valoracién de los términos
monetarios de todos los costos y beneficios derivados de dicho proyecto, por lo tanto, se expone

la Tabla No 19 Costo/Beneficio primer afio.

Tabla No 19 Costo/Beneficio primer afio

Total de Beneficios € 17901 000,00
Total de Costos ¢ 9897 297,77
TOTAL 1,81

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Esto daria un indicador de costo/beneficio de 1.81, el cual, enuncia que el proyecto es
factible en relacién con los costos que tiene la implementacion de las propuestas estipuladas en la
investigacion, para una utilidad bruta del proyecto de ¢ 17 901 000,00 bajo la proyeccion de las

ventas en el sector de Nicoya y alrededores, enfocado en las personas extranjeras.
Plan de implementacion

Seguidamente, se desarrolla un plan de implementacion segun las propuestas que se
exponen en el proyecto y de este modo tener una visualizacion del orden cronologico de cada
actividad que conforman el estudio en investigacion, a continuacién, se procede a definir un

diagrama de Gantt que figura todo lo anterior.
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Diagrama de Gantt

A continuacion, se presenta un diagrama donde posee todas las actividades que se
requieren para dar con la implementacion de la propuesta expuesta anteriormente, en esta se
indicara el grado de progreso de cada actividad y el tiempo de ejecucion de cada una, en la
primera columna se ubican las tareas por realizar desde el inicio hasta el final y en la otra se

definen la cantidad de semanas requeridas y en qué semana se deben realizar dichas actividades.

Tabla No 20 Cronograma de Implementacion

Meses Mes 1 Mes 2
Semanas |1(2|3(4|5(6]|7(8

Actividades

Exposicidn de Propuesta a la Empresa

Capacitacion del Modelo SCOR

Implementacion del modelo SCOR

Formulario de patente

Verificacion de cumplimiento de requisitos

Instalacion del software

Acondicionamiento de almacén

RiNvIOlR]|R|[w][NM] -

Verificacion para apertura

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Para la implementacidn de la propuesta se requieren de 8 semanas, es decir, 2 meses como
minimo segun lo planeado. Se dara inicio con la exposicion del proyecto a la empresa. Se
realizara capacitaciones enfocadas al modelo SCOR, para la implementacion de la metodologia,
con el fin de identificar los proveedores, entradas y salidas lo cual tendra una duracién de 4
semanas, ademas de definir las categorias de cada proceso que componen el sistema de servicio
courier. Seguidamente, en la primer semana, se llenan los formularios para la adquisicion de la
patente y se verifica el cumplimiento de requisitos, exposicion del programa SAP e
implementacién, acondicionamiento del local, y finalmente, en semana 8 verificar que se

cumplan los parametros para la apertura.
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CONCLUSIONES

Se describieron los requerimientos necesarios para la apertura y funcionamiento del
servicio Courier en la zona de Nicoya, asi como los formularios para los permisos y
patentes municipales.

Mediante encuestas desarrolladas e implementadas a empresas del mismo funcionamiento
se determina el alcance y viabilidad de este servicio con respecto a la adquisicion.

Se visualiza una proyeccion para ventas de 188 paquetes para el afio 2 por lo cual,
sobrepasa el peso total de 800 kg, cuando las ventas lleguen a este nivel de tonelaje de
mercancia, se estaria utilizando las entregas por medio de un vehiculo Partner para la zona
de Nicoya, ademas, se estaria realizando el servicio 2 veces a la semana, los dias, lunes y
jueves.

El principal aporte de la propuesta metodologica para la aplicacion del modelo SCOR
presentada en el proyecto, consiste en describir de manera clara y detallada el proceso de
disefio e implementacion del modelo, con el fin de obtener algunos resultados en la
mejora de los procesos que se encuentran realizando actividades de mejoramiento
continuo.

Cabe destacar en cuanto a la gestion de la cadena de suministro de la empresa, que el
modelo SCOR permitira tener una vision global y especifica de cada uno de los procesos
y elementos categoricos, estableciendo objetivos de rendimiento, oportunidades de
mejoras e identificando las mejores practicas, ademas del analisis de las variables.

Por otro lado, el disefio del Modelo SCOR al tener un enfoque de operaciones, solo sera
aplicado en los procesos de planificacion, aprovisionamiento y distribucién de la empresa.
La implementacion incorporard una manera sistematizada y organizada de gestionar la
cadena de suministro, especialmente en el manejo de indicadores de gestion para el
servicio de courier y paqueteria.

Se establecen los mecanismos de control necesarios para la propuesta establecida para
cada una de las categorias como lo son planificacion, aprovisionamiento y distribucion

enfocado en el servicio de Courier de Selbox.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la recoleccion e incorporacion de informacion en el programa SAP sobre
los usuarios con sus respectivos paquetes y descripcion al detalle, para obtener una buena
planificacion y desarrollo de estrategias practicas.

Se recomienda a la organizacion realizar el analisis de mercado real para obtener un dato
mas puntual para el desarrollo del proyecto.

Se recomienda hacer la encuesta a personas extranjeras como europeos, canadienses y
norteamericanos ya que son los que mayormente hacen uso del servicio de Courier, para
la adquisicion de mercancia del exterior.

Se recomienda analizar la tabla comparativa de proveedores para el envio de paquetes por
medio de encomiendas para la apertura del negocio en Nicoya, ademas de llegar a un
respectivo contrato para tener el servicio semanalmente.

Se recomienda a la empresa utilizar SAP para el manejo administrativo de informacién y
control de las encomiendas de cada cliente.

Realizar una campafia de marketing publicitario orientada hacia el sector nicoyano para
que conozcan mas de lo que se puede importar bajo el régimen de courier, ya que muy
pocas personas conocen de varios puntos que se indican en la entrega rapida o Courier.

Se recomienda utilizar una estrategia con el gobierno actual del pais, para realizar algin
tipo de alianza que permita al sector de comercio exterior crecer, ya que hay muchas
regulaciones que hacen que este se vea afectado.

Es aconsejable analizar el beneficio estratégico del Modelo SCOR como soporte a la toma
de decisiones en la Cadena de Suministro, para que la empresa Selbox se desenvuelva en
un ambiente distinto al que se caracteriza en la GAM.

Se recomienda adquirir un vehiculo tipo Partner en el momento que sobrepasen el nivel
de capacidad de 100 paquetes, cuando las ventas lleguen a este nivel de tonelaje de
mercancia, se estaria utilizando las entregas por medio de este transporte y realizar el

servicio 2 veces a la semana, los dias, lunes y jueves.
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Anexo 1. Costeo de Paquete

Cgs seLBOX
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COTIZACION 106 05/05/2020
CLIENTE: YENEISA DE LA PAZ PESO/VOL: 14,97 kg
TELEFONOS: VALOR: $219,00 USD

DESCRIPCION : CARRO ELECTRICO DE JUGUETE PARA NINO/A

DETALLE DE COBRO
Impuestos $105.29
Shipping & Handling $97.31
Garantia de devoluciéon $3.00
Permisos/entrega fuera del GAM $0.00
Logistica nacional $14,97
Otros cargos $0.00
IVA $2.34
Total gastos de envio e impuestos $ 222,90

NOTAS:

1- Cotizacion no inlcuye nada que no este expresamente anotada en ella

2- Peso y volumen contra confirmacion final en la recepcion del paquete

3- Paquetes sujetos a permisos de importacion tienen un cargo 10,00 usd adicionales
4- Servicio de consolidacion contra instruccion expresa de cliente y semanal en Miami

5- Pago contra entrega del paquete

6- Cotizacion incluye entrega en GAM, ENVIOS POR ENCOMIENDA COSTO ADICIONAL.

7- Valida hasta 27/05/2020

8- Los valores descritos en la cotizaciones son aproximaciones, no precio final

Nota: Empresa SELBOX



Anexo 2. Etiquetas con detalle de informacién del Paquete

[TEMSA CORPORATION ’:f"‘;""
4787 NW 72nd. AVENUE ‘|_"m;aw
MIAMI, FL 33166 ~ Emal FECHA: 05/20/2020

‘ ENTE: SELINTERBOX
e DESTINO: SAN JOSE COSTA RICA

JCONS!GNATARIO . JACQUELINE ROJO

GUIA AEREA: MIA185366 |

| T PARA MUJER,
DESCRIP.: PWAMA s&?bRALGODON. omc;ek«

JLTICOLOR, TALLAMy L. 1
ZTNAM

0.1587571 9999999999 KG

l PESO:

| CANTIDAD: 2 UNIDADES

Nota: Empresa SELBOX
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Anexo 3. Comprobante de mercancia nacionalizada

Fecha: 235/05/20

Comprobante de mercancia nacionalizada )
Horg: 16:22:12

Pag: 1
DUA tramitado: 005 - 2020 - 235537
Aduana:  ADUANA SANTAMARIA
Declarante: 31017280793
Agente: 502940763 - ORTEGA HERNANDEZ WAGNER GERARDO
Estado del Dua:  Autorizacion de Levante Régimen
Importacion

Ubicacién: P00 AERIS HOLDING COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
Modalidad: ENTREGA RAPIDA Fecha lngr. Sistema: 250520 Hora:  09:.06:32
Tipo revision (aforo): VERDE Fecha liquidacion:  25/05/20 Hora:  09:06:33

Fecha revision: 25/05/20 Hora:
Tot.Bultos: 50.000

Fecha Aceptacion:  25/05/20 Hora:  09:07:30
Peso Bruto 68.630
Peso Neto £8.630 Moneda: USD - DOLAR DE EE.UU.
Cif en Poliza: § 1,137.50 Tipo Cambio: 57368  Cif en poliza Col: 652 561.00
Total en dolares: 24086 Total Moneda Nac: 143,31767 Nro.viaje: 0
Observaciones:

REC: 171428 **3ELINTERBON** //LEM//

Nota: Empresa SELBOX
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Anexo 4. Inventario asociado al DUA

Irvenftanos asociadas al DLUW:

Tpa Manbeio

]

Tipa i jr=3 Factha ingrasa e, Coracimsnia Parids: Eu  Bubox

Lrg e A0ICEAES  Amrmo FIOL IO 00 LEdd IH1 - GiD 1
Tga T p—— Tioa rurep i Factha ingrasa e, Coracimsnia Parids: [T r— Lirmac
Lrg o LT #IaL ey R ] 1 LTI IHl 1
Epa My B e Tipa i L Facta ingrama Fire. Corscarssnia Panda Exr (Bubox Lirmac
Lrg e A0ICEAES  Amrmo FIOL IO LEd3 RIOIGRODODOD THI - GiD 1
Ega Vanbaic Tiga iereg L= Facha in P O Panas Ext  [Badiox Liraa
Lrg csas ALICE42E  Aares BAOL 330 00 L& S4IINEGLOLOD  THI 1 .. 0i [ 1
Tpa  Mardeic Tiga e L Facha ingrasa Partds Ext  Basdiow Liraa
Lrg o T HIaL IHl 1
Tga Vanbaic Tiga iereg L Panas Ext  [Badiox Liraa
Lrg s JICE43S  Asrsa EIOL LEd| IH1 ] 1
e ] Miari e Toa raraps == Facta ingrama e, Corsrs misnin Paricin Exr Eaulor Lirmac
Lrg o T HIaL L 1
g [P Y Tiga irrap Libic- Facta i Frn. O Parids Ext  (Babox Lraa
Lrg csas ET L BAOL LEld GEOIGDERGEOD THI 1 .. 0i [ 1

Comprobante de mercancia racionalizada

DUA tramitsdo: 005 - 2020 - 235837

Aduana:  ADUANA SANTAMARIA

Facha i [

Tpa Msrdemic Tioa rmrep L Pands Ex  Lubox Liraa
Lrg csas ALICE42E  Aares BAOL 330 00 L]l EE1ENLOCOLALE IH1 1 .. 0i [ 1
Tpa Ry B s Tigea irmnap Ll Facta i i D Paras Eu  Bubox Lirmac
Lrg csas ALICE42E  Aares BAOL LEl1Z¥ EE111LGCOCOE IH1 1 .. 0i [ 1
Tpa Msrdemic Tioa rmrep L Facrain Pare D Pands Ex  Lubox Liraa
Lra cdas. ALAGE4 IS Aares RIGOL I 0D L1l QXL LOEGE IHI 1 .. 0i [ 1
g [P Y Tiga irrap Libic- Facta i Frn. O Lraa
Lrg s AmrEs EIOL L&l ] 1
g [ER Y Tiga g Libic- Facha i Firn. O Lrma
Irg s AAGE4IE  harss BIOL LE1s - O 1
g [P Y Tiga irrap Libic- Factain LS Lrma
Lrg s AmrEs EIOL HEZ ] 1
g [ER Y Tiga g Libic- Facha i Firn. O Lrma
Irg s Mr BIOL - O 1
g [P Y Tiga irrap Libic- Factain LS Lrma
Lrg csas ALICE42E  Aares BAOL 330 00 LEJE %0 2 O R D I IH1 1 .. 0i [ 1
Tipa [TERT Tipa enap L Facta i Fares. L Fanda Bt (Bulior Lima
Lra cdas. ALAGE4 IS Aares RIGOL I 0D LEld QELISLGEGEAE IHI 1 .. 0i [ 1
Tfa  Manbmi Tiga ing i Fechain Parida Ext  (Buloo Lirma:
Irg s Mr BIOL o 2400 o I T S T IH1 - O 1
] [TERT Tipa enap L Facta i Fanda Bt (Bulior Lima
Lra cdas. ALAGE4 IS Aares RIGOL o6 310 2. e e e IHI - GiDd 1
T3 i Tiga Faneg s Fachas ingrsma Parids Exr  aban Lirmac
Trnrsss ITAREL I harmn = T AT 1LdF  SINLIRARARGR  THT 1 rikd

Nota: Empresa SELBOX



Anexo 5. Formulario de Solicitud Comercial

= [ MUNICIPALIDAD DE NICOYA
DESARROL ].[.;I L;Ifi::“)}itrgﬁ ||fl COMERCIAL

FORMULARID UNICO PARA SOLICITUDES DE:

[ LICENCLA COMERCIAL l::] LUCENCLA FARA EXPENDHD DE BEEIDAS COMN COMNTENIDD ALCOHILICD

() TRASLADO DE LICENCIA COMERCIAL TRASPASO DE LICENCIA COMERCIAL
)
| uoaTos peLsoucanTe () PersOme FEACA [ Persona mRiDicA |
[r— 1 il ekt W 3
omiew Sl gt [+ T Ty
Safiain toms medts o g pass b rolificec oo Tuifora Canl Fax
Direcomn sxmcl

Cormen slacinin

_— —

| ILFATDS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Woamiew zomerswl del regoen Facha de =i
o i da
Higomre Lo Su Exsenci S Bebaas oo Conlensds dlosholen = D O D
-
| mupaTOS DEL LOCAL COMERCIAL |
(En caso del solicitantes;cuya actividad MO estd domiciliada en el Cantén de Nicoya, WO llonar estos datos. b
Condicorm dal inmusble olocil: | jlocslpropn. ) Locel siquiedn.  En caso da canilas comerciales Local WX
Dt Dirscodn anscis Sl looat
Fimca B Plara W Tt cal foxal

LS o

I¥.DATOS DEL PUERO DEL LOCAL DOMERDIAL |
f En caso del solicttantes cuya actividad NO esta domiciliada en el Canttn do Micoya, NO llenar ostos datos. )
AUTORIEACION DEL US0 DEL LOCAL COMERCIAL

Hambew Sul il bl okl
En mi calided ca propselarns del nmuable dadn, sulones i

pora qum brmrrite fi wu e ul Cantin du Mooye, da conbemided con los inesmernios sstsblecdon, en i ey opeci

LN FIRR DEL PROMETARID DEL INMUERLE A

| v.TRAsPasD DE PATENTE [} PERSOMA FEKCA [ PERsoMA MaRiDICE |

i USO EXCLEND SO0 PARA TRASPASD DF LICENCIAS MURICIPALES 7
Homibm y apeibcios del cedenia Cadula W
Horm b dal sepr gt Caduls N

L [ M L& M y
DECLARADION JURADA |

— e

Conoosdos du ol parsn con qua b Ley casligs el parjuro, declrn b e de Qe toxdm ik ST i anhe o h
warspdare. por bulsiss de une deciarecen jurede (Snicok 118 del Codagn Parsl]. Por o anlenee, queds = by Rl §
jebomales, con o b agslece'n casbcn @ delfio de perjrio du loda o las o la M S Flecoys
paral S el L s @ b o o o lugass EpunE

] O U an i Darachs

Fifsas DEL SOLICTTANTE

Nota: Municipalidad de Nicoya
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Anexo 6. Formulario de Solicitud Comercial

MUNICIPALIDAD DE NICOYA

REQUISITOS GEMERALES ]
4 Formulanio de soliofud de Licencia maricpal debidamanie lleno, & misma debe de venir frmada hﬂxhhmmn!nﬂmf:ﬂmm
mnmmmmlmmmmmmmmylmmamums&m TEMDRA CARACTER

JURADA,

2- Fodooopia de la cedda de idenfidad de fodos los involucradcs y Simanbes En caso de sockedades lambién aporiar personeria juridica vigenbe (onginal o
oopla cerificada, con tres meses de exdendida comi mindmo).

3 Adponiar fotocopia del Permise Sanitario de Funcionamienio del Minksteno de Salud para la acividad que se solicia. O en su delecie  para solichudes
mmmwﬂumﬂMWMy:Wﬂawmmmumwrmummhnm
animal, deterd aporar olccopia el Certioado e Operacidn exterdido por SENASA. (Ley General del Sericio Nacional de Saled Animal

Himizro BEE5)
4- Documenio exdendido por o emisor de la Poliza de Riesgos del . La cual deberd indcar; ugar de rabajo, actividad soliciada, wigencia yquela
misma st 3 nombee del sollcianie. Ly N° 6727 de Rissgos del , arlicula 302).

B- 5l ol donde s realizand |a aciiidad comorolal no s propio, presentar Confaio de Amendamisnio.
E- Conslancla de Inscrpdon ante la Dirscoidn General de Tribulackin para la actividad solcRada.
- Deherd contar oon & Uso de Swslo comespondisnte para la actiidad que solicia detisdamints apeobado por & Departamento de Flanfoacion Lbana.

B- Aulorizacién o bosrcla, o emonraciin del wso del reperionc musical emisdo por la Asockeciin de Composions y Autones Musicales de Costa Rica
(ACAM). {Ley Mo. BB, Arl. 50y 132). | Para obilerer eshe documenk comunigase al whatsApp T203-0124 o al comen sieironion;
Tabiar allas @acam. o)

RECINEITOE DE CONETATACION. | Se rala de requisitos de cumplimiento cbigatono que se verlicaran en Ia Fiatalorma de Servics

- Deherd estar al dia con ¢ pago de las oblgaciones oon la Caja Costarrioense del Saguro Social, {CCSS), conformae al Art. 74 de la Ley Constiutiva de la
CCaE

2- Debiard astar al dia en o pago de sus obligacionas con &l FODEEAF, conforme & la Ley BTE3, A 22

3 Tanko ol solickants como-ol propietand g inmusble donde £& desarmollard la actiwdad, deberdn estar ol dia con e page de los ibulns Munidpales,
inicluidios amegios de page y demas cbliganionts frmabes (Ley 4755, At 12

[ REQUNSITOE ESPECIALES; segin la Aciividad a desamollar, ademds de los requisiios antenomiente cilados usted debe aporiar : ]

1- Parquae Publics: En casode Parquo PObilco debe aporiar aulonzacion del disso y aprcbackin de ncionamienia far stationamientos (farues)
pibilcos emitid per [ DiFecoiée de Ingenieria y Transito-del MOPT {Ley TT17, A, 13).

2. Lavado da vehicuslos: En caso de lavado de vehinudos debe presentar: I:Innml.ndlln Dmurln dll
Mirisherio de Ambienie y E Iaml:an:u un:pth mmmwdmmrm

Akcantarilados de Modya o ol o del agua |Llr M!:;

J-Enplodacion de T Canteras: Copla de explotacin de carteras emitida por la Direockdn Gereral de
Gﬂngmyﬂmnmkhﬂuddmuﬁnql;wm &79T, lg;llgudillruﬂa. e

4-Barbarias, poluguarias, salonss ds belleza y afings: Aporiar documento idoned por ka Entidad competents FEPROBEL | Fara obbener e documenio
comuriquese al lelelono 4035-6513 o BSTS-3145, ambien al coreo elecironico; federaciondDiyminegral. com).

tLﬁ e oo e = idad cogrogcitiva y valliha. Las perscnas juridoas deberdn acediar su existenda,
]
mmyh%ﬂmwm Y

E-En-:umila:-lﬂn:lndml:- demostrar que & lecal cuenta con cocina debidamenle eguipada, ademis de mesas, vajlla y oubsriera, y que &l mend
e comidas cuenta oo al mencs diez opoiones alimendcias disponibies para o plbiics, duranie fodo & horano di aperura del regooio.

E- Ceniros oducativos do ensafanza da |y B clcloc solictar ala Direocitn de infrassinioira Educative DIEE-DID del Mirisieria de
Educacitn Pdblica, inspecocin sobre las fisicas del edificio para la educaciin. | Arts, 1, 3 y & Reglamenio Mo, 24007- MEP, Ars. 1
¥l

T-Guardarizs infaniles: Soliar cerificado de habdRacin del Ministerio de Salud. Ley BT Ley General de Canirs de Afencitn Infegral.
Sciicitar a la Direocion G Sendcios Frivada del kinisieno de Seguridad Pubibca, |a licencla o aulrizacion
Wmm mH'MyﬂHw

[ ACLARACIONES ]
Se adweric conlorme al atiodo N° T8 del Cod EM mm u:ﬂ:um'hﬂ H'THTI'H de Impuesios del
Canidin de indas las persoras Tisioes IHJI'H e cualquier ipo, &h & canion de

starin obl & pagar un impesio de

5e aclara Que of haber iniciada o irdmite de solciud de liencia o autnriza o inico de la acSvidad ucratha.
Sele recusrda de la oblgackin de presentar la Declaraciin Jurada dol Impuesio de Patenies cada afo.
5l liene alguna duda corsube al Plalalomista a la hora de presentar esie ramie

Mo se aceplard este formulario de solicitud con letra ilegible, techones, manches, correcciones, o con espacios
requeridos no complatos.

Nota: Municipalidad de Nicoya
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Anexo 7. Vehiculo de Distribucion GAM

Nota: Empresa SELBOX

Anexo 8. Vehiculo de Distribucién GAM

Nota: Empresa SELBOX



Anexo 9.

Acomodador (cnes, teatros, ete.)

Acompafiants en buseta egcolar TONC
Agente de Aduana o Vapores TES
Agonts 4o Vantss * TOCG
Adaril TOC
Abstador Autcmotriz (Iijader) TOSC
Analista de Crédic® TOCG
Animador de Eventos TOC

Aglanchador (plancha tipo casera)
Aplanchador con Equipo de Vapor
Asistente de Abogacia *

Asigtente de Consulloric Madico

Costurera (Modsta)
Counter (Vendedor de Pasajes) *

‘I‘D\‘.‘:G

AR AARBABRAARR BARABARARARE BH

Aslst. memas TOE
Icuidados espacisles:
Aundiar Agente ne Aduana, Vapores TOE
Aundiar de Contabilidad”® TOCG
Aupdkiar Dental TOE
Ayudante de Cocina TOSC
Ayudante de Mecanico general TOSC
Ayudante de Operaro, Construccidn TOSC
wersitano * Bach
Baqueana TOSC
Barbero TOC
Barista TOC
Bartender (Coclelera) TOC
Bodeguens (Encargado) * TOSCG
Bodeguens (Pedn) * TONCG ¢
Cajera* TOCG ¢
Caiata de Artes Gréficas. TOE ¢
Camarégrafo de Prensa TES ¢
Cantante de Misca Papular TOC ¢
Cantineso TOSC ¢
Capitan de Embarcacsn TOE ¢
Camicero Empleade Despacho TOSC ¢
Camisero TOC ¢
pintera TOC ¢
Catader (café, vinos, ofros) TOE ¢
Cemajero TOC ¢
Chapiilinena TOC ¢
Chequeador Agenc Aduana, Vapor. TOE ¢
Chequasdor da Buses. TONC ¢
Chofer de Bus {no cobrador) TOC ¢
Chofer de Trailer TOE ¢
Chofer de Vehiculo Liviano TOSC ¢
Chofer de WVehiculo Pesade oc ¢
Chofer Microbis (menos de 1pasa).) 'I'CISC [
Chofer-Cobrader de Bus L3
Cobrador de Buses ‘I‘ENC ¥
Cobrador * TOSCG ¢
Cocinero TOC ¢
Confeccidn Musstras de Ropa TOE ¢
Consene * TONCS ¢
Contador Privado * TMED ¢
Contador Privado * DES ¢
Contador Privads * Bach ¢
Contadeor Privado * LLic. ¢
Contador de tels TOoC ¢
Cosedor Peezas (Prendas a Maguina 'I'OC ']
¢
&
[

Drealer (Distribuldor de cartas)

TONC

13.872,70

13.872,70
358.466.65
13.872,70
11.548,15
11.548,15
11.548,15
567.11B.50
11.5348,15
11.761.76
11.761,76
11.761,76
341.004,38
316.964,69
358.466,65
13.872,70
21528,
11.761,76
11.548,15
13.872,70
11.548,15

13.872,70
10.620,62
11.761,76
13.872,70
548,15
JE1LTE
548,15

13.872,70

10.620,62
341.004,33

11.761.76

Demoatrador{Display)
Demostrador-vendedar

Dependients

Despachador ncia Aduana, Vapores
Diagramador mms Grafhcas
Dibujante en Ares Gréficas
Dibugante de Ingenieria, Arguitectura *
Digitador

Diplomado Para universitario
Diplomado Universitario®

Ebanista

Educadaor Aspirante sin Titulo *
Electricista

Electramecanico

Empacador, Eflquetader

Empleado de Despacho

Empleada Doméstica”

Encargado (indica acomodo parquen)
Encargado de Limpleza en Genem
Encargado de Limpleza en Piscinas
Enc. Mantenimn. Comectivo Computo
Ene. Mantenim. Preventive Cémpute
Encargado de poner Discos: (Disfakey)
Encargado de Camaras Frgorificas
Encargado Mantenimieno Edficios
Encerador de Cames
Encusdemador - Empastador
Encuademador en Fino
Encuademador en Ristica
Encuestades *

Enderezador Automoiriz.

Engrasador de Autos

Ensamblador de Computadoras
Envasades Manual
Esparcidor de Plaguicidas
Estampador en Textd (Sergrafia)
Esteticista

Estibador por Kilo de frutas y vegetales
Estibador por Movim ento

Estibador por Tonelada

Estiista

Florigta

F

onitaneso
Fotocoplador (Centro folpcopiada)

Faotormontador (Anes Graficas)
Fresador (Metalmecanica)
Fumigador | Domeéstica)
Fundidior

Futbolista Primera Division

Futbelista Segunda Divissn
Gondolero

Gradusdo del INA*

Guarda *

Guarda Custodio Valores-Portavalones
Gula Turistico

Guillstinista (Guillotina Eldetrica)
Guillotinista (Electrdnica programiable)
Hegalataro

Homeador de alimentos

B R L T R R R R T e

10.620 62
11.548,15
11.548,15
13.872,70
13.872,70
13.872,70

358,468 65
11.761,76

500.000.15

500.000.15
13.872,70

402.556,51
11.761,76
13.872,70
1062062
11.548,15

199.760.73
1062062

316.964 69
1052062
13.872,70
11.761,76
1062062
11.548,15
11.761,76
10562062
11.761,76
13.872,70
11.548,15

341.004,39
11.761,76
11.548,15
11.548,15
1052062
1062062
11.761,76
13.872,70

0,0723
384,77
00,23
11.761,76
11.761,76
11.761,76
11.548,15
13.872,70
13.872,70
13.872,70
13.872,70
11.548,15
11.761,76
13.872,70
11.761,76
1062062

37564082

341.004.533

358.468.85
11.761,76
11.761,76
13.872,70
11.761.76
11.548.15

Nota: www.mtss.go.cr

Instructor de Bailes Populares
Jardnero (Crear Jardines)
Jefe de Cocina (Chef)

Jefe de Saloneros (Maitre)
Joyero

Labaratorista Chil
Laboratonsta Clinico

Levantador de Texto (Artes Grafcas)
Licenciado Universitario *

Limpeador de Tanques Sépticos
Linatipista (Artes Grafcas)
Liquidader Agencia Aduana, Vapores
Liantero

Lecutor de Radioermisors
Locutor de Televiskon
Luminctécnico TV

Maestro de Obras (Conatruceitn

Manscurista; Maguiliadora
Maquiniata de Embarncaciones
Mannero

Masajista

Mecanico Calderas (mantenimsenta).
Mecdnico General

Mecanico Precision

Mecanico Maquinas de Coser Indusbrial
Mecarsco de Maquinas de hacer Telas

Mensajero

Miscelaneo *

Misceléneo en Hogares Terera Edad
Monsoreador de camaras de video
Montacanguista

Mucama

Musicalizador en Radicemisoras
Nifera, excepto en el Hogar del Nifio
Nifiera en el Hogar del Nife

{Barvicie Domistics)

Oficial de Mesa (panaderia)

Oficinista (General} *

Operador de Cabina de Radioemisora
Operador de Asafia” (Senigrafia)

Operador de Grla Estacionaria
Operador de Maguinana Pesada
Operador de Planta Transm. Radio
Operador de Prensa Riotativa
Operador de Radio-Tax

Operador de Escogedoras de Café
Operador Escaner separador colones
Operario en Construccin

Operario de Taleres Dentabes
Ordefiador a Mano

[Panadeno

Pamilers

[Pasisiern

Pedimentador Aduana, \Vapores

Lista de salarios minimos por ocupacion en C.R 2020, MTSS

11.761.76
11.761.76
13.872,70
13.872,70
11.761.76
141.761,76
11.761.76
141.761,76
10,620 62
10.620,62
1387270
£80.565,53
11.761.76
141.761,76
1387270
11.548,15
13872.70
21.520,01
21.529,01
1387270
11.761.76
14.761.76
10,620 62
11.761.76
13.872.70
11.761.76
1387270
1387270
1387270
316,964,569
316.964.69
10.620,62
341.004.39
141.548,15
10.620,62
1387270
10,620 62
159.760.73

11.761.76
341.004,38
1387270
11.761,76
11.761.76
11.761.76
1387270
13.872,70
1387270
11.761,76
11.761.76
21.529,01
11.761.76
141.761,76
21.529,01
11.761,76
11.761.76
10.620,62
11.761,78
11.548,15
11.761,76
13.872,70
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Anexo 10. Lista de salarios minimos por ocupacion en C.R 2020, MTSS

Peinadora TOC
Peluguero { Estilizta Canino TOSC
Pedn Agricaia TONC
Pedn de Frias TOC
Pedn de Camicn Distribuidor TONC
Pedn de Cargay TONC
Pedn de Construccian TONC
Pedn de Jardin TONC
Pedn en General TONC
Pesiodista * Lic.
Pesiodista *
Pilero (Lavador de Platos) TONC
Pintor Automotriz TOE
Pintor de Beocha Gorda TOC
Pistero TOSC
Pizzero (Cocina Pizzas Preparadas) TOSC
Portero * TONCG
Prensista de Artes Graficas TOE
Preparador documentos, Ag. Aduana TOE
Programador de Computacion TOE
Programacdor en Radicemisoras TOE
& TOCG

Quemador de Marcos (Serigrafia)  TOC
Quemador de Planchas TOE
Recamarera TONC

g . TOSCG
Recibidor de docu, Ag. Aduana TOE
Recolectores de Café Cajuela
Recolectores de TONC
Retojero TOC

Técnico en Aparalos Orlopédicos
Técnico en Lentes de Contacio

Téc. Refrigeracion Doméstica-Indus.

Técnico en Registros Médicos *
Técmco Mag. Coser hd Espeaabs

1337270
11.761,76
11.548,15
11.548,15
¢ 316.984. 69
¢ 1387270
¢ 1387270

11.761,76
11.761.76
46294709
11.761.76
21.529.01
21.5290
21.52801
358.468 86
21.52901
375.649.82
2152901
¢ 46204708

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

Tejedora Manual de Prendas, Musbles TOC ¢ 11.761.76
Telefonista * TOSCG ¢ 341.004.39
Tornero en Madera TOC ¢ 1176178
Tornero en Metal TOE ¢ 1387270
Tractorista (Oruga o Llanta) TOC ¢ 11.761,76
Tramitador « Abridor Aduanal TOSC ¢ 11.549,15
Vagonetero TJOC ¢ 1176176
Verdulero TOSC ¢ 1154915
Zapatero TOC ¢ 1176176

Estos salarios conticnen un incremento del 253 % para
todas las categorias del Decreto en relacién con los
salarios minimos del periodo anterior excepto para el
servicio doméstico ya que se otorgd un 2.33962%
adicional al monto general aplicado luego del primer
aumento.

Para I.fi!tl()u dn: los Salarios \!unm el instrumento para
la cls de son  Jos  Perfiles
(.h.npacumak-s aprobados pur el Consejo Nacional de
Salanios. De conformidad con ellos se ha elaborado esta
guia ilustrativa que comtiene algunas ocupacicnes
clasificadas por Personal Técaxo del Departamento de
Salarios, en el entendido de que se basan en las tareas
tipicas conocidas. por Jo que un puesto determinado
podria temer una clasificacidn dmmu segln  sus

o dad

yresp esp

Para consultas laborales:

llamar gratuitamente:
800 -TRABAJO (800-872-2256)

6 al CHAT INSTITUCIONAL por medio de
wiwiw . mitss.go.cr

Documento gratuito, prohibida su

reproduccion y venta

Nota: www.mtss.go.cr

ZTSS

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el personal
técnico del Departamento

SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO
AR0 2020

Decreto N 42104-MTSS, publicado en el Alcance No.285 de La
Gaceta No. 242, def 19 de diciembre del 2019. Rige 1% de enero del
2020.

SIGLAS ¥ SALARIOS MINIMOS

TONCG Trabagader en Ocepaciin Ne Caificads g1 62082
T0sC Trabaader en Ocepaciin Semicalficads 15315
ToC Trabader en Ocupaciin Cakicada £11 76176
T0E Trabaader en Ocepaciin Espaciaizads g
TES Trabajader d2 Especizkzaciin Supaacr 15501
TONCG  Trabaader en Ocepacin No Calificado {Genéico) €316 564,69
TOSCG  Teabader en Ocspaciin Semicalficada (Genénco) @3¢100439
TOG  Teabaaderen Ocspaciin Calicads (Gendsco) 35346366
™ED Téenico Medo en Edecacién Duersficads e
TOEG Trabaader en Ocepaciin Espaciaizads (Gendnes) @402 555 51
TEdS Téenven de Educaoiin Supennr U W78
DES Dipimado da Educacin Supensr £500 000,15
Bach Bachler Unirsitang ¢6713.%0
13 Licerciads Uretstaro £63) 565,53

* Salario mensual.
El que no tiene ninguna indicacidn, estd por jornada ordinaria.

Para mayor informacién y debido a que se han hecho circular
algunas listas se sugiere
mhofdmas:hbs.enmmumdeltﬂ Benjamin
Nifiez 50 metros sureste sobre calle paralels, Edificio Anexo,
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Piso.

Teléfono: 2256 2221  Fax: 2257 4633.

Esta lista esta disponible en: www.mtss.go.cr
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Anexo 11. Macro localizacion sector de Nicoya

Playa Junguillal

Playa Manzanillo 1
Playa A

Parque Nacional Flo \(ﬂ
Marino Las ya

Baulas de r b
Guanacaste- Nﬂwm gﬁ\
Tamarindo Ploya Guiones'

Ploya Garza "f_' 3

9&3Visit a;m ?’m*‘ pb?uMmmmGPh?u Tombor

where nature knows no boundary Playa Santa Teresa g _
Md Pms

#

NICARAGUA

Calm B]anco

KEY
st FerryCrossing I Wildiife Refuge

“i.. SurfBreak A protected zone

*Maﬂneﬂmm =+ Airfield

Nota: www.govisitcostarica.co.cr/
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Anexo 12. Estante de acero con 5 niveles
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Nota: Ferreteria EPA

Los siguientes anexos fueron correos enviados a diferentes instituciones con el objetivo de
obtener datos mas acertados, pero no se obtuvieron respuestas durante el proceso de

investigacion, en caso de obtener las respuestas seran enviadas a la empresa Selbox para darle

seguimiento al servicio y alcanzar mayor viabilidad.

Anexo 13. Correo enviado a informacion INEC

Datos estadisticos

.
-y 5 © 5
‘q ar feuU £ 12U

Para: informacion@inec.go.cr

Buenas tardes.

Estoy realizando un proyecto de tesis en el cual necesito informacidn sobre el perfil del comprador que importe al sector de Nicoya, es decir cuantos
extranjeros mandan a traer mercaderia al exterior, tal vez, si tienen alguna estadistica.

Gracias!
Quedo stenta a su respuesta,

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez



Anexo 14. Correo enviado a MEIC

Datos estadisticos.

S

Elisa Hidalgo

8:54

Para: informacion@mgp.go.cr

Buenas tardes.

Tengan un cordial saludo.

Estoy realizando un proyecto de tesis en el cual necesito informacién sobre datos estadisticos de la poblacion extrajera que reside en el sector

de Nicoya.

Gracias.

Quedo atenta a su respuesta.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Anexo 15. Correo enviado a Direccién General de migracién y extranjeria

Datos estadisticos e informacion

-y

Elisa Hidalgo

Para: rvargasj@migracion.go.cr; mmurillom@migracion.go.cr; alargaespada@migracion.go.cr

Buenos dias.
Tengan un cordial saludo.

Estoy realizando un proyecto de tesis en el cual necesito informacion sobre datos estadisticos de |a poblacidn extranjera gue reside en el sector
de Nicoya, esto es para un proyecto de logistica enfocado en el servicio Courier, por lo tanto, es de gran necesidad este dato para obtener una

proyeccion de la poblacion extranjera del sector de Nicoya.

Gracias.

Quedo atenta a su respuesta,

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez

Anexo 16. Correo enviado a Municipalidad de Nicoya

Datos para proyeccidn estadistica.

Elisa Hidalgo
g Vie 3/7/2020 0146 9 =

Para: planificacionurbana@municoya.go.cr

Buenas noches.

Estoy haciendo un proyecto de tesis y necesito informacion sobre estadisticas de personas extranjeras que importen del exterior
hacia el sector de Nicoya, que sea con servicio Courier y |a cantidad de residentes extranjeros que radican en el sector de Nicoya.

Gracias.
Estoy atenta a su respuesta.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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Anexo 17. Correo enviado a Correos de Costa Rica

Proyecto de Investigacion

Buenas Tardes.

Estoy realizando un proyecto de tesis en logistica, en el cual, estoy necesitandeo una proyeccion estadistica sobre personas extranjeras
que importen del exterior hacia el sector de Nicoya, que adquieran por medio del servicio Courier.

Quedo atenta a su respuesta,
Gracias.

Nota: Elisa Hidalgo Ramirez
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